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Uvod

Téma stresu je v dneSni spole¢nosti velmi probiranym tématem. Stejné tak jeho zvladani.
Clovék se dnes Gasto potyka s mnohymi naroky a pozadavky, které jsou na n&j kladeny a
roving zivota ¢i v roving osobni. Tento tlak, ktery je na nas vyvijen, si vyzaduje, abychom
k nému pfistupovali individualng, fesili pfiiny jim zpusobené a zaroven se s nim
vyrovnavali a optimalné zvladali. Jak ke stresu pfistupuji vychovatelé v domech mladeze
a co je pri¢inou stresu v tomto povolani? Vyskytuje se vibec néco jako stres u
vychovateli v domovech mladeze? Jsou néjaké spolecné pticiny tohoto stavu ve
vychovatelské praxi? Tyto a mnohé dalsi otazky mé ptivedly k tomu, abych si za téma
své bakalatské prace zvolil Stres zaméstnancu konkrétniho domova mladeze, jeho priciny
a nasledné reseni.

Hlavnim cilem bakalaiské prace je porozumét tomu, jak konkrétni vychovatelé
prozivaji narocné situace na konkrétnim pracovisti domova mlédeze. Dil¢im cilem je
zjistit, jak tyto situace zvladaji. Hlavni vyzkumna otazka byla na zaklad¢ vyzkumného
cile zformulovana takto: ,,Jak konkrétni vychovatelé prozivaji narocné situace na
pracovisti domova mladeZze?** Sekundarni vyzkumna otazka zni: ,,Jak zminé€né narocné
situace zvladaji?“

Prace vychovatele v domové mladeze je vcelku zatéZujici zaméstnani, které
dokdze cloveka vystavit ndroénym situacim a v nckterych piipadech pfivést az
k syndromu vyhoteni. Toto zamé&stnéni je velice vyCerpavajici, at’ uz z té stranky, kdy se
vychovatel snazi plsobit autoritativné a zaroven pratelsky na ubytované mladistvé,
zaroven také musi fungovat jako tym s ostatnimi vychovateli a budovat kolegialni vztahy.
V obou téchto rovinach se vychovatel setkava s nejriznéjsimi podnéty, které konkrétné
pro ného mohou byt spousteci jiz zminéného stresu (srov. Jankovsky, 2003).

V teoretické ¢astiprace se ve tfech hlavnich kapitolach seznamime s pojmy, které
definuji zvolené téma prace a Uzce souviseji s jeji problematikou. V prvni kapitole
pojednavam o stresu, jeho pfic¢indch a jak na néj mize ¢lovek reagovat. Déle se zabyvam
definici pojmu coping a copingovymi strategiemi, v neposledni fadé¢ pak vhodnou
psychohygienou. Zminuji zde i problémy spojené s vykonem pomahajicich profesi, napli
prace vychovatele a vé€nuji se naroktim na jeho osobnost.

V praktické ¢asti provadim pilotni Setfeni, jehoz hlavnim tkolem je poukazat na
psychickou naroc¢nost povolani vychovatele. Mym vyzkumnym souborem jsou dvé
vychovatelky a jeden vychovatel z konkrétniho domova mladeze v Ceskych
Budéjovicich. K ziskani dat vyuzivam formy nestrukturovanych rozhovorii a dale je
zpracovavam tematickou analyzou, diky niz z vypovédi vyplyvaji tii hlavni témata, jimz

se pak dale vénuji. Zjisténé poznatky by mély rozsifit povédomi o tom, Ze v tomto
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povolani nejsou vychovatelé jen ,,dozorci* ale Ze jsou to osoby, které jsou denné ve styku
s desitkami mladistvych a specifickym zpisobem na né plisobi.

Zakladnimi zdroji, o které se tato prace opird, jsou naptiklad: Jak zviddat stres a
Psychologie zdravi od Jara Kiivohlavého, Obecnd psychologie a Lidské emoce od Milana
Nakonecného ¢i Etika pro pomdhajici profese od Jitiho Jankovského. Diky obséahlosti
tohoto tématu si v praci nekladu za cil pouzit a vycCerpat veskeré zdroje, které jsou k
dispozici, ale spise Ctenaii priblizit ve stru¢nosti odborny piehled probirané problematiky

prostfednictvim vybranych praci.



| TEORETICKA CAST



1 Stres

Abychom mohli zkoumat problematiku stresu u vychovatell, je nezbytné definovat, co
tento termin znamené a co piesné stoji za pojmem "stres". V dnesni dob¢ je termin "stres"
Casto naduzivan, coz mize vytvaret iluze o jeho skute¢ném vyznamu. Zaroven dochazi k
nesrovnalostem v definici tohoto pojmu. Casté pouZivani terminu "stres" k oznadeni
problém, nepiijemnych udalosti, emocionalnich zatézi a dalsich je jednim z divoda této
zmatenosti. V soucasné dobé se termin "stres" vztahuje k ¢emukoli, co miize zplsobit
psychickou nebo obecnou zatéz ¢lovéku (srov. MI¢ak, 2005). Tento pojem si zde
ptiblizime prostfednictvim obecné znamych teorii a budeme se vénovat stresorim neboli
podnétiim, které vedou ke vzniku stresu. Dale se zamétime na faktory, které mohou zvysit
uroven stresu u jednotlivce. Dalsi oblasti zajmu budou reakce ¢loveka na stres, zahrnujici
emocionalni projevy, ptiznaky stresu a fyziologické reakce. V souvislosti s nasim
zkoumanym problémem je také dilezité zkoumat strategie zvladani stresu, které mohou
byt pouzity k u¢innému feseni stresovych situaci.

Termin stres do nasi kultury pronikl z anglického slova ,,stress “, které ma svij
puvod v latinském slovesu ,, stringo, stringere, strinxi, strictum", coz znamena utahovat
nebo stahovat. V pfeneseném smyslu lze vyraz "byt ve stresu" interpretovat jako "byt v
tisni nebo pod tlakem" (Kiivohlavy, 1994).

Problematice stresu se odborné vénovalo znaéné mnozstvi autort, coz vedlo k
existenci rozmanitych definic stresu, které se snazi co nejlépe vymezit tento jev. Pfi
pokusech o ustaleni jedné definice stresu, dochazelo v minulosti k mnoha rozporim a
vzajemnym Upravam definic. Mezi nejuzivané;js$i patii ptivodni definice Hanse Selyeho,
ze: ,,Stres je nespecificka fyziologickd reakce na jakykoli narok na organismus kladeny *
(Selye, 1976, s.15). Jednim z oponenttl, jez mu definici upravovali ¢i modifikovali, byl
naptiklad Lazarus. Pro tuto praci pouZziji kompromisni definiciod Vratislava Schreibera,
kterd uvadi, ze: ,, Stres je jakykoli viiv Zivotniho prostredi (fyzikalni, chemicky, socialni,
psychologicky, politicky), ktery ohroZuje zdravi nékterych citlivych jedincii“ (Schreiber,
2000, s.17)

V oblasti psychologie se Casto pouZzivaji terminy "stres" a "psychickd zatéz" s
obdobnym vyznamem. N¢kteti autotfi shodné vnimaji tyto pojmy jako synonyma, zatimco
jini je odliSuji, kde stres oznacuje vyraznou miru psychické zatéze a termin zatéz se
pouziva pro oznaceni Urovné aktivace od nizké po stfedni. Stres tedy ve vysledku
muzeme vnimat jako naruSeni homeostazy [homeostdza — relativné stabilni vnitfni stav
vnitini rovnovahy] (Paulik, 2010, s.12).

Pro doplnéni uvadim rozd¢leni stresu dle Nakone¢ného:

,Distres — psychicky ¢i fyzicky zatézujici nepfijemna situace nebo Cinitel.*



,Bustres — psychicky ¢i fyzicky zatézujici, avSak pfijemna situace* (Nakonecny, 2015,
$.532).

1.1 Problémy spojené s vykonem pomahajicich profesi
S vykonem této profese je spojeno mnoho problémi a obtizi. Clovék, ktery se rozhodne
pro vykon pomahajici profese ¢asto ¢eli pocitim zklamani a frustrace. Ocekava se, bude
ochotny pfindset obéti, bude disponovat jistymi osobnostnimi dispozicemi a bude mit
odpovidajici vzdélani.

Casto lze slyet obecné réeni, Ze , pedagogem se c¢lovék nejen stavd, clovék se
pedagogem predevsimrodi “. Z toho vyplyva, ze kazdy, kdo chce byt ku ptikladu ucitelem
¢1 vychovatelem, jiz mé ptedpoklady k tomu stat se opravdu dobrym pedagogem.

Jankovsky tvrdi, Ze ne vSichni pedagogic¢ti pracovnici jsou pfedurceni k tomu, aby
v kazdém ditéti vidéli jedinecnou a neopakovatelnou bytost a dokdzali mu vénovat
dostatek individudlni péce, kterou by mu pomohli optiméln¢ rozvinout jeho osobnosti
dispozice (srov. Jankovsky, 2003, s.157).

Povoléani v pedagogické oblasti nejde uspésné vykonavat bez predpokladu, ze pii
vykonu museji byt respektovany urcité etické zasady a také existence ochoty ke sluzbé
druhym. Z tohoto faktu vyplyva, ze takovato a podobna povolani vyzaduji cosi navic nez
jenom znalosti, dovednosti a zkuSenosti. Podle Halika se u nich totiz predpoklada ,,ryzost
charakteru, mravni ¢istota a védomi odpovédnosti vii¢i vy$§imu mravnimuiadu® (Halik,
1993, 5.17).

Pomérné naro¢né pozadavky na pomdhajici profese mohou tedy pro nékteré
pracovniky pfedstavovat az nepfiméfenou zatéz, kterd muze vést s psychickou,

emocionalni anékdy i fyzickounaro¢nosti azk naprostému vycerpani (Jankovsky, 2003).

1.2 Mechanismy vzniku stresu

Abychom vice porozuméli tomu, co to stres vlastné je, je nutné upiesnit, co ho zplsobuje.
Jak jiz bylo zminéno, stres je jista forma psychické zatéze. Milan Nakone¢ny hovofi o
pii¢inach stresu takto: ,,Cinitele vyvolavajici stres jsou oznacovany jako stresory a
mohou to byt Cinitele primarné fyzické, socialni i psychické povahy; rozlisit je podle
téchto aspektii je nékdy obtizné a neurcité, nebot’ vSechny fyzické a socialni stresory jsou
soucasng¢ stresory psychickymi“ (srov. Nakone¢ny, 2015, s.532).

Dale je nutné fici, ze rtizné typy stresorti majiijinou intenzitu psychické zatéze.
Jako ptiklad si uved’'me toto srovnani: pii imrti milovaného domaciho mazlicka budeme
celit vétsi psychické zatézi, nez kdyz ztratime klice.

Kdyz se podivame na stresory, které se tykaji fyzické zatéze, tak v pripadé, ze
organismus bude vystaven konstantni fyzické zatézi, spusti se procesy, které se pokusi o

adaptaci organismu na danou zatéz. Z tohoto pokusu organismu o adaptaci jsou jen mozna



dvé vychodiska. Bud’ se organismus adaptuje, anebo se adaptace nezdaii a dojde
k vy€erpani energetickych rezerv a organismus zahyne.

Gerrig a Zimbardo (srov. 2008, s.468) Cleni stresory ve svém modelu stresu takto: dle
typu: prostiedi, psychické, socidlni, dle dimenze: intenzita, trvani, Castost a

predvidatelnost.

1.3 Reakce ¢lovéka na stres
Zde uvadim, jak nékteti autofi popisuji reakce ¢loveka na stres.
,Reakce ¢loveka na stres nebo jinak feceno stresova reakce je komplexni fyziologicka a
psychickd odezva organismu na jakékoli vnéj$i ¢i wvnitini faktory, které mohou
predstavovat potencidlni nebezpeci. Tato reakce je podobna poplachu, ptipravujici
organismus na situaci "boje nebo utéku", béhem niZ jedinec mobilizuje energii k
provedeni rychlé a koncentrované akce. Stres mlze byt vyvoldn nejen pfimym
ohroZenim, ale také oekavanim nebezpeci, coz nasledné provazi uzkost, napéti, stracha
obavy“ (Hosek, 1999, s. 21). ,,KdyzZ jedinec Celi stresorim, dochazi k aktivaci stresové
reakce, ktera pievede organismus do stavu pohotovosti (srov. Prasko, Praskova, 2004,
s.188). ,, T¢lo reaguje na stresory spousténim komplexniho fetézce vrozenych reakci na
vnimané nebezpeci (srov. Atkinson, 2003, s.752).

Dle Nakone¢ného je mozné reakce dale délit do skupin: fyziologické, behavioralni,

emocionalni a kognitivni (Nakonec¢ny, 2015, s.533).

1.3.1 Fyziologické reakce

Fyziologické reakce jsou takové reakce, kterymi télo reaguje na stresovou situaci. Patii
mezi n¢: palpitace (pocit buSeni srdce), nepiijemné pocity a stahovani v hrudni oblasti,
napéti svall v krku a dolni ¢asti zad, vyrazné bolesti hlavy, svirava bolest v dolni ¢asti
biicha (srov. Kiivohlavy, 2003, s.297), husi klize, zavraté, svédeéni, nadymani, chut’ na
zvraceni, rozmazané vidéni, nadmérné poceni, zmény v chuti k jidlu, oslabeni svali,
nevolnost, problémy se spankem, nervozita, travici obtize jako prijem nebo zécpa,
suchost v tstech atd. (srov. Prasko, PraSkova, 2004, s.188).

1.3.2 Behavioralni reakce
V této Casti se se stresova reakce dotyka chovani a jednani ¢loveka (Kiivohlavy, 1994).
,,B0j nebo uték* je prastara reakce na stres a da se z ni odvodit nejcastéjsi projev chovani
pti stresu (srov. Prasko, Praskova, 2004). Mezi strategie Uniku lze zaradit vyhybani se
béZznym povinnostem, omezovani socialnich kontaktd, nerozhodnost, odkladani
nepfijemnych tkoll, sniZzenou kvalitu prace ¢i naopak zvySené tempo v pracovnim i
osobnim zivoté (naptiklad rychla chiize, rychlé polykani jidla, zvySené tempo feci, rychla

jizda autem, omezeni spanku a odpocinku) (srov. Prasko, Praskova, 2004).
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1.3.3 Emocionalni reakce

Nakone¢ny mluvi o emocich jako psychickém prafenoménu, ktery je zasadni pro jistou
regulaci chovani ¢lovéka, jelikoZ jsou vlastni podstatou jeho motivace. Jinak fe¢eno, maji
povahu pohnutek. Zaroven urcuji vzorce toho, co nas ptitahuje nebo naopak odpuzuje, co
se nau¢ime a co nikoliv. Samy o sob¢ jsou diilezité pro dusevni zivot ¢loveka, jemuz
citéni dodava zazitkovy akcent (srov. Nakone¢ny, 2000, s.7).Ve stresovych situacich je
béznym emociondlnim prozitkem pocit uzkosti, coz lze charakterizovat jako nejasné
pocit'ovani stisnénosti nebo strachu, ¢asto doprovazené autonomni reakci. Ptivod tohoto
pocitu byva obvykle neurcity nebo neznamy. Jedna se o emocionalni stav vyvolany
vnitinim tuSenim nebezpeci, které jednotlivei umoziuje pfijimat opatfeni k odvraceni
hrozby nebo aktivnimu ¢eleni situaci (srov. Doegens, Moorhouse, 2001, s.568).

Nejcastejsimi emocionalnimi ptiznaky stresu dle Kiivohlavého jsou: velmi rychlé
zmény nalad, ptiliSné pfemysleni nad nedtlezitymi vécmi, omezeni socidlniho kontaktu,

nadmérné pocity Unavy, zvySena mira podrazdénosti (srov. Kfivohlavy, 2003).

1.3.4 Kognitivni reakce
Pii setkani se silnym cinitelem, stresorem, ¢loveék Casto vykazuje vyznamné oslabeni
kognitivnich neboli poznavacich funkci. Takovy ¢lovék mé potize se sousttedit a logicky
usporadavat své vlastni myslenky. Ve vysledku je takovy cloveék vykonnostné
znevyhodnén, ponévadz nedokaze piemyslet o alternativach chovani (Atkinson, 2003).
Melgosa hovoti o tom, Ze dochazi ke zhor$ené koncentraci jedince, dochazi ¢asto
ke ztraté pozornosti a nesouvislému mysleni. Dale hovoti o tom, Ze se zhorsi pamét’ jako

celek (kratkodoba i dlouhodobd). Problémy, se kterymi se cCloveék potykd ftesi
nepiedvidatelnym zptsobem a ve spontanni reakci (srov. Melgosa, 1997).

1.4 Strategie zvladani stresu
Jedna se o pokus o kontrolu stresujici situace, a pokracuje-li stres i nadale, vystupuje
pokus o zvladnuti stresu (anglicky coping), jenz je chapan téz jako mobilizace
kognitivniho, emocniho a behavioralniho aparatu k realizaci zminéného zvladnuti a
probiha jako uzivani riznych zplsobii reagovani (srov. Nakonecny, 2015, s.532).

1.4.1 Vymezeni pojmu coping
Anglicky pojem coping v piekladu znamena ,, zvlddadni “. Jeho kotfeny muizeme dohledat
v feckém slové ,kolaphos®, ktery oznacuje ptimy uder na ucho. Kiivohlavy timto
terminem rozliSuje adaptaci od copingu, kterou bere jako vypotfaddni se zatézi na

piimétené urovni (Kiivohlavy, 1994, s.42).
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Lazarus a Cohen coping klasicky definuji takto: ,,Zvladanim (copingem) se
rozumi snaha — jak intrapsychicka, tak zaméfena na uréitou ¢innost — fidit, tolerovat,
redukovat a minimalizovat vnitini i vnéj$i poZzadavky kladené na ¢lovéka a stiety mezi
témito pozadavky. Jde pfitom o pozadavky mimotradné vysoké, které ¢loveéka znaéné
namahaji a zatézuji nebo prevysuji zdroje, které ma dand osoba k dispozici® (Lazarus,
Cohen, 1973)

1.4.2 Copingové strategie

Osoba, ktera celi zatézi, mad moznost vyuzivat rizné strategie zvladani stresu, znamé jako
copingové strategie. Copingova strategie predstavuje peclivé vypracovany plan zaméteny
na redukci pfitomné zatéZe. Volba vhodné strategie je komplexnim kognitivnim
procesem, kde hraje kliCovouroli cel4 fada faktort, pfedev§im osobnostni charakteristiky
jednotlivce, jeho postoje k okolnimu svétu a presvédceni. Pii rozhodovani o vhodné
strategii hraji dileZitouroli jak kognitivni, tak emocionalni a volni aspekty jedince, které
se projevuji skrze jeho chovani. Je tfeba poznamenat, Ze osoba Celici stresové situaci
obvykle vyuziva vice copingovych strategii soucasné, a proto bychom neméli tyto
strategie chapat prilis izolované (Bastecka, 2005).

R. S. Lazarus vyrazné ovlivnil vyzkum nejriznéjsich strategii zvladani, jenz sepsal
nasledujici ¢tvetici copingovych strategii:
1. Strategie netecnosti (apatie). Je doprovazena apatickym chovanim, upadanim
do pocitii bezmoci, beznad¢je a deprese.
2. Strategie vyhnuti se puisobeni Skodliviny. V emocionalni sféfe se objevuji
pocity obav, bazn¢ a strachu.
3. Strategie napadeni utocnika. Jedna se o Utok na puvodce, jenz stresovou
situaci vyvolal.
4. Strategie posilovani vlastnich zdroju sily. Obrazné jde o vycvik dovednosti,
které zvySuji télesnou zdatnost, sebekontrolu a sebevladu
(Folkman, Lazarus, 1986).

Dal$i mozné strategie zvladani stresu (copingové strategie) uvedl ve své knize
Obecna psychologie 1 Milan Nakone¢ny. Konkrétné uvedl ti1 takovéto strategie:

1. Strategie orientované na stres jako na problém — rizné zpusoby feSeni ktera
jsou nasmétovana nejen na situaci, ale 1 na jedince a jeho zménu postoju a
chovani a zpracovani stresujici situace.

2. Strategie orientované na emocionalni diisledky stresu — velmi nebezpecéné,
emoce maji pfimy vliv na poruchy ve fyziologii organismu (psychosomatické
poruchy)
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3. Pozornost odvracejici strategie —jedna se o zvlastni ptipad ze strategii; majiza
ukol odvést a odvratit pozornost jedince jinam, pry¢ od stresové situace ku
ptikladu ke sportiim, z4jmim nebo jiné rozptylujici ¢innosti (Nakonecny,
2015).
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2 Psychohygiena

Nebo také jinak ,,duSevni hygiena®, je nauka o tom, jak si chranit, udrZzovat a umociiovat
duSevni zdravi a zvySovat nasi psychickou odolnost. Psychohygiena je jednim z pilifh
prevence duSevniho zdravi a vzniku dusevnich onemocnéni.

Psychohygiena predstavuje soubor pravidel a metod, jejichz cilem je udrzovat,
prohlubovat nebo naopak znovu ziskat duSevni zdravi. Poskytuje nam rtizné navody, jak
sizcelazdmérné a cilevédomé upravovat vlastni Zivotni styl, a to takovym zpiisobem, aby
se jedinec stal vyrovnangj$im a odolnégj$im viici stresu a dal$im neptiznivym podminkam
prostiedi (Lochmannova, 2021, s.15).

Aktivity v rdmci duSevni hygieny mohou mit preventivni charakter — praktikujeme
je pravidelné bez vazby na nase momentalnirozpoloZeni. Miizeme je v§ak rovnéz vyuzit
v reakcina konkrétni situaci, kterd v nés vyvolala stres, nepohodli nebo negativni emoci.
V takovém piipadé¢ pfistupujeme k nékteré z metod duSevni hygieny co nejdiive, v
ptipadé prace s dechem mizeme zacit bezprostfedné v okamziku, kdy se nam nepiijemna
situace d¢je (Bartko, 1976).

2.1 Zpusoby psychohygieny
A. Lochmannova a D. Bartko se v celistvém kontextu svych textt shoduji na urcitych
zpusobech psychohygieny. V této ¢asti uvadim né€které z nich pro lepsi predstavu, jak
psychohygiena mlize vypadat:

Radostné okamziky — rano se zamyslet co nés pies den ¢ekd, co ndm ud¢lé radost
a na co se tésime; vecer se zamyslet, co nam za uplynuly den radost udélalo.

Spanek — kvalitni a pravidelny spanek je zaklad, doptavat si dostate¢ny spanek
vV temné mistnosti bez elektronickych spotiebict, které vyzaiuji modré svétlo. Relaxace
— praktikovat nékteré relaxacni techniky, staci i jen par minut (dechova cviceni a
soustiedénost na dech; meditace).

Priroda — Zkusit si najit kazdy den chvilku na to, stravit néjaky ¢as v ptirode¢.
Pokusit se pfirodu vnimat vS§emi smysly, coz napomuize 1épe vnimat pfitomny okamzik a
citit se uvolnéné.

Pohyb — Pravidelny pohyb pozitivné neovliviiuje jen nase fyzické zdravi ale také
to psychické. Diky pohybu se do téla vyplavuji endorfiny, téz zvané hormony S$tésti, diky
kterym se citime 1épe.

(Lochmannova, 2021; Bartko, 1976).
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3 Napln prace vychovatele a domov mladeze

Mame-li hovofit o stresu vychovatelti v domové mladeze, bylo by vhodné uvést toto
povolani do kontextu. Z tohoto diivodu si v nasledujicich podkapitolach se budu vénovat
naplni prace vychovatele v domové mladeze. Nadale uvedu, co zastituje pojem
,vychovatelstvi“. Tyto terminy objasnim pro lepsi porozumét praci a ¢cinnostem osoby,

kterd vykonava zaméstnani vychovatele.

3.1 Napln prace vychovatele
Naplni prace vychovatele je provadét vychovné vzdélavaci ¢innosti, které budou apelovat
na specificky a celkovy rozvoj osobnosti studentl a na jejich zajmy podle vychovné
vzdélavacich programii Cinnosti v domové mlédeze, piipadné v jinych zafizenich.
Toto zaméstnani zahrnuje celou Skalu pracovnich ¢innosti, které by mél vychovatel plnit.
Zde jsou nékteré z nich:

e Vedeni evidence o pedagogické ¢innosti a hodnoceni vysledkt déti, zaka i
studentd.

e Poskytovani informaci a konzultacni ¢innosti, spoluprace se specializovanymi
odborniky.

¢ PInéni ukolu a praci souvisejicich s pfimou pedagogickou ¢innosti.

¢ Koordinace protidrogové prevence v ptislusném zatizeni.

e Tvorba, pribézna aktualizace a priprava, vedeni a organizace, rozvijeni a
konkretizace vychovnych, vzdélavacich, zajmovych, sportovnich, kulturnich a dal$ich
programil pro déti, zaky i studenty Skolskych nebo jinych zatizeni.

¢ Podnécovani osobniho vyvoje déti, zaki 1 studentd.

e Studium novych poznatki v oboru a jejich aplikace do praktické cinnosti
vychovatele.

e Odborné¢ usmériovani zadjmového vzdélavani specializovanymi metodami
vychovné prace, kuptikladu déti a zaka, popf. 1 studentil se specidlnimi vzdélavacimi
potfebami.

e Metodicka a specializovana poradenskd cinnost poskytovana vychovateltim,
tvorba vychovnych a vzdélavacich dokumentt, evalua¢nich nastroji a preventivnich
programt.

(srov. Narodni soustava povolani, Vychovatel, online)

Vyse uvedené pracovni ¢innosti jsou jen nékteré z téch, které tato jejich skala
obsahuje. Kazdé zafizeni samoziejmé mé sva specifika a od nich se budou i odvijet

pracovni ¢innosti vychovatele.
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Zakladnim ptfedpokladem je nutnost pro osobu vykonavajici profesi vychovatele je
mit od vzdélani v ramci pedagogiky. At uZ se jednd o bakalarsky studijni program v oboru
pedagogika nebo o predSkolni a mimosSkolni pedagogiku. Tyto zminéné dva obory jsou
dle uvedené¢ho zdroje nejvhodnéjsi pro vykon této profese. Jako dalSi vhodné jsou
uvedeny obory jednak stfedoSkolské vzdelani s maturitni zkouskou ve skupin€ obort
pedagogiky, ucitelstvi a socidlni péce. Dale bakaléisky studijni program v téze skupiné

obort neboli pedagogika, ucitelstvi a socialni péce.

3.2 Naroky na osobnost vychovatele
Pelcova tvrdi, Ze byt dobrym pedagogem (ucitelem) nebo vychovatelem neni jen véci
vzdélani. Ucitel se ucitelem stava ucenim, a to nejen kdyz uci jiné, ale ptredevsim, kdyz
se uci sam, stejné jako Zena se nestdva matkou v okamziku, kdy porodi dité, ale tehdy,
kdyz se o n€ za¢ind starat, bat se o n&j, radovat se z n¢ho. A stejné jako matka neni matkou
bez svych déti, neni ucitel ucitelem bez svych zakt (Pelcova, 2001).

Pelcova se dale zameétuje na filozofické uvahy ohledné idedlniho profilu
vychovatele a tim zduraziuje klicové myslenky spojené s vychovou a vychovatelstvim.
zralym pohledem na svét a vysokou mirou odpovédnosti, ¢i spise jedinec s uréitymi
infantilnimi rysy, ktery dokéze détem vénovat pozornost, hrat si s nimi, motivovat je a
zapojitje do ¢innosti. Dale se zmifuje o dilezitosti profesionalniho ptistupu vychovatele,
ktery zahrnuje nejen odbornou naroc¢nost, ale také duchovni sebekazen, aby nedoslo k
upadnuti do stereotypni rutiny v praci. Vychovatelstvi a ucitelstvi jsou v plném smyslu
slova nejen pouhym zaméstnanim, ale také povoldnim. Proto vyzaduji zaujeti a velkou
davku entuziasmu, stejné jako schopnost kritické distance a sebereflexe vlastni prace
(Pelcova, 2001).

Hadj-Moussova identifikuje klicové osobnostni a profesni atributy, které jsou
zadouci u vychovatele. Kromé osobnostnich charakteristik klade dtiraz i na jeho odborné
schopnosti. V nékterych situacich vychovatel ¢asto zaujima roli poradce ¢i podptirného
pracovnika spiSe nez tradi¢ni pedagogickou roli, coz vyzaduje, aby byl dostatecné
vybaven pro tento typ prace (Hadj-Moussova, 2006).

Mezi klicové osobnostni charakteristiky patii zejména sila osobnosti a tendence k
prosocialnimu chovani. Silu osobnosti chipe jako vyvéazenost, schopnost odoldvat
frustraci, pfijeti odpovédnosti za své jedndni a schopnost sebereflexe. Tato schopnost
umoziuje vychovateli reflektovat své chyby a poucit se z nich pro sviij dalsi profesni rist.

Mezi potiebné kompetence fadi jednak ty, které jsou pro vychovatele dilezité v
souvislosti s jeho pedagogickym plsobenim, vice se pak zaméfuje na ty kompetence,
které jsou zamétené na jeho pomahajici roli. ,, Dobry vychovatel, ktery ziskal divéru
svych svétenct, jim poskytuje pomocnou ruku v situacich, o kterych se leckdy uéitel ani

nedozvi (osobni ¢i rodinné problémy ditéte, problémy vztahu s vrstevniky apod.).
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Vychovatel se tak spis, nez ucitel mize stat dospélym diavérnikem ditéte, jeho oporou
(Hadj-Moussova 2006).

Hadj-Moussova také zdiiraznuje dilezitou roli vychovatele jakozto vzoru pro jeho
svétence. Zvlasté u pubescentl a adolescentti, kteti prochdzeji procesem hledani vlastni
identity a Casto se odvraceji od vzoril poskytovanych rodici, se vychovatel stava klicovou
referenéni osobou. Pro tyto mladé jedince jsou vychovatelé Casto vice nez jen zastupci
Skolni instituce; jsou jim predstaviteli hodnot a chovani, které mohou inspirovat a ovlivnit
jejich vlastni formovani. Kazdy vychovatel si vytvari autoritu a prestiz u kolegii, svéfenct
ijejich rodici celou svoji osobnosti, tedy svymi odbornymi znalostmi a profesionalnim i

lidskym chovanim, a zélezi tak jen na ném, s jakym vysledkem (Hadj-Moussova 2006).
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Il PRAKTICKA CAST
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4 Metodika pilotniho Seti‘eni

Tato kapitola se zabyvéa vybranymi metodami a postupy urcené pro toto pilotni Setieni.
Kromé jiného nas sezndmi s vyzkumnym problémem jako takovym a zarovei s cilem
pilotniho Setfeni. Dale se zde seznamime s prubéhem sbéru dat a s aktéry vyzkumu. Pro
toto pilotni Setfeni jsem zvolil kvalitativni vyzkumnou strategii.

Cilem bakalaiské prace je porozumét tomu, jak konkrétni vychovatelé prozivaji
naro¢né situace na konkrétnim pracovisti domova mladeze. Dil¢im cilem je zjistit, jak
tyto situace zvladaji. Hlavni vyzkumné otdzka byla na zakladé vyzkumného cile
zformulovéna takto: ,,Jak konkrétni vychovatelé prozivaji narocné situace na pracovisti
domova mladeze?* Sekundarni vyzkumnd otadzka zni: ,,Jak zminéné narocné situace

zvladaji?*

4.1 Metodika pilotniho Setieni
Prakticka ¢ast mé prace byla realizovana za pomoci kvalitativniho pilotniho Setfeni. Tuto
metodu jsem zvolil zejména proto, ze tento druh vyzkumu mi umoznil zajit v tématu vice
do hloubky a vice porozumét zkoumanému problému, diky ¢emuz jsem byl schopny
ziskat podrobnéjsi vypovedi a poznani v ramcei zkoumaného problému. Snahou vyzkumu
tedy nebylo ziskat data ktera by se daly zobecniovat, nybrz ziskat data, kterd poukazuji na
individudlni vnimani tdzanych. V ramci vybéru kvalitativniho vyzkumu byla zvolena
specificka skupina informant, konkrétné vychovatelé pracujici v jednom konkrétnim
domové mladeze. Tento vybér byl motivovan snahou zachytit co nejvice detailti z jejich
prozivani a zkusenosti se stresem. Vyuzitim kvalitativniho pfistupu bylo mozné flexibilné
reagovat na individudlni potfeby informanti a ptizplsobit se jejich casovym moznostem.
Dale umoznil zkoumat danou problematiku pfimo na pracovisti vychovatelll, coz pfinasi
neocenitelny vhled do jejich kazdodenni praxe, interakci se studenty a konkrétnimi
situacemi, které se v daném domoveé mladeze vyskytuji. Takovy pfistup k vybéru
informantd umoznuje ziskat bohat$i a hlubsi pochopeni zkoumaného fenoménu
prostfednictvim bezprostiednich zkusSenosti a perspektivy téch, ktefi jsou pfimo zapojeni
do terénniho prostiedi. Volil jsem tak na zaklad¢ Cerpani informaci z odborného ¢lanku
od K. Sed’ové a R. Svati¢ka z Easopisu Pedagogicka orientace (ro¢. 23, &. 4, 2013).
Zaroven jsem diky své odborné praxi v rozsahu vice neZ sto hodin mél moznost pozorovat

vychovatele pfi jejich béznych ¢innostech a v nejriiznéjsich situacich jejich prace.
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4.2 Osobni predporozuméni zkoumaného tématu
Dilezité pii pilotnim Setfeni je, aby autora neovliviiovaly jeho vlastni hypotézy a
domnénky a aby na zdkladé¢ toho nepodsouval vlastni teorie danym informantiim
(Surynek, 2001).

V daném prostfedi domova mladeze jsem stravil celé své studium stiedni Skoly
jako ubytovany a nasledné béhem vysokoskolského studia jsem zde absolvoval dvé
odborné praxe. Dalo by se tedy tvrdit, ze jsem mohl byt ovlivnén svou vlastni zkuSenosti
a vytvoril si vlastni obraz. Neni tomu tak. Své poznatky jsem ziskal pfi absolvovani prvni
Z jiz zminénych praxi, pfi pohybu a komunikaci s jednotlivymi vychovateli a pfi

spoluorganizovani vychovnych a zdjmovych ¢innosti.

4.3 Motivace k pilotnimu Setfeni a cil pilotniho Setieni
Ptijde mi, Ze v soucasné ceské spolecnosti, stale pohlizime na vychovatele a vychovatelky
na domovech mladeze stale jako by toto povolani bylo néco ménécenného. Ne jednou
jsem se setkal s nazory ve stylu, Ze ,,jsou to jen vychovatelé“, nebo také: ,, To neni nic
slozitého sedét v kancelari a délat dozorce detem. *“ Setkal jsem se osobné 1 s poznamkou,
ze: ,,vychovatelé si chodi do prace odpocinout .

Proto jsem se rozhodl do této problematiky nahlédnout hloubéji a zjistit, co je na
vyse uvedenych vyrocich pravdy.

Hlavnim cilem prace tedy je odpoveédét si na vyzkumnou otazku: Jak na konkrétnim
pracovisti podle informantl vznikaji stresové situace a jakou maji podobu? Jako dil¢i
vyzkumnou otazku jsem zvolil tuto: Jaké zplisoby psychohygieny informanti povazuji za

piinosné?

4.4 Vybér aktéru pilotniho Setieni
Pouzil jsem metodu zameérného vybéru. Tato metoda vybéru je nejrozsifené;si
Vv kvalitativnim pfistupu, kdy se cilen¢ vyhledavaji ui€astnici podle urcitych vlastnosti,
coz tedy znamena, Ze se pfedem stanovi kritéria a na jejich zakladé se vybiraji pouze
jedinci, ktefi je splituji (Miovsky, 2006).

Vhodné kandidaty jako informanty pro pilotni Setfeni jsem si vyhlédl jiZ pti plnéni
své praxe. Pfed uskuteCnénim rozhovort jsem oficidlni cestou pozadal hlavniho
vychovatele o svoleni tyto rozhovory provést a ndsledné¢ jsem individudlné oslovil
jednotlivé vychovatele, kteti souhlasili s uskute¢nénim rozhovort.

Zkoumany soubor tohoto pilotniho Setfeni tvoii dvé vychovatelky a jeden
vychovatel, které jsem si vybiral na zakladé téchto kritérii:

1) Informanti pracuji v tomto domové mladeze pracuji rizné¢ dlouho (z toho

vyplyva predpoklad rozmanitosti zkuSenosti).

2) Doba jejich psobeni v domové mladeze je delsi nez jeden rok.
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3) Ochota spolupracovat a podilet se na vyzkumu.

4.5 Etické aspekty pilotniho Setieni
Informanti vyzkumu byli nejdiive informovani o Gcelech a o tématu pilotniho Setfeni.
Sdélil jsem jim, jakym zplisobem bude nas rozhovor vypadat a jak bude probihat. Poté
jsem jim verbalné sdélil hlavni informace o vyzkumu, dale i to, Ze jejich i¢ast na pilotnim
Setfeni je zcela dobrovoln4, a Ze mohou odmitnout odpovédét na jakoukoliv otazku, kterd
jim muze byt nepfijemna a také ze mohou z Setieni kdykoliv odstoupit. Dale jsem jim
sd¢lil, Ze jejich identita a ptipadné identity lidi zminénych v rozhovoru ziistanou v plné
anonymit¢ a Ze svou ucasti na pilotnim Setfeni se neuvadi do zadného rizika. Na zaklade
toho jsem v rozhovorech pozménil kiestni jména a dalsi identifikacni znameni.

Vsichni ucastnici dale souhlasili s pofizenim audio zdznamu rozhovoru a s jeho
transkripci do textového dokumentu. V neposledni fadé jim bylo sdéleno, Ze ziskany

material bude pouzity vyhradné pro ucely vyzkumu.

4.6 Priibéh sbéru dat
Zadny z rozhovorti nemél predem dany scénaf. Ve viech tiech ptipadech bylo po
domluvé nahravéani zahdjeno v pribéhu konverzace. Ucinil jsem tak, abych piredesel
nervozité¢ participantli a také abych se vyhnul pfili§ formalnim a promysSlenym
odpovédim.

Jako tazatel jsem mél pfipravenych nckolik otazek, pro pfipad Ze by doSlo
k vyCerpani konverzace. Rozhovory probihaly ve stylu takovém, Ze jsem reagoval na
sdélené informace a dale a vice dopodrobna doptaval na zrovna probirané téma.

V pribéhu rozhovoru jsem se zaroveil nenucené¢ snazil participanty navést

k takovym osobnim odpovédim, jez by se tykaly daného tématu (stresu). Ve vétSiné
pripadt konverzace probihala Gspésné, nendsilné.
Cilem téchto rozhovorti bylo vytvofit si pfedstavu o tom, do jakych situacich se
vychovatelé ve svém zaméstnani dostavaji a co pii nich prozivaji. Dale jsem chtél ziskat
obraz o tom, jak se vychovatelé¢ s takovymi stresovymi situacemi vyrovnavaji ajak se jim
snazi pfedchazet. Jako metodu sbéru dat jsem zvolil nestrukturovany rozhovor, jak jiz
jsem naznacoval v piedchozi podkapitole. Podatilo mirozhovor drzet v uréenych kolejich
a zaroven se doptavat na detaily, které mé v pribéhu rozhovoru zaujaly.

Samotny sbér dat probihal od listopadu do prosince 2023. Rozhovory se dvéma
vychovateli prob&hly ptimo ve vychovatelné v budové chlapecké ¢asti domova mladeze.
Rozhovor s posledni vychovatelkou probéhl v jeji kanceldfi v budoveé divei casti
internatu. Misto i ¢as konani rozhovora bylo vybrano po ptedchozi telefonické domluvé
s jednotlivymi vychovateli, a to za u¢elem navozeni pohodové a ptratelské atmosféry, aby

se informanti citili pfirozeng¢.
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Vsechny rozhovory trvaly ptiblizn€ hodinu, pfi¢emznebyl stanoveny zadny pevny
casovy limit. Po ukon¢eni rozhovoru mél kazdy z tdzanych prostor sdélit své pocity a
ptfipadné také sdélit zpétnou vazbu na pribéh rozhovoru a na mé.

V dal$im kroku néasledovala transkripce audio nahravek z diktafonu do textovych
dokumentli slouzicim k analyze dat. Piepisy vSech rozhovorG byly krom¢ zmeén
identifikac¢nich udaji ponechany v ptivodni formé. Posléze jsem se jiz vénoval analyze
dat.

4.7 Metoda analyzy dat
Jako metodu analyzy dat pro toto pilotni Setfeni jsem zvolil metodu tematické analyzy,
kterou ve svém c¢lanku ,,Using thematic analysis in psychology‘ oznacuji jako ,,metodu
identifikace, analyzy a odkazovani ke vzorim (tématim) v datech. Autofi u ni kladou
diiraz na flexibilitu této metody (Braun a Clarke 2006, s. 79).

JiZ zminéni Braun a Clarke déli postup pii analyze dat do Sesti fazi. Zaroven
uvadeji, ze se lze k jednotlivym krokiim vracet podle potfeby, aby nebyla vynechéna
zadna podstatna data. Z tohoto divodu jsem si vybral pravé tento postup, ktery zde
uvadim
1) Sezndmeni se s daty. PocateCnim krokem je transkripce dat do vhodné podoby a jejich
nasledovné opakované procitani, které slouzi jako zaklad pro dalsi kroky analyzy.

2) Generovani pocdatecnich kodu. Kody identifikuji vyznamy, které lezi pod
sémantickym povrchem dat. Vyzkumnik si v§ima zajimavych a opakujicich se rysi a
vzorct, které mohou byt podkladem pro nasledovné vytvoreni témat, vyslednym krokem
by mél byt prvotni seznam zajimavych kodua.
3) Hleddani témat. Tato faze zahrnuje pfezkoumavani kodh a jejich tfidéni do
potencialnich témat. Zde se doporucuje se uziti tabulek a mentalnich map k ziskani vétsi
ptehlednosti v datech.
4) Prezkoumadni témat. Jednd se o kontrolu kvality vytvorenych kodd a témat.
Vyzkumnik znovu prochazi zjisténé poznatky, vytvari hranice mezi tématy, sleduje, jestli
néco neopomenul.
5) Definovani a pojmenovdni témat. V této tazi dochazi k definovani témat na zaklad¢
toho, o ¢em dané téma vypovida. Urcuji se vztahy mezi tématy a jejich postaveni.
6) Podani zprdavy. Zavérem analyzy je sepsani zpravy o finalnich zjiSténych tématech
(Braun, Clarke, 2006)

V prvé fadé jsem analyzoval kazdy rozhovor zvlast' a nasledné jsem vyhledéaval
témata kterd jsou spolecna.

Cilem této ¢asti prace bylo definovat a popsat vysledna spole¢nd témata a uvést
ptiklady za pomoci konkrétnich citaci z rozhovort. S ohledem na to, ze ma tato prace

kromé hlavniho cile i dil¢i cil pilotniho Setteni, ktery se pta, jaké zpiisoby psychohygieny
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informanti povazuji za prinosné, rozhodl jsem se na zaklad¢ této skutecnosti pro rozdéleni

zkoumanych ¢asti do nékolika podkapitol.
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5 Charakteristika informantu

Tato kapitola je vénovana charakteristice informantii (vék, pohlavi, jejich délka praxe
v oboru, jejich pracovisté).

Informant 1

Prvni informant je muzského pohlavi ve véku 53 let. Praci s détmi a mladezi se vénuje
vice nez &tyficet let. Radu let pusobil jako oddilovy vedouci na détském taboie.
V obdobnych zatizenich, kde se pracuje s détmi a mladezi, jako je domov mladeze,
pracuje poslednich Sest let. V. domové mladeze je zaméstnany posledni ¢tyfi roky a pred
tim pracoval v détském domové. Pred nastupem do zamé&stnani v détském domové
pusobil skoro dvacet let v Centru socidlnich sluzeb Empatie. Jako vychovatel plsobi

v budové chlapecké casti daného domova mladeze.

Informant 2

Druhy informant je zenského pohlavi ve véku pies Sedesat let. Letosni $kolni rok je jeji
posledni pracovni rok pired odchodem do penze. S détmi a mladezi pracuje jiz od roku
1980. To znamena, Ze se této praci vénuje vice nez Ctyficet let. Jeji pracovni pozice nejsou
tak rozmanité jako u prvniho informanta. Celou svou praxi stravila v domové mladeze,
kde probiha Setfeni. V zaatcich své existence byl domov mladeze, jenz je ptidruzen ke
stfedni Skole, urcen pouze pro chlapce. Podle sdéleni informantky, se domov mladeze
rozdélil na dvé budovy az ,,po revoluci“ se vznikem divciho oboru na zminéné stiedni
Skole. Tehdy vznikla i druha budova, kam se ptfesunuli chlapci a ona s nimi. Z toho

vyplyva, ze celou svou praxi ve vychovné ¢innosti stravila vyhradné mezi chlapci.

Informant 3

Tteti informant je taktéz Zenského pohlavi a je ji 25 let. Je jak vékové, tak i1 sluzebné
nejmladsi ze vSech vychovateld, jeZz jsou zaméstnani v obou budovach. V domové
mlédeZe pracuje druhym rokem a plsobi v divEi ¢asti domova mladeze. Pfed nastupem
do tohoto zamé&stnani studovala bakalafsky obor pedagogiky volného ¢asu v Ceskych
Budéjovicich, kde absolvovala dvé odborné praxe v tomto domové mladeze. Ve vysledku
by se dalo konstatovat, Ze se s tak mélo zkuSenostmi nehodi jako vhodny kandidat pro mé
Setfeni, ale pravé naopak se do ného hodi vyborné, ponévadz velmi aktivné vyuziva

moznosti prevence poskytované ze strany ziizovatele.

Ob¢ budovy domova mladeze dohromady zaméstnavaji devét vychovateli. Souhlas
S poskytnutim rozhovoru mi byl udélen jen od jiz ptedstavenych tfi. K mému Stésti

souhlasili pro mé ucely ti nejvhodnéjsi z nésledujicich divodi. Mym cilem bylo
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obsahnout Setieni s vychovateli odlisného véku a odlisné pracovni zkuSenosti. Z mého
pohledu vybrani informanti, kdy jeden z nich je v zacatcich svého profesniho Zivota
jakozto vychovatelky, druhd je na samém konci svého profesniho Zivota a pan vychovatel,
ktery je na vrcholu své profesni kariéry, je idedlnim vzorkem. Tato skupina, diky
sirokému rozsahu zkusenosti, demonstruje, jak je vychovatel schopny se praxi naucit
odolavat stresu a také Ze i po celozivotni zkuSenosti dokazou rozhodit zkuSeného
zacinajiciho vychovatele podobné situace. Rozboru tohoto aspektu je vénovana dalsi ¢ast
této prace. Po piredstaveni jednotlivych informanti Gcastnicich se pilotniho Setfeni lze
pozorovat, Ze kazdy z nich ma4 jinak dlouhou praxi jakozto vychovatel v domoveé mladeze
a jsou taktéZ jinak stafi. S pfihlédnutim na tuto skute¢nost a na to, Ze kazdy z nich vnima
stres odlisn¢ a pracuje s nim jinak, mizeme i pies to vidét, ze spolecnych témat se

vyskytlo relativné dost.

5.1 Situace v zaméstnani vyvolavajici ve vychovatelich stres
V této Casti jsou predstaveny skutecnosti, které informanti v rozhovorech uvadéli jako

nejvice stresujici.

Spole¢ny prostor
Dva informanti pfi svych rozhovorech hovotili o tom, ze jako nejvice stresujici vnimaji
spole¢ny prostor jedné vychovatelny. Posledni informantka pfi rozhovoru oteviené
mluvila o tom, Ze si nedokaze sama sebe ptedstavit pracovat v budové s jednou spolec¢nou
vychovatelnou pro vSechny vychovatele.

Z tohoto divodu jsem se rozhodl pro toto téma zvolit jeden souhrnny nazev a to
,spolecny prostor. Pro ucely prace jsem pod néj zatadil dvé subtémata: ,,spole¢na

vychovatelna® a ,,drobnosti jako Casty stresor.

Spole¢na vychovatelna

Vychovatel¢ z budovy chlapecké casti domova mladeze uvadéli, ze jako nejvéetsi
negativum a zaroven nejéastéjsi iniciator stresu v jejich zaméstnani je pravé spolecné
pracovisté pro vSechny. Oba informanti z této budovy se shodli na tom, Ze nemoznost
,odpocinout si* je frustrujici a vyCerpavajici. Zaroven se oba shoduji v tom, ze K

naro¢nosti smény a vzniku stresu vyrazné ptispiva jedna z kolegyn.

., -..Snazim se to delat tak, abych to délala, délalav jiny den, abych tu s tou

nejmenovanou kolegyni nemusela byt...“ (Informant 2, ¢.124)

Zde muzeme vidéet priklad, k jakym krokim informanti ptistoupi, aby sebe sami
ochranili pfed zbyteCnym stresem.

Vdalsim pripadeé jeden z informantii poukazuje na necinnost kolegyn.

V rozhovoru sdélil, Ze je pro ného osobné velmi stresujici, kdyz si ma vybrat
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nékterou kolegyni pro uskutecnéni vychovné nebo jiné cinnosti. Uvedl, Ze v tu
danou chvili se do ného slovné oprou zminéné kolegyné a stézuji si, Ze
uprednostnuje jiné kolegyné pred ostatnimi.,, ...co je tady videt, tak je videt
pasivita kolegyn. A v okamziku, kdy prijdu s néjakou ¢innosti, tak samoziejme
se chtéji zapojit vSechny. Takze opravdu volim, sdeluji planovany akce tak,
aby to opravdu diplomaticky vykrystalizovalo podle moznosti, aby se
nehadaly mezi sebou: ,, Ty to délas jenom s touhle, ty to nedeldas se mnou a
podobné, takze se snazim zapojit vSechny tii kolegyné, ale jak rikas, je to o

tom, ze kdyz prijdu, tak je tady pasivita ...* (Informant 1, ¢.44)

Na zminénou pasivitu Uzce navazuji i dal$i neduhy a nevole, tykajici se
neschopnosti délat véci nad ramec svych povinnosti. Slovy Informanta 1 se jedna o
,preziravost a nedtslednost®. Pii rozhovorech jsem z informanta citil vnitini napéti a
zahotklost, coz mi pfiSlo necekané, zarovei i zajimavé. Z téchto reakcei usuzuji, Ze tato
zkuSenost musi byt na pravidelné bazi, kdyz pouhé pomysleni, prosté vybaveni si té
situace u nich vyvolalo silnou emoc¢ni reakci.

.,»Je to kazdy den, je to opravdu pri nocni sluzbé ja v noci uklidim kuchynku
prijdu druhy den na dalsi nocni treba nebo na odpoledni a shledam tam
neuklizené nadobi, Spinavé ndadobi a podobné. A je to po kolegynich, kteri
tady jsou, ale nejsou diisledni v tom, aby tam to dosly po téch chlapcich
zkontrolovat...“ (Informant 1, ¢.52)

Naproti tomu Informantka 3 tvrdi, ze by v jedné velké vychovatelné s ostatnimi
vychovateli byt nemohla. Je zaméstnana jako vychovatelka v div¢i ¢asti internatu, kde
kazda vychovna skupina dévcat ma jednak svoji vychovatelku, ale také svou malou
vychovatelnu na kazdém patie. Jde o misto klidu, kde vychovatelka ma své soukromi a

nemusi se zde s nikym potkat, pokud nechce.

,» - UFCité to vidim jako velkou vyhodu, protoze za mé prosté kazdy potiebuje
mit ten sviij, kdyz to reknu osobni klid, prostor, cokoliv. A predstava, Ze bych
byla ja nevim tieba dvandact hodin zavrena jako v jedné kancelari s péti
dalsimi lidmi, dennodenné nebo ne dvanact, ale nékdy deset, nékdy osm jo,

ale kazdy den tak to to bych asi nezvladla...“ (Informant 3, ¢. 28)

Drobnosti jako ¢asty stresor

Jako dals$i podstatny a Casty stresor, jsou ,,drobnosti tykajici se negativnich lidskych
vlastnosti. Tyto drobnosti vSichni tfi informanti v notné davce a casto uvadéli
v rozhovorech. Tyto drobnosti jakozto zarodek ¢i spoustéc stresu se vice vyskytuji
v budové chlapecké ¢asti domova mladeze, kde se taktéz nachazi vySe zminéna spole¢na
vychovatelna. Tento spole¢ny pracovni prostor zapti¢ifiuje ony zminéné drobnosti. Podle

mého pozorovani v pribéhu praxe se domnivam, ze praveé jiz zminéna nedislednost a
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preziravost nékterych zaméstnankyn, miize vést u nékterych jinych kolegl az ke stresu
Z onéch drobnosti. Pro validitu téchto domnének a zprosttedkovanych informaci si zde
ukazeme uryvek z rozhovoru s Informantem 1, kde tento jev on sam zmirnuje.

,,...takovym loZiskem pro vznik stresu, nebo se i pouziva syndrom vyhoreni, ze
Jjo, protoZe to je s tim taky tak trosicku spojeny, tak pramenici z té pasivity. Ze
pri prichodu do prace ocekavam, ze kolegyné majici sluzbu prede mnou néco
s chlapci udélala, a protoze jsem predtim pracoval skoro sedmndct let
socidlnich sluzbach, tak tam bylo takovy jako rceni, zZe se (..) nad vSechno da
povznést ale na druhou stranu, Ze malickosti, pravidelny malickosti, ktery mi
ovliviiuji pracovni proces, jsou rizikem vzniku stresu a syndromu vyhoreni.
Napriklad pro konkrétné domov mladeze tady u nds a pravidelné, ve stiedu
odpoledne nebo vecer se ma odvazet kontejner se smisenym odpadem pred
dum, aby ho mohli ve ctvrtek potom pracovnici uklidové sluzby vyvest.
Kolegyné tohle nedelaji...  (Informant 1, ¢. 50)

V nasledujicim uryvku mizeme pozorovat, Ze Informanta 2 dokdzou do stresové
situace dostat zrovna ty drobnosti, které se tykaji povinnosti v rdmci zaméstnaneckého
kruhu. Neplnéni bandlnich povinnosti a tak dale. Z pocatku pti sbéru dat a pii konani
rozhovorl jsem si myslel, Ze kdyz se zminka o drobnostech objevi znovu, Ze bude
v podobném kontextu. Tedy uzaviena v kolektivu vychovatell. Z omylu mé ovSem
vyvedl hned druhy rozhovor s vychovatelkou z téze budovy domova mladeze, tedy z
chlapecké. U té jsem se z rozhovoru dozveédé€l, Ze pro ni tyto drobnosti vyplivaji spise ze
strany ubytovanych studentl. Ano, objevilase v rozhovoru zminkai o zalezitostech co se
kolegt tyc€e ale v tak nepatrné mite, Ze mi nepiijde podstatné to zde vyzdvihovat. Pro tuto
vychovatelku tyto opakujici se malickosti, které mohou vést ke stresu plynou

z neustavajiciho porusovani drobnych ptredpisiti z domovniho tadu.

... lam na to pasuje to, zZe jak stokrat nic umorilo osla, no, protoze to je
jenom, jenom. Tu mame plno jenom listu, ze? Hele to vSechno spada do toho
porusovani radu. No ale tak kdyz to jednomu promines, druhému, tretimu. No

ale oni to vSechno tohle vidi, oni si to Feknou, oni si to sdeli...“ (Informant 2,

¢. 136,138,140)

U Informanta 3 jsem vypozoroval stresové drobnosti na podobné bazi jako u
Informanta 2. Neslo tedy pfimo o poruSovani domovniho fadu, nebo jeho ¢asti ale spise
o pravidelnou povinnost, kterou ma kazdad ubytovana divka v této budové domova
mladeze. Jde o pravidelny ,,generalni* uklid, kdy se méa zamést a vyttit podlaha, utfit
prach, uklidit ¢i uspotadat své osobni véci a vynést odpad. Tato vychovatelka konkrétné
pii rozhovoru uvadéla priklad pokoje dvou dévcat, ktera po nespecifikované dlouhou

dobu uklid nedodrZzovala. Tento pokoj se nachdzel na jejim patte, takZe ostatni kolegyné
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ji tento stav udajné dost kousavé vycitaly, coz ptispivalo ke stresu této vychovatelky. Zde

uvadim, co o tomto fikala zmiflovana vychovatelka.

,,INo hele jo, méla jsem tady holky, ja vim, Ze je to jako pitomost ale. Co se
tyce treba uklidu. Jo, neustadle jsem tam méla prosté zapisy, protoze vlastné
ve ctvrtek probihd u nas generalni uklid. Ano je teda docela uklizeno, tak
treba ostatni to tak jako nevnimali, jo kolem mé a furt jsem tam méla ty zapisy,
takze me tireba néco podobného, jak jsem Fikala pred chvilkou, se stalo s tim,
ze vlastné kazdy ctvrtek jsem sirikala, pane boze, zase ty moje holky, doufam,
Ze budou mit uklizeno. Vis, jako Ze jsem jako by kazdy ctvrtek trnula obavou,
jakoze: budou nebo nebudou? Abych zase prosté to neschytala jako od tech

kolegyri jako ono ten tvij pokoj ten si vithec neuklizi.“ (Informant 3, ¢.63)

Jak tedy mizeme vidét v této €asti, tak byt kazdy ma tyto drobnosti z jiného zdroje
nebo od jiného podnétu, ale v jadru véci, se jednd o jedno a totéz. Jednd se ve vSech

ptipadech o drobnosti.

5.2 Ventilace stresu a jeho odbouravani
V této casti si na prikladech ukdzeme, jakym zptisobem jednotlivi informanti ventiluji
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stres ptimo v té dané situaci a jakym zptisobem ho odbouravaji v dlouhodob¢jsim spektru.

Ventilace stresu v zaméstnani

Pti snaze dopatrat se odpovédi pro mé cile, jsem pifi analyze rozhovort narazil na
zajimavy vzorec. Jelikoz jsem si nebyl védom toho, Ze bych se odpovédi na otazky
v tomto sméru snazil dosahnout, byl jsem ptekvapen. PfiSel jsem tedy na to, Ze s kazdym
z informantl jsme se dostali k tomu, ze mi povédéli, jak se stresem nakladaji hned
v konkrétni situaci a také jak s nim nakladaji v dlouhodobém spektru. Neni ptekvapenim,
ze strategie kazdého z informanti je jind, ale zaroven vzdalené stejna.

Abychom tedy pochopili pfedchozi vétu. Diametralné jind z toho diivodu, Ze
strategie vyrovnavani se se stresem u kazdého z informantti je jinak narocna jak fyzicky,
tak casové. U vSech informantt se jedna o fyzicky vynalozenou ¢innost, kterd je pro né
relaxacni. To je tedy to, co se dlouhodobého spektra tyce. Zde uvadim ptiklady vypovedi

vSech informant, jak se stresem vyrovnavaji.

,,...Ja uz si to domii nenosim. Ja to vétsinou ztratim po ceste. Jo jasny, ze se k
tomu nekdy nebo nékdy nebo vrati. Vybavi si to zase v dalst situaci, kterd ti

tuhle pripomene. Ale takhle si to domii nenosim...

...Ja jsem treba rekla manzelovi, co se mi stalo a... Bud, anebo rikam, to
ztratim po cesté podle toho, co to je, jo.* (Informant 2, ¢. 60,70,72),, Ackoliv

to treba ted nevypada, tak loni jsem docela to filtrovala pravé tim tieba
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béhanim. Na pasech nebo jenom venku prochdzkou. Taky mi hodné pomdha,
ja to vareni mam rada i to tady s téma détma délam, proste kdyz prijdu domii
a néco dobrého si treba uvarim. Nebo si prosté jenom jako s pritelem
popovidam, udélame si ja nevim hezky vecer u filmu prosté treba se
sklenickou vina, a to hned clovek prijde na jiny myslenky. No nebo zavolam
babicce prosté jen tak. Neco pozitivniho a pekného. Prosté aby jako ta Spatna
ndlada sla pryc. “ (Informant 3, ¢. 83, 85)

Informant 1 na druhou stranu uvedl, Ze se témito stresovymi situacemi snazi
nezatézovat na zbytecné dlouhou dobou. Mimo zaznam uvedl, ze jako svij zplsob

relaxace by oznacil dlouhé pési tury se svym psem.

,,... 10, co se stane, se nezatéZovat na dlouhou dobu, proto v podstaté jeste ten
den jsme si to s kolegyni vyrikali, aby se vycistilo, jak se Fika ovzdusi na

pracovisti...

... Proto se snazim, aby mé takové zalezitosti neovliviiovaly na delsi dobu, nez
je nezbytné nutny. To znamena ted’ mé to Stve, ted’ si to vyrikame, ted mame

Cisty stul, takze zdlezZitost na jeden, dva dny max. “ (Informant 1, ¢. 40)

Piedchozi ¢ast vypoveédi mé tedy privadi k tomu, jak vychovatelé fesi sviij stres v
dané konkrétni situaci. Z vySe uvedené¢ho vime, ze Informanti 1 se snazi stres vyftesit
s kolegy rovnou. Informant 2 ale uvedl zajimavou véc. Sdélil, ze pokud to situace
umoziuje, tak jde plnit své pracovni povinnosti, do kterych se mu obycejné nechce.

Konkrétné zminil, Ze ma na starosti lozni pradlo pro danou budovu domova mladeze.

,No jdu néco deélat jako rukama... Aby se jako clovek se tam, jako kdyz
nemiizes odejit na prochdzku, tak aby sis vycistil hlavu, tak to jdes udélat
takhle, abych si ty myslenky [naznacila gesto myslenek leticich pryc] a on,
kdyz je clovek trosku jako prikrklej tak treba ti daji, kterad prace jde od ruky.
10 je, nékdy to delas a ses takto. No nékdy to nebavi.* (Informant 2, ¢. 182,
186)

5.3 Prevence ze strany zrizovatele
Jako posledni jsem se snazil zjistit, zda se vychovateltim jakoZto zaméstnancim domova
mladeze dostava prevence ¢i lépe tfeceno, zda se zfizovatel poskytuje preventivni
programy nebo zda zjednava jinou podporu pro vychovatele oblasti prevence a zvladani
stresu.

Na zakladé odpoveédi vSech informantd jsem zjistil, ze urcita snaha ze strany
ziizovatele zde je. Informant 2 vypovédél, ze vychovateliim Skola (zfizovatel) nabizi

Skalu rznych kurzt, ale jako preventivni opatieni to vnimé vcelku negativné.
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,,...takovy jsme nikdy neméli, my mivame néjaké skoleni. Bejvaly pro v§echny
vzdycky tady. Ve skole. A to je vétsinou kolem zvlddani jako vétsinou Zakii.

Jako problémovych, ne v uceni, ale v chovani jo. A to je, ale spis je to pro
kolektivy skolni, pro vychovatele jako takovy jsme nikdy specialni uplné pro
domovy mladeze, kdyz to reknu, tak to jsme nikdy neméli. Nevim, jestli se
vitbec déla, my jsme se dopatravali...  (Informant 2, ¢. 200)

V tomto ohledu se s timto tvrzenim ztotozfioval i Informant 1. Kromé sdéleni snahy

vvvvvv

by ho i v sou¢asném zamé&stnani.

,,... lohle, jak to Fikas, tak takhle musim rict ne, ale musim zaroven rict ano,
protoze zaméstnavatel, Skola my je schopna uhradit Skoleni. Typu prevence
proti syndromu vyhoreni, typu aktivni komunikace na pracovisti, typu
sborovna jako utulna kancelar a podobné. Takze ano, miize mi ten
zameéstnavatel, pokud ja si vyberu takovyto typ skoleni, tak mi ho zaplati. A to
Jjev podstaté takovy jako (...) Od neho maximum, co miize udélat. “* (Informant
1, ¢. 86)

Zde jiz zminény ptiklad z jeho byvalé praxe:

\...A kdyz pani Feditelka na nds vytahla odmény. Ze nam prida a podobné, tak
Jjsem vidycky rikal, pani reditelko, ono by moznd na vasi tisicikorunou bylo
lepsi, kdyby se za nami prijela a zeptala se. Udéla to vic, udéla to na toho
pracovnika dojem, Ze mate zajem, Ze vitbec vite, Ze tam néekdo takovy dole pod
vami je. A i TO muze byt (.) Nekdy (.) pro nékoho... Protoze i tady na
pracovisti jsem to zaslechl, zdrojem stresu. Byt pan reditel o nas rekl, Ze jsme
JENOM [kladl extra diiraz na toto slovo] vychovatelé, coz miize byt trosicku
degradujici anebo pro nékoho urazlive. Nebo miize to brat tak osobné, Ze se
vlastné nebude ani snazit o néjaké aktivity. A jak rikam, kdyby se tady jednou
(...) za mésic, jednou za ctvrt roku pan veditel ukazal. Prijel, dal si s nami

. Informant 1, ¢. 90)

v

kavu, popovidal. Urcité by to bylo mnohem leps

Informant 3 pii naSem rozhovoru odpovéd’ na toto téma patfi¢né rozvedl. Uvedl
konkrétni ptiklady snah zfizovatele, jako jsou naptiklad vstupenky na kulturni akce nebo

poradani stmelovacich akci.

,,...ale Skola nam nabizi asi spoustu moznosti, jak treba to ventilovat nebo
néjak tu kompenzovat jako tu pracovni stranku tady, at' uz je to proste
prispevek z FKSP [Fond kulturnich a socialnich potreb]. Ja nevim, byt na tu

rekreaci anebo je to dostavame k Vanocum tieba listky do kina nebo listky do
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divadla, coz je hrozné fajn. A myslim si, zZe to asi jako kazdy uvita, Ze si treba
ve svym vlastnim volnym case miize zajit. Prosté ja nevim jako nékoho
vytahnout a zajit si s nim prosté jen tak do kina. Mame vlastné povinnost
dvakrat do roka myslim, dvakrat rocné se musime zucastnit jako Skoleni
viastné a my si miizeme jako vybrat néjaky téma, ktery nas zajima. Takze
paklize by treba si myslim nekdo s tim stresem hodné jako valcil, tak si miize
to Skoleni na to téma jako zvolit. * (Informant 3, ¢. 93, 94)

Dale Informant 3 uvedl nékteré priklady jiz zminovanych stmelovacich akci, jenz

potada skola jakoZto ztizovatel.

,,...ze se snazi vlastné oni s nami, to je taky v ramci toho FKSP se délaji s nami
vylety. Vidim to vlastnéi v tom, Ze oni ve vedeni Skoly se snazi vidycky tieba
organizovat néjaky stmelovaci akce, at' uz jsou to hromadné vylety, nebo jsou
to vlastné kazdy, ja nevim, jestli jsou to pondeélky asi pondelky, Fika se tomu
kytarovy pondélky. Tak néjak jo a je to o tom, zZe se prosté sejdou. “* (Informant
3, ¢. 98)

Z mého pohledu realitu o téchto preventivnich krocich zfizovatele nam podal
Informant 3, ktery svou odpovéd’ pojal informa¢né velmi obsahle a barvité, diky ¢emuz
umoznil Iépe situaci porozumét. Nicméné si na zaklad€ vypovedi ostatnich informantt

ma ziizovatel ma prostor pro zlepSeni nejenom v ramci prevence.
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Zavér

Cilem bakalafské prace bylo porozumét tomu, jak konkrétni vychovatelé prozivaji
naro¢né situace na konkrétnim pracovisti domova mladeze a jak tyto situace zvladaji.
Dil¢im cilem této prace bylo zjistit, jaké zpiisoby psychohygieny informanti povazuji za
pfinosné. JakoZto autor jsem chtél prohloubit své poznatky v této problematice. Mé
badani mi pomohlo k tomu, abych mohl za ucelem pilotniho Setfeni tak fikajic
,nahlédnout pod poklicku‘ tohoto zaméstnani a poznat miru jeho naro¢nosti. Rozhodné
bych na zaklad¢ jeho vysledkl zvazoval dalsi a podrobnéjsi badani v této problematice,
protoze si myslim, Ze dalsi zjiS§téna data by pomohla nastavit mechanismy, jak se stresem
v domovech mladeze pracovat a zajistit tak well-being zaméstnanct.

V teoretické ¢asti jsem vymezil definici pojmu stres a zamé&fil jsem se na problémy
spojené s vykonem poméhajicich profesi. Popsal jsem jaké okolnosti stres vyvolavaji a
jak na n& mize ¢lovek reagovat. Dale jsem definoval pojem coping a v ramci toho
priblizil copingové strategie. Vénoval jsem se i tématu psychohygieny a také naplni prace
vychovatele a narokiim na jeho osobnost.

V praktické €asti jsem pro svou praci a Setfeni zvolil kvalitativni vyzkumnou
strategii. Pilotnim Setfenim mi §lo primarné o to, abych sdm lépe porozumé¢l tomu, jak
jednotlivi vychovatelé¢ v konkrétnim zafizeni prozivaji stres a jak tyto situace
individualné zvladaji. Mym vyzkumnym souborem byly dv€ vychovatelky a jeden
vychovatel z domova mladeze v Ceskych Bud&jovicich.

Data jsem =ziskal pomoci nestrukturovanych rozhovorti, tedy bez piedem
ptipravenych otazek. Priibéh sbéru dat me prekvapil. VSichni zii€astnéni vychovatelé byli
velmi vstticni, sdélni a ochotni, coz jsem neocekaval. Byl jsem ptipraven na to, Ze jejich
odpovédi budou strohé, neosobni a neponesou pro cil tohoto Setfeni podstatny obsah. Ale
opak byl pravdou a vSichni dotazovani informanti s nadSenim vypravéli ptibéhy a zazitky
ze své praxe. Z pocatku jsem mél obavy, aby ziskana data byla pro tuto praci dostatecné
kvalitni a vybér tfi informantt vyzkumné stacil. Po prvnim rozhovoru jsem vSak zménil
nazor. Se vstiicnym a pfatelskym piistupem, ktery dotazovani vychovatelé zastavali, jsem
jiz védéel, ze obsahoveé budou pro milj zdmér tato data dostate¢né vypovidajici.

Zjisténa data byla zpracovana tematickou analyzou. Diky tomu byla zjisténa tfi
hlavni témata, ktera jsem pro lepsi piehlednost rozdélil do tfi malych podkapitol —situace
v zameéstnani vyvolavajici ve vychovatelich stres, ventilace stresu a jeho odbouravani a
prevence ze strany ziizovatele. Vysledky v této oblasti mé vcelku zaskocily. Ocekaval
jsem, ze stres bude primarné pramenit ze strany ubytovanych, ale vysledna data tvrdila
opak. Stres aktérii pilotniho Setfeni ma primarni ptivod ve vztazich na pracovisti. At uz
se jedna o kolegy informantd, ktefi neplni své povinnosti a tim paddem zapficinuji

nedodrZovani vnitiniho fadu zatizeni nebo o kolegy, kteti nejsou schopni kolegiality a
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tymové spoluprace. Nevim, jestli je to zpisobené prave specifikou profese vychovatele,
nicméné ve zpusobech proZivani stresovych situaci se vSichni dotazovani vice ¢i méné
shodovali. Taktéz tomu bylo v ptipadé, pfi zjiStovani, jak tyto stresové situace zvladaji.
Potvrdil se muj pfedpoklad, Ze budou odpovédi informantl diametralné odlisné, ale po
hlubsim zkoumani ziskanych vypovédi, jsem se dopatral toho, Ze ziskané informace byly
velmi podobné, v nékterych pripadech dokonce identické. Podané v jiné formé a na
jinych ptikladech, ale jadro téchto informaci bylo stejné.

Z rozhovort tedy vyplynulo, jaké faktory piivadéji vychovatele do stresovych
situaci, jaké mechanismy a jaké individudlnipraktiky pouzivajipro zvladani stresu. Uvedl
jsem zde 1 doporuceni od jednoho z informantt, kde popisoval, co by bylo ze strany
zfizovatele pfinosné pro uleheni zvladani stresu vychovatelt.

Tato prace mi umoznila nahlédnout na povolani vychovatele i ze stranky jeho
psychické naro¢nosti, kterou vychovatelé¢ samotni nedavaji pfed mladezi najevo. Prace
byla pfinosem nejen pro mne, ale i pro informanty, kteti se diky svym vypovédim mohli
zbavit pomysiného bifemene kazdodenni pracovni zatéze. Zaroven jim poznatky o
psychické naroc¢nosti tohoto povolani mohou poslouzit v prohloubeni vlastni sebereflexe.
Stejné tak mlize byt prace ptinosna pro zacinajici vychovatele, kteti v této oblasti nemaji
zadné zkusSenosti 1 pro vychovatele zkusenéjsi, kteti se v podobnych situacich nachazeji
a nevi, jak s danou situaci nalozit. Domnivadm se, Ze mnou zji§téna data by mohla byt
uzite¢nd pro dalsi kvalitativné orientovand zkoumdni vétSiho rozsahu a vysledky,
uvedené v této praci, by odborné i laické vetejnosti mohly poskytnout také jisty vhled do

narocnosti povolani vychovatele.
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Priloha ¢. 1

Prepis
1.

©® N o

10.

11.

12.

13.
14.
15.

16.

rozhovoru s Informantem ¢. 1

MP: TakZe ee k tomu teda rozhovoru jo? Tak jak dlouho ste teda v
oboru?

JS: V oborou ee ve §kolstvi?
MP: Jako jakoZto vychovatel jako v prdaci s détma.

JS: V praci s détma se pohybuji od roku devate- pardon [opravil se] dvatisice
osumnact. Pfima prace, pedagogickd vychovna, kdy jsem zacal pracovat v
détskym domové v BorSove a posléze jsem teda prestoupil sem, do domova
mladeze pfti stfedni Skole. MliZu jesté k tomu dodat, Ze pro praci s détma nebo
praci s détma jsem si zacal v podstaté vénovat uz od roku osumdesat pét,
devatenacet osumdesatpét, kdy jsem zacal coby dobrovolnik jako instruktor na
tabore détskym jezdit posléze jako vedouci oddilu a. A err nasledné i hlavni
vedouci tabora, takze v podstaté se da fict, ze Ctyficet let ¢innosti s détma uz
mam za sebou.

MP: Jo ale piimo teda jako v pFimy praci s détma jako ve Skolstvi tak
od roku dva tisice osumnadct, takZe pét let.

JS: Ano.
MP: A tady v zaFizeni? V domé mladeZe?

JS: A v domové mladeze pii stiedni $kole sem od roku dvatisicedvacet.

MP: Od roku dvatisicedvacet, takZe tii roky. Eee Jo a ehhm... Jo,
bylo to pro Vs néjaka jako zména, kdyZ jste piechdzel 7 détského
domova do domu mladeZe? Néjaka jako razantnéjsSi zména pro vas?
JS: Ur¢itd tam zména byla, protoze...eemm.. tak détsky domov je Gstavni
zatizeni, eee Ale i kdyz jsou tam déti umisténi soudem, ee ne vzdycky to
znamena, Ze teda déti by mély, nebo by byly neptizptisobi, zIy a podobné, ale ta
skupina, se kterou tam ten vychovatel pracuje, je maximalné 8 déti, takze je to
snazsi v tom, Ze tam je téch déti méné a ten vychovatel na né ma vic ¢asu.
MP: Jo, takZe... [byl jsem pFeruSen]

JS: Oproti domovu mladeze, kde teda je strop na vychovatele dvacetdva zaku a
jsou to Zaci, kde teda se opravdu tady pracuje s vychovnou skupinou a v
détskym domové to je rodinka.

MP: Jo.

JS: P¥imo takhle odborné nazvano.

MP: A teda mél jste problém si zvyknout na zdejsi reZim v domové
mladeZe oproti détskému domovu? Néjaky rozdily tam byly v tom
reZimu tieba dne nebo tvy prdace?

JS: Urcitg, co se tyde eee sluZeb, tak (...) Tak tam vlastné &lovék chodil do prace
vyhradné na odpoledne, protoze déti jsou pies dopoledne ve Skolach a vlastné
kazdy dité z détskyho domova bylo z ty rodinky, bylo v jiné skole, byly na
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17.

18.

19.

20.

sttedni, na zakladnich byly v borSov¢, byli v Budéjcich a podobné, takze ty
décka byly rtizné€ rozmistény, a to nezajistoval vychovatel, ale asistent, ktery je
rano doprovazel a vychovatele $lo do sluzby az od pil druhy a byl s nima do
osmi do vecera, takze v podstaté opravdu na to odpoledne tam byl ten
vychovatel. Tady v té vychovatel vénujete svoji pfimé i nepfimé praci od rana,
kdyz nastoupi do prace, at’ uz je to v pondéli vod Sesti, nebo poptipade ve
¢tvrtek vod sedmi hodin bézn¢ vod vosmi rano, tak sice internat je prazdny,
protoze décka jsou ve Skole, ale tim, Ze to je v podstaté internat pro domov pro
stfedni Skolu polytechnickou, tak vétSina déti zak je z nasi Skoly, tim padem
mame piehled, kdyz se udéla décku spatné€, poslou ho z vyuky, ,,ztrat’ se
zpatky*, takze proto tady vlastné jsme i pies to dopoledne. Aaa co se tyce toho
rozlozZeni ee praci, nebo jak si zvyknout, tak ur¢ité. Tady mam dvacetdva (.)
74k, ee (...) Zase kazdy je z jiny ttidy, z jinyho oboru, takze rizné se vraci na
ten domov. Kazdy zase ma jiné z4jmy, takze nékdo jde na krouzek, n€kdo jde do
ma individudlni tréninky, ve svym sportovnim klubu, takze toho ¢asu s nima
tady stravit tolika nemam (.) moznost, abych ji mé¢la néco dal, nebo oni naopak
m¢éli néjaky potieby a chtéli néco po mné, takze toho je tady dost dost, dost
malo.

MP: TakZe v zdsadé na détskym eee na domové mladeZe prosté neni
tolik ¢asu se vénovat tém osobnim zdjmiim, novou toho rozvijeni
téch déti, tedy pFimo zavizeni.

JS: Ten &as by tady byl. Ne Ze ne, ale ta skupina je tak rozmanita, Ze nemtzu
pokryt vSechny tak, jak by oni chtéli, nebo tak, jak bych si ja ptal. Jo to se
nepotkava, protoze ja mam néjakou predstavu, co to jsem se svoji skupinou chtél
podniknout, ale tu skupinu tu nemam, nékdo ma odpoledni, nékdo ma
individudlni trénink, protoze jsou tady kluci, ktefi jsou fotbalisté, hokejisté,
volejbalisté, takze chodi opravdu na svoje tréninky. Pak maji svoje zajmy, ze
jdou do posilovny, nebo chodi pti domoveé mladeze na klubové ¢innosti fotbal,
volejbal, florbal, basketbal, stolni tenis. Takze z téch dvaadvaceti. J4 tady mam
celou skupinu v podstaté az pti vecerce.

MP: Jo, takZe pii néjakejch, kdy? Feknu, vymyslite aktivitu, tak
vlastné nepocitdate s plnou skupinu, ale vlastné to tieba (...) jak to
Fict, eeehm sméiujete tieba na mensi skupinu tieba ieknu osum,
osum Zdki.

JS: Urcitd,ee kdyz mam né&jakou, n&jaky plan, co uskuteénit v sobé, co by
mohlo Zaky chlapce zajimat bavit, tak je mi jasny, ze se mi tam nesejde cela
moje vychovna skupina. A tim padem samoziejm¢ formou nabidky, kdo ma
zajem, tak bud’ si ptizpiisobi sviij osobni program, popiipad¢ jiny aktivity. Ale
pro mé, kdyz z téch dvaadvaceti se mi podaii ziskat(.) osum, tfetinu téch
chlapct, tak je to uzasny a na druhou stranu eehm kdyz nemam ze své skupiny,
tak neni problém vlastn¢ udélat nabidku plosné pro domov mladeze, takze pak
na tu aktivitu se mi ptihlasi i chlapci, nebo Zaci z jinych skupin vychovnych.
Takze kdyZ se néco podnika, tak zpravidla téch deset az patnact chlapct na tu
aktivitu konkrétni mam. Pokud se jedna o pravidelny klubovy ¢innosti, kde teda
pro domov mladezZe zajist'uju stolni tenis a pak mam vlastni klub vaieni
pojmenovany Heges, tak tam mam stabilné osum chlapcti s tim, ze tam ptichéazi

38



21.

22,

23.

24,

dalsich pét az osum, podle toho, co se zrovna pfipravuje a na stolni tenis mam
taky deset chlapcii.

MP: Ummm teda, kdy? teda kaZdy vychovatel tady ma svoji
vychovnou skupinu, takZe chdapu spravné, Ze kaZdej ma néjaky svoje
zdajmovy krouZky tady, nebo ¢innosti prosté.

JS: Piesné tak. Tak to jsme tady &étyry vychovatelé a kazdy z nas mé né&jakou,
néjakou specifickou, specificky krouzek. Jo takze jedna z kolegyn ma basketbal,
jind ma salovou kopanou, dal$i ma florbal, pan vedouci ma volejbal, ja mam
stolni tenis, takze mame to takhle rozdéleno, ano.

MP: Nepotykdte se tady s tieba s tim, Zee (..) si kdyZ to iFeknu blbé
navzdajem vlezete do zeli v tady téch zajmovejch programech pro ty
studenty?

JS: Co se ty¢e naseho domova, tak v podstaté ne, protoZe teda ee tak, jak mame
ty skupiny, tak vychovny vlastni skupiny, tak jsme si podchytili ty svoje déti. Je
jasny, Ze kdyZ u kolegyné¢ je chlapec, ktery hraje stolni tenis a pani kolegyné méa
florbal, tak Ze jako ho nepfemlouva na florbal a mé ho na ten stolni tenis
samoziejme posle rada jo, ale vzhledem k tomu, ze jsme tady dva domovy, div¢i
a klucici, tak se to nékdy setkava s takovym jako eem protipdlem, kdy kolegyné
z druhého internatu ptipravi akci, kterd ale je zrovna v ¢ase nasich klubovych
¢innosti a pak se to teda setkava s nevoli jo, ze se berou ti chlapci z téch
klubovych ¢innosti, kde by me¢ u té dochazet viceméné pravideln¢ ee na tkor
toho, ze teda jdou jednorazové na filmovy klub nebo na, na hudebni klub a nebo
na meditacni klub a podobné.

25.MP: TakZe to neni néjaka jako castou praxi, Ze si navzdjem berete

26.
217.

28.

jakoby... [byl jsem pFeruSen]

JS: To ne, to ne.

MP: A kdyZ uZ jsme teda u téch kolegu, kdy? je teda ieknu, si
spojujete tady ty akce, nebo si je navzdjem, pijcujete tady ty Feknu,
studenty ee hrajou v tom néjakou roli osobni sympatie v tom
spojovani téch klubui mezi zaméstnancema? (...) ,

JS: Nerozumim p¥imo tomu jako sympatie nebo jak?

29.MP: e myslim to tak jakoby, e néco budete chtit podniknout A Ze,

30.

jestli si jako na zakladé svych osobnich sympatii vybirdte nebo
vybirdte... Tak néjak jako podvédomé jdesS za tim jinym kolegou?
JS: Aha, jo takhle, takze kdyZ si néco planuje mimo pravidelny ¢innosti, to
znamena vychovné akce, abychom tu teda pojmenovali spravné, protoze se
snazime vzdycky aspon tak jednou do mésice, minimalné jednou do meésice
vychovnou akci uskuteénit, ktera je nad ramec vSech klubovych ¢innosti, tak
tam urcité si vybirame jako eee sparinga, s kym do toho pijdeme, takze
konkrétné j& jsem v mésici fijnu napiiklad délal hry bez hranic, které jsem
zamérné chtél délat s kolegyni ee pani vychovatelkou z druhého internatu,
protoZze to bylo chlapci proti dév¢atiim, takze jsem si tam sparinga vybral
kolegyni z druhého internatu a (..) takovej ee feknu koncipient, pomocnik z
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32.

33.

34.

35.

36.

naSeho internatubyla kolegyné€ ano, taky zase pldnovany tak, aby to vyslo podle
mych ptedstav. TakZe po domluvé jo, vybirdm si na tu €innost si vybirdm eee
toho, koho chci.

MP: Jo eehm a kdyby teda tady ta moZnost nebyla, vybrat si koho
chcete, ale prosté by to vyslo, Ze za vama, nebudu teda uplné piimo
jmenovat, nepiisla ta danda vybrand sympatizantka, s kterou vy
sympatizujete a pii§lo prisla nékdo jinej tfeba mladsi, ktery uplné s
kterym nevychadzis, nebo s nim nemads co ¥fict. Ovlivnilo by to tieba
kvili tomu ten jakoby piistup k té aktivité?

JS: To uréité ee ne. To ehm myslim si, Ze jsme natolik profesionalni, tady
vSichni, Ze dokazeme osobni sympatie a antipatie od tohohle oprostit. Ai s
clovékem, se kterym bych nemusel jit na kdvu, tak pijdu do vychovné akce.
MP: A tieba to je pFfimo na skuherského ieknu tieba, kdyby ste si
nemohl vybrat s kym, ale musel byste s nékym tady tu aktivitu
poriddat a nebyl by to pFimo ¢lovék, nebo kolega kolegyné podle
vasSeho gusta. Ovlivnilo by to néjak jako vaS$i aktivitu nebo jako vas
pristup k tomu néjakou chut’ do ty aktivity nebo.

JS: Urcitd chut ne, ale styl té akce. Err, protoZe teda na domové mladeze ve
skuherského jsme Ctyry vychovatele, respektive ja jako vychovatel a tfi
vychovatelky genderové trosku nevyvazené, ale to nevadi, to neni problém a
kazda z téch mych kolegyn ma jiny specifikum. TakZe kdyz to feknu, pokud
bych planoval vylet (.) akci, kde se bude viceméné chodit nebo jezdit na kole,
tak vim po kom séhnout, ale s tim doty¢nym bych nedé¢lal tieba aktivitu hry bez
hranic, kde se soutézi v misté nebo védomostni soutéz. Naopak, kdyz budu chtit
zase na vareni, tak zase vim, komu fict a podobné&, protoze jak fikam, kazdy ma
n¢jaky specifikum. Takze pokud jak byla polozena otdzka, pokud bych m¢l jit
do akce, kterou ja ptipravuji, ale vychazela by na mé kolegyné, se kterou bych tu
konkrétni akci délat nechtél, protoze mi k tomu nepasuje, jak se fika, tak bych
piekombinoval tu akei tak, aby sem to s tou danou kolegyni mél uplné piesné
tak, Jak bych si pral.

MP: Jasné... [smich] Ja abych se teda jako dostal, teda néjak do
pFimo do tématu, kteryho bych se chtél teda dobrat (..)

JS: Jestli do toho jestd mizu vstoupit, tak je to tenhleten piistup je vlastng
vysledek eer tohle, jak to tady vykrystalizovalo, protoZe moje osobni zkuSenost,
kdyz jsem pracoval v tom détskym domov¢, tak vlastné€ tam jsem byl(...) Tam
se jede na dlouhy kratky tyden, takze ja jsem byl s témi détmi ¢tyry dny v kuse.
Pfi odpolednich sménach. A kolegyné méla ¢tyry dny volno, takze ty ¢tyry dny
jsem s téma déckama pracoval ja, nikdo jinej na né¢ nemohl pusobit z rodinky z
vychovatelt a takze ty akce jsme si planovaly eer v podstaté tak jako za sebe.
Kdyz jsem piisel sem, chtél jsem udélat né¢jakou akci, tak samoziejme ty
kolegyné byly ndpomocny, byly snazivy, chtély se ptipojit. Pravé jsem chtél fict,
tak jsem vypozoroval, Ze kazda se snazila, ale my je tu ¢innost trosicku ovlivnit
podle toho, jak to chtély ony, coz se mi samoziejmé nelibilo, protoze pokud
mam néjaky plan, at’ uz je to pravidelna ¢innost nebo vychovna akce, kterd je
jednorazova, tak mam urcité predstavu, jak bych to chtél umyt a nechci, aby mi
do moji akce zasahoval nékdo stejné¢ dominantni ve smyslu ,,Hele udélame to
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43.

jesté takhle a takhle®. To jsme si mohli fict pfedtim. A ne béhem béhem té
¢innosti a proto fikam, takze tak, jak jsem si vypozoroval, tak vim, s kterou
kolegyni, do ktery ¢innosti plijdu, aby se piedeslo ptipadnym pienicim.

MP: Jo, takie kdy? teda ieknu, jak jste zminioval v tom zacdtku, kdy?
se vam teda do toho, jako Feknu pletly do téch aktivit, jako v
priubéhu a ne predtim, tak by se dalo ¥ict, Ze (..) Ne Ze uvadél uplné
do stresu, ale jakoby vyvddélo vas to jakoby 7z miry, e nebylo to
pFijemny aaa ... [ byl jsem pFeruSen]

JS: Konkrétng, konkrétné opravdu jednou mé to opravdu natolik vyvedlo z miry,
protoze ta ¢innost konkrétni byla vlastné natolik ovlivnéna, ze samoziejmée
nechci mluvit o stresu, protoze to nebyl stres. To bylo regulérni, emocionalni eer
jako vypéti a takze jsem naprosto regulérné, fekl kolegyni, dod¢€lej si to sama, ja
odchazim. Neni to podle mych piedstav. Je to podle tebe a s tim ja nesouhlasim.
TakZe jsem opravdu bylo to teda ke konci €innosti, ale myslim si, Ze tak, aby se
pfedeslo né¢jakym hadkam a ptipadné néjakym dilem pred détma pted pred
zékama, tak opravdu jsem fikal hele, takhle ne nesouhlasim, piekopala jsi to,
dodélej si to. Ale je to byla to zkuSenost proto, kterou jsem si samoziejmé pak
vytikali v klidu za zavienyma dvetfma Ze eer pro¢ jsem odesel, Pro¢ jsem tak
reagoval, aby teda doty¢na védela co mi vadi, ale na druhou stranu jak fikam
proto, kdyz planuju ¢innost, vim koho si tam vybrat, protoze jo v jinych
pripadech mi muze tady ten ¢lovék pomoct. Jindy mi mlze bejt prave spis na
obtiz.

MP: No, kdy? teda vezmu tady ten p¥iklad, co jste teda uvedl eehm
nesl ste si to dyl sebou, tiebaZe ste nad tim premejslel jesté doma,
nebo jestli bylo isté zdlefitost price. Ze ste to nechal v prici a
vyieSilo se to v praci?

JS: Snazim se. To co se stane, se nezatézovat na dlouhou dobu, proto v podstaté
jeste ten den jsme si to s kolegyni vytikali, aby se vyc¢istilo, jak se fika ovzdusi
na pracovisti, i kdyz samoziejm¢é eehm ty emoce tam pracovaly pii tom pfi tom
pti té vymeéné nazort ale kazdopadné bylo to k tomu, aby doty¢ny doty¢na
vychovatelka pochopila, co je moje ¢innost, co je jeji ¢innost. J& taky nezasahuju
do ¢innosti jejiho klubu, takze to jsme si vytikali. Proto se snazim, aby mé
takovyhle zélezitosti neovliviiovaly na del$i dobu, nez je nezbytné nutny. To
znamend ted’ mé to Stve, ted’ si to vyfikame, ted’ mame Cistej stil, takze
zalezitost na jeden, dva dny max.

MP: Jo, takZe za ty tii roky, co teda puisobite tady na domové
mladeZe eehm tak, jestli chapu sprdavné, nikdy nenastala situace,

nad kterou byste jeSté zpétné premyslel tieba doma.

JS: Um, kdyZ probiram pamét, tak uréité uréité, co se tyde prace aa kolegiality a
podobné, tak v podstaté ne.

MP: KdyZ navdZu na tady ty rozbroje p¥i téch aktivitach.

Neprojevuje se to tieba ne piimo 7 vasi strany, teda ale tieba ze
stran téch kolegyi piimo tady jako v kancelad¥i, Ze jakoby 7 jejich
strany citite néjaky jako vypéti. JakoZe ndladovy vypéti na zdkladé
toho podnétu ty aktivity?
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50.

JS: Co se d4 pozorovat a ted’ to nebude asi moc znit hezky, takze tam bych
prosil o korekturu. Err co je tady vidét, tak je vidét pasivita kolegyn. A v
okamziku, kdy pfijdu s n¢jakou ¢innosti, tak samoziejmé eer se chtéji zapojit
vSechny. Takze opravdu volim, sdéluju planovany akce tak, aby to opravdu
diplomaticky vykrystalizovalo podle moznosti, aby se nehadaly mezi sebou: ,, Ty
to délas jenom s toudle, ty to ned€las se mnou a podobné, takze se snazim
zapojit vSechny tii kolegyné, ale jak 11kas, je to o tom, Ze kdyz ptijdu, tak je tady
pasivita. Resi kolegyné a ted’ to nemyslim ve zlym, ale jsou diichodového véku,
takZe uz maji tady odslouzené spousty, spousty let, takze to muze byt jo eehm
profesni Ginava, profesni slepota a podobné profesni nezajem, nebo naopak
profesni rozdrazdénost, takze pak kdyz se néco teda déje, tak se chtéji zapojit a
(..) to potom mize nékdy mezi nima vyvolat pravé jako (...) eer Ty to déla, ale
na moji adresu ty to délas sni ty to d¢las s ni ty to ned¢las se mnou jo, takze asi
takhle.

MP: Takhle, kdyZ teda mluvite o ty pasivité téch kolegyn. Err...
ne.... neStve vds to s néjakym zpusobem, jakoby, e vy sem prijdete
do pasivniho prostiedi s néjakou vizi zaktivizovat ty déti nebo ten
diom mladeZe a ony se vam do toho jako zacnou cpat.

JS: Ono by se na to nabizelo odpovédi, e mé to §tve, ale na druhou stranu mé to
vibec nestve, protoze zase mé to nabizi volné pole ptsobnosti v tom, co miizu
détem nabidnout, poskytnout, kam se, kam se s t€éma détma podivat a podobné.
Jo, takze eer (.) Myslim si, Ze i tak trosicku diky tomu novymu vétru, tim, ze
jsem ptisel, to nékteré kolegyné trosi¢ku nakoplo k tomu, Ze ob¢as néco sami
vyvinou aktivitu. Ale ale jak fikam, to, Ze jsou pasivni mé&, svym zpisobem mi
vadi, protoze fikdm, mdm, mam ten prostor tomu eer tvofit, vymejslet, trasovat a
ony uz se tak mozna i berou. Za ten za ty tii roky nebo ted’ jedu ¢tvrtej rok tak
taky pochopily, ze eer kdyz to feknu osklivé, pro¢ bych se m¢li snazit, kdyz ony
védi, ze ja se vzdycky jednu z nich vyberu.

MP: Tak ja... [pFeruSen]

JS: A vybiram pii pravidelng do kole¢ka, takze takZe vlastné vichni jsou
spokojeni.

.MP: Tak takhle to zni jako idedlni pracovisté bez jakychkoliv jako

(.) eer ne, nechci Fict piimo stresu ale bez jakyhokoliv toho
rozruSeni pro vds bych rekl

JS: Co je co je, kdyz teda zmifiujes stres a at’ se trosku vzdalime od téch aktivit,
¢innosti, vychovnych akci a podobné, tak co je eer takovym loziskem pro vznik
stresu, nebo se i pouziva syndrom vyhoteni, Ze jo, protoze to je s tim taky tak
tro$i¢ku spojeny, tak pramenici z ty pasivity. Ze pfi pichodu do prace
oc¢ekavam, ze kolegyn€ majici sluzbu ptede mnou néco s chlapci udélala, a
protoze jsem predtim pracoval skoro sedumnact let socialnich sluzbach, tak tam
bylo takovy jako réeni, ze se (..) nad vSechno da povznést ale na druhou stranu,
ze malickosti, pravidelny malickosti, ktery mé ovliviiujou pracovni proces, jsou
rizikem vzniku stresu a syndromu vyhoteni. Naptiklad pro konkrétné domov
mléadeze tady u nas a pravidelné, ve sttedu odpoledne nebo vecer se ma odvazet
kontejner se smiSenym odpadem pied diim, aby ho mohli ve ¢tvrtek potom
pracovnici tklidové sluzby vyvést. Kolegyné todlecto ned¢€laji. A opacné po
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vyvezeni, protoze jsme v lokalité, kde teda sousedi, kdyz vidi sousedi v okolnich
domech, kdyz vidi, Ze tady mame uZ vyvezeny kontejner, tak sebéhnout s
domécim odpadem a ten kontejner ndm naplni. Proto mdme domluveno, Ze
okamzité po vyvezeni popelafema se ma dob&hnout dold a popelnici nebo ten
kontejner velkej zavézt zpatky do domova. Samoziejmé todlecto je staly a
pravidelny neplnéni a jak fikam a stokrat nic je to malickost je to prkotina.
Dokaze ale udolat osla, takze kdyz ptijedu do prace, tak nedusim to v sobé,
protoZze to je zase zarodek toho syndromu vyhoteni, ale na féra to feknu
kolegyni: ,,Jste tady dv¢ a ani jedna z vas nejste schopna tady..“, ale ¢lovék je z
toho podrazdénej, takze muze to, $tve ho to, Ze kdyZ mam sluzbu, délam to a
jsou tady, tfii kdyz maji sluZzbu a neudé€laji to. Takze takovyhle prkotinky jsou
n¢kdy mnohem hors$i, kdyz jich je vic nez néjaka velka velka ¢innost.

MP: TakZe by se to dalo shrnout, Ze nejcastéjsim ne spousStécem, ale
jakoby eer tim zdarodkem toho (...) V uvozovkdch stresu jsou tady ty
drobny... Necinnosti nebo drobna neaktivita, prosté kolegyr.

JS: Preziravost nedtislednost. Ja jsem zminil kontejner téch véci, téch drobnosti
je tady opravdu strasna sila. A jak jsem fikal a stokrat nic, tak udola osla, takze
opravdu pro eer labilngjsiho ¢lovéka by to mohlo byt opravdu stresujici. Kdyz
vidi, Ze tfi osoby jsou takhle pasivni. Ja je§té zminim naptiklad krasné
vybudovanou zrekonstruovanou kuchyiku, ktera tady slouzi pro ee pro
osumdesatosum chlapcii. VSichni ¢tyfi vychovatelé jsme si sedli, domluvili jsme
se, ze budeme kontrolovat, ptijcovat klicek, klicek se ndm bude vracet a
zkontrolujeme, zda kuchyika je prazdna. Je to kazdy den, je to opravdu pii
no¢ni sluzbé ja v noci uklidim kuchynku ptijdu druhej den na dal$i no¢ni tieba
nebo na odpoledni a shledam tam neuklizené nadobi, Spinavé nadobi a podobné.
A je to po kolegynich, ktefi tady jsou, ale nejsou disledni v tom, aby tam to
dosly po téch chlapcich zkontrolovat. Dalsi malickost.

MP: TakZe by se vlastné tady ty malickosti daly zaSkatulkovat jako
eer jako jak jako kiesadlo toho, kdyZ to nazvu teda jako stresu, co
pro tebe (.) Co pro vds miize bejt stres.

JS: Jo, jak fikdm tim, Ze eer sedumnact let v socialu s mentalng, télesné
postizenyma, s dichodcema a podobné, mé opravdu vyzbrojilo mega trpélivosti.
A tikam na rovinu, feknu kolegyni, neud¢laly jste to tim padem eer ja mam
¢istou hlavu, nemusim na to myslet dal. A nestresuje mé to. Rikam, uvadim to
pouze jako ptiklad, Ze nékomu labilné¢jSimu by toto mohlo vadit, protoze porad
po nékom néco dod¢lavat. A na druhou stranu, kdyz to sly§im od kolegyn: ,,On
tohleto neudélal, on tohleto neudélal, tak je to pro mé& Uplné€ jak v tenisu servis.
Nahravka na sluzbé fikdm a ty taky ne tak neukazuj na druhy [sm¢&je se] A to uz
fikdm s humorem ve tvafi.

MP: TakZe vlastné (...) Kolegyné tedy vlastné jsou, jako kdy? to
Feknu dozorce dozorkyné, ktery vlastné v§echno vidi, ale nevidi nic a
zdroveri si potom na to stéZujou, Ze nikdo nic nedéla.

JS: Trosku bych netikal dozorkyné, zavani to to skoro kriminélem. [pronesl se
smichem] Ale v podstaté feknu, Ze spi§ vratny nebo recepéni. Jsou tady
kolegyné, ktery eer vnimaji, jsou velice vnimavi v§emu, co se kolem nich d¢je a
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dopodrobna toho mezi sebou rozebiraji. To si fekl naprosto. Jasné a tak, ale se
nedokéazou rozhodnout, ktera se zvedne. A ptijde néco udélat?

MP: Hm, takZe tieba misto toho, aby tieba iFeknu v ramci néjakého
osobniho rozvoje a ieknu tady kluku, vyzvali néjakyho kluka, aby
tieba jako (...) se jal ty Cinnosti a tieba poklidil za néjakej ieknu
tieba benefit, tak to radsi tady zadusi. A pak je to tady proberou

mezi sebou.

JS: A nékolik nékolik dni to maji jako horké téma, piesné tak. Na nadhern jsi
mi nahral, protoze v podstaté i pfi nastupu do tohodle zatizeni (.) a po
zkuSenostech vlastné jak ze socialu, kde jsme aktivizovali klienty na chranénym
bydleni a pak vlastn¢ teda, kdyz jsme pracovali, nebo kdyz jsem pracoval s
détma v détskym domove, tak jsem to chtél pienést i sem takovou tu eer (.) tu
¢innost kazdodenni potieby. Pfizplisobim nebo konkrétné pane, vychovateli ndm
upadla klika v potfadku, tady si vem imbus a piijdeme to spravit. To, kdyZ jsem
tady zacal praktikovat, tak jsem byl napomenut kolegynémi, ze: ,,Ne ty od toho
tady mame udrZzbare®, ale Ze se na udrzbare na ptitazeni kliky ¢eka tieba 1 tyden
() a tyden tady slySim cinkat kliku o zem (.) to mi pfijde velmi lichy, ale ty
kolegyné mély nadherné€ na tyden vystarano, co ta udrzba tady je vlastné d€la.
Pfitom otazka ptitazeni imbusem kliky, byt bychom teda imbus tady m¢li, je
otazka, Kdyz to piezenu a tfi minuty. Pro né to je horké téma na tyden.

MP: TakZe vy jste vlastné za to, aby se teda do tady téch
kaZdodennich osobnich potieb nebo Cinnosti, ktery by se,, za mé
teda,, kluci méli nebo mohli naucit?

JS: Seznamovat se s tim aspo. Pfesné tak. To bylo v podstaté, kdyz jsem
nastoupil, tak tady byl velky problém na jednom poschodi, kde jsou teda na
kazdém poschodi jsou ¢tyry sprchy. Na tom konkrétnim poschodi ze Ctyf tfi byly
rozbité, byly rozbité hadice. A kdyz jsem to fikal kolegyni, jo jo jo, ja vim, Ze
tam néco takovyhleho je. Vleklo se to. Kluci se opravdu neméli jak koupat.
Kdyz se koupali, tak byla na koupeln¢ povoden, protoze to stiikalo vSude. Takze
pres pana vedouciho jsem si vyzadal povoleni, Ze si vyberu z toho poschodi
chlapce a pijdeme do unihobby a koupime ty hadice a dame to do potadku. No
to se panu vedoucimu libilo, protoze piesné jak 1ikas, je to to, s ¢im by se(.) ti
chlapci, ktefi vysli od rodict, jsou tady vlastné bez dozoru rodict. Maji se
rozlétnout, maji nabrat zkuSenosti, tak je to shledavam ja jako vhodnou (.)
vhodny zapojeni se do téhletéch aktivit jo pomoct naucit se vidét vidim problém,
vyfe$im problém. No ale jak fikam a kolegyné ne, ne, ne takhle ne. A od toho
tady je udrzba a to uz bychom, jejich slova, ,,To uz bychom tady mohli délat
uplné vSechno® (....) A pro¢ bychom nemohli dé€lat apln¢ vSechno, kdyZ by to
bylo ptinosem pro ty chlapce? M¢ to do pasivity nezadupe, akorat na to jdu
jinou cestou, takze ne vzdy se podafi teda zajistit to bez udrzby, ale kdyz jsou
néjaké takové moznosti, tak se snazime s téma chlapcema najit cestu, necekat na
udrzbu, opravit si nebo zafidit si zajistit Si sami.

MP: KdyZ uZ jsme teda u téch chlapcu. Za ty roky, co teda déldte

S détma eer vypozoroval jste ehm tim, Ze nastoupila doba internetova
ehh néjakou zménu jako v horsi prospéch aktivizace téch kluki, Ze
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radsi jsou zalezli na internetu, nez aby se ucastnil néjakejch aktivit,
nebo je to [informant do toho vstoupil]

JS: Ja bych to nenazval zhorseni, ty naopak. To Ze se [smich] zagala objevovat
nebo je tady doba internetu a ty chlapci nemajity podnéty pro¢ néco délat, tak se
usadi k tomu internetu a brouzdaji tam a vyhledavaji rizny videa a podobné. A
kdyz se jim to ja feknu Sikovné poda, pro¢ by méli zrovna ted’ a tady jit
pritahnout Sroubek nebo pohrabat listi nebo néco prichystat, tak oni jdou,
protoze pro né to je naopak eer vzruseni jinyho charakteru, ktery vlastn¢ oni
neznaji. Takze feknu grillova..., kdyz jsme poradali grilovacku, party grilovaci
na na dvofte, tak jsem, neptredpokladal, ze se mi tam sejde tticet chlapcii a
petadvacet holek. Ptisli a bylo to stra$né fajn, protoze tam mohli sedét, mohli se
mezi sebou bavit, prinesla se kytara, kdo si pfinesl ehm né&jaky syr nebo klobasu,
néco jsme nekdy teda samoziejmé potizeno, tak si to tam mohli ugrilovat,
posezeni upln¢ uzasny piisli kolegyné, pobavili jsme se zase jsme si meénili jiny
nazory jako jiné zkuSenosti, takze bylo to stra$né fajn ale jak fikas, ja jsem
ocekaval, Ze se z naSeho internatu, osumdesatosum kluki, n€kdo odpoledky,
nékdo tréninky, nékdo néjaky svoje aktivity posilovny, tak jsem ocekaval, ze z
nascho internatu se tam tak objevi maximalné deset, patnact klukt. No a ono mé
tam proslo pétatiicet klukii z naSeho baraku. To, Ze tam nejsou celé dvé a ptl
hodiny mé vadi. Pro mé je iZzasny, ze tam pfisli, stravili tam téeba pil hodinky
nebo dvé hodiny tam byli. To je taky pravda, ale méli vytrzeni od toho od toho
internetu, vytrzeni z toho pokoje z téch ¢tyrech zdi, podivali se a ptisli se zeptat,
jestli bude n¢kdy néco podobnyho dal. Takze uplné€ bych to nehézel, ze by se
néco zhorsilo kvili internetu, naopak bych fekl diky internetu, my to dava zase
err do ruky ten nastroj ty motivace toho jejich vzruseni v realu, vytrzeni od toho
virtualu.

MP: No ja se pravé ptam, protoZe mi prijde, Ze jak ja jsem z té
generace, kterd zacinala bejt takovou tou internetovou generaci. Ze
my jsme byli jako zvykli jako od rodiéu, jako z détstvi, protoZe piece
jenom i pFistup k internetu od toho roku nevim dvatisicepét do roku
dvatisicepatndct nebyl zas tak dobrej, nebyl vSude, Ze jo, pro nds
pFistupnej, Ze my jsme méli (.) Ne Ze vétsi motivaci, ale nebyl
problém pro nas se ucastnit riuznych jako akci, tedy jak
vychovnejch, nebo uZ jenom zdajmovych tady chodit na tady eerr jak
jste zmirfioval grilovacky a aktivit ve mésté. A nepotiebovali jsme
jako bejt zalezly, nutné prijit ze Skoly v jednu a do péti bejt zalezly
prosté na pocitaci, protoZe samoziejmé, kdy? ja jsem byl na intru,
tak takova mozZnost nebyla ze zacdatku samoziejmé. Tak mi pravé
prijde jako jestli to tak jako vob tu generaci jako neskdace, Ze ¢im vic
maji ten pristup k tomu internetu jako neomezenej pristup na
telefonu a...

JS: On ten internet je ovlivituje v tom smyslu, Ze tam vidi (.) tu virtualitu. Za
jedno a za druhy ted’ je to ja to asi nefeknu Gplné spravné, jak jsou ti err
Tikt'okefi a influencefi. Ja tohleto slovo a ani tu profesi, ja to neuznavam, tak to
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65.

66.

67.

68.

uz neni virtudl, to oni uz tam vidi zase néjaky ty videa jsou j& nevim, fikaji tomu
streamy nebo reels, ja nevim, co to, jak to bylo. Pro¢ tomu fikaji cizi fe¢i? Jo,
mné se to nelibi, protoze to je po ameri¢tovani a neztotoziuji se s tim vniting,
ale budiz, takZe to uz neni virtual. Pak uZ vidi nékoho konkrétniho, ktery jim
dava tfeba vzor. A ja s tim vzorem, ktery oni tam vidi, kdyz jim ho ukazu v
realu, tak vlastn¢ je tim muzu ziskat, jo ted’ vezmu, posloucham, on tam
predvade¢l, jak se da Sikovné nakoupit v potravinach, nebo néjaké zbozi. Tak si
vezmu ty kluky, no a jdeme si néco pofidit, nakoupit nebo popovidat si o tom
ehm Proc¢ to, Pro¢ to sledovat na tom videu, kdyz to muZzeme zazit v realu a
fungovalo by to na tom. Tam byly véts§i moznosti v tom détském domove,
protoze tam jsem si Opravdu mohl vzit t€ch sedum, Sest déti, protoze mél jsem
néjaky na krouzkach néjaky ktery byli tteba uz sedmnactilety Sestnactilety, takze
jsem potom s téma détma na druhym stupni prochazel to mésto a ucili jsme se
nakupovat v realu to, co oni vlastné znali z toho internetu a pro né to byla
mnohem vétsi zabava. Kdyz jsem fekl, hele, ty mas za ukol vybrat do naseho, do
nasi rodinky zaclony na okna. Oni mi to nechtéli véfit. Rikam ano, to co ty
vyberes, tak se tam koupi, jo a najednou ty déti mély tu moZnost ovlivnit néco,
co je kolem nich. Méli ten vzor z toho tikt'oku nebo zzz z youtubu ja nevim jakej
téhlectéch platforem a najednou zacali ale vybirat najednou méli ten (...)To tu
moznost si na to sahnout a ted’ opravdu to rozhodovani, jestli to bude tady to,
tamhlecto, Cerny bili, oranzovy jo a dalo jim to mnohem vic a byl to pro né¢
mnohem vétsi zazitek, nez kdyby byly ty dvé hodiny na tom na tom mobilu nebo
na pocitaci.

MP: Jo, takZe vam vlastné nepiijde jakoby tady ten internet a tady ty
videa a v§echno eer stéZovali vasi prdaci v tom smyslu jakoby, Ze oni,
co potiebuju, tak se kouknou na internetu nebo takhle ale vy to
vlastné pieformujete ve sviij prospéch, Ze uchopite to co je zajima a
ukazete jim to v realité na néjakém piikladu a naudite je s tim
pracovat.

JS: Kdyby se to nedalo utdhnout, uz si o tom miizeme aspon popovidat a
udélame si komunitu. Coz je taky dobie, protoZe na to kouka jeden, ale ono to
muze zajimat dals$i tii takZe.. takze... Je to vlastné pfinos.

MP: KdyZ se teda jesté vrdtim, jak jste iikal k tém drobnostem tady
na intru? Co jako mohou byt iritujici pro nékteré eer tak, jestli jsem
z toho spravné vyposlouchal, tak abych to rFekl spravné (.) Tak
vlastné pro vas jak jako eehm Jak piedchdzet tém zbytecnym

stresiim a tady tém rozepiim je nejlepSi ieSeni nebo prevence iesit to
hned nedusit to v sobé, ale iesit to hned.

JS: A pokud mozno nezatahovat do toho ty emoce, jo bejt nad véci trogicku i
moznd feknu ironie, sarkasmu, nebo opravdu ¢istého humoru. Protoze jak, to je
stary heslo, Ze jo, ,,S humorem jde vSechno lip*, takze kdyZ se to da
pretransformovat trosicku do legrace, tak i to, Ze nékomu feknu, Ze je blbej, pak
snese mnohem lip, neZ kdyZ mu to feknu na plnou pusu. Jo, takze, takze urcité
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jo, nedusit sdélit, a ne jit od toho, ale vytikat si to, aby se to pfisté mohlo
n¢jakym zpiisobem tomu piedejit.

MP: A takhle kdyZ pozorujete své kolegyné, eer iekl byste o nich, Ze
maji néjaky svoje ritudaly nebo zpiisoby, kdyz uZ se teda do stresu
dostanou, jak tomu predejit, nebo jak se toho zbavit? Vypozoroval
jste néco podobnyho u kolegyi?

JS: Jestli kdyz ony maji..? [pferusen mnou]

MP: KdyZ ony maji, kdy? jsou v néjaky stresovy situaci, nebo maji
néjakou ndarocénou eeeh [hledam slova]

JS: Mysli§ vypéti?

MP: Vypéti, ano! Jestli maji néjaky svoje jako zpitsoby nebo ritudly,
nebo néjaky Cinnosti, diky kterym se jako toho zbavi nebo tomu
predejdou, nebo to utlaci v sobé.

JS: Vypozorovany, spi§ bych fekl, Ze to v sobé vydusi. To, Ze teda jsou tady dvé
kolegyné, ktery k sobé vic inklinujinez s tou tfeti, takZe pak se odeberou dozadu
do err naseho separe, kde si to vy Septaji. Vim, ze jedna kolegyn¢, kdyz je to
velky vypéti, tak odejde do svého kumbalu, kde ma sklad pradla a eeer nevim,
jestli tam piehazuje cejchy zprava doleva, ale prosté tam se vyklidni a piijde
vyklidnénd. No a co se tyce dalsi kolegyné, tak si myslim, Ze ta si to nechce tak
pripustit. Ty stresy. Do takové miry, Ze to po ni tak jako spis sklouzne, Ze si
nedokaze uvédomit disledky to toho stresu nebo viibec celkové. Takze eeehm
Téch (...) az kdyz vlastné my vSichni uz jsme feknu, prosli tim stresem tou krizi
a uz jsme davno vyklidnéni tak teprve na tuhletu jednu kolegyni to teprve
dolehne, ze se néco vlastné stalo. Ale to uz ji zase vyklidime, Ze uz je po vSem.
[pronesl se velkym usmévem ve tvari]

MP: A kdy? teda jsme se, jako kdyZ bych se teda vrdtil k tomu ehm
stresu tak Feknu néjaky hypoteticky piiklad. Reknu bude néjakej
Spatnej den tady, néco néjaky(.) Kdyz Freknu mmmmm jak bych to
Fek, abych to iekl dobie, abych to neiekl néjak hanlivé.

JS: Ja mozna tudim jesté jedno, co by mohlo bejt pro tebe zajimavy, co mé
dokaze vykolejit eehm (...) A to jako tak v sobé mam takovou jakoby kyselost.
Je, kdyZ néco délam, jsem presvédcenej o tom, Ze to délam spravné. Ted’
netikam dobfe, ale spravné, postupuju spravné a ono Se to otoci pres feknu
administrativni kolecko proti mné&. Ja budu lehce konkrétni, protoZze momentalné
v domov¢ mladeze probihd malovani pokoji. A bavili jsme se tady o tom s
kolegynéma, ze tim, jak se postupuje, protoze to zajiSt'uje odborny vycvik, takze
vzdycky se maluji dva pokoje tydné, takze byly vymalovany nebo nez se §lo
malovat, tak jsme se tady bavili o tom, Ze ptes vedeni uklizecek by se mohlo
domluvit, aby uklizecky nechodily uklizet v dobé&, kdy se maluje, coz je ale
jejich obvykla doba uklidu. Konkrétné kluci z praxe piisli v ramci praxe ptisli v
osum hodin a byli tady do dvanacti a uklizecka jedna chodi od pul osmy do
desiti, druha od deseti do dvanacti, takZe obé se tady setkavaji nebo setkavali v
dobé, kdy tady chlapci malujou. V dobré vife jsem volal jejich nadfizené ve
snaze domluvit se zda-1i by bylo mozné, aby teda tyto dévcata chodili uklizet PO
[feCeno s durazem] te€hletéch uéenich ne uklidit ty konkrétni pokoje ale aby se
tady ti u¢ni nepohybovali po mokré podlaze a dévcata, aby tady nemély
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78.

rozcapanou, rozslapanou chodbu zase po vytirani. S pani vedouci jejich jsme se
néjakym zpiisobem o tom domlouvali. BohuZzel teda jsme se nedomluvili, ac to
bylo velice profesionalni a diplomatické a v klidu a za dva dny jsem byl
kontaktovan panem vedoucim, abych mu oziejmil, co se vlastné stalo, neb mu
piisel email ve smyslu, Ze jsem chtél po pani vedouci zménu pracovni doby je v
rozporu se zakonikem prace a tak dal. Tak to bylo néco, co mé osobné strasné
mrzelo. S panem vedoucim, ktery teda (.) k tomu pftistoupil a nechal si to
vysvétlit, tak ptistoupil k tomu s kladnou hlavou a velice velice zase err piiznive
nevim, jak bych to ted’kon fekl, nechci fict pratelsky, ale rozumné¢ tak piistoupil
k tomu rozumné, protoze chapal nasi potfebu, Ze teda pro¢ tady maji chodit kluci
po mokré podlaze, pro¢ maji vytirat, kdyz tady tyhlety béhaji po chodbach, takze
takze v podstaté¢ jako dobry. Dopadlo to dobie, ale pro mé& v tu chvili, Ze teda ta
pani vedouci. Udélala to kolecko a v podstaté to trosicku pietocila proti mé, tak
to mé vadilo a to bylo lehce, co fikdm, ve mné nechalo trosi¢ku kyselost. Na
tuhletu konkrétni véc a je pravda, ze pro m¢, nebo ja jsem si udé¢lal o této pani
obréazek a budu k ni pfistupovat pouze pracovné.

MP: To chdpu. A je§té mé napada jedna 7 poslednich asi otdazek.
Kdy? tedy Feknu, je néjakej teda tenhle horsi den, kdy vSichni jsou v
néjakém jako rozpoloZeni. Neni tady zrovna uplné pozitivni
atmosféra mezi kolegama. Neprojevuje se to nékdy jakoby ehm
nepozorujou to nékdy kluci, jakoZto tady ubytovani, e se néco déje,
neovliviiuje to néjak ty kluky?

JS: Mozné v soucasné dobé ne. Ale pamatuju si v za&atcich, Ze se piisli
konkrétné zeptat: ,,vy tady mate n¢jaky problémy mezi sebou?*, takze urcité
jako néco citili mohli pozorovat a zase pouZziju to, co jsem fikal uz predtim. A
sam to, kdyz pfednasim na tabote a u¢im nové vedouci, jak se maji chovat
vedouci ehm oddild u déti na détskym tabore, tak vzdycky fikam naladu
vedoucich citi déti. A jakou naladu ma vychovatel nebo vedouci takovou naladu
maji déti. Takze je to pfenosny, tak ty nalady, i kdyz se ¢lovék snazi (...) To,
aby nebylo vidét nebo potlac¢ovat ty emoce, tak stejné je to... da se to vyecitit,
takze. V soucasné dobé nepozoruju to, Ze by décka, nebo chlapci tady na
internaté¢ mohli néco pozorovat, nebo néco, co by mohli vnimat, jako ze tady je
dusno, protoze myslim si, ze ani ted’ tady zadny dusno neni, ale v za¢atcich,
kdyZ jsem tady byl, tak se pfisli konkrétné zeptat.

79.MP: Kdy? to teda jesté vezmu uplné nakonec cely vasi praxe, co déldte

80.

s mladeZi. Nezpozoroval jste nékdy, Ze by at’ ui teda v domové
mladeZe, tady v domové mladeZe nebo déckym v domové, kdyz uz teda
ehm nékdo takovej byl, Ze byl takovej jako Ze hodné inklinoval k tomu
stresu, Ze ho strasné moc véci stresovalo, Ze by to néjak ovliviiovalo
jeho vitah s téma détma? Ze by on k tém détem byl jako néjakej
zbyteéné neprijemnej, ty décka na popud toho taky k nému.

JS: Nevim, jestli to je stres. To miize byt spousta jinych faktort. Jo, setkal jsem
se s tim, kdy chlapci mé¢li, at’ uz to bylo tady nebo nebo détskym domove, kdyz
m¢ély ty déti néjakou potiebu, at’ uz sdéleni, nebo pomoci a podobné, a nedostalo
se ji hned jo, ze tam mohli vycitit, Ze se néco déje a obracené ten ¢lovek

48



81.

82.
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nemusel zrovna byt ve stresu A err moh prosté zrovna nemit naladu jenom err
toho konkrétniho ¢lovéka obslouzit. Nikdy to taky mame z toho socialu nikdy
nevime, co se skryva v za pozadim nélad, takze ¢lovek mlze piijit do prace
rozruseny, protoze cestou do prace piejel pies deset semaforti na vSech mél
cervenou a uz muze piijit do prace nastvan. Vbéhne nékdo pod kola na kole a uz
muze ptijit naStvan nebo ma doma zrovna néjaky nepiijemny udalosti. Naptiklad
dité se nedostalo na stiedni §kolu, na vysokou skolu a vidi v tom kiivdu, takze
bez nalady. Nemusi to byt nutné stres, ktery ovliviiyje tu praci v danej okamzik,
kdyz zrovna piijde nékdo a chce byt uspokojeny pii svych potiebach.

MP: Tak jo to by asi 7 my strany bylo v§echno, nebo jestli to bude
jesté néco napada. Co bys k tomu chtél dodat?

JS: No co mé& napada, je to téma hodné §iroky.

MP: Toho jsem si védom.

JS: Takze takze jak fika, aby to byl Eistokrevné stres, stres prameni z ¢eho? Jo,
kdyz se na to podivame, kdyz ptijdu do ty prace, mél by sem bejt schopnej nebo
kazdej, at’ uz se jedna o jakoukoliv profesi, to neni jenom pro vychovatele nebo
pro pro pedagogy, tak by mél bejt ¢lovek schopnej od nich odchéazet. Z domova
ptichdzi do prace, takze dvefe z domova jsou zavieny zvenku. Odchazim domd,
takze zaviram za sebou dveie od prace a doma bych mél mit ¢istou hlavu. Pokud
si nékdo nosi praci i v tej hlavé domu anebo domov do prace, tak je to taky
zarodek stresu nebo zarodek toho, ze se nemtizu pln¢€ vénovat tomu, co bych v té
praci délat mél, coz muze vest potom k tomu stresu. Nestiham. Na to konto
muzu zase pridat konkrétni piiklad od jedné kolegyng¢, ktera err ja ji pracovné
nazyvam matka Tereza a fikam ji to osobné, Ze je matkou Terezou, protoZe ona
funguje pro svoji maminku, pro svého manzela, pro svoji dceru, pro svého syna,
pro svoje vnoucata. Ale bohuzel pro né€ pracuje i v dobé&, kdy je v zaméstnani. A
pak, kdyz ptijdu do prace, fikam: ,, Ty si dneska neobodovala pokoje, uklid
pokoji,*, coz je vlastné feknu zaklad pro to, abychom mohli na téch nebo s t€émi
chlapci pracovat. ,,Dneska jsi nemél uklizeno, dokavad neuklidis, nepijdes ven*.
Takovej ten béznej i doma znamej proces a dozvidam se, ze za celé dopoledne
neméla ¢as. Ja tomu rozumim. ProtoZe se musela vénovat, bohuzel nedokazala
zaviit nebo nedokaze zaviit dvete od domova, takze i v praci pracuje pro to, CO
je doma. A jak fikam a potom to muize byt zarodek proto, ze nestiham jedno,
druhy, tfeti, tady se mé to hromadi a vlastn¢ jsem zavalenej né€im, co jsem jesté
nesplnil a jsem ve stresu.

MP: JeSté mi teda napadla jedna otazka, posledni fakt uz posledni.
Jako eehm zFizovatel toho domova mldadeZe nebo domovii mladeZe.
Poskytuje vam vedeni, kdy? teda ieknu, néjaky err prevence nebo
jakoby opatieni jako pro zvladani stresu, kdyby ndahodou byl néjaky
jako (...) Reknu néjaky ilevy, e tieba dovoleny navic a tak?

JS: Tohleto jak to 1ikas, tak takhle musim fict ne, ale musim zaroven fict ano,
protoze zameéstnavatel, ee Skola my je schopnd uhradit skoleni. Typu prevence
proti syndromu vyhofteni, typu aktivni komunikace na pracovisti, typu sborovna
jako ttulna kancelat a podobné. Takze ano, mize mi ten zaméstnavatel, pokud
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ja si vyberu takovyto typ Skoleni, tak mi ho zaplati. A to je v podstaté takovy
jako (...) Od od ného maximum, co mize udélat.

87.MP: TakZe néjaka snaha ze strany Skoly jako pro prevenci tohodle je?

88. JS: V tomto sméru pouze co se ty&e toho $koleni. Na to bych navazal. Zase
zkuSenost. Ono se to da provazat, protoze ten social s tim domovem mladeze
nebo détskym domovem je lehce provazanej je o tom eerr Osobni zkuSenost v
tom, Ze kdyz jsem pracoval v socidlnich sluzbach a ptiSel feditel se zeptat, jak se
nam pracuje. Pfisel tedy feditel, ptiSla feditelka a zeptali se, jak se mame? Byli s
nami v kontaktu aspon jednou mésiéné.

89.MP: TakZe to berete jako takovy pozitivum.

90. JS: Mnoho a samoziejmé vzdycky jsem to prodaval i za to, Ze dokonce, protoze
jsem pracoval v zafizeni, kde jsem délal prfedsedu odborového svazu nebo
odborové organizace, tak jsem s pani feditelkou mluvil hodné ¢asto a velice
oteviené. A kdyz pani feditelka na nas vytahla odmény. Ze nam piida a
podobné, tak jsem vzdycky fikal, pani feditelko, ono by mozna na vasi
tisicikorunou bylo lepsi, kdyby se za ndma ptijela a zeptala se. Udéla to vic,
udéla to na toho pracovnika dojem, Ze mate zajem, ze vibec vite, ze tam nékdo
takovejhle dole pod vama je. A i TO muze byt (.) Nékdy (.) pro n€koho... ece
Protoze i tady na pracovisti jsem to zaslechl, eee zdrojem stresu. Byt pan feditel
o nas fekl, ze jsme JENOM [kladl extra diiraz na toto slovo] vychovatelé, coz
muze byt troSicku degradujici anebo pro nékoho urdzlivy. Nebo muze to brat tak
osobné¢, ze se vlastné nebude ani snazit o n¢jaky aktivity. A jak fikam, kdyby,
kdyby se tady jednou (...) za mésic, jednou za ¢tvrt roku pan feditel ukazal.
Ptijel, dal si s nama kafe, popovidal. Urcité by to bylo mnohem lepsi.

91.MP: Dobie ta tak to je asi vSechno. Ja vam dékuji za rozhovor, za
ochotu, viibec se mnou takhle o tom mluvit. Snad to teda bude pro mé
pFinosny.

92. JS: Budes z toho muset vybirat. Donekone&na si prehravat a uréité t& napadne
dalsi a dalsi otazky, takze klidné se zeptej. [proneseno s humorem]

93. MP: Dobfe, dékuji.

94. JS: Taky dékuju.

50



Abstrakt

PRECH, Michal. Stres zaméstnancii konkrétniho domova mlddeze; jeho priciny a
nasledné reseni. Ceské Budgjovice, 2024. Bakalafska prace. Jihodeska univerzita
v Ceskych Bud¢jovicich. Teologicka fakulta. Vedouci prace Mgr. Josef Nota, Ph.D.

Klicova slova: stres, vychovatelstvi, mechanismy zvladani stresu, psychohygiena,
mladez, domov mladeze

Bakalatska prace pojednava o stresu vychovatelli na konkrétnim domové mladeze a o
mechanismech zvladani stresu téchto vychovatelid. Teoreticka ¢ast bakaldiské prace
popisuje pojem stres, mechanismy zvladani stresu, psychohygienu, vychovatelstvi a
domov mladeze. Vyzkumné Setieni pfinasi vypovédi a zkuSenosti jednoho vychovatele a
dvou vychovatelek. Snahou vyzkumu je poukazat na psychickou naro¢nost tohoto
povolani a obeznamit s tim veiejnost. Jedna se o pilotni Setfeni, u né¢hoz byla data ziskana

pomoci nestrukturovanych rozhovort a zpracovany tematickou analyzou.
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Abstract

Stress of the staff of a particular youth home; Its causes and subsequent solutions

Key words: stress, pedagogy, coping mechanisms, psychohygiene, youth, youth home

The bachelor thesis deals with the stress of educators at a particular youth home and the
mechanisms of coping with the stress of these educators. The theoretical part of the
bachelor thesis describes the concept of stress, stress management mechanisms,
psychohygiene, pedagogy and youth home. The research brings the testimonies and
experiences of one tutor and two tutoresses. The aim of the research is to point out the
psychological demands of this profession and to inform the public about it. It is a
qualitative pilot study in which the data were obtained by using unstructured interviews
and processed by thematic analysis.
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