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1. Uvod

V poslednich letech se otazka kvality vyropgskytovani sluzeb a jakosti vyrabk
stala dilezitou sodasti fungovani kazdéhoétgiho i mensiho podniku, spofhesti,
agentury, tadu a jinych organizaci. Problematika jakosti nebolality se stala

nejklonovargjSim terminem fungujici organizace.

Jakosti se ve & vénuje pozornost jiz mnoho desitek ne-li stovek \etCeské
republice se vyznam jakosti dostava doiedp az po roce 1989 visledku politickych
a ekonomickych zgn, kdy nabidka pomalu Zala gevySovat poptavku. Da s&i, Ze
pojem jakost se stala synonymem pro spokojenéhazndka a spokojeny zakaznik je

hlavnim ukazatelem uggneho podnikani.

Spokojenost zékazrike jednim z hlavnich dilpodnik&ni. Abychom byli schopni
dlouhodols zarwit Uroven kvality vyrobkii a sluzeb, je péeba @init nékteré kroky a
piijmout opateni k fungovani systému jakosti v podniku. Jednidilezitych kroki je
zavedeni systému managementu jakosti po& EN 1SO 9001: 2001. Ziskani tohoto
certifikatu jakosti, postupovani dle této normy @dovani zasad kvality se dnes jiz
stalo nutnosti pro konkurenceschopné fungovani igadrk udrZzeni se na trhu, pro
udrZeni si zdkaznika k ziskavani novych zékazfik

Zakaznici se postupedasu, souvisejicim s vyvojem na trhu, stavaji &@ijsimi.
Z&kaznik m& moznost bohatého w¥§b z velkého mnozZstvi dodavaiela jeho
rozhodnuti ovliviuje spousta faktér Zakaznika pochopitedmezajimé ,pouze” cena,
ktera je ale stale najtbzitéjSim metitkem pro rozhodovani, zakaznik se r&éwmajima
o kvalitu vyrobku, ktery za své penize dostavazd§azakaznik pozaduje, aby za cenu
kterou zaplati, dostal vyrobek, ktery spini jehiel@vani a uspokoji jeho gebu.
Proto kazda spoteost usilujici o fzen zakaznik musi, krond respektovani
zakonnych pravidel danych legislativou stanovenadtem, plnit pozadavky zakaziik
v zajmu své vlastni existence a s tim souviseji@hkkirenceschopnosti na trhu.

DuleZitost vyznamu kvality si v dneSni dolkazda spoknost z&ind uwdomovat a
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zalezi jiz pouze na vrcholovém vedeni spotesti, firmy nebo podniku, aby tyto

zmeny paticnym zpisobem zéenilo do kazdodenniho fungovani své organizace.

Cilem této prace je provést analyzu cssmého stavu managementu jakosti, déat
z&kladni doporteni, gipadré ucinit nékteré kroky vedouci kifjpraw organizace na
postupnou implementaci systému managementu jakesipoleénosti Vzduchotechnika

Prachatice s.r.o.



2. Literarni prehled

Problematika managementu kvality je &mii fungovani kazdé moderni organizace.
Uspsné fungovani systém managementu kvality se prigndawiji od postoje vedeni
spole&nosti k vyrol kvalitnich produki a k poZzadavlkm a nazoim zakaznik. Od
toho, jakym zfisobem je vedeni spa@leosti schopno ifipravit prostedi pro fungovani
systému managementu kvality, se nadale odvijédimpst implementace a fungovani
tohoto systému. Management kvality se da definglai fizeni, koordinace a neustale
zlepSovani vesSkerycktinnosti probihajicich v organizaci a &micich k vyrolg

kvalitniho produktu a k poskytovani kvalitnich sz

2.1 Kvalita a management jakosti

Produkovani kvalitnich vyrolika sluzeb, ale také samotny vyraz kvalita se stal
sowasnym swtovym trendem. Vyraz ,kvalita®, jehoz séasnym synonymem je i vyraz
.Jakost’, se pouzivalo uz veisdowku, coZz nepochylnsouviselo stim, Ze lidé se
vzdy zajimali, jak jim slouZi vyrobky, které shovali na trhu. NejstarSi definice
pojmu , kvalita“ je p@isuzovana Aristotelovi a lze se sni setkat i v eraéch
filozofickych slovnicich. Pro vyuZiti v ekonomioe ySak nevhodna. Pro prakticky Zivot
byla vypracovana definice, ktera je nejenom unigkmiz ale i velmi zavazna. Uvadi ji
normaCSN EN 1SO 9000:2001, kdyZ hokip Ze jakost ,je stupesplréni pozadavi
souborem inherentnich znék Pozadavkem ve smyslu této normy je jeta nebo
ocekavani, které jsou stanoveny, obeae fedpokladaji nebo jsou zavazné“. Tyto
poZzadavky jsou pkny hmotnymi vyrobky, poskytovanymi sluzbami, zpraanymi
informacemi, procesy, systémy managementu (tzmsystakosti) atd. Norm& SN
EN ISO 9000:2001 pak vSechny tyto vystupy z préceszna&uje pojmem
»produkt“[1,2,3].



Existuje mnoho definic aiznych gFistupi k vymezeni pojmu jakost (kvalita).
Kvalitu |Ize charakterizovat nasledujicimizpbem:
- Kvalita je zgisobilost pro uzivani.
- Kvalita je shoda s pozadavky.
- Kvalita je to, co za ni povazuje zakaznik [3,2].
- Kvalita je minimum ztrat, které vyrobek od okakZisvé expedice dané spitesti
zpasobi.
- Kvalita je mira vysledku, kteraime byt kategorizovana vznych tidach [4].

- Kvalita je schopnost produktu uspokojit zakazrikpoteby [5].

Ve vSech &hto definicich Ize v zakulisi sgdt zakaznika, jakozto osobu, ktera
piijima produkt. Jeho poZadavky, jichZz se ve vztakukkalit domaha, jsoutzné,
promenlivé v ¢ase a jsou vyslednictipobenitady nejtiznéjSich faktofi. Prameni odtud
vysoka mira subjektivity, kterd se vklada do pojjakost a vede kjehouzné
interpretaci. Nazor na jakost si vytvaizivatel na zaklad uzitku, ktery mu produkt
poskytuje. Aby toto produkt naplnil, musi ve svyelastnostech odraZet stanovené
poZzadavky. €mi se musi zabyvat a zabudovat je do vysiediSechny ¢lanky
v podniku. Zji¥ovani pozadavk zakaznik prislusi jednozn&né marketingovym
¢innostem. Jakost musi obsahnout vSe, co k vyslegkie. Proto se hovionejen o
jakosti vyrobKi ¢i jakosti sluzby, nybrz téZz o jakosti prodesjakosti zdroj a
v neposledniact o jakosti systému managementu. VSechny tyto rogawzajemé
podmiiuji a dophuji [4,6,7] .

Autadi pohlizeji na kvalitu z mnoha stranckereni kvalitu podle typu produktu do

nasledujicich skupin:
Kvalita vyrobku, kterd tvdi prvni skupinu, popisuje pozadavky na vlastnosti

hmotnych produkt Ize charakterizovat takto:

Funk’nost - kazdy vyrobek je vyram pro zcela konkrétni ¢él. Uspokojuje
zakladni pedstavu zakaznika o smysluplnosti nakupu.

Estetick& gsobivost— ke kazdému vyrobku bezesporuipatho vrgjsi forma,
reprezentovana tvarovyresSenim, barevnosti, vzhledovouspbivosti aplikovanych



materiah. Estetickou psobivost nelze podéevat, neb6 v mnoha pipadech je
podstatnym motivem pro kupni rozhodnuti.

Nezavadnost rostouci odposdnost spdtbiteli i celé spolénosti nejen za své
zdravi, nybrz i za zdravé Zivotni prisdi zesiluji poZadavky na zdravotni nezavadnost,
na hygienickou nezavadnost, na benwst, ale také na ekologickou vhodnost.
Zpravidla se jedna o poZadavky, o jejich gpinse nemiZze uZivatel pedem peswdcit.
Proto jsou zajmy statu o jejich zabezpei zakotveny v pravnichigdpisech. Ty jsou
smerodatné zejména pro vyrobce, ale i dovozce, distoity a konéné prodejce.

Odvolatelnost — vyrobek nema v zZadnémiipad zatZovat svého uZivatele
zvySenymi néroky na jeho fyzické i duSevni schofin@vladatelnost je poZzadavek,
ktera nelze podé®vat.

Trvanlivost— dfive bylo mnoho vyrobk zhotovovano tak, aby vydrzely co nejdéle.
Pozadavek na trvanlivost byl dominantnfasto zastupoval poZzadavek jakosti. Vysoka
dynamika inovaci, ugdnosbovani levijSich materidl, sniZzovani materialové
naranosti, wdeckotechnicky rozvoj a dalSi vlivy v mnohaigadech Zivotnost
podstaté zkracuji. Proti enormnimu zkracovani Zivotnostivtid ekonomie, ale i
ekologie.

Spolehlivost- schopnost vyrobku plnit veSkeré funkce v jakénvkokamziku, aniz
by nastala zavada, je v s@snosti povaZzovana zdkazniky za saf®jozost.

Udrzovatelnost, opravitelnost poZzadavky na udrzovatelnost i opravitelnost jsou
raiznych vyrobkn specifické. Zakaznik vesim vyZaduje, aby udrzba byla snadna a

jednoducha, v nejlepSintipact aby nebyla nutndibec [8,9] .

Kvalitu sluzelze z&adit do druhé skupiny. Produkt v nehmotné peédelmazyvan
sluzbou. V podstat je to ¢innost, odehravajici se na rozhrani mezi zakaznikem
dodavatelem. Zakaznik formuluje své poZadavkylazby nasledov& spolehlivost,
pruznost, vhodné prastdi, odborna zjsobilost, vlidné zachazeni, dostupnost.
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Kvalitu procesulez charakterizovat nasledo¥n

Proces je definovan jako ,soubor vzajemrsouvisejicich nebo vzajemnse

ovliviujicichéinnosti, ktery pemsiuje vstupy na vystupy* ¢SN EN ISO 9000:2005).

Jakost procesu je poskladanou a vzagepnopojenouradou di¢ich kvalit. PoZzadavky

na kvalitu procesu:

Lidé — ¢lovek je v procesech prvkem Ebivym a také nejproblemétéjSim.
Nejde jen o jeho odbornou gobilost, rozhodovaci kompetence, vhodné
pracovni prosedi, nybrz chtiangaZovat se [10,11].

Stroje a nastroje — jakost vyrobnihatizani, nastrdj a poniicek je stanovena
souborem pozadavkna jejich zfisobilost pro konkrétni proces a pro spin
znaki jakosti produki v jeho jednotlivych krocich. Zobilost stroj
dosahovat v opakovanychipadech cilovych hodnot znalakosti je mozné
sledovat a vyhodnocovat statistickymi metodami.

Materidly a pomocnéifpravky — pro vSechny komponenty procesu plati, Zze
jejich jakost je nezbytnymipdpoklad usgchu vysledného produktu.

Prostedi — na kvalitu pracovniho prostli jsou kladeny v podstativé skupiny
pozadavk:

a) pozadavky na podminky, kterou jsou v procesunvekilezité pro splani
naroki na produkt.

b) pozadavky na podminky, které umozni pracowmikcast v procesech.
Postupy — postupy jasné, srozumitelné a podlgepytaz zevrubhstanovi, jak
maji bytéinnosti provadny.

M¢éreni — néfici, zkuSebni kontrolni 2&eni, Eetnd postu meéreni k owrovani

hodnot dosahovanych parantetmusi ¥rné odrazet realitu [5,7,8,12].

V neposlednitacé nelze zapomenout n&valitu firmy. Jedna se o0 vzajemné

souvislosti mezi jednotlivymilanky firmy a jejich kvalitu a z toho vyplyvajigvalitu

celé firmy.

Pokud se spojeni jakosti finalniho produktsymulo smrem k uspokojovani pieb

zakaznika, da skci, Ze na komplexni spokojenost zakaznikaji vliv i dalSi (nejen

vyrobni) &innosti.Rizeni jakosti se proto zatfuje na metody, technikyidici aktivity,
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které maji pispivat k vysoké urovni finalnich vyrobk sluzeb a v konsmém disledku
ke zvySeni uspokojovani geb zakaznik. Pokud ve firmd vSe perfektd funguje, na
vystupu musi byt pouze kvalitni vyrobky nebo sluzbydle @ekavani zakaznik
V Evrope je nyni uznavan a uplaivan model kritérii pro hodnoceni podnikatelské

aspeSnosti, jehoz iniciatorem je Evropskéa nadace proagament kvality-EFQM [3, 4].

2.2 Zmény mysleni v oblasti managementu jakosti

Autofi popisuji sodasny vyznam &inného managementu jakosti takto:

1. Jakost je rozhodujicim faktorem stabilniho ekond@io fGstu podnik. Firmy
s modernimi systémy managementu jakosti dosahwuhdidold podstatr
lepSich vysledk nez firmy stradini orientaci na zabezpmvani jakosti
prostednictvim technické kontroly. Systém jakosti sejgroje Fiznivymi
Gcinky jak uvnii podniku, tak i v jeho okoli [6,14].

2. Management jakosti je ndjeZit¢jSim ochrannym faktoremied ztratami trh.
Vyzkumy ukazaly, Ze 66 % vSechiign ztrat trhi pada na vrub nizké jakosti
vyrobki a sluzeb [15,16].

3. Jakost je velmi vyznamnym zdrojem Uspor materigmergii [17].

4. Jakost ovliviuje i makroekonomické ukazatele. T&mvSechny vyznamné
swtové firmy maji vypracovany postupy pro podrobnédsVani dsledki
zlepSovani jakosti svych vyrobkpro makroekonomické ukazateleg¢ewns
tvorby domaciho produktu, devizové bilance apodhdstvi spolénosti je tak
piimo zavislé na rozvoji a zdokonalovani sysiémanagementu jakosti [16].

5. Jakost je limitujicim faktorem tzv. trvale udrzitého rozvoje. Tento pojem je
Uzce spjat s ochranou Zivotniho ptesi [3].

6. Jakost a ochrana spebitele jsou spojité nadoby. Ochrana gphiteli je velmi
vyznamnym faktorem trhu na konci dvacatého stoleéirei vSechny vysgé
zeme maji i mnohem dokonalejSi legislativu v této obilagporovnani se situaci

v Ceské republice [1,4].
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Divody, které vedou organizace ke zvySenému zajnalkasf mohou byt nasledujici:

1. Konkurewdni tlaky

S tim, jak dochazelo k vyrovnavani a pgizd previsu nabidky nad poptavkou se
zatala fada vyrob@ a poskytovat@l sluzeb obracet k jakosti jako k charakteristice,
V niz byla spabvana konkuretni vyhoda. Snaha prodat nuti podnikatele hledatyces
ke zvySovani jakosti produkia ke snizovani jejich cen. Nezbytnoghevat pozornost
jakosti neni vizi budoucnosti, je akutni fedtou dneska. Pro mnohé firmy veitevje

fizeni jakosti samdegjmosti — je jejich Zivotnim stylem [4,7].

2. Naran¢jSi zakaznici

Zakaznik se n&iu rozliSovat, ma pedstavu o tom, co je proémo prosgsné,
disponuje vice informacemi a odgoveji vybira. Zejména rozmanita nabidka a Siroka
propagace vyrohk a sluzeb h§kaji zakaznika a povzbuzuji ¥&tajici citlivost na
arovei kvality produkfi a podminek, za nichZ jsou produkty prodavany aamai.
Zakaznik upednostni produkt, ktera bude nejen plnit jehtekavani, nybrz mu
poskytne &co navic [4,8,18] .

3. Jakost vede k zigk
Jakost bezprasidre souvisi s ekonomickou realitou organizacésdbeni jakosti
muzeme pozorovat z pohledu nakiadsynosi organizace.
Naklady — jedna se o snizeni ztrat souvisejiciehdnou produkci, o omezeni
vicenaklad na opravyci prepravovani nekvalitnich vyroik o potebu mensSiho
rozsahu kontrol atd.
Vynosy — pée o jakost ma celotadu dopad: muze vést k rozéni prodej jak u
stavajicich, tak i novych zakazfikke zvySeni podilu na trhu, k zisku spokojenosti
zé&kazniki i jejich loajality apod. [4,15,19].
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3. Mohutné osita

Sili zajem stéta jejich orgaf o vytv&eni ,projakostniho“ progedi prostednictvim
legislativy a podpory i vytvaieni organizaci na ochranu sfadtiteli pred neSvary
podnikani.

Tyto aktivity jsou vyzvou i moznym vychovnynrgstedkem pro podnikatelské
organizace. Vramci EU byla ziniciativy Evropskéganizace pro jakost (EOQ)
vytvoiena Vize evropské jakosti — cesta kgu. Obsahuje navrhy aktivit na podporu
jakosti nejen v oblasti ekonomického rozvoje zem, EBle i @ zvySovani kultury
spol&nosti a v podpie osobniho rozvoje vSech obyvatel. Vhodnymi mdtiai
nastroji jsou i mozZnosti prezentovat sezmymi zngkami ¢i certifikdty vyrobki a

systéni jakosti, které zvysSujiid/éru zakaznik a dodavatele [4,7,8].

4. Regulace kvality
Kazdy stat je povinen prosazovat opré&véd zajmy svych alani, chranit je ped
nebezpenymi vyrobky, chranit jejich majetek, zdravi a zapeit jim vhodné Zivotni

prostedi. Proseedkem k tomu je legislativa [4,9,18].
2.3 Narodni politika podpory jakosti v Ceské republice

Narodni politika podpory jakosti v rozsahu lzsahu dle pozadaukEvropské unie
byla oficialrg vyhlaSena viadoGeské republiky v roce 2000.

Do roku 2000 se ¢eské republice problematice podpory jakosthawaly jen
nevladni neziskové organizacéegevsimCeska spoknost pro jakost(SJ) a Sdruzeni
pro CenuCeské republiky za jakost (SCJ). Tyto aktivity bytyganizovany ve
spolupraci s EOQ (Evropskou organizaci pro jakasBFQM (Evropskou nadaci pro
management jakosti), nevladni organizace, kteréowvgipnim Evropské komise
vytvorily tzv. Evropskou platformu jakostiCSJ i SCJ se potykaly fip realizaci
evropskych aktivit se z&aymi finarcnimi potizemi.

Usnesenim vlad¢eské republiky ze dne 10. dma 2000¢. 458 byla schvalena
Narodni politika podpory jakosti. Jedna se o soutd@ngra, cili, metod a nastrj

ovliviiovani jakosti vyrobk, sluzeb afinnosti v ramci narodni ekonomiky aregé
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spravy s cilem vytv@ podminky pro vstupéeskych subjekt do jednotného trhu
Evropské unie a dosazeni jejich konkurenceschopmastevropskych a gtovych
trzich. Jednim ziledki této politiky bude i vytveeni podminek pro dokonalé
uspdadani paieb oltanmi a jejich instituci i maximalni Uspte zdroji a ochrag
Zivotniho prostedi [20].

Sner aktivit viady Ceské republiky vedouci ke sphi cili Narodni politiky podpory
jakosti (NPJ) fisobi ve tech hlavnich oblastech:

— v oblasti ochrany iejnych zajni,

- v oblasti podpory podnikatelskych aktivit vedouciiktu jakosti produkce a
konkurenceschopnosti  zlepSovanim metod managemerguySovanim
efektivnosti a produktivity,

— v koordinaci vSech aktivit Narodniho politiky podgojakosti a ostatnimi
aktivitami statu.

Souasti Narodni politiky podpory jakosti je narodnireditacni systém, jehoz
procedury odpovidaji evropskym pozadavk a umoauji akreditaci certifikénich
orgari pro certifikaci vyrobk, systéni jakosti, systém EMS, EMAS, HACCP i
personalu.

V oblasti normalizace, metrologie a zkuSebuiictytvéii stat gedpoklady pro
realizace Narodni politiky podpory jakostieglevSim v regulované oblasti [21].
Rizenim NPJ bylo paseno Ministerstvo gmyslu a obchodu (MPO), jehoz
predstavitel byl jmenovanipdsedou Rad¢R pro jakost [22].

2.4 Management jakosti podle normy ISO 9001

Jednou z nejvyznarggich norem je mezinarodni norma ISO 9001:2000AkKbyla
v CR schvalenaCeskym normalizénim institutem s ozr@nim CSN EN ISO
9001:2001. Soubor norefady ISO 9000 &etrs normy 1ISO 9001:20000SN EN ISO
9001:2001) se zabyva systémem managemaien() jakosti (SMJ nebo QMS z
anglického Quality Management Systems).
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Normytady 9000 poskytuji navod k vypracovani a uglatrefektivniho systému
managementu kvality. Vypracovala je technicka kemS8O/TC 176. , Management
jakosti a prokazovani jakosti“ , nejsou zavazne&, pbuze doporiwjici a obsahuji

soubor minimalnich poZadafrkkteré musi byt v organizaci implementovany [23].

Tyto normy nejsou specifické pro zadny drubdoikii a daji se uplatnit ve vSech
oborech vyroby a sluzeb. Vé¢kterych oborech jsou doplny o tzv. odeétvoveé
standardy (nap automobilovy piimysl — VDA nebo QS 9000; armada — AQUAP)

V roce 1987 byly Mezinarodni organizaci premalizaci — ISO poprvé zvejnény
normy, které se zabyvaly pozadavky na systém jakosechnickymi pozadavky na
vyrobky.

V roce 1994 byl jejich obsah a struktura p@previdovany. Normy IS@ady 9000
(9001, 9002, 9003) byly nezavazné a zalozené naildodm systému.

V roce 2000 doslo k druhé velké revizi a noria 1ISO 9001:1994, EN ISO
9002:1994 a EN ISO 9003:2004 nahradila norma IS@L2WO0 zaloZena na procesni
orientaci systému managementu jakosti.

Procesem chapeme soubor vzajensouvisejicich nebo ggobicich ¢innosti, které
vyuzivaji zdroje a femeénuji vstupy na vystupy.

Zakladni normyady 9000 jsoulenény nasledujicim zjsobem:
CSN EN ISO 9000:2001 - Systémy managementu jakdzdiklady, zasady a slovnik.
CSN EN ISO 9001:2001 - Systémy managementu jakddtizadavky.
CSN EN ISO 9004:2000 - Systémy managementu jakdBtissnice pro zlepSovani
vykonnosti.
CSN EN ISO 19011:2002 - Simice pro auditovani systému managementu jakosti a

systému environmentalniho managementu.

Norma CSN EN ISO 9000:2001 definuje mnoho pdjnpiimo souvisejicich
s jakosti, managementem jakosti, organizaci, doktewé audity, zkouSenim, a
procesy. Pr&v pojem proces a procesniiigiup je pro normu ISO 9001: 2000
charakteristickym a liSi se odiypodnich norentady ISO 9000 z roku 1994.
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Procesni fistup je znazorm v tzv. procesnim modelu, ktery charakterizujecpsmi
piistup jako proces realizace produktu, ktery je nesmy bez neustalého zkoumani
pozadavk zakaznik. Usmdna a efektivni realizace produktu vyZzaduje odpday
management lidskych, finamich a hmotnych zdrdj podporovany aktivni praci a
objektivnim rozhodovanim vedenti mapkovani strategie, politiky a diljakosti. Na
vystupu procesu realizace produktu je nutnéfitmmiru spokojenosti zakaznik
s dodavkou, jez fedstavuje kliovy proces réfeni v kazdém systému jakosti. Spolu
s dalSimi typy mareni pak poskytuje informace a data k soustavnyniyzda, diky
nimz je vedeni firmy schopno v procestezkoumani vedenim identifikovat moznosti

pro projekty neustalého zlepSovani [24].

Procesniifistup definuje v nor;dCSN EN ISO 9001:2001 pozadavky a dogeni
pro systém jakosti. Tato norma obsahuje celk®kapitol. Nasledujici kapitoly normy
jsou pro zavedeni systétmu managementu jakostejsf. Jedna se o kapitolu 4,
kapitolu 5, kapitolu 6, kapitolu 7 a 8.

Kapitola 4 normyCSN EN ISO 9001:2001 - Systém managementu jakaifinuje
vSeobecné pozadavky normy na dokumentovani, neugtapSovani a upkvani
managementu jakosti. Tyto poZadavky musi orgaeizganit ve fazi fipravy na
zavadni SMJ. Bude se jednatiq@evSim o tvorbu dokumentace,ugpbu fizeni

dokumentace a vedeni zaznam

V kapitole ¢. 5 této normy, ktera se nazyva Odgdwost vedeni, jsou uvedeny
pozadavky na vrcholové vedeni organizace, na jémmosti, aktivity vedouci

k fungovani systému managementu jakosti a k jeluigtamu zlepSovani.
Kapitola 6 normyCSN EN ISO 9001:2001 - Management zdragje zanfuje na

vymezeni vSech zdnbj souvisejicich s fungovanim a neustalym zlepSovanim

managementu jakosti. Jedna se o lidské zdrojastrirkturu a pracovni prasti.
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Norma CSN EN ISO 9001:2001 se v kapitote 7 - Realizace produktu, zabyva
popisem krok, ¢innosti a doporéeni souvisejicich s realizaci. Kapitola v &abhrnuje
podkapitolu planovani realizace produktu, procegajici se zakaznika (twvani
poZadavk na produkt, fezkoumani poZadavkna produkt, komunikace se zakaznikem
aj.), proces nakupovani, proces vyroby a poskytbgirzeb,iizeni monitorovacich a

méticich zaizeni.

V kapitole ¢. 8 této vySe uvedené normy ISO s ndzvem éreli, analyza, zlepSovani,
jsou zahrnuty poZadavky na monitorovani spokojenagkaznik, interni audit,
monitorovani a réfeni produktu,fizeni neshodného produktu, analyzu Gdaja

neustale zlepSovani, na ofeati k napra¥, preventivni opaéeni [25].

Ucinny, efektivni a ,kvalitg* zavedeny systém managementu jakosti dle nafigiX
EN ISO 9001:2001 by #hcelé organizaci garantovat:

- maximalni spokojenost a loajalitu zakazinik

- minimalizovat vydaje s tim spojené

- podporovatinnost neustalého zlepSovani

Ucinny, efektivni a ,kvalitg* zavedeny systém managementu jakosti dle nafigiX
EN ISO 9001:2001 by shcelé organizaciineést:

- zvySeni spokojenosti zakazhik

- zvySit kvalitu produki ( vyrobki a sluzeb)

- posileni divéry a vztali mezi organizaci a zdkaznikem

- zvySeni prestize firmy, zlepSeni postaveni na zhySeni dvéryhodnosti

- zkvalitréni jejiho fungovani (zvyseni efektivitynnosti)

- zprehledréni ¢innosti, zavedenfadu v organizaci, snizeni vyskytu zmetl

neshod
- vytvoreni zaklad pro nestalé zlepSovani SMJ v organizaci
- zlepSeni funk&nosti a produktivity podnikani

- oteweni novych filezitosti a udrzovani podiha trhu
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Systém managementu jakosti dle poZatademyCSN EN 1SO 9001:2001 je ¢&n
vSem tyfim organizaci bez rozdiljejich zangteni ¢i velikosti, jejichz zamem je
informovat, Ze jejich produkty (vyrobky a sluzbgpp kvalitni.

Systém si mohou zavést a nechat certifikovat vyiroblochodni, servisni, montaz&ii
poradenské a v&thvaci organizace ze vSech oblastimyslu a sluzeb.

V sowasné dob jsou tyto systémy zavédy i ve véejnych institucich (iady, Skoly,
zdravotnicka z#éizeni, divadla atd.)

Pokud se podnik, spéleost rozhodne zavést systém managementu jakostijtie
brat v Gvahu veSkeré souvislosti, jeZ se zavedemiméslednou certifikaci systému
mezinarodni normy ISO 9001 souvisi. Jedné se zgjrodimargni a¢asovou narénost
zavedeni a certifikace systému managementu (nynbudoucnu), zfisob a pitbéh

zavadni systtmu a jeho nasledna certifikace i mnohé i dauvislosti [26].

V pripad, Ze se firma rozhodla aplikovat koncepci ISO, dopgie se, aby &inila

nasledujicich sedm krék

1. Rozhodnuti o fjeti koncepce ISO
Zalezi pouze na vrcholovém vedeni podniku, sidaro svou cestu za jakosti zvoli
koncepci ISO. Pokud ano, musi si¢demit, Ze jde o rozhodnuti strategické, protoze

ovlivni Zivot celé firmy na mnoho let.

2. Analyza sodasného stavu

Tym odbornit musi analyzovat do jaké miry s@sna podnikova realita v oblasti
zabezpeéovani jakosti odpovida pozadawk norem ISGrady 9000. Da séci, Zzecim
meére neshod tym odhali, tim bude implementace syst@kaosji podle koncepce ISO

v daném podniku jednodussi.

3. Vzdélavani zamistnang
Je nezbytné, aby co nejvice zamand proslo pd@atenim vzdlavacim
programem, jehoz &lem je zejména osta, pgreswdcéeni o naléhavosti a smyslu

zavedeni managementu jakosti.
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4. Popis a dokumentovani systému jakosti

Normy vyzaduji, aby vSechny procesy managemghsti v podniku byly popsany
v sousta¥ dokument, ktera se velmi¢asto oznéuje jako pyramidova. Cilem je
jednoznéné definovat, co, kdo, jakiim a kdy ma v systému jakosti vykonavat. Jde o
naphovani administréni stranky koncepce ISO. Velrsasto je tato faze nejpragjii a
navic vzbuzuje negativni reakce zZetmand.

5. Provedeni dokumentovanych posiuip podnikové praxe

Tento krok pét k nejchoulostigSim. | sebelépe zpracované&nice nebo pokyny
zustanou pouze carem papiru, pokud si je lidé nebsvogpijmou je za své. Proto je
absolut® nezbytné, aby vSichni zainteresovani gstmanci prosSli fed zavedenim
dokumentace systému jakosti do praxe dalSim vyavike jehoZz ramci by jim byly
vyswetleny postupy, které jsou od nicltekavany. Opakovanse projevuje skuteost,
Ze mnoho neshod vyrobnich i v systému jakosti, i&no pra¥ v tom, Ze ze strany
fidicich pracovnik bylo toto seznameni podcaro. Sowéasti tohoto kroku by i byt i
,ovérovaci provoz“ systému jakosti alespor pilrocni period, aby mohly byt

spolehliv odhaleny v3echny zatim néd8&ené oblasti.

6. Bé&Zné pisobeni systému jakosti v podniku

Po uéité dok® by se ndlo stat plkni poZzadavik norem ISOrfady 9000 v podniku
samozejmosti. Mly by byt evidentni i prvni ekonomickéiposy na vyrobnich dilnach,
vyvolané redukci pfiu neshodnych vyrolik a cely systéntizeni podniku by se &
stat jednoznan¢jSim. Tyto giznaky signalizuji, Ze firmy dosly do stadia, kdy je

mozné pozadat o certifikaci systému jakosti.
7. DalSi rozvoj systému jakosti

Zatimco certifikace nutnosti neni, je nevyletn# po zvladnuti poZzadavknorem

ISOtady 9000 ¥novat stejné Usili zdokonalovani systéemu jako$i2][
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2.5 Certifika¢ni proces

Certifikace je proces,tipkterém nezavisly organ (certifikai spol€nost) posoudi
kvalitu zavedeného SMJ ve sp@ilesti a zejména pak v souladu s pozadavky
mezindrodni  normy  ISO  9001:2000 C§N  EN ISO  9001:2001).
Je-li systtm managementu jakosti v organizaci zavesl poZzadavky normy, vystavi

certifikacni organ certifikat platny na 3 roky.

Systém managementu certifikuji nezavislé oyg&terymi jsou certifikéni organy
(nag. Bureau Veritas Certification, CSQ-Cert, TUV Imtational apod.). Certifikani
spol&nosti ziskavaji oprawmi k provadni certifikace v jednotlivych oborech od
Ceského institutu pro akreditad’ld) nebo od zahragnich narodnich akreditaich
organi (nag. UKAS ve Velké Britanii apod. ), které jsou opréug organizaci 1SO k
vydavani akreditaci jednotlivym certifikaim organizacim, jez splnily fedem

stanovené podminky.

Mnoho certifikénich spolénosti, které fisobi v Ceské republice (nebo jejich
mateiské spolénosti v zahrarii), jiz maji tizreé dlouhé zkuSenosti s certifikacem{OR
i v zahranti. Kvalita a profesni i odborna uraveertifikacnich spolénosti je velmi
raiznoroda, odc¢ehoz se naslednodviji celkova kvalita provedeného auditu, cena
certfikace a také, coz je v mnoh#igadech velmi podstatné — schopnost uznat kvalitu

certifikace partnergi zdkazniky, zejména zahr&nimi (odkEratelé, apod.) [26,27].

Postup certifikace systéemu managementu jaf@stiozné rozélit do nékolika etap.

Narodniho sediska podpory jakostieni jednotlivé etapy certifikaiho procesu takto:

Uvodni etapa- certifikovana organizace a certifékd instituce si vyrsni informace
pottebné k provedeni certifikace. Jedna se o zakladfitrmace certifikované
organizace, o rozsahu systému jakosti (stanovemuppostupu zavedeni systému

tj.zpracovani dokumentace, jeji implementaci, Skiolepod.).
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Predaudit (interni audit). Cilem je posouzeni do jaké minkulnentace systému
jakosti odpovida poZadatrin certifikaini norme zvolené certifikovanou organizaci.
V piipact nalezeni ufitych neshod se po jejich odstamn tento audit opakuje.

V piipact kladného hodnoceni je dopoani provedeni certifikaniho auditu.

Certifikacni audit (externi audit). Cilem této etapy certifikace j@vgieni shody
mezi dokumentaci systému jakosti a praktickym pdémém dokumentovanych
¢innosti a jejich osvojeni pracovniky. \fipact kladného hodnoceni nebo po

odstragni nesystémovych neshod je ziskai$lpSného certifikatu.

Kontrolni audity (dozorové audity). V obdobi trvani certifikatu tifgkacni organ
prabézneé potvrzuje opravénost jeho drzeni — prakticky to znamena, Ze ve &orm
namatkovych kontrolnich auditprowtuje, zda systém jakosti je udrzovan a je

funkéni.

Recertifikace -po uplynuti platnosti certifikatu &sSinou ti roky) provede
certifika¢ni organ recertifikaci v rozsahu certiftk@ho auditu. Cilem je prodlouzeni
platnosti certifikatu systému jakosti [28,29].

Se zavathim systému managamentu jakosti dle nol @8N EN ISO 9001:2001
souvisi vynalozeni nemalych finarich prostedki v sowasnosti i v budoucim obdobi.
Bude se jednat o vynaloZeni vstupnich naklad ndkup odborné literatury a norem
(CSN EN ISO 9000:2001 &SN EN ISO 9001:2001('SN EN ISO 19011:2003 ) u

Ceského normalizamiho institutu.

Dalsi vstupni polozkou budou vydaje na Skioleaméstnan@ a seznameni s
poZzadavky normy (@dstavitele vedeni pro jakost, manazer jakostijtaugakosti,
fadovi zamistnanci apod.) Tyto naklady se mohou liSit podidoto zda-li se
zanestnanci zdastni odborného Skoleni v ramci atewého kurzu nebo po dohod
poradenskou a vzthvaci organizaci uz&ného kurzu, ndp v podok interniho

Skoleni v dané organizaci.
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Déale néklady na vyuziti sluzeb odborné porakénfirmy, jez nize pomoci pi
zpracovani dokumentace,firavou na certifikaci, prov&dim internich audit,

piezkoumani systéinmanagementu jakosti apod.

Néaklady na samotnou certifikaci, které se pdwil nikolika faktofi, nagiklad od
velikosti organizace, ptu certifikovanych ¢innosti apod. Do budoucna musi
organizace pttat s naklady na Skoleni zastnand, naklady na poradenské a
konzultani sluzby, pipadré naklady na provedeni interniho auditu a s naklady
udrzovani certifikdtu (kontrolni a recertifikai audity provadné certifikovanou

spole&nosti).

Finarni nar@nost certifikace Systému managementu jakosti (S®3amorejme
specificka pro kazdou organizaci a je zavisla zegnga nasledujicich faktorech:

- kvalita a poctivost certifikace SMJ a také kvatitaZzeb certifik&ni spol€nosti

- pocet zangstnand spol&nosti

- pocet pobéek, ve kterych je SMJ certifikovan

- pocet cinnosti organizace, ve kterych je systém managamegakosti
certifikovan (nap. vyroba, servis, obchod, montaze, apod.)

- pocet spolénosti, ve kterych je SMJ certifikovan (ifagohodne-li se najednou
vice organizaci, které maji zdjem o SMJ, o cedadikSMJ v kazdé organizaci

souwasre).
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2.6 Zpisoby zavadni systému managementu jakost

Zpisoby zavedeni managementu jakosti mohou byt ngstedu

1. Konzult&ni forma
Pravidelné navdty v organizaci odbornym poradcem a konzultace acqmiky
organizace pasfenymi zpracovanim dokumentace a zawdch do praxe. fedavani

informaci a vzoi pro zpracovani systému.

2. Zavedeni ,na kif

Komplexni pomoc odborné poradenské firmiyzpracovavani dokumentace, pomoc
pii zavedeni do praxe. ProSkoleni managementu om@emia zagstnand, provedeni
internich audii. Asistence i vybéru certifikatni spol€nosti, asistence u certifikaiho

auditu.

3. Kombinované zav&di

Budovani systétrtizeni spoléné s jinou organizaci podoBroborow zangienou.

4. Integrované zavédi
Budovani integrovanych systénsO 9001 (QMS) + ISO 14001 (EMS) + OHSAS
18001(HSMS).

Systém managementu jakostiiZe organizace zavest s vyuzitim vlastnich
zanestnand, externich poradcnebo kombinaci obou moZznosti.

Systém managementu jakostiibe byt zaveden internimi z@stnanci, kté& jsou
seznameni se systémem managementu jakosti i@ detto systém znaji. Mohou tedy
objektivre posoudit vSechny pozadavky normy ISO 9001:2000pkkavat je do
organizace. Vyhodou zavé&ud SMJ za pomoci vlastnich zastnané spaiva v nizSich
finantnich nékladech, lepSi znalosti ptesti organizace, &Si pruznostreSeni
piipadnych problérin
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Nevyhodou tohoto #gobu muZe byt mensi odborna a profesni znalostnSime
znalost ,jiného progedi“ a ,jinych pomgrd“ napé. v jinych organizacich, nutnost
dalSiho odborného vzthvani — novinky, trendy, nové zkuSenosti a pozpatpod.
Nejsou-li zamistnanci dostata¢ ,znali“ normy ISO 9001:2000 maji moznost vyuzit
sluzeb odbornych poradenskych firem. Kvalitni a tp@c zavedeni Systému
managementu jakosti poradcem bude zcel& jigir@&néjSi na ¢as i finance, ale
nepochybn to bude v kongné fazi znamenatimos pro organizaci. Externi poradci
jsou vybaveni vysSi odbornosti a profesni znalsgtjfe tak znalosti ,jiného prostdi”
nag. v jinych organizacich. Nevyhodou externich pofiadetize byt nizSi znalost

prostedi organizace, niZSi pruznosSeni pipadnych probléin a samoiejme jiZ

zminované vyssi finami naklady.

Kombinace interniho zatstnance a externiho poradce se jevi jako nejvydsidn
Interni zanstnanec zna velmi déd pongry v dané organizaci a tudiZzite mnohem
piesrEji (nez-li externi poradce) posoudit a navrhnouflepsi postupy zavédi
z pohledu zamstnand organizace. Externi poradce ma velkou vyhodu \adoastech
riznych organizaci a @Xe tudiz doporit kvalitn¢jSi postupy ze zkuSenosti z jiné
organizace, zjiného prasti. Vyhodou externiho poradce je také ,nezavisly a
nezaujaty pohled na organizaci“, cosize mnohdy znamenat objektivitu, nezavislost
pohledu naeSeni tiznych problém v organizaci a zejména pak na zarddSystému

managementu jakosti [26].

Dalezitym uUkolem kazdé moderni organizace jmovani maximalni pozornosti
problematice kvality a fungovani systéemu managemémality. Organizace, ktera
otdzku jakosti nieSi, gestdva byt pro zékazniky zajimava, protoZe z&kazangji
v sowasné dob moznost vybru a preferuji dodavatele, produkujici kvalitni etyky a
sluzby. V zajmu kazdé prosperujici a konkurencescéospolénosti je sledovani
kvality ve vSech fazich procesu. Usili organizagmované sledovani jakosti se

managementu firmy vyplati a v budoucnu mnohonasehdti.
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3. Metodika prace

Cilem a ukolem diplomové prace s ndzvem ,Menzgnt jakosti ve vybraném
podniku“ bylo provést analyzu s&asného stavu, posouditfigravenost vybrané
organizace a s@asré navrhnout rAmcova ogani ve vztahu s rozhodnutim vedeni

spolenosti zavést systém managementu jakosti po8id EN ISO 9001: 2001.

Dilcim cilem této prace bylo zpracovani literarniho hpedu, ktery se zabyval
problematikou managementu jakosti. Saare se gedmétem literarniho pehledu staly
vybrané kapitoly normyCSN EN ISO 9001:2001, #goby zava#hi systému
managementu jakosti, jejich vyhody, nevyhody a ziooeni zavathi systému

managementu jakosti s pohledu ri@sti.

Diplomova préce byla zpracovana ve s@robsti Vzduchotechnika Prachatice s.r.o.
Vedeni této spolmosti fijalo zasadni rozhodnuti — implementovat v orgasiiza
systém managementu jakosti podle no@3N EN ISO 9001 : 2001.

Uvodni kapitola praktick&st této prace zahrnuje charakteristiku spudsti a popis
jejich vyrobnich aktivit. Dale jsou zde analyzovatiywody, které vedly k rozhodnuti
spol&nosti zavést systém managementu jakosti podle nd8@y9001. Tyto dvody
vychazeji ze slabych a silnych stranek firmy a ystagé zakladem pro koteé

rozhodnuti spolkenosti tento systém zaveést.

Jadrem praktick&asti diplomové prace byla analyza stavipmvenosti organizace
pro zavedeni systému managementu jakosti.  Analgpaiivala v porovnani
sowasného stavu s jednotlivymi pozadavky a kapitolamrmy CSN EN ISO 9001 :
2001 a s nélezitostmi pro naplani této normy. Sowhne¢ s provadnim analyzy
jednotlivych oblasti zavéti managementu kvality byly ziskané vysledky poaxany
s normou ISO 9001 a s&asré byla v diplomové praci navrhovana ofeati, jez je

potreba @init k zajis€ni postupného napbvani pozadawknormy.
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Diplomova préci zahrnuje analyzu a porovnaravist s vybranymi, sfenimi
kapitolami normy CSN EN ISO 9001: 2001. Konkrétni navrhy, které vahjk
v pribéhu analyzovani a porovnavani skimého stavu s pozadavky normy byly

zahrnuty do jednotlivych podkapitol praktickésti diplomové prace.
Ke zpracovani diplomové prace byly k&owdbornych zdrdj, vyuZzity interni

podnikové material, které jsou archivovany v sigi@le&nosti, rekteré materialy jsou

uveejnény na internetovych strankach spolesti.
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4. Charakteristika spolanosti

ZaloZeni spolmosti se datuje do roku 1996, kdy vznikla jakoidde spolénost
Z\VVZ a.s Milevsko, pod obchodnim nazvem ZVVZ Praiite s.r.0.

Cilem spolénosti v té dob bylo zajistit komplexnich sluzeb v oblasti lehké&zké
vzduchotechnika pragdnictvim svych technika specialist, kteri se vice nez 20 let

podileji na dodavkach vzduchotechniky pro tuzemgahranéni odkEratele.

Rozsah svych sluzeb sp#est postup® rozStila o projekni ¢innost, néteni
vzduchotechnickych paramefr diagnostiku a ®teni vibraci pomoci modernich

pristrojn a zdizeni.

V ¢ervenci roku 1999 doSlo ke 2Zmé organizani struktury spolénosti a roviz ke
zmeéné nazvu spolénosti, ktera od tohoto okamziku az do &mnosti existuje pod
obchodnim nazvem Vzduchotechnika Prachatice s.eosislem v Prachaticich.
Spolegnost je zapsana v Obchodnim riéjst vedeném Krajskym soudemCeskych

Budgjovicich.

Spolénost mé& vlastni technické i vyrobni zazemi. Na #kédéh &tSiho rozsahu
spole&nost stale spolupracuje se sgolesti ZVVZ a.s. Milevsko. O kvalitach vyrobk
a sluzeb se mohlargs\vedit jiz celatada spokojenych zakaziikVedeni spolénosti
z patatku zaji¥oval pouzeaeditel spolénosti. Postupnym vyvojem a rogdvanim byli

vedenim jednotlivych Usékpowieni vedoucigchto oddleni [30].
4.1 Aktivity spole¢nosti

Spol€nost zaji§uje dodavky a komplexni sluzby v nasledujicich stdeh:
- projektovani klimatizénich a ¥tracich z&zeni, navrhovani konstrukce

ventilatoif,
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- vyroba a montadz ventilatdy uvadni ventilatoru do provozu, provéai

potrebnych provoznich zkousSek,

- diagnostika a  ®feni  vzduchotechnickych parametr uvadni

vzduchotechnickych #&eni do provozu, jejich zkousSeni,

- zarwni a pozartni servis dodavanych #iaeni,

dodavky a montéaze klimatizaci, servis klimatizizh jednotek [30].

V ramci projektovani dodavky a montaze Klirmathich a wtracich z#éizeni
zaji¥’uji pracovnici spoknosti i ndvrhy na atlum hluk@thto z&izeni Eetné mereni a
regulace. Konstruini navrhy ventilatar a konstrukce vzduchotechnickych vyrdb&

zarizeni provadi na CAD pracovistich.

Ve vyrol& ventilatofi se spolénost specializuje na dodavky radialnich ventil@tor
stredotlakych a vysokotlakych s pohonem n&mp, na spojku, naremen nebo
specialnich ventilatdrpodle konkrétnich pozadavkSowasti zariniho a pozarkniho
servisu jsou opravy a upravy ventildt@ ostatnich vzduchotechnickychizani.

Za pomoci svych subdodavateajif’uje spolénost dodavky tepelné a zvukové izolace
pro dodavana Z&eni a rovZ také elektrické zapojeni instalovanéhdizeni etns

revize.

Zangstnanci spolénosti jsou hlavnim zdrojem, jez uminje zajifovat kvalitni
dodavky a timto naslednuspokojovat fani zakaznik. Dodavané vyrobky jsou
kontrolovany Bhem vyroby a ped expedici. Hlavnim #fitkem spolehlivosti

spolenosti je kvalitni vyrobek a dodrzovani termigodavek.

Ve spolénosti je organizacerfpravy vyroby, vyroba a montaz vzdyizpasobena
poZzadavkm a ganim zakaznika. Tato priorita si vyZadujgktera mnohdy ne ifdisS
oblibend kratkodoba organizd opateni. K pohotovému plmi prani zakaznik

rovnéz napomaha dobra prace montazni skupiny, ktergeystale v pohotovosti pro
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potreby uvedeni Zé&eni do provozu, zaskoleni obsluhy podle poZadlazdkaznika.
Kvalitni prace montazni skupiny posiluje dobré jm&pol€nosti v @&ich zakaznik.
Spolénost se specializuje na kompletni dodavky vzdudiotiky a klimatizace.
Proto sodasti jeji cinnosti je navrh, vyprojektovani, dodani, instalaceivedeni do
provozu kompletniho systému vzduchotechniky a Kipage. VVSechny tyto aktivity
pIni prani zakaznika, z&mn architekta a pozZadavky technickych norem na ®ajis
odpovidajiciho prostdi, @ uz jde o administrativni a obytné budovy, obchady
nakupni centra, restaurace, kuckymyrobni prostory s produkci Skodlivin, plavecke

bazény, zimni stadionyj jiné uZiti.

Vzduchotechnika Prachatice s.r.o. je jednichodavatel vzduchotechnickych a
dalSich vyrobk a zd&izeni pro ochranu Zivotniho prestli. Res fadu opateni,
vedoucich k minimalizaci produkce emisi z vyrobrtiethnologii a z dovozwehterych
vyroki, je nutné neustdle odsi@vat riziko ohrozeni &které slozky Zzivotniho
prostedi.

Jelikoz spoknost nevyrabi své vyrobky na sklad, ale speciaizzg na kusovou
respektive zakédzkovou vyrobu tzn. Ze jednotlivé twvygg kopiruji pozadavky
zékaznika, cilem spalrosti je plnit zakaznikovoigni k jeho spokojenosti a timto
uspokojovat jeho pe&tby. Spokojeny zdkaznik je tedy jednim z hlavhi ¢innosti

spolenosti [30,31].
4.2 Strategické rozhodnuti spolé&nosti

Vzhledem k celkovému ekonomickémuistu poslednich dvou let, rostouci
poptavky po vyrobcich a sluzbach spolesti doSlo na konci roku 2007 ke
strategickému rozhodnuti vlastnika sigolesti:
1. roz§#it své pisobeni na tuzemském i zahraghim trhu.

K tomuto kroku spolknost planuje rozsit vyrobni kapacitu spotmosti, nakoupit nové

technologie a vystavit novou vyrobni halu narpyslové zog v Prachaticich.
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K realizaci rozhodnuti budou vyuzity finémi zdroje vlastni, fpadré Uwery od
bankovnich Ustalt Rovrez se v posledni deélrysuje slibna spoluprace se zahéaitin

investorem.

2. zavést systém managementu jakosti a ziskat céiktét pro ¥izeni jakosti dleCSN
EN 1SO 9001:2001.

Vzduchotechnika Prachatice s.r.o. by se rada gi@dnim dodavatelem radialnich
ventilatoti a dalSich produkit v oblasti dodavek vzduchotechniky &spbnosti nejen
v Ceské republice. Pro udrzeni a daldi n@rdi svych podnikatelskych aktivit a
k zajiS€ni maximalni spokojenosti zakazhiknusi spolénost vytvdit podminky pro
naplreni vSech jejich pozadauk Hlavnim cilem v sotasné dob je soustedini
maximalniho Usili na zavedeni systému managemeakasii dle CSN EN ISO
9001:2001 a s tim souvisejici ziskani certifikatkojsti 1SO 9001:2000 [32].

Strategicka rozhodnuti byl&inéna na zaklagl provedeného vyhodnoceni vyslédk

analyzy prosedi podniku, které si spaieost nechala zpracovat.

4.3 Analyza silnych a slabych stranek spoteosti

Analyza vijSiho a vnitniho prostedi podniku byla zakladni metodou pro posouzeni
silnych a slabych stranek podniku.
Mezi silné stranky spotmosti byly z@azeny:

- staly okruh zakaznik owzené know-how,

- kvalifikované vlastni lidské zdroje, dalSi potensidegionu,

- stabilni administrativni zazemi (obchod, konstrykidev),

- Siroké materialni vybaveni pro zafist montaze a servisu,

- operativnitizeni,

- kratké dodaci fity, kvalitni vyrobky a sluzby,

- vybudovany trust ze strany bankovniho sektoru taisspravy,

- vhodné geografické umésti (regionu) z hlediska mozZnosterpani doténich

titult z Evropskych strukturalnich foad
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Analyzou byly déle zjighy slabé stranky fungovani spé&testi Vzduchotechnika
Prachatice s.r.o. :
- nedostaténé vyrobni kapacity k uspokojovani poptavky nabyod vyrobk a
sluzeb,
- nedostaténé kvalifikované lidské zdroje,
- neexistence systéntizeni jakosti dle ISO 9001:2000,
- zavislost na kooperacich,

- maly trzni podil [31].

V souvislosti s hodnocenim silnych a slabydharek spolénosti byla rovez
zjiSténa gipadna ohrozeni spdleosti. Mezi tyto hrozby lze #adit nap. pomaly tst
trhu, silné konkuretni prostedi a stupujici se sila konkuredits niz§imi vyrobnimi
néklady s asijskych zemiriRanalyze byly také nalezenykteré gFilezitosti pro firmu
Vzduchotechnika Prachatice s.r.0o. Lze mezizaradit nagiklad moznost vstupu na
nove trhy, moznost ziskani zahr&iho partnera nebo moznost rdesi vyrobniho

sortimentu, inovace, vyvoj novych driukiyrobki.

K realizaci strategického rozhodnuti je takéle#ita spoluprace s obchodnim
partnerem ZVVZ a.s. Milevsko formou vztahu zaloZzeména podpie vzajemnych
dodavatelsko-odivatelskych vztal, s cilem spokné posilovat podil na trhu

s radialnimi ventilatory [31].

S planovanym roz&ivanim spolénosti se stava certifikace jakosti zakladnim
krokem kudrzeni podilu na trhu a nutnosti k posil&konkurenceschopnosti
spole&nosti. Certifikace jakosti se stava kazdodennimadaZkem zakaznika rovréz
je podminkou fpadného zahragiho investora. Tato skuteost je hlavnim dvodem
pro sodasnou snahu a Usili o za¥ad systému managementu jakosti ve spobsti

Vzduchotechnika Prachatice s.r.o.
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5. Analyza managementu kvality

Zakladnim dokumentem systému managementu tjagjkos Ceské republice norma
CSN EN ISO 9001: 2001 — Systém managementu jakodtiozadavky. Jestlize
spole&nost usiluje o ziskani certifikatu managementu gtikonusi naplnit vSechny body
této normy. ProtoZze se certifikace stala pro sfmst Vzduchotechnika Prachatice
S.r.o. Zivot® dalezitou v konkuretinim boiji, je ukolem firmy spkni vSech pozadavk
této normy. Vzhledem k tomu, Ze spmiest Vzduchotechnika Prachatice s.r.o. teprve
zaina plnit jednotlivé body této normy, bude se @ifgomova prace zaghovat pouze

na rékteré stZejni oblasti zavasghi systému managementu jakosti.
5.1 Procesy v organizaci

Procesy a jejich tloha v managementu jakosti

Procesy hraji kibvou roli v celém systému managementu jakosti. irwati kazdé
organizace, usilujici o aplikaci normy ISO 9001 Q0@ je v prvéiadk rozeznani
jednotlivych proces, které probihaji v celé organizaci, pochopeniclejvzajemnych
navaznosti a vzdjemnéhoigombeni vSech procies Organizace také musi zajistit
pottebné zdroje pro fungovani procesu a zajistit jefidtivovani, néteni, hodnoceni a
piedevsim neustéle zlepSovani.

Také ve spotmosti Vzduchotechnika Prachatice s.r.o. probihajistale procesy,
jsou jimi nag. nabidkovétizeni, planovani vyroby, realizace jednotlivych &z,
planovani atizeni finagnich toki ve spolénosti, nakupovani materialu, zajvani
kooperacifizeni lidskych zdrdj, ptiprava technické dokumentace pro vyrobu a dalsi.
O existenci procéstedy neni pochyb. Spdaleost Vzduchotechnika Prachatice s.r.o.
v3ak tyto procesy nemi@dre a podrob® popsany, nejsou stanoveny jejich vzajemné
navaznosti, jednotlivé vstupy a vystupy z pracgsdnotlivé pravomoci a odpéanosti
¢lanki v procesu. Vzduchotechnika Prachatice s.r.o. netahAovena gtitka ani

hodnotici kriteria, neexistuje plan na zlepSowéritito proces.
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Navrhuiji, aby:
» firma nejprve popsala a zaznamenala jednotlivé geyc protoze jejich
identifikace je pro systém managementu jakogheghi.

» firma stanovila zppsob monitorovani, hodnoceni &i@ni proces.

Rozeznani Kibvych proces je dilezité gedevsSim proto, aby procesy mohly byt
pribézné analyzovany a hodnoceny. Jejich monitorovanizslk gedchazeni moznym
zavadam, nedostatka neshodam, které by mohly znamenat vyskyt nekwviat
produktu na trhu a tudiZ nespokojeného zakaznikl. @oces je také pieba neustéle
zlepSovat. Na tuto skuteost firmy \tSinou zapominaji a nemaji pojmenovany a

definovany kroky pro zlepSovani a trvale zdokomata €chto proces.

5.2 Odpowdnost managementu

Osobni angaZzovanost vrcholovydedgstavitel vedeni spoknosti a jejich aktivita
pii rozvijeni a uplatovani managementu jakosti tf¥@amostatnou kapitolu norn§SN
EN ISO 9001: 2001.

Zakladnim krokem spaleosti je stanoveni Politiky jakosti a icijakosti. Norma
ISO pozaduje, aby management vydal prohlaSeni itigeojakosti a o cilech jakosti.
Dale norma uklada zpracovatifcku jakosti. Norma ISO vyzaduje, aby vrcholové
vedeni jmenovalo fedstavitele managementu jakosti, ktery bude zo#thoy za
zaji¥ovani systému managementu jakosti.

Vedeni spolaosti Vzduchotechnika Prachatice s.r.o. dopostetgiavitele pro
management jakosti v organizaci nejmenovalo. Teéastavitel bude, mimo svych
béZnych povinnosti, mit odpednost za vytvéeni, uplatovani a udrZzovani systému

managementu jakosti.
Navrhuiji, aby:

» vedeni spolénosti vybralo jednoho pracovnika, a pisemnou formej

jmenovalo do funkceipdstavitele pro jakost, tj. Managera jakosti.
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Sowasre musi firma vytvait prohlaSeni o Politice jakosti a o jednotlivycHiah

jakosti. Spolénosti Vzduchotechnika Prachatice ma stanoveny spaenosti, ale

zatim vSak nema stanovenu politiku jakosti.

Navrhuiji, aby:

» firma vytvarila prohldSeni o Politice jakosti, ktera bude odpgav charakteru

organizace, jejim celkovym za&nim a cilim organizace.

» do Politiky jakosti spolénosti Vzduchotechnika Prachatice s.r.o. byljazany

nasledujici oblasti:

zavazek k neustalému zlepSovani jakosti vyfobksluZzeb poskytovanych
firmou

zavazek, tykajici se informovanosti vSech simané o politice jakosti
zavazek k zodpadnému vylru vhodnych dodavatelskych firem, které
budou dodavat kvalitni dodavky Yijtelnych terminech

zavazek k neustalému wddvani a rozvoji zakstnané

zavazek ke zlepSovani pracovniho predt zangstnand

zavazek k respektovani ochrany Zivotniho geatita k respektovani pravidel
bezpé&nosti a ochrany zdraviippraci

Ukolem vrcholového vedeni firmy je zajistifénrmovanost v3ech zarstnand o

Politice jakosti a o cilich jakosti, poté bude nusg zpracovanaifucku jakosti.

Management spaleosti prokazuje svou zainteresovanost Fesbtictvim

jednotlivych dokumerit jako je Politika jakosti, ale také préstnictvim sdlovani

informaci uvnit organizace oidezitosti managementu jakosti, jeho trvalém zlepsd

a jeho vlivu na spokojenosti zakaziil dodrzovani zakonnychqupisi a poZzadavik

Vrcholové vedeni firmy Vzduchotechnika Praatets.r.o. musi krogh politiky

jakosti také stanovit cile jakosti v souladu s @&y s normou a zarokemusi

respektovat poZzadavky stanovené v zakonnyetgisech.
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Navrhuji, aby cile jakosti firmy VzduchoteckaiPrachatice s.r.0. zahrnovaly tyto
oblasti:

» zakoupeni nového softwaru,
ziskani certifikatu systému managementu jakostC@Bl EN 1ISO 9001:2001,
vybudovani nové vyrobni haly, vedouci k ziskatisich vyrobnich kapacit,

vybudovani lepSiho pracovniho pri@sti pro zaréstnance,

YV V VYV V

zlepSovani kvality vyrobk a poskytovani sluzeb ve smyslu uspokojovanigtot

stavajicich i novych zakaznik

Y

vzaklavani zamistnané prostednictvim odbornych Skoleni a jazykovych kiyrz

Y

osloveni strategického zahramiho partnera a ifpadné propojeni se

zahrantnim partnerem.

Za jednotlivé cile jakosti jsou mimo vrcholbvévedeni zodpadni i pracovnici

stredniho a niz§iho managementu.

Hirucka jakosti je stZzejnim dokumentem systému jakosti, popisujicimaeystém
a dokladujicim snahu spéleosti dosahnout maximélniho uspokojeniigbt svych
zékaznik. Prirucka jakosti prezentuje soulad systému jakosti s g@day normyCSN
EN ISO 9001:2001 a je dokumentem zavaznym pro vB8echangstnance a
spolupracovniky spobmosti.

Firucka jakosti popisuje jednotlivé procesy, jejich réawasti. Rirucka jakosti
dokumentuje jednotlivé postupy, je to podrobny wloknt, se kterym musi byt
sezndmeni vSichni zamstnanci, aby si byli &domi vSech¢innosti, pravomoci a

odpowdnosti a zfisobu fungovani organizace.

Spolénost Vzduchotechnika Prachatice s.r.o. nema zatytvokenu Rirucku
jakosti. Nejsou nikde zaznamenany krokigeni zakazky, popsany pravomoci a
odpowdnosti jednotlivych zagstnand. VSechny tyto procesy zatim funguji na

vzajemneé dvére. Tento zfisob je podle normy ISO nevyhovuijici.
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Navrhuiji, aby:

» byla vytvaena Rirucky jakosti, tato bude zakladnim dokumentem pro demné
systému managementu jakostifirltka musi obsahovat vesSkeré detaily
fungovani organizace, propracovany do nejmensidailéle Prirucka bude
sttZejnim dokladem i i vyjasiovani gipadnych rozpdr ve fungovani firmy.

Original Firuc¢ky bude uloZen u managera jakosti.

Pro naplani managementu jakosti jdldzité, aby byli zapojeni vSichni pracovnici.
Za naphovani cih jakosti je tedy zodpadné vrcholové vedeni spdleosti, ale i
pracovnici tedniho a nizSiho managementu. Za jednotlivé dile zodpovida kazdy
urgity zamgstnanec.

Je dlezite, aby kazdy pracovnilkedl, jaka je jeho odpasdnost, a aby cile Politiky
jakosti byly rozpracovany az k jednotlivym pracduirh a proto navrhuiji, aby:

» Dbyly jednotlivé cile jakosti navazrprepracovany do dil podoby a za dii cile

budou zodpovidat konkrétni pracovnici.

S timto souvisi sestavovani pdpmacovniho mista a pracovni ngplro jednotlivé
zanestnance, ve kterych budou stanoveny pravomoci, \adpmsti a komunikace a
tyto dokumenty spolmost Vzduchotechnika Prachatice s.r.o. zatim zpéaonpnema.

Pro sestaveni odpovidajici orgasida struktury spolénosti je dilezité, aby
jednotlivi zangstnanci znali svoje pravomoci a odgdwosti. Zarové si musi byt
védomi vzajemné paikzenosti a nadizenosti. S popisy prace souvisi také kvalifikia

poZadavky a stanoveni vzajemné zastupitelnostojidych zangstnand.
Navrhuiji, aby:

» o0soba, odpoxdna za personalni otazky zpracovala formyl®racovni napi”,

ktery budou vyuzivat vSichni vedouci pro jednotlkankrétni pracovniky.
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Ve formul&i naplré prace by newio chyhst:
- jméno a pijmeni zandstnance,
- pozice, na kterou za¥stnanec nastoupil, kterou vykonava,
- pozadované vzdani,
- nadizeny pracovnik,
- pracovnik, ktery v fipadt potreby zangstnance zastoupi,
- popis jednotlivych pracovnich uKglkteré bude zasstnance vykonavat,

- pripadna odpasdnost za pedmety, odckleni, pracovni skupinu.

Na to navazuje vyt¥eni organizéni struktury spolénosti. Organizéni struktura by
potom mohla vypadat nasleda@vfviz. Filohac.1).

Jednim z ukdl managementu organizace je seznamit s orgamizatrukturou
vSechny zarstnance firmy, aby nedochazelo k nedorognimmezi zamistnanci, také
aby byly jasné vzajemné vztahy a jejich navaznost.

5.3 Procesy tykajici se zakaznika

Ve stedu zamu kazdé fungujici spotesti nebo podniku v dnesni dolstoji
piedevsim zakaznik. Organizace se snazi jeho zajndwitta gani a pozadavky plnit.
Také norma ISO se pa@mé podrobr vénuje procedm tykajicich se zakaznikjejich

pozadavkm a komunikaci s nimi.

Prezkoumani poZzadavk

Ve spolénosti Vzduchotechnika Prachatice s.r.0. veSkeréagiky zakaznik
piijima a eviduje Obchodni od@ni. Jedna se o pozadavkie@ dodanim vyrobku,
v pribéhu vyroby produktu i po vyraba dodani produktu.
Prezkoumani pozadavku zakaznika probiha pedsictvim nabidkovéhotizeni.
Pracovnik obchodniho odéni grijme poZadavek zakaznika a po jeh@zkoumani
vypracuje nabidku a zaSle z&kaznikovi. Zezgoumani poZadavukzékaznik tedy

piimo odpovidaji jednotlivi pracovnici obchodniho &edi.
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Po pijeti objednavky od zakaznika saepkoumava, zda se poZzadavek shoduje
s nabidkou. V fipac neshody probiha dalSi doj@vani s pracovnikem obchodniho
odckleni. Tento zarove prezkoumava, zda je firma schopna pozadavky splnit a
produkt dodat, zda jsou pozadavky zakaznika naustodsouladu s legislativou, a zda
je firma schopna produkt dodat v poZzadovaném tarmie nutné praiit personalni
zamestnanost a ostatni zdroje fiiné k realizaci zakazky (produktu).

Spole&nost Vzduchotechnika Prachatice s.r.o. m#&eny osoby zodpadné za
prezkoumavani pozadafrkzakaznik. Norma CSN EN ISO 9001 : 2001 &mje, Ze

v ptipadt Ze zakaznik neposkytne dokumentované wgaid poZzadavku, musi byt
pozadavky zakaznika potvrzeny organizadvel nez je organizaceipne. Steji tak
pokud dojde ke zem¢ pozadavku zakaznika na produkt, musi organizagsizaaby
byly zménény i pislusné dokumenty, a abyiglusSni zamsstnanci byli o zranénych

pozadavcich informovani.

V pipadt, Zze ma zakaznik v fipéhu realizace dodatey pozadavekiasto se stava,
Ze tento dodatey pozadavek neni dostat€ zaznamenan. Ve spoleosti
Vzduchotechnika Prachatice s.r.oét8iou nejsou vedeny pisemné zaznamy o
pozadavcich zakaznikvzniklych v phAbéhu realizace zakazky, poZzadavky jsou
zpravidla ginény jen telefonicky.

Navrhuiji, aby:
» byly pisemi zaznamenavany vSechny poZzadavky zak#@znik

Hislusni zodpogdni pracovnici musi byt proskoleni o nutnosti vddeaznani a o
nutnosti potvrzovani jednotlivych pozada@vkakaznikm. Zarové je nutne, aby
zodpowdni pracovnici byli informovani o tdezitosti okamzité a prokazatelné
informovanosti vSech zastrenych zamdstnandé o dodaténém pozadavku zéakaznika.
VSechny znminy musi byt pisenthzaznamenany,cinény a zakaznik musi byt ¢ahto

skut&nostech informovan.
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Planovéni a realizace
Ve spolénosti Vzduchotechnika Prachatice s.r.o. probihanglani a realizace
zakazek podle deného postupu. Planovani a realizace zakazek viychazaveni
kupni smlouvy, smlouvy o dilo nebo z potvrzeni dbgevky. Cely proces realizace je
prabézré sledovan a kontrolovan vedoucimi pracovniky. Otialach a stavu realizace
nejsou vedeny Zzadné podrefii zaznamy, proto navrhuji, aby:
» management spalrosti vytvdil tzv. Privodku zakazky, ktera bude schvalenym
dokumentem. Do této fwwodky zakazky budou zaznamenavany jednotlivé
kontroly proces a pfibéZné cinnosti na zakazce. ®rodka by se rla stét

sttZejnim dokumentem pro realizaci produktu.

Ve spoleénosti Vzduchotechnika Prachatice s.r.o. jsou oustaalizace informovani
vedouci zarstnanci na zakazkovych poradach, které se kongjanilelrg, vétSinou
jednou tyde nebo jednou zda&trnact dni. O dchto setkanich nejsou vedeny Zadné

zaznamy.

Navrhuiji, aby:
» se zakazkové porady konaly pravidelrbyl o nich veden zaznam spolu
s prezetni listinou, aby o vysledcich byli informovani vBid z(tastréni
zanestnanci, bd’to pisemg emailem nebo prosdnictvim svych vedoucich,
ktefi se tchto porad Gastni.
Pravidelnost &etnost porad jeidezita proto, aby realizace zakazky probihala dle
planu a v pipact problému mohly byt &inény patiéné kroky k napra¥, nebo aby se

mohly vzniklé problémy neprodlértesit.

Nakupovani

Proces nakupovéni jeildZitou fazi, ktera prakticky ovliwje proces vyrobky,
kvalitu kon&ného produktu a v neposledid® spokojenost korimého zakaznika
s vyrobkem, produktem. Norma se oblasti nakupovawicz zabyva a uklada, aby
organizace své dodavatelecipee vybirala, hodnotila a oéthto vysledcich vedla
zédznamy (SN EN ISO 9001 : 2001).
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Ve spolénosti Vzduchotechnika Prachatice s.r.0. je prémadakup ¥tSinou od
stalych, progrenych dodavatél Nedochazi vSak k hodnoceni jednotlivych dodauatel
nejsou vedeny zaznamy o hodnoceni, nejsou standvié@da jejich hodnoceni.

Za nakup v satasnosti odpovida vedouci nakupu.

Navrhuiji, aby:
» vedeni spolénosti zakotvilo povinnost hodnoceni dodavatelo Rirucky

jakosti.

Navrhuiji, aby:
» byly vytvoreny evideini karty dodavatél

Navrhuiji, aby:

» dodavatele hodnotil a za jejich hodnoceni byl zaddaoy vedouci ndkupu.

Dale navrhuiji, aby:

» firma vytvarila kritéria hodnoceni dodavatel

Na zaklad téchto kritérii bude sestaven seznam dodawate&i vyhowli kritériim
spole&nosti Vzduchotechnika Prachatice s.r.0., a od kterjude firma v budoucnu

nakupovat. Mohla by to byt nagato kritéria:

- cenova urovie a platebni podminky
- termin dodani
- reference a zkuSenosti v oboru

- kvalita dodavanych produktu

Doporuiuji na zaklad ziskanych informaci a zkuSenosti vypracovat jedrané
analyzu urova dodavateal, vyhodnotit pistup se zagtenim na jakost, cenugasnost
dodavek a kvalitu poskytovaného technického sen@santueld stanovit di¢i kritéria
hodnoceni pro jednotlivé skupiny dodavatdDil¢i kritéria se mohou hodnotit stupnici
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1-5: 1- nejlepSi, 5- nejhorsi Celkové hodnocenieébymlovedeno jako aritmeticky
pramér diléich hodnoceni dle jednotlivych kritérii. MoZnosdi yytvaeni seznamu, ve
kteréem bude pisemirzaznamenano hodnoceni dodava(®iz. Friloha¢. 2). Sodasti
zapisi budou i piibézné zaznamy o problémech s dodavateli — problérkwyaktou,
mnozstvim, terminem dodavky, z toho mohou vyplfyaiavy v seznamu a hodnoceni
dodavatei.

Informace o nakupovani

Spolénosti Vzduchotechnika Prachatice s.r.o. m& stanppestup pro nakupovani
produktu. Jednotlivé poZadavky na nakupovany progstu pisem&é zaznamenany
v tzv. PozZzadavku na nakup, ktery vystavuje a za jebecifikaci je odpaidny

konstruktér. Pozadavek na nakup vSak nenigjsginotny a uceleny vzhled.

Proto navrhuji, aby:

» byl vytvoren jednotny formulanazvany ,PoZzadavek na nakup*.

Podoba tohoto formui& musi byt chvalena managementem spalsti. Formul&
bude souastitizené dokumentace. Tento systémubfgdni poZzadavky na nakupovani
nejen co s t§e objemu a druh ale i pozadavk na kvalitu nakupovaného produktu

vstupujiciho do vyrobniho procesu.

Vyroba a poskytovani sluzeb

Organizace musi planovat a realizovat vyrobpoakytovani sluzeb z#zenych
podminek ¢SN EN ISO 9001:2001). Mezi tyttizené podminky norma zahrnuje
nag.: dostupnost pracovnich instrukci, pouziti vhodanéhdizeni, uplatovani

monitorovani a réreni atd.

Spolénost Vzduchotechnika Prachatice s.r.o. vySe uvedsysminky nikterak
pisemi@ zaznamenany a zpracovany nema. Firma nema zpracowiéteré pracovni a
technologické postupy.restoze spolamosti Vzduchotechnika Prachatice s.r.o. zalezi na
prani zakaznik, na urovni poskytované kvality a organizace kdnjeo jednotlivé
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vyrobni ¢innosti, nejsou ale provédy vSechny zaznamy ze vSech kontrol. &terych
piipadech neni dena zodpo¥dna osoba a kontrolni postupy nejsou specifikovany.

Proto navrhuji, aby:
» byly pro vSechnyinnosti vytvdeny pracovni a technologické postupy. Tyto
postupy budou zvl&Stdilezité u validovanych procésvyroby, kterych je ve

vyrobni, strojirenské spaieosti mnoho.

Navrhuiji, aby:
» pro dodrZzeni podminekdfeni a monitorovani organizace vytila smeérnici pro
tuto ¢innost a vystupem kontrolniho postupu bude zaznamravedenych

kontrolach.

Rizeni monitorovacich a n¥ficich za‘izeni

Organizace musi ¢it monitorovani a r&eni, ktera se maji provéd Dale musi
uréit monitorovaci a ré¥ici zaizeni potebna pro poskytnutitdtazu o shod produktu s
pozadavky. Organizace musi vyiitoprocesy pro zajighi, Ze lze monitorovani a
meieni provadt a Zze se prova§l zptisobem, ktery je v souladu s pozadavky na
monitorovani a keni CSN EN 1SO 9001: 2001).

Spolénost  Vzduchotechnika Prachatice s.r.o. dosud neuwada osobu
zodpowdnou za monitorovaci adfici za&izeni. Nevede evidencidfidel, ale ngridla

pii kazdodenni praci vyuziva.
Proto navrhuji, aby:
» dalSim krokem managementu bylo jmenovani metrolagdpo¥dného za

evidenci ngtidel, jejich pravidelnou kontrolu a kalibraci.

Metrolog provede soupis pouZivanyclefisel, za&leni je do skupin na #tidla
pomocna a podléhajici kalibraci.
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Metrolog zarové povede seznam osob, kteréfidla uzivaji a zodpovidaji za jejich

adrzbu.

Majetek zakaznika

Norma udava povinnosti fidrpeiovat o majetek zakaznika, identifikovat majetek
zékaznika, chranit jej a zabezZpeat majetek zakaznikaqu posSkozenim nebo kradezi.
O nevhodnosti k pouziti, odcizeni, poSkozeni majetiikaznika musi byt zakaznik
okamzit spraven a musi byt o této skiriesti vedeny zaznamy"6N EN ISO 9001:
2001).

Spolénost Vzduchotechnika Prachatice s.r.o. nemaé¢jaganovena pravidla o
zachazeni s majetkem zakaznika. Zstmanci roveiZ nejsou informovani o tom, jakym
zpisobem s majetkem zakaznika zachazet. Majetek zikieazasto nebyvéradre

ozn&en.

Navrhuiji, aby:
» byla vydana sirnice o zachazeni s majetkem zakaznika. S toutonsch musi
byt prokazatel& seznameni vSichni zafstnanci organizace.

5.4 Management zdrofi

Lidské zdroje
Norma CSN EN ISO 9001:200%kika, 7e zarsstnanci, kt& vykonavaji praci
ovlivaujici jakost produktu, musi byt kompetentni na aéklpaticného vzdlani,

vycviku, dovednosti a zkuSenosti.

Spolénost Vzduchotechnika Prachatice s.r.o. 8i gFijimani svych pracovnik
provéiuje jejich odbornou Zjsobilost o¥ienim dosazeného vddni, kvalifikace,
piipadré prowienim dosavadni praxe a p&enim ziskanych dopotani z gedeSlého

zamgstnani.
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Jednotlivi zarmsstnanci jsou podle nutnosti a pethy Skoleni, ale o éthto Skolenich
nejsou vedeny zaznamy, jednotliva Skoleni nejsedgm planovana.
Navrhuiji, aby:

» byl vypracovan plan Skoleni z&stnand na jeden kalendai rok.

Dale navrhuiji, aby:
» byly vedeny osobni karty zasstnand, ve kterych bude nejen pracovniazeni
zantstnance, ale také zaznamy o nejvysSim dosazenédamzdzaznamy o

pribéZném vzdlavani zamistnance a o podstoupenych Skolenich.

Tento postup napatbe vedeni spot@osti k lepSi orientaci v personalni oblasti.
Vytvorenym planem Skoleni tak zajisti zésthan@m uritou motivaci i jejich praci a

zajisti jim moznost neustalého zlepSovani jejicalasti a dovednosti.

Infrastruktura

Organizace musi &it, poskytovat a udrzovat infrastrukturu pelinou pro dosazeni
shody s poZadavky na produktgN EN 1SO 9001:2001).
Spole&nost Vzduchotechnika Prachatice s.r.o. disponugestrl budovou, ve které je
sousted®no administrativni zazemi celé spaiesti. V suterénu této budovy jsou také
vyrobni prostory. Tyto prostory vSak nepokryji fgditu vyrobni kapacity. Proto si
spole&nost pronajima pro vyrobu prostory v arealu, kferypd administrativni budovy
vzdalen zhruba i kilometru. Management spdaleosti pocfuje tyto nevyhovujici
prostory jako velky nedostatek a v sasné dob probiha intenzivni iprava na
vystavbu nové vyrobni haly, kterd bude situovamaimyslové z68 mésta. V Echto
novych prostorach bude pod jednoieshou sougedkno vesSkeré technické vybaveni,
zaizeni a bude zde vytveno prostedi, @Fijemné pro vykon zagstnani vSech
pracovniki spol&nosti. A prostednictvim &chto kroki samozejmé dojde ke

zkvalitréni prace jednotlivych zaéstnand.
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Interni komunikace

Informace o managementu jakosti jsou nezbysmgasti dosahovani kvality.
Podle z®ni normy musi management firmy zajistit wvyiteni p@islusnych
komunika&nich cest v organizaci a fungovani komunikace igkage efektivnosti
systému managementu jakostiSN EN 1SO 9001: 2001).

Ve firm¢ Vzduchotechnika Prachatice s.r.o probibénps informaci mezi jednateli
na zaklad vzajemné astni dohody.

Oboustranna komunikace mezi vedenim a ostatmdmestnanci probiha formou
neformalnich porad a sthek a formou prbéZné komunikace, pragdnictvim email
v elektronické podoh) nebo pi kazdodennim zaji®vani pracovnicliinnosti.
1 x mesicné probih& porada jednotlivych o#ldni s jednatelem spaieosti. O &chto
poradach nejsou vedeny pisemné zaznamy.

Minimalre 1x rainé je uspdadanaiizena porada zacélem sezndmeni vSech

zanestnand s vysledky uplatovani systému jakosti a planem r&f obdobi.

Navrhuiji, aby:
» obsahy porad a s@hky zastupgé  jednotlivych oddleni s jednatelem
spol&nosti byly zaznamenany piserSowasti zaznamu by &h byt soupis
ukola a zavru vyplyvajicich z ¢chto setkani.

Zarover navrhuji, aby:
» dalezitd sdleni mezi zamsstnanci dinéna elektronicky byla vytisha a

evidovana.
Dialezitost porad a dolozenych zaznanvzrista v souvislosti se zav&dm

managementu kvality a toto bud@ekité i po provedeni certifikace, nebpodnik bude

kvalitu stale sledovat.
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5.5 Frezkoumani systému managementu

Normaiika, Zze vedeni firmy musi v planovanych intervalgtbzkoumat systém
managementu jakosti organizace, aby byla za@stjeho kontinuita vhodnosti,
piiméienosti a efektivnosti. iBzkoumani musi zahrnovat posouzetilepitosti pro
zlepSovani a péébu znén v systému managementu jakostéetwe politiky a cila
jakosti CSN EN ISO 9001: 2001).

V sokasné dob je p'ezkoumani provagho pribéZnou komunikaci mezi jednatelem
a odpo¥dnymi zamgstnanci firmy o postupu zav&u managementu jakosti do procesu

afizeni firmy. Do budoucna spdleost p&ita s pfibéZnymi internimi audity.

Interni audity

Souasti aktivit organizace vedouci ke zlepSovani jenmplanovani uplabvani
procesi monitorovani, mireni také provahi internich audit v organizaci.

Organizace musi zajistit v planovanych intezehl provadni internich audit, které
by meély odhalit, zda systém managementu jakosti vyhoyl@govanyméinnostem a
poZzadavkm mezinarodni normy ISO a zda je systém managenjaktisti efektivie
uplatiovan a udrzovandSN EN 1SO 9001: 2001).

Poteba provaeni internich audit se ukazuje az v sdasné dob, kdy se spoknosti
Vzduchotechnika Prachatice s.r.o¢ire pipravovat na certifikaci managementu
jakosti. Ve spoleénosti Vzduchotechnika Prachatice s.r.ailggZné probihaji kontroly,

ale provadnim internich audit se organizace doposud nezabyvala.

Na zéklad téchto zjiS€nych skuténosti navrhuji, aby:
> byl vytvoren tym audital sestaveny z vybranych zastnan@ organizace.
Skupina auditar bude jmenovana vedenim spmiesti.
» byla stanovena kritéria pro auditni skupinu, stamatetnost internich audit

VvV organizaci.

Volba auditak a provadni auditi musi zajistit objektivitu a nestrannost procesu
auditi. Auditofi nesngji provadt audit své viastni praceCSN EN ISO 9001 : 2001).
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Auditori musi ovladat zasady auditu, dodrzovafuhto zasad je povinnosti kazdého
auditora, aby byla zaji&o systematické aidledné provéghi interniho auditu.
Vystupem provedeného auditu bglrbyt pisemny zaznam o zjitych skuténostech a
piipadnych neshodach. Zaraveusi byt podle normy ISCripata opateni k odstraéni
piipadné neshody.

Navrhuiji, aby:
» vedeni spolénosti Vzduchotechnika Prachatice s.r.0. vyhodnotiisledky
auditu a pijalo opateni k ndpra¥ a odstradéni zjiS€nych neshod se systémem

managementu jakosti.

Provadni internich audit pati mezi dilezité cinnosti organizace, protoze slouzi
k odhalovani nedostalkpii fungovani systému managementu jakosti. Interniditém
je proto poteba ¥novat zvlastni pozornost.

5.6 Dokumentace v systému managementu jakosti

Dokumentovani ma nezastupitelny vyznam wvésgst managementu. Proces
dokumentovani pé#t k nejdilezitéjSim proced8m celého systému. Dokumentace
v organizaci musi bykizena.Rizeni dokumentace ve spdét®sti Vzduchotechnika

Prachatice s.r.o0. neni ucelené.

Rizeni dokumenti a zaznani

V souladu s normou ISO 9001 musi byt vygnty a udrzovany zdznamy, aby se
poskytly dikazy o shod s pozadavky a o efektnim fungovani systému manegem
jakosti. Zaznamy musitstat ¢itelné, snadno identifikovatelné a musi byt mozeé |
snadno vyhledat. Musi se vypracovat dokumentovarstup, ktery stanovi nastroje
fizeni potebné k identifikaci, ukladani, ochigrvyhledavéni, stanoveni doby uchovani
a vypaadani zaznam(CSN EN I1SO 9001: 2001).
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Ve spolénosti Vzduchotechnika Prachatice s.riitzeni dokumentace a zaznam
zatim nemd& jasnad pravidla. Organizace sice poubikieré zakladni formuié
pottebné k provozu spalaosti, nap. formul& objednavek, kupni smlouvy, faktury,
dodaci listy aj., ale tyto formui@ nejsou nikde uloZzeny a jejich forma se postupéni

podle poteby uzZivatel, neni zaznamenana jejich jednotna podoba.

Proto navrhuji, aby:

» si firma nejprve vytvéila seznam platnych dokumént jednotnou podobu
jednotlivych formul&d, pouzivanych zaznaima dokument. V tomto ,Seznamu
platnych dokumetita zaznam* (viz. Priloha¢.3) budou dokumenty evidovany
a bude zaznamenana podoba jednotlivych pouzivdoyotulai. Zameéstnanci

musi byt s touto podobou formaldéseznameni.

Timto krokem organizace zajisti povinnost normy gkajici se identifikace, ukladani,

ochrany a vedeni zaznam

V systému managementu jakosti a zwastol® jeho zavadni do firmy je velmi
dulezité vytvait vhodnou a poZzadovanou dokumentaci, ktera podkenyg ISO 9001

umoziuje sledovat soulaginnosti se zagry a zajiSéni konzistencesthtocinnosti.

Norma déle zitaziuje, Ze vytvéeni dokumentace nesmi byt sarelae, ale mla
by prispivat k dosazeni shody s pozadavky zakaznikaavafke zlepSovani kvality,
dale by ndla vést k opakovatelnost a sledovatelnosti, k peky objektivnich dkazi
a k hodnoceni efektivnosti a kontinuity vhodnosyistemu managementu kvality
[24,33]. Dokumentace je nezbytnou a nedilnoucéstifizeni procesu managementu
jakosti.
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6. Diskuze

V uplynulych ®kolika dekadach doslo ve &, ale hlavi v Ceské republice
k vyznamnému posunui¥zeni a vedeni podnik ve kterych je kladenddaz na kvalitu
vyrakenych produki a poskytovanych sluzeb. Podniky, které éghtuspst si
uvédomuiji, Ze musi vyrath produkty které je mozné prodat. Ukazalo se, i@azdici
jsou velice naréni a nesmlouvavi v otdzkach jakosti nakupovanyalobki a nejsou
ochotni ¢init jakékoliv ustupky dojde-li k chyb ¢i nedostatku ze strany dodavatel

vyrobai a poskytovatdl sluzeb.

Zakaznik za své penizéeidva nejen kvantitu, alefgevsim kvalitu. Vzhledem
k silnému konkuretnimu prostedi je v zajmu kazdého podniku nebo organizacesaby
svych zéakaznik nalezi¢ vazila a o své zakazniky pi@&né petovala. Ziskani nového
zékaznika je Ukol velice sloZitf'asto na #m pracuje tym zagstnané spole&nosti a
odborniki po mnoho tydf a nesiai. OvSem daleko sloZ&im Ukolem je udrzeni si
zakaznika. Na tomto Ukolu se musi podilet vSidamestnanci organizace neustale,

planovar a systematicky.

Pra¢ silici tlak ze strany zakazriik ktefi se stalecasgji dozaduji vyrobk od
certifikovanych firem, dovedl spalrost Vzduchotechnika Prachatice s.r.o. ke
strategickému rozhodnuti - zavést systém managenjakosti podle normy’SN EN
ISO 9001 : 2001.

Vedeni spolmosti si od tohoto kroku slibuje nejen zkvatiti prodavanych
vyrobki a poskytovanych sluzeb svym zakazimik ale také zefektivwmi vyrobky,

zprahledreni celého procesu, vyja&m pravomoci a odp@dnosti.

Aby mohl byt zahajen procesigravy na zavathi systému managementu jakosti
podle normyCSN EN ISO 9001:2001, musela byt nejprve provederayaa stavu
piipravenosti organizace na systém managementu jakosiie jednotlivych bodu

normy ISO. Na zakladporovnani jednotlivych bddnormy se skutgym stavem,
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byly v praktické ¢asti této prace dinény navrhy a dopoteni, které pomohou
organizaci krychlejSi a snagfi orientaci v problematice implementace systému

managementu jakosti (SQM).

Protoze spotmost Vzduchotechnika Prachatic s.r.o. stoji na $aémo p@atku
piipravy na systém managementu jakosti, gedda se tato diplomova prace jen na
sttZejni body, které je nutno naplnit pro zahdjemiipgavy na zavathi systému
managementu jakosti podi&SN EN 1SO 9001: 2001.

Prvnim dlezitym predpokladem pro fungovani systému managementu jajeost
specifikace a identifikace prodes organizaci. V diplomové praci bykuwnén navrh na
identifikaci proces, stanoveni metody pro monitorovani¢ieni a hodnoceni prodes
VvV organizaci.

Spolénosti Vzduchotechnika Prachatice s.r.o bylo nawzewgtvoit , Politiku
jakosti®, kterd bude odpovidat charakteru orgarezaearovie byly navrzeny jednotlivé
oblasti, které by mohla ,Politika jakosti“ spetesti Vzduchotechnika Prachatice s.r.o
zahrnovat. DalSim dopotanim a navrhem je sestavenitucibkosti a vytvéeni

“Prirucky jakosti“, jakoZto nejvyssihtidiciho dokumentu pouzivaného ve fiem

V nadvaznosti na tvorbu ¢&kejnich  dokumerit bylo dale spolkénosti
Vzduchotechnika Prachatice s.r.o. navrzeno, aepracovala organizai strukturu a
popsala jednotlivé pravomoci a odgdnosti vSech za#stnan@ organizace vzhledem
k zabezp&eni systému managementu jakosti. Organizaci bylte dfopordeno

vypracovat popisy prace a pracovni n&gno jednotlivé zarstnance.

Nejwtsi diraz je stale kladen na zakaznika, na jetekévani a napbvani tchto
ocekavani. Proto v oblasti realizace produktuwtuig norma ISO povinnosti pro
piezkoumavani pozadatrkzakaznika, pro planovani a realizaci produktumkoikaci
se zakaznikem, nakupovani a povinnostiavani nakupovaného produktu, dale pak

norma uéuje povinnosti pr@izeni vyroby a poskytovani sluzeb atd.
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Spolénosti Vzduchotechnika Prachatice s.r.o. bylo v tétbasti doporteno a
navrzeno, aby vytu@la pokyn, ve kterém bude uloZena povinnost véstmpiny zadznam
0 pozadavcich zakazriikTato povinnost vést pisemné zaznamy ma zabrhylitacn a
nedostatk v komunikaci mezi jednotlivymi zagstnanci spolénosti, neb6é velmi
dulezity je soulad mezi Jnim a pozadavkem zakaznika a produktem, ktery bude
zékaznikovi pedan. S timto dale souvisi pro¥ad kontrol a sledovani stavu zakéazky

ve vyrole.

Vzhledem k tomu, Ze spoheost Vzduchotechnika Prachatice s.r.o jedevsim
vyrobni organizaci, je pt#ba \¥novat zvySenou pozornost Gpehu zakazky a
jednotlivym kontrolam. Nezbytnym dokumentem, ktgey poteba vytvdit je tzv.
Privodka zakazky, do které budouup&zné zaznamenavanginnosti na zakazce,

piipadné zrminy, provedené kontroly a stav zakazky.

DalSim nezbytnym tpdpokladem je ffjeti smernice pro provaéhi pracovnich a
technologickych postdp Nutnosti je pjeti smérnice pro provaehi vstupnich,
priabéznych a vystupnich kontrol.

Ve vyrobni a strojirenské organizaci, jakpolecnost Vzduchotechnika Prachatice
s.r.o. je, nesmi schazet pozice Metrologa, jehod@nposti bude evidence veSkerych
metidel a zajisEni jejich kontroly a kalibrace. Timto krokem budigplrén pozadavek

normy ISO n&izeni monitorovacich adticich za&izeni.

Jelikoz vyznamnoucast realizace zakazky ve spsiesti Vzduchotechnika
Prachatice s.r.o t¥bnakupovani materialu, komponent aidile poteba aby vedeni
organizace fijalo jednotny a zavazny dokument, ktery #pedni pozadavky na
nakupovani nejen co sd& objemu a drubh ale i poZadavky na kvalitu nakupovaného
produktu vstupujiciho do vyrobniho procesu.

Dulezitou sowéast nakupovani twd vybér dodavatel, jejich evidence a pbézné
hodnoceni, proto bylo spdieosti Vzduchotechnika Prachatice s.r.0. dopeno
zavedeni evidence dodavatela aby byla jmenovdna osoba zodfmne za jejich
hodnoceni a zarowieaby byla navrZzena kritéria pro hodnoceni dodawatel
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Dilezitym nastrojemiizeni a zlepSovani kvality je prowad internich audit.
Prostednictvim internich audit dochazi ke kontrole celého systému managementu
jakosti a ke kontrole samotného produktu s poZagdaa produkt. Toto sledovani je
zakladni podminkou procesu zlepSovani. Spaist Vzduchotechnika Prachatice s.r.o.
audity neprovadi, jelikoz se nachazi na samotnéatia procesu zavédi SQM.
Proto bylo spolénosti doportieno vytvdit tym auditoru, stanovit kritéria &etnost
provadni internich audit. Vysledky interniho auditu budou vedenim spotesti
vyhodnoceny, budou odhalenyigmdné neshody afi@mta opateni pro odstraii
piipadnych nedostatk VSechny tyto kroky jsou séfovany ke zkvaliténi prace a k
produkci kvalitnich vyrobk, zaroveé k neustalému zlepSovani a kt$i spokojenosti

zakaznik.

Velkou pozornost musi organizacénevat tvortd¥ dokumentace a dokumentovani
zaznand, tento proces tud kostru efektivniho fungovani systému managementu
jakosti. Organizaci bylo dopotano, aby vytvéila Seznam platnych dokuméng
stanovila pravidla pro evidenci vSech zazdampisemnych dokumeanfouzivanych
v organizaci. Tento krok splni pozadavky normy 1S@1 na identifikaci, ukladani,
ochranu a vedeni zaznamizeni dokumentace a dokumentovani zazZna® musi

organizace p#iv¢ a soustavdivénovat.

V sowasné dob podnikd spolénost Vzduchotechnika Prachatice s.r.o.iglomé
kroky v pripraw na certifik&ni audit. Certifikat je pro firmu velmitdezity, nebd@
poskytne zakazntkn ujiS€ni o dlouhodobé zaruce kvality produkovanych vyiobk
Zarover maze pomoci ziskat spairosti pevijSi postaveni na trhu aikézitou vyhodu

v konkuregnim boji.
V pribéhu zpracovavani této diplomové prace byla autoaasti tymu, ktery

zaji¥oval pipravnou fazi pro implementaci systému managemekiality ve

spole&nosti Vzduchotechnika Prachatice s.r.o.
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Diplomova prace finesla autorce mnoho novych poznatk informaci tykajici se
problematiky zavathi systému managementu jakosti v organizaci. Pieestala
inspiraci pro vedeni spaleosti Vzduchotechnika Prachatice s.r.aktéré body této
prace jsou v saasnosti vyuzivany ip pripraw spol&nosti na ziskani certifikatu dle
CSN EN ISO 9001 : 2001.
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7. Zaver

Existuje mnoho nazbra zpmsohi, jak pristupovat a zajiovat spokojenost
firmy v dneSnimdsném konkuretnim prostedi .
Podnikim uz nesté& jen vyralét a prodavat. Do pdpdi se v poslednich desetiletich
dostal zdkaznik, jeho zajmy, jeh&e@avani a vnimani produktu nebo sluzby.

V souwasné dob se stala orientace na kvalitu vyrabk poskytovani sluzeb trendem.
Jsou pijimana fiznd ndizeni, opatni a zakony, které tento trend podporuiji.
Organizace tuto skuteost vnimaji a fizpusobuji se situaci. Kdo chce @@ udrzet si

pozici na trhu, musiipdevsim vyradt kvalitné.

Stupé kvality vyrobki garantuji zékazntkn organizace, které pracuji a funguji
vsouladu s normo’SN EN ISO 9001:2001. Tato mezinarodni norma je dnes
stZejnim dokumentem, kterym by seilgn organizaceridit, pokud maji zajem, aby
v jejich podniku systém managementu jakost efektifumgoval. Respektovani této
normy neni pro organizace povinné. Nicra@polenost, ktera byla podle této normy
certifikovana, garantuje svym zakaziilrcitou Urovei kvality vyrakenych vyrobki a
poskytovanych sluzeb.

Cilem strojirenské spaleosti Vzduchotechnika Prachatice s.r.o0., ve kigté tato
prace zpracovana, je zavedeni systému managenadostijpodle normy¢’SN EN 1SO
9001: 2001. Spotmosti Vzduchotechnika Prachatice s.r.0. musi ngosgedit svou
pozornost na postupné napvani osmi kapitol této normy. Kapitoly zahrnujisgym
managementu jakosti, odpminost managementu, management Zgdrajealizaci

produktu, ndteni, analyzy a zlepSovani.
Pro vytvdeni takového systému zabezpeani jakosti v organizaci je nezbytné, aby

firma vytvarila prostor pro pozitivni vnimani tohoto rozhodnudg nutné &init mnoho

nezbytnych krok tykajicich se kazdého z&sinance v organizaci. Mezi tyto kroky lze
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zaradit  vytvaeni zdokumentovanychiizenych a jash identifikovanych proces
stanoveni odpadnosti managementu spaiest a zastnané za jednotlivé prvky
procesu, zajighi dikladného monitorovaciho a kontrolniho procesti mgalizaci
zakazky a provéahi pravidelnych audit pro sledovani stavu managementu kvality a

pro Wasné odhaleniifpadné neshody.

Certifikace podle normy ISO 9001 se dnes sfaia organizace nutnosti a v
budoucnu se ffe stat ufitou konkurewgni vyhodou. Ziskanim tohoto certifikatu
prostednictvim akreditované organizace vSak snazeninagee neko&i. Systém
managementu jakosti je nutné neustédle udrzovaepSalat. Certifikat je platny po
dobu ti let a poté je nutné provest pedeni systému jakosti v organizaci znovu.
Organizace recertifikaci ovré dokazuje, Ze respektuje pravidla dana nordism
EN ISO 9001 : 2001. Zaroietim prokazuje, Zze systém managementu jakosti je
v organizaci efektivé uplatiovan, Ze organizace vyrabi kvatita Ze zdkaznik fize byt

s produktem spokojen.
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8. Summary

Quality is a term, which have started to be/weportant in the last few decades for
each going business in the world and in the Czegublic either. Customers are
demanding. On the present, where a supply overtbgnaand, there is a possibility for
customers to chosse in accordance with customéresis Customers expect from their

suppliers quantity, good price as well as quality

The title of the diplom work is ,Management Gtyain a specific company*“. For the

diplom was chosen Vzduchotechnika Prachatice €ompany.

In the company Vzduchotechnika Prachatice s.r.aeran important decision - to get

certification of quality management system accodangorm CSN EN ISO 9001:2001.

The aim of this diplom work is to analyse m@egmness of the company
Vzduchotechnika Prachatice for the QMS. Furthermauwéhor of this diplom work
makes suggestions to top managers of the compamw,th proceed and steep in

requirements of the internation standards andtea#in get the certification.

Because Vzduchotechnika Prachatice compaiiy iee beginning of the process,
this diplom work include only selected chaps of #&opean standard 1ISO 9001.
Durign the processing of the analysis were makaajual proposals to management of

the company.

Management of the company have been doing maxiior getting the certification
ISO 9001. It is the most important aim for the camy and everyone it the company
belives in a success and getting the certicatisoas as possible. The ISO certification
will make the company more tenderable, it meangetostronger marketposition and

more business opportunities.

57



9. Seznam pouzité literatury

[1]

[2]

[3]

[4]

[5]
[6]

[7]

[8]

[9]
[10]

[11]

[12]

[13]
[14]

NENADAL, J. Méreni v systémech managementu jakdstidopl. vyd. Praha:
Management Press, 2004. 335 s. ISBN 80-7291-110-0.

NENADAL, J. Moderni systémgizeni jakosti, Quality managemét.dopl. vyd.
Praha : Management Press, 2007. 282 s. ISBN 9782860-071-6.

HULOVA M., JAROSOVA E. $atistické metody v managementu kvality,
environmentu a bezgeosti. 2.vyd. Praha, VSE 2007. 119 s.

ISBN 978-80-245-0691-3.

VEBER, J.Rizeni jakosti a ochrana spebitele Praha : Grada, 2006. 204 s.
ISBN 978-80-247-1782-1.

JANECEK, Zd.: Jakost — paeba modernihdloveka. Praha, NISPJ 2004
DONNELY, J. H., GIBSON, J. L., IVANCEVICH, M. ManagementPraha :
Grada Publishing, spol. s r.0., 1997. 824 s. ISBN 869-422-3.

VEBER, J. a kol.Management: Zaklady, prosperita, globalizade. vyd.
Praha : Management Press, NT Publishing, s.r.@0.2000 s. ISBN 80-7261-
029-5.

VEBER, J. a koIManagement kvality, environmentu a besti prace 2006.
vyd. Praha : Management Press, 2006. s. 360. ISBR281-146-1.

VEBER, J..Management kvality a environmenRraha, VSE 2002. 157 s.
CRAIN, S. Moderni management:. Zakladni mysSlenkovéergm Praha:
Management Press, 2000, ISBN 80-7261-019-8.

NOLLKE, M. Prakticky managemenRraha: Grada Publishing, 2004, ISBN 80-
247-0912-0.

WEIHRICH, H., KOONTZ, H.Management: a glebal perspectivi@th edition.
Mc Graw-Hill, inc.,1993 ISBN 0-07-112892-1.

EFQM [online]. [2008] , 2008 [cit. 2009-02-RDostupny z WWW: <efgm.cz>.
DONNELY, J.H., GIBSON, J. L., IVANCEVICH, JM. Fundamentals of
Management. 6th edition Homewodslusiness Publications, Inc., 1987. ISBN
0-256-03682-9

58



[15] KOTLER, P.Marketing management: analyza, planovani, realizad¢®ntrola.
Praha: Victoria Publishing, 1997. ISBN 80-85605208-

[16] TOSENOVSKY, J., NOSKIEMIOVA, D. Statistické metody pro zlepSovani
jakosti. 1. vyd. Ostrava : Montanex, 2000. ISBN 80-7225-348. 362.

[17] DONNELY, J.H., GIBSON, J. L., IVANCEVICH, M. Management. 1.vyd.
Praha: Grada Publishing, 1997. 821 p. ISBN 80-74%3-3

[18] NOVOTNY R. Rizeni jakosti: Management jakosti produkf proces
v organizaci.l.vyd. Brno: Zde&k Novotny, 2004. 150 s. ISBN 80-214-2719-1.

[19] MACUROVA, P.Rizeni jakostil.vyd.Ostrava: VSB v Ostray1992

[20] Zasady néarodni politiky podpory jakosti dgsté na
www.npj.cz/dokumenty/s03.pdf [22.1.2009]

[21] Strategie Narodni podpory jakosti dostupn&vmav.npj.cz/dokumenty/s08.pdf
[22.1.2009]

[22] Strategie Narodni politiky kvality €eské republice na obdobi let 2008 az 2013
dostupna na www.npj.cz/dokumenty/strategie_dod.2@f1.2009]

[23] Zakon 22/1997 Sb., o technickych poZzadavaoi@tlvyrobky (ve zéni pozdjSich
novelizaci)

[24] CSN EN ISO 9000:2005Systém managementu kvality — Z&kladni principy a
slovnik.PrahaCesky normalizani institut, 2005.

[25] CSN EN ISO 9001:2001 edRystém managementu jakosti — PozadaRkgha:
Cesky normalizéni institut, 2002

[26] Info-kvalita.cz :1SO 9001, Zavedeni a certifikace normy ISO 9(@iline].
2004-2008 [cit. 2008-11-04]. Dostupny z www: <irkaalita.cz>.

[27] Ceské spolkénost pro jakost, 0.s. [online]. [2005], 2009 [&009-02-22].
Dostupny z WWW: <csq-cert.cz>.

[28] PRIBEK, J.Systém managementu jakastystup z projektu podpory jakosti
¢.5/16/2004. Narodni inforndai stedisko podpory jakosti. Praha : [s.n.], 2004.
S. 62

[29] Ceska spolkenost pro jakost, 0.s. [online]. [2005], 2009 [&009-04-30].
Dostupny z WWW:
<csg-cert.cz/CertifikaceSystemu/AktualitaDetail xd&fktualitald=86>.

59



[30]

[31]

[32]

[33]

Informace o Spolmosti Vzduchotechnika Prachatice s.r.0. dostupné na
www.vzduchotechnika—pt.cz [22.2.2009]

MALA, Kamila. Motivace a hodnoceni pracoviikve vybrané spot@osti
Ceské Budjovice, 2007. 71 s. Jikkeska univerzita Ceskych Budjovicich.
Interni material: Zapis z porady — prosir&¥07. Vzduchotechnika Prachatice
s.r.o., Prachatice, 2007.

CSN EN ISO 9004:2001Systém managementu jakosti — éBrice pro

zlepSovani vykonnostrahaCesky normalizéni institut, 2002

60



10. Seznam piloh

Prilohac. 1: Organizéni struktura spolaosti
Prilohac. 2: Hodnoceni dodavatel
Prilohac. 3: Seznam platnych dokuméra zaznarh

Ptilohac. 4: Seznam pouzitych zkratek

61



11. Seznam obrazk

Obrazeke. 1: Ventilator radialni na spojku
Obrazelg. 2: Ventilator radialni naipmo
Obrazelké. 3: Ventilator radialni se saci komorou

Obrazeks. 4: Logo spolénosti

62



Priloha ¢.1: Organizaéni struktura spole¢nosti

ORGANIZACNI STRUKTURA SPOLE CNOSTI VZDUCHOTECHNIKA PRACHATICE S.R.O.

Reditel
Spolenik / Jednatel

A 4

v Vykonny feditel
{ Hlavni (&etni }4— Jednatel spotamosti

A 4

{ Manager jakosti }4{ Kontrolajakosti}

v \ 4 v l

L Vedouci ., Vedouci vyroby
Reditel obchodu konstrukce a TPV Vedouci nakupu a servisu

l l l ,, ,,

Tym obchodnik Tym konstruktéi Skladnik, expedient Tym vyrobnich Tym servisnich
délnika technika
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Pifloha ¢. 2: Hodnoceni dodavatai

DODAVATELE - HODNOCENI

Dodavatel Hodnoceni Poznamka

Druf termin celkové

dodavk i

y kvalita cena dodani hodnoceni
Datum : Vypracoval : Funkce : Podpis :
Manager jakosti

Datum : Prezkoumal : Funkce : Podpis :
Datum : Schvalil : Funkce : Podpis :




Priloha ¢. 3: Seznam platnych dokument a zaznam

Po dobu

3.1

Plan internich auditt

MJ

MJ

Pof.€islo | Druh dokumentu Vystavil Uklada rok G Vztah ke kap. PJ
1. Hlavni firemni dokumentace

1.1 Zivnostensky list EXT J Trvale
1.2 Vypis z obchodniho rejstfiku EXT J Trvale
2.1 Prirucka jakosti MJ MJ 5
2.2 Politika jakosti MJ MJ 5
2.3 Cile jakosti MJ MJ 5
2.4 Kategorizace pracovnik( J J S)
25 Popisy pracovnich funkci MJ MJ 5
26 Ponlsove vzory a rozdélovnik MJ MJ 5

razitek

Seznam zakladnich uplatnénych 5
2.7 pravnich predpisti a norem MJ MJ

Smeérnice pro poskytovani 5
28 ochrannych prostfedku EXT MJ
2.9

3.2

Protokol z interniho auditu

MJ

MJ

3.3

Zprava manazera jakosti pro
prezkoumani QMS

MJ

MJ

3.4

Zapis z porady vedeni —
prezkoumani QMS

MJ

MJ

3.5

3.6

3.7

3.8

3.9

3.10

3.11

3.12

3.13

3.14

3.15

3.16

3.17

3.18

Legenda:

EXT=externé, MJ=manazer jakosti, J=jednatel, UP — uréeny pracovnik, E-ekonomka,




Priloha¢. 4: Seznam pouzitych zkratek

CSJ —Ceska spol&nost pro jakost
EFQM — Evropska nadace pro management jakosti
EMAS — Environmental Management Audit Scheme

(Systémrizeni podniku a auditu z hlediska ochrany Zivotrphustedi)
EMS — Environmental management Systém

(Systém managementu ochrany Zivotniho peoi$}
EOQ — Evropska organizace pro jakost
EU — Evropska unie
HACCP — Hazard Analysis Critical Control Points

(Analyza kritickych kontrolnich ¢

HSMS - Managementu ochrany zdravi a bémpsti @i praci
ISO — International Standards Organizaiton (Mezidér organizace pro normy)
MPO — Ministerstvo prmyslu a obchodu
NPJ — Néarodni politika podpory jakosti
OHSAS - Systém managementu BOZP
QMS - Quality management systems (Systém manaderkeality)
SCJ — Sdruzeni pro Cegleské republika pro jakost
SMJ — Systém managementu jakosti



Obrazek €. 1 : Ventilator radialni na spojku
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Obréazek €. 3: Ventilator radialni se saci komorou

Obrazek €. 4: Logo spolé€nosti
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