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Uvod
Technologie pfinesla a také stale pfinasi spoustu pozitiv. AvSak je nutné fici, ze
je také spojena s mnoha riziky, ktera lidstvo trvale ovliviiuji a mohou navzdy zmeénit

nas zpusob Zzivota.

Bavime-li se o technologiich, nelze se o nich bavit separatn€, bez konkrétniho
oboru, ve kterém je nalézaji své uplatnéni. AvSak to, co maji technologie spolecné, je
fakt, ze lidstvu jiz mnoho let pomahaji praci zjednodusit, zrychlit a zefektivnit.
Z pohledu managementu jsou vSechny tyto inovace vitané a vymeéni-li se nékdy
v budoucnu ¢loveék za robota, tak to pro zaméstnavatele znamena uSetfeni vydaja.
Avsak velice pravdépodobné samotni nahrazeni zaméstnanci tuto zménu nebudou vitat

s takovym nadSenim.

To, jestli technologie postupem Casu globalné nahradi pracovniky ¢i jim pouze
pomohou vykonavat 1épe jejich profese, je narocna otdzka, na kterou ve své praci
nesnazim nalézt odpovéd’. Ja se ve své diplomové praci primarné zameétuji na vztah
moderni digitalni technologie a socialni prace, presn€ji na poradenska centra.
Tématem mé prace je vliv Primyslu 4.0 na ¢eskou populaci a ustfedni otazkou je: ,,Jak

Primysl 4.0 ovlivni poradenskou profesi?*.

Na pracovniky poradenskych center se zaméfuji primarné ztoho duvodu,
ze jestlize Pramysl 4.0 piinasi technologie, které jsou schopny nahradit lidi na
nékterych pozicich, je pravdépodobné, ze zaméstnanci poraden budou s témito
nahrazenymi — nezaméstnanymi lidmi pracovat, a proto jich bude tfeba. Problém vsak
je, ze praveé poradci mohou byt témi, ktefi budou nahrazeni. A nepfijde-li pracovnik
poradny kvuli Pramyslu 4.0 o praci, je mozné, ze série naslednych kroku
digitalizace/robotizace/modernizace povede k jeho dehumanizaci, resp. dehumanizaci

jeho profese.

Domnivam se tedy, ze Prumysl 4.0 pifimo ovlivni poradenskou profesi —

socialni pracovnik bude muset zvladat nové vyzvy, nové mnozstvi nezaméstnanych. ..

Cilem mé prace je zjistit formou kvalitativnich interview s pomahajicimi
profesionalnimi poradci v oblasti socialniho poradenstvi, ktefi pisobi v neziskovém
sektoru v Ob¢anském poradenském stredisku, jaké jsou podle nich rizika a pfinosy

vpusténi novych technologii do jejich agendy.



Oznacenim , nové technologie® v této praci primarné myslim ty technologie,
které by se mohly pfimo spolupodilet na praci. Napiiklad chatbot nebo voicebot by
mohly pfimo vykonavat ¢ast prace poradce, dale napfiklad komunikacni program pro
virtudlni setkdvani pfimo ovliviiuje a méni prostiedi pracovnika a klienta. Timto
oznaCenim tedy primarné nemyslim v této praci moderni stroje, které jsou pouze
nastroji. Napfiklad vysavac ¢i rychlovarnou konvici, které jist¢ modernimi jsou, a do
jisté miry by se dalo argumentovat tim, ze prostfedi ovliviiyji, ale jejich vliv nepovazuji

za nikterak markantni.

Ma préce je slozena z teoretické a praktické casti. V tvodu prvni poloviny
predstavuji vyvoj technologie, abych nazorné€ demonstroval rychlost a nezastavitelnost
tohoto procesu, a na jednotlivych revolu¢nich vynalezech predvedl dopad na lidskou
spolec¢nost dané doby. Nasledné se zabyvam samotnym Primyslem 4.0 — coto je a co
s sebou piinasi, dale nezastupitelnym lidskym vztahem mezi klientem a pracovnikem,

ktery je neodmyslitelnou soucasti socialni prace.

Z téchto kapitol vyvstavaji pfilezitosti a hrozby nasazovani novych technologii
v poradenskych centrech, které jsou vyuzity na sestaveni podkladd a otazek
k samotnym expertnim rozhovorim s profesionalnimi poradci v oboru v oblasti
socialniho poradenstvi pusobici v neziskovém sektoru v Obcanském poradenském
stfedisku. Data z nich ziskana slouzi jako vycCet moznych dopad( Primyslu 4.0 na

ob&anské poradny v Ceské republice.

Samotny obsah je kritickou reflexi vyvoje budouci ¢eské spolecnosti, ktery je
urCen profesionalim samotnym — jako nahled na nové téma, se kterym mozna dosud
nepiisli do styku. Taktéz bych rad tuto komunitu propojil a dal ji celkovy nahled na

problematiku, kterou je nutné fesit.



1. Vyvoj digitalni technologie

V této kapitole predstavim stézejni milniky historie digitalnich technologii,
pfi¢emz se nezaméfim pouze na samotné technologie, ale 1 na zmény ve spoleCnosti,
které vyvolaly. Myslim si, ze pro pochopeni problematiky digitalnich technologii
v ramci pomahajicich profesi je nutné znat miru a rozsah jejich pisobeni na nase
predky ajejich predky, jelikoz utvareli a vychovavali moderniho ¢lovéka. Osoba, ktera
s digitalnimi technologiemi jiz bézné pracovala, k nim bude mit jiny vztah nez ta,
jehoz rodina se jim vyhybala nebo k nim neméla viibec pfistup. Taktéz povazuji za
nezbytné popsat zakladni atributy technologii napfi¢ d€jinami, abychom pak mohli

1épe analyzovat jejich dopad na soucasnost.

Pokud bychom v historii hledali prvni programovatelny pfistroj, jist€¢ by mnozi
zacali své patrani v 19. stoleti. Pravdou vSak je, ze prvni programovatelny pfistroj byl
sestrojen jiz kolem roku 1745 a jeho konstruktérem byl Jacques de Vaucanson. Jednalo
se o tkalcovsky stav, ktery se programoval diky démym S§titkim vyrobenych z tvrdého
papiru. Systém, ktery pfijimal informace o poloze niti ze §titku, nasledné zdokonalil
Joseph Marie Jacquard v roce 1804. Pochopil, ze 1 velmi slozité ukony se daji
reprezentovat jednoduchymi symboly. V tomto pfipadé se jednalo o otvory na stitcich,
coz by se dalo povazovat za prvni verzi binarniho kodu, ktery zname dnes. Tento
vynalez nékolikanasobné zrychlil vyrobu latky, ale vyzadal si i vinu nepokoju. Tkalci
se citili ohrozeni novou technologii a po neuspésnych vinach protestd doslo i ke

vzbouteni a znigeni strojii v Lyonu. Lidé se bali, ze ztrati svou praci.!

Osobné si myslim, ze strach to byl opodstatnény, jelikoz se nachazeli v dobé
prumyslové revoluce a svét se meénil tak rychle, Ze obycejni lidé nestihali vnimat
novinky, které se objevovaly. Navic rychlost, kterou vznikaly nové technologie,
musela logicky vést k obavam, ze zanedlouho nékdo vytvori stroj, ktery jiz nebude
potiebovat lidskou obsluhu — tedy pfijdou o praci vSichni kromeé konstruktérti t€chto
stroju. Dopad na spolecnost byl tak vyrazny, ze to vedlo ke vzniku hnuti Ludditi, které

si kladlo za cil znigit stroje a vratit praci zpét lidem.?

'Lee, John A. N. 1996. International biographical dictionary of computer pioneers. London : London
Chicago Fitzroy Dearborn Publ., 1996. First Published in 1996. Routledge is an imprint of Taylor &
Francis, an informa company. ISBN: 9781315074030

>TamtéZ.
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Primyslova revoluce zménila v relativné kratkém Casovém useku socialni
fungovani celé spole¢nosti. Je vSak nutné podotknout, ze po Case se ukazalo, ze pravé
diky témto zménam se zivotni uroven vétSiny lidi zlepSila. Industrializace vedla
ke potiebé vzniku socialnich instituci, které do té doby prakticky neexistovaly.
Vznikly prvni odborové organizace, byla zakazana détska prace a zavedena povinna
Skolni dochazka, byla zfizena zakladni zdravotni péce aj.> Osobné si myslim, ze
technologicka revoluce byla ve finale jednim ze zakladnich kament vzniku dnesniho
Skolského, zdravotniho a socidlniho systému. Technologie v tomto ptipadé vyvolala
prudké zmény, které prestoze prvotné vyvolaly negativni ohlasy, staly se zakladem

moderni spoleCnosti.

Prestoze Joseph Marie Jacquard byl tim, kdo pfiSel prvni s ucelenou myslenkou
programu, ktery vykonava slozité ukony zadanim jednoduchych vstupnich ptikazi,
tim skute¢né prvnim, kdo sestrojil pocitaci stroj schopny funkcéniho samostatného
provozu, byl Charles Babbage. Usiloval o vytvoreni pfistroje, ktery by pomohl lidem
s pocetnimi ulohami. Sestrojil proto diferencni stroj, ktery slouzil pro vypocet
logaritmickych tabulek pro namotniky k orientaci. Ten provadél sérii vypoctl, které
dokazal 1 memorovat a vyuzivat je v pozdéj§i dobé€. Z konceptu diferencniho stroje
vychazel pii tvorbé svého analytického stoje. Tim byl jiz viceucCelovy digitalni

programovatelny pocitad, ktery dokazal provést jakykoliv vypocet.*

Jiz od vzniku prvnich mést bylo nutné, aby mél vladce prehled o poctu lidi,
ktefi ziji vjeho zemi. Myslim si, ze existuji dva stézejni divody. Prvnim je
informovanost o potencionalni vojenské sile svého meésta ¢i celé fiSe. Druhym nutnost
vést soupisky lidi, ktefi musi odvadét dané. Proto byl jiz od pocatkd feSen problém,

jak co mozna nejefektivnéji provadet s€itani obyvatel a statistiky s nimi spojené.

Jednim z modernich feSeni tohoto problému byl vynalez Hermana Holleritha,
ktery oproti svym mechanickym pfedchtidciim byl az desetkrat rychlejsi pii zpracovani

a tfidéni dat. Pocitaci stroj, ktery Holerith v roce 1890 sestrojil, vyuzival dérné §titky,

SBRYNJOLFSSON, Erik. Druhy vék stroji: prace, pokrok a prosperita v éie $pickovych technologii.
Piclozil Filip DRLIK. V Brn¢: Jan Melvil Publishing, 2015. Pod povrchem. ISBN 978-80-87270-71-4.
“Lee, John A. N. 1996. International biographical dictionary of computer pioneers. London : London
Chicago Fitzroy Dearborn Publ., 1996. First Published in 1996. Routledge is an imprint of Taylor &
Francis, an informa company. ISBN: 9781315074030
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které obsahovaly zakodované informace o jedincich. Tento pristroj znamenal revoluci

ve s¢itani lidi a urychlil praci o celé mésice.’

Prestoze stroje, které vytvorili Charles Babbage a Herman Hollerith, nemély
na spoleCnost tak zfetelny dopad jako tkalcovsky stav Josepha Marie Jacquarda,
jelikoz nevyvolaly u obyvatel pfimo viny nadSeni ¢i odporu, jejich vyznam je veliky.
Jsou pfimym dikazem toho, jak technologie dokaze ze dne na den zménit vnimani
jistého oboru a nékolikanasobné zefektivnit praci. A premysSlime-li o modernich
technologiich, je zahodno si uvédomit, ze skoky v efektivite, které jsem zde nastinil,

se v nasi dobé d¢ji dennodenné na mnoha mistech a po celém svété.

Vynalezy, které jsem zde ve strucnosti piedstavil, pfinesly ve své dobé
zefektivnéni prace, a 1 pres nekteré pocateCni negativni pohledy vetejnosti je po jisté
dobé lidé prijali jako uziteCné. AvSak i po mnoha letech prospésné prace se muze
nebezpeci, které s sebou technologie pfinaseji, vynofit a zménit pavodni ucel, ktery

jim jejich konstruktér vtisknul.

Priklad takovéto situace nalezneme v nacistickém Némecku. Pfistroj na s¢itani
lidi Hermana Holleritha byl v této dob¢ spojovan s masovym vyvrazd’'ovanim. Miliony
Zidd, Romd, gayd, leseb, barevnych muzi a Zen, postizenych, politickych odplirct
a dalSich civilnich obéti, byly témito stroji zaznamenany a secteny. Hollerithiv
evidencni systém efektivné fidil né€které druhy primyslové vyroby, scital zidovské
obyvatelstvo a zajistoval fizeni vyhlazovacich a koncentraénich tabori.® Piestoze svijj
stroj vynalezl Hollerith na zefektivnéni prace, jisté by jen tézko predpokladal, ze bude

vyuzit prave takto.

Je zde néazorné videt, ze jakékoliv informace o jedinci, se kterymi se muze
kalkulovat, mohou byt zneuzity. Informace o lidech jsou dnes velice cenénou
komoditou, ktera je prodavana za nemalé penize. Problém vSak spatfuji v tom, ze
informace o nas jsou sbirany na kazdém kroku, aniz bychom védéli, ze se to d¢je.
Pocitace, chytré mobilni telefony, tablety a dalsi zafizeni neustale zaznamenavaji nase
kroky, nemluvé o tom, ze nezanechavat za sebou virtualni stopu je dnes témeért

nemozné. Primarné jsou tyto informace vyuzivany pro cileni reklamy, ale nikdy

STamtéz.
5Tamtéz.
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nevime, kdy je nekdo vyuzije k néCemu mnohem horsimu. Nebylo by to v historii

poprvé a zfejme ani naposled. ..

Na druhou svétovou valku lze nahlizet riznymi pohledy. Vétsina z nich jasné
vypovida o krutosti a brutalit¢ té doby. AvSak je nutné podotknout, ze také byla
katalyzatorem technologického pokroku. Pravé diky ni se dal do pohybu vyvoj
v mnoha odvétvich. Nedostatecné mnozstvi piirodnich surovin byl pfi¢inou vzniku
nylonovych vlaken, diky nedostatku kaucuku spatfila svétlo svéta synteticka guma
z ropy. A jednim z nejrychleji rostoucich odvétvi této doby byla strojni vypocetni

technologie. Vypocet balistickych stiel, navigacni systémy, kodovaci mechanismy...’

Nutnost mit informace a efektivné s nimi pracovat byla a je kliCovym faktorem
nutnym pro vedeni valky a dosazeni vitézstvi. Proto se mnohé boje neodehravaly na
zemi, ani ve vzduchu ¢i vodé€, ale na intelektualni trovni. MoZnost rozkodovat
nepratelské zpravy a naopak zakddovat ty své, se stala zivotné dilezitym prvkem
valky. Obé€ strany pracovaly na zdokonaleni svych pfistroja, aby ziskaly vyhodu nad
soupetem. Vysledky jejich prace dopomohly digitalnim technologiim byt tam, kde ted’

jsou.

Na stran€ spojencu byl elektromechanicky pristroj The Bomble, jenz sestavil
Alan Mathison Turing, které dokéazalo napodobit chod nékolika zafizeni Enigma
najednou, ¢imz svou efektivitou nékolikanasobné prevysoval své predchidce. V lednu
roku 1943 se britskému inzenyrovi Thomasi Flowersovi podafilo za pomoci
Turingovych poznatki sestavit prvni elektronicky pocitaé, ktery pojmenoval Colossus.
Byl to prvni programovatelny pocita¢ na svéte a diky nému se podatfilo zkratit lusténi
zachycenych zprav z tydnd na dny. Jeho rychlost ¢inila 5000 znakd za sekundu.
Nasledné vytvofena modernéjsi verze pojmenovana Colossus Mark II je pokladana za
prvni programovatelny elektronicky pocitac. Jeho rychlost vzrostla azna 25 000 znakt
za sekundu.® Diky tomuto pfistroji a jemu podobnym bylo zachranéno n&kolik miliond

zivotu.

"BRYNJOLFSSON, Erik. Druhy ve¢k stroju: prace, pokrok a prosperita v éte $pickovych technologii.
Piclozil Filip DRLIK. V Brn¢: Jan Melvil Publishing, 2015. Pod povrchem. ISBN 978-80-87270-71-4.
8Lee. John A. N. 1996. International biographical dictionary of computer pioneers. London : London
Chicago Fitzroy Dearborn Publ., 1996. First Published in 1996. Routledge is an imprint of Taylor &
Francis, an informa company. ISBN: 9781315074030

13



Vyvoj digitalni technologie po druhé svétové valce se jeste zrychlil a svét se
zacal pomalu formovat do podoby, ve které ho zname nyni. PoCatek druhé poloviny
20. stoleti nam prinesl predchtdce internetové sité s nazvem ARPANET. Nasledné
roku 1974 vstoupil do prodeje prvni osobni pocita¢ Altair 8800. Roku 1983 Motorola
uvedla na trh prvni mobilni telefon pro bézné uzivatele s nazvem DynaTAC 8000x. Na
pocatku 90. let se koncept celosvétové pocitacové sité zacina oznaCovat jako internet
a dostava se k béznym uzivatelim. Pocatkem nového stoleti vznikaji prvni socialni
sité a lidé zacinaji propadat tomuto fenoménu. V roce 2007 byl predstaven iPhone,
jakozto multifunkéni kapesni zafizeni, které se stdva vzorem pro budouci chytré
mobilni telefony. Roku 2017 ziskava humanoidni robot Sofia od Saudské Arabie statni

obcanstvi.’

Je mnoho milnikd, které jsem ve své praci nepiedstavil, jelikoz smyslem mé
prace neni sepsat podrobné d&jiny digitalnich technologii. Touto kapitolou jsem chtél
nazorné nastinit, jak dlouho tu s nami tyto vynalezy jsou, potvrdit, ze od pocatku nas
vSechny pozitivné ¢i negativné ovliviiuji, a nastinit rychlost, jakou se tyto technologie
vyvijeji.

1.1 Stroj a ¢lovék

Podle Bible stvoiil Bih muze a zenu. Ti vSak porusili Bozi zakaz a ochutnali
jablko ze stromu poznani. Tim Boha rozhnévali, a proto je vykazal z raje. AvSak ¢im
ho rozhnévali? Tim, Zze porusili jeho zakaz, nebo tim, Ze projevili svobodnou vili

jednat?

Clovek stvoril stroj. Co se viak stane, porusi-li stroj lidsky zakaz & projevi
svobodnou vuli? Kam ho vykazeme? A budeme na to mit pravo a hlavné silu? Pokud
by stroj opravdu projevoval svobodnou vuli a uvédomoval si sam sebe, mizeme ho

beztrestné znicit nebo se uz bude jednat o vrazdu?

Touto otazkou se zabyvalo a nadale zabyva nemalé mnozstvi odbornika.
Jednim z nejznaméjSich je Alan Mathison Turing. Ten si uvédomil, Ze stroj neni jen
pouhy vycet soucastek, ale ze pocita¢ je koncept a princip, jehoz fungovani muze
nabyvat riznych podob, které predstavuje ve svych tvahach. Zajimaly ho digitalni

procesy, které se svymi pocetnimi ukony blizily konceptu premysleni. Tim se dostal

STamtéz.
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k uvaham o umélé inteligenci. Zdali je mozné, aby existovala, a jaké podminky by

musely byt splnény, aby tomu tak bylo.!”

Vymyslel proto test pro umelou inteligenci, ktery prokaze, zdali se jedna
o skute¢nou umeélou inteligenci nebo jen naprogramovany stroj. Test spocival v tom,
ze nezaujaty a neinformovany ¢loveék musi rozpoznat, zdali si pies pocita€ pise s jinym
clovékem nebo umélou inteligenci tak, ze poklada druhé strané otazky a analyzuje
odpovédi. Neni-li pozorovatel schopen rozpoznat, pochazi-li odpovédi od stroje ¢i od

¢loveka, je mozné hovofit o umélé inteligenci.'!

Avsak zahy byl objeven problém tohoto testu. Americky filosof John Scarle
priSel s argumentem, ktery je znam jakozto argument cCinského pokoje. Scarle
predstavuje experiment, kdy cloveéka zcela neznalého Cinského jazyka umisti do
pokoje, ve kterém se nachazi kniha, ktera ukazuje sérii symbold, které odkazuji
k jinym symbolim. Vlozi-li pod dvefmi do tohoto pokoje né€kdo papir s otazkou
v Cindtin€é, muz v mistnosti za pomoci knihy najde stejné symboly (otdzku) a pfipise
na druhou stranu papiru jiné symboly, ke kterym odkazuji ty pivodni (odpoveéd).
Clovék pred dveimi dostane smysluplnou odpovéd na svou otazku a miZe zcela
pravem tvrdit, ze v pokoji je n¢kdo, kdo ovlada cCinsky jazyk. AvSak pravdou je, ze
osoba v mistnosti jen piepsala znaky z knihy. Zjednodusené feCeno: stroj sice muze

odpovédst na lidskou otazku, av§ak bez toho, aby ji porozumél.'?

To je do jisté miry problém dne$niho pohledu na digitalni technologie. Lidé
k nim pfistupuyji, jako kdyby nam dokézaly samy odpovédeét, ale ony pouze ,,v moudré

knize v ¢inském pokoji“ hledaji, jaky vystup ma sada symboli, které jsme jim odeslali.

Fakt, Ze stroj komunikuje, neznamena, ze je schopen porozumeéni, dodava
1 samotny Turing. Po argumentu ¢inského pokoje dopliiuje, ze samotny test ma byt
dikazem inteligence stroje, ale ma slouzit jako nastroj, ktery odhali miru neschopnosti

smyslet jako ¢lovek.!?

Tuto kapitolu jsem zatadil do své prace, jelikoz si myslim, ze budeme-li vnimat

moderni digitalni technologii pouze jako nastroj, nedokazeme obsahnout problematiku

PEREGRIN, Jaroslav. Filozofie pro normalni lidi. Praha: Dokoian, 2008. ISBN 978-80-7363-192-5.
UTamtéz.
L2Tamtéz.
BTamtéz.

15



jeji implementace do socidlni prace. Také tim chci upozornit na fakt, ze moderni
digitalni technologie mé potencial simulovat lidské smySleni a za splnéni urcitych

podminek nemusi komunikujici na druhé stran€ rozpoznat, ze konverzuje se strojem.

Avs§ak myslim si, ze i1 ta nejvérohodnéjsi konverzace simulujici lidské mysleni
nedokaze zcela nahradit kontakt s opravdickym clovékem. Mechanismus neni schopen
citit, coz je zasadni nedostatek, obzvlasté zamérujeme-li se na socialni sféru. Moderni
digitalni technologie pro nas muze byt velice cenénym asistentem, ale ne zcela
plnohodnotnym partnerem. Clovék je bytost socialni a ve svém Zivotd potiebuje jiné

lidi — nahrazky nestaci. ..
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2. Primysl 4.0 = 4. primyslova revoluce'*

Tato kapitola, jak jiz jeji nazev napovida, se vénuje prumyslu 4.0. Prvotné zde
definuji tento pojem a predstavuji podstatu 4. primyslové revoluce. Pokracuji popisem
situace pramyslu 4.0 v Ceské republice. Nasledn& se vénuji samotnym zmé&nam, které
4. pramyslova revoluce prinasi. Kromé hospodarskych a ekonomickych zmén, které
jsou v textu predstaveny, se také zaméfuji na piimé dopady na Zivoty obcanu. Tyto
zmeény jsou pojimany obecné, avSak v urcitych pfipadech konkrétné popisuji jejich
podobu v Ceské republice. Dale uvadim pozitiva, ktera s sebou piinasi pramysl 4.0,
ale také hrozby, na které je nutné se pripravit a idealné se vyvarovat krokd, které by je

mohly zpusobit.

Mluvi-li se o primyslové revoluci, vétSina znas si predstavi vyrazny
technologicky pokrok, ktery znamena revoluéni zménu a vede ke zmeéné celé
spoleCnosti. Jiz z tohoto laického popisu jasné vyplyva, ze tento milnik v lidské
historii nenastal pouze jednou. 1. primyslova revoluce zapoCala v 18. stoleti
objevenim parni energie a naslednou mechanizaci vyroby. V 19. stoleti nasledovala
2. prumyslova revoluce, ktera je spojovana s elektrifikaci a se vznikem montaznich
linek. A nasledna 3. praimyslova revoluce zacala v 70. letech 20. stoleti, kdy byla
zavedena CasteCna automatizace prostiednictvim programovatelnych fidicich prvka
a pocitacu. 4. primyslovou revoluci, zvanou téz jako prumysl 4.0, zazivame prave ted’.
Je charakterizovana masovym rozsifenim internetu a jeho prinikem do vétSiny oblasti
lidské Cinnosti. K siti nejsou piipojeni pouze lidé, ale také stroje a véci obecné. Realny

a virtualni svét se tedy zaGinaji prolinat.'>

Jiz v roce 2011 se poprvé objevila zakladni vize primyslu 4.0. Tento koncept
predstavili na veletrhu v Hannoveru Henning Kagermann, Wolf-Dieter Lukas

a Wolfgang Wabhlster. Tito tfi duchovni otcové na zakladé tohoto konceptu jiz o dva

14Pted zapocetim této kapitoly jsem si v knihovné pij¢il knihu Pramysl 4.0 od Vladimira Mafika a
kolektivu s rozhodnutim si ji piecist a zpracovat jako hlavni zdroj této kapitoly. AvSak zahy jsem zjistil,
7Ze mi nevyhovuje tfist€ni mé pozornosti mezi knihou a pocita¢em, do kterého si dé€ldm poznamky.
Rozhodl jsem se proto prozkoumat internet, zdali nenaleznu moznost, jak si praci usnadnit. Nalezl jsem
program SpeechTexter, ktery pievadi vse, co vyslovim na psany text. Takze mohu ¢ist knihu z pohodli
svého kiesla a kdykoliv m¢ nékterd myslenka ¢i informace zaujme, vyslovi ji jednoduse nahlas a
program ji zaznamend do textového dokumentu. Uvadim to zde ztoho divodu, jelikoz jsem
v pfedchozich kapitoldch piedstavoval rychlost vyvoje modernich technologii, ale saim bych nevéfil, ze
jiz nasledujici kapitolu budu mit na pomoc digitdlniho zapisovatele. ..

I5CEINAROVA, Andrea. Od 1. pramyslové revoluce ke 4. Technicky Tydenik [online]. 4. Gerven 2015
[cit. 2020-10-28]. Dostupné z: https://www.technickytydenik.cz/rubriky/ekonomika-byznys/od-1-
prumyslove-revoluce-ke-4 31001 .html
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roky pozdéji predstavili s poveérenim némecké vlady uceleny program Industry
4.0. Hlavni myslenkou pramyslu 4.0 je pocitaCove propojit vyrobni stroje s vyrobky
a polotovary, které se témito stroji vyrabéji. Mohlo by se na prvni pohled zdat, Ze tento
koncept je pouze o digitalizaci a propojovani vseho se v§im, ale podle profesora
Vladimira Matika je jeho zéakladni podstatou znalostni integrace — jak inteligentné
propojit prvky této sité s vyuzitim znalosti, tak aby se zacali chovat optimalné
a efektivng.!® Tyto prvky jsou virtudlnimi dvojniky realnych objektli, které za né

"komunikuji". Cili vyrobek se v primyslu 4.0 stava aktivnim prvkem.

Avsak 1 lidé jsou stale dulezitou soucasti procesu. Profesor Vladimir Maiik
zduraziuje, ze se pramysl 4.0 nesnazi zcela vyloucit lidi z vyrobniho procesu, ale snazi
se lidi zapojit do chodu sité na téch mistech, kde je jich tfeba tak, aby cely tento systém
byl maximalné efektivni a optimalni. Celkovym globalnim cilem je optimalizovat
vyrobu. Ucinit ji levngjsi, rychlejsi, Setrnéjsi k zivotnimu prostfedi apod. Dosédhnout
toho ma byt vytvorenim heterogenni distribuované sité, kde jsou zapojeni vichni —

stroje, dopravniky, vyrobky a lidé. Spole¢né navzajem komunikuji a rozhoduji.!’

Predpokladem k tomu, abychom mohli takovouto sit provozovat, je to, ze
kazdy fyzicky objekt — at’ jiz stroj, vyrobek, dopravnik ¢i ¢lovék — musi mit své
virtualni dvojce. Tato virtudlni dvojCata jsou mezi sebou schopna komunikovat
a spolupracovat. Je tedy nutné virtualizovat fyzicky svét a vytvofit jeho virtualni obraz
ve virtuadlnim svété. Timto propojenim svéta virtualniho a svéta fyzického vznikne
kyberneticko-fyzicky systém. Digitalizace je tedy jenom zakladni podminkou pro
uskutecnéni myslenek 4. pramyslové revoluce, nad to pfichazi nadstavba

kyberneticka, specialné umélo-inteligentni, ktera z vyroby dél4 néco nového. '8

Marik si vS§ima faktu, ze v naSi spolecnosti stale prevlada vira v kvalitu
hierarchického systému, fizeného seshora doli. Tedy toho samého systému, ktery
u nas fungoval jiz v dobach Rakouska-Uherska. Tuto viru musime vSak odbourat,

jelikoz slozité systémy nelze fidit hierarchicky, domniva se Marik. Hierarchicka

18MARIK, Vladimir. Vladimir Mafik: Od Pramyslu 4.0 ke Spole¢nosti 4.0. In Youtube [online]. 28. 6.
2017 [cit. 2011-05-25]. Dostupné Z:
https://www.youtube.com/watch?v=9jmbIEyvsFQ&ab channel=DTOCZ. Kanal uzivatele DTO CZ.
MARIK, Vladimir. Pramysl 4.0: vyzva pro Ceskou republiku. Praha: Management Press, 2016. ISBN
978-80-7261-440-0.

18Tamtéz.
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pyramida pfenosu informaci podle né v primyslové revoluci konci. Nové slozité
systémy se skladaji z malych autonomné operujicich jednotek, které funguji
samostatné, a kdyz zjisti, ze pottebuji k chodu néjakou informaci, tak si jsou o ni
schopni fici. Samotna komunikace spojuje elementarni &asti. Cili hlavni my$lenka je
prositovat vSechno v realném svété a potom nadefinovat jednotlivé funk¢ni systémy
tak, aby agenti, ktefi do nich vstupuji, mohli komunikovat mezi sebou. Agent obsahuje
vSechny informace o daném elementu. VSichni agenti, ktefi tvoii jeden maly systém,

maji jeden spole¢ny cil a ten sdileji a podfizuji mu svou ¢innost.'

Ackoli se cela tato mySlenka zda pomérné slozita a proniknuti do komplexnosti
celého tohoto systému vyzaduje pomémé zevrubné studium, lze to jednoduseji
predvést na piikladu z oboru zdravotnictvi. Virtualni dvojnik pacienta se stane
aktivnim a za¢ne vSe vyjednavat za ¢lovéka tim, Ze komunikuje s ostatnimi virtualnimi
dvojniky. Objednad kontrolu u lékare ¢i samotné konkrétni vySetfeni a naplanuje
naslednou 1écbu pacienta. Aktivné pracuje na ,,svém® uzdraveni, tedy na uzdraveni

pacienta.
2.1 Primysl 4.0 a Ceska republika

Pramysl 4.0 nelze ignorovat. Maji-li si staty zachovat schopnost konkurence,
je nezbytné, aby podporovaly pramysl pii digitalnim vyvoji, ktery aktualné probiha.
Ceska republika se svou vysokou koncentraci primyslové vyroby méa znaénou $anci
se zaradit mezi zemé, ve kterych se nové technologie nejen implementuji, ale kde se

také nova technologicka feseni vyviji.2

Implementace novych technologii pramyslu 4.0 je v Ceské republice
dominantné tazena velkymi vyrobnimi podniky, primarné v sektorech strojirenstvi
a automobilové vyroby. Pro mensi a stfedni podniky jsou technologie primyslu 4.0
finan¢né velmi nakladné a jejich nakup bez finan¢ni podpory v soucasné dobé je velice

obtizny. Vétsina z nich proto zvolila vyckavaci taktiku a ¢eka, az dojde ke zlevnéni

MARIK, Vladimir. Vladimir Mafik: Od Priimyslu 4.0 ke Spole¢nosti 4.0. In Youtube [online]. 28. 6.
2017 [cit. 2011-05-25]. Dostupné Z:
ttps://’www.youtube.com/watch?v=9jmbIEyvsFQ&ab_channel=DTOCZ. Kanal uzivatele DTO CZ.
2KRULIS, Krystof. Spole¢nost 4.0 v Ceské republice. ASOCIACE PRO MEZINARODNI
OTAZKY [online]. 19. 6. 2018 [cit. 2020-10-30]. Dostupné z: http://www.amo.cz/wp-
content/uploads/2018/06/AMO _spolecnost-4.0-v-ceske-republice.pdf
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technologie, popiipadé dokud nenaleznou vhodnou finanéni podporu.?’ V Ceské
republice je prostor pro tuto podporu, avsak je zcela pochopitelné, ze v aktualni krizi
jsou finan¢ni prostiedky smérovany zcela do jinych sektord. Domnivam se vsak, ze

jsou jisté kroky, které Ize Cinit 1 bez finan¢nich investic.

Jednim z moznych kroka je odstranéni nadbytecné zatéze pro zavadéni novych
technologii plynouci z regulace, zefektivnéni sluzeb statu a také zajisté€ni dlouhodobé
stabilntho pravniho prostfedi. Zavadéni novych technologii rovnéz vyzaduje
vzdélanostni kapacitu na stran€ pracovniku a uzivatelt novych sluzeb, a odpovidajici
infrastrukturu. Déle je nutné odstranit elementarni nedostatky, které zcela evidentné
prosperité prumyslu 4.0 skodi. Je nutné snizit vysokou cenu datovych sluzeb. Ve
srovnani s vét§inou ostatnich zemi Evropské unie jsou ceny datovych sluzeb v Ceské
republice enormni. Déle je nezbytné podporovat zavadeéni vysokorychlostniho
internetu na nasem uzemi.?? To kvituje i Vladimir Mafik, ktery vnima rychlost

internetu v Ceské republice jako tristni.??

Myslim si, ze vétSina téchto kroka bude verejnosti vnimana pomeérné kladn€,
avSak nalezne se 1 vyjimka. Mam na mysli projekt pokryti signalem 5G siti. Prestoze
by tato technologie dle mého nazoru usnadnila mnoho véci, vefejnosti je vnimana
zna&n& rozporuplng, a to nejen v Ceské republice. Je proto otazkou, zdali bude vladou
tento projekt verejné podporovan a se slavou zaveden, nebo zdali bude zaveden bez
medialniho véhlasu, ¢i zdali se zavadéni této technologie zastavi a bude se Cekat na

data z jinych zemi.

Problémem implementace novych technologii mize byt i $patna informovanost
podnikd o zakladnich prvcich primyslu 4.0. Neni tomu tak, ze bychom informace
neméli k dispozici. Taktéz si nemyslim, ze by informace byly neucelené a jednalo by
se spise o teoretickou praci nez o prakticky sepsanou metodiku. AvSak osobné si
domnivam, Ze by se o 4. prumyslové revoluci mélo vice hovorit a s jejimi prvky

seznamit ceskou vefejnost.

2Tamtéz.
2Tamtéz.
ZMARIK, Vladimir. Vladimir Mafik: Od Primyslu 4.0 ke Spole¢nosti 4.0. In Youtube [online]. 28. 6.
2017 [cit. 2011-05-25]. Dostupné z
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V knize Primysl 4.0 - Vyzva pro Ceskou republiku lze nalézt nékolik
motivaénich faktort, které podporuji zavedeni prvka 4. prumyslové revoluce. Mezi
nejzasadnéjsi faktory patii: zvySeni produktivity prace, feSeni nedostatku pracovnikd,
predchazeni budouciho tlaku zahranicnich obchodnich partnerd — tedy predchéazeni

problémiim spojenych s pozdnim zavedenim prvkd primyslu 4.0.%*

Prestoze jiz nyni zname predpokladané dopady na pramyslovou sféru, dopady
mimo ni jsou spiSe spekulativni. Taktéz je nutné nezapominat na nedostatky, kterymi
stale trpi samotna Ceska republika — neschopnost vlady rozhodnout o prioritach
orientovanych na digitalni ekonomiku, nedostateCny rozvoj infrastruktury potiebné
pro zavadéni prumyslu 4.0 a na aplikovany vyzkum vyuzitelny v primyslu. Nemyslim
si, 7e by tyto faktory zcela zabranily vstupu pramyslu 4.0 do Ceské republiky, ale je
mozné, ze mohou zpusobit zpomaleni implementace jejich prvkd, coz by vedlo

k odlivu §pi¢kovych technologickych pracovist a kapacit mimo Cesko.
2.2 Dopady Priimyslu 4.0

Vétsina odbornika se shodne na tom, ze 4. prumyslova revoluce kladné ovlivni
samotny prumysl. Lze totiz oCekavat pokles surovinové naroCnosti a snizeni
energetickych vydaja. Dale je ptredpokladano zvySeni produktivity a vyrobni
efektivity. Pramysl 4.0 s sebou pfinasi nové moznosti optimalizace logisticko-
technologickych feseni pro decentralizované systémy vyroby, distribuce energie a také
novou inteligentni infrastrukturu. Ocekavané pfinosy vychazeji primarné
z novych moznosti propojeni systémi a zvySeni schopnosti automatizovanych

rozhodovacich stroji.?

Vykon profese bude vyzadovat vice Cinnosti, jejichz naplni bude samostatné
a kreativni uvazovani. Tim se zasadné zméni rytmus celkové prace na pracovistich.
Budou vznikat nové pracovni tymy zalozené na virtualnich vazbach. Diky tomu budou
moci spolu odbornici komunikovat a spolupracovat nejen v ramci jedné firmy, ale

napii¢ nimi. Taktéz vzniknou nové pfilezitosti pro pracovni uplatnéni osob ze

2MARIK, Vladimir. Pramysl 4.0: vyzva pro Ceskou republiku. Praha: Management Press, 2016. ISBN
978-80-7261-440-0.
STamtéz.
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vzdalenych lokalit. Diky t€émto novym moznostem bude moci pracovnik nabidnout své

schopnosti vice zaméstnavateliim, coz povede k zefektivnéni prace.?®

Diky tomu, ze prumysl 4.0 umozni zvySeni produktivity, mize dojit
k vyznamnym posuniim na trhu prace. A to pozitivné i negativné. 4. prumyslova
revoluce pfinese nova pracovni mista. Ta budou spojena s vysSSimi naroky na
kvalifikaci pracovni sily zejména v oblasti digitalnich a inzenyrskych dovednosti.
Avsak dle predikci ve ¢lanku Elisky Kuhnové v ¢asopisu JOSRA nové vzniklych mist
bude mén& ne téch zaniklych.”’ V dokumentu Dopady digitalizace na trh prace v CR
a EU zroku 2015 je uvedeno, ze digitalizace bude zodpovédna za zhruba tetinu
zaniklych a osminu nové vzniklych pracovnich mist.?® Podle studie z roku 2013 je
v dusledku automatizace a robotizace ohrozeno az 50 % pracovnich mist v tradi¢nich
odvétvich.?? Odbornici®® se shoduji v nazoru, Ze robotizaci budou prevazné nahrazeny
profese, které maji rutinni charakter a jsou spojeny piedev§im s nizkymi

kvalifikacnimi naroky.

Déle jsou ohrozeny i ty profese, jejichz cCinnost lze standardizovat
a algoritmizovat. Av§ak predchozi tvrzeni mize byt pravdivé pouze z poloviny. Jelikoz
Moravcuv paradox fika, Ze naprogramovat stroj tak, aby vykonaval ukony, které lidem
vSeobecné piijdou velice slozité, je jednodussi, nez ho naprogramovat na Cinnosti
z pohledu lidi jednoduché. Rozumové uvazovani je snadnéji naprogramovatelné nez
senzomotorické dovednosti.>' Z &ehoz vyplyva, ze kuptikladu zahradnik & kuchaf by

méli byti méné ohrozeni nez naptiklad trzni analytik.

26Tamtéz.

2’KUHNOVA, Eliska. Digitalizace zméni trh prace. Casopis vyzkumu a aplikaci v profesiondlni
bezpecnosti [online]. 2017,

ro¢. 10, ¢. Primysl 4.0. Dostupny z: http://www.bozpinfo.cz/josra/digitalizace-zmeni-trh-prace. ISSN
1803-3687.

22CHMELAR, Ales, Stanislav VOLCIK, Ales NECHUTA a Ondiej HOLUB. Dopady digitalizace na
tth price v CR a EU. In: OSTEU [online]. 12/2015 [cit. 2020-11-18]. Dostupné  z:
https://www.euroskop.cz/gallery/89/26848-studie.pdf

2FREY, Carl Benedikt a Michael A. OSBORNE. THE FUTURE OF EMPLOYMENT: HOW
SUSCEPTIBLE ARE JOBS TO COMPUTERISATION? [online]. In: . September 17, 2013 [cit. 2020-
11-18]. Dostupné Z https://www.oxfordmartin.ox.ac.uk/downloads/academic/future-of-
employment.pdf

30Mafik, Chmela¥, Vol¢ik, Nechuta, Holub, Krulis. ..

3IMORAVEC, Hans. Mind Children: The Future of Robot and Human Intelligence. 1988. ISBN
9780674576186.
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Nasledujici tabulka predstavuje dvanact pozic, které jsou dle ¢lanku Dopady

digitalizace na trh prace v CR a EU z roku 2015 nejvice ohrozené digitalizaci:

Tabulka 1: Dvacet profesi s nejvétsim indexem ohrozeni digitalizaci

ISCO-3 Kod Nazev profese Index ohroZeni
digitalizaci
431 Utednici pro zpracovani ¢iselnych adajt 0,98
411 VSeobecni administrativni pracavnici 0,98
832 Riditi motocyklil a automobilt (kromé nakladnich) 0,98
523 Pokladnici a prodavaci vstupenek a jizdenek 0,97
621 Kvalifikovani pracovnici v lesnictvi a pfibuznych oblastech 0,97
722 Kovafi, ndstrojafi a pribuzni pracovnici 0,97
441 Ostatnf Urednici 0,96
412 Sekretafi (vieobecni) 0,96
834 Obsluha pojizdnych zafizent 0,96
612 Chovatelé zvitat pro trh 0,95
921 Pomacni pracovnici v zemédeélstvi, lesnictvi a rybafstvi 0,95
811 Obsluha zafizeni na téZbu a zpracovani nerostnych surovin 0,94
814 Obsluha strojd na vyrobu a zpracovan( vyrobkll z pryze, plastu a papiru 0,94
432 Urednici v logistice 0,94
821 MontdZni délnici vyrobkl a zarizeni 0,93
816 Obsluha strojd na vyrobu potravin a piibuznych vyrobkd 0,93
961 Pracovnici s odpady 0,93
421 Pokladnici ve financnich institucich, bookmakefi, ptjcovatelé penéz, 0,93
inkasisté pohledavek a pracovnici v pfibuznych oborech
831 Strojvedouci a pracovnici zabezpecujici sestavovani a jizdu viakd 0,92
818 Ostatni obsluha stacionarnich stroja a zatizeni 0,92

Zdroj: Dopady digitalizace na trh prace v CR a EU2

Z tabulky je patrné, ze nejvice ohrozenou pozici je urednik zpracovévajici
Ciselné udaje. Toto prvenstvi Castecné protifeCi tvrzeni, ze nejvice ohrozené budou
pozice, které vyzaduji nizké kvalifikani naroky. Avsak dulezity je zde fakt, ze pravé
tuto pozici lze velice dobfe standardizovat a algoritmizovat, jelikoz se jedna o praci
s Cisly. Déle je nutné poznamenat, Ze prave tito ufednici maji zodpovédnost za penézni
transakce, které souviseji s obchodnimi zalezitostmi, coz mé ptivadi k mySlence, zdali
je dobry napad tuto pozici prenechat strojim. Na jednu stranu pfenechame-li tuto
pozici pocitacim, zamezime tak chybam a zefektivnime samotnou praci. Na druhou

stranu prolomi-li nékdo program daného stroje, ziska tim pfistup ke vSemu. ..

VétSina ostatnich profesi zminénych v tabulce odpovidd predikci zminéné
vySe. Tedy jsou povétSinou manualni, rutinni, nevyzaduji vysoké kvalifikacni naroky

a jsou snadno standardizované a algoritmizované.

32CHMELAR, Aleg, Stanislav VOLCIK, Ale§ NECHUTA a Ondiej HOLUB. Dopady digitalizace na
tth price v CR a EU. In: OSTEU [online]. 12/2015 [cit. 2020-11-18]. Dostupné z:
https://www.ceuroskop.cz/gallery/89/26848-studie.pdf
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Kritickym faktorem uspéchu zvladnuti dopadi na zaméstnanost proto bude
predev§im kvalita a fungovani vzdelavaciho systému, a to véetné procesu rekvalifikaci
a celozivotniho vzdélavani, které bude muset byt aplikovano ve vyrazné vétSim

rozsahu nez doposud.

Naopak nejméné nahraditelné profesni Cinnosti, jejichz existence tedy bude
s nejvetsi pravdépodobnosti zachovana ¢i posilena, budou ty, které vyzaduji empatii,
vysokou kvalifikaci, tvar¢i invenci, a které jsou spojeny s bezprostiednim stykem
s jinym Clovékem. Zde by stroj nebo virtuélni zafizeni bylo vnimano jako neadekvatni
nahrada. Prevazné se jednd o socialni, poradenské, terapeutické a dalsi podobné

zaméfené profese, viz nasledujici tabulka:

Tabulka 2: Dvacet profesi s nejnizsim indexem ohrozeni digitalizaci

1SCO-3 Kod Nazev profese Index ohroZeni
digitalizaci

142 Ridici pracovnici v maloobchodé a velkoobchodé 0,000

221 Lékafi (kromé zubnich lékafd) 0,001

222 Vieobecné sestry a porodni asistentky se specializaci 0,002

134 Ridici pracovnici v oblasti vzdé&lavani, zdravotnictvi, v socialnich a jinych 0,002
oblastech

122 Ridici pracovnici v oblasti obchodu, marketingu, vyzkumu, wvoje, reklamy 0,005
a styku s vefejnosti

231 Ucitelé na vysokych a vy3sich odbornych 3kolach 0,008

133 Ridici pracovnici v oblasti informacnich a komunikacnich technologi 0,008

141 Ridici pracovnici v oblasti ubytovacich a stravovacich sluzeb 0,010

131 Ridici pracovnici v zemé&délstvi, lesnictvi, rybafstvi a v oblasti Fivotniho 0,011
prostfedi

226 Ostatni specialisté v oblasti zdravotnictvi 0,011

215 Specialisté v oblasti elektrotechniky, elektroniky a elektronickych 0,015
komunikaci

252 Specialisté v oblasti databazi a pocitacovych siti 0,021

143 Ostatni Fidici pracovnici 0,021

312 Misti a pfibuzni pracovnici v oblasti t&Zby, vyroby a stavebnictvi 0,022

214 Specialisté ve vyrobé, stavebnictvi a pfibuznych oborech 0,044

111 Zakonodarci a nejvy3si (fednici vefejné spravy, politickych a zajmowych 0,048
organizaci

213 Specialisté v biologickych a pfibuznych oborech 0,050

263 Specialisté v oblasti socidlni, cirkevni a v pfibuznych oblastech 0,054

132 Ridici pracovnici v priimyslové vyrobé, tézb&, stavebnictvi, dopravé a v 0,054
pfibuznych oborech

242 Specialisté v oblasti strategie a personalniho fizeni 0,056

264 Spisovatelé, novinafi a jazykovédci 0,058

Zdroj: Dopady digitalizace na trh prace v CR a EU33

3CHMELAR, Aleg, Stanislav VOLCIK, Ale§ NECHUTA a Ondiej HOLUB. Dopady digitalizace na
tth praice v CR a EU. In: OSTEU [online]. 12/2015 [cit. 2020-11-18]. Dostupné z:
https://www.ceuroskop.cz/gallery/89/26848-studie.pdf
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Osobné povazuji za pomérne zvlastni, ze se na prvnim misté tabulky umistili
préave fidici pracovnici v maloobchodech a velkoobchodech. Netvrdim, ze tato pozice
je snadno nahraditelna strojem, ale osobné jsem ocekéaval pozice zamérené vice na
praci s lidmi. Ty jsou vSak v tabulce pouze na nizsich pozicich. Osobné si nemyslim,
ze by tato tabulka zcela odpovidala realité, co se tyce pfesnych pozic. Jeji vyznam
spatfuji v sumarizaci ohrozenych a v tomto pfipadé nejméné ohrozenych pozic na trhu

prace.

Je ocekavan vznik novych pracovnich mist v pomahajicich profesich, které
budou navézané na sektor zdravotnich a socialnich sluzeb. Tyto pozice budou tzce
spjaty svznikem a rozvojem specifickych komunikacnich, kompenzac¢nich
a asistencnich technologii. Taktéz najdou uplatnéni pfi pomoci v kazdodennich
ukonech, monitorovani a pomoci na dalku. * Jiz v této dobé miizeme pozorovat vznik
novych profesi, které propojuji znalosti technickych obord s obory medicinskymi.
V budoucnu Ize predpokladat pokracovani v tomto trendu a tizkou spolupraci novych

technologii a pomahajicich profesi.

Mezi nejvyznamnéjsi ocekavané pozitivni dopady 4. pramyslové revoluce patfi
jednoznacné zefektivnéni a usnadnéni samotné vyroby. ZvySeni urovné kvalifikace
pracovnich sil ve prospéch podilu odbornikd. Vznik novych pracovnich mist ve vysoce
kvalifikovanych profesich v primyslu a dalSich sektorech. Zvyseni kvality samotné
prace a samostatnosti pracovnikd, ¢imz bude podporovan sladéni pracovniho
a osobniho zivota a jejich seberealizaci. ZlepSeni kvality pracovniho prostiedi
a bezpecCnosti prace. Podpora realokace pracovnich sil do pomahajicich obort. Ziskani
finan¢nich zdroja pro podfinancované obory zménou ve fiskalni a rozpoctové politice.
Dale mohou zmény vést ke zpruznéni trhu prace modernizaci nastroji pracovnich
uradi a také navySeni moznosti rekvalifikaci, diky Cemuz by se mohl clovek
efektivnéji pracovné pohybovat mezi jednotlivymi obory. A diky dlouhodobé tradici
pramyslové vyroby a nizké miry chudoby a socialniho vylou¢eni ma Ceska republika

dobré predpoklady pro vstiebani a aplikaci konceptu priimyslu 4.0.%

3MARIK, Vladimir. Primysl 4.0: vyzva pro Ceskou republiku. Praha: Management Press, 2016. ISBN
978-80-7261-440-0.

3CHMELAR, Aleg, Stanislav VOLCIK, Ale§ NECHUTA a Ondiej HOLUB. Dopady digitalizace na
tth price v CR a EU. In: OSTEU [online]. 12/2015 [cit. 2020-11-18]. Dostupné  z:
https://www.ceuroskop.cz/gallery/89/26848-studie.pdf
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Negativni dopady plynouci zpfichodu pramyslu 4.0 tUzce souvisi
s podcenénim piichozich zmén. Zejména v ramci zmén na trhu prace. Je nutné
pfipravit nastroje na zvladani nové nezaméstnanych. Je nezbytné pro pfichod novych
technologii klast diraz na vzdélavani zamerené na podporu fungovani moderniho
prumyslu a sluzeb. Problém nastane, paklize vznikne nesoulad mezi stavajicimi
a pozadovanymi znalostmi pracovniki. To by vedlo k odklonéni kvalifikacné
naroénych investic mimo Ceskou republiku, coz by zamezilo vzniku novych
pracovnich mist, coz by vedlo k problému s nezaméstnanosti. Jelikoz by ztratu
pracovnich mist nevyvazoval vznik novych pozic. To by mohlo vést ke vzniku
socialnich bariér a prohloubeni rozdild v piijmech. Je nutné si uvédomit, ze v Ceské
republice je pomémné velika vazanost pracovnich sil ve vyrobach a profesich méné
kvalifikovanych, tedy v téch, které jsou ohrozeny automatizaci, ktera mize vyustit ve

ztratu zamé&stnani.>°

Vladimir Matik to ve své prednasce z roku 2011 vidi znacné optimistiCtéji.
Domniva se, ze se jedna spiSe o revoluci mysleni nez technologii, jelikoz technologie
mame, ¢i je mizeme koupit, ale mySleni jsme jeSt€ nezménili, dodava. Nejvetsim
problémem podle n¢j je nedostatek kvalifikovanych odbornikt, ktefi se budou na
4. prumyslové revoluci podilet. VEfi, Ze problém s rostouci nezaméstnanosti se vyfesi

Sasem sam tim, ze lidé, ktefi piijdou o svou praci, se pfesunou do oblasti sluzeb.?’

I Krystof Krulis se v textu Spole¢nost 4.0 domniva, ze prumysl 4.0 pfinese pro
celou spole¢nost mnoho vyzev, avSak jejich dopadu neptiklada tak zasadni vahu.
Presto vSak zahy sviij optimismus mirni a upozorfiuje, ze tyto zmeény maji potencial
prinést prevratné spoleCenské zmeény. Predpoklada, ze transformaci projde oblast
zaméstnanosti. Dale se zméni zpusob vyuziti lidské prace jako takové a vzrostou

pozadavky na systém vzdélavani.>®

3MARIK, Vladimir. Primysl 4.0: vyzva pro Ceskou republiku. Praha: Management Press, 2016. ISBN
978-80-7261-440-0.

S’MARIK, Vladimir. Vladimir Matik: Od Priimyslu 4.0 ke Spolegnosti 4.0. In Youtube [online]. 28. 6.
2017 [cit. 2011-05-25]. Dostupné Z:
https://www.youtube.com/watch?v=9jmbIEyvsFQ&ab_channel=DTOCZ. Kanal uzivatele DTO CZ
BKRULIS, Krystof. Spoletnost 4.0 v Ceské republice. ASOCIACE PRO MEZINARODNI
OTAZKY [online]. 19. 6. 2018 [cit. 2020-10-30]. Dostupné z: http://www.amo.cz/wp-
content/uploads/2018/06/AMO _spolecnost-4.0-v-ceske-republice.pdf
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Autofi se shoduji v nazoru, ze pozitivni dopady pramyslu 4.0 ovlivni prevazné
mladé generace. Pro starSi ro¢niky mohou novinky znamenat rostouci psychickou
zat€z. AvSak na druhou stranu nové technologie odstrani fyzicky namahavé a rutinni
¢innosti, coz mé€ vede k uvaze, zdali prvky primyslu 4.0 nebudou tzce souviset

s posunem odchodu do dichodu.

Je nutné si uvédomit, ze blizici se zmény nepfijdou najednou. Postupna
digitalizace a robotizace bude rozlozena do nékolika desitek let. Zavadéni novych
technologii muze kromé pfimého dopadu vyustit i v sekundarni vlivy na trh prace.
Vzroste-li efektivita, je mozné ocekavat snizeni cen produkce, coz by mohlo vést
k rtstu pfijma firem a tim i realnych mezd. To by mohlo vést ke zvySeni poptavky po

produktech a vzniku novych pracovnich mist.

Stojime na hran€ novych zitka a je nutné si uvédomit, ze vyznam soucasnych
krokti maze mit zasadni dopad na dalsi rozvoj. 4. primyslova revoluce miize mit tam,
kde bude cela spoleCnost pfipravena, pozitivni dopady na produktivitu, distribuci,
pfimou kvalitu Zivota lovéka a i na Zivotni prostiedi. Cim Iépe nase spolednost
pochopi mozné dopady primyslu 4.0, tim lépe se budeme schopni pfipravit na

potencionalni rizika a vyuzit moznosti, které nam novinky nabizeji.
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3. Digitalni technologie v socialni praci

Jedna véc je ta, ze lidé sami dobrovolné vyuzivaji moderni digitalni
technologie. Je to volba kazdého znés. Zvoli-li si nékdo zivot bez digitalnich
technologii, nikdo mu nemuze branit. To vSak cloveék mize udélat pouze za podminky,
nepotiebuje-li je ve své profesi. Zijeme ve 21. stoleti a odvazim se tvrdit, Ze
k vykonavani podstatné casti zameéstnani je zapotfebi modernich digitalnich
technologii. Samoziejmé se najdou i vyjimky, av§ak domnivam se, ze i do fady z nich
tento fenomén pronikne. Myslim si, Ze pro mnohé profese je to zcela spravny a logicky
krok, avSak u humanitn€ zalozenych obort je ptinos velice diskutabilni, zvlasté jde-li
o profese, které pracuji v pifimém kontaktu s klienty. Tedy naptiklad socialni prace. Je
mozné, ze realné dopady budou celkové pozitivniho charakteru. Diky novym
technologiim a digitalni provazanosti je mozné, Zze bude socialnim pracovnikiim
a pracovnicim umoznéno se vice vénovat klientim a pfenechat byrokracii a rutinni
ukony strojim. Je také mozné, ze se zvysi bezpeCnost prace, a vymeéna zkusSenosti ¢i
informaci s jinymi agenturami napfi¢ statem ¢i dokonce svétem se zefektivni
a zjednodusi. AvSak riziko, kterého se bojim, spatiuji v tom, ze se doCkame pravého
opaku. Administrativa ziistane lidem, prace s klienty bude pfedana strojim, zvysi se
rizikovost ztraty dat na internetu a jednotlivé organizace si budou jeste bedlivéji stiezit

sva know-how.

Samoziejmeé dopady na zaméstnance a zameéstnankyné pracujici v socidlni
sfére se mohou lisit podle cilové skupiny, se kterou pracuji. Osobné si myslim, ze by
mohly byt az diametralné rozdilné. Jelikoz zcela jiné pfilezitosti nabizeji nové
technologie a digitalizace naptiklad v oblasti asistence télesné postizenych, a tieba

Vv praci s nezameéstnanymi.

Dopady Primyslu 4.0 na socialni praci jsou zna¢né nejasné a na rozdil
napftiklad od technickych obora se velice Spatné€ odhaduje, jakého charakteru budou.
Co vsak je tim zasadnim faktorem, ktery odliSuje socialni ¢innost od jinych oboru
v otazce dopadi nové prumyslové revoluce? Na tuto otazku reaguje nasledujici

kapitola.

3.1 Ohrozeni ziakladnich principu socialni prace

Chce-li ¢lovek pracovat v humanitnim oboru, ma Sirokou paletu moznosti,

jakou profesi zvolit. Pfestoze jsou to riznorodé pozice, az na vyjimky je vSechny
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spojuje prace slidmi. Ackoliv na znalostech velice zalezi, stejné dulezita
v humanitnich oborech je 1 spravna prace s emocemi, mimikou, feci téla, a hlavné
schopnost budovat a udrzovat vztah s klienty. Osobné si myslim, ze v nejednom
piipadé je lidsky pristup dulezitéjsi nez nastudované akademické poucky. Obor, ktery
si na lidském vztahu pfimo zaklada, je pravé socialni prace. Existuje fada profesi
spadajicich pod socialni ¢innost, jejichz hlavni naplni je snaha pomahat lidem. J4 se
vSak ve své praci primarné zaméfuji na pracovniky a pracovnice obcanskych

poradenskych center a dalezitost lidského vztahu v jejich profesi.

Kontakt slidmi, jakozto soucast profese, se samoziejmé netykd pouze
pomaéhajicich povolani. Mnoho zameéstnani je v pfimém kontaktu s jinymi lidmi, avSak
neoCekava se od nich viely vztah. VétSinou staci zakladni slusné chovani. Kdezto
zaméstnanci obcCanskych poraden se pifi vykonu svého zaméstnani povétSinou
setkavaji s lidmi v nouzi, ktefi potfebuji mnohem vic nez pouhou slu§nost. Chtéji citit,

ze na nich pracovnici zalezi a mohou se ji svéfit se svou nepfiznivou situaci.

Zdravy, profesionalni €i obecné feCeno sprdavny vztah mezi pracovnici
a klientem musi byt vyvazeny. Vyjadieno filozoficky — mél by jit po Aristotelove zlaté
stfedni ceste, tedy usilovat o stfed mezi dvéma extrémy. Pracovnici musi o klientiv
problém projevovat dostateCny zajem, avSak nesmi byt na druhou stranu pfili$
angazovani, jelikoZ to muze vyustit v nadbyte¢nou kontrolu nebo snahu fesit problém

za klienta. Ten by mél byt spise veden k tomu, aby si dokazal pomoci sam.

Vytvoreni vztahu muze byt pro poradce Castokrat velice narocné. Prestoze se
jedna o vyskolené profesionaly, zadny obor je nemuze dostateCné piipravit na
naro¢nou spolupraci s nékterymi klienty. Sprosti, agresivni pachatelé nejriznéjSich
zlo¢ina ¢i pouze znacné€ nesympatiCti lidé se zanedbanym zevnéjskem... Toto je jen
maly vzorek Skaly klienti obCanskych poraden. Piesto se musi poradci pokouset

o dobry vztah se vS§emi lidmi, ktefi navstivi jejich pracovisté.

Nejde jen o vztah samotny. Jde o aktivni pfistup ke klientovi. Musi se snazit
nahlédnout do vnitfniho svéta ¢loveka a pokusit se ho pochopit, nejen soudit, ale
hlavné se zajimat. Kazdému klientovi je nutné vénovat pozornost samostatng.

Neexistuji, nebo by alesponi podle mého nazoru nemély existovat nalepky, které jsou
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klientovi obrazné feceno ,,placnuty na Celo a on je zafazen do urcité kategorie. Kazdy

clovek je original a musi byt posuzovan individualné.

V knize Lidsky vztah jako soucast profese popisuje Karel Kopfiva vysledky
svého dotaznikového Setieni v domovech duchodct z roku 1994, kterého se zacastnilo
266 sester a 107 socialnich pracovnic. Odpovidaly na otazku: , Kdyby nékdo vam
blizky se z né&jakého divodu ocitl v domoveé dichodcu, jaké tii nejdulezité)si
schopnosti nebo vlastnosti jeho sester &i oSetfovatelek byste mu piala?*® Odpovédi
byly roztiidény a zafazeny pod obecné kategorie. Cisla ukazuji, kolik procent
dotazovanych zatadilo ur€ity pojem do svého vyctu dilezitych vlastnosti a schopnosti.

Vysledky jsou nésledujici:

Néklonnost 64 %
Trpélivost 44 %
Citéni 42 %
Odbornost 38 %

Prvni tii kategorie Gzce souvisi se vztahem sester a oSetfovateld s klienty.
Pouhych 38 % dotazovanych povazuje odbornost za jednu ze tii nejdalezit€jSich rysu

pracovnic a pracovnik.

Prestoze nikterak nechci bagatelizovat data z tohoto dotaznikového Setfeni, je
nutné respektovat fakt, ze byla ziskana v roce 1994. Inspiroval jsem se touto anketou
a vytvoril jsem na internetu jednoduchy anonymni dotaznik se stejné¢ zaméfenou
otazkou, ovSem cilenou na ob¢anskou poradnu: ,,Kdyby nékdo vam blizky z néjakého
divodu potreboval navstivit obCanskou poradnu, jaké tfi nejdulezitéjsi schopnosti
nebo vlastnosti pracovnic byste mu piéal/a?* Cilem nebylo ziskat data, na kterych by
bylo mozné stavét plnohodnotny védecky vyzkum, ale pouze zjistit z malého vzorku

nahodnych anonymnich lidi na internetu jejich nazor na tuto problematiku.

3KOPRIVA, Karel. Lidsky vztah jako soucdst profese: psychoterapeutické kapitoly pro socidlni,
pedagogické a zdravomické profese. 2., roz$. a pieprac. vyd. Praha: Portal, 1997. ISBN 80-7178-150-
9,s. 15.
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Na mou otazku odpovédélo 113 respondentti. Z toho pouze 44 z nich, tedy cca
38,9 % dotazanych, uvedlo odpoveéd, ktera odkazuje na kategorii odbornost. Av§ak
odpovedi 108 lidi, tedy pfiblizné 96,4 % respondentti, pifimo odkazovaly na vztah
poradci ke klientim. Mezi nejCast€js$i odpoveédi patii: schopnost naslouchat,

trpélivost, peclivost, ochota pomoci, vlidnost, empatie, optimismus, pochopeni. .. *

To, co spojuje dotaznikové Setfeni Karla Kopfivy a mou anketu na internetu, je
zavér, ze dotazovani povazuji u pracovnika za dulezitéjsi schopnosti a dovednosti,
které souvisi s budovanim a udrzovanim lidského vztahu. Nejen z té€chto zavéru, ale
i zinformaci v etickém kodexu*' Asociace ob&anskych poraden si myslim, ze je
nepopiratelnym faktem, ze lidsky vztah ke klientovi je u obcanskych poradct
podstatnou slozkou profese. A abych tedy odpovédél na svou predchozi otazku: ,,Co
Cini ze socialni prace tak vyjimecnou oblast v otazce dopadi nové prumyslové

revoluce?* Je to prave lidsky vztah ke klientovi, ktery tvofi zaklad daného povolani.

Otazkou vsak zlstava, zdali bude tento vztah ovlivnén Primyslem 4.0.
Prestoze zatim nezname presné mozné dopady na poradenska centra, jiz nyni se
predikuje, ze by se vétsi ¢ast komunikace mezi pracovniky a klienty mohla pfesunout
do on-line prosttedi.*? Tento krok viak hodnotim jako velice nestastny. Prestoze by to
s sebou mohlo nést jistad pozitiva, kterym se vénuji v nasledujici kapitole, spiSe se
obavam, ze to narusi osobni vztah mezi klientem a pracovnici, zmeéni-li se osobni
komunikace na videohovory ¢i na pouhé telefonaty bez obrazu. Muze vést

k nedorozuméni, nepochopeni pii feseni daného problému.

Tuto svou hypotézu zakladam na nekolika argumentech. Prvnim je absence
moznosti sledovat télesné projevy druhé strany. Prestoze si to mnozi s nas
neuvédomuji, je faktem, ze naSe t€la nam pomédhaji chapat svét. Jsou nastrojem
poznani, které je velmi komplexni, avSak slovné obtizné uchopitelné. Predevsim

v mezilidském kontaktu nam naSe télo poskytuje dulezité informace o druhém

“RUZICKA, Vojtéch. Tii nejdileZit&jsi schopnosti nebo vlastnosti pracovnic ob&anské
poradny. MojeAnketa.cz [online]. 2021 [cit. 2021-02-10]. Dostupné Z:
http://www.mojeanketa.cz/res/28461399855407/

“Eticky kodex ob¢anskych poradcl. Asociace obcanskych poraden [online]. Praha [cit. 2021-02-01].
Dostupné Z https://www.obcanskeporadny.cz/images/stories/Ke_stazeni-
Vere]nefEtlck kodex_obanskch poradc pdf

“2CHMELAR, Ales, Stanislav VOLCIK, Ales NECHUTA a Ondiej HOLUB. Dopady digitalizace na
tth price v CR a EU. In: OSTEU [online]. 12/2015 [cit. 2020-11-18]. Dostupné  z:
https://www.ceuroskop.cz/gallery/89/2684 8-studie.pdf
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clovéku. Rozpoznavame, jak na nas nékdo plsobi, tim Ze registrujeme jemné télesné
projevy druhého cloveka skrze nasi vlastni zkusenost sebe samého. Ten, kdo nedokaze
¢i nemlze tyto projevy vnimat, stava se v mezilidském kontaktu znacné
dezorientovan, uvadi Karel Kopiiva.*> Clovék se pak musi spoléhat pouze na obsah
slov, ton hlasu nebo na své vlastni fantazie a predstavy o druhém. AvSak plati to
1 naopak. Nekteré télesné projevy bez slovniho okomentovani jsou znacné nejasné, jak
nam dokazuje tfeba postava Barty v Cimrmanové hie Zaskok. Nazorné zde ukazuje,
ze jak plac, tak smich lze predvést stejné, stoji-li ¢loveék zady k publiku a Skube
rameny. Je tedy zcela ziejmé, Ze absence moznosti vnimat télové projevy znacné

komplikuje zdravou komunikaci. **

Nemluvé o tom, ze v dobé covidové si vétSina znas vyzkouSela on-line
meetingy, a at’ hodi kamenem, komu ani jednou ,,nespadnul dany program nebo se

mu neobjevila nahodna zdvada — vypadek mikrofonu, ozvéna, zrnici obraz aj.

Je-1i hlavni slozkou prace cloveéka komunikace s jinymi lidmi, probih4d mezi
nimi jista vymeéna energie. Domnivam se, Ze po vétsinu Casu se pracovnik snazi energii
predat klientovi, ale véfim, Ze se to mize zameéstnanci i vracet. Naptiklad vidi-li, ze se
klientovi ulevilo nebo ze se mu zlepsila nalada. Zméni-li se osobni komunikace na tu

neosobni, domnivam se, ze by mohl byt tento tok energie narusen.

Je pravdou, ze nepfimy druh komunikace jiz dnes bézné v obc¢anskych
poradnach probihd. Je mozné kontaktovat pracovnika telefonicky, prostrfednictvim
internetu 1 dopisem. Hlavnim rozdilem mezi souc€asnou situaci a moznou budoucnosti
je mira dobrovolnosti zvoleného druhu komunikace. Otazkou je, zdali bude

v budoucnu stale mozné si vybrat, jakou formou klient kontaktuje pracovnika.

Jinou moznosti naruseni lidského vztahu je jeho CasteCné i Uiplné nahrazeni
strojem. A z podstaty spojeni ,lidsky vztah* jasné vyplyva, ze aktivnimi ucastniky
tohoto kontaktu jsou lidé a nikoliv stroje. Navic pfibude-li nova pracovni sila na
poradné ve forme softwaru, ktery bude klienty rozfazovat a posuzovat, domnivam se,

ze by mohl byt porusen jeden ze zakladnich piliit etického kodexu, které hovoti o tom,

BKOPRIVA, Karel. Lidsky vztah jako soucdst profese: psychoterapeutické kapitoly pro socidlni,
pedagogické a zdravomické profese. 2., roz$. a pieprac. vyd. Praha: Portal, 1997. ISBN 80-7178-150-
9.s.94.

“SMOLJAK, Ladislav a Zdenék SVERAK. Zdskok. Paseka, 2005. ISBN 80-7185-290-2.
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7e obdansky poradce musi byt nestranny.* Avsak abych byl spravedlivy, je nutné
podotknout, ze prestoze by stroj mohl jednou v budoucnu rozfazovat klienty dle
zakazek a posuzovat zavaznost jejich problému dle vlastnich algoritmt, povazuji za
velice nepravdépodobné, aby byl naprogramovan k segregaci klienti podle barvy

pleti, pohlavi ¢i celkovému zevnéjsku.

Zustaneme-li u etického kodexu obcCanskych poradct, konkrétn€ u verze
zvefejnéné Asociaci obéanskych poraden®®, je mozné zde nalézt jests jeden bod, ktery
by mohl byt v budoucnu problematicky. Hovotfim o zasadé bezplatnosti. Prestoze
veéfim, ze obCanské poradny budou i v dalSich letech nabizet své sluzby bezplatné,
mohlo by se stat, ze k nim klient nebude mit pfistup. Pokud se pfesune komunikace
vyhradné do on-line prostoru, mohli by jedinci, ktefi nemaji k internetu pfistup kvili

nedostatku finan¢nich prostredkd, pfijit o moznost stat se klienty obcanskych poraden.

V této kapitole je popsana zasadni role lidského vztahu mezi pracovnikem
a klientem v oblasti poradenstvi. Je zde uveden stru¢ny vycet toho, jak mize byt tento
vztah ohrozen moderni technologii. Dale se hrozbam, ale i pfilezitostem plynoucim
z pfichodu 4. pramyslové revoluce do resortu obcanskych poraden, vénuji

v nasledujici kapitole.

3.2 Dopady Primyslu 4.0 na socialni praci

Socialni sféra nabizela, nabizi a pevné véfim, ze i v budoucnu bude nabizet
pomoc vSem, ktefi ji potfebuji. Povede-li digitalizace/robotizace/modernizace
k masivnimu propousténi, které predikuje text Dopady digitalizace na trh prace v CR
a EUY, domnivam se, ze vzroste pocet klienti v mnoha oblastech socialnich sluzeb.
Jednou znich jsou bezpochyby také obcanské poradny, které bezplatné poskytuji

pomoc lidem v tizivych situacich. Prestoze autofi knihy Prumysl 4.0 uvadéji, ze

SEticky kodex obcanskych poradcii [online]. Praha: Asociace ob¢anskych poraden, [cit. 2021-02-01].
Dostupné z: https://www.obcanskeporadny.cz/cs/ke-stazeni

4Tamtéz.

4CHMELAR, Aleg, Stanislav VOLCIK, Ale§ NECHUTA a Ondiej HOLUB. Dopady digitalizace na
trh prace v CR a EU: Pfispévek k vyvoji hospodaiského modelu CR. OSTEU. Urad viady Ceské
republiky [online]. 12/2015. [cit. 2020-10-14]. Dostupné z: https://www.vlada.cz/assets/evropske-
zalezitosti/analy zy-EU/Dopady-digitalizace-na-trh-prace-CR-a-EU .pdf
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poradenstvi patfi mezi obory, které jsou technikou nejhiite nahraditelné*®, i zde se

dopady mohou ptimo projevit.

Rizika a prilezitosti vstupu digitalnich technologii do oblasti socialni prace
predstavuje dokument Joint Position Paper on Digitalisation in the Social Services
Sector — Assessment of Opportunities and Challenges*, za jejimz vznikem stoji
Federace evropskych socialnich zaméstnavatelti. Z predstavenych dopadti vybiram
pouze ty, které se tykaji obCanskych poraden. Pfestoze proces digitalizace je
v zagatcich, obzvlastd v Ceské republice, jiz nyni mizeme pozorovat jeho prvni kroky.
Digitalizace dokumenta¢nich systému pfinasi — pfi spravném uchopeni — usnadnéni
byrokratické prace pracovniki, avsak co je diskutabilni, je nasledna ochrana osobnich
udaju  klientd. Diky digitalnim  technologiim muze pracovnik lépe
a efektivnéji komunikovat s ostatnimi pfidruzenymi organizacemi. Nema-li
k dispozici samostatnou mistnost na vedeni diskrétniho rozhovoru, maze schiizku

provést online formou, coz uSetii ¢as 1 finan¢ni naklady za dal$i mistnost. Navic je

distan¢ni forma setkavani zvlasteé v téchto dnech velmi popularni. ..

Dokument také uvadi jako jedno z pozitiv zvySeni atraktivity samotného
socialniho odvétvi. Osobné si nejsem jisty, jak moc je tento klad smérodatny na vykon
prace poradce, ale to, co mi naopak pfipada velice zajimavé a i uzitecné, je zapojeni
simulatord pro vzdélavani budoucich pracovniki.>® Jakozto student oboru socialni
prace v dobé covidové bych uvital moznost pouzit ,trenazér k nacviku narocnych

situaci, kdyz nemohu praxi vykonavat na daném pracovisti.

Text ovSem také upozoriiuje na negativni dopady digitalizace. Obava se
zvySeni vytizenosti pracovnikii navySenim byrokratickych povinnosti pfi Spatném
uchopeni digitalizace dokumentacnich systéma, chybovosti technologii a celkové
zhorsenim kvality sluZeb, coZ muze vést az ke ztrat€ davéry klient v tuto pomahajici
profesi. Taktéz varuje pfed nerovnomérnym S$ifenim novych technologii, ¢imz by se
kvalita sluzeb liSila podle urovné zavislosti digitalizace/robotizace/modernizace

danych pobocek. Samotny text vyzdvihuje duleZitost socialniho kontaktu mezi

*MARIK, Vladimir. Priimysl 4.0: vyzva pro Ceskou republiku. Praha: Management Press, 2016. s. 171.
ISBN 978-80-7261-440-0.

“SFEDERATION OF EUROPEAN SOCIAL EMPLOYERS. Joint Position Paper on Digitalisation in
the Social Services Sector — Assessment of Opportunities and Challenges [online]. 6. 6. 2019 [cit. 2020-
10-14].

OTamtéz.
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klientem a pracovnikem a upozorfiuje na fakt, ze tento vztah je zakladni dimenzi
evropského sektoru socidlnich sluzeb. Domnivam se, Ze bude-li naruSen tento vztah,
bude to mit i dal8i negativni dopad. Na to, zdali jsou socialni profese adekvatné
financované, ma kazdy svij nazor, avSak myslim si, Ze vySe platu neni hlavnim
motivatorem, pro€ se clovek stane socialnim pracovnikem. Dle mého nazoru je jednim
z hlavnich davoda touha ¢i potfeba pomahat lidem. A prestoze je zaméstnanec
odménén financné za svou praci, myslim si, ze pro mnohé z nich je odménou také fakt,
Ze tato pomahajici profese byva korunovana uspé€snou pomoci potiebnému. Prestoze
mohou mnozi nesouhlasit, tak si myslim, ze klientiv usmév, kterym odméni poradkyni
za to, ze mu pomohla vratit zivot do spravnych koleji, zahteje u srdce. Skeptik by mohl
konstatovat: ,,Za usmév si nic nekoupis.“ Ale je to urcita odmeéna a jista motivace pro

pracovnika, o kterou muze s ptichodem digitalizace/robotizace/modernizace pfijit.

Rizikiim socialni prace v pozdné moderni dobé se vénuje text Stanislavy
Sevéikové a Pavla Navratila.’! Nékteré z téchto rizik, atkoli se o tom autofi nezmifiuji,
pfimo souvisi s Primyslem 4.0. Osobné si myslim, Ze by nékteré problémy zminéné
v textu s pfichodem digitalizace/robotizace/modernizace zmizely, avsak jiné by se vice
prohloubily. Jednim ze zminénych aktuélnich rizik vykonu ptimé préace je fyzické
ohrozeni pracovnika klientem. Nemusi se jednat o pfimé riziko napadeni, ale
1 komplikované jednani, je-1i klient naptiklad nakazeny pfenosnou nemoci. Jisté by se
poradce v nékterych ptipadech citil komfortnéji a bezpecnéji, kdyby schiizka probihala
distan¢ni formou za pomoci videohovoru. Aktualn€ na nékterych mistech mohou
pracovnici pobirat rizikovy pfiplatek, jehoz vySe ovSem dle nékterych neni adekvatni.
Kdyby doslo ke zméné formy komunikace vyhradné€ na videohovory ¢i telefonaty, byl
by problém vyfesen. Nemusely by jiz vznikat spory o vysi prispévku za riziko na

pracovisti pii vykonu povolani, jelikoz by neexistoval.

Pracovnici obCanskych poraden musi vést podrobné zaznamy z rozhovort
s klienty. Kdyby meéli k dispozici program do svych chytrych telefonl, ktery by
rozhovor rovnou piepisoval na zdznam, nejenze by to zefektivnilo jejich praci, ale také

by méli vice Casu pro své klienty. Dale by tento program mohl sehrat kli¢ovou roli pfi

SISEVCIKOVA, Stanislava a Pavel NAVRATIL. Socialni prace jako institucionalizace rizika v pozdné
moderni  dob¢. Socidlni  studia / Social Studies: Fakulta socidlnich studii Masarykovy
univerzity [online]. 2010, 7(2), 115-133 [cit. 2020-10-13]. ISSN 1803-6104. Dostupné z:
https://journals.muni.cz/socialni_studia/article/view/5824
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stiznosti klienta na pracovnika ¢i pracovnici. Jelikoz by obsahoval zaznam dané

schiizky.

S chytrou aplikaci by se mohl vyfreSit jesté jeden problém, ktery se sice
vztahuje spiSe na pracovniky jinych socidlnich profesi, avSak ve vyjimecnych
ptipadech se muze tykat i poradct. Néktefi socialni pracovnici se mohou v pracovni
dobé vénovat Setfeni, ale jen obtizn¢ dokazuji, ze cely ¢as mimo kancelat opravdu
vykonavaji svou ¢innost a nevénuji se osobnim pochizkam. To by se dalo jednoduse
vyftesit sledovaci funkci dané aplikace, ktera by informovala zaméstnavatele, ze se
pracovnice vzdalila ze své puvodni trasy. AvS§ak dovolim si hadat, ze by tato novinka

nebyla u zaméstnanc pfilis popularni.

Text dale upozoriiuje, ze je na nekteré obory socialni prace nahlizeno médii
negativné a primarné se zameétuji na jejich nezdary, jelikoz jejich vysledky nejsou dle
jejich minéni reprezentativni. Kdyby existoval software, ktery by vedl peclivou
statistiku uspéchi pracovniku, stal by se uCinnym argumentem v téchto piipadech.
A nejen to, také by mohl byt motivatorem pro pracovnika — jednalo by se tak
o piehledné a strukturované shrnuti odvedené prace. Rizika monitoringu spatiuji
v moznosti zneuziti tohoto softwaru jakozto katalyzatoru soutéZeni na pracovisti.
Zamgéstnavatel ¢i samotni pracovnici by mohli usilovat o lepsi ,,skére”, a proto by
mohli mit snahu pfipady jednotlivych klientd uzavfit co nejrychleji. Coz by mohlo vést
k ledabylé praci ¢i zvySenému tlaku na efektivitu prace poradce, o vlivu na psychiku

zaméstnance ani nemluvé.

Pracovnik obcanské poradny by mél byt profesionalem ve svém oboru, proto
je nutné, aby se neustale vzdélaval, coz vyzaduje Cas, finance a ochotu. Ackoliv si
nemyslim, ze by stroj byl vhodnym nastupcem obcanskych poradct, je nutné pfipustit,
ze by to s sebou piineslo také jisté vyhody. Kdyby byl v budoucnu pracovnik nahrazen
pocitaCem, jednou z vyhod by byla ta, ze by nové informace stacily pouze pridat do
paméti stroje. Taktéz stroj nepotfebuje prestavky a sména mu nikdy nekonci.
A jedinym vyhofenim, kterym muze trpét, je tim obvodovym... AvSak domnivam se,
Ze tato nahrada je mozna pouze za predpokladu, ze by stroj dokazal adekvatné jednat
s klienty na lidské urovni. Osobné si nedovedu v soucasné dobé piedstavit umeélou
inteligenci, kterd by byla schopna zastoupit trpé€livost, takt a cit lidského zaméstnance.
Navic obcansti poradci musi mnohdy fesit problémy, které se v majoritni skupiné
obyvatel nevyskytuji pfili§ Casto. Stane-li se napfiklad klientem clovek, ktery kvali
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zdravotni vadé Spatné mluvi, hovoii nafe¢im nebo je cizincem, ktery mluvi lamanou
Cestinou, pocita¢ mu nepomuze — jelikoz mu zkratka nebude rozumét. Vérim vsak, ze

Clovek se bude snazit a vymysli, jak se s klientem domluvit.

Nutno poznamenat, ze Primyslova revoluce 4.0 nemusi pfimo uzmout praci
obCanskym poradcim, ale mize jim ji vzit nepfimo — Clovék se odcizi sobé samému
a svému poslani. Nejen védecké vyzkumy a teorie mohou skytat mozné verze
budoucnosti. I literarni pfibéhy jsou jich plné. Vybral jsem tii literarni dila, jejichz
ustfedni myslenky by se mohly tykat zaméstnancti ob¢anskych poraden. Prvnim je dilo
R.UR. Karla Capka, ve kterém se stroje staly cenndjimi nez lidé. Pracovnik by se
podle tohoto scénafe stal pouhym pomocnikem stroji, bez rozhodujiciho slova.
V tomto kontextu je mozné hovofit az o dehumanizaci poradce. Druhou vizi Ize nalézt
v knize Hlava XXII od autora Josepha Hellera, kde se byrokracie meéni az
v tragikomedii a neni v lidskych silach nad ni zdravym rozumem vyzrat. Prestoze by
se mohly ukony spojené s administrativou zjednodusit, muze se stat pravy opak.
Poradce by mohl byt zahlcen byrokracii do takové miry, ze by na samotného klienta
nemél Cas. Posledni literarni dilo, o kterém se zde zminuji, jez predstavuje vidinu
temnych zittkl, je roman 1984 George Orwella. Podstata ob¢anskych poraden by se
mohla totiz zcela zménit. Misto toho, aby se pracovnik zamétroval na pomoc klientovi,
mohl by se stat jeho primarnim poslanim sbér informaci. Pfestoze nékteré predstavené
modely puasobi blaznivé a neuvéritelné, mohou v sobé skryvat stfipky vize

nasledujicich let, a proto si myslim, ze je vhodné jim vénovat pozornost.

To, co vSak jiz neni pouhou literarni fantazii, je aktualné testované castecné
nahrazeni Clovéka strojem. To bude probihat ve fazich, které lze strukturovat,
a zaroveti, pii nichZ neni existence vztahu vyznamna pro naplnéni cile poradenstvi.>?
Jedna se o projekt zaméfeny na pilotni nasazeni novych technologii do odborného
socialniho poradenstvi v CR s nazvem ,Vyuziti prvkd umélé inteligence pii

poskytovani odborného socialniho poradenstvi®.

52SMUTEK, Martin, Jan HLOUSEK a Vojtéch RUZICKA. Vyuziti novych technologii v socialnim
poradenstvi — Chatbot jako zamér. In. SMUTEK, Martin. Socidlni prdce jako ndstroj prosazovini
lidskych prav a zkuSenosti z oblasti socidlni prdce v obdobi koronavirové krize: Sbornik textii z XVII.
rocniku mezindrodni védecké konference Hradecké dny socidlni prace, Hradec Kralové 17. zdri
2020 [online]. Hradec Kralové: Gaudeamus, 2020, s. 6 [cit. 2021-02-03]. ISBN 978-80-7435-802-9.
Dostupné z: https://www.uhk.cz/file/edee/filozoficka-fakulta/veda-a-vyzkum/konference-hdsp/lidska-
prava_17hdsp-2020_sbornik-textu vfin-20210126-172628.pdf
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Konkrétné se projekt zabyva moznostmi uplatnéni novych komunikacnich
platforem — chatbot, pozdé&i voicebot. Stroj tak bude pfedstavovat nadstavbu.
Prevezme od socialniho pracovnika procesni ukony informativniho charakteru, popft.
rutinni rozhodovani, diky ¢emuz bude poradce méné zatizen a bude se moci vice

soustfedit na klienta a jeho zivotni situaci. >

Tento projekt si klade za cil skrze vyvoj a posléze praktickou aplikaci
poradenského chatbota prispét k formovani ,,Pomahajicich profesi 4.0“. | Da se fici, ze
chceme s dopady nastupu novych technologii na Cesky trh prace (nezaméstnanost,
predluzeni a souvisejici problémy s bydlenim apod...) ,,bojovat™ stejnou zbrani, tedy
nasazenim novych technologii do feSeni takto vzniklych zivotnich situaci. Zamérem
je otestovat nejen mozné prinosy aplikace novych komunikacénich technologii, ale téz
rizika s tim spojena. Expresivnéji vyjadieno — vyvarovat se pii budoucim plosnéjsim
nasazeni vyraznych chyb. Aplikace umélé inteligence v praxi profesionalniho
socialniho poradenstvi vnimame téz jako nastroj prevence odchodu profesionalnich

poradcu (jiz tak mzdové podhodnocenych) do jiné oblasti trhu prace prevzetim Casti
..... « 54

,Nasazeni novych komunikacnich technologii do oblasti profesionalniho
socialniho poradenstvi maze byt vnimano nejen jako nastroj vytlacovani lidské prace
praci strojovou, ale téz obracen€, jako nastroj pomoci stavajicim lidskym zdrojum
(profesionalnim poradciim) adaptovat se na rostouci kvantitu prace (rostouci velikost

cilovych skupin v souvislosti s nezaméstnanosti, ztratou bydleni, piedluzenim...).« >

,,Budouci riziko zahlcenosti pomahajicich profesi (socialnich poradcit) rutinni
agendou v souvislosti s rostoucim objemem prace (starnuti spolecnosti, nova socialni
rizika) by mohlo vést k destabilizaci celé oblasti ekonomiky, jelikoz pomahajici
profese budou stale vétsi mérou hrat v éfe Pramyslu 4.0 roli stabilizaéniho prvku
prekotnych zmén a jejich dopadi na lidské zdroje, potazmo Clovéka obecné.” uvadi
autofi Clanku Vyuziti novych technologii v sociadlnim poradenstvi — Chatbot jako

zamér.>®

S3Tamtéz.
S4TamtéZ.
SSTamtéz.
S6Tamtéz.
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Z predchoziho vyc¢tu moznych dopadi byla vytvofena tabulka moznych
oblasti, které budou pfichodem Pramyslu 4.0 ovlivnény. Tato tabulka slouzi jakozto

znalostni zakladna pro sestaveni schématu otazek k rozhovorim s experty:

Tabulka 3: MoZné oblasti dopadii zmén

Hlavni témata Diléi témata Aktéri pozitiva negativa
prostrIe)(rig S—t Oprr;lcovm pracovnik
finanéni pracovnik
Prostiedi _ _
bezpecnostni — racovnik
digitalni; fyzické P
spolecenské pracovnik
pracovnik
zména poctu klienta
klient
Obsahu prace ) pracovnik
nove¢ programy .
klient
zména svobody ,
pracovnik
pracovnika racovnik
s pracovnikem p
pracovnika racovnik
Kontakt s vedenim p
pracovnika s pracovnik
klientem klient
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4. Shrnuti teoretické Casti

Prvni cast této diplomové prace je rozdelena do tii kapitol, jejichz ucelem je
predstavit jednotlivd klicova témata problematiky vstupu novych technologii do

oblasti socialni prace, potazmo do agendy obcanskych poraden.

Prvni kapitola se vénuje digitalizaci/robotizaci/modernizaci jako takové. Na
konkrétnich historickych udalostech je v ni pfedstavena rychlost rozvoje technologii.
Cilem této kapitoly neni seznamit s kompletni historii modernizace stroju, ale nazorné
demonstrovat tempo vyvoje novych technologickych inovaci, a tim dokazat, ze stfet

novych technologii a obCanskych poraden je realnou vizi nasledujicich let.

Druha kapitola cili na samotny pojem Primysl 4.0, tedy na 4. pramyslovou
revoluci. Uvod je vénovan historii tohoto pojmu a souhrnu inovaci, které s sebou
piinasi. Nasledné se zabyva soudasnou situaci v Ceské republice a jeji pfipravenosti
na 4. prumyslovou revoluci. Konec kapitoly je vénovan celkovym ocekavanym
dopadim Prumyslu 4.0. Cilem této kapitoly je seznamit se zakladnimi rysy Primyslu
4.0 amoznymi dopady na spolecnost s nim spojené. Taktéz diky ni je mozné predstavit
predpokladanou podobu budouci spolecnosti. Porozumeéni t€émto zménam je klicové
pro celistvé pochopeni dopadii na obcanské poradny, jelikoz mnoho zmeén se nebude

vztahovat pfimo na obor samotny, ale budou vyplyvat ze zmén dané spolecnosti.

Prvni cCast treti kapitoly je vénovana vztahu digitalnich technologii a socialni
prace. Je v ni upozornéno na odli§nost socialni prace od jinych obort, ktera by mohla
komplikovat vstup novych technologii do tohoto odvétvi. Touto odlisnosti je jeden ze
zakladnich pilifa socialni prace, coz je lidsky vztah pracovnika a klienta, ktery by mohl
byt digitalizaci/robotizaci/modernizaci narusen. Po predstaveni této problematiky je
zbytek kapitoly vénovan moznym dopadim na sféru ob¢anskych poraden. Z nich je
na konci pro zptehlednéni a sumarizovani vysledk samostatného badani vytvorena
tabulka, ktera slouzi jakozto schéma pro tvorbu otazek k rozhovorim s experty. Cilem
této kapitoly je poukazat na dulezitost lidského vztahu v socialni praci a predstavit

ptilezitosti a rizika, které pfinese 4. primyslova revoluce.
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5. Metodologie diplomové prace

Prakticka cast diplomové prace se vénuje stanoviskim pracovnic a pracovniku
Obcanského poradenského stiediska ke vstupu novych technologii do jejich agendy.
Navazuje na teoretickou Cast, ktera za pomoci metody studia dokumentt a vlastni
konceptualizace tématu poskytuje pro praktickou cast diplomové prace znalostni
zaklad. Druha polovina prace vychazi ztéchto poznatki a pfevadi je do praxe.
Z divodu uzké profilace vyzkumného Setieni byla k naplnéni tii dil¢ich cila vyuzita
kvalitativni metoda expertniho rozhovoru. Za pomoci této metody by mélo byt mozné
zjistit zkuSenosti a nazory zainteresovanych odborniki a odbornic na danou
problematiku. Takto =ziskand data prispéji k ucelenéjsi predstavé o moznych
prilezitostech a rizicich vstupu novych technologii do agendy ob¢anskych poraden,
a tedy 1 k naplnéni hlavniho cile této diplomové prace. Vyzkumny vzorek je tvoren
odbornymi pracovnicemi a pracovniky obcanskych poraden v Hradci Kralové, Jicing,
Nachodé a Kostelci nad Orlici. Pro naplnéni ¢tvrtého dil¢iho cile byla zvolena metoda

analyzy dokumenta.

5.1 Hlavni cile a dil¢i cile vyzkumného Setreni

5.1.1 Hlavni cil

Hlavnim cilem této diplomové prace je formou kvalitativnich interview
s pomahajicimi profesionalnimi poradci v oboru v oblasti sociadlniho poradenstvi
pusobici v neziskovém sektoru v Hradci Kralové, Ji¢in€, Nachodé a Kostelci nad
Orlici zjistit, jaké jsou podle nich rizika a pfinosy vpusténi novych technologii do

jejich agendy.

5.1.2 Dil¢i cile

Existuje nekolik variant formulace dil¢ich cilti v ramci tohoto tématu. Byla
zvolena varianta, ktera déli mozné zmény do tfi oblasti — prostfedi, obsah prace
a kontakt. Prostfedim se rozumi finan¢ni, pracovni, bezpecnostni a spolecenské. Na
oblast obsah prace obsahuje zmény tykajici se novych programu/stroju, ale zabyva se
taktéz zménou svobody a poctem budoucich klienti. Na posledni oblast kontaktu je
nahlizeno z obou zicastnénych pohledii — pracovnika i klienta. Je-li to mozné, jsou
soucasti dil¢ich kapitol dopady na zaméstnance i na klienta. Je vSak nutné poznamenat,

Ze tato prace si neklade za cil ziskat informace od samotnych klientd a proto jsou
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mozné dopady ¢i postoje vyjadieny pracovniky obcanskych poraden piedstaveného

vyzkumného vzorku.

DC1: Zjistit, jaky pohled maji pracovnici Obcanského poradenského strediska na

zmény prostiedi v jejich agendy, které mohou nastat disledkem Pramysl 4.0.

DC2: Zjistit, jaky pohled maji pracovnici Obcanského poradenského strediska na

zmény obsahu prace v jejich agendy, které mohou byt disledkem Primysl 4.0.

DC3: Zjistit, jaky pohled maji pracovnici Obcanského poradenského stfediska na

zmény komunikace v jejich agendy, které mohou nastat diisledkem Pramysl 4.0.

Po konzultaci s vedoucim diplomové prace byl do dil¢ich cilt pfidan cil ¢tvrty,
ktery se zaméfuje na rozbor kliCovych materialt, ktery si klade za cil prostudovat, do

jaké miry jsou pfipraveny na zmeény spojené s Primyslem 4.0.

D4: Zjistit nakolik uz jsou piipraveny strategické dokumenty v oblasti socidlniho
poradenstvi na zmeény, které mohou nastat vstupem Primyslu 4.0 do agendy

obcanskych poraden.

Tabulka 4: Transformace dil¢ich cili do konkrétnich otazek

Transformace dil¢ich dili do konkrétnich otizek
QuAY. 1| Jakbudou | Kdobude
Dil¢i cile il cil odpovedi nositelem Otazky/Hledané spojeni
crer. zjiStovany informaci?
odpovédi
Ziistit. iaky Je mozné, ze
Jlshlméj Y digitalizace/robotizace/modernizace
pohied mayt Jak, podle ovlivni Vase pracovni prostory — jak?
pracovnici o N
M s odborniki, Myslite si, ze
Obcanského oo . . .
Poradenského mohou digitalizace/robotizace/modernizace mize
[ ovlivnit mit za dusledek zménu vaseho, piipadné
Stfediska na N . . o
meny zmény, které klientova bezpeci?
- tyl“‘e di muze prinést Domnivate se, ze
v jejich Pramysl 4.0, digitalizace/robotizace/modernizace
X prosticedi povede spise k zlepseni financniho
agendy, které N . . o .
v ob¢anskych ohodnoceni, zhorseni nebo stagnaci?
mohou nastat A . . ) . .
ditsledkem poradnach? Je podle Vas mozné, aby jeden z diisledki
Primys] 4.0. Socidlni digitalizace/modernizace byl zména
pracovnice prestize Vasi profese?
Zjistit, jaky Expertni a pracovnici N o
pohled maji Jak, podle rozhovory Obéanského Predpokladate, ze
pracovnici odborniku, poradenského digitalizace/robotizace/modernizace zvysi,
Obcanského mohou stiediska snizi nebo nezméni pocet klientt a jaké to
Poradenského ovlivnit bude mit dasledky?
Stiediska na zmény, které Jak si predstavuje propojeni Vasi prace
zmény obsahu | muze piinést a novych technologii?
prace v jejich Primysl 4.0, Piedpokladate zvyseni, zmenseni i
agendy, které obsah price nezmenéni Vasi ¢i klientovy svobody
mohou byt v ob¢anskych v ramci zmeén spojené s
dusledkem poradnach? digitalizaci/robotizaci/modernizaci?
Primysl 4.0.
Zjistit, Jaky.', Jak, poEileﬂ: Ocekavate, 7e s piichodem
pohled maji odbornikii, AT . .
I digitalizace/robotizace/modernizace se
pracovnici mohou . RO "
. . A zméni vztahy na pracovisti, ptipadné
Obcanského ovlivnit vztahy mezi asenturami?
Poradenského zmény, které Y g )
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Stiediska na muze prinést e  Domnivate se, Ze

zmény Pramysl 4.0, digitalizace/robotizace/modernizace by

komunikace komunikaci mohla zménit Vasi komunikace s vedenim?

v jejich v ob¢anskych . Jak ovlivni

agendy, které poradnach? digitalizace/robotizace/modernizace Vas

mohou nastat vztah s klientem? Jaké zmény cekaji Vas

disledkem a jaké klienta?

Primysl 4.0.

Zjistit nakolik

uz jsou

pripraveny Jak jsou

strategické pripraveny s

dokumenty strategické Akcmvplan pro . . . o

v oblasti dokumenty Spolecnost 4.0 Priimysl 4..0 v poradenstv,I, nové komunika¢ni )
[ . - technologie v poradenstvi, pravidla pro neosobni

socidlniho v oblasti y fehled komunikaci v poradenstvi, etické zasady

poradenstvi na socialniho Analyza . pretied OmMunIkact v p P yoo

Zmény, kierd poradenstvi na dokumentii Ztrleltueglckyﬂ'ch v kontextu novych technologii v poradenstvi,

mohou nastat zmény, které ° dme,,ntll:

vstupem mohou nastat ux:je lf e 57

Priimyslu 4.0 s pfichodem v dokumentu

do agendy Pramyslu 4.0?

obcanskych

poraden.

5.2 Druh vyzkumné strategie

Pro vyzkum byla zvolena kvalitativni strategie. Byla vybrana proto, ze se
vyzkum nezaklada pouze na znalostech explicitnich, ale taktéz na znalostech tacitnich,
tedy téch neuvédomélych ¢i skrytych. V knize Zaklady kvalitativniho vyzkumu:
postupy a techniky metody zakotvené teorie je kvalitativni vyzkum definovan jakozto:
,.-..vyzkum, jehoz vysledki se nedosahuje pomoci statistickych procedur nebo jinych
zpUsobt kvantifikace.“>® Osobné se domnivam, ze v ramci zkoumané problematiky je
kvalitativni metoda bezpochyby vhodnou formou, jelikoz prace si klade za cil ziskat
detailni informace o daném tématu, které by kvantitativni vyzkum nemohl poskytnout.

Kvalitativni strategie byla zvolena také proto, ze je diky ni mozné u dotazovanych

S’Koncepce pisobeni CR v EU; Akéni plan na podporu hospodarského ristu a zaméstnanosti CR;
Dohoda o partnerstvi pro programové obdobi 2014-2020; Narodni program reforem Ceské republiky
2016; Strategicky ramec udrzitelného rozvoje CR; Narodni plan podpory rovnych piileZitosti pro osoby
se zdravotnim postizenim na obdobi 2015-2020; Strategie mezinarodni konkurenceschopnosti CR
2012-2020; Statni politika v elektronickych komunikacich - Digitalni Cesko v. 2.0, Cesta k digitalni
ekonomice; Narodni plan rozvoje siti nové generace; Iniciativa Primysl 4.0; Strategie rozvoje ICT
sluzeb veiejné spravy CR (2015); Strategicky ramec Narodniho cloud computingu — eGovernment
cloud CR; Strategie digitalni gramotnosti CR na obdobi 2015 az 2020; Strategie politiky zaméstnanosti
do roku 2020; Resortni strategie pro rozvoj eJustice; Narodni strategie kybernetické bezpenosti Ceské
republiky na obdobi let 2015 az 2020; Ak&ni plan k Narodni strategii kybernetické bezpegnosti Ceské
republiky na obdobi let 2015 az 2020

S8STRAUSS, Anselm L. a Juliect CORBIN. Zdklady kvalitativatho vyzkumu: postupy a techniky metody
zakotvené teorie. Brno: Sdruzeni Podané ruce, 1999. SCAN. ISBN 80-85834-60-x, s. 10.
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informantt odhalit emoce vztahujici se k problematice, které v tomto piipadé mohou

vést k novym poznatkim.

Kvalitativni vyzkum této prace obsahuje tfi standardni slozky vyzkumu. Coz

je: ziskani udajii, analyza ¢&i interpretace dat a pisemna &i Gstni zprava.>’

5.2.1 Polostrukturovany hloubkovy rozhovor — expertni rozhovor
Metoda zvolena pro tii ze ¢ty dil€ich cilt je polostrukturované dotazovani, coz
je podle Hendla stfedni cesta mezi dvéma krajnimi vyzkumnymi formami: dotaznikem
s pevné danou strukturou a volnym rozhovorem, jehoz struktura je naopak jiz dle
pojmenovani, zcela volna.®® Podle Hendla se polostrukturovany rozhovor vyznaduje:
,,...definovanym tucelem, urcitou osnovou a velkou pruznosti celého procesu ziskavani

informaci.«¢!

Z divodu uzké profilace Setfeni byla v diplomové praci zvolena
specificka aplikace metody strukturovaného rozhovoru — expertni rozhovor, diky
némuz je mozné zachytit detailn&jsi informace o problematice.%> Expertni rozhovor je
provadén s pomoci piedpfipravenych otazek, které byly vytvoreny podle jednotlivych
cila. Informantovi by mélo byt umoznéno znat pied rozhovorem okruh otazek, aby byl
na dané téma pfipraven adekvatné reagovat. Je vSak podstatné poznamenat, ze
informace poskytnuté pred rozhovorem by mély byt pouhym hrubym pfedstavenim
tématu, jelikoz situaCni improvizace je taktéz dulezita. Diky flexibilité této vyzkumné
metody je mozné se doptavat informantd, objevily-li se nové skuteCnosti. Piestoze je

struktura vSech rozhovort stejna, informant neni omezen predpfipravenymi otazkami

a muze vnést do situace novy pohled.

5.2.2 Analyza dokumentia
Metoda zvolena pro posledni, tedy ¢tvrty dil¢i cil, je analyza dokumentt. Pod

2

pojmem , . dokument Hendl rozumi: ,,... knihy, novinové ¢lanky, zaznamy projevu

funkcionaft, deniky, plakaty, obrazy. Za dokumenty se vS§ak mohou obecné povazovat

SSSTRAUSS, Anselm L. a Juliet CORBIN. Zdklady kvalitativniho vyzkumu: postupy a techniky metody
zakotvené teorie. Brmo: Sdruzeni Podané ruce, 1999. SCAN. ISBN 80-85834-60-x, s. 12.

®HENDL, Jan. Kvalitativni vyzkum: zdkladni metody a aplikace. Praha: Portal, 2005. ISBN
8073670402, s. 164.

S1Tamtéz.

62ZBIEJCZUK SUCHA, Ladka, Josef KOCUREK, Marie ONDRASKOVA a Petr KALISEK. #14
Expertni rozhovor. /00 metod [online]. Brno, 2013, 2017 [cit. 2021-02-28]. Dostupné z:
https://100metod.cz/post/156757100324/14-expertn%C3%AD-rozhovor
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veskeré stopy lidské existence.“% V této diplomové praci byl primarné zkouman Akéni
plan pro Spole¢nost 4.0. V zavéru tohoto dokumentu je uveden seznam strategickych
dokumentti. Z tohoto seznamu bylo vybrano sedmnact® dalsich dokumentd, u kterych
vyzkumnik predpokladal, ze by mohly obsahovat hledané informace. Tyto dokumenty
byly nasledné taktéz analyzovany. Proces zkoumani dokumentd probéhl standardni
formou, ktera je popsana v knize Kvalitativni vyzkum: zakladni metody a aplikace.®
Tato metoda byla primarné zafazena do prace pro doplnéni vysledkti expertnich
rozhovort, a také pro samotné zjisténi — do jaké miry obsahuji klicové dokumenty

informace o budoucich vlivech Primyslu 4.0 na oblast obCanskych poraden.

5.3 Organizace a pribéh vyzkumu

Jak jiz je vySe uvedeno, pro tento vyzkum byla zvolena metoda expertniho
rozhovoru, ktera si klade za cil ziskat informace vychazejici z osobni praxe
konkrétniho odbornika a nabizi moznost ziskat komplexni pohled na danou

problematiku®® a metoda analyzy dokumentd.

Expertni rozhovor ma dle internetové stranky 100 metod postup, ktery se
sklada ze sedmi bodu. Nejdiive je nutné vytipovat a oslovit odborniky a dodat jim
okruhy, o kterych s nimi chce tazatel hovofit. Za druhé: tazatel se musi vyvarovat
oslovovani pouze téch odborniku, ktefi zastavaji stejné nazory. Za tieti: tazatel se musi
pfipravit na samotny rozhovor — vytvofit scénar. Za Ctvrté: tazatel musi byt schopen
improvizovat a klast dodatecné otazky. Za paté: je nutné, aby si tazatel délal poznamky

béhem rozhovoru. Za Sesté: po rozhovoru by mél tazatel pozadat informanta ¢i
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informantku, aby mu poskytl/a tip na dalsi experty v oblasti. Sedmy bod postupu

expertniho rozhovoru se vénuje samotnému piepisu poznatki z rozhovoru.®’

Z téchto 7 styénych boda expertniho rozhovoru, tak jak ho specifikuje
internetova stranka 100 metod, je v této praci problematicky bod dva a Sest. Vzhledem
k tomu, ze je prakticka ¢ast zaméfena na konkrétni obCanské poradny, bylo by
zavadégjici vyhledavat dal§i nazory experty zjiného prostfedi, byt by se jednalo
o experty s opaCnymi nazory. Tento argument se tyka 1 bodu Sest. Samotny vyzkum je
zaméfen na sbér v§ech podmétt, nazora a tipi zaméstnanci téchto poraden opét mas
vice poraden. Jisté, kontakt na dalsi experty maze byt vyuzit v budoucim pokraovani

préce, ale pro tento dany vyzkum neni nutny ani zadany.

Samotné rozhovory probihaly kvili nepiiznivé pandemické situaci v Ceské
republice formou telefonickych rozhovori. Rozhovory pomahala zprostredkovat
socialni pracovnice z obCanské poradny v Hradci Kralové. Jejim prostfednictvim byli
osloveni dal§i pracovnici a pracovnice a pozadani o individualni rozhovor. Pred
samotnym rozhovorem byla vSem zaslana tabulka s okruhy otazek, které jim mély
nastinit téma online rozhovoru, a byla jim tak dana moznost se nad danym tématem

a problematikou zamyslet.

Tabulka 5: Okruhy otazek

MoZzné
souhrnné | Mozné dil¢i zmény: Mozné otazky:

zmény:
Pracovni prostiedi — | J¢ mozné, Ze digitalizace/robotizace/modernizace ovlivni
kanceli VaSe pracovni prostory — jak?
Zména bezpedi — Myslite si, ze digitalizace/robotizace/modernizace miiZe
digitilni; fyzické mit za diisledek zménu vaSeho, pfipadné klientova bezpeci?

2
Prostiedi Domnivite se, Ze digitalizace/robotizace/modernizace

Zména financovani povede spise k zlepSeni financniho ohodnoceni, zhorSeni
nebo stagnaci?

Zmenva . Je podle Vas mozné, aby jeden z dusledki
spolecenského L ; N .y w
statuty digitalizace/modernizace byl zména prestize Vasi profese?

Predpokladate, Ze digitalizace/robotizace/modernizace
Obsah price | Zména poctu klienti zvy$i, snizi nebo nezméni pocet klienti a jaké to bude mit
disledky?
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Nov¢ programy —
pomocné programy;
pievedeni Casti prace

na programy’ Jak si piedstavuje propojeni Vasi prace a novych

Ny hnologii?
trenazéry pro technolog
novacky
Zména svobody Piedpokladate zvySeni, zmenSeni ¢i nezménéni Vasi Ci

klientovy svobody v rdmci zmén spojené
s digitalizaci/robotizaci/modemizaci?

Ocekavate, Ze s ptichodem

Zména kontaktu se digitalizace/robotizace/modernizace se¢ zméni vztahy na

spolupracovniky pracovisti, pfipadné vztahy mezi agenturami?
y Domnivate se, Ze digitalizace/robotizace/modernizace by
Zména kontaktu mohla zménit Vasi komunikace s vedenim?
. s vedenim
Komunikace
Zm¢éna kontaktu

s klientem — zmény
pro pracovnika;
zmény pro klienta

Jak ovlivni digitalizace/robotizace/modernizace Vas vztah
s klientem? Jaké zmény Cekaji Vas a jaké klienta?

Priibéh analyzy dokumentii probihal standardni formou®®

v rozsahu jednoho
tydne v mésici bieznu. VSechny zkoumané dokumenty byly k dispozici on-line a proto

vyzkumnika neovlivnila pandemicka situace.

5.4 Mozné problémy vyzkumu

5.4.1 Etické problémy

Hlavnim moznym etickym pochybenim tazatele by byla chybna formulace
otazek, ktera by vedla k manipulaci sinformantem. Budou-li otdzky navadét
informanta, aby odpovidal, tak, jak si pfeje tazatel, mohly by tak byt zkreslené

nazorem tazatele. V tomto pfipadé by nebylo mozné vysledky povazovat za validni.

Za dalsi mozné etické pochybeni by mohlo byt povazovano opomenuti
upozornéni informantt na fakt, ze cely rozhovor bude pro potieby diplomové prace
nahravan. Jelikoz neposkytne-li informant souhlas k nahravani daného rozhovoru,

nesmi tazatel zaznam pofizovat a musi si v prabéhu rozhovoru tvofit vlastni

poznamky.
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5.4.2 Rizika metody

Hlavnim moznym rizikem vybrané metody této diplomové prace by mohla byt
neochota informanta ucastnit se samotnych rozhovori. Mize to byt z divodu obavy
o své zdravi — pfimy kontakt s dotazovatelem, z ostychu ¢i neochoty sdélovat své
nazory a postoje. Tomu se tazatel mize pokusit predejit uskutecnénim rozhovoru
v on-line prostfedi — informanti nemusi nikam dochazet, ani se s tazatelem pfimo

setkavat, a tim se vystavovat nebezpeci virového nakazeni.

Dalsim rizikem je nepiizniva zména epidemiologické situace €i jiny ,,zasah
z hiry“, ktery by znamenal vytizeni pracovnic a pracovnikii do takové miry, ze

nebudou mit kapacitu se s tazatelem sejit.

5.5 Kritéria vybéru informanti

Pro ucely vyzkumného Setfeni byl zvolen zamérmy vybér informanti. Do
vyzkumného vzorku byli zahrnuti zaméstnanci pracujici v Obcanském poradenském
stiedisku v Hradci Kralové. A to ztoho divodu, ze vyzkumnik studuje v Hradci
Kralové, a proto cilil na pracovnice a pracovniky v tomto mésté — z divodu mozné
realizace rozhovorua (k t€ém mélo, dle pivodnich plant, dojit osobn€, avSak nepfizniva
pandemicka situace to nedovolila). Dalsi pracovnici a pracovnice z jinych mést byly
pfidani po kontaktovani poradny v Hradci Kréalové, kde vyzkumnik ziskal od kolegyné
kontakty na zameéstnance a zaméstnankyné Obcanského poradenského strediska

v dalSich méstech — Ji¢in, Nachod, Kostelec nad Orlici.

5.6 Realizace rozhovoru

V ramci vyzkumu probéhlo 6 expertnich rozhovora s pracovniky obcanskych
poraden. Ty byly uskute¢nény béhem druhého bieznového tydne. VSechny rozhovory
byly uskutecnény v domluveném terminu prostiednictvim smluveného telefonatu.
Pivodné bylo zamysleno uskuteCnit video hovor, ktery by obsahoval i1 vizualni
kontakt. To se vSak ukazalo jako zbyte¢né komplikované feSeni, jelikoz nektefi
informanti a informantky nevlastnili kameru ¢i totozny komunikaéni software jako

vyzkumnik. Proto bylo pfistoupeno k jednodussi varianté — telefonickému rozhovoru.

Rozhovory trvaly primérné sedmdesat minut, pficemz z prvniho rozhovoru je
polovina ptfepsana jako ukazka v pfiloze 2. B€hem rozhovori bylo nutné pouze jeden

hovor prerusit kvuli jinému telefonatu, jinak komunikace probihala dle ocekavani.
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V avodu vyzkumnik sezndmil daného informanta ¢i informantku s oekdvanym
prubéhem rozhovoru a otazal se, zdali je mozné cely telefonat nahravat. Zadna

z informantek ani zadny informant se negativné nevymezili vici pofizeni zdznamu.

Po skonceni rozhovoru byl vzdy v ten den realizovan piepis, béhem nehoz byl
rozhovor anonymizovan. Piepis byl veden technikou doslovné transkripce, kterou
Hendl popisuje a vysvétluje: , Transkripci se nazyva proces pievodu mluveného
projevu z interview nebo ze skupinové diskuse do pisemné podoby. Jedna se o Casoveé
velmi narocnou proceduru. Pro podrobné vyhodnoceni je vsSak transkripce

podminkou. <%

SHENDL, Jan. Kvalitativni vyzkum: zdkladni metody a aplikace. Praha: Portal, 2005. ISBN
8073670402, s. 208.
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6. Interpretace rozhovori

Data jsou pro zpiehlednéni analyzy usporadana do tii podkapitol. Ty se po
vzoru struktury rozhovort zaméfuji na dil¢i cile této diplomové prace. Jsou tedy
zaméfeny na zmény prostiedi, obsahu prace a komunikace v obCanskych poradnach.
V této analyze jsou pouzity zkratky: I1, 12, 13, 14, IS5, 16 — jednotlivi informanti

a informantky, pfi¢emz Cislo odkazuje, v jakém potadi s nimi byl rozhovor veden.

Analyza zahrnuje konkrétni odpovédi informantek a informant v takovém
znéni, jak byly vyiceny, je-li potieba néco upfesnit, jsou k tomu vyuzity poznamky
pod carou. V citacich jsou pouze vynechany odmlky a bezobsazna slova. Pro

zptehlednéni jsou citace uvedeny kurzivou a oddéleny uvozovkami.

6.1 Zména prostredi

Prvni &ast rozhovord se zamé&fovala na zmény tykajici se prostiedi. Uvodni
otazka se vztahovala na mozné zmény pracovnich prostori. Na toto dil¢i téma bylo
dotazovano otazkou: ,,Je mozné, Ze digitalizace/robotizace/modernizace ovlivni Vase
pracovni prostory — jak?“ Odpovédi informantl sméfovaly primarné ke dvéma
hlavnim tématim: k modernizaci vybaveni a ke zménam samotnych pracovnich

prostorti — kancelare.

Vsichni informanti a informantky dosli ke stejnému zaveéru, a to, ze si mysli,
ze by ptfimym disledkem modernizace a digitalizace mél byt upgrade jejich techniky.
Hlavné si predstavuju, Ze v kanceldri budeme mit nové modernéjsi pocitace. *“ uvadi
I3. Stejnou poptavku ma také 14, avSak vidi problém ve financich: , Nemiizeme si
dovolit to nejlepsi. Ja osobné bych si prdl prejit na Apple, ale na to se holt budgetové
nedostaneme. “ Dale dodava: ,, Ja bych uvital dva monitory, protoze se mi na tom prosté
deld lip. Doma to mdm a pracuji tam a je to oproti praci nebe a dudy. Kdyby bylo
v kancelari pracovni prostiedi, jako mam doma, bylo by to super. “ AvSak nemysli si,
ze zmény probéhnou v blizké dobe. Na Cemz se shoduji také I5 a 16. ktefi by upgrade
techniky také uvitali. 14 dale jesté konstatuje: ,, Myslim si, Ze ty zmény budou spise
pribézné, nez Ze by to byla néjaka rychla zména. V néjakém blizkém horizontu
neocekavam néjakou zménu a necekdam, ze bychom méli dostat néjaké extra financni
prispévky, abychom si nové technologie mohli dovolit.“ Dale dodava: , Za to, co

uSetiime, se kupuji véci, co potrebujeme, ale spis nez vylozené novinky, tak se pomalu
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aktualizuje.“ Kdyz jsem se 14 otdzal, jak zasadni zmény si mysli, ze by tato
modernizace mohla mit na jeho praci, tak odpovedé€l: ,, Asi na ty vysledky, co délame
v praci, tak je to nediileZité. Prdci odvedeme tak jako tak. “ 12 k této zméné pfistupuje
s opatrnosti: ,, Na jednu stranu bych to uvital, ale zase se mi nechce ucit se v§echno

¢

od zacatku.

Ke zménam se vyjadrila také I1, ktera popsala svou zkusenost z poslednich dni:
., No, viastné mné se tieba ted konkrétné stalo, Ze kviili novému programu mi museli
ddt veétsi obrazovku, ale vzhledem k tomu, Ze jsem méla maly stiil, kam se mi nevesia
tahleta obrazovka, tak mi museli vyménit i stul, a vzhledem k tomu, Ze jsem méla
i malou zidli, tak mi museli viastné vyménit i zidli. Kviili tomu se mi viastné zménilo
celé mé pracovni prostiedi. “ Kdyz jsem se zeptal, jak to vnimala, odpovédéla: ,, No,
ze zacdtku to byla zména a hrozné se mi to nelibilo, ale ted uz si bez toho nedovedu

prdaci predstavit. “ ,, Prosté se to déje a clovék si s tim musi umét poradit. “, dodava I1.

Co se tyCe zmén osobnich prostorti na pracovisti, tak se v rozhovorech objevily
diametralné odliSné nazory. IS se téchto zmén spiSe obava: ,,...tim Ze pracovnici
nemusi sedét v kanceldri dennodenné, ale mohu pracovat z domu, tak si myslim, Ze je
mozné, ze by kanceldare byly casem mensi. “ Tento nazor nesdili 13, ktery se domniva:
L Myslim si, Ze diky modernim technologiim bude vice osobniho prostoru
v kanceldri, jelikoZ moderni technologie budou zabirat méné mista. Navic, pokud se
zmensi pocet pracovnikii, rozSiri se misto v kancelari. “ K tématu zmén na pracovisti
jesté 13 dodava: ,, Napada mé, Ze mozna nebude potieba externi persondl, napriklad
uklizecky a budou nam uklizet stroje, no a v tom vidim vyhodu, Ze vlastné nikdo nemiize
rusit, coz se ale viastné ani tak nestdavd, ale mohlo by. “ Zbyli informanti a informantky
si mysli, Ze prostory zlustanou nezménény. Svym postiehem dopliiuje téma 12: ,, No
a myslim si, Ze by se mohlo investovat vice do ekologie na pracovisti, kdyz je dneska

¢

tak moderni jit zelenou cestou.

Dale pokracovalo téma o zméné bezpeCi jakozto duasledek novych
technologii. M4 UuUvodni otazka tohoto tématu znéla: , Myslite si, Ze
digitalizace/robotizace/modernizace miize mit za diisledek zménu Vaseho, pripadné
klientova bezpeci? “ Piestoze se informanti a informantky vyjadfovali k pfimému
fyzickému bezpeci a k bezpeci digitalnimu v rizném poradi, jejich poradi jsem zde pro

prehlednost sjednotil. Odpovédi vSech informanti na téma fyzického bezpeci se
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shodovaly v tom, ze si nikdo z nich nemysli, ze by digitalizace a modernizace mohla
pfispet k naruseni jejich fyzického bezpeci na pracovisti. AvSak jejich odpovédi se
raznily v tom, zdali se zvys$i ¢i zlistane nezménéno, podle toho, jak vnimaji svou praci
ted’. 14 to vidi zcela jasné: ,,S fyzickym nebezpecim se nesetkdvdame ani s néjakymi
prehnanymi agresiviimi reakcemi. Myslim si, Ze naSe prdce je bezpecna.“ S timto
nazorem souhlasi 1 I1 a navic hovoii o kvalite: ,, Délam v poradné 3 roky a takové
krizové situace byly jenom dvé. lakze podle mé spise zdalezZi na pocitu bezpeci v tom
daném prostredi, ve kterém clovék je. Asi je pravda, Ze kdyz je clovék v home office,
tak je asi vic v bezpeci, ale nemyslim si, Ze je to prosté lepsi. 1o bezpeci urcité vétsi je,
ale je to na ukor kvality. “ Taktéz 16 si spise mysli, ze se bezpeci nezméni, ale hodnoti
1 mozné benefity: ,,Co se tyce fyzického bezpeci, nemyslim si, Ze bych ja osobné byla
néjak ohrozena, i kdyz je pravda, ze nékteri klienti uméji byt hodné emocni, napriklad
vic kFici, jsou takovi raznéjsi. TakzZe by tohle nebezpeci mohlo odpadnout. Zrovna
nedavno jsem v poradné méla pana, ktery byl vylozené opily, takzZe jsem z néj neméla
moc dobry pocit. Bdla jsem se ho odmitmout, aby nebyl agresivni, takzZe kdyby téchto
pripadu bylo méné, tak bych byla za to rdda, ale zdlezi na klientech. Myslim si, Ze
v kazdém meésté je to jiné.” Mozné pozitivni dopady, které souviseji se zménou
komunikace, na vyhradné online formu hodnoti 12: ,, ... budu si pipadat vic safe”, kdyz
mé nebudou moci ohroZovat nebezpecni klienti. “ S tim souhlasi 1 13, ktery hodnoti
bezpeci z pohledu pandemie: ,, Co se tyce fyzického bezpeci, tak si myslim, Ze obzvldst

dnes je to fakt dobry, protoze se pracovnici nemusi bat, Ze by je nékdo viastné nakazil.

I5 se ktomuto tématu nevyjadiuje a svou odpovéd sméfuje na digitalni
bezpeci, kde popisuje své obavy: ,, ...technologie jdou dopredu, ale lidi, co to uméji
hacknout taky. Do papirového spisu nemohl nahlédnout nékdo treti, ted’ pracovnici
nevédi, do ceho vidi Urad prdce, do ¢eho Urad prdace nevidi, do ¢eho vidi vedeni obci
a tak. “ V prubéhu rozhovoru se k tématu jeste vraci a vyjadiuje se k bezpeci dat, které
by mohl ziskavat software: ,, Myslim si, Ze by roboti nemély védét viechno. Myslim si,
Ze by néco mélo ziistat mezi klientem a pracovnikem. Moznosti, ze k informacim
o klientech se dostanou cizi 1idé, se obava i 16: ,,Mohl by byt problém v tom, Ze by do
nasich dat mohla proniknout treti strana.“ Obdobné¢ to vidi 13: ,, Vidim v tom trochu
problém, jelikoZz se obdavam, aby se obcanskd poradna nestala tercem utoku

hackeri. Myslim si, Ze je diilezité mit pldn B a mit dokumenty zdlohované ve fyzické

Ybezpetnéji
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podobé nebo alespori mimo servery. “ Ale na druhou stranu dodava: ,, Ale to neméni nic

Vv

do kanceldre zviddne kazdy, ale hacknout server uz tolik lidi ne.

Pozitivné mozné zmény vnima 12: , Myslim si, Ze je dobré mit data uloZené
v cloudu, kde jsou v bezpeci a nemusim mit 17 Sanonii, ale je dileZity mit dobré heslo
a ne jen heslo”. Nemyslim si, Ze by nékdo chtél hackovat socidlni poradnu. «“ Taktéz
spiSe pozitivné toto téma vnima 14: , Jasné, ted se viichni pohybujeme v online
prostredi a néjaké klikani na odkazy v emailech nebo hackerské utoky se miizou stdt,

¢

ale myslim si, Ze nejsme jejich primdrni cilovka. ‘

K problematice digitalni komunikace se vyjadiuje I1:,,No, urcité je to ohrozZeni
tou digitalizaci, jelikoz ty systémy jsou takovi Smirdci, protozZe prosté. Nehledé na to,
Ze vy vyuzijete napriklad online poradenstvi, napriklad pres Facebook. Tak viastné ten
Facebook odhaluje vasi identitu, paklize tam jste opravdu vy, tak my vime podle fotky,
Jjak vypadate, jak se jmenujete, kdekdo tam md datum narozeni, kde bydli. 1o je jedna
véc. Co se tyka verejnych systémii — tak tam ty technologie jedou takovym stylem, Ze
napriklad Insolvencni rejstiik je verejny a o tom clovéku se kazdy miiZe dozvédeét uiplné
cokoli. Prijde mi to jako néjaké viastné narusovani, jelikoZ pokud budete chtit najit,

kde ten clovek bydli, tak miizete.

Po tématu bezpeCi byly rozhovory sméfovany ktématu financovani.
Otazka polozena informantkam a informantim znéla: ,, Domnivdite se, Ze
digitalizace/robotizace/modernizace povede spiSe k zlepSeni financniho ohodnoceni,
zhorSeni nebo stagnaci? “ Tato otazka vedla informanty a informantky do raznych
smeéra odpovedi. I1 nepovazuje digitalizaci a modernizaci za faktory, které by mohly
ovlivnit financovani: ,, Nevidim to jako cestu k navySeni penéz v socidlni praci.
., Nevnimam to jako byznys. “ 12 se domniva, ze by se méla zvysit mzda jen nékterym:
. .. 1y by se mély navySovat kazdopddné, ale zdlezelo by na umu pracovat s novymi
technologiemi. Myslim si, Ze by teda mladi brali vice, protoze se mladi lidé lépe uci
novym vécem. “ K tématu véku se vyjadiuje i 14: ,, Myslim si, Ze my mladsi, a ted’ by
mé asi pani doktorka Janebova zabila, jsme trochu schopnéjsi v praci s modernimi

technologiemi, ale je pravda, zZe se to neda uplné pausalizovat. Zase vyhoda u téch

"nformant, tim nardzi na fakt, e Casto pouZivané heslo je pravé slovo . heslo “
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starSich pracovnikii je, Ze jim to praci pravdépodobné nevezme, ale mné uz by mohlo.
12 se dale vénuje moznosti usetfeni diky modernim technologiim: ,, 7eoreticky by se
nékde usetrit dalo, ale myslim si, Ze néjakou tu zdkladnu potrebujeme. V dnesnich
dnech zjistujeme, Ze byt doma pordd je velice ndrocny a mit kde jinde vykondvat prdci
povazuji za duleZity. Taky se teoreticky dda usetrit na pracovnicich, jelikoz by mohly byt
nahrazeny stroji, ale nevidim tam propojeni s navySenim penéz pro ostatni.“
Pragmaticky na celé téma nahlizi I13: ,, Myslim, Ze nds Cekd to, Ze lidé budou pracovat
méné casu, ale treba za stejné penize. Mohli bychom se dockat 6 hodinovych smén
anebo sdileni pracovnich mist. “ Podobny nazor ma 1 14, ale pfidava i své obavy: ,,Co
se tyce Priumyslu 4.0 tak se obdvam, ze nékteri lidi budou nahrazeni robotem nebo
néjakym takovym podobnym pristrojem. A lidi v samotném provozu bude mifi. V nasi
obcanské poradné si myslim, Ze je nds asi sedm a tolik lidi uz nebude potreba. Bude
tam néjaky inteligentni robot a u toho bude jeden clovek. Myslim si, Ze lidi bude min,
ale budou lépe financné ohodnoceni. A taky se budou hodné vyuzivat externisti, kteri
se budou o ty roboty starat.” Obavy ma také 15: , Obdavam se, Ze s prichodem
digitalizace bysme mohli prijit o cdst peneéz, jelikoz pokud by stroj zajistil cast lidské
prdce, tak si dovedu predstavit, Ze by si u nas ve mésté rekli, Ze nepotiebujeme tak
vysoky uvazek a snizZili by ndm ho. Vérim, Ze lidé budou stdle potieba, ale Ze je mozné,
Ze v poradné budou kratsi dobu za logicky méné penéz. “ 16 na celou situaci nahlizi
s Sirsi perspektivy a reaguje na moznou robotizaci: ,, 1o, Ze by usetrili lidi po persondini
strance, si nemyslim, jelikoz je potreba nékdo, kdo obsluhuje tu techniku, paklize ten
pristroj prestane fungovat, tak je potreba X lidi, aby ho opravili, coz praci neurychli
ani nezlevni. Navic ochrana dat stoji spoustu penéz, spoustu usili..., “ 16 se zde od
financovani odklani a prechazi k tématu zivotniho prostfedi ,,...spoustu energie
zivotniho prostiedi — pro Zivomi prostredi ve smyslu energetické vytizenosti je to prosté
velmi ndkladné. “ Dale dodava: ,,Je pravda, Ze za clovéka je odvddéna mzda, ale
zdroven toho ¢lovéka nemiizou odstranit uplné, nékdo do toho robota informace ddvat
musi, nékdo to musi selektovat, co se zménilo, co se nezménilo, napriklad dluhové
poradenstvi md kazdy pitlrok zménu.“ Toto téma uzavird: ,,Myslim si, Ze poroste
financni ohodnoceni pracovniku, protoze budou na to potiebovat jiné kompetence. Uz

to neni jenom o socidlni praci, ale i o IT technologiich.

Posledni dil¢i téma se zaméfovalo na moznou spolecenskou zménu: ,,.Je podle

Vds moziné, aby jeden z disledkii digitalizace/robotizace/modernizace byl zména
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prestize Vasi profese? “ 11 se domniva, ze se nic nezmeéni ,, ... myslim, Ze by to mohlo
socialni prdci i uskodit, protoze prosté prece jenom je to o lidech. Myslim si, Ze mozna
by ta prestiz Sla i dohi. Aktudlné je to na urovni, kdy to neni podle mé moc dobre
prijimané. Socidlni poradkyné jsou povazovdny za néjaké holky buhvi odkud
a digitalizace tomu nepomiize. Takze si myslim, Ze to pordd budou ,,jen ty z OSPODU,
co berou deéti. “ Podobny nazor ma i1 14: ,, Myslim si, Ze o nds bude prosté vice védeét, ale
to, Ze bysme postoupili v néjakém spolecenském Zebricku, to si nemyslim. “ A také 12:
. Myslim si, Ze obcanské poradny nemaji uiplné dobrou povést, paklize o nich nic
nevis. Pokud je potiebujes, zjistis, Ze odvadi kvaliti praci. Ale v budoucnu si mysilim,
Ze se nic nezméni. “ 15 se domniva, Ze by s pfichodem novych technologii mohl sektor
obCanskych poraden spiSe ztratit svou prestiz: ,, ...myslim si, Ze by se sniZila, protoze

ITaNT3

si lidi reknou: |, Vidite, miiZe to délat i robot “. “ K tomuto tématu se nevyjadfili I3 a 16
Sjednotim-li tento okruh, shledal jsem, ze:

e Vsichni pracovnici, s nimiz jsem vedl rozhovor, si pfeji modernéjsi techniku
na pracovisti, avsak kazdy si zada jinou urover tohoto upgradu. Pteji si to, aby
§li sdobou a mohli reagovat na poptavku adekvatni nabidkou z divodu
usnadnéni prace — nikdo tuto zménu ptimo nespojoval s efektivitou. VSichni se
priklangji k tomu, ze by tyto zmény mély pozitivni dopad na jejich praci. Co
se tyCe moznosti, ze by se rozsifila prace z domova, tak k tomu vétSina
pfistupuje s opatrnosti a vnimaji to pouze jako docasné ¢i ¢astecné. Jelikoz se

vsichni shoduji na tom, Ze to nejde naporad.

e Nazory na zménu prostor lze rozradit do tii skupin. VétSina si mysli, ze se
prostory nezméni, avSak jeden zinformantd vidi pfimou souvislost
s rozSifenim osobnich prostor, které by meély pozitivni dopad na pracovniky.
Na druhou stranu jedna informantka se naopak obava zmenS$eni prostord, coz
by podle ni mélo negativni dopad na pracovnika. V rdmci zmén na pracovisti

by jeden pracovnik uvital zmény smeétujici k ekologictéjsimu prostiedi.

e Informanti a informantky se shodli na tom, ze si nemysli, ze by dopady
Primyslu 4.0 mohly zhorSit jejich fyzické bezpeci. Je patrné, ze pracuji
v jinych méstech, a proto popisuji odlisné svou aktualni bezpecnost. Vétsina

z nich si mysli, ze nejsou nijak ohrozeni, avSak nektefi by uvitali, kdyby se
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jejich bezpecnost zvySila. Mozné zvySeni bezpecnosti spatfuji v prechodu
komunikace do online prostoru, avSak obavaji se zhorSeni kvality prace.
V kontextu digitalniho bezpeci se informanti a informantky vétSinoveé shoduji
na tom, ze ulozena data v digitalni podob€ jsou vice v bezpeci nez na papire,

avSak jsou s tim spojena nova rizika.

o K tématu financovani pfistupovali informantky a informanti dle mého velice
pragmaticky. Nikdo z nich si nemysli, ze by zmény mohly mit za dusledek
zvySovani mezd bez ptidani dalsi prace. Jeden informant se domniva, ze by se
mohla mzda ménit podle schopnosti zaméstnance pracovat s novymi
technologiemi. Néktefi se domnivaji, ze vySe mzdy zlstane nezménéna
¢i klesne v disledku zmenSovani tvazku. A jeden informant se boji, Ze by

mohli byt pracovnici z divodu Setfeni financi nahrazeni stroji.

e V poslednim dil¢im tématu se informantky a informanti vyjadfovali k mozné
zmeéné spolecenského statutu. Nikdo z nich si nemysli, ze by modernizace
a digitalizace mohla pfispét k pozitivnimu smysleni obyvatel o jejich agendé.

Naopak se spiSe domnivaji, Ze na né€ bude nahlizeno hure.
6.2 Zména obsahu prace

Druha cast rozhovoru se vénovala zmén€ obsahu prace, jakozto dusledku nové
pramyslové revoluce. Uvodni otazka se zaméfovala na moznou zménu poétu klientd:
., Predpokiddate, Ze digitalizace/robotizace/modernizace zvysi, sniZi nebo nezméni
pocet klientit a jaké to bude mit dusledky?“ Vétsina informantek a informanta se
shoduje v tom, ze existuje pfima spojitost mezi digitalizaci/robotizaci/modernizaci
a zvySenim pocCtu klientl. AvSak kazdy k tomuto tématu pfistupuje jinak. I1: | Pocet
obslouzenych klientu by se zvysil, protoze by chatbot nebo voicebot dokdzaly odbavit
vice lidi. “ Ale vzapéti dodava: ,, Pokud by obcanské poradny presly zcela do digitdlni
podoby, tak si myslim, Ze by zdjem klientii opadl. “ 12 si také mysli, ze by se mohl zvySit
pocet klientd, avSak domniva se, ze to bude pfimym duasledkem zafazeni vyuziti
moznosti chatbota: , Myslim si, Ze se zméni mnozstvi klientii, jelikoz Zijeme v dobé, kdy
si lidé radéji informace vyhledavaji sami, nez aby museli s kymkoliv mluvit nebo se
prosté s nékym potkat. Chatbot by mohl prildkat lidi, kteri stoji o radu, ale nestoji

o kontakt s lidmi. “ 13 se domniva, ze zvySeni mnozstvi klientu je realné, ale nebude to
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zpusobeno digitalizaci: ,, ... myslim si, Ze se navysi uz jen, protoze je krize. la samotnd
digitalizace bude spise druhotna. “ 14 a 15 se domnivaji, Ze klientl bude stejné, jen se
zméni jejich typ zakazek. 16 se vyjadiuje nejen ke zméné mnozstvi klientd, ale i ke
zméné obsahu zakazek: ,, Myslim si, Ze by klientit mohlo byt vice, ale zase je pravda,
ze ted jsem neddavno v ramci svého vlasmiho vyzkumu porovndvala grafy za predchozi
roky a zjistila jsem, Ze se dotazy viastmé témeér neméni. Lidi prosté problémy maji,

budou je mit a budou nds vyhledavat.

K tomuto tématu jsem se jeSté doptaval, jaké budou nasledky téchto zmen.
Informanti a informantky se shodli, Ze to bude znamenat vice prace pro pracovniky:
., Pro pracovnika to bude znamenat vice prdce, a pokud bude vice prdce, bude potieba

T4

najmout vice lidi, coz zaméstnd viastné i vedeni a celkovou agendu, “ tika 12. ,, ... co
se tyce dopadu, myslim si, Ze bude vic prace, a to by mohlo znamenat navySovdani
tvazkii nas poradcii, “ dodava 16. Ohledné dopadii na samotného klienta se 12, 13 a I6
domnivaji, ze by to mohlo znamenat snizeni kvality prace v dusledku pretizeni
poradcti —13: , ... badl bych se o to, aby nariistem prace netrpéli i klienti tim, Ze poradce
na né budou mit méné casu. “ 11, 14 a I5 si vSak mysli, ze paklize budou pracovnici
a pracovnice profesionalové, nemél by klient pocitit zménu — 14: , ... na klienta by to

¢

nemélo mit dopad, jelikoz by pracovnici mély byt profesiondlové. ‘

Dale rozhovory standardné pokracovaly otazkou: ,,Jak si predstavujete
propojent Vasi prdce a novych technologii? “ 11 vnima nové technologie jako moznost
zefektivnéni préace: ,,Myslim si, Ze je to velmi dobry krok v posunu v oblasti
Jednoduchych dotazi, protoze vérim, Ze spousta pracovnikii v poradenstvi je zahlcena
malichernostmi a drobnostmi, ktery jdou opravdu jednoduse vyresit. Domnivdam se, Ze
by to mohl byt prosté takovy filtr. Domnivam se, Ze tyto technologie by mohli byt
vybornym filtrem na odpovéd, na jednoduchou otdazku. V dnesnim svété je viastné
hrozné moc informacit na internetu a tenhle program by poslouzil jako filtr, a viastmé
pomdhal by tomu klientovi nalézt na jednoduchou otdazku jednoduchou
odpovéd. Myslim si, Ze tohle je ta cesta propojent, kterd by mohla byt super.“ Ale
spatfuje 1 negativa: ,, Velka ndrocnost v obsluze a aktualizacich, taky si myslim, Ze tam
nejsou zdadné emoce a zatim si myslim, Ze pokud nékdo bude mit opravdu sloZity dotaz,
ze ten robot nebude schopen odhalit, co je klientovu prioritou, tak to vidim jako
negativa. “ Obdobné& to vnimaji 1 12: ,, Dovedu si predstavit prinos novych programii
v ramci rozrazovani klientit nebo jako jistou virtualni asistenci s tim, zZe paklize klient
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nedostane dostacujici odpovéd, bude prepojen na pracovnika. “ Pozitivn€ vnima nové
programy 16: , Urcité by mi to usetrilo prvni kontakt — lidé by méli zdkladni
informace.“ AvSak zdhy piipojuje jisté obavy: ,Ale stdle si myslim, Ze robot neni
schopen a nebude schopen s lidmi vyreSit celou tu situaci. Na jednu stranu by mi asi
nevadilo cdst prdce prenechat stroji, jelikoz by mi to prdci mohlo usnadnit, na druhou
stranu si myslim, Ze by z toho nékteri klienti mohli byt az pomatent, Ze by to nemuseli
uplné pochopit. Mohlo by jim to v hlavé udélat zmatek, protoze nékterym klientiim to

¢

opravdu musis dlouho vysvétlovat, nez to pochopi.

Negativné se k témto novinkam stavi 15: ,,... do téch robotii to nékdo musi
nandavat. A ten nékdo bude, haddm, socialni pracovnik. lakzZe si nedovedu predstavit,
Jjak by ten program vypadal, aby pracovnikovi usnadnil prdci — naopak mu prdci
prida.

14 na modernizace nahlizi jako na nevyhnutelnou budoucnost: ,,Mohlo by se
Jednoduse Fict — my to nepotrebujeme, protoze nasi klienti jsou zvykli prosté na osobni
kontakt. Pro ted by to platilo, ale do budoucna budou prichdzet nové generace, které
prosté vyrustaji uz s tabletem v ruce, pro né to bude uplné normalni a na tohle to je

podle mé potieba se pripravit.

Pfi rozhovorech jsme se dostali k tématu programu, ktery by mohl pomoci
s administrativou, tim ze by zaznamenaval rozhovory a rovnou je prepisoval.
I1,,Myslim si, Ze je to naruSeni néjaké atmosféry. ,, Vnimala bych to jako naruSeni
divvéry a jako klient bych takovou shizbu nechtéla vyuzivat.”?* Taktéz 16 by
s nahravanim nesouhlasila: , ... co se tyce néjakych nahravacich zarizeni, tak by mi asi
primdrné vadilo to naruSeni soukromi a to, Ze by mi to v prdci néjak usnadnilo, by bylo
pro mé asi vedlejsi. Navic bych zadného asistenta” nepotiebovala, ale dokdzu
si predstavit, Ze pro novdcky by to mohlo byt super. “ Jiny nazor maji 13: ,, ... nahrdvani
schiizek mi prijde viastmé docela dobry. Lidi jsou na to zvykli od operdtorii a jejich
sluzeb, “al2: ,, ... nahrdvani hovoru miize byt opravdu dobrd véc, navic klienti jsou na
to zvykli z jinych sluzeb, ale miizZe to narusit ditvéru mezi pracovnikem a klientem, ale

kdyby to bylo v rdmci bezpecnosti s potvrzenim toho, Ze se ty rozhovory nemohou

72Véta byla pieformulovana. Pivodni verze — ,, To bych pofad vnimala jako naruseni divéry a jako klient
bych takovou sluzbu nechtéla vyuzivat.”
3ye smyslu digitalniho programu
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sdilet, tak proc ne. “ Program, ktery by ptepisoval hlas na text, by uvital 1 14: ,, Mné by
se osobné libilo diktovani, kdyby byl program, ktery by zaznamendval a prepisoval do

textu to, co jd rikam na néjaké lepsi urovni, nez je tedka.

Dalsi mozné vyuziti novych programi by mohl byt trenazér pro zacinajici
poradce. K tomu se 11 vyjadtuje: ,, Iy brdo, to je velmi zajimavé. Jako asi by to Slo.
Pokud odpovi spravné, tak je to pusti do dalsiho kola, ale praxe je praxe. Ale asi jo.
Dokazu si predstavit, Ze bych pred sebou méla virtualniho klienta, ktery by rikal néjaky
problémy, a ono by mé to snimalo, jestli Feknu néjaké tri véty, které jsou vilastné v tom
nezbymé.“ ,, ... prislo by mi to jako zdabavny prvek pri seznamovdni se s poradenskym
centrem.“ S podobnym napadem ptichazi 13: ,, Dokdzu si predstavit, Ze by vznikla

néjaka skolici aplikace, kde budou mit pracovnici jakysi tutorial”

, co pracovnikiim
pomiize, aby nové iikony délali spravné, “ a 12. ,, Technologie usnadriuji lidem myslet,
paklize jsem o nécem v Zivoté neslySel nebo v tom oboru nejsem kovany, staci par
kliknuti a orientuji se v dané problematice — prosté kapesni poradce Zivého poradce.
14, dle mého mifi jeste dal: ,, Mné by se ted strasné libilo mit VR” set. Klient by ho mél
taky doma a ten klient by za ndmi nemusel jezdit. Setkdni by viastné probihalo de facto
stejné — videli bychom se spolu, mohli bychom na sebe néjak reagovat, méli bychom ty

emoce. V tomhle tom sméru bysme mu byli schopny adekvatné poradit.

S novymi programy uzce souvisi i nova metodika. K té se vyjadiuje 14: ,, Libi
se mi, Ze jsme na tom zacdtku, Ze jsme v té gardzi a vytvarime k tomu tu metodiku sami.
Libi se mi, Ze mame tu moznost do toho zasdhnout. “ 1 12 hovoii o vyhodach tvoteni
metodiky: ,, Hlavné jsem vdécny, Ze si tu metodiku déldme sami a Ze ndam ji nepoSlou
s tim, Ze ji vytvoril nékdo, kdo o naSem oboru nic nevi.* Déle tvofeni metodiky
popisuje 11: ,,Metodiku viastné vytvdrime my sami ozkouSovavanim, a je to velmi
ndrocné. Domnivam se, Ze v téchto oblastech metodiku nejde nikdy uplné udélat.
Clovék stravi strasné moc casu ucenim se s tim programem a viastné tim ztrdaci ten

cas, co mize byt s klientem. lak snad se to potom zase ziiroci, no.

Poslednim podtématem byla moznad zména svobody — omezeni/roz§ifeni
kompetenci pracovnic a pracovniki. Pfevazna vétSina z informantt a informantek si

nemysli, Ze by mohly budouci zmény vést k rozsiteni jejich svobody. 11: ,, 7Technologie

74navod
Svirtudlni realita
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nds pusti dal, nez by clovek viastmé sam zvladnul, ale celkové si myslim, Ze nds ty
technologie trochu Skrti a zkracuji ndm ruce. “ 14 se domniva, ze n€jaka omezeni prijit
mohou, ale nemysli si, ze budou zéasadni: ,, Do budoucna si dokdazu predstavit, Ze
néjaké omezeni svobody miize prijit, ale myslim si, Ze viastné prevdzi ta poptavka
klientii, kteri po nas budou néco chtit, takze z téch mantineli budeme muset stejné
vystupovat. “ K pomyslnym mantinelim se vyjadiuje i 12: ,, Snad nevstoupi v platnost
néjaké narizeni, které mi bude primo diktovat, jak vykondavat mou prdci, paklize vSak
osnova bude v pohode, tak proc ne, jelikoz mantinely nds mohou i chranit a nejen
omezovat. “ 13, 14 a 16 popisuji své obavy z téchto moznych zmén — 13: ,, Bojim se, Ze
nékoho napadne, zZe potrebujeme novou metodiku nebo tak néco, a pokusi se vytvorit
presny postup prdce, ktery bude radoby blbuvzdorny, cimz nam zkomplikuje Zivot. “ 16:
, Kdyby se nam méla zmensit svoboda rozhodovani, tak bych s tim vnitiné szita
rozhodné nebyla. Ale kdybych opravdu musela, tak bych se musela zakousnout a smirit
se s tim, ale byla bych solidné proti tomu. Hlavné se bojim toho, Ze by o nds najednou
zacali rozhodovat lidé, kteri toho o nasi praci moc nevédi. “ 14. ,, Bojim se toho, Ze
bychom dostali ¢ipy a museli bychom zaznamencdvat presny cas, kdy jsme do prdce

prisli a kdy odesli.

I5 reaguje na mozné nahravani schizek: ,, Pokud by se rozhovor nahraval, tak
bych spoustu rad nerekla, protoZe bych se bdla, Ze bych rekla néco, co viastné
nemiizu. “ K tomuto tématu se vyjadiuje 1 14: ,,... kdvby musely byt rozhovory
nahravdny, tak si umim predstavit, Ze to moje poradenstvi, jak funguje doted, ovlivni.
Protoze ackoli metodiky mam prectené, kdyz je clovék mezi ctyrma ocima v té jedné
mistnosti v urcitych pripadech, nejede podle toho, jak by mél. Takze kdyby néjaka
technologie znamenala, Ze ten rozhovor bude néjak zaznamendn, tak si umim
predstavit, Ze tam mira mé svobody klesne. A jad nebudu moct cinit néjaké kroky, které

by klientovi pomohly.

Pouze IS se domniva, ze by se jejich kompetence mohly rozsifit, avSak

nepovazuje to za pozitivni zmeénu: ,,Jediného rozsireni kompetenci, kterého se podle

¢

mé miizeme dockat, je zvySeni kompetenci ve smyslu, Ze by ndm pribyla prdce.

Sjednotim-li druhy okruh, shledal jsem, ze:
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Vétsina pracovniki se domniva, ze pribude klientd obcanskych poraden.
Hlavni souvislost spatifuji s vyuzitim novych technologii — vétsi anonymita
a efektivnost v feSeni jednoduchych otazek a rozifazovani klientd. Dale 1ze
podle nékterych ocekavat narust klientd v disledku nastavajici krize. Tento
nartust muze dle vétsiny ovlivnit pracovni vytizeni samotnych poradct, coz by

se mohlo negativné podepsat na kvalité jejich prace.

Pracovnici a pracovnice nahlizeji na mozné nové programy znacné rozdilné.
U vétsiny z nich pfevazuje nazor, ze mohou zefektivnit jejich préci, avSak
nektefi se obavaji, ze jejich obsah prace bude rozsifen o povinnost starat se

o dané programy. Mozné programy zminéné v rozhovorech:
o program na roziazovani klientt

o program, ktery za pracovnika obslouzi klienty s ,nenaronou”

zakéazkou
o program na zaznam schtizek
o program, ktery by slouzil jako trenazér/ pomucka pro novacky
o program podporujici VR set

Pracovnici, aktualné tvotici metodiku pro nékteré nové programy popisuji, ze
je to velice Casové naroCny proces, avSak ocefluji, ze ji mohou tvofit oni a ne

nikdo externi.

Pouze jedna informantka se domniva, ze by se zménami mohlo souviset
roz§ifeni jejich svobody potazmo kompetenci, avSak vnima to pouze jako
novou praci. Zbytek se naopak boji, ze by jejich svoboda v rozhodovani mohla
byt omezena. Obzvlasté negativné se stavi k moznosti nahravani rozhovora,
1 prestoze néktefi z nich dfive zastavali stanovisko, ze by jim nahravaci

program, ktery by pomahal s administrativou, nevadil.
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6.3 Zména komunikace

Posledni cast vedenych rozhovori se vénovala zménam, které se tykaji
komunikace. Prvni otdzka tohoto tématu byla: , Ocekavdte, Ze s prichodem
digitalizace/robotizace/modernizace se zméni vztahy na pracovisti, pripadné vztahy
mezi agenturami? ““ 12 se domniva, ze zmény nebudou markantni: ,, ... je mozné, Ze tam
vznikne néjaké omezeni kontaktu, ale nemyslim, Ze by to mélo byt néjak zdsadni. "
Ostatni to vSak vnimaji vice skepticky — 13: . Komunikace se miize, podle mé, zhorsit.
Kdyby ta komunikace probihala tak, jako ted, Ze pracovnici budou pracovat z domova
a nebudou se prosté primo potkdvat, tak si myslim, Ze spolu nebudou moct resit
problémy ostamich. “ 16: ,, Trochu mi to pripomind tuhle situaci. My se ted uplné
v praci s kolegy nepotkdavame, aby se pripadné nakazil jenom jeden. Myslim si, Ze cely
nds tym ted viimd, Ze jsou lidi na sebe bezditvodné nastvany. Ta komunikace tam tiplné
nefunguje tak, jak by méla. Myslim si, Ze bychom se uz potrebovali sejit a vyresit to,
aby se to urovnalo. “ 11 vztahuje zménu kontaktu se spolupracovniky na dualezitost
intervizi: ,, Citim takové napéti mezi ndmi, a to uz ted. TéSim se, az se budeme moct
osobné zase vidat. Zacindm mezi nami citit soutézivost a moznd i trochu zakernost.
,Myslim, Ze se pracovnici budou méné potkavat a myslim si, Ze intervize je jednou

vvvvv

ostatnich pracovnikii. *

Ohledné moznosti zmény vztahu mezi organizacemi si I3 nemysli, Ze by se
mohla zlepsit: ,, Co se tyce komunikace mezi organizacemi, tak si myslim, Ze to nebude
Jungovat, protoze na to rediné nebude mit nikdo cas. “ 12 a 16 by mozné propojeni mezi
organizacemi uvitali — 12: ,, ... myslim si, Ze by mélo jit primdrné o klienty, a proto by
se vSichni méli podélit o svoje know-how s ostatnimi. “ 16: ,, Co se tyce spoluprdce mezi
agenturami, urcité bych uvitala moznost sviij problém resit i s nékym jinym, avSak vim
o0 vzdjemném soupereni mezi organizacemi a osobné mi to dost vadi. Protoze si myslim,
ze by se mélo hlavné myslet na klienty, a myslim si, Ze soupereni mezi organizacemi
do socialni prdace nepatri. “ Zahy ovSem dodava: ,, ... rozhodné jsem ale proti tomu,
aby méli cizi pracovnici z jinych poraden pristup k datiim nasich klientii.“ 11 a IS5
popisuji, ze jiz dnes spoluprace probihd — I5: ,,Ja si myslim, Ze uz se to v praxi déje,
nazyva se to multidisciplindrni spoluprdce a slySela jsem, Ze uz na zacdtku brezna v té

prvai viné covidu se to zacalo propojovat. 1o, co jsem si myslela, Ze bude trvat roky,
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se stalo béhem chvile. Organizace zacaly spolupracovat na irovni nezisk — urady —
dobrovolnicky sektor. Taky se uzZivaly hodné zkuSenosti z praxe z ciziny. lakze si
myslim, Ze preddvdani know-how a zahranicni spoluprdce v poradenskych centrech se
uz deje. “ 11: ,, Ted' tady funguje néjakd sit' v Hradci Kralové, ktera propojuje socialni
sluzby. Sice ne vSechny, ale alespor néco. Ty sluzby o sobé alesporn néco védi. Je
pravda, Ze existuje spousta podobnych sluzeb a trochu se obdvam, aby si dané
organizace nesly po krku a navzdjem si nepretahovaly klienty. “ 11 se dale vyjadiuje
k moznosti toho, ze by zmény mohly pomoci ke sjednocenosti nabidky a urovné
poraden: ,, Bylo by fajn, kdybychom sjednotili néjak uirovern, ale prosté ta konkurence
tady je a ty poradny jedou na ty klienty a musi vykazovat svoji praci.

Rozhovory byly déale zaméfovany na moznou zmeénu komunikace mezi
pracovnikem a vedenim: ,, Domnivdte se, zZe digitalizace/robotizace/modernizace by
mohla zménit Vasi komunikace s vedenim? “ Zde se ukazalo, ze vétS§ina informantd
a informantek si nemysli, Ze by se vztah mezi nimi a zaméstnavatelem mohl vyrazné
zmeénit. 11:  Myslim si, Ze jestli maji zmény prijit, tak velmi pozvolnymi kriicky a vedeni
to bude vnimat stejné. Uz pred touhle dobou nase porady probihaly online a osobné to
vitdm.* ,, Nemyslim si, Ze by se néco mohlo zménit. ledy podle mé zustanou véci pri
starém, “ domniva se I3. Tento nazor sdili i 16: ,, Myslim si, Ze by se to drzelo tak, jak
to vypadda ted.” 12 nahlizi na téma optimisticky: ,, Mohly by se omezit pracovni
emaily, jelikoZ v§echny informace budou zapsané ve spolecné tabulce, a je to. Takze by
to, alespori bylo vSechno hezky na jednom misté. “ 15 zastava nazor, ze se ani nic meénit
nemuze: ,, Komunikace ani vztah nas a vedeni se zménit nemiize, jelikoz pokud by se
vedeni pustilo do néjakych velkych zmén, které by nds negativné ovlivnily, tak by
riskovalo ztrdtu naSeho vztahu a respektu.”“ Pouze 14 se obava, ze na
digitalizaci/modernizaci/robotizaci se bude vedeni divat az moc pozitivné: ,,No,
popravdé se toho trochu bojim. Jako u nas to snad nehrozi, i kdyz je pravda, Ze nas
pan Feditel md pozitivhi vztah k novym technologiim. Ale jinde je klidné mozny, Ze

vedeni bude pushovat’®

do toho, aby se cdast pracovnikii nahradila stroji, jelikoz by to
mohlo znamenat usetreni. Navic, pokud ty stroje budou dotazeny, tak s nimi bude méné

prdce nez s lidmi. Ale pokud tohle prijde, tak az za nékolik desitek let.

Stlacit
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Zavér rozhovort byl vénovan vztahu pracovnika a klienta. K tomuto dil¢imu
tématu se vztahuji dvé otazky. Prvni z nich je: ,,Jak si myslite, Ze ovlivni digitalizace/
modernizace/robotizace Vds vztah s klientem?* Informanti a informantky se primarné
zaméfovali na zmény spojené s prechodem komunikace do vyhradné on-line prostiedi
a na mozné piidani novych programu, potazmo roboti do jejich agendy. On-line
komunikaci hodnoti I1: ,, Myslim si, Ze kdyby se forma komunikace zménila pouze na
virtudlni setkani, tak by tenhle obor mohl skoncit.“ Nasledné toto své tvrzeni
vysvétluje: ,, Tak paklize prijde nékdo mladej, ktery si zvoli formu komunikace
prostiednictvim Skypu nebo cehokoliv jiného, tak jo, dobre, ale bude-li mit o nasi
sluzbu zajem starsi clovek, clovék s handicapem, clovék, ktery nevidi nebo neslysi,
clovék, ktery nebude mit na technologie, kterymi by se mohl pripojit, tak to nemd cenu,
protoze by s ndmi vilastné nemohli komunikovat a my jim nebudeme moci prosté
pomoci. “ Dale pokracuje: ,,... pres ten chat nebo néjakou jinou takovou formou
nezjistite, jak je to akutni.” 12 se obava zneuziti online komunikace: ,,Osobné se
obavam, Ze paklize se vyhradni formou komunikace mezi pracovnikem a klientem stane
online prostredi, tak se rozSiri mnozstvi faleSnych telefonati, kteri viasmé nechtéji
pomoci, ale pouze se pobavit ¢i zabavit prosté nds vyprankovat’”’. “ 14 upozortiuje na
to, ze si mysli, ze tyto zmény jsou zatim vzdalena budoucnost: ,, ... v néjakém krdatkém

horizontu si myslim, Ze to vztahy ani nezlepsi ani nezhorsi, ale spis se to bude tak

zkouSet a otukavat. “

I5 se domniva, ze spoluprace s robotem neni tou spravnou cestou, kterou by se
meély obCanské poradny ubirat: ,,Myslim si, Ze nikdo nechce miluvit s robotem, nebo
takhle, nepoznala jsem ve svém okoli clovéka, ktery by mi rekl, Ze chce néco resit
s robotem. Online se maji resit véci, jako je nakupovdni a tak, ale rozhodné ne socialni
prace. “ 16 to vidi vice pozitivng: , Myslim si, Ze kdyby byl klient dopredu upozornén
na to, ze prireseni problémii bude komunikovat i s robotem nebo néjakym programem,
tak by to nemusel byt zase takovy problém. Ale kdyby mél prvokontakt s robotem,
a teprve potom Sel na konzultaci ke mné, tak by tam mohla nastat kolize.” 14 se
domniva, ze by lidi radi zkusili komunikaci s botem: ,,Myslim si, Ze lidi by to chtéli

zkusit — tu komunikaci s tim robotem a chtéli by to porovndvat s tim, co jim nabizi

"TJedna se o trik, ktery ma dostat obé&t’ do neptijemné situace a tim pobavit aktéry — povétsinou jsou tyto
. vtipky* nahravany a virdln¢ sdileny.
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lidsky pracovnik. Ale myslim si, Ze lidé spise budou Iépe prijimat informace od toho

¢

Clovéka nez od toho robota. ¢

Po mém uvodnim tazani nasledovala otazka: , Jaké zmény Cekaji Vds a jaké
klienta? *“ ,, No, nemdm z toho moc dobry pocit a myslim, Ze nds to oba’® dost otravi,
ale zase si tfeba na to spolu zanaddvdme, pokud nds to tedy viibec spoji, “ hodnoti
mozné zmeény 13. ,, Umim si predstavit, Ze kdyby ta digitalizace nebo modernizace
usnadnila pristup potenciondlnich klientii k té sluzbé, tak by to bylo dobry pro mé
i klienta, “ predstavuje svij nazor I4. 15 si mysli, ze tyto zmény boudou mit negativni
Kazdy, kdo si jde pro radu, potrebuje mit pocit, Ze na to neni sdam, Ze je to resitelné
a ma toho ¢lovéka v zddech, ktery to s ni bude resit. Jako spoustu informaci si clovék
miize sam vygooglit, ale obcanskda poradna je tady od toho, aby tém lidem predala
nejenom informace, ale i néjakou emociondlni podporu.* ,, ...myslim si, Zze moderni
technologie jsou pro spoustu lidi stale nedostupné. Zijeme v dobé, kdy se neustdle
rozeviraji pomysiné mizky — bohati bohatnou a chudi chudnou. A praveé ti chudi si
myslim, Ze na techniku nebudou mit treba ani za 10 let, a pokud vyhradni formou
komunikace bude online forma v obcanskych poradndch, tak se pro né tato sluzba
stane nedostupnou.“ 16 se obava zhorSeni duvéry klienta a mysli si, ze by ji vySe
zminéné zmény mohly spiSe zkomplikovat praci: ,,Bdla bych se omezeni, které md
virtudlni kontakt, mohl by nastat problém v diivére. Kdyby za mé robot prevzal prvni
kontakt s klientem, tak si nejsem jista, jestli bych to s nim stejné nemusela resit celé
znova, abychom méli néjaky ten vztah. “ 11 vnima v moznych zménéach nevyhody pro
klienta: ,, KdyZ za mnou prijde klient, tak se mu vénuju. Mnohdy se stane, Ze prijde
treba s problémem zadluzeni a v pritbéhu vyplynou dalsi problémy, a nékdy i o dost
horsi. Na ty by bot nepriSel a béhem online setkdni by se mi klient nemusel tak otevrit.
Ddl z téch klientii dostanu informace k tém problémiim, které jsou zdsadni, ale je by
nenapadlo mi je Fict, kdybych se nezeptala. A hlavné, my ddvame moznosti, ne
odpovédi. Stroj by mu prosté jen rekl, jak to ma udélat a tecka. ,, Prosté lidskému
kontaktu se to nemiiZe rovnat, navic nejsem tam jen jako poradece, ale trochu i terapeut,
a to stroj taky nebude délat.“ AvSak pro urcitou skupinu I1 uznava, ze tato forma
komunikace muze byt vhodnéjsi: ,, ... véFim, Ze nékomu takovahle komunikace miize

i vwhovovat. Stava se, Ze s nami komunikuji lidi na Facebooku tim, Ze si zaklddaji

8klienta i pracovnika
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Jalesné profily. Nemaji tam Zadny prispévek a viastné prvni aktivita od toho profilu je,
Ze si nds pridaji a napiSou nam. Jsou to lidi, kteri chtéji svoji situaci resit anonymné -
nechtéji byt videt. Myslim si, Ze se to miiZe stat u vysoce postavenych anebo vzdélanych

lidi. Kviili témhle lidem myslim, Ze to je dobre, Ze tu takovd moznost je.

Zcela odli$né na to nahlizi 14: ,, Nemyslim si, Ze se ta modernizace musi tykat
primo toho, Ze pujdeme rovnou do nového prostredi a robotizace. Miizeme to stahnout
napriklad na dopravu. Kdyz mi vola néjaky klient, ktery je treba nesobéstacny nebo se
prosté jenom ke mné nemiiZe dostat, tak kdyby byly, kdyz to prezenu, samoridici auta
a tak ddle, tak si myslim, zZe by viastné ta sluzba mohla byt dostupnéjsi v ramci tady
téch zmén. Nebo napriklad setkavani pres VR sety. “,, Co se tyce vyhledu do budoucna,
tak je ale otdzka, jak viastné vitbec budou poradny potieba, jestli ty problémy tady

budou, a zdali si to lidi nebudou resit sami, ““ dodava 14.

12 se vyjadiuje ke zménam pro pracovniky: ,, No, tak asi by mi chybéli ti klienti.
Prosté clovéka to potési, kdyz nékomu miiZe redlné pomoct. No, ale zase na druhou
stranu, vérim, zZe pro nékoho je chat lepsi forma komunikace, tak pro¢ mu to
neumoznit. “ I1 to vnima obdobné¢: ,, Nedokdzu si predstavit, Ze by za mnou nechodili

klienti. Prosté ty emoce k tomu patri, jak ty dobry, tak ty Spatny. *
Sjednotim-li zavérecny okruh, shledal jsem, Ze:

e VétSina pracovniku a pracovnic, snimiz byl veden rozhovor, se
obavaji negativnich dopadi moznych zmén, které jsou spojené
s digitalizaci/robotizaci/modernizaci na jejich vztah s kolegy. Reflektuji, ze
osobni kontakt na pracovisti povazuji za velice dulezity a aktualni stav (Castéjsi
home office zapfi¢inény pandemickou situaci) jim nevyhovuje. Nékteti z nich
by uvitali moznost vétsiho propojeni obCanskych poraden, zaroven si vSak

uvédomuji vzajemnou konkurenci.

e Par informanti se domniva, ze by mohl byt v budoucnu zmeénén jejich vztah
s vedenim. Mysli si, Ze by tato zmeéna byla negativniho charakteru, pfi¢emz
jeden znich se domniva, ze by mohl utrpét jejich pfimy vztah s vedenim
a druhy se obava, ze by vedeni mohlo podniknout kroky k jejich nahrazeni

stroji. Ostatni informanti a informantky zastavaji nazor, ze se nic nezmeéni.
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Informanti a informantky vnimaji zmeény, které ovlivni jejich vztah s klienty
znaéné problematicky. Obavaji se, ze by zmény mohly mit pfimy negativni
dopad na osobni kontakt, ktery povazuji za zaklad jejich profese. Dale se
obavaji znepfistupnéni sluzby jistym druhim klientd. AvSak shoduji se, ze
pokud budou splnény jisté podminky, mohlo by zmény ptivést nové klienty
a nabidnou zajimavé moznosti tém stavajicim. Krom negativnich dopadt na
klienta se 1 néktefi obavaji, ze 1 je samotné to negativne ovlivni. Nechtéji pfijit

o moznost piimého kontaktu s klienty.
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7. Analyza dokumentii

Mym puvodnim zamérem v této kapitole bylo predstavit konkrétni troven
pfipravenosti dostupnych strategickych dokumenti prace v oblasti socialniho
poradenstvi na zmény, které mohou nastat s pfichodem Primyslu 4.0, tim, Ze podrobim
analyze jednotlivé dokumenty a zde sumarizuji vysledky tohoto vyzkumu. Mym
primarnim dokumentem byl Akéni plan pro Spoleénost 4.0 a zné& vychazejici

prameny.

Akeni plan pro Spolegnost 4.0%° je zastresujicim dokumentem vlady pro oblast
digitalni agendy a tzv. Spole¢nosti 4.08!. V textu je predstavena pétice zakladnich
pilitt Spolecnosti 4.0 — konektivita a mobilita, vzdélavani a trh prace, elektronizace
verejné spravy, bezpeCnost a pramysl, podnikani a konkurenceschopnost. Tyto
jednotlivé pilite jsou dale rozpracovany do dil¢ich témat, av§ak zadny z nich nehovori
konkrétng o oblasti socialniho poradenstvi. Dokument odkazuje na dalsich 48%
strategickych dokumentd. Z téchto dokumenti je podrobnéji zkoumano téchto 17

dokumenti:
e Koncepce pusobeni CRvEU
e Akéni plan na podporu hospodaiského riistu a zaméstnanosti CR
e Dohoda o partnerstvi pro programové obdobi 2014-2020
e Narodni program reforem Ceské republiky 2016
e Strategicky ramec udrzitelného rozvoje CR

e Narodni plan podpory rovnych pfilezitosti pro osoby se zdravotnim postizenim

na obdobi 2015-2020

°Akéni plan pro Spole¢nost 4.0. In: DATABAZE STRATEGII: PORTAL STRATEGICKYCH
DOKUMENTU V CR [online]. Ministerstvo pro mistni r0zvoj CR, 8/2017, s. 91 [cit. 2021-03-14].
Dostupné z: https://www.databaze-strategie.cz/cz/urad-vlady/strategie/akcni-plan-pro-spolecnost-4-0-
2017?typ=download

80Akéni plan pro Spole¢nost 4.0. In: DATABAZE STRATEGII: PORTAL STRATEGICKYCH
DOKUMENTU V CR [online]. Ministerstvo pro mistni rozvoj CR, 8/2017, s. 91 [cit. 2021-03-14].
Dostupné z: https://www.databaze-strategie.cz/cz/urad-vlady/strategie/akcni-plan-pro-spolecnost-4-0-
2017?typ=download

81Tento pojem v textu odkazuje na externi odkaz, ktery se domnivim, ma vysvétlovat tento pojen, avsak
samotny odkaz nefunguje.

820dkazi je tam vice, av$ak nékteré nefunguji.
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e Strategie mezinarodni konkurenceschopnosti CR 2012-2020

e Statni politika v elektronickych komunikacich - Digitalni Cesko v. 2.0, Cesta

k digitalni ekonomice
e Narodni plan rozvoje siti nové generace
e [Iniciativa Primysl 4.0
e Strategie rozvoje ICT sluzeb vefejné spravy CR (2015)
e Strategicky ramec Narodniho cloud computingu — eGovernment cloud CR
e Strategie digitalni gramotnosti CR na obdobi 2015 az 2020
e Strategie politiky zaméstnanosti do roku 2020
e Resortni strategie pro rozvoj eJustice

e Narodni strategie kybernetické bezpe&nosti Ceské republiky na obdobi let 2015
az 2020

e Akéni plan k Narodni strategii kybernetické bezpe¢nosti Ceské republiky na
obdobi let 2015 az 2020

Ve tiech z nich je zminka o socialnim poradenstvi:

V dokumentu Dohoda o partnerstvi pro programové obdobi 2014-2020% je
uvadéno socialni poradenstvi v kontextu nutnosti dalSiho rozvoje a zlepSeni

dostupnosti této sluzby.

V dokumentu Strategie regionalniho rozvoje CR 2014-2020% je uvedeno: .,...
je nutné rozvijet také sluzby socialni prevence a socialniho poradenstvi,” ,,... posileni
sluzeb socialni prevence a socialniho poradenstvi a posileni koordinace socialnich

sluzeb na mistni Girovni na bazi meziobecni spoluprace.*

8Dohoda o partnerstvi [online]. In: Dotace EU, 2/2014, s. 197 [cit. 2021-03-14]. Dostupné z:
https://www.dotaceeu.cz/cs/evropske-fondy-v-cr/2014-2020/dohoda-o-partnerstvi

84Strategie regiondlniho rozvoje CR 2014-2020 [online]. In: . Ministerstvo pro mistni rozvoj CR,
4/2013, s. 150 [cit. 2021-03-14]. Dostupné z: https:/www.mmr.cz/cs/ministerstvo/regionalni-
rozvoj/regionalni-politika/koncepce-a-strategie/strategic-regionalniho-rozvoje-cr-2014-2020-(1)
8Strategie regiondlniho rozvoje CR 2014-2020 [online]. In: . Ministerstvo pro mistni rozvoj CR,
4/2013, s. 150 [cit. 2021-03-14]. Dostupné z: https://www.mmr.cz/cs/ministerstvo/regionalni-
rozvoj/regionalni-politika/koncepce-a-strategie/strategie-regionalniho-rozvoje-cr-2014-2020-(1)
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V dokumentu Narodni plan rovnych pfilezitosti pro osoby se zdravotnim
postizenim na obdobi 2015-2020% se hovoii o potiebé ,,zavést do financovani
socialnich sluzeb pravidla Evropské Komise pro poskytovani vefejné podpory
sluCitelné s vnitinim trhem, a to formou vypoctu vySe dotace pomoci institutu
vyrovnavaci platby dle Rozhodnuti SGEI, pfedevsim u sluzeb socialniho poradenstvi

a prevence.“%’

Analyzou jsem zjistil, ze ve mnou zkoumanych dokumentech nejsou popsany
mozné dopady Primyslu 4.0 na oblast socialniho poradenstvi. Zadny z téchto
dokumentt nepfinasi plan, jak implementovat Primysl 4.0 do této agendy. Ve tiech
z nich je pouze heslovité¢ popsano, ze by bylo vhodné urcité prvky poradenstvi na

zmény piipravit, ale neni vysvétleno jak, ani kdy by se tak mélo ucinit.

8Narodni pldn podpory rovnych prileZitosti pro osoby se zdravotnim postizenim na obdobi 2015-2020.
In: Viada.cz [online]. V1adni vybor pro zdravotné postizené obc¢any, 4/2013, s. 66 [cit. 2021-03-14].
Dostupné z: https://www.vlada.cz/assets/ppov/vvzpo/dokumenty/Narodni-plan-OZP-2015-2020 2.pdf
8Narodni plan podpory rovnych piileZitosti pro osoby se zdravotnim postizenim na obdobi 2015-2020.
In: Vlada.cz [online]. V1adni vybor pro zdravotn€ postizené obCany, 4/2013, s. 66 [cit. 2021-03-14].
Dostupné z: https://www.vlada.cz/assets/ppov/vvzpo/dokumenty/Narodni-plan-OZP-2015-2020 2.pdf
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Zavér

Cilem mé diplomové prace bylo zjistit, jakd jsou mozna rizika a pfinosy
vpusteéni novych technologii do agendy obCanskych poraden. Za timto ucelem byla ma
prace rozdélena na dve Casti. Prvni Cast slouzi jako teoreticka zékladna. Jsou zde
nejdiive analyzovany mozné pozitivni a negativni dopady Primyslu 4.0 v obecné
rovin€. Ty jsou nasledné sumarizovany a pievedeny na tfi dil¢i oblasti moznych
dopadii 4. primyslové revoluce na sektor obCanskych poraden. Ve druhé casti mé
diplomové prace jsou informace zpiedchozi kapitoly konzultovany piimo

s pracovniky a pracovnicemi poraden za pomoci expertnich rozhovort.

V ramci praktické Casti prace jsem nalezl odpovéd na tfi dil¢i cile. Prvnim
cilem bylo zjistit, jaky pohled maji pracovnici ObCanského poradenského stfediska na
zmény prostiedi v jejich agendy, které mohou nastat v diasledku Primyslu 4.0.
Z rozhovoru bylo patrné, ze si informantky a informanti mysli, ze by dopady na tuto
oblast mohly usnadnit jejich praci, zvysit povédomi lidi o jejich profesi a zlepsit jejich
pfimé bezpeci. Ohledné digitalniho bezpeci se informanti rozchazeji v nazorech —
nektefi si mysli, Ze digitalizace dat zvysi jejich bezpeci, avsak zbytek se obava opaku.
Dale se nektefi obavaji, ze jim piibude pracovnich tkonid. Vétsina si nemysli, ze se

zmeni velikost jejich pracovniho prostredi a vyse jejich mezd.

Druhym dil¢im cilem bylo zjistit, jaky pohled maji pracovnici Obcanského
poradenského strediska na zmény obsahu prace v jejich agendy, které mohou byt
disledkem Primysl 4.0. Informanti a informantky se domnivaji, ze pfimym dopadem
na jejich praci by mohlo byt zvySeni obslouzenych klientd. Toho by mohlo byt
dosazeno novymi programy. Informanti a informantky kladné hodnoti moznost vyuzit
roziazovaci software klientti a chatbota, ktery by pomohl klientim s , nenaro¢nou”
zakazkou a dale celkoveé programy, které by pracovnikim mohly ulehcit praci
s informacemi. Naopak velice rozporuplné vnimaji zdznam hovoru. Spise negativné
nahlizeni na moznou zménu jejich svobody v rozhodovani — boji se, ze se omezi jejich

pravomoci.

Tretim dil¢im cilem bylo zjistit, jaky pohled maji pracovnici Obcanského
poradenského stfediska na zmény komunikace v jejich agendy, které mohou nastat
disledkem Pramysl 4.0. Mysli si, ze by mohly negativné ovlivnit jejich vztah

s klientem, kterému by tak nemohli adekvatné poskytnout pomoc. Taktéz se obavaji
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pfimych negativnich dopadi na né samotné. Zaroven vsSak vnimaji, ze by nové
technologie mohly pomoci novym i soucasnym klientim, avS§ak pouze za predpokladu,

ze by byly splnény urcité podminky.

Na zakladé¢ ziskanych informaci vznikla tabulka pozitivnich a negativnich
dopadii vpusténi novych technologii do agendy obcanskych poraden. Tabulka je
rozdelena na tfi hlavni oblasti zmén: prostfedi, obsah prace a komunikaci. Ty se
nasledné déli do dil¢ich celkti. Paklize je to u tématu mozné, jsou dopady rozdeleny

pro pracovniky a klienty:

Tabulka 6: Pozitivni a negativni dopady vpusténi novych technologii do agendy obcanskych poraden

Mozné S G
ozne. Mozné dilci
souhrnné . Dopady oz .. oz .
oblasti oblasti na: Mozna pozitiva: Mozna negativa:
- zmén: ’
zmen:
zmeéna stereotypniho ztrata ,,domaciho®
prostiedi prostiedi
adekvatni modernizace piili§ rychla
vybaveni modernizace
vybaveni
rozsifeni moznosti prace
z domu — home office pfili§ pomala
y modernizace
Zména rekonstrukce prostor vybaveni
prostiedi ,
pracovnika ZvétSeni kancelaie o
piili§ Casta prace
ekologicka pracovisté z domu — home
) . office
zamezeni vstupu externistu,
paklize budou nahrazeni piilis veliky
stroji rozdil ve
Prostiedi Vybavem doma
av praci
zvySeni fyzického bezpeci pievedeni dat do
piechodem na online digitalni podoby:
setkavani mozny kyberatok
pievedeni dat do digitalni zvySeni
Zména ik podoby: potenciondlni.
bezpeCi pracovika zvy$eni ochrany dat ztraty digitalnich
dat v piipad¢
,uspéchaného™
piesunu dat do
digitalni podoby
ztrata dat pii
poruse techniky
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zvy$eni finan¢nich odmén
pro pracovniky

zachované finan¢ni
ohodnoceni pracovniki,
avsak pti zkracené pracovni
dobe

stejné finan¢ni
ohodnoceni,
avSak narust
pracovnich
povinnosti

snizeni poctu
zaméstnancu
z divodu jejich

. Zmeéna pracovnika cenové naro&nosti
inancovani _ nahrazeni
technikou
pievedeni Casti
zdroju na IT
odborniky
a techniky
ztrata ¢asti mzdy,
jakozto dusledek
snizeni uvazku
zvy$eni povédomi obyvatel snizeni prestize
0 obcanskych poradnach v dusledku:
y robotizace
Zména pracovnika ; - .
spole¢enského novych softwari
statutu ztrata osobniho
vztahu
s klienty
narist obslouzenych enormni zvyS$eni
klientu, diky efektivité klienta, kterym
chatbotu a voicebotu zpusobily
; o problémy dopady
ubytek kllentl} 3 4. primyslové
s ,.jednoduchymi revoluce
problémy, jelikoZ stroj
pievezme od socidlniho pii ptechodu na
pracovnika procesni ukony vyhradné online
informativniho charakteru, komunikaci ztrata
popt. rutinni rozhodovani klienti:
zvySeni efektivity prace bez vybaveni
zaméstnance u obvyklych potiebneho ke
zakazek kontaktu (telefon,
PC, internet...)
Zmena poctu star$i vékové
Obsah prace klienti pracovnika generace nevetici

¢i nerozumejict
nové technologii
vyzadujici
komunikaci

s lidskym
pracovnikem

s odliSnostmi

v feci

obtizna
komunikace

s voicebotem

ubytek méné
gramotnych
klienti
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>

obtizna
komunikace
s chatbotem

moznost spoluprace

méné ¢asu na

s botem konzultaci
e s poradcem
klienta paklize ma klient ,.obvykly P
problém, je mozné, zZe se e  zhorSeni kvality
jeho feseni zrychli kvli sluzby
praxi pracovnika
zefektivnéni prace e  narust pracovnich
program na roziazovani povinnosti, ktere
Klienti by byly spjaté
Kters obslou s obsluhou
ifogrtz;m, tery obslouzi programu
ien
s ,.,nenarocnou zakdzkou* e  nutnost
L proskoleni
usnadnéni prace Zaméstnancit
zaznam hovort, ktery s praci s novymi
piepisuje hlasovy zdznam programy
na text
pracovnika trenaZér pro novacky e financni niklady
) ) na jejich
pomocny program (kapesni zakoupeni
poradce pro poradce)
pomoc s administrativni ¢ if:;liek‘yfy roben¢
a byrokratickou strankou
préce - nutné zakoupit
; L - pakliZe je tvofena
Nové vyhodnocovani aspéchi lidmi. ktefi
programy racovnikii p
p nepracuji v oboru,
vlastnoru¢né vyrobena Je diskutabilni jeji
metodika kvalita
zefektivnéni komunikace e  nutnost pracovat
) . S novym
plna,pqzomost'prvacovmka, softwarem
ktery si nemusi délat
poznamky e $patné zatazeni
progkoleni novéci klienta
programem
klienta e  Spatnd odpoved
klientovi podana
programem
e  Spatné proskoleni
novacci
e  naruseni duvéry
zaznamem hovori
mozn¢ roz§ireni e  zvySeni kontroly
svobody/pravomoci nove
pracovnikil v ramci nového vykondvané
obsahu prace prace
Zména , e  sledovani
pracovnika i .
svobody ¢innosti
pracovnika
e  omezeni
pravomoci
pracovnika
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externé
vytvoieny
piesny postup
prace

Komunikace

Zména
kontaktu/
vztahu se
spolupra-

covniky

pracovnik

moznost sdilet své znalosti
s ostatnimi

moznost ziskat ptistup

k znalostem ostatnich
moznost spojitse

s pracovniky napii¢ Ceskou
republikou

vétsi moznost komunikace
se zahrani¢nimi poradnami

zefektivnéni komunikace
mezi spolupracovniky

sdileni know-how poraden

riziko ztraty
osobniho
kontaktu mezi
spolupracovniky

omezeni moznosti
poradit se
spolupracovniky
na piipadu

komplikace
intervizi

riziko sdileni dat
klientu

vEtsi uzavienost
toku informaci
mezi poradnami
ze strachu ztraty
svého know-how

Zmeéna
kontaktu/
vztahu
s vedenim

pracovnika

dostupnéjsi komunikace
s vedenim

virtualni porady

v v v v Y

ztrata vztahu,
respektu, aj.

pokles pracovni
moralky

omezeni moznosti
piimé
komunikace

s vedenim

snaha nahradit
pracovnika
strojem z duvodu:

stroj nevyzaduje
vlastni kancelaf
nevyzaduje zadné
kancelarské
potieby

mensi
zodpovédnost za
pracovnika —
poruchovost je
zodpovednost
technika

a chybovost IT
specialisty

vetsi efektivita
stroj nemusi
odpocivat

stroj nemiize
onemocnét

stroj nemuze mit
..Spatny den*
stroj fesi pouze
zadany ukol
stroje se mohou
aktualizovat (ucit
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novym vécem
vSechny
soucasnc)
stroj ma vzdy
stejné kvalitni
vykon

Zmeéna
kontaktu
s klientem

pracovnika e  virtudlni setkani virtualni setkani
- nema-li pracovnik kancelaf odosobnéni prace
jen pro sebe, je komunikace s klientem
online moznym feSenim pro riziko ztraty
zlepSeni soukromi dosavadniho &i
rozhovoru s klientem zkomplikovéni
- mozné zefektivnéni vzniku nového
rozhovoru, jelikoz se vztahu
pracovnik muize zamefit ztrata .odmény*
pouze na obsah slov plynouci z ptimé
a nemusi se ,,zabyvat® prace
t€lesnymi projevy klienta . i
Y ] pro] vy ) moznost vypadku
= pracovnik nemiize byt spojeni béhem
manipulovén Ci Vydl'rén sekani
emocnimi projevy klienta . ) .
projevy Spatnd technika =
e spoluprace na komunikaci Spatny kontakt
se strojem .
. ) o nerovnomerné
- vetsi casova flexibilita rozloZeni zdroji
pracovniku a techniky X
- vice ¢asu na klienta vyrazna zména
pievezme-li stroj Cast prace urovni
jednotlivych
e  sjednoceni kvality sluzeb poraden
e  nové interaktivni moznosti tfisténi ucelené
komunikace s klientem nabidky
poradenskych
sluzeb na
jednotlivé
specializace
neadekvatni
zhodnoceni
klientovi situace
fale$né ptipady —
pranky
ztrata davery
klienta
komplikované
prebudovavani
vztahu s klientem,
ktery zazil
prvokontakt
s robotem
nemoznost odhalit
dalsi problémy,
pripadn¢ detaily
problému klienta,
paklize
komunikuje
pouze
s robotem
klienta e  virtudlni setkdni: omezeni piistupu

k poradenskym
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jednodussi dostupnost
setkani pro klienty, kteti
bydli mimo pusobisté
poraden

moznost komunikace

s robotem:

ziskani jinych rad

je stale k dispozici
vyjadiuje-li se cloveék
pomalu, stroj nikam
nespécha

stroj ned¢la rozdily a chova
se ke vSem stejné

vEts$i mira rovnosti piistupu
ke klientim

spole¢ny ,,icebreaker” —
modernizace

usnadnéni piistupu ke
sluzbé

veEtsi anonymita pii
komunikaci online ¢i
S robotem

sluzbam

z divodu:
snizené
schopnosti uzivat
moderni
technologie

handicapu

nedostatku
finan¢nich zdroju
nemoznosti
komunikovat

z domu
(nasilnicky
partner, kficici
déti, absence
adekvatniho
zatizeni aj.)

nutnost
komunikace
S robotem:

absence
emocionalni
podpory

Clovek je schopen
pochopit chovani
jinych lidi —
chape jejich
motivaci

a faktory, které
tomu predchazeji
stroj soudi jen
vysledné chovani
a jisté chovani
vyzaduje kontext
nemoznost
dovysvétleni
problému stroji
ziskani pfimé
odpovédi od
robota, nikoliv
n¢kolika
moznosti, které
by poskytl
poradce
chybgjici zpétna
vazba mezi
klientem

a strojem

stroj nedisponuje
piesvédCovaci

a vyjedndvaci
schopnosti

stroj neni schopen
nahradit

a simulovat
socidlni styk mezi
lidmi

Zdali vstup novych technologii do oblasti profesionalniho socialniho

poradenstvi zlepsi praci zaméstnancti nebo zapficini pocatek vytlacovani lidské prace
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praci strojovou, je otazka, na kterou zodpovi az budoucnost. Co vSak je jisté jiz ted’, je
podle mého ndzoru nutnost pripravenosti na tyto zmény. Aktualni pfipravenost jsem
zkoumal ve strategickych dokumentech v ramci mého posledniho dil¢iho cile. Pri
analyze dokumentt jsem nenalezl zadnou informaci, ktera by se ptimo zameétovala na
mozné zmeny, které prinese Primysl 4.0 v poradenském sektoru, vyjma nékolika
heslovitych vét.

Moderni technologie, digitalizace a robotizace jsou pojmy spojené
s Primyslem 4.0. Tyto pojmy i samotnou 4. prumyslovou revoluci odsunula pandemie
na okraj nasich zayma. Uvédomuyji si, Ze si aktualni situace zada nasi plnou pozornost,
avSak domnivam se, ze bychom piesto neméli nechat Praimysl 4.0 zastihnout nas
nepiipravené. Viru jsme to dovolili a jeho dopady na spolecnost jsou devastujici.
Osobné se domnivam, ze jisté zmé&ny spojené s pandemii by mohly byt vykladany jako
predzvést zmén 4. primyslové revoluce — pandemie jakozto demoverze Pramyslu 4.0.

A pravé proto si myslim, ze by mél byt vytvoren dokument, ktery by kriticky
reagoval na vyzvy Primyslu 4.0 — Poradenstvi 4.0, které by si kladlo za cil pomoci
zvladat tyto zmény poradcim, jelikoZ negativni dopady na poradenstvi by mohly byt
fatalni — snizeni kvality, odchod profesionali ¢i vyhoteni zaméstnancu... Neni dilezité
pouze kvantitativni udrzeni profesionalli v praci, ale také zachovani jejich well-beingu.
Ovsem kdybychom reagovali vCas a pfipravili socialni poradenstvi na zmeény, které ho
Cekaji, mohli bychom se nejen vyvarovat negativnim dopadim, ale naopak docilit

pozitivniho upgradu této sluzby.
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Prilohy
Priloha 1: Schéma rozhovoru

Co si myslite o propojeni modernich technologii a obcanskych poraden?

Rad bych se ted vénoval konkrétnim moznym zménam. Nékteré moznosti tu jiz zaznély,
ale ja bych se ted jistym oblastem vénoval podrobnéji. Zacal bych u vnéjSich zmén

a postupoval k tém vnitrnim:
Myslite, ze bude ovlivnéno prosttedi, ve kterém pracujete?
— firemni prostiedi, financni, spolecenské, bezpeci

Pravdépodobné se zméni 1 samotny obsah Vasi prace. Jaké zmény si myslite, ze to

budou?
— nové programy, metodika, zména svobody, pocet klientt

Probrali jsme zmény v ramci prostiedi i samotné prdce, ale velka cast vasi prace je

zamérena na komunikaci prevazné s klienty, ale i s jinymi organizacemi.
Jakého charakteru se domnivate, Ze tyto zmény budou?
— klient, pracovnici, vedeni
Po debaté o moznych zménach se jich spiSe obavate nebo se na to spise tésite?
1) Obavam — Proc?
e Pokud se toho obavate, jaka hlavni rizika/negativa spatiujete?

=>» Jakou cast prace, piipadné co presné byste potiebovali, aby

vstup novych technologii nechal nedotcené?

=> I pfesto, myslite si, ze by nové technologie mohly pfinaset

1 n&jaka pozitiva/ptilezitosti?

= Je ted aktualné néco, co se Vam ve vasi profesi nelibi

a technologie by to mohly zlepsit?

2) Tésim/vitam — Proc¢?
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e Pokud se na to tésite, jaké hlavni prilezitosti/pozitiva si myslite, ze to

pfinese?

= Je ted aktualné néco, co se Vam ve vasi profesi nelibi

a technologie by to mohly zlepsit?

=>» I presto myslite si, Ze by nové technologie mohly pfinaset

1 néjaka negativa/hrozby?

=>» Jakou cast, pfipadn€ co presné byste potiebovali, aby vstup

novych technologii nechal nedotcené?

Priloha 2: Vzorovy uryvek rozhovoru (ivod rozhovoru, oblast zmén
prostiedi a nové programy)
Respondent: pracovnice obCanské poradny
Rozhovor vedl: Vojtéch Razicka
Datum: 08. 03. 2021
Zkratky:
o T —tazatel

e R —respondentka
Text ptepis rozhovoru:

T: Co si celkoveé myslite o propojeni modernich digitalnich technologii a ob¢anskych

poraden.

R: No, co si o tom myslim no. Myslim si, ze zadna digitalizace se nevyrovna kontaktu
Clovéka s ¢lovékem, protoze prosté to neni tak citlivy, 1 kdyz se prosté budes snazit,
aby to bylo tak citlivy, tak se domnivam, ze tam nemuze dojit k takové shodé, jako
Clovék s Cloveékem. Jestli to je dobfe nebo Spatn€, neumim uplné fict. Myslim si, ze to
stra§né urychluje praci. Coz muze byt samoziejmé dobfe, ale zase si myslim, ze Clovek
v ramci digitalizace pfichazi o n€jakou moznost rozmysleni, protoze pokud pracovnik
n¢kam néco chce nat'ukat, tak to udéla za n¢j, a on tady tu ¢ast preskakuje a vénuje se

uz n¢jakeé jiné ¢innosti.
T: Jasné chapu.
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R: Takze asi na urychleni fajn, ale na n¢jaky jako rozmysleni je to za mé Spatn¢,
protoze pak se prost€é muze stat, ze spousta véci je nedomyslenych, muze to nékoho
ohrozovat nebo naopak nékoho uptrednostiiovat. Takhle bych to asi vidéla, ale nevim,

jestli odpovidam na vasi otazku.

T: Jo urcite, at’ odpoved” mifi vlastné jakymkoliv smérem, tak pro me to jsou cenna
data. Abych to néjak sumarizoval, takze vnimate, Ze digitalizace mize znamenat
usnadnéni, ale nechcete jim pfenechat moc velkou zodpovédnost, protoze nevéfite, ze

v blizké dobé€ by mohly byt na takové urovni, aby mohly zvladat vasi praci?

R: Tak to urcité, ale vnimam to jako urychleni danych krokt. Ale co se tieba tyce
vymeény socialniho pracovnika za moderni technologii, tak s tim nesouhlasim, protoze
prece jenom, kdyz feknete, ze chcete dat vypovéd, tak ten chatbot musi umét
rozpoznavat, jestli z prace, z bydleni nebo odkud. A ted’ si prosté vezmeéte, ze se vam
Clovek rozbreci a domnivam se, Ze ta technologie se neumi vcitit tak, aby dokazala

reagovat — je to umélé a nevyrovna se to lidskému kontaktu.

T: Takze si myslite, ze specialni poradce je castecné 1 psycholog?
R: Terapeut.

T: Jo, to je to slovo, co jsem hledal.

R: Myslim si, ze to tak maji vSichni socialni pracovnici, at’ uz pracuji v terénu nebo
tady
v Obcanskych poradnach.

T: Myslite si, Ze bez této terapeutické stranky by sluzba byla méné kvalitni?

R: Mifila by vic na branku. Clovék by tam nevyuzil ty pocity a emoce, coz by asi
fungovalo, ale nedozvite se toho tolik. A tomu klientovi se tolik neulevi. Sice mu
pomuzeme udélat krok, ale nepomizeme mu hledat tu silu v sob€, a to ja teda vnimam

hodné dulezity.

T: Kdybych to mél shrnout:
- Tak diky tomu, Ze si s vami ¢lovek povida, tak muzete odhalit néjaké dalezité

informace k pfipadu. Stroj by to asi neodhalil.
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R: Ano

T:

- Co se tyCe toho, ze klient za vami pfijde, napfiklad s dluhovym problémem —
ma nejen financni problémy, ale i néjaké emocni ¢i psychické, coz tfeba on ani
sam nevi, protoze se soustfedi na ten dany problém.

R: Ano.
T:

- A posledni véc, Ze ten stroj za né vlastné nenajde odpovéd’, kdezto vy jako

socialni pracovnici ob¢anskych poraden se snazite, aby tu odpoveéd nasel sam.

R: Pfesné tak. Ja mu dam moznosti, ale 1 ostatni socialni pracovnici, a ten Cloveék si

sam vybere.

T: Dobte. Moc dékuji, to byla vlastné otazka na uvod. Ted bych se chtél vénovat
konkrétn€ jednotlivym dil¢im tématim dopadu digitalizace na vasi agendu.
Myslite si, ze se mize zménit vase pracovni prostiedi jakozto prostiedi vasi kancelare,

napiiklad?

R: Myslim si ze, to uz se to dé€je, protoze ja uz si neumim predstavit, Ze bychom
nevyuzivali pocCitaCe, ruzné databaze a systémy, které ted’ jsou. My tieba ted
vyuzivame systém databaze klientl a neumim si predstavit, ze bychom tuhletu
databazi ted’ka nem¢li, ze by se tato databaze dale nevyvijela, protoze prosté na papite

se dneska uz vlastné nic neuchovava.

T: Aha jasné.

R: Co se tyCe technologii jako takovych, tak téch pfibyva.
T: A vnimate to spiSe pozitivné€ nebo negativné?

R: Vidim v tom hlavné usnadnovani. Ale usnadfiovani v ramci urcitych tkolt, protoze
zase na druhou stranu je s tim hodné byrokracie. Napftiklad s témi systémy — musi se
prosté obstaravat a ten Cas, co na tom vlastné ten pracovnik Casto usetii, tak ho zase

ztrati.
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T: To, ze se pracovnik vlastné musi starat jesté o ty pfistroje navic?
R: Jasng, presné tak.
T: Napada vas jesté néjakd zména pracovniho prostiedi, ke které by mohlo dojit?

R: No, vlastné mn¢ se tieba ted’ konkrétné stalo, ze kvtli novému programu mi museli
dat vétsi obrazovku, ale vzhledem k tomu, Ze jsem méla maly stil, kam se mi nevesla
tahleta obrazovka, tak mi museli vyménit i stil, a vzhledem k tomu, Zze jsem méla
i malou zidli, tak mi museli vlastné vymeénit i zidli. Kvili tomu se mi vlastné zménilo

celé mé pracovni prostiedi. Proste se to deje a Clovek si s tim musi umét poradit.
T: Moc dékuji za piiklad ze zivota. A vnimate to pozitivné€ nebo negativné?

R: No, ze zacatku to byla zména a hrozné se mi to nelibilo, ale ted’ uz si bez toho

nedovedu praci predstavit.

T: Dobfie, diky, tak pujdeme dal. Vibec mé nenapadlo, ze u tak malého tématu

zustaneme vlastné takhle dlouho.
R: (smich) Nezavidim vam, az si to budete poslouchat.

T: Ja se s tim né&jak poperu. Tak pujdeme radsi rychle dal. Myslite si, ze by se mohlo

digitalizaci zmeénit bezpeci vasi prace, at’ uz to fyzické nebo to digitalni?

R: No, urcité€ je to ohrozeni tou digitalizaci, jelikoz ty systémy jsou takovi Smiréci,
protoze prosté. Nehledé€ na to, ze vy vyuzijete napiiklad online poradenstvi, naptiklad
ptes Facebook. Tak vlastné ten Facebook odhaluje vasi identitu, paklize tam jste
opravdu vy, tak my vime podle fotky, jak vypadate, jak se jmenujete, kdekdo tam ma
datum narozeni, kde bydli. To je jedna véc. Co se tyka vefejnych systému — tak tam ty
technologie jedou takovym stylem, ze napfiklad Insolvencni rejstiik je vefejny a o tom
Cloveéku se kazdy muze dozvédét uplné€ cokoli. Pfijde mi to jako néjaké vlastné

narusovani, jelikoz pokud budete chtit najit, kde ten clovék bydli, tak muizete.
T: Aha, tak to je dobry no.

R: Ja samoziejme chapu, proc to tak je, aby se tam dostal kazdy, ale je teda otazka,

jaka je ochrana tady téch dat. To samé — vlastné Sprava exekuci, coz si socialni
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pracovnici také mizou dohledat. Clovék by musel bydlet a nesmél by vyuZivat 7adné

moderni technologie.

T: Takze to vnimate jako ohrozeni bezpeci v ramci toho, ze mohou uniknout n¢jaka

osobni data?
R: Ja urdité.

T: Myslite si, ze pokud by pracovnik pracoval pouze z domova, zvysilo by se jeho

tfyzické bezpeci?

R: Délam v poradné 3 roky a takové krizové situace byly jenom dvé. Takze podle mé
spise zalezi na pocitu bezpe¢i v tom daném prostiedi, ve kterém clovek je. Asi je
pravda, ze kdyz je ¢lovék v home office, tak je asi vic v bezpeci, ale nemyslim si, ze

je to proste lepsi. To bezpeci urcité vétsi je, ale je to na ukor kvality.

T: Co si myslite o tom, ze by se mohlo zvySit mnozstvi penéz, které vlastné teCou do

Vaseho resortu? Tak by se mohly zvysit Vase odmény teda nebo rovnou vyplaty?

R: Nevidim to jako cestu k navySeni penéz v socialni praci.

T: Takze nevnimate socialni ¢innost jakozto obor, ktefi lidé vykonavaji pro zisk, pro
penize?

R: Nevnimam to jako byznys.

T: A myslite si, ze by mohlo financovani zistat stejné a akorat by vam pftibyla prace?

R: Nevim, v jakém sméru by méla pfibyt prace, protoze si myslim, ze jsme kapacitné
uplné narvany a véfim, ze kdyby fungoval i1 takovy chatbot, tak by odboural prvni
jednoduchy nekomplikovany dotazy. Nicméné ja jako pracovnice, kdyz se mé nekdo
zepta, jak dat vypoveéd’, tak to mam hotové za 10 minut, ale ten robot by to mél tfeba
za pét, takze by takové dotazy zvladnul dva. Ale prace by v Cislech naskakovala,
protoze by toho jeden robot obslouzil vlastné vic, nez pracovnik, ale jako ¢asové by to

bylo hodné podobné.

T: Takze si nemyslite, ze by mohlo byt vice klientt kvuli dopadiim digitalizace?
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R: Ne, protoze jediné misto, kde by se mohlo zvysit odbaveni klientd, by bylo pravé
cestou toho chatbota a nebo jinymi programy. Tam by se klienti asi zvedli a celkové

ve vypoctech.

T: Dékuji. Tak jsme u posledni otazky tohoto tématu. Myslite, Ze s nastupem pramyslu

4.0 by se mohl zmenit spoleCensky statut obCanskych poraden?

R: Jako socialni prace?

T: Socialni prace, potazmo pfimo obCanskych poraden.

T: Pfipadné, jestli by se zvysil zajem o to, pracovat v obCanské poradné.

R: Myslim si, Ze je to néco, co nas nemine jako tahle digitalizace, ale s prestizi to nema
nic spole¢ného. Porad si myslim, Ze socialni prace a ostatni humanitni obory jsou
zalozené kontaktu a na né&jaké jako spolupraci. Kdyz tam ta spoluprace nevznikne

a bude to pouze skrz néjakou technologii nebo néco takového, tak ty lidi to prosté

neoceni.

T: Takze si myslite, ze tady v tom oboru se nic nezmeéni a socidlni prace, potazmo

obcanské poradny ziistanou na stejné urovni vnimani obyvateli?

R: Jo, presné tak. Mozna si myslim, ze by to mohlo socialni praci 1 uskodit, protoze
prosté piece jenom je to o lidech. Myslim si, ze mozna by ta prestiz §la i doli. Aktualné
je to na urovni, kdy to neni podle mé moc dobfe pfijimané. Socialni poradkyné jsou
povazovany za né¢jaké holky buhvi odkud a digitalizace tomu nepomuze. Takze si

myslim, ze to porad budou ,,jen ty z OSPODU, co berou déti.*

T: Aha dobte (smich) diky. Co se tyCe samotného obsahu prace, jaké si myslite, ze

budou zmény?
R: (ticho)

T: Tohle asi hodné Siroka otazka, taky ji upfesnim. Co si myslite o novych programech,

které pronikaji do vasi agendy?

R: Nové programy — takze se bavime o chatbot a voicebot?
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T: Je na Vas, jak to pojmete.

R: Myslim si, Ze je to velmi dobry krok v posunu v oblasti jednoduchych dotazi,
protoze ve€fim, ze spousta pracovnikd v poradenstvi je zahlcena malichernostmi
a drobnostmi, ktery jdou opravdu jednoduse vytesit. Domnivam se, ze by to mohl byt
proste takovy filtr. Domnivam se, ze tyto technologie by mohli byt vybornym filtrem
na odpovéd’, na jednoduchou otazku. V dneSnim svété je vlastné hrozné€ moc informaci
na internetu a tenhle program by poslouzil jako filtr, a vlastné poméhal by tomu
klientovi nalézt na jednoduchou otazku jednoduchou odpovéd’. Myslim si, ze tohle je

ta cesta propojeni, ktera by mohla byt super.

T: A myslite si, ze by ale ta technologie m¢la byt vyhradn€ v rukou socidlnich
pracovnikd, potazmo u pracovniki ob¢anskych poraden, anebo ze by méla byt verejné

k dispozici?
R: Urcité verejné dostupna.
T: Vnimate, ze by mohla byt i néjakéa negativa spojena s timto pomocnikem?

R: Velka narocnost v obsluze a aktualizacich, taky si myslim, ze tam nejsou zadné
emoce
a zatim si myslim, ze pokud nékdo bude mit opravdu slozity dotaz, ze ten robot nebude

schopen odhalit, co je klientovu prioritou, tak to vidim jako negativa.

T: Aha jasné. No a kdybychom nezastali jenom u tady toho programu roziazovace
a pomocnika, dokazete si predstavit néjakého vylozené pomocnika, ktery by vam
pomahal napfiklad s administrativou — napfiiklad zaznamenaval rozhovor, rovnou ho

tfeba ptepisoval?
R: Myslim si, ze je to naruSeni n¢jaké atmosféry.

T: Napada mé, zdali by se to nedalo nékdy i1 vyuzit — naptiklad, kdyby Vas klient

0soCil, ze jste ho slovné urazela a na zaznamu by byl jasny dukaz, ze tomu tak nebylo.

R: To bych porad vnimala jako naruseni divéry a jako klient bych takovou sluzbu

nechtéla vyuzivat.
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T: Rozumim tomuhle stanovisku a posledni otazka na tenhle sektor: Zijeme v dobé,
kdy se vSechno digitalizuje, dokazete si predstavit, Ze by misto praxe v poradné

novacci vyuzivali jakysi trenazér?

R: (smich) Ty brd’o, to je velmi zajimavé. Jako asi by to §lo. Pokud odpovi spravng,
tak je to pusti do dal§iho kola, ale praxe je praxe. Ale asi jo. Dokazu si predstavit, ze
bych pred sebou méla virtualniho klienta, ktery by fikal né€jaky problémy, a ono by mé

to snimalo, jestli feknu néjaké ti1 véty, které jsou vlastné v tom nezbytné.
T: Takze trenazer pro zaCinajiciho pracovnika si dovedete predstavit?

R: Jakoumim. A pfislo by mi to jako zabavny prvek pii seznamovani se s poradenskym

centrem.
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