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ANOTACE

Tématem diplomové prace je ziskavani kriminalisticky relevantnich informaci pro
ucely trestniho fizeni od osob, které jsou fizenim dotCeny nebo jsou v pfimé
souvislosti s prov&fovanou udalosti. Ustfednim tématem bude ziskavani
zminénych informaci, poznatkl a vypovédi za pomoci tzv. narativni analyzy, jako
soudobé védni metody. Teoreticky ramec prace bude vymezen seznamenim
s forenzni psychologii a pFedstaveni vybranych forenzné psychologickych
disciplin, dulezitych a nasledné uzivanych v kriminalistické praxi policejnimi
organy a organy c¢innymi v trestnim fizeni. Tyto discipliny budou nasledné slouzit
jako zdroj pro pfedstavovanou metodu analyzy narativl. Dulezitou ¢asti diplomové
prace bude otazka, zda v sou€asné dobé je vyuzivano vSech dostupnych metod
a zda je tento proces ziskavani informaci dostatecny.

KLICOVA SLOVA

#Narativni analyza #Forenzni psychologie #Kvalitativni vyzkum #Vyslech #Pozorovani
#Rozhovor

ANNOTATION

The topic of the diploma thesis is the acquisition of criminalistically relevant
information for the purposes of criminal proceedings from persons who are
affected by the proceedings or are directly related to the investigated event. The
central topic will be the acquisition of the mentioned information, findings and
statements with the help of the so-called narrative analysis, as a contemporary
scientific method. The theoretical framework of the work will be defined by
familiarization with forensic psychology and introduction of selected forensic
psychological disciplines, important and subsequently used in criminalistic
practice by police and law enforcement authorities. These disciplines will
subsequently serve as a source for the presented method of narrative analysis.
An important part of the thesis will be the question of whether all available methods
are currently being used and whether this process of obtaining information is
sufficient.

KEYWORDS

#Narrative analysis #Forensic psychology #Quality research #Interrogation
#0Observation #Dialogue
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1. Uvod

Prace s informacemi je soucasti kazdodenniho Zivota, zaloZzené na vzajemné
interakci. Jedna se o Cinnost, jejiz uzivani si mnoho osob plné neuvédomuje,
nebot' jedna na zakladé automatizovanych procesu. Projevuje se jak v béZném
civilnim Zivoté, tak v tom profesnim. Kazdy kontakt, rozhovor nebo interakce
s druhou osobou je poté v jistém slova smyslu prostfedek pro ziskavani informaci.
Ve vztahu k trestnimu pravu se poté jedna o specifickou €innost organt ¢innych
v trestnim fizeni. Jejichz ukolem je zjiStovat, provérovat, vySetfovat, objasfiovat
poruSovani pravnich norem na zakladé opravnéni a pravomocich svéfenych jim
zakonem. Je proto nezbytnou soucasti kazdého fizeni, pfevazné toho trestniho.
Specifikem trestniho fizeni neni konkrétni porusSeni zakona, ale Ize hovofit
pfevazné o zpusobené Ujmé, jejiz okolnosti je tfeba vyjasnit a v pfipadech kdy se
jedna napfiklad o pachani nasilné trestné Cinnosti, uchranit spole¢nost pred
nebezpecim, které ma podobu pachatele. Z téchto duvodd je vyuzivano
jednotlivych védnich oboru jako prostfedkl k ziskavani relevantnich informaci
v prubéhu trestniho fizeni, které prostfednictvim jednotlivych specialistd a metod

utvareji déj celé udalosti.

Diplomova prace se bude zabyvat ziskavanim kriminalisticky relevantnich
informaci pro ucely trestniho Fizeni od osob, které jsou fizenim dotfeny nebo jsou
v pfimé souvislosti s udalostmi spojené s protipravnim jednanim a organy ¢innymi
v trestnim Fizeni. Zakladem prace bude v teoretické roviné shrnout nejbézné;si
metody a prostiedky ziskavani informaci, které nasledné budou hodnoceny
v kontextu upotiebitelnosti v trestnim Fizeni a sou¢asnych postupl organu ¢innych

v trestnim fizeni.

Diplomova prace bude Clenéna do nékolika ¢asti. Prvni ¢ast diplomové prace
bude vénovana soucasnym forenzné psychologickym metodam vyuzivanych
v kriminalistické praxi policejnimi organy a organy €innymi v trestnim fizeni, jako
prostfedky pro ziskani dukaznich material(, poznatkd a informacich o pachané

trestné Cinnosti. V souvislosti se zminénymi tématy bude kladen dlraz na



dllezitost ziskavani relevantnich informaci a jejich nasledné hodnoceni a analyzu.

Obsahem dalSi ¢asti diplomové prace bude pFedstavit metodu narativni
analyzy jako soudoby nastroj ziskavani informaci a praci s jednotlivymi osobami

s ohledem na jejich procesni postaveni.

Velka pozornost bude vénovana pravé hodnoté ziskanych informacich a jejich
nepostradatelnosti ve vSech fazich trestniho fizeni, jakozto prostfedku k zajisténi
dikaznich materialt, svédeckych vypovédi, poznatki a dalSich informacich
vedouci k Fadnému objasnéni vySetfovanych udalosti. Na kterou bude navazano
hodnocenim vyuzivani téchto prostfedkl v ramci sou€asné praxe organu ¢innych
v trestnim fizeni, pfevazné Policii Ceské republiky. Tyto postupy a metody se
pokusi zhodnotit ve vztahu k mozZnosti jejich inovace. Teoretickou rovinu dale
rozvede seznameni se s narativni analyzou, jeji historii, védeckymi pfistupy.
Budou hodnoceny jeji pozitiva a negativa, jako nastroje pro ziskavani relevantnich
informaci, ale i jako metody kriminalistické taktiky. Cilem bude pfredstavit zakladni

postupy prezentované narativni analyzy a moznosti jejiho vyuziti v praxi.

Cilem diplomové prace bude predat zakladni pfehled o vyuziti narativni
analyzy, osvojeni jejich postupu a naslednou aplikaci v ramci bézného vykonu
sluzby. Zarovern je cilem pfedstavit novy systém ziskavani informaci Akce,
Reakce, Analyzy (ARA), ktery by vyuzZival pravé narativni analyzu a na zakladé
pfedem stanovenych kritérii mize tvofit potencionalni manual pro organy ¢inné

v trestnim fizeni v ramci jejich kazdodenni €innosti.



2. Védni obory v trestnim rizeni

Organy Cinné v trestnim fizeni v sou€asné dobé plini ukoly, kdy nejsou schopny
dosahnout cile bez vyuzivani védeckych metod a prostfedkud rozli€énych védnich
obor(l, které se zabyvaji kriminalitou nebo napomahaji s bojem proti ni. Véda
zaujima roli nepostradatelného pomocnika, jehoz nedocenéni muze mit za
nasledek negativniho vlivu na organy c¢inné v trestnim fizeni, formou malé
ucinnosti pfi objasrniovani trestnych ¢inll a jejich pachateld.! Z hlediska dopadu na
obéti trestnych Cinl a jejich blizké okoli, se nejzavaznéji jevi nasilné trestné Ciny
spojené s fyzickou ujmou nebo usmrcenim, pokusy o tyto Ciny, ale i doprovodna
nasilna trestna cinnost bez prvky fyzického nasili (tyrani osoby ve spole¢ném

obydli, vydirani, nebezpeéné vyhrozovani a jiné). 2

Zde je velice dulezité zminit jako védni obor kriminologii, ktera na pachatele
pohlizi jinym zpusobem nez trestni pravo. Z hlediska trestniho prava je
pachatelem trestné odpovédna osoba, ktera svym jednanim naplnila vSechny
znaky skutkové podstaty trestného cinu uvedenym v trestnim zakoniku.
Kriminologie pohlizi na pachatele v $ir§im slova smyslu. Radi pod tento pojem
i osoby, které nejsou pfimo organy Cinnymi v trestnim fizeni stihany. Napfiklad
z davodu nedosazeni véku, duSevniho stavu a jiné. Zarovenn se zaméfuje na
potencionalniho pachatele trestné Cinnosti, na osoby, které svuj trest jiz odsedély,
osoby se socialné-patologickym chovanim a jiné. Pravé takto je tfeba chapat
osobu pachatele z hlediska analyzy a ziskavani informaci pro ucely trestniho
fizeni.

Védnich oborl a podobort, z kterych Ize Cerpat je nepfeberné mnozstvi, mezi

tu nejzasadnéjsi pro ucely této prace se radi forenzni psychologie.

! HOFMANOVA, litina. Behaviordini analyza: metoda sestavovdni krimindiniho profilu pachatele. Praha:
Jaroslav Hofman, 2010. ISBN 978-80-904379-0-6, s. 9.

2 VALKOVA, Helena, Josef KUCHTA a Jana HULMAKOVA. Zéaklady kriminologie a trestni politiky. 3. vydani. V
Praze: C.H. Beck, 2019. Beckovy mezioborové ucebnice. ISBN 978-80-7400-732-3, s. 380.
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2.1. Forenzni psychologie a jeji vznik v CR

Jednu z mnoha definic uvadi H. Boukalova, |. Gillernova a kolektiv nasledovné:

.Forenzni psychologie je aplikovanou psychologickou disciplinou, ktera se
uplatriuje tam, kde se jedinec stava subjektem obCanskych a trestnépravnich
vztahu. Studuje chovéani a proZivani ¢lovéka v situacich regulovanych pravem
(Netik, Netikova, Hajek1997; Heretik 2004 a dal$i). Je zde vyjadiena jednak vazba
na psychologii jako védni obor, jednak na to, co je pro forenzni psychologii
charakteristické v systemu  psychologickych disciplin. V ramci forenzni
psychologie je tak zkoumana psychologicka problematika v pravné relevantnich

situacich®

I’“

V obecném povédomi nazyvana také “soudni psychologii“, i kdyz jak podotyka
Cirtkova, presné&jsim terminem by bylo oznadeni “pravni psychologie“, nebot
zastieSuje aplikaci psychologie v oblasti prava. Zabyva se chovanim a prozivanim

pravé v situacich v pfimé souvislosti s trestnim pravem, na které je tésné vazana.*

,Cil forenzni psychologie je klasifikace, popis, vyklad a ovliviiovani jevi
spojenych s chovanim a prozivanim v jiz uvedenych situacich spojené s pravem,
zejména pravem trestnim.”> Opird se o poznatky z ostatnich psychologickych
disciplin pfedevSim z obecné psychologie, psychopatologie, psychologie
osobnosti a socialni a klinické psychologie. Soubézné se zaméfuje na viastni
ziskavani faktd pomoci vyzkumu. Dochazi tak k integraci a syntéze jednotlivych

postupl, které tvofi nastroj pro ziskavani empirickych informaci.®

Vznik Forenzni psychologie v CR:

,Pocatky forenzni psychologie v ¢eskych zemich tedy do jisté miry odpovidaji
vzniku forenzni psychologie obecné. Jak konstatuje Anton Heretik (2010, str. 20)

»...nahromadéni poznatkt pravnich véd a kriminologie na jedné strané a véd

3 BOUKALOVA, Hedvika a llona GILLERNOVA. Kapitoly z forenzni psychologie. Praha: Univerzita Karlova,
nakladatelstvi Karolinum, 2020. ISBN 978-80-246-4461-5, s. 13.

4 CIRTKOVA, Ludmila. Forenzni psychologie. 3., upr. vyd. Plzeri: Vydavatelstvi a nakladatelstvi Ale§ Cenék,
2013. ISBN 978-80-7380-461-9, s. 9-10.

5 CIRTKOVA, Ludmila. Forenzni psychologie. 3., upr. vyd. Plzeri: Vydavatelstvi a nakladatelstvi Ale§ Cenék,
2013. ISBN 978-80-7380-461-9, s. 13.

6 Tamtéz.



psychologicko-psychiatrickych na strané druhé vytvorilo pfedpoklady pro vznik
samostatné aplikované discipliny — forenzni psychologie...“. V ¢eském prostredi
pfedpoklady pro vznik forenzni psychologie vzesly z praxe pravni a policejni a ze

znalosti z obecné a socialni psychologie.

Tyto skutednosti nejlépe popisuje pravnik Josef Sejnoha ve svém dile
Kriminalni psychologie z roku 1930, ktery svym pojetim obsahnul Siroké spektrum
celého oboru, oproti jinym publikacim té doby, které se zamérovaly na konkrétni
témata bez SirSich souvislosti. Lze tedy povazZovat, Zze definoval moment, kdy

v ¢eskych zemich byla ustanovena forenzni psychologie jako védecka disciplina.®

2.2. Druhy forenzni psychologie

Forenzni psychologii Ize fadit mezi multidisciplinarni védni discipliny.
S ohledem na obsahlost témat, které zahrnuje, ji 1ze rozdélit do nasledujicich

druhd.

Kriminalisticka psychologie — ,Zahrnuje vyuZiti psychologie v ramci objasriovani

a vySetfovéani kriminélnich pfipad(®, pfevazné v pripravném fizeni. Casto také
nazyvana jako ,vySetfovaci psychologie®, zabyva se pfevazné chovanim
a prozivanim ucastnikl trestniho Fizeni v pfipravné fazi. Do kriminalistické
psychologie fadime psychologii vyslechu, psychologicky rozbor vypovédi, ale také

napf. psychologické profilovani, pouzivani detektoru IZi apod.*°

Soudni__psychologie - ,Zabyva se psychologickymi strankami soudniho

projednavani véci.” Zahrnuje zkoumani a konzultaci v oblasti prozivani a chovani

7 POLISENSKA A. Veronika: Vznik forenzni psychologie v ¢eskych zemich. 16. Ceskomoravskd psychologickd
spole¢nost, 2022. ISSN 1802-8853. Dostupné také z: https://e-psycholog.eu/clanek/434#

8 POLISENSKA A. Veronika: Vznik forenzni psychologie v ¢eskych zemich. 16. Ceskomoravskd psychologickd
spole¢nost, 2022. ISSN 1802-8853. Dostupné také z: https://e-psycholog.eu/clanek/434#, s.36

9 CIRTKOVA, Ludmila. Forenzni psychologie. 3., upr. vyd. Plzeri: Vydavatelstvi a nakladatelstvi Ale$ Cenék,
2013. ISBN 978-80-7380-461-9, s. 20
10 Tamtéz.
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zucCastnénych osob v rozhodovaci fazi. Souc€asti soudni psychologie mize byt

zarazena i soudné znalecka ¢innost.11

Penitenciarni psychologie — ,Zabyva se psychologickou problematikou spjatou

S vykonem trestu. Soustfeduje se na chovani a prozZivani osob jiz odsouzenych
k vykonu trestu.”?2 Obsahem penitenciarni psychologie je nalézt odpovédi na
otazky v pfimé souvislosti s trestem, dale také hledani u€innych metod k napravé
odsouzenych, problematiku penitenciarni psychodiagnostiky nebo expertizy pro
podminéné propusténi z vykonu trestu odnéti svobody a dalSi. Vymezuje relativhé

presnou profesi psychologl s timto zamérenim.3

Postpenitenciarni__psychologie — ,Zabyva se psychologickou problematikou

opétovného zacleriovani jedince do normalniho Zivota po odpykani trestu.4
Zkouma chovani a prozivani osob ve vykonu trestu odnéti svobody a jejich
naslednou adaptaci a integraci do spole¢nosti po jejich propusténi na svobodu.
Resi napt. otazky socialniho vylougeni ze spoleénosti, op&tovného hledani mista
ve spolec€nosti, ale i strachu ze svobody. V sou€asné dobé k rozvoji nejen této
psychologie, ale i postpenitenciarni péce jako takova napomaha fada neziskovych

organizacich a nestatnich institucich.®

Kriminologicka psychologie — Je ztélesfiovana psychologickou teorii kriminalniho

jednani. Zabyva se otazkami samotné nauky o zloCinu. Lze do téchto otazek fadit
psychologicky vyklad zdroju kriminality, osobnost pachatele, viktimologie, jiné

socialné patologické jevy a dals$i.t®

11 ¢fRTKOVA, Ludmila. Forenzni psychologie. 3., upr. vyd. Plzeri: Vydavatelstvi a nakladatelstvi Ales Cenék,
2013. ISBN 978-80-7380-461-9, s. 20-21.

12 ¢fRTKOVA, Ludmila. Forenzni psychologie. 3., upr. vyd. Plzefi: Vydavatelstvi a nakladatelstvi Ale$ Cenék,
2013. ISBN 978-80-7380-461-9, s. 21.

13 Tamtés.

14 CIRTKOVA, Ludmila. Forenzni psychologie. 3., upr. vyd. Plzeri: Vydavatelstvi a nakladatelstvi Ale$ Cenék,
2013. ISBN 978-80-7380-461-9, s. 21-22.

15 Tamtés.

16 ¢fRTKOVA, Ludmila. Forenzni psychologie. 3., upr. vyd. Plzeri: Vydavatelstvi a nakladatelstvi Ale§ Cenék,
2013. ISBN 978-80-7380-461-9, s. 22-23.
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3. Vybrané forenznépsychologické discipliny

Aby bylo mozné zabyvat se samotnou otazkou ziskavani informaci a jejich
naslednou analyzou v ramci polozenych otazek. Je tfeba predstavit, alespon

nékteré forenznépsychologické discipliny, které budeme nebo mizeme vyuzit.

V poslednich letech nabyva mezi vefejnosti na popularité profilovani, a to
zejména diky ztvarnéni na stfibrném platné a soudobé beletrii, kde je vyobrazeno
odhalovani pachatele zavaznych trestnych ¢inG prostfednictvim ostfilenych
agentu, detektivd a konzultantd, ktefi na zakladé svych znalosti a nékolika
pohovorl s aktéry, vzdy zachrani obét a polapenim pachatele ucini spravedinosti

za dost.’

3.1. Profilovani

Realita ovSem byva vzdy zna&né komplikovanéjsi. ,Psychologicky profil
predstavuje behavioralni analyzu'® trestného C&inu. Vlastni vytvoreni profilu je
zaloZzeno na specialnich znalostech kriminalistickych, forenznépyschologickych,
psychopatologickych a kriminologickych, ale také na intuici podpofené zkusenosti

s analogickymi trestnymi ¢iny a jejich pachateli.”®

Jedna se tedy o vySetfovaci postup, ktery se u nas bézné nevyuziva, nicméné
se nejedna, ani na pomé&ry organ( &innych v trestnim fizeni na uzemi Ceské
republiky, o Zadnou novinku. Profilovanim se zabyva napfiklad PhDr. Karel Netik,
CSc. nebo doc. PhDr. llona Gillernova, CSc..

Nepsanym pravidlem v ramci profilovani je, Ze profilujici osobou by mél byt
odbornik znaly jak v kriminalistice, tak forenzni psychologii, vcCetné

psychopatologie a kriminologie. S ohledem na obsahlost se v drtivé vétSiné

7 HOFMANOVA, lifina. Behaviordini analyza: metoda sestavovdni krimindiniho profilu pachatele. Praha:
Jaroslav Hofman, 2010. ISBN 978-80-904379-0-6, s.10.

18 Behavioralni: tykajici se chovani, z anglického ,behaviour”, které Ize pfeloZit jako chovani, vystupovani,
reakce, jednani, pribéh.

19 BOUKALOVA, Hedvika a llona GILLERNOVA. Kapitoly z forenzni psychologie. Praha: Univerzita Karlova,
nakladatelstvi Karolinum, 2020. ISBN 978-80-246-4461-5, s. 225.
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pfipadl jedna o spolupraci kriminalistd s pfislusnym psychologem nebo

psychiatrem, pfip. soudnim lékafem.?°

Teorie je stavéna na skuteCnosti, Ze trestny €in je vysledkem chovani jedince,
obdobné jako v jinych Cinnostech. VyznacCuje se konkrétnimi znaky, které se
projevuji v modu operandi?! pachatele a samotném zplsobu provedeni. Kazdy
spachany skutek tedy potencionalné nese ,rukopis“ svého autora, ktery je vzdy
jedinecCny, prestoZe se tak na prvni pohled nejevi. K zjisténi tohoto ,rukopisu® je
tfeba dukladna analyza a vyhodnoceni vSech dostupnych informaci. Behavioralni
analyza pracuje s teorii, Ze projev pachatele je relativné konstantni a vyrazné se

neméni ani v pribé&hu ¢asu.??

Toto klasické pojeti profilovani v roce 2008 kritizoval ve své praci Dr. Brent
Snook. Oznadil ji za pseudovédecky postup bez zakladl védecké teorie
a empirické podpory. Prohlasil, Ze profilujici pracuji se neaktualni teorii osobnosti
a nereflektuji soucasné vyzkumy. Dale tvrdil, Ze neexistuje dostatek védeckych
publikacich a je vedena pouze snaha presvédcit verejnost o divére k profilovani.
Dale zminil, ze je pfesvédCen o zaujeti profilujicich, ktefi se prezentuji vyhradné
pouze uspésSnymi pripady vySetfovani a nikoli i ttmi neuspésnymi a tim maji pfilis
velkou viru ve své schopnosti. Dle jeho slov jsou zavéry a predikce profilujicich

totozné jako u laik(l tedy nepresné, zavadeéjici a nespolehlivé.??

20 BOUKALOVA, Hedvika a llona GILLERNOVA. Kapitoly z forenzni psychologie. Praha: Univerzita Karlova,
nakladatelstvi Karolinum, 2020. ISBN 978-80-246-4461-5, s. 223.

21 Modus operandi (procedendi) je latinska fraze znamenajici, at uz chtény & nechtény, avdak vidy typicky
styl a postup néjaké cinnosti, prace.

22 BOUKALOVA, Hedvika a llona GILLERNOVA. Kapitoly z forenzni psychologie. Praha: Univerzita Karlova,
nakladatelstvi Karolinum, 2020. ISBN 978-80-246-4461-5, s. 225-226.

B SNOOK, B., Cullen, R. M., Bennell, C., Taylor, P. )., & Gendreau, P. (2008). The criminal profiling illusion:
What's behind the smoke and mirrors? Criminal Justice and Behavior, 35(10), s. 1257-1276.
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3.2. Psychologie vyslechu a vypovédi

Vyslech, vypovéd nebo podani vysvétleni lze povaZovat jako jednu ze
zakladnich zdroju informaci, jejimz nositelem jsou osoby zucastnéné na trestnim
fizeni. MUZe se jednat jak o pachatele, podezielé, tak o obéti, svédky nebo osoby
pfimo nedotCené trestnim jednanim, ale majici relevantni informace k danému
vySetfovani. V pribéhu téchto ukonu, se snazi vyslychajici ziskat, co mozna

nejvice relevantnich a vérohodnych informaci. 2
Na vyslech Ize nahlizet nékolika zpUsoby, které mizeme rozdélit na:

Procesni ukon — z pohledu trestniho prava

Kriminalistickou metodu — z hlediska kriminalistiky

Specifickou formu socidlniho styku — z hlediska forenzni psychologie?®

Zasady vyslechu, jakozto procesniho ukonu, jsou stanoveny trestnim fadem,
ktery upravuje jednotlivé podminky s ohledem na procesni postaveni vyslychané
osoby. DetailnéjSi problematikou vyslechu se poté zabyva pravé kriminalistika,
ktera stanovuje obecné postupy, doporuceni a metody k ziskavani kriminalisticky
relevantnich informaci.?®6 Za stéZejni faktor ovliviiujici zplsob zjistovani
kriminalisticky relevantnich informaci, oznacCuje ve své knize Psychologie
vyslechu doc. JUDr. Mgr. Joza SPURNY, Ph.D., Forenzni psychologii.

.,Nase vyzkumna zjisténi potvrzuji, Ze efektivni Ize povazZovat vyslech, kdy
kromé  kvantitativniho  hlediska, reprezentovaného mnozZstvim pravné
a kriminalisticky relevantnich informaci, ziskanych a zadokumentovanych
v souladu s poZadavky trestniho fadu a doporucenimi kriminalistiky, akceptujeme
psychologickou, tj. kvalitativni stranku vyslechu, pfedstavovanou mirou socialni
satisfakce ucastnikl vyslechové interakce (resp. mirou nepritomnosti negativnich
pociti a ucastniki vyslechové interakce). Proto navazani a rozvijeni

psychologického kontaktu vyslychajiciho s vyslychanym predstavuje jeden

24 SPURNY, JoZa. Psychologie vyslechu. Plzeri: Vydavatelstvi a nakladatelstvi Ale§ Cenék, 2010. ISBN 978-80-
7380-153-3, 5. 13.

- Tamtéi.

2 Tamtéz.
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Z klicovych socialné psychologickych fenoménd ovlivriiujici prabéh vyslechové

interakce. @’

Ze své zkuSenosti kriminalisty nasilné trestné Cinnosti a zaroven krizového
interventa mohu s timto tvrzeni souhlasit. Kvalitativni stranka vyslechu obohacena
o zkuSenosti vyslychajiciho, ktery ma dostateCné schopnosti a védomosti,
Castokrat znamenaji zasadni rozdil v ziskavani kriminalisticky relevantnich
informacich majici pozitivni vliv na pribéh vySetfovani. Naopak v pfipadé
nevyuziti vSech stavajicich moznosti nebo Spatné zvoleného postupu
jednoznacné negativné ovliviiuje vySetfovani v dusledku, ¢ehoZz muze v lepSim
pfipadé dochazet k pratahim trestniho Fizeni. V tom horSim, k procesnim
pochybenim nebo neobjasnénim trestného ¢inu, tedy nepolapeni pachatele
a moznost pokraCovani nebo opakovani jednani. Pfirozené tyto skuteCnosti
nadale negativné ovlivhuji spolec¢nost a s ohledem na zavaznost pachané trestné

¢innosti dochazi k ohrozeni zivota a zdravi dalSich osob.

3.3. Vérohodnost

V pfedchozi kapitole se prace vénovala zakladnimu zpusobu ziskavani
informaci prostfednictvim vypovédi, ovSem nelze opomenout reliabilitu ziskanych
informacich. Posuzovani vérohodnosti osob, ale také ziskanych informaci by
nemél byt opomijenym krokem, abychom mohli dané informace oznacit za
kriminalisticky relevantni. Pfitom je tfeba myslet, Zze uvedeni nepravdivych
informaci ma pro ucely vySetfovani vypovidajici hodnotu, ovSem jejich vyznam je

jiny a je potfeba zvolit odpovidajici pFistup vici dotazované osobé.

Posuzovani vérohodnosti je dullezitd zejména v pfipadech, kdy z hlediska
hodnoceni diikaznich prostfedku je trestni fizeni stavéno pravé na vypovédi osob,
anebo v pfipadé absence dukazl. Zde je tfeba zminit, Ze rozliSujeme dva pojmy,
a to vérohodnost a pravdivost. PfestoZe by se na prvni pohled mohlo zdat, Ze se

jedna o synonyma, neni tomu tak.

27 SPURNY, JoZa. Psychologie vyslechu. Plzeri: Vydavatelstvi a nakladatelstvi Ales Cenék, 2010. ISBN 978-80-
7380-153-3, s. 14.
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Vérohodnost — ,Je psychologicky pojem, ktery oznacuje, zda Ize vypovédi
osoby vérit. Tedy zda popisuje udalosti, které skute¢né proZila a zapamatovala si

je z paméti, bez dokreslovani, logické konstrukce, domnének a fantazie.“®

Pravdivost — Lze poté oznacit za pravni termin, ktery konstatuje fakt, Ze
vypovéd je pravdiva, tedy koresponduje s realitou. V sou€asné dobé panuje mezi
pravniky a psychology shoda a Casto se mezi témito terminy nedéla rozdil,
nicméné je tfeba si uvédomit, Zze vérohodnou vypovéd, Ize sice povazovat za
pravdivou, ale vzdy na zakladé subjektivnich vjemU a reprodukce osoby

poskytujici vypovéd.?°

Velice dullezitym nastrojem pro posuzovani vérohodnosti nebo pravdivosti

tvrzeni a ziskanych informaci je rozpoznavani IZi v produkci vyslychané osoby.

3.3.1. Rozpoznavani lzi

Uspé&sné rozpoznavani I1zi zavisi na mnoha okolnostech. Mezi jednu z nich
muUzeme zarfadit samotnou pravdépodobnost vyskytu IZi. VSeobecné mysleni
Clovéka je zalozeno na prfedpokladu, Ze jejich okoli jim nelze. Standartni ivaha je
nastavena tak, Ze pokud nemam pochybnosti nebo duvody, automaticky
predpokladam, Ze podavané informace jsou pravdivé. S touto hypotézou pracuje

i Timothy R. Levine. ,Pro ucely trestniho rizeni a celkového rozpoznani

vérohodnosti a pravdivosti tvrzeni, je tfeba s touto hypotézou pracovat a jiz od

prvopocéatku predpokladat, Ze vSechny ziskané informace, vypovédi a tvrzeni jsou

nepravdiva a nevérohodnd.“3°Tyto ziskané informace je dllezité nasledné ovéfit

a posoudit v kontextu dalSich ddkaznich prostfedkd (vypovédi, znaleckych
posudkul, Setfenim atp.), provést dikladnou analyzu a az nasledné po jejich

vyhodnoceni v SirS§im kontextu, je Ize brat jako validni, tedy vérohodné a pravdivé.

28 CIRTKOVA, Ludmila. Forenzni psychologie. 3., upr. vyd. Plzeri: Vydavatelstvi a nakladatelstvi Ale§ Cenék,
2013. ISBN 978-80-7380-461-9, s. 377.

29 C[RTKOVA, Ludmila. Forenzni psychologie. 3., upr. vyd. Plzefi: Vydavatelstvi a nakladatelstvi Ale$ Cenék,
2013. ISBN 978-80-7380-461-9, s. 377.

30 LEVINE, Timothy R.: Truth-Default Theory (TDT): A Theory of Human Deception and Deception Detection.
33 (4). SAGE Journals, (2014). https://doi.org/10.1177/0261927X14535916. Dostupné také z:
https://journals.sagepub.com/doi/10.1177/0261927X14535916, s. 378-392.
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Samotna definice I1Zi nebo |hani neni nijak zvlast konkretizovana, v odborné
literatufe jich muzeme najit hned nékolik. Je vSak tfeba zminit dvé jména, ktera
jsou pomeérné dulezita. Jednim z nich je Aldert Vrij, ktery oznacuje lhani za
,Uspésné nebo neuspésné umysiné jednani, jehoz cilem je bez varovani v dalsi
osobé vzbudit pfesvédCeni, které sam povazZuje za nepravdivé“. Podle této
definice musi mit lez vZdy dva znaky, umysl Ihat a nevédomost osoby, které IZu."3!
Podobna kritéria uvadi i Paul Ekman, ktera rovnéz poukazuje na skutecnost, ze
zamér je nutnou soucasti Ihani. Zajimavym faktem je, Ze oba vySe uvedeni
odbornici zmiAuji, Ze Ihani nemusi byt nutné spjaté pouze s verbalnim projevem.
Pravé Ekman se ve své védecké cinnosti zaméfuje na rozpoznavani emoci
prostfednictvim neverbalni komunikace a tzv. mikrovyrazl. Svoji hypotézu opira
o svUj vyzkum, dle kterého tazatel maze Ihat, ale neni schopen ovladat pfirozenou
reakci téla, ktera je z hlediska fyziologie téméF neménna a lIze ji pozorovat na

kazdém zkoumané osobé.32

3.3.2. Posuzovani vérohodnosti vypovédi

K samotnému posuzovani vérohodnosti vypovédi neni pouzivan univerzalni
a jednotny postup. Jedna se vzdy o individualni pfistup posuzovatele, ktery voli
metody, pfistup a konkrétni kritéria. V psychologické praxi Ize délit posuzovani
vérohodnosti vypovédi jako odborné nebo orientacni, kdy se prevazné pfihlizi ke
tfem skupinam kritérii a ty jsou osobnost, motivace a vypovédi, kterou Ize délit na
verbalni a neverbalni. Nutno zminit, Ze hodnoceni realného zazitku od klamu je

pouze pravdépodobnosti odhad.33

- Osobnost: Neboli tzv. obecna vérohodnost, coz znamena zpusobilost
konkrétni osoby podat spolehlivou vypovéd. Lze rozliSovat dva primarni

nedostatky v rozumovych schopnostech (osoba ma narusenou schopnost

31VRIJ A.,, MANN S., KRISTEN S., & FISHER R. P.: Cues to deception and ability to detect lies as a function of
police interview styles. Law and Human Behavior, 31(5), Springer Link, (2007).
https://doi.org/10.1007/s10979-006-9066-4. Dostupné také z: Cues to Deception and Ability to Detect Lies
as a Function of Police Interview Styles | SpringerLink, s. 499-518.

32 EKMAN, Paul. Odhalené emoce: naudte se rozpoznavat vyrazy tvafe a pocity druhych. PfeloZil Eva
NEVRLA. V Brné: Jan Melvil Publishing, 2015. Pod povrchem. ISBN 978-80-8727081-3.

33 CIRTKOVA, Ludmila. Forenzni psychologie. 3., upr. vyd. Plzeri: Vydavatelstvi a nakladatelstvi Ale§ Cenék,
2013. ISBN 978-80-7380-461-9, s. 380.
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vnimat, pamatovat si nebo komunikovat) nebo v dusevnim zdravi osoby a
dalSich slozkach osobnosti (psychopati, sociopati, hysterici, alkoholici a

jinak zavisli apod.)3*

- Motivace: Jedna se o zamysleni, zda konkrétni osoba ma duvody (motivaci)
k 1Zivé vypovédi. Jsou zjiStovany vnitfni pocity a pohnutky (strach, nenavist,
laska apod.), anebo vngjsi faktory (vydirani, obava z nasledku, rozpad
vztahu, ztrata vztahu a jiné.). K hodnoceni motivace je potfeba zachovat

objektivitu a odstup od subjektivniho vnimani informaci.3®

- Vypovéd: V zasadé Ize rozliSovat chovani konkrétni osoby jako verbalni
(mluvené slovo, barvu hlasu, prefeknuti, paralingvistické momenty a dalsi)

a neverbalni chovani (emocni projevy, fec téla, mikro vyrazy a dalsi).3¢

3.4. Fyziodetekce

V pripadech, kdy neni mozné z hlediska psychologické analyzy zodpovédét
otazku vérohodnosti osoby nebo dochazi k zasadnimu rozporu mezi ziskanymi
informacemi, Ize k pfekonani I1zivé vypovédi vyuzit dalSich prostfedkld. Mezi né Ize

zaradit i fyziodetek&ni vysSetreni, které vychazi z poznatku forenzni psychologie.

,Jedna se o psychologické ptsobeni, kdy je vyuzivan stav emocionalniho napéti

subjektu a tlak rozport viastni vypovédi spolecné s predkladanim dikazu. 7

Fyziodetekce se tedy fadi do skupiny psychofyziologickych metod, ,jejichz
podstatou je zjiStovani, pozorovani a analyza fyziologickych zmén projevujicich

se na lidském organismu, které jsou vyvolany uréitymi emocemi. Fyziodetekcni

3ERTKOVA, Ludmila. Forenzni psychologie. 3., upr. vyd. Plzef: Vydavatelstvi a nakladatelstvi Ale§ Cenék,
2013. ISBN 978-80-7380-461-9, s. 380.

35 CIRTKOVA, Ludmila. Forenzni psychologie. 3., upr. vyd. Plzefi: Vydavatelstvi a nakladatelstvi Ale$ Cenék,
2013. ISBN 978-80-7380-461-9, s. 380.

36 C{RTKOVA, Ludmila. Forenzni psychologie. 3., upr. vyd. Plzeri: Vydavatelstvi a nakladatelstvi Ale$ Cenék,
2013. ISBN 978-80-7380-461-9, s. 380-381.

37 BOUKALOVA, Hedvika a llona GILLERNOVA. Kapitoly z forenzni psychologie. Praha: Univerzita Karlova,
nakladatelstvi Karolinum, 2020. ISBN 978-80-246-4461-5, s. 255.
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vySetieni se Casto také nazyva polygrafické, byva tomu pfevazné v zahranici,

nebo také dnes jiZ zastarale, detektor IZi.“*®

V ramci kriminalistické praxe pfitom byva Casto vysledek fyziodetekéniho
vySetfeni zpochybriovan. Stava se tomu zejména z toho duvodu, Ze vysSetfenim
nelze zjistit, zda vySetfovana osoba IZze nebo uvadi pravdu Cili, zda je nebo neni
pachatelem, ale jak jiz bylo zminéno zaznamenava pouze reakce na polozenou
otazku. Tyto reakce jsou objektivné méfitelné, jedna se na pfiklad o svalové
napéti, tepovou frekvenci, krevni tlak, dechovy mechanismus, psychogalvanicky

odpor kuze.

Z vySe popsanych dlvodd, je dulezité pohlizet na fyziodetekéni vySetieni jako
na podpurny prostfedek k ziskani kriminalisticky relevantnich informaci. Na
zakladé jeho vysetieni vyuzit dalSi metody pro analyzu dat a volit kriminalisticky

spravny postup s jejich dal§im nakladanim.

3.5. Forenzni psycholingvistika

Forenzni psycholingvistika pracuje se zdroji 0 neznamé osobé na zakladé
jejiho feCového projevu. Zpracovava jakekoli sdéleni, pisemny projev, zvukovy
zaznam, a to zejména z hlediska jejiho obsahu. Pracuje s pfedpokladem, Ze
kazda osoba ma svUj individualni projev ,rukopis®, ktery je soucasti jejich projevu
z hlediska lexikalnich, syntaktickych, stylistickych a dalSich lingvistickych znaku.
V idealnim pfipadé pak Ize z téchto zdroju ziskat informace napfiklad o profesnim
zaméfenim, pfFiznaky psychopatologie, motivaci, kriminalni nebezpecnost,

etnikum, pohlavi a jiné.®®

.Forenzni psycholingvistika ma velmi blizko k profilovani. V obou pripadech se
uplatriuje stejna psychologicka uGvaha. Z vysledkt chovani se vysuzuji
pravdépodobné charakteristiky, v pfipadé profilovani neznamého pachatele podle
tzv. scény deliktu, v pripadé forenzni psycholingvistiky pak podle specifického

obrazu fe¢ového chovani. Oba postupy jsou si podobné i typem pripadu, ve

38 BOUKALOVA, Hedvika a llona GILLERNOVA. Kapitoly z forenzni psychologie. Praha: Univerzita Karlova,
nakladatelstvi Karolinum, 2020. ISBN 978-80-246-4461-5, s. 256.

39 CIRTKOVA, Ludmila. Forenzni psychologie. 3., upr. vyd. Plzeri: Vydavatelstvi a nakladatelstvi Ale§ Cenék,
2013. ISBN 978-80-7380-461-9, s. 399.
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kterych jsou pouzivany (zpravidla jde o velmi slozZité pfipady), a také
pravdépodobnostni hodnotou svych vystupd. Vysledny profil muzZe byt z mnoha

duvodu vice ¢i méné nepresny.*0

Zjistovani pravdépodobnych charakteristik neznamého pachatele, se fadi
mezi hlavni ukoly forenzni psycholingvistiky. U nas tato metoda neni na tolik
vyuzivana, ovSem zahrani¢ni autofi ji Casto oznacuji za rutinni sou¢ast znaleckych
posudkl, jehoz smyslem je podporeni jak vySetfovani, tak v ramci dokazovani

pred soudem.*!

Jak jiz bylo uvedeno v kapitole o fyziodetekci, i zde je tfeba vysledky zkoumani
brat pouze jako podpurny zdroj informaci, ktery maze slouzit jako pomysiné

voditko, ale az na vyjimky nelze hovofit o primarnim zdroji informaci.

3.6. Upotrebitelnost védnich disciplin

VySe uvedené védni discipliny a obory tvofi zaklad prostfedkd pro ziskavani
informaci. Jejich uplatiiovani a aplikace v pribéhu vySetfovani se stalo jeho
nezbytnou soucasti, stejné jako celého trestniho fizeni. Prestoze uplatnéni
nékterych metod nemusi byt vzdy vhodné pro jednotlivé pfipady, je tfeba
posuzovat kazdé vySetfovani individualné napfi¢ vSemi fazemi trestniho fizeni.
Upotrebitelnost téchto metod neni pouze z hlediska soudnich expertiz, ale jejich
aplikace a metody by nemély byt cizi nejen kriminalistim, ale i dal§im organdm

¢innych v trestnim fizeni.

Jedna se tak o prostfedky, jejimz zpusobem Ize zajistit mimo materialnich stop,
které jsou standartné pfitomny na misté Cinu i stopy pamétove, v€etné vypovédi
ocCitych svédkul. Pravé tyto vypovédi a pfedmét jejich zkoumani utvareji skutkovou
podstatu trestnych &inu, jejiz formalni znaky je nutno naplnit pro pravni kvalifikaci,
ale i k zahajeni ukonu trestniho fizeni. Napfiklad vypovidajici hodnota dukazu

zajisténych na misté a provedenym ohledanim mista €inu bylo zjiSténo, ze doslo

40 C{RTKOVA, Ludmila. Forenzni psychologie. 3., upr. vyd. Plzefi: Vydavatelstvi a nakladatelstvi Ale$ Cenék,
2013. ISBN 978-80-7380-461-9, s. 399.

41 STEIN, S. & Baldauf, C.. (2000). Feste sprachliche Einheiten in Erpresserbriefen Empirische Analysen und
Uberlegungen zu ihrer Relevanz fiir die forensische Textanalyse. Zeitschrift fur Germanistische Linguistik.
28.377-403. 10.1515/zfgl.2000.28.3.377.
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k umrti osoby, hodnoceni negativnich okolnosti mize vySetfovateli napovédét
mechaniku zpusobeného poranéni, ale pofad se jedna pouze o hypotézy
a vySetfovaci verze, které se zakladaji na zakladé pouhé posouzeni
nekompletnich informaci. Teprve ziskané informace od zucastnénych osob,
svédkl, podezfelych a jejich hodnoceni podava vypovidajici hodnotu o déji
predmétné udalosti v SirSim kontextu, na jehoz zakladé Ize dale provadét dalsi
ukony trestniho fizeni. Bez téchto informaci nemusi v krajnich pfipadech dojit ani

k objasnéni trestné Cinnosti.
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4. Souc€asné postupy organt

Soucasné postupy organu ¢innych v trestnim Fizeni se liSi dle jednotlivych fazi
trestniho fizeni samotného. Pro predstavu Ize trestni fad rozliSuje déleni dle

tabulky Cislo 1.

tab. §. 1 — osa trestniho Fizeni*?

ystup organi Einnych v trestnim fizeni cinost dinodt
ukony v ramci faze trestniho rizeni vy 0o, R % Z X Probacni a mediacni operacniho strediska
(police=PCR, statni zastupitelstvi=SZ, soudy=0S) i
sluzby EMS
pripravné provérovani trestného ¢inu zaznam o zahdjeni Ukond trestniho Fizeni (PCR) [——— e
fizeni usneseni o zahajeni

trestni stihani | mozZnost
rozhodovani o vzeti
do vazby nebo

trestniho stihani (P(ZR) 5 . |® predbéiné Setfeni
usneseni o nahrazeni

navrh na podani ® instalace zarizeni
vazby

vySetfovani o Jefin nisheazesil obzaloby (PCR) unahrazenivazby |e elektronicka kontrola
podani obZaloby (SZ) povinnosti v ramci
. | Fizeni prostudovani spisu nahrazeni vazby
$ pred soudem | hlavni liceni - g
N rozsudek (0S) e predbéiné Setfeni
:g rozhodnuti soudu trestni orik
s prikaz (OS)
E vykonavaci | nafizeni trestu nafizeni vykonu trestu (OS) * predbéiné Setfeni e
ﬁ fizeni usneseni 0 podminéném propusténi z vykonu
S trestu (0s) predb&iné Setfent

* elektronicka kontrola
plnéni stanovenych
povinnosti

usneseni 0 preméné nepodminéného trestu
vykon trestu na trest doméaciho vézeni (OS)

usneseni 0 preméné trestu obecné
prospésnych praci na trest domaciho vézeni
(0s)

osvédceni se ve zkudebni dobé

vykonani trestu

Instalace zafizeni
naméatkové kontroly
probacni ¢innosti

ukonéeni vykonu trestu zévérecna zprava

Ziskavani informaci, poznatkll o skutkovém dé&ji probiha defacto v pribéhu
celého fizeni. V ramci fizeni pfed soudem a vykonavaciho fizeni je sbér informaci
v rukou senatu, statniho zastupce pfipadné obhgjce, jejich naplni neni jiz natolik
poznatky a kriminalisticky relevantni informace ziskavat, nybrz doposud
shromazdéné dikazni materialy vyhodnotit a na zakladé téchto skutecnosti
rozhodnout jménem republiky. Pfesto neni nic neobvyklého, Ze dochazi ke sbéru
informaci. Napfiklad v pribéhu fizeni pfed soudem, b&éhem vypovédi svédka jsou
zjistény dalSi skuteCnosti, které obohati trestni fizeni. Pfesto, z hlediska organu
¢innych v trestnim Fizeni lze hovofit o tom, Ze sbérem informaci se zabyva

pFevazné Policie Ceské republiky.

42 JUSTICE.cz: katalog Zivotnich situaci - ndramky [online]. Document moved. Ministerstvo spravedlnosti
Ceské republiky, (2017). Dostupné z: https://naramky.justice.cz/wp-content/uploads/2018/12/1_A4a-
0sa.jpg
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,§ 2 Policie slouzi vefejnosti. Jejim ukolem je chranit bezpecnost osob
a majetku a vefejny poradek, predchazet trestné cinnosti, pinit tkoly podle
trestniho radu a dal$i tkoly na useku vnitiniho pofadku a bezpecnosti svéfené ji
zakony, primo pouZitelnymi predpisy Evropské unie nebo mezinarodnimi

smlouvami, které jsou soucasti pravniho radu (dale jen ,mezinarodni smlouva®).“3

Jak tedy vypliva z legislativni Upravy a pravni praxe, Policie Ceské republiky
Setfi, provéfuje a vySetfuje trestné Ciny, prestupky a spravni delikty, jejichz
nedilnou soucasti je sbér informaci a poznatku v pfimé souvislosti s témito
udalostmi. Ziskavani téchto poznatkl omezeno opravnénim, které jsou policii
svéfeny pravé zakony. Tento upravuje okolnosti a postupy jejich ziskavani (na
pfiklad nasazeni operativné patracich prostfedku), dale jsou tyto postupy feseny
formou metodickych pfiru¢ek, nafizeni, rozkazd nebo internich aktu Fizeni.
Samoziejmé moznosti ziskavani informaci je spoustu, ale je tfeba zminit, Zze i po
nasazeni technickych prostfedkl se vySetfovatel neobejde bez fyzického kontaktu
s pachatelem, obéti nebo svédky. Je tak tfeba zvolit spravny zplsob a pfistup

k osobam s nimiz policejni organ pfijde do styku.

BohuZel zde je tfeba zminit obrovsky nedostatek, policejni organ Castokrat
nevede vySetfovani ve smyslu objasnéni vSech okolnosti a pfi€in trestného €inu,
ale v mnoha pfipadech pouze k objasnéni trestného Cinu jako takového. Tedy
nenastfada dostatek informaci, aby utvofil cely pfibéh, ale pouze aby spinil
obligatorni povinnost k objasnéni deliktu. V praxi to muize poté vypadat
ke zkreslenému rozhodnuti na zakladé interpretace neuplného pfibéhu jedné
nebo druhé strany, prestoze statisticky bylo spravedinosti u€inéno za dost, nebot
se skutek podafilo objasnit. Detaily jednotlivych pfipadu jsou vzdy zasadnim
faktorem pro cely proces, a prestoZe justiéni omyl je v Ceské republice spise

raritou, i samotné pritahy trestniho fizeni jsou nezadoucim jevem.

43 § 2 Zakon €. 273/2008 Sb. o Policii Ceské republiky. In: Sbirka zdkont. 28. 6. 2022. ISSN 273-274.
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4.1. Faktory pusobici na ziskavani informaci u Policie CR

Jako jeden zfaktord ovliviujici souCasny proces ziskavani informaci
v prostfedi mize byt nedostatek kvalifikovaného personalu, absence povinnych
kurzt a Skoleni z hlediska profesniho vzdélavani. Spole¢né napfiklad s velkym
podstavem na zakladnich organizaénich &lancich policie Ceské republiky (k datu
1.1.2022 je Policie Ceské republiky v podstavu, postrada kolem 5500 policistti
oproti planovanému stavu)**. Nedostatek zaméstnancti dohromady s tlakem na
objasfiovani a plnéni domnélych “norem®, vede k zhorSeni kvality ziskavani
informaci. Nutnost vénovat se aktualnimu napadu trestné c&innosti a feSeni
aktualnich problému okrada pozornost od tohoto tématu, protoze je tfeba tento

¢as vénovat u dalSich pripadu.

DalSim faktorem, ktery se velkou mérou podili negativné na ziskavani
informaci u Policie Ceské republiky, je technologicky pokrok, zejména v oblasti
vypocetni techniky a softwaru. Jedna se o nové prostfedky pro podporu vykonu
sluzby. Lze hovofit o snahu drzet krok se soukromym sektorem v oblasti pouziti
nové technologie a informacnich systému. Namatkou Ize uvést napfiklad

Pol Pointy — kontaktni mista policie.

,0znameni o spachani trestného ¢inu nebo jiného protipravniho jednani Ize
podat prostrednictvim technického zafizeni POL POINT. Toto zafizenim je
vybudovano na zakladech videokonferenéniho systému. Konkrétni komunikace
je moznéa prostfednictvim bezobsluzného zafizeni, které je umisténé na
oznaceném kontaktnim misté policie, nebo primo z mista pobytu oznamovatele,
Jjednoduchou obsluhou vlastniho zafizeni (personalni pocita¢, notebook, tablet,

mobilni telefon).“>

Operator se tedy prostfednictvim videokonferenéniho zafizeni spoji pfimo
s oznamovatelem na dalku. Timto zpusobem je odstranén fyzicky kontakt. Dale je

tfeba zminit snahu provadét, co nejvice ukonu v trestnim fizeni pravé

44 \JOKUS, lifi: Pocetni stavy pfislusnikii Policie Ceské republiky [online], (2022). CR: Policie CR 2023.[cit.
2023-03-06]. Dostupné z:  https://www.policie.cz/clanek/pocetni-stavy-prislusniku-policie-ceske-
republiky.aspx. Zvefejnéni podle ustanoveni § 5 odst. 3 zakona ¢. 106/1999 Sb.

5 POLICIE CR: POL POINT - kontaktni misto policie [online]. CR: Policie CR, 2023 [cit. 2023-02-16]. Dostupné
z: https://www.policie.cz/clanek/pol-point-kontaktni-misto-policie.aspx
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prostfednictvi videokonferencnich zafizeni. Napfiklad vyslechy svédkd,
obvinénych, vyslechy do véznice nebo k soudu. Argumentem c&asto byva
vzdalenost, ekonomické naklady, nebo rychlost provedeni ukonu. DalSi
prostfedek stojici za zminku je komunikace s institucemi vyhradné prostfednictvim

datovych zprav, tedy dalSim takovy odstranénim fyzického kontaktu.®

4.2. Hodnoceni faktort majici vliv na sou¢asny stav

Tlak na vyuzivani vySe uvedenych prostfedkl je veden jako jakasi forma
odavodnéni Kk jejich zavedeni. V fadé situacich je lze vnimat jako zménu
k lepSimu, prostfedek k zrychleni a usnadnéni prace. To ovSem muze platit jen
u nékterych ukonud. Napfiklad patrani po pobytu, nasledné vyhlaseni patrani po
osobé, omezeni osobni svobody. Za predpokladu, kdy je pro potfeby soudu za
potiebi zprostfedkovat jeji vyslech, jehoZ smyslem je dotazat se na soucasny
pobyt nebo jiné nerelevantni informace. V tomto pfipadé Ize videokonferenci snizit
finan€ni a personalni naklady organu (v pfipadé velké vzdalenosti, spoluprace
kraju atp.) a je pochopitelné k této formé ukonu pfistoupit. OvSem to, Ze je
k dispozici novy prostiedek k provedeni ukond, by jeSt€é nemélo znamenat, ze
bude vyuzivan prednostné. Absenci fyzického kontaktu a jeho minimalizace
v prubéhu jednani s osobami, ale i institucemi znacné omezuje zpUsoby
a mnozstvi ziskavani informaci. Nehledé na poznatky, které lze ziskat pouhym

pozorovanim dotazovaného subjektu/osoby.

Tyto prostfedky by mély byt vnimany pozitivné, ale jejich aplikace a tlak na
jejich uzivani by mél byt vzdy s ohledem na konkrétni situaci, udalost nebo subjekt
(nositele informaci), nebot’ volba Spatného prostfedku ke ziskani informaci mize
mit za nasledek negativni vliv na vySetfovani. Stejné tak mize negativné ovlivnit
vnimani organlt dotazovanym subjektem a napfiklad v pfipadé obéti trestnych
¢inu, jejich naslednou rekonvalescenci a navrat k béZznému zplsobu Zivota

s ohledem na zpuUsobenou Ujmu.

4 ODSTRCIL, Pavel. Videokonference: Moderni evropsky trend v komunikaci s justiénimi orgdny:
Ministerstvo spravedinosti, (2009). Ministerstvo vnitra Ceské republiky [online]. CR, 2023. [cit. 2023-03-06].
Dostupné z:  https://www.mvcr.cz/clanek/videokonference-moderni-evropsky-trend-v-komunikaci-s-
justicnimi-organy.aspx
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Prikladem Spatné praxe mulze byt napfiklad rozhodnuti krajského feditele
policie StfedoCeského kraje brig. gen. JUDr. Vaclava Kucery, ktery se rozhodl
odmeénit policisty za kazdou provedenou video konferenci financné. Financéni
motivace pak v mnoha pfipadech mize pulsobit jako stimulace k zamérnému
uzivani videokonferen¢niho prostfedku bez objektivniho zhodnoceni, zda neni

efektivnéjsi upfednostnit jinou metodu.

4.3. Otazka soucasné efektivity ziskavani informaci

Hledanim odpovédi na otazku, zda je sou€asny zplsob ziskavani informaci
organy cinnymi v trestnim Fizeni efektivni, vyvstava nékolik dalSich otazek. Na
priklad, zda je ziskavani informaci v trestnim fizeni dostate¢né? S ohledem na
skuteCnost, ze probiha defacto neustale bez vétSich obtizi, tedy pini svuj ucel
a jeho kontinuita neni narusena, Ize hovofit, Ze ano. Neznamena to ovSem, Ze

nelze proces modifikovat.

Mérnou hodnotou muze byt pomér pravomocné odsouzenych umyslnych
trestnych ¢ind v komparaci se zprostujicimi rozsudky v priibéhu dokazovani pred
soudem (umyslnych s ohledem na eliminaci zkresleni vysledku nedbalosti, kterou
nelze ovlivnit). Samotny vysledek muze vypovidat o potencialu neuspésného
vedeni trestniho fizeni, tedy nedostateCného ziskani ddkaznich prostfedku.
Pficemz nelze hovofit o0 moralné “spravném® rozhodnuti s ohledem na skute¢nost,
ze pachatel byl obvinén policejnim organem na zakladé shromazdénych dukazu
(za dozoru statniho zastupce, jenz je pomyslnou garanci legality procesu), dale
byl obzalovan statnim zastupcem (na zakladé hodnoceni ziskanych poznatk(
a dukaznich prostfedku), pfi€emz v mnoha pfipadech o jednotlivych zasah( do
prav pachatele nebo metodach sbéru dldkaznich prostfedkd rozhoduje
v pfipravném fizeni pfedseda senatu. Za predpokladu, Ze dojde k dodrzeni téchto
legislativnich postupl je zde velky predpoklad, Zze v zavérec¢né fazi trestniho
fizeni, je osoba, ktera se pfedmétného jednani dopustila, spolupracovala nebo se
na ngj Caste¢né podilela. Zprosténi obvinéni nemusi tak byt nutné vysledkem
pravnich schopnosti obhajoby, ale prostého nedostate¢ného mnozstvi dukazu —

informacich.
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5. Narativni analyza

Analyza narativd neboli analyza vypravéni, lze povazovat za jednu
z nejdllezitéjSich metod v socialnim vyzkumu. Pro ucely ziskavani kriminalisticky
relevantnich informaci se jedna o nastroj s velkym potencionalem a uplatnénim

v prubéhu v8ech fazi trestniho fizeni.

,Narativy neboli vypravéni netvofi sice nejcastéjsi typ textovych dat, s nimiz se
socialni veédec setkava, ale Ize je povaZovat za jedny z nejvice relevantnich.
Viypravéni totiz lidem, skupinam i spolecnostech umoZzriuji ucinit déni kolem nich
srozumitelné“’. Jiz z popisu dila Martina Hajka vypliva, Ze narativni analyza je

Casto opomijenou metodou, ktera ovSem ma svUj vyznam.

Jedna se o legitimni védeckou metodu, ktera se dnes pomalu dostava do
mnoha védnich obord, které ji vyuzivaji, od psychologie, antropologie, pedagogiku
Ci historie. Vypravéni lze povazovat za diskurzivni formu pfedavani poznatku,
popisujici souvislosti mezi udalostmi, kdy se popisem rozumi vypravéni. Pfibéhy
jsou soucasti kazdodennich aktivit, maji déjovou perspektivu. Je tfeba se zamyslet
nad jeho validitou, poskytnout zakladni voditka a drzet se stanovenych postupu.
Za narativni vyzkumnou metodu Ize poté povazovat kazdou studii, ktera analyzuje
narativni material. Tato metodologie narativniho pfistupu, muze odhalit informace,
které by byly pfi vyuziti jinych metod skryty. PfestoZe se v mnoha zpusobech témto
jinym metodam pfiblizuje, jedna se o specificky pfistup, ktery prezentuje charakter,

cile a postupy, v¢etné zasad interpretace narativnino materialu.*®

Narativni analyza je hojné vyuzivana v kvalitativni metodologii a vyzkumech.
Jak jiz bylo zminéno, jeji podstatou je analyza vypravéni, coz je jednoduchy

zpusob komunikace s informatorem, jakozto nositelem informaci.

Objektem zkoumani se tedy stavaji konkrétni osoby se svymi aktivitami, €iny,

nazory, prozitky a zkuSenostmi. Cimz Ize narativni analyzu oznagit za prostfedek

47 HAJEK, Martin. Ctendf a stroj: vybrané metody socidlnévédni analyzy text(. Praha: Sociologické
nakladatelstvi (SLON), 2014. Studie (Sociologické nakladatelstvi). ISBN 978-80-7419-161-9, s. 151.

48 GULOVA, Lenka a Radim SiP, ed. Vyzkumné metody v pedagogické praxi. Praha: Grada, 2013. Pedagogika
(Grada). ISBN 978-80-247-4368-4, s. 117-123.
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kriminalistického poznavaciho procesu. Soucasti poznavaciho procesu by mél byt
standardizovany systém prostfedkd a metod ke srovnavani, ziskavani a analyze
informaci vztahujicich se ke zpusobu pachani trestné c&innosti a k osobé
pachatele, obéti Ci osoby zucastnéné. Ziskavani informaci jejich vyhodnocovani a
analyza musi odpovidat konkrétnimu vySetfovani na zakladé predem danych

pozadavku. 4°

5.1. Narativ a historie narativni analyzy

Narativ mGzeme rozliSit na verbalni a neverbalni. MGze dale také predstavovat
napfiklad pohybové, hudebni a jiné kombinace projevu. Zjednodusené muzeme
vypravéni popsat jako specificky proces komunikace subjektu naratora
a respondenta (osoby vypravéCe — z naSeho hlediska napf. vyslychana osobo

nebo svédek).

Pogatky narativll jsou zaznamenany, uz za doby antického Recka. Konkrétné
u filozofa Aristotela v jeho Poetice, kde popisuje vypravéni, které chape jako
interpretaci za sebou postupné navazujicich udalosti. Dle Aristotela je zakladem
déj (oznaCovany jako mythos), ktery je napodobenim (mimésis) €inu jednani osob.
Nasledny vysledek je poté hodnocenim jednani téchto osob podle vySe zminénych
kritérii. D& musi mit zaCatek, prostfedek, konec, je uplny a uceleny a ma svoji
strukturu. Pficemz jednotlivé ¢asti museji zaujmout svoje misto na ose na zakladé
principu pravdépodobnosti a vyskytu v realité, takovym zpusobem, aby nemohl

zadinat a kongit kdekoliv.%°

,Nicméné pro vznik narativni struktury nestaci, aby sdélované udalosti byly
fazeny za sebou, musi byt i kauzalné propojené... Vypravéni se v zasadé

objevuje, az s fabuli, tedy dodanim kauzalnich souvislosti mezi udalostmi.*s!

4 HAJEK, Martin. Ctendf a stroj: vybrané metody socidlnévédni analyzy text(l. Praha: Sociologické
nakladatelstvi (SLON), 2014. Studie (Sociologické nakladatelstvi). ISBN 978-80-7419-161-9, s. 151-153.

50 ARISTOTELES. Poetika: fecko-&esky. Praha: OIKOYMENH, 2008. Knihovna antické tradice. ISBN 978-80-
7298-131-1, s. 15-19.

51 HAJEK, Martin. Ctenaf a stroj: vybrané metody socidlnevédni analyzy text(.. Praha: Sociologické
nakladatelstvi (SLON), 2014. Studie (Sociologické nakladatelstvi). ISBN 978-80-7419-161-9, s. 154.
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Lze rozlisit nékolik zakladnich pfistup analyzy narativll. Podle Hajka, mizeme
rozdélit zakladni pfistupy analyzy narativi do tfech zakladnich pfistupt, a to do
strukturalistického, hermeneutického a interakcionistického. Tyto adaptoval
z pfistupu Mishlera, ktery vychazi z jednotlivych struktur sémiotiky. Uvadi, ze
kazdy vyzkum vypravéni se musi zabyvat narativni syntaxi (skladbou vypraveéni),
narativni sémantikou (obsahem vypravéni) a narativni pragmatikou (interakénim

kontextem vypravéni).>?

5.1.1. Strukturalisticky pristup

Jedna se o pfistup, ktery reflektuje zménu v narativné stanovenych postupech
s ohledem na charakter vypraveéni. Timto zplisobem odhaluje strukturu vypravéni
osob a pfedpovida smér vypravéni, jeho budouci prabéh a pointu. V ramci tohoto

pristupu Ize uzit:

Abstrakt — Jeho uziti je mozné, nikoli vSak nutné. Jedna se o shrnuti celého

pribéhu. Narator se snazi zaujmout posluchace a zapoijit ho tak do vypravéni.

Orientace — Ur&uje prostiedi, ve kterém se vypravéni odehrava, ¢imz utvari jeho
celek. Narator se snazi posluchace orientovat v ¢ase a prostoru, k tomuto dochazi

vétsinou na zaCatku pFibéhu.

Komplikace — Popisuje déj vypravéni, jedna se o kliCovou roli narativu. Vyjadfuje

zapletku pomoci narativnich vét.

Evaluace — Je dulezitou soucasti narativu, ktera slouzi ke spravnému pochopeni
smyslu vypravéni. Jedna se o analytickou ¢ast popisujici divody samotného

vypravéni.
VyreSeni — Zavére€na Cast, ve které dochazi k rozieSeni zapletky.

Koda — Ukonéeni narativu. 33

52 HAJEK, Martin. Ctenai a stroj: vybrané metody socidlnevédni analyzy text(l. Praha: Sociologické
nakladatelstvi (SLON), 2014. Studie (Sociologické nakladatelstvi). ISBN 978-80-7419-161-9, s. 157.

53 HAJEK, Martin. Ctenadf a stroj: vybrané metody socidlnevédni analyzy text(.. Praha: Sociologické
nakladatelstvi (SLON), 2014. Studie (Sociologické nakladatelstvi). ISBN 978-80-7419-161-9, s. 157-160.
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5.1.2. Hermeneuticky pristup

Na rozdil od pfedchoziho strukturalistického pfistupu nehleda hermeneuticky
pfistup ve vypravéni konstitutivni znaky, ale usiluje o interpretaci vypravéni
(narativu), tedy odhaleni jeho vyznamu, ktery do né&j byl prostfednictvim vypravéce
vlozen. Povazuje tak vypravéni za zpusob explicitniho vyjadfeni implicitniho

zpUsobu Zivota.5

Hermeneuticky pfistup pracuje s pfedpokladem prvotni znalosti textu, jehoz
zakladnim principem je tzv. hermeneuticky kruh (obr.1), vyobrazeny na obrazku

nize.

obr.1 hermeneuticky kruh®°:

H) B @ D

~Jedna se o kruhovy pohyb vykladu, zacinajici prvni zakladni znalosti dat
prfedporozuménim PPO, které tvofi pozadi pro dukladnéjsi analyzu jeho
jednotlivych ¢&asti P1. Vysledky analyz téchto ¢asti pak pomahaji v celkovém
kontextu pochopit zpétné cely obsah PP1.%% Tento proces se dale kontinualné
opakuje s P2 a tak dale, dle znazornéni vySe. Pfedpokladem byva opakujici se

analyza ziskanych dat pred kazdym krokem.5’

54 HAJEK, Martin. Ctenaf a stroj: vybrané metody socidlnevédni analyzy text(. Praha: Sociologické
nakladatelstvi (SLON), 2014. Studie (Sociologické nakladatelstvi). ISBN 978-80-7419-161-9, s. 160.

55 HENDL, Jan. Kvalitativni vyzkum: zdkladni metody a aplikace. Praha: Portal, 2005. ISBN 80-7367-040-2, s.
73.

56 Tamtés.

57 HENDL, Jan. Kvalitativni vyzkum: zdkladni metody a aplikace. Praha: Portal, 2005. ISBN 80-7367-040-2, s.
73.

30



Na zakladé téchto predpokladu, Ize urcit nejméné tfi stadia Hermeneutického

kruhu, a to nasledujici:®®

Pfedporozuméni — s nimz interpret k vykladanému jevu pfistupuje

Hermeneuticka zkuSenost — ktera neodpovida pfedporozumeéni

Opraveny rozvrh — se kterym se vracime zpét k prvnimu kroku

Cesky filozof a historik Prof. PhDr. Ivan Blecha, CSc. ve svém dile popisuje
hermeneuticky kruh jako ,Hermeneutika stavi na zajimavém postfehu: kazdé
poznani predpoklada, ze uz pfedem cosi o tom, co poznavam, musim védeét. Mohu
se totiz ptat po necem, o cem bych aspori nevédél, Ze to existuje a Ze se na to Ize
ptat? Mohl bych si vsSimnout néceho, jako nového poznatku, kdybych predem
nebyl pfipraven na to, Ze to za novy poznatek budu moci povazovat?" Tedy lze
fici, Zze se jedna o opakujici se cyklus. Autor dale pokracuje: "Co bylo dosud
(zvliasté v logickém pozitivismu) povazovano za defekt poznani, je zde

povaZovano za jeho podminku.®®

5.1.3. Interakcionisticky pristup

Interakcionisticky pfistup Ize popsat jako zkoumani narativu jako specifické
¢innosti, ktera se odehrava vzdy v urcitém interakénim kontextu a podle tohoto ji
|ze porozumét a dale s ni pracovat. Jeho vznik, prubéh a konec je chapan jako
komunikaéni udalost, ktera souvisi s konkrétnim ocekavanim v kontextu vyvoje
déje, stfidani tazatell, formé, vysledk( interakce i jejimu obsahu. Samotna
mechanika tohoto pfistupu neni nijak definovana a je tfeba vzit v uvahu, ze v jeho

prabéhu svij kontext utvari a je jeho soucasti.®°

58 GRONDIN, Jean. Uvod do hermeneutiky. Praha: Oikoymenh, 1997. Oikimené (OIKOYMENH). ISBN 80-
86005-43-7, s. 247.

59 BLECHA, Ivan. Filosoficky slovnik. 2. opr. a roz$. vyd. Olomouc: Nakladatelstvi Olomouc, 1998. ISBN
8071820644, s. 140.

8 HAJEK, Martin. Ctenaf a stroj: vybrané metody socidlnévédni analyzy text(. Praha: Sociologické
nakladatelstvi (SLON), 2014. Studie (Sociologické nakladatelstvi). ISBN 978-80-7419-161-9, s. 162.
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6. Narativni analyza jako nastroj trestniho fizeni

Narativni analyza ma v ramci trestniho fizeni velmi uzky vztah ve sméru
k pravnim védam a to presto, Ze jeji aplikace neni bézné aplikovana zpUsoby,
které byly popsany v pfedchozi kapitole. V ramci uziti analyzy narativi jako
nastroje v pribéhu trestniho fizeni Ize Fici, Ze ma s trestnim pravem stejny cil,
chranit spoleC¢nost pfed spoleCensky Skodlivym chovanim. Pravidla a postupy

trestniho fizeni k dosazeni tohoto cile urcuje trestni Fad.

»1restni fizeni je zakonem upraveny postup organt cinnych v trestnim rizeni
(soud, statni zastupce, policejni organ), popr. jinych osob zuéastnénych na
trestnim fizeni (napr. obvinény, obhajce, poSkozeny, svédek, znalec), jehoz cilem
je bez duvodnych pochybnosti na zakladé radné opatienych a provedenych
dukazui a pfi zachovani ustavné zarucenych prav dotcenych osob Zzjistit, zda byl
spachan trestny cin, kdo je jeho pachatelem, tomuto uloZit podle zakona trest nebo
ochranné opatrfeni a takové rozhodnuti vykonat. Cilem trestniho fizeni je také
prispivat k upevriovani zakonnosti, pfedchazeni a zamezovani trestné ¢innosti,
jakoZz i vychovné puasobit na dalsi ¢leny spolecnosti. Zakladnim pravnim

s vrs

predpisem, ktery upravuje trestni fizeni, je zakon ¢. 141/1961 Sbh., trestni rad. !

Trestni fizeni je komplexni a obsahly systém, jehoz prubéh a jednotlivé faze
fizeni se neobejdou bez ziskavani, analyzy a nasledného vyhodnocovani
kriminalisticky relevantnich informaci. Samotna mysSlenka zahajeni trestniho fizeni
je stavéna na skuteCnosti, kdy organy Cinné v trestnim fizeni obdrzi prvotni
informaci o poruseni pravnich norem. Prace s informacemi se tak stava nedilnou
soucasti celého fizeni, bez nizZ nelze o jeho existenci ani diskutovat. K napravé
poruseni zakona a nasledného odsouzeni pachatele trestnych &inl je alfou
a omegou sbér téchto informaci formou ukonul trestniho fizeni, kriminalistickych
expertiz, znaleckych posudkl a dalSich vhodnych metod a prostfedk(. Jednim

z téchto nastroji muze byt pravé narativni analyza, ktera je v souCasné dobé

61 UNIE statnich zastupcl Ceské republiky: O TRESTN/M RIZENI. [online]. CR: Unie statnich zastupct Ceské
republiky, 2023 [cit. 2023-02-27]. Dostupné z: https://www.uniesz.cz/o-trestnim-
rizeni/#Z%C3%A1l0%C5%BEkalx
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opomijenym prostfedkem. Jejim pfedstavenim, stanovenim konkrétnich postupd,
aplikace a spravného uzivani v prubéhu procesu ziskavani dukaznich prostfedku,

muze byt neocenitelnym pfinosem pro vySetfovani a trestni fizeni celkové.
6.1. Zkoumani zplUsobu pachani trestné ¢innosti

Zpusob pachani trestné cinnosti je kliCovou kategorii kriminalistiky. Jeho
i v pfipadé nedbalostnich skutkl. Zplsob pachani je zkouman ve vSech stadiich
trestné Cinnosti, at se jedna o pokus, pfipravu nebo dokonany trestny €in. Jeho
definici oznaCuje ve své knize Musil, Konrad a Suchanek jako ,Zpusob pachani
trestneého Cinu je specifikovany systém operacionalnich elementt trestneho ¢inu

a ¢innosti tizce spjatych s trestnym ¢inem.“6?

Zkoumanim zpusobu pachani trestné Cinnosti se soudni a policejni praxe
zabyvala jesté pfed vznikem kriminalistickych védnich disciplin. Z hlediska jeho
posuzovani mizeme rozliSovat nékolik pfistupu, psychoanalyticky, behavioralni,

kognitivni, biologicky a fenomenologicky.?

Psychoanalyticky pfistup — vychazi s pfedpoklady, Ze mnoho z naseho chovani je

dano nevédomymi procesy. Jeji zakladni mySlenka vychazi z dila Sigmunda
Freuda (1856-1939)%. Freudova psychoanalyza se neustale rozviji, opira se
o zaklad lidské psychiky a motivace chovani, poukazuje na procesy probihajici

skryté v podvédomi, pfedvédomi ¢i nevédomi a pfisuzuje hlavni roli pudiim.®®

Behavioralni pfistup — Behaviorismus je myslenkovy smér, v jehoz centru zajmu

stoji chovani, jeho pozorovani a analyza. Psychologie je podle pojeti behaviorismu
Cisté objektivni, experimentalni pfirodni véda. Jejim cilem je pfedvidani a ovladani
chovani. Je protikladem pfistupt k psychice individua. Vysvétluje chovani osob

a poukazuije, ze nestaci k pochopeni a poznani osobnosti pouze na zakladé vné;si

2 MUSIL, Jan, Zdenék KONRAD a Jaroslav SUCHANEK. Kriminalistika. 2., pfeprac. a dopl. vyd. V Praze: C.H.
Beck, 2004. Beckovy mezioborové ucebnice. ISBN 8071798789, s. 35.

63 ATKINSON, Rita L. Psychologie. Praha: Portal, 2003. ISBN 80-7178-640-3, s. 19-20.

64 FREUD, Sigmund. Pfednésky k Gvodu do psychoanalyzy. PfeloZil Jifi PECHAR. Praha: Portal, 2020. ISBN
978-80-262-1573-8.

8 ARON, Lewis. Setkani mysli: vzdjemnost v psychoanalyze. Praha: Triton, 2006. Psyché (Triton). ISBN 80-
7254-778-x, s. 360.
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struktury (stejné jako vnitfni). Osobnost Ize tak vnimat jako sadu naucenych

vzorcu chovani.®6

Kognitivni pfistup — Neboli kognitivismus je pfistup, ktery se za€al prosazovat od

50. let 20. stoleti jako odpovéd na behaviorismus. Soustfedi se na vnitfni
psychické pochody a snazi se porozumét mentalnim procesim jako je mysleni,
feSeni problémd, rozhodovani, usudek &i pamét. Vychazi z predpokladu, ze
chovani neni mozné pochopit samo o0 sobé&, pouze na zakladé vnéjSich projevu,
nebot’ by nepfedstavoval uplny obraz pficin chovani osob. V pfipadé, ze chceme
pochopit chovani v co mozna nejvétSim meéfitku je tfeba zkoumat subjektivni
mentalni procesy. Zabyva se tedy tim, co pfedchozi behavioralni pfistup zamérné

opomijel.®’

Biologicky pfistup — Zabyva se studiem neurofyziologickych procesu, jez jsou

zakladem chovani a prozivani. Télo a mysl jsou povazovany za neoddélitelny
celek se zaméfenim vyzkumu zejména na mozek a nervovou soustavu, stojici
v pozadi mnohych psychickych jevl. Odpovida na otazky jako jsou, které oblasti
mozku se podileji na uceni, mysleni, pocitech, vnimani, chapani, anebo jaké Casti
vyuzivame pfi poslechu hudby nebo feSeni matematickych pfikladd apod.
K zaznamenani tohoto pozorovani vyuziva prostfedky jako na pfiklad pozitronova

emisni tomografie ¢i funkéni magneticka rezonance.%®

Fenomenologicky pfistup — Zaméfuje se tak na subjektivni zkuSenost a osobni

pohled jedince. Zkouma lidské byti a jeho smysl, prozivani, svédomi a jiné. Stava
se tak protipdlem behavioralniho a psychodynamického pfistupu svym
humanistickym a filozofickym zaméfenim. Fenomenologicky pfistup je
nedeterministicky, pracuje s pfedpokladem volby jedince. Centrem lidské

zkusenosti povazuje védomi.59

Recidiva neboli opakovatelnost pachani protipravniho jednani byla dle

empirickych poznatkl otazkou, jiz od pocatkia véku, ruku vruce pravé se

SWIKISOFIA:  Behaviorismus [online]. (2013). [cit. 2023-02-28]. ISSN 2336-5897. Dostupné z:
https://wikisofia.cz/wiki/Behaviorismus

67 pLHAKOVA, Alena. Déjiny psychologie. Praha: Grada, 2006. Psyché (Grada). ISBN 978-80-247-0871-3, s.
227.

68 ATKINSON, Rita L. Psychologie. Praha: Portal, 2003. ISBN 80-7178-640-3, s. 10.

89 ATKINSON, Rita L. Psychologie. Praha: Portal, 2003. ISBN 80-7178-640-3, s. 19-20.
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zavrzenihodnym jednanim. Kdy bylo pfedmétem otazek zjisténi zpisobu pachani

a jeho nasledné utajovani. Opakovatelnost tedy existuje jako tendence v lidské

¢innosti a neni tak dana jednoznaéné jako podminka. Samotné zpusoby pachani

jsou ovliviiovany determinujicimi faktory a okolnostmi, pod kterymi se zplsob

pachani individualizuje.”

.Kriminalisticky pfistup k reSeni problematiky zplsobu pachani, tak jak byl
prezentovan pred vice nez 25 lety a ktery nebyl kromé zminéni monografie Musila
rozpracovan, neodpovida na pocatku 21. stoleti hlavnim rysiam kriminality ani
prognézam jejiho dalSiho vyvoje. Do problematiky zptsobu pachani se nepromitl
vzrustajici podil pachatelt i obéti etnickych a narodnostnich mens$in, migrantt

a cizinctl vabec.“"?

Z vySe uvedeného tvrzeni autorky Hoffmanové vypliva, Ze soudobé metody
kriminalistiky je tfeba modifikovat a upravit tak na poméry dnesni doby, vCetné

metodickych a taktickych postupu.

6.2. Narativni analyza jako takticka metoda kriminalistiky

Jednim z prostfedk( nové zavedenych prostfedkd pro ziskavani poznatkd
a informaci v kriminalistice maze byt pravé narativni analyza. Presto, Ze se
nejedna z hlediska védnich disciplin o novinku, je stale opomijenym
a nedocenénym prostfedkem, jak jiZ bylo uvedeno v prechozich kapitolach této
prace. Z hlediska narativu Ize povaZovat za stézejni objekt zkoumani konkrétni
osoby, jejichZ poznani a prozZivani se dynamicky promita na konkrétnich informaci,
kterymi utvafi cely obraz udalosti. Timto zplsobem lze ziskat kriminalisticky

relevantni informace pro ucely vySetfovani.

Pfesto, Zze by se metoda dala nazvat “pouhym vypravénim®, voli zpUsob
analyzy a vyhodnocovani ziskanych informaci takovym zplsobem, aby byla

schopna utvofit komplexni pfibéh. Pficemz je tfeba si fict, Ze vypravéni

70 HOFMANOVA, Jifina. Behavioralni analyza: metoda sestavovani krimindlniho profilu pachatele. Praha:
Jaroslav Hofman, 2010. ISBN 978-80-904379-0-6, s. 27.
7L HOFMANOVA, lJifina. Behavioralni analyza: metoda sestavovani kriminalniho profilu pachatele. Praha:
Jaroslav Hofman, 2010. ISBN 978-80-904379-0-6, s. 31.
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a prezentovani informaci je soucasti kazdodenniho Zivota, véetné toho pravniho.
Organy €inné v trestnim Fizeni provadi kazdodenné nepfeberné mnozstvi ukonu
souvisejici pravé s Setfenim a vyslechy osob. Osvojeni si specifickych postupt

v prubéhu téchto ukonu, se tak stava pomysinou modifikaci kazdodenni rutiny.

Vzhledem k empirickému pojeti narativni analyzy Ize mluvit ve vztahu
k metodam vyzkumu, pfevazné o kvalitativnimu vyzkumu. Tedy Ize je oznacit jako
netestové. Tyto postupy jsou Casové a pracovné naroCnéjsi a vyZaduji schopnost
vybrat z fady informaci ty relevantni a s nimi dale pracovat. Nejsou pevné
psychometricky podlozZeny, proto maji prfevazné kvalitativni charakter.”> Mezi tyto
metody fadime na pfiklad pozorovani, rozhovor, dotaznik, obsahova analyza,

sémanticky diferencidl, ale také napfiklad data ze socialnich siti a jiné.”

72 BOUKALOVA, Hedvika a llona GILLERNOVA. Kapitoly z forenzni psychologie. Praha: Univerzita Karlova,
nakladatelstvi Karolinum, 2020. ISBN 978-80-246-4461-5, s. 346.

73 FERJENCIK, Jan. Uvod do metodologie psychologického vyzkumu: jak zkoumat lidskou dusi. Vyd. 2.
PFelozil Petr BAKALAR. Praha: Portal, 2010. ISBN 978-80-7367-815-9, s. 149-151.
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7. Metody ziskavani dat

VySe uvedené metody ziskavani dat je tfeba volit vzdy dle individualnich
pozadavku a dle okolnosti jednotlivych vySetfovani, a to takovym zpusobem, aby
bylo efektivné dosazeno stanoveného vysledku (ziskani pozadovanych
informaci). Z toho duvodu, neni vylou€ena libovolna kombinace metod, za ucelem
zjiSténi maximalni mnozstvi relevantnich informaci nebo potvrzeni validity

a pravdivosti tvrzeni.

7.1. Pozorovani

Jedna se o jednu ze zakladnich technik sbéru dat. Sbér dat probiha prakticky
vnimanim nejen zkoumané osoby, ale i okoli kolem nas. Toto vnimani je proto
vzdy selektivni. Z tohoto divodu je tato metoda pfistupnéjsSim lajkim, jejichz zabér
sbéru informaci je ovSem omezen jejich schopnostmi, kdy nedochazi ke
kompletnimu sbéru. Jinak feceno lajk nepochyti pozorovanim vse. Védecké
pozorovani je taktéz selektivni, nicméneé je jiz od prvopocatku planovité selektivni.
Plan a systematicky postup poté odliSuje védecké pozorovani od toho
profesionalniho. Na samotném zacatku jsou kladeny dvé otazky, které tvofi zaklad
pozorovani. Co pozorovat? A jak pozorovat? Zodpovézenim je jasné definovani
predmétu védeckého pozorovani. Mimo tohoto definovani také slouzi k udrzeni
pozornosti a soustfedéni nad zadanym ukolem, jako pomysiny filtr relevantnich

informaci.’*

Nasledné vymezeni pfedmétu pozorovani, zodpovézeni otazky ,co?“
pozorovat nemusi byt snadné. Nejde zde o pouhé konstatovani cile, ale i o selekci
jevu, okolnosti a skuteCnosti celého narativu. S timto dale souvisi tzv. vybér
jednotek pozorovani, tedy mirou detailu pozorovani, rozhodnutim jak velky
a komplexni bude akt, projev, Cin, ktery zafadime do rdznych kategorii. Mira
detaild pozorovani dokaze byt velmi variabilni. Jednotkou pozorovani miaze byt

drobny mikromotoricky pohyb (zvednuti oboci, pokfiveni ust, rozSifeni zornicek)

74 FERJENCIK, Jan. Uvod do metodologie psychologického vyzkumu: jak zkoumat lidskou dusi. Vyd. 2.
Prelozil Petr BAKALAR. Praha: Portal, 2010. ISBN 978-80-7367-815-9, s. 151.
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i slozita integrovana série ukonl nebo vykonani komplexni innosti. Z tohoto

duvodu rozliSujeme dva pfistupy, molekularni nebo molarni pfistup.”

Molekularni pfistup — Jedna se o vybér malych segmentl chovani. Tyto se

pozorovani snadnéji identifikuji a definuji, ¢imZ je dosazeno vétSi presnosti
v pozorovani. Napfiklad v pfipadé vybéru ,sklopeni hlavy“ jako segmentu, nebude
mit ve vétsSiné pfipadu pozorovatel problém segment identifikovat a nasledné ho
kategorizovat. Takovato jednoznana definice segmentu bude snadno
identifikovatelna i dalSimi tazateli, ¢imz je dosazeno z hlediska kategorizace vétsi
shody. OvSem je tfeba myslet na skutecnost, Ze pfilis velka detailizace muze vést
k zahlceni mnozstvim podrobnosti. Tato skute¢nost poté vede k naristu mozného

uniku relevantnich souvislosti mezi jevy.

Molarni pfistup — Voli opaény zpusob. Nezaméfuje se na véci a udalosti uzSim

,mikroskopickym“ pohledem, ale vybira kategorie pozorovani, aby bylo do nich
mozné umistit komplexnéjSi a rozsahlejSi jednotky pozorovani. Jednotkou
pozorovani se tak nestava jednoduchy segment, ale cela série ukonu delSiho
rozsahu, vytvarejici specifickou kvalitu na pfiklad ,radi prfatelum®. Pozorovateli tak
dobu nez molekularni pfistup. Timto klade, ale daleko vétSi naroky na
pozorovatele, kterému nestaCi pouhé zaznamenani segmentu. Pozorovatel tak
musi posuzovat, vyhodnocovat, ale hlavné interpretovat ziskané informace

a poznatky, aby je byl schopen spravné kategorizovat.’®

Podle Hendla Ize pozorovani obecné nazvat sledovanim a zaznamenanim
vybraného okoli za pouziti vSech péti smysli: pohledem, hmatem, sluchem,
citénim a ochutnavanim.’” Dale Hendl zmirnuje stejné jako Ferjendik, Ze je tfeba
systematického postupu vramci aplikaci metod. Vyzdvihuje mimo jiné

strukturované pozorovani, ve kterém vidi vyhodu generujicich dat, ktera jsou

spolehlivéjsi a Ize je pfi vhodném usporadani zobecnit. Aby toto pravidlo platilo je

75 FERJENCIK, Jan. Uvod do metodologie psychologického vyzkumu: jak zkoumat lidskou dugi. Vyd. 2.
PFelozil Petr BAKALAR. Praha: Portél, 2010. ISBN 978-80-7367-815-9, s. 152-153.

76 FERJENCIK, Jan. Uvod do metodologie psychologického vyzkumu: jak zkoumat lidskou dusi. Vyd. 2.
PFelozil Petr BAKALAR. Praha: Portél, 2010. ISBN 978-80-7367-815-9, s. 153.

77 HENDL, Jan a Jifi REMR. Metody vyzkumu a evaluace. Praha: Portal, 2017. ISBN 978-80-262-1192-1, s.
121.
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tfeba ziskané data zaznamenavat, tyto nasledné jde srovnavat s dalSimi

informacemi ziskané stejnou metodou.”®

7.2. Rozhovor

Z hlediska kvalitativniho dotazovani tvofi vypravéni, dotazovani a ziskavani
odpovédi jednu z hlavnich metod sbéru dat v empirickém vyzkumu. Obecné do
néj Ize zahrnout rtizné typy rozhovoru, dotaznikl, Skal a testu, které se vyuzivaji
jak jednotlivé, tak v libovolnych kombinaci s dalSimi metodami dle potieby
sledovaného ukolu. Na priklad v pfipadé uchazeCe o pracovni pozici bude
pozadovano vyplnéni testového dotazniku, nasledné veden strukturovany
rozhovor za ucelem ziskanich dalSich informaci, béhem, kterého je vyuZita
metoda pozorovani reakci uchazecCe. Jednalo by se tedy o vyuZziti dvou metod
rozhovoru a zarovefn pozorovani. Muzeme tak v zasadé rozlisit dva typy
dotaznik(, strukturalni standardizované dotazovani (obr.2) a kvalitativni

nestandardizované dotazovani (obr.3).”°

Obr. 2 — Strukturalni standardizované dotazovani®®:

] ) Otazka: XX ,
Operacionalizace Otazka

Odpovéd: ANO x NE

Teorie
naratora

Teorie

tazaného

Otdzka: YY
Analyza Odpovéd’
Odpovéd: ANO x NE

78 HENDL, Jan a Jiti REMR. Metody vyzkumu a evaluace. Praha: Portal, 2017. ISBN 978-80-262-1192-1, s.
121.

7 HENDL, Jan. Kvalitativni vyzkum: zdkladni metody a aplikace. Praha: Portal, 2005. ISBN 80-7367-040-2, s.
164-165.

8 HENDL, Jan. Kvalitativni vyzkum: zdkladni metody a aplikace. Praha: Portal, 2005. ISBN 80-7367-040-2, s.
165.
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Obr. 3 — kvalitativni nestandardizované dotazovani®!:

Modifikace ]
Teorie Teorie
nardtora\ /tdzaného
Text Vzajemny
konsenzu
Otazka: X
Odpovéd: Y
Analyza

VySe uvedené obrazky schematicky znazornuji rozdily mezi kvantitativnim
dotazovanim (obr. 2) a kvalitativnim (obr. 3). Obrazek 2 znazoriuje tok informaci
v pribéhu kvantitativniho dotazovani. Jeho ukolem je vytvofit jednoduchy
parametr s jednoznacnou odpovédi, ktera pak v ramci vice respondenti bude
lehce porovnatelna mezi sebou navzajem. Jeho velkou vyhodou je ziskani velkého
mnozstvi odpovédi od vice osob. DalSi vyhodou je pomérné plynuly prabéh na
zakladé jednoznaéné dané struktury. Na druhou stranu diagram na obrazku 3,
ukazuje utvareni procesu v kvalitativnim procesu. Proces sbéru dat ma vytvofit
stav, kdy se teoreticky ramec naratora prekryva s respondentem a dava tak
prostor pro daleko SirSi odpovédi a dotazovani, vystupni informace jsou pfirozené
obsahlejsi. Nelze tedy pfedpokladat pfedem pfipraveni odpovédi. Dalsi vyhodou
kvalitativniho dotazovani je moznost dotazovat se na porozumeéni otazky, vyjeveni
zcela subjektivnich nazorll a pohledli, moznost samostatné navrhovanych
souvislosti a otazek ze strany respondenta, pfima reakce naratora na respondenta

a dalsi.82

81 HENDL, Jan. Kvalitativni vyzkum: zdkladni metody a aplikace. Praha: Portal, 2005. ISBN 80-7367-040-2, s.
165.

82 HENDL, Jan. Kvalitativni vyzkum: zdkladni metody a aplikace. Praha: Portal, 2005. ISBN 80-7367-040-2, s.
165-166.
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Jak jiz bylo popsano z hlediska uplatnéni postupt organa €innych v trestnim
fizeni v prubéhu jednotlivych fazi trestniho Fizeni se jevi jako nejvice vyuZzitelna
pravé kvalitativni metoda ziskavani informaci, pfedstavime si, alespon né&jaké

zakladni techniky kvalitativniho dokazovani.

7.2.1. Kvalitativni rozhovor

,Neni nutné zddrazriovat, Ze vedeni kvalitativniho rozhovoru je uménim i védou
zarovern. VyZaduje dovednost, citlivost, koncentraci, interpersonalni porozuméni
a disciplinu. Je obvykle treba ucinit fadu rozhodnuti ohledné obsahu otazek, jejich
formy i poradi. Dale se musi uvazit mozna délka rozhovoru. Tyto problémy se
vyjasnuji bud’ pred interview, nebo az v jeho pribéhu v zavislosti na typu

rozhovoru.“83

Velice dulezity je zaCatek a konec rozhovoru. Na zacatku je tfeba navazat
,vztah“ s respondentem, zbourat pomysiné psychické bariery a zajistit souhlas
s dokumentaci vyzkumu. Dokumentace by méla probihat od samého zacatku
(video, audio). Zavérem je tfeba tento rozhovor zakon it a rozloucit se, nejedna
se pouze o0 samotny sbér, ale i potencionalni intervenci a nabidnuti pfipadného

doplnéni informaci.

Patton poté ve svém dile uvadi, Ze v zasadé existuje pouze Sest typu otazek,

které se promitaji v minulosti, pfitomnosti a budoucnosti, viz. tab. €. 2.

8 HENDL, Jan. Kvalitativni vyzkum: zdkladni metody a aplikace. Praha: Portél, 2005. ISBN 80-7367-040-2, s.
166.
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tab. §. 2 — typy otazek se zaméfrenim v ¢ase:8*

Otazky Minulost Pritomnost | Budoucnost

O zkusSenostech chovani

O nazorech a hodnotach

O pocitech

O znalostech

O vnimani

Demografické a kontextové

Nejsnadnéjsi odpovédi budou od respondenta na otazky pfitomnosti, proto by
s nimi mél narator zaCinat. Naopak tomu bude u otazek o budoucnosti, kde lze
hovofit pouze o0 domnénkach a nedaji se povazovat za spolehlivé, ale dokazou

reflektovat nazor respondenta, ¢imz Ize ziskat dal$i relevantni informace.8°

Otazky vztahujici se ke zkuSenostem nebo chovani: Jejich obsahem jsou aktivity

respondenta. Maji za cil zjistit co by narator vypozoroval v pfipadé nepretrzité
pritomnosti sledované osoby. Otazky lze formulovat napfiklad: Kdybych byl
neustale pohromadé s respondentem, co bych pozoroval, Ze déla? Co vse se ji

pfihodilo?

Otazky vztahujici se knazordm: Jejich smyslem je pochopit orientacni

a kognitivni procesy respondenta. Smyslem je najit odpovéd na otazky co si osoby
mysli o svém okoli a jaké maiji zaméry, touhy a hodnoty. Standartni otazky typu:

Jaky je Vas nazor? Co si Myslite? Jaky mate nazor?

Otazky vztahujici se k pocitim: Jedna se o otazky cilené k poznani reakci lidi na

jejich zkuSeni a prozitky. Tyto reakce byvaji plné emoci a jsou subjektivné
zabarvené. Dulezitou soucasti otazek sméfujicich k pocitiim je rozliSovat mezi

nazory a citovymi projevy. Typickou otazkou je: Jak se citite? Bojite se?

8 PATTON, MICHAEL QUINN. Qualitative Evaluation Methods. NINTH PRINTING, 1988 ISBN 0803913958.
Dostupné také z: https://gwern.net/doc/sociology/1980-patton-qualitativeevaluationmethods.pdf, s. 210
8 PATTON, MICHAEL QUINN. Qualitative Evaluation Methods. NINTH PRINTING, 1988 ISBN 0803913958.
Dostupné také z: https://gwern.net/doc/sociology/1980-patton-qualitativeevaluationmethods.pdf, s. 210.
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Otazky vztahujici se ke znalostem: Odpovédi by mélo byt zjisténi védomosti, tedy

toho, co respondent zna. Pracuje se s pfedpokladem, vS§eobecné znamych véci,

jedna se tedy o pouhé konstatovani fakt k pfipadu, nikoli o emoce a nazory.

Otazky vztahujici se k vnimani: Smyslem je zjistit co respondent vnimal, tedy co

slySel a vidél. Jedna se o otazky typu: Co jste v ten okamzik slysel? Rekl Vém

pachatel néco?

Otazky demografické a kontextové: Rutinni otazky identifikaéniho charakteru

jedince, jako na priklad vék, vzdélani, profese, majetkové poméry.86

Jak Petton tak Hendl poukazuje na skute¢nost, Ze neexistuji pevna pravila pro
fazeni otazek. Vzdy se jedna o individualni pfistup k jednotlivym respondentum,
pficemz by mélo byt vzdy pfihlidnuto K jejich procesnimu postaveni. Obét
vyzaduje s ohledem na pfiklad na zpusobené trauma, jiny pfistup, obdobné to
muUze byt u pachatele (narkoman, socialné patologické jevy apod.). Lze, ale
vSeobecné fict, Ze prvotni fazi byva navazani ,vztahu“ s respondentem,
nasledovano poucenim o tom, co bude nasledovat. Dale je tfeba zacit zejména
nekonfliktnimi a vSeobecnymi otazkami a nasledné pfistupovat Kk tém
komplikovanéjsim a konfliktnim. Stejné tak tomu byva o ¢asové osy, zpravidla se
kladou otazky na pfitomnost a az posléze na minulost nebo budoucnost. Kazdou
ziskanou informaci je tfeba zafradit o pomysiné ¢asové osy pfibéhu, jehoz prazdna
mista v dobé udalosti, Ize prlibézné doplhovat. Zarover je tfeba pamatovat na to,
Ze je tfeba udrzovat pozornost a vnimani respondenta, taktéz, ale osoby naratora.
U emocné a Casové narocnéjSich pfipadu, je tfeba myslet na pauzy, ale zaroven

neprerusit kontinuitu rozhovoru.8”
K uspésnému vedeni rozhovoru mohou napomoci nasledujici zasady:
- Ddkladna pfiprava.

- Stanoveni cile.

8 HENDL, Jan. Kvalitativni vyzkum: zdkladni metody a aplikace. Praha: Portal, 2005. ISBN 80-7367-040-2, s.
168.

8 HENDL, Jan. Kvalitativni vyzkum: zdkladni metody a aplikace. Praha: Portal, 2005. ISBN 80-7367-040-2, s.
168-170.
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Vytvofeni prostoru pro respondenta, umoznéni vyjadfovani jeho

pfirozenym zpusobem.

Navazani vztahu a davéry s ohledem na pohlavi, vék, socialni skupinu,

kulturni odliSnosti, etnikum a dalsi.

Myslet, Ze otazky rozhovoru nejsou totozné s vyzkumnymi otazkami.
Formulovani jasny otazek, pochopitelné pro respondenta.

Klast vzdy pouze jednu otazku.

Otazky praibézné prokladat otazkami sondaznimi.

Respondent je seznamen, jaké informace sbirame, pro€ jsou dulezité a jak

bude rozhovor probihat.

Pozorné naslouchat, vnimat a davat dostateény €as respondentovi na

odpoved.

Zachovavame neutralni postoj k ziskanym informacim a poznatkim.
Sledovat reakce respondenta a jeho ovlivnéni otazkami.
Zohlednujeme ¢asové moznosti.

Nezapominame monitorovat sami sebe, sebereflexe a sebekritika.

Po rozhovoru kontrolujeme své poznamky a ziskané informace, jejich

kvalitu a Uplnost.88

VySe uvedené zasady nelze povazovat za zcela kompletni, ale spiSe jako

kostru zékladu, kterou Hendl ve své praci uvadi.?® Z hlediska samotného Ukonu,

Ize tfeba udélat fadnou pfipravu. Ziskani maximum informaci k dané udalosti

a podle konkrétnich okolnosti (udalosti, informaci o obéti nebo pachateli) stanovit

cil, ktery bude dale rozvijen. Jedna se tedy o komplexni systematické ziskavani

informaci. V jehoz prabéhu musi narator reflektovat jeho pfirozeny vyvoj a ten dale

8 HENDL, Jan. Kvalitativni vyzkum: zdkladni metody a aplikace. Praha: Portal, 2005. ISBN 80-7367-040-2, s.

8 HENDL, Jan. Kvalitativni vyzkum: zdkladni metody a aplikace. Praha: Portal, 2005. ISBN 80-7367-040-2, s.
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dokumentovat a analyzovat. Z tohoto divodu Ize povazovat kazdy rozhovor za

individualni. Podle pfistupu k rozhovoru Ize dale rozliSovat nékolik jeho typa.

7.2.2. Strukturovany rozhovor s otevienymi otazkami

Strukturovany rozhovor s otevienymi otazkami je slozen z fady systematicky
formulovanych otazek. Je vyuzivan v pfipadé vétSiho mnozstvi respondent, kde
jsou jednoznacné definované otazky zpusobem, jak redukovat v jednotlivych
rozhovorech vyrazné strukturované odliSnosti. Ma za ukol maximalné
minimalizovat vliv naratora na kvalitu rozhovoru. Struktura ziskanych informaci je
dana pfedem definovanymi otazkami, ty jsou tak snaze identifikovatelné a
nasledné analyzovatelné. DalSi vyhodou je snadna komparace rozdild o
jednotlivych respondentid. OvSem zasadni nevyhodou byva omezené pole
ziskavani informaci, které se zaméfuje pouze na okruh jiZ zmifiovanych
nadefinovanych otazek. Nebere v potaz individualni rozdily a okolnosti. Castokrat
je vyuzivan jako doplnék na zaCatku nebo konci interven¢niho programu, kdy neni
mnoho Casu se respondentovi vénovat individualné nebo pokud neni moznost

rozhovor opakovat.®

7.2.3. Neformalni rozhovor

Pro laika jedna z nejbéznéjSich forem, z hlediska vyzkumu ma ovSem sva
specifika. Neformalni rozhovor se zaklada na spontanné generovanych otazkach
v prubéhu pfirozené interakce (na pfiklad podani vysvétleni na misté cinu).
Respondent si pfi tom nemusi uvédomovat, Ze se jedna o exploracni rozhovor.
Ziskana data jsou hodné individualni, pfipad od pfipadu. Lze vyuZivat metody
opakovani neformalniho rozhovoru jednim nebo vice naratory a nasledné ziskané
informace a poznatky komparovat a vytvaret tak predpoklad otazek pro dalsi
smeérfovani rozhovoru. Narator tak muze téma rozhovoru dale rozvijet a vétvit nebo

hledat jiny smér relevantni k provéfované udalosti. Interpretace ziskanych

% HENDL, Jan. Kvalitativni vyzkum: zdkladni metody a aplikace. Praha: Portal, 2005. ISBN 80-7367-040-2, s.
173-174.
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informaci je v pfipadé kazdého naratora individualni dle jejich zkuSenosti

a schopnosti.®!

»Sila neformalniho rozhovoru spociva v tom, Ze zohledriuje individualni rozdily
a zmény situace. Otazky mohou byt individualizovany, aby se dosahlo hloubkové
komunikace a vyuzilo se prostiedi a situace a aby se posilila konkrétnost
a bezprostfednost rozhovoru. Slabinou neformalniho rozhovoru je to, Ze ziskani
daného mnoZstvi poZadovanych informaci trva delSi dobu. Kvalita informaci také
velmi zavisi na schopnosti tazatele vést takovy rozhovor. Ani srovnani dat.
rozhovort neni jednoduché, protoZe struktura jednotlivych rozhovori se lisi.
Analyze vzniklého textu rozhovoru musi vyzkumnik vénovat hodné casu,

aby nasel a utridil jednotlivé typy informaci.?

7.2.4. Narativni rozhovor

MysSlenkou pro aplikaci narativniho rozhovoru je pochybnost o ziskavani
relevantnich informaci prostfednictvim otazky a odpovédi. V ramci aplikace této
metody neni respondent dotazovan standardizovanymi pfedem pfipravenymi
otazkami, ale je nasmérovan ke spontannimu vypravéni. Timto zpUsobem je
ziskavano Sirsi spektrum informaci. Vychazi z hypotézy, Ze existuji subjektivni
vyznamové struktury o konkrétnich udalostech, které Ize zjistit v prabéhu
vypraveéni, a které se pfi cileném dotazovani naopak neprojevi. Samotny rozhovor
lze poté rozdélit do Ctyfech fazi: stimulace, vypravéni, kladeni otazek pro

vyjasnéni nejasnosti, zobecriujici otazky.%

V ramci této konkrétni metody Ize fict, Ze po hlavni €asti, kdy respondent
spontanné vypravi, je velice dulezita dotazovaci faze. V této klade narator tzv.
internalni a externalni narativni otazky. Internalni se zabyvaji obsahem

spontanniho vypravéni. Externalni se naopak zabyvaji tématy, ktera nebyla

9L HENDL, Jan a Jifi REMR. Metody vyzkumu a evaluace. Praha: Portal, 2017. ISBN 978-80-262-1192-1, s. 84.
92 HENDL, Jan. Kvalitativni vyzkum: zdkladni metody a aplikace. Praha: Portal, 2005. ISBN 80-7367-040-2, s.
175.
9 HENDL, Jan. Kvalitativni vyzkum: zdkladni metody a aplikace. Praha: Portal, 2005. ISBN 80-7367-040-2, s.
176.
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zminéna, ale jsou obsahem zadani (jedna se o informace, které chceme ziskat

nebo potvrdit). Otazky Ize rozdélit do jednotlivych skupin, jako na priklad:®*

1. Otazky o fazi zivota: Muzete mi vypravét o vaSem pobytu v hotelu,
poprosim od zacatku do konce? Mizete mi vypravét o souZiti s Vasi
Zenou, od doby, kdy jste se potkaly, aZz do udalosti véerejSiho dne?

Mcazete mi rict vice o dobé kdy jste... ?

2. Otazky o urcitém tématu: MuZete mi vypravét o sousedovi? Od té doby,

co se pristéhoval?

3. Otazky ke specifické, jiz zminéné situaci: Zminil jste pred chvili, Ze jste

byl pfitomen udalosti X, mizete mi popsat podrobné co se stalo?

4. Prozkoumani vypravéni pro vyjasnéni argumentace: MuzZeme se vratit
k situaci, kdy jste byl osloven? Mizeme se vratit k udalostem, kdy se

partner choval agresivné?

5. Otazky ke zkusenostem nékoho jiného nebo prenesené védomosti:
Mdzete si vzpomenou na okamzik, kdy Vam nékdo popisoval, co se

stalo?9

Bylo by mozné tvrdit, ze samotné otazky narusuji proces spontanniho
vypravéni, ale je dllezité zminit, Zze k pokladani otazek naratorem by mélo
dochazet, az skutecné ve chvili, kdy hlavni faze vypravéni (spontanniho) bude
u konce a nenaruSovat tak jeji proces. Zaroven je jedna o moznost smérovat

narativni rozhovor smérem, ktery narator zamysli a regulovat tak cely proces.

7.2.5. Fenomenologicky rozhovor

Jedna se o dalSi variantu rozhovoru zaméfeného na historii Zivota respondenta,
na néhoz klade poZadavek na konstrukci a pfidavani vyznamu svému jednani

v konkrétnich situacich. Cely proces ma tfi ¢asti:

% HENDL, Jan. Kvalitativni vyzkum: zdkladni metody a aplikace. Praha: Portal, 2005. ISBN 80-7367-040-2, s.
176-177.

% HENDL, Jan. Kvalitativni vyzkum: zdkladni metody a aplikace. Praha: Portal, 2005. ISBN 80-7367-040-2, s.
177.
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- Prvni rozhovor: Je zaméfeny na historii Zivota respondenta. Zjistuje se

kontext jeho zkuSenosti. Cilem naratora je tyto zkuSenosti dat do kontextu
daného tématu a zjistit o respondentovi co nejvice informaci. Casto jsou
vyuzivany otazky typu Jak? nez Pro¢? Zakladni otazka mulze byt pak

formulovano napfiklad: Jak k té udalosti doslo?

- Druhy rozhovor: Zaméfuje se na konkrétni detaily zkuSenosti. Rekonstruu;ji

se ve vztahu k danému tématu. Ukolem je ziskat informace ze sougasnosti
a minulosti respondenta, detailnéji. Otazky poté mohou mit tvar: Vypravéjte

mi o té udalosti? Popiste svoji zkuSenost jako...?

- Treti rozhovor: Zaddme respondenta, aby vzal v Gvahu svoji zku$enost

a zazitek. Cilem je vysvétlit rozumovy a citovy vztah, na prfiklad mezi
rodinou. Otazky lze poté formulovat nasledovné: Jaky smyl méa Vas Zivot

jako....? Kam smérujete 7%

VSechny tfi rozhovory mezi sebou funguji jako vzajemna kontrola konzistence.
Jedna se o Casové narocnéjSi metody, kdy se doporuCuje mezi jednotlivymi
rozhovory rozestup tfi az sedm dnl. Pribézné se snazime doplnit podrobnosti
a klast inspekéni otazky. Snahou naratora je pfimét respondenta ke konstruovani

(Co se stalo?), a ne vzpominani (Na co si vzpominate, Ze se stalo?).%’

7.2.6. Skupinova diskuse a vypravéni

Je jednou z variant v pfipadé vyzkumu s vét§Sim mnozstvim respondentd, nebo

v pfipadé prace se skupinou osob konkrétnich parametru.

»,Rozhovor znamena sbér dat od jedné osoby. Pfitom je mozZné se soustfedit
na subjektivni vyznamoveé struktury jedince. Mnoho nazort a postoju se viak vaze
na socialni vztahy, proto je lepSi pfislusna data zjistovat v socialni situaci, tedy ve
skupiné. ZkuSenosti ukazuji, Ze pfi dobre vedené skupinové diskusi se uvolriuji

racionalizacni schémata a psychické zabrany a diskutujici snadnéji odhaluji své

% HENDL, Jan. Kvalitativni vyzkum: zdkladni metody a aplikace. Praha: Portal, 2005. ISBN 80-7367-040-2, s.
180.
97 HENDL, Jan. Kvalitativni vyzkum: zdkladni metody a aplikace. Praha: Portal, 2005. ISBN 80-7367-040-2, s.
181.
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postoje a zpusoby jednani, své myS$leni a pocity v bézném Zzivoté. Subjektivni
vyznamoveé struktury vznikaji v socialni interakci. Skupinova diskuse je proto

vhodna pro odhaleni obsah( verejného minéni a kolektivnich postoji.“8

Jednim z prvnich ukolu aplikace této metody je sestaveni samotné skupiny.
Tato mulze vzniknout pfirozené nebo umélou cestou na zakladé konkrétnich
parametrd a kritérii vyplivajicich ze zadani cile vyzkumu. Napfiklad Ize podpofit
dynamiku skupiny jejim slozeni z osob, u kterych lze predpokladat nazorové
protiklady. Timto zpUusobem lze ziskavat konstruktivni poznatky o jednotlivych
respondentd. OvSem tato metoda byva naro€na pro naratora, ktery jako mediator
musi danou situaci drzet pevné v rukou.®® Dale je nutné zminit osvédceny

strukturovany postup fazi, ktery Ize vyjadfit v tabulce nasledovné:

tab. &. 3 — faze navrhu skupinové diskuse:100

Faze Akce

Priprava 1. Telefonické potvrzeni ucasti (24. hod. pfed).

Zaijisténi obCerstveni, zaznamového zafizeni, jmenovek.

Organizace

2

3. Kontrola zaznamového zafizeni (test).

1. Prfichod s dostate€nym predstihem (30 minut).
2

Uspofadani mistnosti, kopie s informovanym souhlasem a dalSiho materialu

(souhlas s pofizovanim zaznamu atp.).

Uvitani Osobni predstaveni moderatora kazdému z prichozich.
Lehka konverzace, zvlasté pokud se osoby neznaji.
15-20 minut nechat prostor k seznameni s prostfedim.

Rozdani jmenovek, pfipadné pseudonym.

Zacatek Moderator uvede problém, svou roli, upozorni na zaznamoveé zafizeni.

Rozda informovany souhlas.

S B

Zapsani zasedaciho poradku, zapnuti zaznamu.

Zakladni Moderator popiSe zakladni pravidla:
pravidla 1. Vzdy mluvi pouze jeden.

Nejde o Spatné nebo dobré odpovédi. VSechno je zajimavé.

2
3. Je vhodné i nesouhlasit, kazdy mize mit nazor.
Zakladni témata 1. Moderator zacina s otazkou pro uvolnéni, nasleduje prechodova otazka,

klicoveé otazky a shrnujici otazky.

% HENDL, Jan. Kvalitativni vyzkum: zdkladni metody a aplikace. Praha: Portal, 2005. ISBN 80-7367-040-2, s.
182.

% HENDL, Jan. Kvalitativni vyzkum: zdkladni metody a aplikace. Praha: Portél, 2005. ISBN 80-7367-040-2, s.
182.

100 HENDL, Jan. Kvalitativni vyzkum: zakladni metody a aplikace. Praha: Portal, 2005. ISBN 80-7367-040-2,
s. 183.
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2. Je prubézné zaznamenavano, kdo miuvi.

3. Moderator sleduje dodrzovani navodu.
Osobni data 1. Moderator rozda dotazniky pro osobni data s pfisluSnym komentarem.
Zaver 1. Moderétor shrne hlavni body a diskuse otazkou, zda chce jesté nékdo néco

dodat.
2.  Moderator dékuje za ucast

Nevyhodou skupinové diskuse je, Ze vyvoj dynamiky Ize ovlivnit, ale ne plné
kontrolovat. DalSim negativum lze povazovat pripadné nezapojeni nékterych
¢lenu do rozhovoru. V prabéhu diskuse jednoznacné vyCnivaji dominantni osoby,
a naopak submisivni povahy jsou Castokrat upozadéni a neprojevuji svuj nazor,
¢imz muUze byt do jisté miry ovlivnén vysledek vyzkumné metody. Dale je tfeba
myslet na skuteCnost, Ze samotné usporadani je Casové, ale hlavné organizacné
bude sladit rozvrh vSech a zajistit tak jejich pfitomnost. Z tohoto divodu je ¢asto

davana prednost individualnimu rozhovoru.10t

7.3. Non verbalni projev

Jinak také anglicky nazyvany “Body language®, u nas oznacovan jako fec téla,
Ize oznacit souhrn informacich, které Ize vycist z postoju, gest a mimickych
projevi jednotlivych osob a je tak soucasti neverbalni komunikace.'0?
Problematice se z védnich disciplin vénuje jak psychologie, tak tfeba napfiklad
etologie. PfestoZe se jedna o disciplinu, kterou Ize oznaCovat za samostatny védni
obor, ktery by si zaslouzil obsahlejsi popis. Je tfeba ho zminit jako jeden z faktorq,
ktery muze mit z hlediska ziskavani informaci, pravé nositelem téchto informaci a

poznatku, které mohou mit zasadni vliv na vyznam celé vypovédi.

101 HENDL, Jan. Kvalitativni vyzkum: zakladni metody a aplikace. Praha: Portal, 2005. ISBN 80-7367-040-2,
s. 183.

102 \VESELOVSKY, Martin: Pozndm, kdy# IZete, pfi pozorovdni vydrZim i pét minut nemrkat, tvrdi expert na
Cteni emoci, (2015). Aktudlné.cz [online].  Economia, a.s.[cit. 2023-03-09]. Dostupné z:
https://video.aktualne.cz/dvtv/poznam-kdyz-lzete-pri-pozorovani-vydrzim-i-pet-minut-
nemrkat/r~ad3bffd078dc11e5b3730025900fea04/
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Zaklad feci téla se opira o predpoklad, ze kazda lidska reakce a prozivani je
pozorovatelné, a tedy i identifikovatelné na kazdém jednotlivci, ktery na zakladé
téchto podmétd reaguje, aniz by si tuto skuteCnost uvédomoval. Jedna se
o pfedpoklad, Ze projev emoci a postoju je u vSech osob stejny. Stres, nervozita,
vztek, smutek, styl posedu, sklonu hlavy, jednotliva gesta, podlé této teorie by
mély byt vZdy rozpoznatelné, bez ohledu na zkoumanou osobu. Z tohoto divodu
je velmi narocné osvojit si schopnost feC téla rozpoznavat. Je tfeba nastudovat
jednotlivé postoje, gesta, fyziologické projevy téla a jejich vyznam. Zaroven je
potfeby ziskat dostatek zkuSenosti, aby vyzkumnik byl schopen tyto projevy
identifikovat a urcit jejich vyznam. S timto souvisi zna¢né vyvinuti smyslu vnimani
a pozorovani, a presto v8e bez pfirozené vrozenych viloh jako je empatie

a porozuméni nemusi jit o snadnou ulohu.

Ovsem v pfipadé osvojeni téchto technik Ize napfiklad rozpoznat sympatie
jednotlivych osob, jak vyuzit gest a postoje k navazani vztahu a duvéry
s respondenty nebo jak rozpoznat u konkrétni osoby rozpor, ve chvili, kdy vami
verbalné souhlasi, ale jeho non verbalni projev (fe€ téla), ukazuje jeho nesouhlas
nebo nejistotu. Tyto informace mohou byt v pribéhu rozhovoru a narativni analyzy

zasadnim faktorem, kterym lze pfevratit pomysiné misky vah na stranu naratora.

Zkoumani feCi téla a prace s gesty se zabyva mnoho odbornikUl, ktefi svoje
postiehy aplikuji nejen v psychologii, ale i v profesni a kazdodennim osobnim
zivoté. Jednim z nim je i kolektiv autor( Tziana Bruno a Gregor Adamczyk, ktefi
ve své knize popisuji, jak svou feci téla plisobime na osoby kolem nas. Jakym
zpusobem Ize nahlédnout do myslenek druhych osob, na zakladé jejich feci téla.
Nebo jakym zplsobem muizeme pomoci drzeni téla, gest a mimiky ovlivnit svuj
protéjSek a vychazet s riznymi typy lidi. Jedna se pfevazné o nevédecké dilo,
které je ovSem obohaceno o fotografie, rady a praktické pfiklady, které lze

aplikovat prakticky pfi kazdém kontaktu s dal$i osobou.103

O poznani zajimavéjSi z hlediska vySetfovani a ziskavani kriminalisticky

relevantnich informaci od osob je poté vyzkum byvalého agenta FBI J. Navarry,

103 BRUNO, Tiziana a Gregor ADAMCZYK. Re¢ téla: jak rozumét signaltim fedi téla a cilené je pouZivat. Praha:
Grada, 2013. ISBN 978-80-247-4592-3.
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ktery v ufadu pusobil jako expert na neverbalni komunikaci. Ve své knize
kategoricky rozdéluje gesta podle jednotlivych &asti téla (hlava, oci, usta, brada,
ramena, paze...). V téchto kategoriich vede seznam pozorovatelnych gest, v€etné
popisu jejich vyznamu. V ramci téchto gest zohlednuje napfiklad i pohlavi
zkoumané osoby. Jedna se o pomérné obsahly seznam, ktery lze pouzivat

napfiklad jako mimo technicka pomdcka pro naratora provadéjicino vyzkum.04

Ov8em pokud se v kruzich odborné vefejnosti hovofi o neverbalni komunikaci,
je opakované sklofiovano jméno Paul Ekman. V sou¢asné dobé je profesorem
psychologie na Iékarské fakulté Kalifornské univerzity v San Franciscu. Ekman se
specializuje na problematiku neverbalniho projevu, chovani a komunikace,
zejména na mimické a fyziologické projevy emoci a také na lez v mezilidskych
vztazich. Za své usili byl mnohokrat ocenén, jeho celoZivotnim dilem je prace
odhalovani tzv. mikro vyrazi v lidské tvafi. Spolu s W. Friesenem vyvinul
v sedmdesatych letech software pro méfeni vyraz( lidské tvare tzv. kédovaci
systém mimiky tvafe (FACS), ktery je hojné vyuzivany po celém svéte. Casto
pusobi jako konzultant pro viadni a soudni instituce, jako expert na mimiku

vyraz(.19s

7.4. Faktory ovliviiujici zplisob ziskavani informaci

Pfes velké mnozstvi metod a pfistupl vyzkumu je nutno zminit, Ze se vzdy
najdou faktory maijici vliv na proces ziskavani informaci, které jsou spole¢né pro
v8echny. Pfesto, Ze objektivné nelze uvést vSechny, nasledny seznam je pouze
vyCet téch nejzavaznéjSich:

- Aktualni_fyzicky stav: Zdravotni komplikace, unava, vyCerpani a dalSi

fyzické faktory mohou negativné ovlivnit vnimani a zavaznym zplsobem
zkreslit ziskani informaci. Lze také hovofit o negativnim vlivu v pfipadé

onemocnéni, uzivani lékd, alkoholu, omamnych a psychotropnich latek.

104 NAVARRO, Joe. Tajemstvi feci téla: gesta, kterd prozradi vice ne? slova. Prelozil Lenka VLCKOVA. Praha:
Grada, 2019. ISBN 978-80-271-2477-0.

105 EKMAN, Paul. Odhalené emoce: naudte se rozpozndvat vyrazy tvafe a pocity druhych. PFeloZil Eva
NEVRLA. V Brné: Jan Melvil Publishing, 2015. Pod povrchem. ISBN 978-80-87270-81-3, s. 327.
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Subjektivni _vnimani déje a vztah kudalosti: Subjektivni vnimani

zucastnénych osob s pfimymi vazbami napfiklad na pachatele nebo obét
znacnym zpusobem ovliviiuji vnimani vzniklé situace. Napfiklad vnimani
gest a postoje, které by bézny ¢lovék vnimal jako obrané mize tato zaujata

osoba vnimat jako agresi.

Pozornost: NedostateCna pozornost ma vliv jak na ziskané informace, tak
na jejich reprodukci. Pfedmétem vypovédi byvaji Casto situace, kterych se
vyslychané osoby pfimo neucastnily, napfiklad projizdéli kolem. V téchto
pfipadech ¢asto nevénuji pozornost detailim déje kolem, ¢imz je ovlivhén
i vysledek ziskanych informacich. Vnimani probiha méné spolehlivé
a pfesné nez cilené pozorovani v pfipadé napfiklad svédka, ktery je pfimo
u jednani. Zamérfeni pozornosti zavisi na zajmech, motivaci a hodnotach

konkrétnich osob.

City a emoce: Jsou odrazem subjektivniho vnimani jednotlivych osob

k dané situaci. Subjektivni vnimani udalosti ( silné emoce jako hnév, strach,
radost, ulek, apod.) zkresluji vnimani udalosti. Je védecky dokazano, zZe
situace, do kterych je zapojeno silné prozivani strachu a stresu, zabranuji
SirSimu vnimani a svédek si vybavuje méné detaill, presto, ze se déje
napfiklad fyzicky ucastnil. Napfiklad obét si nevybavi oble€eni osoby
pachatele, ktera ji napadla. Obét znasilnéni si nepamatuje vyhruzky

pachatele apod.

Ocekavani: Ovliviiuje vnimani svého okoli. Osoby Castokrat hodnoti své
okoli na zakladé domnének a vidi to co sami chtéji vidét. DalSi faktor maji
si vliv na ofekavani jsou pfedsudky. Napfiklad s ohledem na etniku
pachatele nebo poSkozeného utvofi teorii, Ze zlodéjem musi byt ¢ernoch,
pfiCemz toto tvrzeni uvadi pouze na zakladé vlastni Spatné zkusenosti,

nikoli, proto, ze tuto osobu osobné vidél krast.

Motivace: Jiz jsme jednou zmifovali v kapitolach vySe, Ze v pfipadé
vypovédi svédkl, je tfeba provadét vyhodnoceni jejich motivace

k vypovédi. Napfiklad osobni nebo pfibuzensky vztah s pachatelem
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znacné ovlivni zplUsob prezentovani informaci a Ize oCekavat, Ze budou

interpretovany ve prospéch pachatele.

- Profesionalni zamérfeni: Je tfeba rozliSovat znalosti vypovidajicich osob.

O zpusobeném zranéni bude rozdilné vypovidat svédek, ktery je povolanim
zdravotni sestra od pokladni. Stejna udalost tak muize byt popisovana
nékolika zpusoby s ohledem na zastavanou profesi a zkuSenost

jednotlivych svédka.

- Psychické poruchy: Obecné vzato i od osoby se snizenym intelektem nebo
osoby s omezenymi pravy v disledku psychickych onemocnéni mohou
podavat svédeckou vypoved. Jejich vnimani a reprodukce téchto udalosti

bude ovlivnéna jejich handicapem.10®

7.5. Analyza, vyhodnoceni a prace se ziskanymi informacemi

Po ziskani informaci od jejich nositele nastava zlomova faze a tou je analyza,
vyhodnoceni a prace s témito ziskanymi informacemi. V fadé pfipadu vyzkumda Ize
povazovat ziskané informace bez ucCinénych zavérl za neupotiebitelné.
Nashromazdéné poznatky a informace je tfeba analyzovat, posuzovat jejich
hodnotu jak jednotlivé, tak v SirSim kontextu. V ramci analyzy dat v sociologickém
vyzkumu Kelinger uvadi, Ze ,védecky vyzkum je systematickeé, kontrolované,
empirické a kritické zkoumani hypotetickych vyrokt o pfedpokladanych vztazich

mezi pfirozenymi jevy. 107

Podle Remra je ukolem analyzy dat redukce, organizace, syntéza
a sumarizace informaci, jejimz cilem je dat vysledkim vyznam a provadét uvahy
podpofené zaznamenanymi poznatky. Vysledkem vyzkumu by tedy mél byt zavér,
zohlediujici stanovené cile a hypotézy na pocatku vyzkumu. OvSem také

poukazuje na skuteCnost, ze k analyze a vyhodnocovani dat nedochazi pouze

106 BOUKALOVA, Hedvika a llona GILLERNOVA. Kapitoly z forenzni psychologie. Praha: Univerzita Karlova,
nakladatelstvi Karolinum, 2020. ISBN 978-80-246-4461-5, s. 163-164.

107 KERLINGER, Fred N.: Draft report of the APA Committee on Ethical Standards in Psychological Research:
A critical reaction.. American Psychologist, (1972). 27 (9), s. 894—896. [cit. 2023-03-10]. Dostupné online z:
https://psycnet.apa.org/doiLanding?doi=10.1037%2Fh0038038
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v zavéru vyzkumu, ale v prabéhu celého procesu ziskavani relevantnich
informacich.1%8 Tato skute¢nost koresponduje napfiklad s metodou ziskavani dat

pomoci rozhovoru, jak bylo popsano vySe v kapitole 7.2.

Individualni pfistup k analyze dat jednotlivych vyzkumu se liSi podle metody
ziskavani dat. V kvalitativnim vyzkumu vychazi pfevazné z nestrukturovanych dat
ziskanych prostfednictvim pozorovani a rozhovoru. Do nasledné analyzy se poté
zapojuji dalSi poznatky a informace, jako jsou napfiklad poznatky policejniho
organl, Setfeni a zpravy ufadu nebo policie, zdravotni dokumentace,
videozaznamy z mista udalosti, fotografie a jiné. Obohaceni analyzy o tyto
informace z vnéjSiho prostfedi mimo vyzkum poté utvareji relevantnéjSi zavér

v kontextu vSech zjisténi.109

108 HENDL, Jan a Jifi REMR. Metody vyzkumu a evaluace. Praha: Portdl, 2017. ISBN 978-80-262-1192-1, s.
215.

109 HENDL, Jan a Jifi REMR. Metody vyzkumu a evaluace. Praha: Portal, 2017. ISBN 978-80-262-1192-1, s.
215-219.
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8. Systém “ARA*110

V kapitole Cislo 5. je popsan souc€asny stav organt ¢innych v trestnim fizeni
z hlediska ziskavani kriminalisticky relevantnich informaci, dikaznich prostfedku
a praci s informacemi jako celku. Z vy¢tu metod a forem kvalitativniho vyzkumu
vyse, |ze hovofit, Ze jisté prvky v pribéhu vysetfovani a dalSich fazi trestniho
fizeni jsou, alespon Caste¢né vyuzivany (pomineme-Ili soudné znaleckou €innost
specialistli z oboru). Ziskavani informaci funguje, jak je uvedeno vyse, na principu
pInéni ukolu za pomoci metodiky a kriminalistické taktiky, da se fict na zakladé
povinnosti. Tedy jeho smysl je naplnéni obligatornich podminek trestniho fizeni a
presto, Ze smyslem trestniho fizeni neni vyzkum (zisk informaci), ale naprava
poruseni spoleCenskych a pravnich norem. Mél by se zabyvat ziskavanim
informaci v hlubSim slova smyslu. Tento zpusob mysSleni do budoucna umoznuje
flexibilnéjsi uvahu nad samotnym kriminalnim chovanim, ale také pochopeni
jednotlivych pochodl zucastnénych osob, obnové stavu pfed spachanim
trestného Cinu a efektivnéjSimu vedeni trestniho Fizeni. V pfipadé pochopeni
komplexniho obrazu pachani protipravniho jednani, ziskanim vSech relevantnich
informaci, muze vést k urCeni standartu, ktery mize tvofit pomysinou hodnotu
v pfipadé jejich posuzovani mezi sebou a tim standardizovat napfiklad vysi trestu
u konkrétnich pfipadl. Lze tak snizit propady mezi tresty jednotlivych soudu

a odstranit nebo alespon minimalizovat pfezitek ,okresniho prava®“.

V souCasné dobé je systém vzdélavani organlt cinnych v trestnim fizeni
nastaven na zakladé seznamovani s novelizaci jednotlivych pravnich norem.
Aplikace novych postuptu na zakladé konkrétnich judikatl, rozhodnuti soudd,
internich aktd Fizeni a zavaznych pokynu a je spiSe v feSeni komplikaci, které
v pribéhu predeslych trestnich fizeni vySly najevo. Specializované kurzy
a kvalifikacni Skoleni jsou poté zaméfeny na konkrétni osoby plnici specifickou

¢innost v organizaéni strukture. OvSem nelze hovofit o ploSném pokryti dané

110 Jednd se o vytvoFeni vlastni hypotézy zpracovatele této diplomové prace (Bc. David Ondracéek).
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problematiky. Metodické doporu€eni a manualy nelze brat v potaz jako hodnotu

kvalifikace napfiklad u vySetfovatele.

Prikladem muaze byt struktura a vzdélavani policie. Nové pfichozi policista
projde zakladni odbornou pfipravou, jejimz obsahem je pIné ho seznamit
s trestnim pravem, policejnim pravem, osvojeni si policejni taktiky a metodiku
v nezbytném rozsahu pro vykonavani budouciho povolani. Tito policisté dale
postupuji v hierarchii policejniho sboru, z nékterych se stanou metodici,
detektivové a z jinych vySetfovatelé. Dale pusobi a plni své ukoly, ale vyjma
specifickych ukonu (vyslech détského svédka) nejsou napfiklad nikdy nijak zvlast
proSkoleni v taktice psychologii vyslechu, pfestoze se jedna o jeden z jejich
nejbéznéjSich ukonl. Ackoliv jsou v prabéhu zakladni odborné pripravy
seznamovani s minimem, které je ovSem vztazeno predevSim k opravnénim,
pravim osob, jejich procesniho postaveni, dodrzovani etického kodexu a doslova

naprogramovani na sedm kriminalistickych otazek.

Zajimavym faktem je, ze napfiklad kurz ,Transakéni analyzy“ je tfeba povinné
absolvovat pro kazdého nové pfichoziho policistu. Ten je nékolikadenni
a zakonc€en jeho certifikaci. Nabizi se tedy otazka, pro¢ neimplementovat do
vzdélavani systém, jehoz absolvovanim by si kazdy osvojil, alespon zakladni
principy ziskavani informaci, které |ze aplikovat pfi plnéni béznych pracovnich
povinnosti, ukonech trestniho fizeni, ale i komunikaci s ob&any. Systém zalozeny
na principu narativni analyzy, ktery jsem pojmenoval “ARA®, neboli systém Akce,
Reakce a Analyzy. Pfi tvorbé tohoto systému vyhazim z osobnich zkuSenosti
a praxe, jakozto policisty, kriminalisty, krizového interventa a osobniho ochrance,

nasbiranych za poslednich 10 let pasobeni u Policie Ceské republiky.

8.1. Predstaveni systému

Systém je zalozen na principu psychologického kvalitativniho vyzkumu pomoci
narativni analyzy, jehoz cilem je ziskavani kriminalisticky relevantnich informaci
pfi objasfiovani a vySetfovani trestnych ¢inG. Zkouma interakci mezi pachatelem,
obéti a dalSimi osobami, jakoZto nositeli informaci. Utvafi soubor zakladnich

pravidel a metod, aplikovatelnych v pribéhu vSech fazi trestniho fizeni.
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A — Akce
R — Reakce
A — Analyza

Zakladni myslenkou je pribézné vyhodnoceni a analyza v pravidelném cyklu.
Pfibéh respondenta je timto zplsobem pribézné rozvijen na zakladé akce
naratora, ktery kazdy dalSi impuls (otazku) pfizplsobuje nové analyzovanym
informacim, které ziskal. Nazorné by bylo mozné tento vztah znazornit

nasledujicim diagramem.

obr. 4 — diagram systému “ARA“111

2
e

Je odvozen od Newtonova tfetiho pohybového zakonal!?, ovSéem se silou

pracuje pouze V teoretické roviné. Na kazdou akci, v nasem pfipadé otazku, je
reakce, pficemz se nemusi nutné jednat o pouhou odpovéd. Zména barvy hlasu,
koktani, zrychlena mluva, interval mezi slovy a dalSi faktory verbalniho projevu
jsou taktéz nositelem konkrétnich informaci. Stejné tak tomu je s neverbalnim
projevem — fec€ téla, mimika, fyziologické projevy jako pot, nervozita, rozSifené
zorni¢ky, neudrzeni o¢niho kontaktu nebo zména frekvence dychani, je dalSim

nositelem potencionalniho poznatku o nositeli informace. V pfipadé analyzy

111 pro diplomovou préci vytvofil obrazek zpracovatel této diplomové prace Bc. David Ondracek.

112 NEWTON, Isaac - anglicky fyzik, matematik, astronom Zijici v letech 1643 — 1727. Definoval tfi pohybové
zakony. 1. — Zakon setrvacnosti, 2. Zakon sily, 3. — Zakon akce a reakce
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narativu se jedna o podstatné informace, jejichz analyzou a naslednym rozvijenim
déje utvafime celkovy pfibéh. Obrovskou vyhodou pfitom muze byt jeji aplikace
v prubéhu bézného rozhovoru se svédky na ulici, tak v pfipadé vyslechu pachatele
nebo obéti ve vyslechové mistnosti. PfiCemz v kontextu komparace s dalSimi
poznatky Ize o ziskanych informacich hovofit jako o spolehlivych a vérohodnych.
Nevyhodou zustava Casova narocnost, ktera ovSem mulze byt zanedbatelna
s ohledem na ziskané informace. Stejné tak lze systém vyuzit jen v konkrétnim

pfipadé, nikoliv napfiklad v prabéhu celého vyslechu pachatele.

Strukturu vySe uvedeného diagramu v obrazku cislo 4., mizeme cyklicky
vyjadfit jako: otazka (akce) > odpovéd (reakce) > analyza > otazka (akce
obohacena poznatky z analyzy) > odpovéd (reakce) > analyza > otazka (opét akce
obohacena poznatky z analyzy). Takto mUzeme pokraCovat dale dokud zdroj
informaci narator plné nevyCerpa nebo dokud nedosahne pozadovaného
vysledku. Princip cyklického vyhodnocovani pravé ziskanych informacich je

obdobny jako u vySe popsaného hermeneutického kruhu v kapitole 6.3.2..

8.2. Zasady systému ARA

Kazdy systém je tfeba opfit o pevné zasady, které budou utvaret jeho
koncepci. Z hlediska struktury pfedstavovaného systému ARA, je Ize rozdélit na
doporuceni a pravidla. Kdy pravidla maji tvofit pevné danou kostru, jenz v pribéhu
celé vyzkumné metody zUstava konstantni, slouzici k rozvijeni celkového pfibéhu

a udrzeni sméru naratorem.

Naopak doporuceni maji tvofit souhrn doporuceni, které budou reflektovat
vyvoj pfibéhu, pfizplsobovat se a flexibilné na néj reagovat, dle konkrétnich
pfipadl. Jedna se o zplsob, jak do vyzkumu zahrnout individualni pfistup
k jednotlivym respondentt vzhledem k okolnostem vySetfovani, jejich postaveni

a doposud ziskanych poznatkd.

59



8.2.1. Pravidla

Jak jiz bylo uvedeno vySe, aby se mohlo hovofit o plnohodnotném systému,
musi mit jasné definovana pravidla. Ta by méla byt neménna pfi kazdém pouziti
tohoto sytému jako vyzkumné metody, a to z nékolika ddvodu. Jednak pfi osvojeni
téchto zakladnich pravidel byva aplikace systému v praxi jednodussi. Tato
skuteCnost tak odstrani, alesporni Caste¢né individualni pfistup jednotlivych
naratorl a vysledky vyzkumu se poté daji vzajemné komparovat, napfiklad pfi
vypovédi dvou a vice svédkl ve stejném vySetfovacim spise, z kterych Ize dale
vyvozovat dalSi zavéry. Dale Ize hovofit o konkrétnim vymezeni aplikace systému,
které nebude efektivni u vSech pfipadd. Stanovenim téchto pravidel uruje pole
pusobnosti, kdy a v jakém pfipadé Ize metodu aplikovat. Mezi tyto pevna pravidla

|ze zaradit nasledujici body:
- Zadani — stanoveni konkrétniho cile

- Pfiprava — Lze také nazvat jakymsi pfed ,vyzkumnym® Setfenim, tedy
ziskani dostateCného mnozstvi informaci k vySetfované udalosti,
okolnostem Cinu, k osobé respondenta, jeho trestni minulosti, rodinnych
a majetkovych pomérech, zdravotnimu a duSevnimu stavu, pohnutkam
a motivu, nebo napfiklad subjektivnich nazort kontaktnich osob z jejich

okoli a dal$i informace. Pfiprava musi byt dikladna a vécna.

- Volba vhodného prostiedi — Vzdy je dulezité volit vhodné vyzkumné
prostfedi. Pokud to okolnosti neumozniuiji volit, alespon to nejvice vhodné.
A to jak s ohledem na procesni postaveni respondenta, tak na charakter
pachané trestné Cinnosti. Mladistvy, senior, pachatel nebo obét, kazdée
osobé by mélo byt vytvofeno maximalné komfortni prostredi, které usnadni

pribéh vyzkumu.

- Navazani vztahu — Efekt primarity vice znamy jako prvni dojem, mize hrat
zasadni roly v navazani vztahu. Jedna se zpravidla o kratky proces.

Socialni percepce uvadi, Ze stai 15 sekund k uceleni dostupnych
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informaci o neznamé osobé.'® Proto je potfeba nezastupovat pozici

opozice, ale spiSe neutralni postoj.

- Vzbuzeni divéry — Pfed pokroceni k samotnému vyzkumu je tfeba ziskat
dveéru respondenta. Casto se jedna o velice obtizny tkol, napfiklad u obéti
zvlast zavaznych zloCinl, jako je znasilnéni, tyrani, vrazd a podobné.
Ziskat si divéru respondenta se nemusi vzdy povést, ale i v takovémto
pfipadé Ize hovofit o vielejSim pfistupu. Druhym protipdlem muaze byt
ziskani duvéry pachatele, které byva mnohdy narocnéjsi nez jednani
s traumatizovanou obéti. Jako prostfedek muze slouzit neformalni rozhovor
o koniccich, sportu nebo ujisténi o bezpeli osoby. V pfipadé
traumatizované obéti Ize vyuzit napfiklad asistenci krizového interventa
nebo psychologa. U pachatele je poté osvédCeno metodou komunikace
o vécech mimo ramec trestniho Fizeni. Na pfiklad v pfipadé fotbalisty
o kopané, nebo vasnivého motoristy o automobilech. Samotny tento proces
muze byt zkouSkou reakci respondentll na podmét ze strany naratora

(pozorovani agrese, pot, nervozita).

- Vyzkum narativni analyzou za uziti systétmu ARA — Jadro celé metody,
které je zalozené na principu popsanym v kapitole 9.1., tedy formou
otazky>odpovédi>analyzy a stale dokola, dokud nebude dosazeno

stanoveného cile.

- Prostor pro respondenta — Vzdy by mél byt soucasti systému prostor pro

vyjadieni nebo spontanni vypravéni respondenta.

- Pozorovani — Respondent by mél byt neustale pozorovan, jeho prozivani,
odpovédi a reakce je tfeba analyzovat v pribéhu celého procesu

a reflektovat je v realném Case v pribéhu zkoumani.

- Dokumentace — Nejen vysledky, ale cely pribéh vyzkumu by mél byt

zaznamenavan, v idealnim pfipadé obrazovym a zvukovym zaznamem,

13 HADJMOUSSOVA, Z.: Zdklady socidini psychologie - Doplriujici text ze socidini psychologie, 2. Socidini
percepce. TURBO: Aktugram-verejnost [online]. Dostupné z:
https://turbo.cdv.tul.cz/mod/book/view.php?id=5970&chapterid=6282
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jehoz ohniskem zajmu by mél byt zabér na respondenta takovym
zpusobem, aby byla zaznamenana jak jeho verbalni reakce, tak neverbalni,

napfiklad pohyb nebo mimika, pohled apod.

- Ukonc&eni — Na zavér je dulezité vyzkum fadné ukoncit, v€etné navazaného
vztahu s respondentem. Za idealni pfipad lze povazovat neutralni
zakonceni, rozlouceni a napfiklad dalSim neformalnim rozhovorem, ktery
ukon zakonci. Osobné za uspésné ukonceny napfiklad rozhovor povazuiji,
kdyz respondent pfi louCeni dékuje a neodchazi z emocCné vypjatého
prostfedi, Casto s pozitivnim dojmem (s timto se Ize setkat i u pachatele
v pfipadech, kdy si ziskate jeho divéru a vzbudite v ném pocit, Ze jste na

jeho strané).

- Zavéretné hodnoceni — Zavérem je tfeba zhodnotit dikladnou analyzou
vSechna zjisténi a poznatky ziskané v pribéhu vyzkumu. PFi téchto zjisténi
napfiklad odkazovat na konkrétni ¢asovou stopu videozaznamu. Dale
uvadét na zakladé jakych skute€nosti a v kontextu jakych informaci jsme

k tomuto zavéru dosli.

VySe uvedeny vycet pravidel by mél platit vzdy bez rozdilu okolnosti k danému
pfipadu, pficemz je nezbytné k metodé pfistupovat ve spolupraci se zdrojem
informaci a zadavatelem, napfiklad vySetfovatelem, sjehoz spolupraci Ize
napfiklad formovat nékteré z otazek. V pfipadé téchto zadani ze strany organu
cinnych v trestnim fizeni, Ize hovofit o tom, ze zadani — cil vyzkumu, urci pravé
napfiklad policejni organ s zadosti o zodpovézeni konkrétnich dotazl, které

specialista narator do vyzkumu zahrne.

8.2.2. Doporuéeni

DalSi okolnosti metody maji mit povahu doporuceni, a to zejména z duvodu,
aby bylo mozné flexibilné reagovat na jednotlivé pfipady. Utvofi tak prfedpoklad
k individualnimu pfistupu dosazeni stanoveného cile na zakladé zadani. Lze je
tady oznacit za pomysinou napovédu v prubéhu pfipravy a béhem interakce

s respondentem. Lze mezi né zaradit nasledujici doporuceni:
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Forma rozhovoru: Samotna volba formy rozhovoru muze ovlivnit cely
proces, zamérné jeho forma neni uvedena v pravidlech, nebot jeho
jednotlivé formy je tfeba zvaZovat s ohledem na pozadovany obsah zjisténi.
MuzZeme tak vyuZzit strukturovany (pfesné pfipravené otazky a okruhy podle
poradi), polostrukturovany (pfedpfipravené otazky a okruhy, jejichz poradi
se vytvori, dle potfeby v pribé&hu rozhovoru) a nestrukturovany (pfedem
pfipravené téma, mozné i nékolik stézejnich otazek, ale rozhovoru se

nechava volny prabéh)

Pfiprava: Prestoze je obsazena v samotnych pravidlech, jeji vyznam je
natolik zasadni, ze je dulezité ji zminit znovu. Opakovana pfiprava
a prostudovani si postupt a cild zadani pfed zapoc€etim vyzkumu zvySuje

pravdépodobnost bezproblémového priubéhu rozhovoru.

Atmosféra: Osobni pfistup naratora utvari atmosféru v prubéhu vyzkumu.
Jako prostfedkem nam mohou slouZit zakladni spoleCenska pravidla
a etiketa. Zaujmout vac&i respondentovi postaveni Celem, takovym
zpusobem, aby naratorovi bylo vidét do tvare. Udrzovat oéni kontakt,

povzbuzovat respondenta, neztrapfiovat ho a nesoudit jeho chovani.

Formulace a vybér otazek: V pfipadé strukturované formy pfiprava plynule
navazujicich otazek. BEhem pokladani dotaz(i pouzivat stru¢nou a pfesnou
formulaci. NepfedCitat, ale spiSe sledovat dynamiku vypravéni.
Nepreskakovat mezi jednotlivymi tématy. Reagovat na podnéty a noveé

informace.

Udrzeni kontroly: Neustale v pribéhu vypravéni usmérfiovat a moderovat
jeho prabéh, a to i v pfipadé spontanniho vypravéni. Cilem je dostat se
k relevantnim informacim. V pfipadé negativni reakce respondenta, je
dllezité se s ni vyporadat, aby byla udrzena duvéra a kontinuita vypravéni.
Napfiklad otazkou Pro¢ si to myslite? Nebo Nemyslite si, Ze by mohla byt

pri¢inav ...?

Prohlubovani vztahu a divéry: Samotné navazani vztahu mezi naratorem
a respondentem byl popsan v pravidlech. Nemélo by se ovSem jednat

pouze o obligatorni spInéni povinnosti jakozto uvitaciho ritualu, ale mélo by
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se jednat o proces, ktery je v pribéhu celého vypravéni prohlubovan. Timto
zpusobe |ze napfiklad zjistit informace, které by respondent v prvopocatku

vypravéni nikdy neuved| a nasledné je v zavéru vypravéni doplini. 14

Tyto, ale fada dalSich doporuceni a postupl vytvareji podminky uspésného
vyuzivani metody systému “ARA". V kone¢ném dusledku nejvétsi vliv na uspéchu
celého procesu ma erudovanost a zkuSenost naratora, kterou je tfeba neustale

prohlubovat a udrZovat.

8.3. Implementace systému v praxi

Aby bylo mozné implementovat nové vytvofeny systém do struktury Policie
Ceské republiky, pfipadné dal$ich organu &innych v trestnim fizeni, je tfeba se
nejdfive zaobirat otazkou upotfebitelnosti tohoto systému a vymezit tak jeho
potencionalni pole pusobnosti. Zde je nutno zduraznit, Ze s ohledem na charakter
a zpusoby jeho uzivani, Ize hovofit o potencionalu jeho vyuZiti v kazdodennich
procesech a Ukonech od zakladnich organizaénich &lanku Policie Ceské republiky,
po specializované utvary, statni zastupitelstvi a soudy. Pficemz jeho obrovskou
vyhodou je, Ze muze slouzit jako nastroj nejen odborné vefejnosti, ale i laikiim,
ktefi sice omezené, ale prfesto stejné efektivné budou schopny ziskavat poznatky

a informace o pachané trestné Cinnosti.

Dulezité je zminit, Ze pfedstavovany systém popsany vySe vymezuje pfevazné
jeho zakladni myslenku, cil a moznost vyuZiti v praxi, ale jedna se zaroven pouze
tématem prace sam o sobé. Jeho realné implementaci by musela pfedchazet
analyza zpracovani komplexni metodiky vyzadujici podrobnéjSi prohloubeni

mysSlenky.

v rv

Predpoklad uspésné implementace by pak znamenalo rozSifeni povédomi do

organizacni struktury napfi¢ celym spektrem utvar(. Toto povédomi by muselo

114 THIELE, Albert. Jak na "$pinavé" triky a Utoky v komunikaci: Uspé&$na argumentace ve stresu. Praha:
Grada, 2010. ISBN 978-80-247-3310-4.
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probihat na nékolika urovni, aby se v praxi projevilo. Pfiklad Ize demonstrovat na

Policii Ceské republiky nasledovné:

1. Prvni uroven — Vzdélavani novych policistd. Prvnim krokem by mélo byt
osvojeni si novych metod pravé novou generaci pfichozich policistd. Jak jiz
bylo zminéno vySe, noveé pfichozi policisté prochazeji v ramci tzv. ,zakladni
odborné pfipravy*, fadou Skoleni, kurzu, které je kvalifikuji na pozadujici
standarty pro jejich budouci vykon sluzby. Jednim z mnoha téchto kurzu je
napfiklad kurz transakCni analyzy. Systém ziskavani informaci “ARA, by
mohl byt dalSim takovymto kurzem, ktery by v horizontu dni obsahoval
seznameni, osvojeni teoretickych znalosti a nasledné praktické cvieni
formou modelovych situaci, jehoz vystupni hodnotou by byl certifikat

o absolvovani ,zakladniho kurzu systému ARA".

2. Druha uroven — Tato by se méla zamé&rovat na seznameni jiz slouzicich
policistd na vSech utvarech a jejich seznameni s danou metodou
a moznosti jeji vyuziti v praxi. Zde by mél byt kladen duraz prfevazné na
praktické vyuziti a benefity, které metoda predstavuje. Zaroven by
seznamovani mélo probihat v nékolika formach. Seznameni nejdfive
vedoucich pracovnikl a managementu v ramci napfiklad pravidelnych
rekvalifikaci, specializaCnich kurz vedoucich, imzd nebo porad
jednotlivych odbori a utvart. Tyto nasledné mohou svoji zkuSenost
predavat svym podfizenym. Po této fazi pfipada v uvahu samotné Skoleni
fadovych policistu napfi¢ vSemi Utvary v pfimém vykonu sluzby a téch, jejiz
naplni je jednani s ob&any a osobami dotéenymi trestnim fizenim. Jejich
seznameni s metodou by mohlo byt opét realizovano prostfednictvim

vzdélavacich kurzl, sluzebni pfipravy nebo porad.

3. Treti uroven — HlubSi seznameni s metodou a osvojeni si pokrocilych
postupu na zakladé ziskanych zkuSenosti. Stejné jako tomu byva ve vSech
specializacich jednotlivych metodik napfiklad podle charakteru pachani
trestné cCinnosti. Tato uroven by méla za ukol prohlubovat povédomi
daného systému u konkrétnich vybranych policistd, kriminalistd. V ramci
jednotlivych uzemné vymezenych organizacnich ¢lanku by pak napfiklad

na jednotlivych Uzemnich odborech vznikly pozice “specialisty”, ktery by
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v pfipadé komplikovanéjSiho vySetfovani nebo udalosti mohl asistovat
kolegtim v rdmci svého sluzebniho obvodu. Skoleni t&chto specialistd by
probihalo formou kurzl, idealné vice dennich, jejiz absolventi by byl
pfedem vybrani na zakladé pfedem danych parametri a doporuceni
nadfizenych. Vystupni hodnotou téchto kurzi by bylo osvédceni

0 absolvovani kurzu “specialisty*.

Implementace nového systému do organizaéni struktury tak neni pouze
o komplexné zpracované metodice a planu vzdélavani a rozSifeni do fad
jednotlivych atvarl. Vysledek neboli vystupni hodnoty podle, kterych bude mozné
pocitat efektivitu nové metody, se realné projevi v horizontu nékolika let. Tento
Casovy interval je dan rozsifenim povédomi, proSkoleni, alesport minima policistu
a nasledné zavedeni do bézné praxe. Nové systémy a metody se zpravidla netési
prilis velké pfizni, a proto jejich intenzita uzivani je na poCatku pouze mirné
vzrustajici. OvS8em nutno podotknout, Ze s pocétem proSkolenych policistl
a poctem zkuSenosti v dané problematice, Ize predpokladat exponencialni rist

aplikace nového systému.
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9. Zaver

Pro zhodnoceni dané problematiky ziskavani kriminalisticky relevantnich
informaci organy ¢innymi v trestnim Fizeni, je tfeba SirSi a komplexni uhel pohledu.
Jednotlivé ¢asti diplomové prace popisovaly konkrétni metody a prostfedky, které
slouzi zminénym organim jako nastroj. Byly predstaveny jednotlivé forenzné
psychologické metody. Jejich vyznam, vyuziti v praxi, vyhody i nevyhody. Timto
byl polozen zaklad k dostate€nému povédomi o vymezeni jejich pole pusobnosti
a nasledné aplikaci v ramci jednotlivych ukonu trestniho fizeni. Tyto metody dale
poslouzily jako teoreticky zaklad pro hodnoceni sou¢asného procesu ziskavani

informaci organy &innymi v trestnim Fizeni, konkrétné u Policie Ceské republiky.

Timto hodnocenim bylo zjisténo nékolik zasadnich faktort majici negativni vliv
na vysledné hodnoty, a tedy i na celé vySetfovani. Jednim z téchto zasadnich
nedostatkli je nedostatek kvalifikovanych pracovniki a malého povédomi
o jednotlivych metodach a moznosti jejich vyuziti. Nedostatek je jednoznacné
odrazem negativnich vlivi v souCasné spoleCnosti. Pandemie Covidu-19,
migrace, ekonomicka krize, energeticka krize, valka na Ukrajiné jsou bezpochyby
vinici tohoto jevu. Re$enim je pravé na vrcholném managementu Policie Ceské
republiky, zde musi byt vytvofeny takové podminky, aby doSlo k personalni
stabilizaci celého sboru a zaroven, aby se stabilizovaly viny odchodu zkuSenych
policisti a detektivu, ktefi tak nasledné nemaji moznost své nabité zkuSenosti
pfedat mladSim kolegim. Jedna se bohuzel o ukol, ktery se vrchnim
predstaviteltim Policie Ceské republiky, nedafi naplfiovat fadu let. Dal$im feSenim
tohoto negativniho vlivu je soubé&zné vzdélavani slouzicich policistl. Pres velké
mnozstvi pozadavkd, které jsou v dneSni dobé na né kladeny, je tfeba neustale
pracovat s jejich profesionalizaci a drzet tak krok se souasnymi prostfedky,

vyvijet a obménovat ty, které v sou¢asné dobé pusobi jako zastaralé.

Dal$i faktor majici negativni vliv na snahu usnadnéni a nasledné odstranéni
fyzického kontaktu s osobami a institucemi. Interakce mezi u€astniky se tak tvofi
pouze na zakladé napfiklad elektronické komunikace. Timto zpusobem se znacné

omezuje mnozstvi ziskanych dat. Castym argumentem pak byva ekonomicky a
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hospodarny aspekt téchto ukonu. Je proto velice nutné zvazovat, kdy a v jakém
pfipadé se témto prostiedkim vyhnout. Kritériem by mélo byt, zda za danych

okolnosti bude dosazeno daného ukonu, ¢&i nikoli.

Organy c¢inné v trestnim fizeni vramci plnéni svych ukoll v pribéhu
jednotlivych fazi trestniho fizeni, voli pravé takové nastroje, aby bylo dosazeno
uCelu sledovanym zakonem. Tedy, fadného objasnéni vySetfovanych udalosti
a vSech okolnosti. Bohuzel, ne vzdy je vyuZito plného potencionalu pravé téchto
nastroju a Castokrat jsou vyuzivany pouze jako feSeni konkrétnich rozporu,
potvrzeni nebo vyvraceni vypovédi jako prostfedku naplnéni obligatornich

povinnosti.

Celkovym hodnoceni muze byt, Ze v pfevazné vétSiné pfipadl pini, organy
¢inné v trestnim Fizeni, praci svédomité za vyuziti dostupnych kriminalistickych a
soudné znaleckych metod. Pfesto, Ize jejich pfistup zkvalitnit Castéjsi vyuzivanim
dalSich a komplexnéjsi prostfedku. V této souvislosti dochazi pfirozené k jevu,
ktery s ohledem na narocnost jednotlivych védnich disciplin muze vést k pritahiim
v trestnim fizeni a daleko vétSi Casové narocnosti rozhodnuti policejnich organ
v pfipravném Fizeni a soudu v fizeni pfed soudem. S timto souvisi taky naklady
na trestni fizeni. OvSem meélo by byt k jednotlivym pfipadim pfistupovano
individualné a v pfipadé zvlast zavazné trestné Cinnosti (napfiklad vrazdy, nasili
na nezletilych apod.), by neméli byt pfekazkou k vyuziti maximalniho potencionalu

vSech dostupnych prostfedku.

Jednim z téchto prostfedkl mlze byt narativni analyza, ktera byla pfedstavena
v dalSi Casti diplomové prace. Objektivné Ize tvrdit, Ze se jednd o pomérné
nedocenénou metodu, jejiz uplatnéni je prakticky neustale v kazdém ukonu
zaloZzeném na interakci s fyzickou osobou. Klade velky narok na osvojeni si
jednotlivych postupl a metod na osobu naratora, ktery vyzkum provadi. OvSem
jeji obrovskou vyhodou rozsahlé kompozice je prave jeji rozsahla upotfebitelnost
na konkrétni udalosti, kterym je postup ziskavani informaci Sity na miru s ohledem
na okolnosti a procesni postaveni zkoumané osoby — respondenta. DalSi vyhodou
je skute€nost, ze vypravéni je nejpfirozenéjsi formou interpretace informaci. Pro

respondenta se tak jedna o pfirozenou operaci.
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Tvrzeni, Ze neexistuje spravna odpovéd, poté dostava novy rozmér. Veskery
verbalni, ale také neverbalni projev je nositelem informaci, ktery lze vyuzit ve
prospéch vySetfovani, za pfedpokladu jeho zjiSténi, zaznamenani a nasledné
analyzy. Neustalé vyhodnocovani a analyza poznatku v kontextu s dostupnymi
informacemi utvari vypovidajici pfibéh o spachaném trestném &inu nebo udalosti.
Takto komplexni metoda klade velké naroky pravé na naratora. Vysledek je tak
vzdy odvozen od jeho schopnosti a dovednosti. Jedna se tak o souhrn védomosti
spadajici nejen do forenzni psychologie, ale i obecné psychologie, sociologie,

antropologie kriminologie, anatomie, viktimologie a dalSich védnich disciplin.

Hlavni mySlenkou je pfedpoklad principu volného hodnoceni informaci bez
subjektivniho zabarveni. Diky této skute¢nosti, Ize v pfipadé schopného naratora
dosahnout vérohodnych a rozsahlych vysledkl. Je ovSem dulezité mit na paméti,
Ze se jedna pouze o vysledky zalozené na odhadu a pravdépodobnosti.
V kone¢ném dusledku Ize o narativni analyze hovofit jako o metodé, ktera ma své
zaslouzené misto v kriminalistické taktice. V rukou odbornika se muze stat

nastrojem, ktery zvrati prabéh vySetfovani v pozitivnim smyslu.

Pfes komplexni strukturu narativni analyzy nemusi byt vZdy jeji vyuZiti pouze
znalym specialistou. Jeji vyuZziti v policejni praxi Ize aplikovat kazdym policistou,
ktery je zafazen napfiklad v zakladnim organizaénim &lanku. Obsahem napiné
prace v pfimém vykonu sluzby na ulici je plna interakce s obCany. Praveé v téchto
pfipadech mlze policista zastavat roli naratora a obCan respondenta, ktery se
pomoci narativni analyzy stane pfedmétem vyzkumu. Timto zplsobem Ize od
osob zjistovat informace v pribéhu bézné kazdodenni Cinnosti, ale i poznatku
a vypovédi v terénu za pomoci stejnych pravidel, jako pfi strukturovaném vyzkumu
v umeélém prostfedi. Aby takovyto zpusob byl mozny aplikovat a provadét
v policejni praxi, byl vytvofen a pfedstaven systém ARA v posledni casti

diplomové prace.

Systém ziskavani relevantnich informaci v policejni praxi ARA, je zkratkou jeho
zakladni mySlenky a tim jsou: Akce, Reakce a Analyzy, ktery pfimo vychazi
a Cerpaji z narativni analyzy. Jedna se o systém, jehoz princip je zaloZen na
opakované analyze a vyhodnoceni dat, které jsou dale rozvijena prostfednictvim

vypraveéni, fizené otazky naratora, obohacené o vysledky pravé provadénych
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analyz. Predstaven byl zakladni ramec a smysl systému. VyuZiti v praxi je
definovano pevné danymi pravidly, které tvofi postup aplikaci systému. Nasledna
doporuceni poté umozfuji individualni odchylky podle konkrétnich pfipadu

a slouzi tak jako navod.

Implementace celého systému ARA do soudasné struktury Policie Ceské
republiky neni nijak zvlast obtizny proces, sohledem na neustale zmény
a zavadeéni pilotnich projektl, prakticky na pravidelné bazi. Zpracovani komplexni
problematiky systému a jednoznacné danych pravidel spolu s jejim zavedenim do
systému vzdélavani, se neprojevi okamzité, ale z perspektivnino hlediska ma
vyznam a misto v policejni praxi. Jeho zavedenim do sou€asnych postupu, by
tvofil navod pro kazdého policistu, ktery by prostfednictvim tohoto systému
zvySoval potencional zjisténi relevantnich informaci, tedy i objasnénosti

protipravniho jednani a zvySeni bezpecnosti v globalnim méfitku.

Zavérem je nutno podotknout, Ze ziskavani a nasledné vyhodnocovani
informaci analyzou jejich nositell, je stézejnim ukolem pro uspésné vysetiovani
a celé trestni fizeni. Mélo by byt neustale vyvijeno a obohacovano o nové
prostfedky a metody, aby se timto zpldsobem maximalné zefektivnil cely proces
trestniho fizeni a dochazelo k fadnému objasnéni protipravniho jednani a ochrané

v8eobecného zajmu spolecnosti.
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