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Netradi¢ni formy cestovniho ruchu v Ceské republice

se zamérenim na gastroturismus v regionu Krkonose

Non-Traditional Forms of Tourism in the Czech Republic with a

Focus on Gastro Tourism in Krkonose Region

Souhrn

Diplomova prace se zabyva problematikou netradi¢nich forem cestovniho ruchu v Ceské
republice. Konkrétnéji se pak zaméfuje na gastroturismus, jeho potencial a moznosti
rozvoje V turistickém regionu Krkonose. V teoretické casti prace je nejprve definovan
pojem cestovni ruch a je predstavena zakladni terminologie a typologie v oblasti
cestovniho ruchu. Dalsi kapitoly ptiblizuji vybrané netradicni formy turismu. Prakticka
¢ast diplomové prace se zabyva analyzou nabidky a poptavky gastroturismu V regionu
Krkonose. V zavéru prace jsou shrnuty vysledky dotaznikového Setfeni a také je
zhodnocen soucasny stav gastroturismu v regionu KrkonoSe. Na zikladé provedenych
analyz jsou sestaveny ndvrhy a doporuceni, jak tuto netradi¢ni formu cestovniho ruchu

v dané destinaci podpofit a do budoucna jesté vice rozvijet.

Kli¢ova slova: cestovni ruch, netradicni formy cestovniho ruchu, gastroturismus,

Krkonose

Summary

The diploma thesis deals with non-traditional forms of tourism in the Czech Republic.
Specifically, it focuses on gastro tourism, its potential and possibilities of further
development in touristic region of Krkonose. The theoretical part firstly defines the
concept of tourism and introduces the basic terminology and typology in this field.
Following chapters specify selected non-traditional forms of tourism. The practical part of
the thesis deals with the supply and demand analysis of gastro tourism in Krkonose region.
In conclusion, the diploma thesis summarizes the results of the research and also the
current situation of gastro tourism in Krkonose region is assessed. Finally, based on
executed analysis, suggestions and recommendations related to future support and

development of gastro tourism in this area are compiled.

Key words: tourism, non-traditional forms of tourism, gastro tourism, Krkonose
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1. Uvod

Cestovni ruch se stal v poslednich letech spolecensko-ekonomickym fenoménem. Tvoii
nezanedbatelnou soucast svétové ekonomiky a také se vyznamné podili na hospodaftstvi
jednotlivych statti. V oblastech, které jsou turisticky vysoce atraktivni, avSak mnohdy
méné vyspélé, je Casto cestovni ruch zdsadnim zdrojem pfijmt tamnich obyvatel. Oproti
tomu ve vyspélych statech se cestovni ruch stal béZznou soucasti zivota poskytujici lidem
odpocinek, relaxaci, poznani ¢i vzdélavani. V neposledni fadé také cestovani piedstavuje

zpusob, jak porozumét cizim kulturam ¢i tradicim, a pfispiva k rozvoji vlastni osobnosti.

S ménici se moderni dobou se také postupné méni zZivotni styl lidi a s tim zaroveii i jejich
potieby, naroc¢nost a preference. | z tohoto diivodu se v poslednich letech zacaly vyraznéji
prosazovat nejrizngj$i netradi¢ni formy cestovniho ruchu. Tato specificka oblast
svétového, ale i Ceského turismu se v soucasnosti vyznamné rozviji a ziskava na oblibé u
stale vétStho mnozstvi jedinci. Také se nezanedbatelné podili na struktufe celkové
ekonomiky cestovniho ruchu. Vzhledem ke skute¢nosti, ze vétSina netradi¢nich forem
turismu neni realizovana masové, tak svym zptisobem piispiva K udrzitelnosti cestovniho

ruchu, jez je jednim z aktualnich témat v celosvétové problematice turismu.

Netradi¢ni formy cestovniho ruchu, které jsou tématem této diplomové prace, nejenze
zazivaji obrovsky nérlist oblibenosti nyni, ale 1 do budoucna je ptedpoklddana jejich dalsi
expanze a pravem je tak fadime mezi turistické trendy 21. stoleti. U¢ast na netradi¢nich
formach turismu a touha zazit néco ,,trochu jiného* mize byt motivem jak domacich, tak
zahrani¢nich turisti k navstévé konkrétni oblasti, a proto by organizace destinacniho

managementu i regiondlni instituce mély klést velky diiraz na jejich podporu a rozvo;j.

Gastroturismus jako jedna z netradiénich forem cestovniho ruchu zatim v Ceské republice
neni popularni v takové mite, jako v jinych zemich Evropy (naptiklad Francii, Italii ¢i
Spanélsku). Diky krajiné a gastronomické rozli¢nosti v jednotlivych regionech ma viak
naSe zemé& obrovsky potencial pro rozvijeni pravé tohoto turistického trendu. Prakticka cast
této diplomové prace se bude zabyvat vyzkumem gastroturismu, a to konkrétné v jedné

Z turisticky nejnavitévovangjsich oblasti Ceské republiky - Krkonosich.



2. Cil prace a metodika

2.1. Cil prace

Cilem prace je zhodnotit soucasny stav gastroturismu v turistickém regionu Krkonose a na
zaklad¢ provedené analyzy nabidky a poptdvky navrhnout moznosti rozvoje potencidlu

gastroturismu v této oblasti.

2.2. Metodika

Diplomova prace vyuziva metodu analyzy nabidky a poptavky gastroturismu v turistickém
regionu Krkonose. Na zaklad¢ zjisténych informaci je pak nasledné vyuzita metoda

syntezy.

V praktické casti je nejprve vymezena a charakterizovana oblast Krkono$, na kterou se
bude zaméfovat empiricky vyzkum. Poté je analyzovana soucasnd situace cestovniho
ruchu v Krkonosich a také je provedena analyza nabidky. Jsou pfedstaveny nejatraktivné;si
krkonosské restaurace, které jsou soucasti zajimavych gastronomickych projektt (napf.

Czech Specials, Maurerv vybér), a nasledné je analyzovana jejich nabidka.

Soucasti praktické casti je také provedeni kvantitativniho vyzkumu zamétujiciho se na
gastroturismus v regionu Krkonose. Tento vyzkum, respektive analyza poptavky, byl
proveden za pomoci dotaznikového Setfeni, které prob&hlo v obdobi od ¢ervence do srpna
roku 2013 na Uzemi narodniho parku KrkonoSe. Dotaznikové Setfeni bylo zaméfeno na
ucastniky cestovniho ruchu, resp. jedince, ktefi alespon jedenkrat vyrazili na kratkodobou
¢i dlouhodobou dovolenou do turistického regionu Krkonose. Dotaznik byl vyhotoven
pouze v Geském jazyce a byl tedy vypliovan jen obéany Ceské republiky. Celkem bylo

dotazano 208 respondentt.

Standardizovany dotaznik obsahoval 2 typy otazek, a to konkrétné 17 uzavienych a 3
polouzaviené. Prvni 4 otazky se zaméfovaly na zjisténi profilu respondenti a tedy
informace o jejich pohlavi, v€ku, vzdélani a velikosti trvalého bydlisté. DalSich 6 otdzek

se jiz zamétovalo na problematiku gastroturismu, piesnéji na zjiStovani nazorti a postoju

10



respondentii vici této formé cestovniho ruchu. Pro snazsi predstavu a upiesnéni byl
navstévnikim Krkono$ termin gastroturismus popsan jako cestovani za gastronomickymi
zazitky ¢i udalostmi mimo své trvalé bydlisté, napf. cestovani za poznavanim mistnich
kulinafskych specialit, navstéva vinatfskych stezek ¢i vinnych sklipkii, navstéva pivniho
festivalu ¢i vinobrani mimo misto svého trvalého bydlist¢ apod. U respondenti bylo
napiiklad zjistovano, zda se gastroturismu jiz nékdy ucastnili, piipadné jakéa byla jejich
motivace K ucasti na tomto typu cestovniho ruchu, jaky vliv ma gastronomie na jejich
celkovou spokojenost s dovolenou ¢i jak je pro né poznavani mistni gastronomie béhem
dovolené dulezité. Dalsi ¢ast dotaznikového Setfeni se zaméfovala konkrétné na oblast
narodniho parku Krkonose a jeji potencial pro rozvoj gastronomického cestovniho ruchu.

Dotaznik je soucasti ptilohy diplomové prace.

Data a informace, které byly ziskany z dotaznikového Setieni, poslouzily jako cenny
podklad nejen pro zhodnoceni soucasné situace gastroturismu v KrkonoSich, ale také pro
posouzeni zdejSiho potencialu a formulovani navrhd, jak tuto specifickou formu

cestovniho ruchu rozvijet pravé v oblasti Krkonos.
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3. Prehled resené problematiky

3.1. Cestovni ruch

3.1.1. Definice cestovniho ruchu

Cestovni ruch, téz oznacovan jako turismus (angl. tourism), je velice dynamicky a slozity
proces, a proto je obtizné jej jasn¢ a jednoznaéné vymezit. Samotné definice cestovniho
ruchu se v prub¢hu jeho vyvoje v ¢ase mnohokrat ménily. Autofi tento komplexni jev
vymezovali rozdilné v zavislosti na tom, z pohledu jaké védni discipliny jej zkoumali. |
pres nejriznéjsi odliSnosti a nuance vsak vSechny tyto definice shrnovaly zakladni rysy

cestovniho ruchu:

e docasnost zmény mista stalého bydlisté a doCasnost pobytu mimo néj
e nevydé¢leény charakter cesty a pobytu (obvykle jsou realizovany ve volném ¢ase)

e vztahy mezi lidmi, jez cestovni ruch vyvolava (Indrova, 2007)

U cestovniho ruchu existuje vysokd provazanost mezi jeho jednotlivymi sloZkami a také
jejich vn&j§im okolim, coz je patrné i z nasledujici definice autorti Paskové a Zelenky
(2011, s. 15): ,,Cestovni ruch je komplexni, mnoha oblastmi a z mnoha hledisek se
prolinajici  spolecensky jev bez jakychkoli pevné stanovitelnych hranic, ktery je
synergickym souhrnem vSech jewvii, vztahii a dopadii v casoprostorovém kontextu,
souvisicich s narustajici mobilitou lidi, motivovanou uspokojovanim jejich potreb v oblasti

vyuziti volného casu, rekreace, cestovani a poznani, ddle v oblasti socidlni, kulturni a v

dalsich oblastech. “

Mezinarodni organizace se snazily vytvofit sjednocenou definici cestovniho ruchu, ktera
by umoznila jeho snazsi statistické sledovani a srovndvani, a to jak na ndrodni, tak i
mezinarodni Grovni. Vyznamnym okamzikem pro dosaZeni tohoto cile se stal rok 1991,
kdy UNWTO" uspoiadala v Ottawé Mezinarodni konferenci o statistice cestovniho ruchu
(Indrova, 2007). Pravé na této konferenci byly vymezeny a definovany zakladni pojmy

tykajici se oblasti cestovniho ruchu a také zde vznikla sjednocena definice cestovniho

! United Nations World Tourism Organization = Svétova organizace cestovniho ruchu
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ruchu. Tato definice v sob¢ zahrnuje mistni, casové i motiva¢ni vymezeni cestovniho ruchu
a byva proto nejcastéji pouzivani a citovana. ,, Cestovni ruch je cinnost osob cestujicich do
mist a pobyvajicich v mistech mimo sve obvyklé prostiedi po dobu kratsi nez jeden uceleny
rok, za ucelem traveni volného casu a sluzebnich cest (osoba nesmi byt odménovana ze

zdroju navstiveného mista)* (Indrova, 2007, s. 12).

3.1.2. Vymezeni zakladnich pojmii v oblasti cestovniho ruchu

Heskova (2006) oznacuje cestovni ruch jako dynamicky a otevieny systém, jenz je tvofen
dvéma podsystémy — subjektem a objektem cestovniho ruchu — a jejich vzijemnymi
vazbami. Vedle téchto vazeb existuji i vzajemné vztahy mezi cestovnim ruchem jako
systémem a ostatnimi systémy, které tvofi jeho vnéjsi prostiedi a které maji vliv na jeho
strukturu a vyvoj. Jedna se zejména o ekonomické, politické, socidlni, ekologické a
technicko-technologické prostiedi. Je zde patrna zpétna vazba, jednotliva prostiedi maji
vliv na cestovni ruch, avsak i cestovni ruch ovliviiuje své okoli (viz nasledujici schéma).
Sila zpétnych vazeb zéavisi na stupni spoluprace vSech subjektli zainteresovanych na

rozvoji cestovniho ruchu.

Obrazek 1 - Cestovni ruch jako systém

ekonomické prostedi | politické prostiedi

N\ .

Cestovni ruch

[ subjekt CR ] [ objekt CR ]

e RN

ekologické prostiedi

socialni prostiedi ‘ technicko-technologické prostedi

Zdroj: Heskova, 2006; vlastni zpracovani

Heskova (2006) uvadi, Ze v teoretické oblasti je tfeba rozliSovat jednotlivé typy Gcastnikli

cestovniho ruchu. Ti reprezentuji tzv. subjekt cestovniho ruchu. Na druhé strané objekt
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Cestovniho ruchu je nositelem nabidky a je definovan jako vSe, co se mulze stat cilem
zmény mista pobytu ucastnika cestovniho ruchu (naptiklad kultura, ptiroda, hospodaistvi,
instituce a podniky cestovniho ruchu aj). Cilové misto/oblast piedstavuje stiedisko
cestovniho ruchu, urcity region nebo stat jako cestovni cil a odborna literatura jej oznacuje

pojmem destinace cestovniho ruchu (angl. tourism destination).

Mala (2002) rozdéluje ucastniky cestovniho ruchu (subjekty CR) na 4 zakladni typy, které
jsou charakterizovany jak z hlediska domaciho, tak i mezinarodniho cestovniho ruchu. Pro
uréeni jednotlivych typt ucastniki jsou klicové nasledujici faktory: zména mista bézného

zivotniho prostiedi (trvalé bydliste), doCasnost cesty a pobytu a nevydéleény charakter.

Staly obyvatel (angl. resident) je z hlediska doméaciho cestovniho ruchu definovan jako
osoba, kterd na daném mist€ Zije minimalné Sest po sob¢ jdoucich mésict pred piijezdem
do jiného mista na dobu krat$i nez Sest mésici. V mezinarodnim cestovnim ruchu je
rezident oznaCovan jako jedinec, ktery Zije v dané zemi alespon jeden rok pied piijezdem

do jiné zem¢, a to na dobu kratsi nez jeden rok (Mala, 2002).

Navstévnik (angl. visitor) je v domacim cestovnim ruchu osoba, kterd ma v dané zemi své
trvalé bydlisté a ktera cestuje na jiné misto v zemi na dobu kratsi Sesti mésict. Z hlediska
mezinarodniho cestovniho ruchu je navstévnikem osoba, jez cestuje do jiné zem¢, nez kde
ma trvalé bydliSt€, na dobu kratSi jednoho roku. V obou pfipadech nesmi byt hlavnim
ucelem cesty vykon vyd€le¢né cCinnosti V navstiveném misté, respektive zemi (Mala,

2002).

Turista (angl. tourist) je definovan jako osoba, ktera v domacim i zahraniénim cestovnim
ruchu spliiuje stejna kritéria jako navstévnik, pti¢emz jeho cesta zahrnuje alespon jedno
pfenocovani. Z hlediska délky pobytu rozliSujeme 2 typy turist: turistu na dovolené a
kratkodobé pobyvajiciho turistu. Turista na dovolené (angl. holiday maker) na daném
misté setrvava vice ne uréity pocet dni nebo noci (napt. v Ceské republice 2-3 noci, ve
Francii 7-8 noci). Kratkodobé pobyvajici turista (angl. short-term tourist) cestuje na dobu,
ktera neptekraCuje tento urCeny limit, pfi¢emz jeho pobyt zahrnuje alesponi jedno

pfenocovani (Heskova, 2006).

Vyletnik (angl. excursionist) je z hlediska domaciho cestovniho ruchu osoba, ktera cestuje

na jiné misto vV zemi, kde ma své trvalé bydlisté, a to na dobu kratsi nez 24 hodin, aniz by
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V navstiveném misté prenocovala. V mezinarodnim cestovnim ruchu plati pro definici
vyletnika stejna kritéria jen s tim rozdilem, ze dana osoba cestuje mimo svou zemi. V obou

piipadech nesmi byt hlavnim ucelem cesty vykon vydélecné ¢innosti (Mala, 2002).

3.1.3. Typologie cestovniho ruchu

V odborné literatuie se Ize setkat s nejriznéjSim ¢lenénim a typologii cestovniho ruchu, a
to v zavislosti na tom, jak se projevuje v konkrétni redlné podobé, kterd je vyrazem jeho
obsahové i jevové stranky. Odborna literatura cestovni ruch nejcastéji rozdéluje na druhy
cestovniho ruchu a formy cestovniho ruchu. Indrova (2007) formuluje jednotlivé definice

nasledovné:

o Druh cestovniho ruchu = typ cestovniho ruchu, ktery zohlediuje pfevazné jevovy
pribéh cestovniho ruchu a zplsob jeho realizace v zavislosti na geografickych,
ekonomickych, spole¢enskych a jinych podminkéch, jakoz i jeho Gcinky.

o Forma cestovniho ruchu = typ cestovniho ruchu, v némz dominuje predevSim

hledisko motivu ucasti na cestovnim ruchu.

Jak uvadi Indrova (2007), v praxi dochézi k prolinani obou vySe zminénych hledisek.
Jejich nejriznéj$imi vzajemnymi kombinacemi se uspokojuji potfeby samotnych ucastnikii
cestovniho ruchu a také dochazi k uspokojeni podnikatelské sféry. V odborné literatute je
mozné narazit na nejednotnost autorti ohledné definice druhu a formy cestovniho ruchu.
V Ceskych a slovenskych odbornych publikacich se vétSinou dand problematika vymezuje

zcela opacnymi hledisky nez je tomu napfiklad v rakouské a Svycarské literatute.

Druhy cestovniho ruchu

Pro ur€eni druhu cestovniho ruchu je tedy klicovym kritériem jeho jevovy prubéh a zptisob
jeho realizace. Dle Paskové a Zelenky (2011) je toto vSak pouze obecné kritérium, které
Ize dale d¢lit a Clenit tak cestovni ruch na jednotlivé druhy dle nasledujicich objektivnich
faktor:

— dle mista realizace (domdci, zahranicni, narodni, mezindrodni, svétovy)

— dle vztahu k platebni bilanci statu (aktivni, pasivni)

— dle délky pobytu (krdtkodoby, dlouhodoby)
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— dle zplisobu zabezpeceni cesty a pobytu (organizovany, neorganizovany)

— dle poctu Gcastnik (individuadlni, skupinovy)

— dle zpusobu financovani (komercni, socialni)

— dle véku ucastniki (CR2 deti, CR mladeze, CR seniorii, prip. CR rodin s détmi)

— dle prevazujiciho prostiedi pobytu (méstsky, venkovsky, lazensky, ve strediscich CR)

— dle vlivu na mistni komunitu a zivotni prostiedi (mekky CR, tvrdy CR)

— dle ostatnich kritérii — naptiklad dle ro¢niho obdobi, zptuisobu ubytovani, pouzitého

dopravniho prostiedku aj.

Toto ¢lenéni cestovniho ruchu na jednotlivé druhy je pouze zadkladnim piehledem. V
odbornych publikacich ohledn¢ zptisobu ¢lenéni panuji rozchazejici se nazory a tim padem
se vyskytuje i mnozstvi odlisnosti.

Formy cestovniho ruchu

Vedle druhii cestovniho ruchu rozliSujeme tedy i jeho formy. Pro urceni jednotlivych
forem je kli¢ovym kritériem motivace tcastnika cestovniho ruchu. Mezi zakladni motivace
turistli patéi odpocinek, poznavani prostiedi a kontakty s lidmi. Vedle toho samoziejmé
existuje neptreberné mnozstvi dalSich pohnutek, které jedince motivuji k cestovani a
vyuzivani sluZeb, jez cestovni ruch nabizi. Autofi Paskova a Zelenka (2011) rozlisuji

nasledujici zakladni formy cestovniho ruchu:

— rekreacni CR

— poznavaci CR (kulturné-poznavaci, ptirodné-poznavaci, historicko-poznavaci)
— socio-profesni CR — napfiiklad kongresovy CR, incentivni CR

— spoleensky CR — napiiklad etnicky CR, krajansky CR, VFR®

— zdravotné orientovany CR

— sportovné orientovany CR

2 CR = cestovni ruch
¥ VFR (Visiting Friends and Relatives) = navstévy pratel a piibuznych v rAmei cestovniho ruchu (pro tento
segment turistt je typicky delsi pobyt, malé spotieba sluzeb CR a mala ovlivnitelnost reklamou)
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— pseudo-cestovni ruch = souhrn nepravych forem CR, které nevychazeji ze zakladnich
motivaci CR (cestovani za odpocinkem, rekreaci, poznavanim a za kontakty s lidmi).
Zpravidla se jedna o cestovani motivované socidlné-patologickymi jevy nebo spekulaci.

Patfi sem naptiklad azylovy, benzinovy, drogovy, ndkupni ¢i paseracky cestovni ruch.

3.1.4. Faktory rozvoje a rozmisténi cestovniho ruchu

Kazda geografické oblast ma jiné predpoklady pro rozvoj cestovniho ruchu praveé na svém
uzemi. Turisticky potencial destinace by mél byt aktivovan a rozvijen jen do té miry, aby
nepiekroc¢il unosnou kapacitu pro rozvoj cestovniho ruchu, coz by mélo za nésledek
naopak snizovani atraktivity této destinace. Klicem je tedy nalezeni optimalni miry
turistické aktivity a podpora udrzitelného cestovniho ruchu. Vystoupil (2006) uvadi, Ze
vlastni rozvoj a rozmisténi cestovniho ruchu uréuji 3 hlavni faktory: selektivni

(stimulacni), lokaliza¢ni a realizacni.

Selektivni (stimulacni) piedpoklady

Do kategorie selektivnich piedpokladd rozvoje cestovniho ruchu fadime zejména faktory
vyznacujici se svym vlivem na kvantitativni a kvalitativni parametry ucasti 0Sob na
cestovnim ruchu. Selektivni predpoklady stimuluji vznik a rozvoj turismu a zahrnuji
demografické, urbanizacni, ekonomické a politické faktory. Skupinu téchto 4 cCinitell
povazujeme za tzv. objektivni faktory. Vedle toho rozliSujeme jesté tzv. subjektivni
faktory, které ovlivituji rozhodnuti jedinci o jejich ucasti na cestovnim ruchu. Zasadni roli
zde muze mit napiiklad reklama, propagace a modnost jednotlivych destinaci nebo také

vlastni zkuSenosti ¢i kulturni Groveii obyvatelstva.

Lokalizacéni predpoklady

Lokaliza¢ni faktory maji pfi rozvoji cestovniho ruchu spiSe druhotny vyznam, zato vSak
plni dilezitou roli pfi samotné realizaci turismu a jeho lokalizaci. Pfedstavuji turisticky
potencial oblasti z hlediska jejiho pfirodniho a spolecenského charakteru, o jehoz vyuziti
rozhoduji pravé selektivni a realizacni predpoklady. V souvislosti s pfirodnim prostredim
jsou hlavnimi faktory rozvoje a rozmisténi cestovniho ruchu reliéf, klima, hydrologické
poméry, flora a fauna. Vedle toho rozliSujeme kulturné-historické piedpoklady, které

vznikly ¢innosti ¢lovéka a dopliuji atraktivitu ptirodniho razu oblasti. Do této skupiny
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zahrnujeme kulturné-historické pamatky (hrady, zamky, klastery, pamatniky aj.), kulturni

zatizeni (divadla, muzea, galerie aj.), kulturni a spolec¢enské akce a udalosti.

Realizacni predpoklady

Realizacni pfedpoklady maji zasadni vyznam pro findlni fazi vlastniho uskute¢néni
cestovniho ruchu. Diky nim je umoznéno dosahnout dan¢ oblasti dopravnimi prostiedky
(ptedstavuji tedy dopravni sit, dopravni prostiedky a obsluznost v dané oblasti) a také
reprezentuji materialnd-technickou zakladnu CR®. Timto pojmem jsou Vv odborné
terminologii oznacovana veskera zatizeni, ktera slouzi turistim a uspokojuji jejich potieby.
Pati sem napiiklad ubytovaci, stravovaci a sportovné-rekreacni zatizeni, dale kulturni,
zabavni a zdravotnickd zafizeni, sménarny, dopravni zatizeni s vyraznou rekreacni funkci
(napt. vleky, lanovky) a dalsi sluzby cestovniho ruchu. Bez existence realizacnich
predpokladii by selektivni ani lokaliza¢ni potencial dané oblasti nemohl byt cestovnim

ruchem vyuzivan.

3.1.5. Regionalizace cestovniho ruchu v Ceské republice

V letech 1998-1999 probéhla regionalizace, respektive rajonizace turistického potencialu
na uzemi Ceské republiky. P¥i roz&lefiovani statu na jednotlivé turistické regiony a oblasti
se uplatnoval zejména tzv. marketingovy pfistup, pro n&z je typické, Ze vychazi
z pragmatické potieby co nejucelnéjsi propagace turistické nabidky konkrétniho tzemi.
Pivodni rozdéleni vSak postupem ¢asu piestalo odpovidat skutecnému stavu a pottebam, a
proto byla zpracovana nova mapa turistickych regionti a oblasti, Ktera je uzivana dodnes.

(Cesky statisticky ufad, 2009)

Ceska republika je v sou¢asné dobé ¢lenéna na 15 turistickych regionti a 43 turistickych
oblasti. Toto rozdéleni slouzi zejména jako podklad pro marketingové aktivity agentury
CzechTourism® s cilem podporovat domaci cestovni ruch — jednotlivé turistické regiony
mohou dobfe poslouzit pfi prezentaci potencialu cestovniho ruchu Ceské republiky. Dale je

také vyuzivano pfi realizaci projektt IOP®, které jsou zajistovany ministerstvem pro mistni

* 0d roku 1989 néktefi autofi preferuji termin infrastruktura CR, p¥ip. suprastruktura CR.
> Ceska centrala cestovniho ruchu
6 Integrovany operacni program
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rozvoj a agenturou CzechTourism. Ve vétsiné piipada vsak turistické oblasti ani regiony

neodpovidaji izemné spravnimu ¢lenéni Ceské republiky. (CzechTourism, 2012)

Turisticky region — Dle definice agentury CzechTourism (2012) jde 0 ,, tizemni celek, jehoz
nabidka CR svym mnozZstvim, kvalitou, rozmanitosti a atraktivitou vyvolavd navstévnost.
Potencidl vuzemi vytvari vhodné predpoklady pro realizaci konkurenceschopné nabidky
produktii cestovniho ruchu s diirazem na prijezdovy cestovni ruch a pro vybrané z nich
Jsou soucdsti narodnich produktii. Uzemi je v oblasti cestovniho ruchu iizeno profesni
organizaci a jsou za uzemi shromazdovany statistické informace. Je zakladni jednotkou
ndrodni propagace a marketingu cestovniho ruchu republiky. Turistické regiony se mohou

‘

Clenit na turisticke oblasti.

Obrazek 2 - Turistické regiony Ceské republiky

Zdroj: Cesky statisticky ufad

Turisticka oblast — Agentura CzechTourism (2012) ji popisuje jako ,, uzemni celek
specifickych potencidalem prevazné stejnych prirodnich, reSp. kulturné-historickych
podminek a vlastnosti pro rozvoj cestovniho ruchu a rekreace. Potencial daného tizemi
vytvari vhodné predpoklady pro realizaci konkurenceschopné nabidky produktii cestovniho
ruchu se zamérenim piedevsim na domdci cestovni ruch. Uzemi je v oblasti rozvoje

cestovniho ruchu koordinovano profesni organizaci a jsou za uzemi shromazdovany

¢

statistické informace. *
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Obrizek 3 - Turistické oblasti Ceské republiky
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Zdroj: Cesky statisticky ufad

Oblast narodniho parku Krkonose, kterou si autorka vybrala pro vyzkum a praktickou ¢ast
své diplomové prace, oficialn€ spada do turistického regionu Krkonose, ktery se dale ¢leni
na nasledujici 3 turistické oblasti: KrkonoSe - zapad, KrkonoSe - stfed a KrkonoSe -
vychod. Tento fakt dokazuje, Ze dana lokalita je turisticky vysoce vyznamna a jeji

turisticky potencidl je vice nez dostacujici.
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3.2. Netradic¢ni formy cestovniho ruchu

Cestovni ruch se musi dlouhodobé ptizpiisobovat ménici se spolecnosti a také odliSnym
preferencim jednotlivych turisti. Kli¢em k uspéchu je pruzna reakce na pozadavky i té
formy turismu a cestovni ruch je tak v kazdodenni praxi neustale obohacovan. Je prakticky
nemozné sestavit kompletni prehled vSech specifickych forem turismu. V této kapitole
budou postupné piedstaveny vybrané netradi¢ni formy cestovniho ruchu, se kterymi se lze

setkat na uzemi Ceské republiky.

3.2.1. Golfovy cestovni ruch

Golf vsoucasné dob¢é patii mezi tfi nejCastéji provozované sporty a pravem jej lze
povazovat za svétovy fenomén. Ceska golfova federace (2010) udava, Ze se mu aktivné
vénuje pres 70 miliont lidi po celém svété. Tento sport ma v Ceské republice vice nez
stoletou historii, avSak cestovni ruch se zaméfenim pravé na golf je fenoménem teprve

poslednich let.

Prvni golfové hfist¢ na naSem Uzemi bylo otevieno v roce 1904 v Karlovych Varech a
druhé o rok pozdéji v Maridnskych Laznich. Obé¢ tato hfist¢ byla primarné urcena pro
zahrani¢ni lazenské hosty a mistnimi obyvateli byla vyuzivana minimalné. V roce 1926 byl
zaloZen prvni Cesky golfovy klub, jenZ nesl nazev Golf Club Praha (GCP). 2. svétova valka
razantné ukoncila do té doby narstajici nadSeni pro tento sport a béhem obdobi
komunismu byl golf rezimem oznacovan jako burzoazni piezitek. Po roce 1989 zazil golf
v Ceské republice své znovuzrozeni a v sou¢asné dobé je u nas jiz témé&f 100 golfovych

htist. (Ceska golfova federace, 2008)

Vykonny feditel mezindrodni asociace golfovych touroperatorti IAGTO’ Peter Walton

prohlasil, Ze ,, Golf v Ceské republice dosahuje tak vyrovnané vysoké kvality, Ze tato zemé ma

vvvvvv ¢

(CzechTourism, 2014) O vyznamu jeho slov svéd¢i i fakt, ze v roce 2006 na veletrhu

" International Association of Golf Tour Operators
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IGTM? ve Spanélsku byla Ceska republika vyhlaSena neobjevenou golfovou destinaci pro

rok 2007.

Nejkvalitngjsi golfova htisté s nejvyssim standardem sluzeb nalezneme zejména v okoli
Prahy, v zapadnich Cechach a na severni Moravé. Kazdoro&ng jsou vyhlasovany soutéze o
nejlepsi golfovy resort u nas. V anketé Golfovy areal roku 2013 se mezi desitku nejlépe
hodnocenych golfovych resorti dostaly nasledujici: Albatross Golf Resort, Golf Brno
Kaskada, Golf Hluboka nad Vltavou, Golf Karlovy Vary, Golf Resort Kunéticka Hora,
Royal Golf Club Marianské Lazn¢, Golf Resort Monachus - Mnich, Golf Ostravice, Golf
Park Park Slapy sv. Jan a Golf Park Plzeii — DySina (Golfova htisté, 2013). Podle
golfového magazinu Golf Digest (2012) se vsak zatim zadné z Ceskych hiist' nenachazi

v zebficku 100 nejlepsich hiist mimo USA.

Dvéma hlavnimi organizacemi, které maji na starost propagaci golfového turismu v Ceské
republice, jsou ob&anské sdruzeni CGTA® a agentura CzechTourism. Primarnim cilem
obou t&chto organizaci je propagace Ceské republiky jako kvalitni golfové destinace pro
zahrani¢ni turisty. V rdmci zviditelnéni pfisla agentura CzechTourism se sloganem ,,Czech

Republic - The Golf Republic*.

Ceska republika miZe jen t&7ko konkurovat tradiénim evropskym golfovym zemim, jako
jsou Velka Britanie ¢&i Irsko, a oproti oblibenym golfovym destinacim Spanélsku &i
Portugalsku ma tu nevyhodu, Ze zde turist¢é nemohou hrat golf celoro¢né. Nelze tedy
o¢ekavat, Ze by se Ceska republika nékdy dostala mezi svétovou $picku v golfové turistice.
Zahrani¢ni turisty vSak miZe lakat na propojeni golfu s poznavanim pamatek, historie ¢i
kultury. Pfirodni scenérie a jedinecné okolni prostfedi dodava mnohym ceskym golfovym

htistim nadech vyjimecnosti.

Jednou z dalsich vyhod Ceské republiky pro rozvoj golfového turismu je nizsi cenova
hladina nez v ostatnich statech zapadni Evropy. Golfovi nadSenci zde tak naleznou
vysokou uroven sluzeb za pfiznivé ceny. Podobné jako u kongresového turismu i u

golfovych turisti pozorujeme podstatné vétsi utratu neZz u béznych turistd. Podle

8 International Golf Travel Market = mezinarodni golfovy veletrh, ktery je pofadan na podporu golfového
turismu
® Czech Golf Travel Association
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spolecnosti KPMG golfovi turisté utraceji az dvakrat vice a jejich priimérna utrata ¢ini 600

euro. (iIDNES, 2008)

Existuje vSak i stinna stranka, které je spojena s golfovou turistikou, respektive golfem
samotnym, a tou je pretvaieni ptivodniho razu krajiny a znecistovani zivotniho prostredi.
Budovani golfovych hiist’ je velice narocné na ptirodni zdroje, zejména na vodu a piidni
terén. Jejich vystavba Casto vyzaduje razantni zasahy do krajiny, pfi¢emz tyto zasahy jsou

jenz je typicky pro Skotsko - zemi pavodu golfu (Vystoupil — Sauer, 2011).

DalSim jiz zminénym problémem je ndrocnost na vodni zdroje a jejich znecistovani.
Neustalé zavlazovani golfovych travnikii predstavuje obrovskou spotiebu podzemnich vod,
coz v nékterych oblastech miize vést ke snizeni dostupnosti vody pro mistni obyvatelstvo.
Travniky také byvaji oSetfovany pomoci nejriiznéjsich pesticidii a umélych hnojiv, jejichz
spojeni s destovou vodou zapficiiuje migraci téchto chemickych latek do mistnich
vodonosnych horizontll. Nékteré védecké studie dokazuji, Ze vyuzivani pesticidi a dalSich

Skodlivych chemickych latek pro Gpravu golfovych travniki vede v mnoha piipadech ke

znecistovani lokalnich vodnich zdroji a tokti v okoli. (Parlamentni listy, 2010)

Americky biochemik Mark L. Cherniak se mnoho let zabyval problematikou vystavby a
provozovani golfovych hiist, resp. jejich negativniho vlivu na lidské zdravi a Zivotni
prostiedi. Cherniak ve své studii ,, Vliv golfovych hrist na Zivotni prostiedi” (2006)
zdiiraziyje, Ze dusi¢nany pouzivané jako hnojivo podporujici rist travnikii, jsou snadno
rozpustné ve vodé a mohou tedy predstavovat zdravotni riziko pro lidi Zijici v blizkém
okoli a vyuzivajici mistni zdroje vody. Golfova hiisté vSak neptedstavuji ohroZeni pouze
pro lidi, ale také pro mistni ekosystémy. Pesticidy a chemické latky totiZ nehubi pouze
hmyz a rostliny, které jsou na hfisti povazované za nezadouci, ve velké mife poskozuji i
zivocichy a rostliny patfici do biotopl nachazejicich se v blizkosti hiist. V neposledni fadé
golfova hiisté predstavuji velké unifikované zelené plochy, které postradaji a potlacuji
pfirozenou biodiverzitu, coz miize mit negativni vliv na zivocCichy, ktefi jsou zavisli na

velkych plochéach ptirozeného biotopu.
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3.2.2. Kongresovy cestovni ruch

Orieska (2004) uvadi, ze v soucasné dob¢ je kongresovy cestovni ruch (angl. convention
predmét kongresového cestovniho ruchu nejcastéji oznacovano organizovani kongresu,
konferenci, sympozii, seminait, vystav a veletrhil. Radime sem téZ incentivni turismus a
sluzebni cesty. Incentivni cestovni ruch, né¢kdy nazyvan jako motivacni/stimulaéni cestovni
ruch, plni strategickou ulohu ve vztahu mezi organizaci a jejimi zaméstnanci. Tento typ
turismu svym ucastnikim nabizi jedine¢ny zazitek (napf. sportovni, poznavaci, relaxacni,
zabavni), pfi¢emz hlavnim cilem je motivace zaméstnanct k vys$§im pracovnim vykoniim a
také posileni socidlnich vazeb mezi zaméstnanci. Kvuli rostoucimu zdjmu o incentivni
turistiku zacaly vznikat organizace, které se pfimo specializuji na vytvareni incentivnich
programt podle pozadavkl a ptani konkrétnich firem. Kongresovy cestovni ruch jako
celek miize podstatnym zptsobem ovliviiovat regionalni ekonomiku a Ceskd centrala
cestovniho ruchu CzechTourism se svymi aktivitami dlouhodobé snaZi o prezentaci Ceské

republiky jako atraktivni destinace prave pro tuto specifickou formu turismu.

Beranek (1999) uvadi, Ze zéasadnim stimulem, ktery podpofil rozvoj kongresového
cestovniho ruchu, byla situace po 2. svétové valce a tehdejsi potieba vzajemné spoluprace
mezi jednotlivymi staty. V padesatych letech vyvoji napomohlo budovani dalni¢nich siti a
také rozvoj civilni letecké dopravy. Orieska (2004) ptfipomind, ze v roce 1970 se v
nizozemském Haagu konal 20. kongres Mezinarodniho sdruZzeni védeckych pracovniki
v cestovnim ruchu AIEST™. Na tomto kongresu se odbornici poprvé systematicky
vénovali teoretickym a praktickym otazkam tykajicich se rozvoje kongresového turismu.
V minulosti bylo pofadani mezinarodnich kongrest piedev§im doménou Evropy a Severni
Ameriky, avSak v soucasné dob¢ panuje celosvétove velky zajem o poradani kongresovych

akci.

Indrova (2007) uvadi, Ze kongresovy turismus jako specificka forma cestovniho ruchu ma

urcité specifické rysy:

10 Assotiation Internationale d Experts Scientifiques du Tourisme
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e Primarnim motivem k ucasti na kongresovém cestovnim ruchu je setkani s urcitym
okruhem lidi a nasledné ziskdvani informaci, vyména zkuSenosti ¢i navazani
novych pracovnich kontaktt, nikoli vsak navstéva konkrétni destinace.

e Kongresy jsou zpravidla spojeny surcitym doprovodnym programem (napf.
spoleCensky program, gastronomické akce, kulturni udalosti, exkurze atd.).

o Utastnici kongrestl jsou vétinou dobie situovani a mivaji vyssi naroky na kvalitu
a uroven sluzeb.

e Velka cast nakladl je hrazena vysilajici organizaci a ucastnici kongresového
cestovniho ruchu utraceji az trikrat vice nez bézni turisté.

e Zajisténim kongresi a podobnych akci se zpravidla zabyvaji specializované
agentury, ptipadné cestovni kancelare.

e Kongresové akce jsou pripravovany podle konkrétnich pozadavkd jejich
potadateld, pficemz doba pfipravy mlze byt nékolik mésici ¢i dokonce let
dopiedu (zalezi na velikosti dané udalosti).

e Typicka je jedinecnost kazdé kongresové akce.

e Kongresovy cestovni ruch zvySuje prestiz dané lokality.

Pro kongresovy cestovni ruch je typicke, Ze se soustied’uje zejména do vétSich mést, kde je
kvalitni materialné-technicka zakladna. Mezi zasadni pfedpoklady existence kongresového
turismu tedy patii kongresové prostory s potfebnym technickym a informaénim zazemim,
dostacujici ubytovaci kapacity a dale také zkuSeny a specialn€ proskoleny personal, jelikoz
ucastnici kongresovych akci mivaji vysoké pozadavky na kvalitu poskytovanych sluzeb.
DalSimi skute¢nostmi, které potadatelé pfi vybéru vhodného mista €asto zohlednuji, jsou
napiiklad bezpe€nost v dané destinaci, stabilni politickd situace, vyhodny kurz mistni
mény, bezvizovy styk s velkym poctem statli a v neposledni fad¢ také znalost svétovych
jazykd. Vedle téchto ekonomicko-politickych podminek nelze zapominat ani na mistni
kulturni zézemi, historické pamatky ¢i piirodni atraktivity konkrétni oblasti. Tyto
lokaliza¢ni pfedpoklady cestovniho ruchu mohou mit nemaly vliv pfi vybéru vhodné
destinace pro uspotfadani kongresu ¢i jiné podobné veliké udalosti. Celkova kvalita
kongresové akce a spokojenost jejich ucastnikli mize mit vliv na jejich ptipadnou budouci
navstévu dané destinace a také na vyuzivani ostatnich produktid cestovniho ruchu.

(Ekonom, 1997)
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Kongresovy turismus muize byt jednim z vhodnych zptisobt, jak dlouhodobé dosahnout
rustu devizovych piijmt prostiednictvim velkého rozsahu realizovanych sluzeb. Tato
oblast cestovniho ruchu je totiz tizce spjata s doplikovymi sluzbami. Kongres, veletrh ¢i
podobna akce znamena pro hostici mésto znaény piijem do méstského rozpoétu. Udastnici
kongresového turismu jsou pievazné lidé ze stiednich ¢i vysSich vrstev a Casto byvaji
dobfe situovani. Velkou ¢ast nékladii jim obvykle hradi vysilatel, takze mohou b&hem
svého pobytu v destinaci vice utracet za ostatni sluzby, jako jsou naptiklad stravovani,

darky, suvenyry apod.

U kongresového turismu pozorujeme jisté potlaceni sezonnosti. VétSina akci tohoto typu se
kona v jarnich a podzimnich mésicich, coz podporuje rovnomérné vyuziti ubytovacich
kapacit. Velkymi vyhodami Ceské republiky vramci uplatnéni se v mezindrodnim
kongresovém cestovnim ruchu jsou jeji idealni poloha v centru Evropy, vhodné piirodni
podminky a také mnozstvi kulturnich a historickych pamatek. V poslednich desetiletich
dochézelo v Ceské republice k zasadnim vystavbam, rekonstrukcim a modernizacim
kongresovych center a ostatni potfebné infrastruktury. Dlouhodobé Ize pozorovat neustale
posilujici postaveni Prahy v ramci mezinarodni konkurence, kdy se Praha béhem par let
dostala mezi svétovou $picku. Podle Zebiitku Mezinarodni kongresové asociace ICCA™ za
rok 2011 se Praha umistila (spolu s Kodani) na 14. misté kongresovych destinaci svéta. Pro
zajimavost prvni tii pficky obsadila dal$i evropska meésta, konkrétné¢ Viden, Patfiz a

Barcelona. Ceska republika jako celek obsadila 31. pticku (ICCA, 2012).

V jednotlivych oblastech Ceské republiky neexistuji shodné podminky pro kvalitni
kongresovy turismus. Kazdy region a mésto ma jinou infrastrukturu, nékteré oblasti jsou
dopravné hiife dostupné nez jiné, 1iSi se uroven sluzeb, ubytovacich zatizeni apod.
Nejsilngjsi zdzemi pro poradani velkych akci tohoto typu dlouhodobé poskytuje Praha.
Zajimavé je srovnani vyvoje béhem né€kolika poslednich let, které dokazuje dynamicky
narlst akci konanych v ramci kongresové turistiky. V roce 2006 se v Praze konalo 1360
akci a o 3 roky pozdé&ji, v roce 2009, to jiz bylo 3545 akci. V roce 2012 se zde uskutecnilo
4264 nejruzngjSich odbornych konferenci a kongrest. Na druhém mist€¢ pomysiného
zebticku za rok 2012 stoji Jihomoravsky kraj (1947 akci), nasledovan Moravskoslezskym

krajem (1078 akci), StfedoCeskym krajem (712 akci) a Vysocinou (630 akci). Nejméne

1 International Congress and Convention Association
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vyuzivanou oblasti pro potfaddani konferenci a kongrest je dlouhodobé Karlovarsky kraj,

kde se v roce 2012 konalo pouze 68 akci tohoto typu. (Cesky statisticky tifad, 2013)

Kongresovy cestovni ruch a jeho rozvoj by mél byt i nadale podporovan ze strany
jednotlivych regiont a statu. Bylo vypozorovano, Ze ucastnici kongresovych akci mivaji
vysSi vydaje nez bézni turisté, a to v praméru dvakrat az tfikrat. V roce 2006 Cinily vydaje
viech Gcastnikd kongresti v Ceské republice cca 12 mld. K&, coz byla témét desetina
celkovych devizovych piijmi Ceské republiky z cestovniho ruchu za rok 2006
(Jarolimkova - Rehotkova, 2008). Tento fakt dokladd ekonomickou vyznamnost
kongresového turismu a jeho uzkou propojenost s ostatnimi sluzbami cestovniho ruchu.
Dle provedenych prizkumi jsou prognozy dalsiho vyvoje kongresového turismu ptiznivé a
l1ze ocekavat, Ze tempo rustu tohoto odvétvi turismu bude s malym ¢asovym odstupem

ptiblizné kopirovat tempo celkového ekonomického rozvoje (COT Business, 2000).

3.2.3. Hipoturistika

Hipoturistika (téZ hippoturistika ¢i jezdecky cestovni ruch, angl. horse riding tourism /
horseback tourism) se fadi mezi relativné mlada odvétvi cestovniho ruchu, avsak
V posledni dobé se vyznamné rozviji. Paskova - Zelenka (2011) uvadé&ji, Ze hlavnim
principem této specifické formy venkovského cestovniho ruchu je poznavani krajiny na
konském hibetu, coz zpravidla umociiuje percepci naSeho poznavani okolni krajiny.
Utastnici této formy cestovniho ruchu jsou motivovani vyjizd’kami na konich, p¥i¢emz

tyto vyjizd’ky se Casto odehravaji v rdmci pobytu na konské farmé ¢i v horstelu™.

V ramci hipoturistiky tedy dochazi ke kombinaci rekreace s jizdou na koni. Lidé putuji
krajinou bud’ na svych vlastnich konich, anebo na konich zaptj¢enych, a to predevSim po
hipotrasach, coz jsou vyznacené jezdecké stezky. U jezdeckého cestovniho ruchu
pfevazuje poznavaci slozka, pficemz slozka sportovni je potlatena. Hipoturistika je tedy
idealni moznosti pro nepracovni vyuziti koni, ktefi z nejriiznéjSich diivodl nejsou vhodni
pro jezdecky sport. Piesto by vSak méli spliiovat ur€ité pozadavky, jako naptiklad klidny a
vyrovnany charakter, snasenlivost s ostatnimi kofimi, nemé¢li by byt lekavi, kousavi, kopavi

apod. (Holly, 2003).

12 Horstel = hotel s moznosti ustdjeni koni hotelovych hostd, resp. s moznosti pronajmu jezdeckych koni
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Zakladni formy jezdecké turistiky

Holly (2003) rozlisuje 3 zakladni formy jezdecké turistiky:

Vychazky na koni — Tvoii zaklad celé jezdecké turistiky. Vychazky na koni
predstavuji jezdéni v terénu v délce 7-30 km a zpravidla trvaji 1-4 hodiny. Tato
forma hipoturistiky ma 3 obsahové slozky: pohybovou, poznavaci a technickou.
Vychazky predstavuji pro jezdce idealni zpusob, jak nabyt jistotu v sedle, a pro
kon¢ idealni moznost rehabilitace. Neni vyzadovana specidlni vystroj koné.

Vylety a tury — V tomto ptipad¢ se jedna o delsi cesty Casto trvajici cely den, pfi
nichZ je zdolana vzdalenost od 30 do 70 km. Tato forma jiz vyzaduje specialni
vystroj koni (stdjovd ohlavka, vazdk) a vyzbroj jezdci (pfedevSim lé€karnicka).
Taktéz obsahuje vSechny tfi obsahové slozky.

Putovini na koni — O putovani mluvime v piipade, kdy je ne€kolik celodennich
vyletli a tir spojeno do jednoho celku. RozliSujeme dva zplsoby, kterymi mtize byt
putovani organizovano — fetézovy a hvézdicovy zptsob. Hvézdicové putovani je
jednodussi, jelikoz je jezdec vazan na jedno konkrétni stfedisko, kde je veskeré
zazemi a odkud se pak potadaji vylety do okoli. Naopak fetézové putovani je

o 4

jednotlivych etap.

Spi¢akova (2009) zmifiuje, Ze provozovani hipoturistiky a jeji rozvoj vyzaduje také jistou

troveii jezdecké infrastruktury. Krajina Ceské republiky je velice riiznoroda a &asto lze

narazit na nejrizngjsi piirodni piekazky (napf. vodni plochy ¢i toky, skaly, strze, rokle,

prudké svahy aj.). Dalsim problémem mohou byt zastavéné plochy nebo rychlostni silnice,

se kterymi se n€které hipotrasy kiizi. Neziidka také v hipoturistice dochazi ke stietim

zastancu tohoto druhu rekreace s vlastniky €1 ndjemniky pozemki a se zemédélskymi ¢i

lesnickymi hospodafi. Pfi provozovani jezdecké turistiky a jejim rozvoji musi byt

zohlednovany vSechny potencialni piekazky a také musi byt dodrZzovéana urcitd zasadni

pravidla. Dosud nebyl formulovan uceleny souhrn téchto pravidel, avSak ur€ité nastinéni

Ize nalézt v publikovanych materialech, jako jsou naptiklad ,, Zdasady pohybu po jezdeckych

stezkdach na vizemi Ceské republiky*“ nebo ,, Turistika na koni®.
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S hipoturistikou mohou byt spojené i aktivity v ramci tzv. hipoterapie. Jedna se 0 souhrn
lécebnych metod, jez pozitivné pusobi na nervovy systém jedince. Hipoterapie je
vyuzivana predevSim télesné¢ postizenymi lidmi, kteti maji problémy s rovnovahou,
koordinaci svych pohybii ¢ vyvojem vzpiimovani. Casto také slouzi jako preventivni
opatieni pfed degeneraci nervovych drah jedince ¢i jejich pferusenim. Podstatou této
1écebné metody je to, Ze Clovek sedici na koni musi vnimat a zpétné reagovat na pohybové
impulzy, jez vznikaji pti konské chlizi a jeZ jsou na né&j pres konsky hibet pienaseny.
Piijjemnym bonusem hipoterapie je pak i pozitivni pisobeni pfirodniho prostiedi, ve
kterém je tato 1éCebna metoda provadéna, a také ptiznivy vliv koné na lidskou psychiku
(Syrovatkova, 2011).

Obrovskou vyhodou hipoturistiky je jeji ekologickd povaha a skute¢nost, Ze jeji
provozovani neni doprovdzeno negativnimi dopady na zivotni prostfedi (na rozdil od
masovych forem cestovniho ruchu). Cim dal vice lidi objevuje kouzlo traveni volného ¢asu
Vv piirod¢€ a na Cerstvém vzduchu, takze do budoucna je ocekavano, Ze popularita poznavani
krajiny v konském sedle jesté poroste. Nabidka Vv oblasti jezdeckého cestovniho ruchu,
respektive nabidka konkrétnich pobytt ¢i balickl zahrnujicich hipoturistické aktivity zatim
neni ze strany Ceskych cestovnich kancelafi dostate¢nd. Tato oblast vSak pfedstavuje
obrovsky potencial a do budoucna ze strany organizujicich subjektli cestovniho ruchu
odekavame zvySujici se zajem pravé o jezdeckou turistiku. V Ceské republice vznikla
mysSlenka organizovaného rozvoje hipoturistiky relativné nedavno. V roce 2003 byly
v JihoCeském kraji realizovany nékteré mensi projekty na podporu jezdeckého cestovniho

ruchu, napiiklad budovani prvnich tvazist’ pro koné ¢i mapovani stanic hipoturistiky.
h klad bud h t k t hipoturistik

Hipoturistika byva povaZovana za vhodny, perspektivni a efektivni ndstroj rozvoje
venkova. Hipotrasy jsou vétSinou vedeny venkovskou krajinou a vyhybaji se méstim, coz
z jezdeckého cestovniho ruchu €ini idealni zptisob pro rozvoj cestovniho ruchu v chudsich
zemé&délskych oblastech. V soucasné dobé je mozné ziskat finan¢ni podporu na posileni a
rozvoj hipoturistiky, a to diky Evropskému zemédélskému fondu pro rozvoj venkova®,
Hipoturistika byva také cCasto spjata s dal§i specifickou formou cestovniho ruchu

agroturistikou a jejim rozvojem (viz kapitola 3.2.4. Agroturistika).

¥ EAFRD = European Agricultural Fund for Rural Development
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Na druhou stranu je vSak nutno podotknout, ze se nejedna (a s nejvétsi pravdépodobnosti
ani nikdy jednat nebude) o masovou zalezitost. Piestoze rozvoj jezdecké turistiky mutize
pozitivné pusobit na subjekty cestovniho ruchu poskytujici své sluzby v blizkosti hipotras a
konskych farem, turisté vénujici se pravé hipoturistice jsou zpravidla méné naro¢ni a
vétSinou neinvestuji tolik financi do svého uspokojeni jako napiiklad turisté preferujici

bézné formy turismu.

3.2.4. Agroturistika

Jednou z dalsich specifickych forem cestovniho ruchu je agroturistika. Dle Indrové (2007)
je charakteristickd zejména svym uzkym propojenim s venkovem a také zavislosti na
prirodnim potencialu. Zahrnujeme sem pobyty na farmach, statcich ¢i jinych zemédélskych
usedlostech, které jsou obvykle spojeny s aktivni Gcasti na zivoté v nich. V praxi to
znamena, Ze turisté pomadhaji pfi praci na poli, péstovani ¢i sklizni plodin, staraji se o
domaéci zvifata, stravuji se spolecné s rodinou farmare atd. Tato dobrovolné ucast na chodu

farmy muze téz castecné pokryvat naklady jedince na pobyt na dané farme.

Agroturistika je specifickou formou cestovniho ruchu, v niz hraje primarni roli pobyt na
zemédéelské usedlosti a pfimy vztah k vykonu zemédé€lskych praci. Svym zptisobem tedy
agroturistika pfedstavuje souznéni turismu se zemédé€lstvim a venkovem celkové.
V agroturistice se angazuji predevSim jedinci podnikajici v zemédélské prvovyrobe,
pfi¢emz ziskané piijmy jim slouZzi jako hlavni ¢i dopliujici zdroj jejich podnikatelskych
programi, napiiklad vyroby zemédé€lskych produktii. Agroturistika také muze byt pro

farmare zajimavym zplisobem, jak ziskat n&jaky dodatecny piijem ke své ¢innosti.

Specifickou soucasti agroturistiky je stravovani se pfimo v objektu farmy, casto
dohromady s rodinou farmare. Hostlim je nabizena pestra $kala vlastnich produktt a plodin
vypéstovanych na farmé, jako napiiklad mléko, syry, vejce, brambory, ovoce, zelenina,
doméci dzusy a dal§i. Velkym kladem je také skuteCnost, ze soucasti agroturistické
dovolené miize byt fada dopliujicich aktivit, jako naptiklad pé&si turistika po okoli, jizda na

koni, rybafeni, myslivost ¢i provozovani ostatnich outdoorovych aktivit. (Anonym, 2002)

Simkova (2008) zdiraziuje, ze v Ceské republice neni agroturismus, respektive cely

venkovsky cestovni ruch zatim dostate¢né rozvinut. Miize se vSak jednat o vyznamny
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nastroj pfi rozvoji venkovskych regionii a také pii feSeni problému, jez vznikly pfi
restrukturalizaci zemédélstvi. Hlavnimi pfedpoklady jsou pak ptfedevSim respektovani

prirodnich podminek a regiondlnich zvlastnosti.

Historie agroturistiky

V Ceské republice méla agroturistika oproti zapadni Evropé ponékud odlisny vyvoj.
Socialistické hospodateni v Ceskoslovensku mélo v letech 1948 - 1960 za nasledek
znarodnéni soukromych zemédé€lskych objekti a vznik kolektivnich zemédé€lskych
druzstev. Tato rozsahla ,likvidace™ soukromych zemédé€lskych farem, které by mohly byt
vhodné pravé pro agroturistiku, v podstaté urcila budouci vyvoj tohoto specifického
odvétvi cestovniho ruchu. Agroturistika ve své dneSni podobé vznikala az po roce 1989,
kdy doslo k rozpadu kolektivnich zeméd¢€lskych druzstev a kdy se opét zacinali prosazovat
které se zamétrovaly praveé na agroturistiku a které byly schopny pfivitat a ubytovat turisty.
Ceska republika se tedy bohuZel nepysni dlouhou tradici agroturistiky a bude jest& mnoho

let trvat, nez si u nas vybuduje svou pevnou pozici.

Vzdy je obtizné spekulovat o budoucim vyvoji a i v pfipad¢ agroturistiky je Scénaf jejiho
vyvoje v Ceské republice nejisty. Pravdépodobné zde bude pfibyvat farem poskytujicich
agroturistice zazemi a také lze ocekavat, ze tyto zemédé€lské usedlosti budou dosahovat
vyssiho standardu a kvality nabizenych sluzeb. V idedlnim piipadé by ucastniky
agroturismu kromé ceskych turistli mohli byt 1 ndvstévnici ze zahrani¢i. Na druhou stranu
je vsak treba zdiraznit, Ze se u nas agroturismus nikdy nebude provozovat a rozvijet
v takové mife jako v nékterych jinych zemich Evropy (napiiklad Rakousku, Némecku,
Italii ¢i1 Polsku), za coz miiZze predevSim odlisny historicky vyvoj a rozdilné legislativni,
ekonomické, socialni a jiné podminky. SpiSe je mozno ocekavat rozvoj ostatnich forem

venkovského cestovniho ruchu (Moravec, 2007).

V ramci cileného rozvoje agroturismu je tfeba nejprve vhodné posoudit potencial, jimz
Ceska republika pro rozvoj pravé tohoto odvétvi cestovniho ruchu disponuje. Vedle toho je
nutné téz zvazit a definovat mozné nedostatky, se kterymi se nase venkovské regiony
potykaji ¢i v budoucnu mohou potykat. V kazdém piipadé je vSak agroturistika

potencidlnim odvétvim cestovniho ruchu a miize byt vhodnym a efektivnim néstrojem pfi
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rozvoji jednotlivych venkovskych regionti Ceské republiky (Simkova, 2008). Agroturistika
totiz nepfinasi dodatecné piijmy pouze provozovatelim farem, ale dokdze téz podnitit
ekonomicky rozvoj venkovskych regionti jako celkii. V neposledni fadé agroturismus
umoziuje rozprostirat cestovni ruch a jeho aktivity na vétsi uzemi statu a muze tak vést

k rozptyleni vysoké koncentrace turistti v nékterych regionech.

3.2.5. Gastronomicky cestovni ruch

Gastronomie se v poslednich letech stava ¢im dal vétsim lakadlem v ramci regionalniho,
narodniho, avSak 1 mezinarodniho cestovniho ruchu. Gastronomie jako turistickd
atraktivita mize byt hlavnim nebo dokonce i jedinym motivem pro ucast na cestovnim
ruchu. Pravé takovéto cestovani za poznavanim lokalnich kulinafskych specialit nazyvame

gastroturismem a jedna se 0 jednu z netradi¢nich forem cestovniho ruchu.

Gastroturismus neboli kulinafsky turismus je relativné novym pojmem. Wolf (2006) uvadi,
ze poprvé byl pouzit Lucy Longovou v roce 1998. Na pielomu 20. a 21. stoleti bylo
gastroturismu vénovano stale vice pozornosti a postupné se zacal vy¢lenovat v samostatné
odvétvi cestovniho ruchu. Dulezitym meznikem vtomto procesu byl rok 2003, kdy
Ameri¢an Erik Wolf zalozil Mezinarodni asociaci kulinaiského cestovniho ruchu®™.
Hlavnim mottem této organizace se stala myslenka, ze ,,jidlo je turistickou atrakci stejné

jako napriklad muzeum (World Food Travel Association, 2013).

Pro lepsi predstavu, kulinafsky turismus dle Wolfa (2006) zahrnuje cestovani za

nasledujicimi aktivitami:

e Poznéavani lokélni gastronomie

e Prohlidky vyroben potravin a napoji

o Ucast na gastronomické udélosti/festivalu
o Ucast na vinai'ské udalosti/festivalu

o Ucast na pivni udalosti/festivalu

e Navstéva vinafskych stezek

e Navstéva vinnych sklipkl

¥ International Culinary Tourism Association (ICTA). V roce 2012 byla pfejmenovana na World Food
Travel Association (WFTA).
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e Navstéva kucharského kurzu

e Navstéva soutéze Séfkuchart

e Nakup mistnich kuchatek

e Nakup tradi¢nich surovin a potravin

e Ucast na oteviracim vecirku nové restaurace ¢i baru

Stejné jako i v ostatnich odvétvich cestovniho ruchu ani v ptipad¢ gastroturismu neexistuje
pouze jedna ,,spravna‘“ pouzivana definice. Napiiklad Svétova organizace cestovniho ruchu
UNWTO (2012) jako tucastniky gastronomického cestovniho ruchu oznacuje ty turisty,
kteti si sviij vylet ¢i dovolenou ¢aste¢né nebo zcela planuji za ucelem ochutnani produkti
kuchyné navstivené destinace, anebo aby provadéli nejriznéjsi aktivity spojené praveé

s lokalni gastronomii.

At uz je preferovana jakakoli definice, v kazdém ptipadé tedy pii kulinafském cestovnim
ruchu turisté vyjizdi za gastronomickymi zazitky a udalostmi mimo své trvalé bydlisté a je
mozné konstatovat, Ze gastronomie je primarnim cilem a motivaci jejich cesty. Ani v této

oblasti v8ak neplati, Ze vysoka cena je zarukou kvality, a kulinafsti turisté nemusi byt nutné

z vyssi spolecnosti, naopak (Wolf, 2006).

Pokud gastronomie neni primarnim motivem k uskute¢néni cesty do néjake lokality, 1
pfesto cCasto hraje sekundarni, anebo pfinejmenSim vyznamnou roli pro vybér této
konkrétni destinace. Autofi Quan a Wang (2004) zmifluji, Ze vice neZ tfetina turistickych
vydajii je vynakladdna na jidlo a gastronomické potéSeni. Kuchyné jednotlivych destinaci

vvvvv

spokojenosti ¢i kvality dovolené.

Svétova organizace cestovniho ruchu UNWTO (2012) uvadi, ze jednim z nejbéZnéjSich a
nejrozvinutéjSich produktli gastroturismu soucasné doby jsou tzv. gastronomické stezky
(angl. gastronomic routes). Tyto stezky jsou ucelenou kombinaci turistické nabidky oblasti,
coz v realité¢ znamend jednu nebo vice tras, které turistim nabizi pestrou Skalu atraktivit
v konkrétni destinaci, pocinaje kulturnimi ¢i historickymi zajimavostmi a pfirodnimi
krasami konce. VSechny tyto atraktivity jsou vSak propojeny prvky mistni gastronomie, at’
uz doporucenou navstévou mistnich restaurantd, vyroben mistnich produktd ¢i naptiklad

nakupem potravin od zdejSich farmara. Hlavnim zadmérem pfii ptipravé téchto tematickych
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balicek atraktivit a aktivit v konkrétni oblasti tak, aby byli spokojeni a setrvali v této
destinaci co nejdéle. Sekundarnim motivem je samoziejmé¢ také podpofeni mistni
ekonomiky diky investovanym turistickym vydajim. Svétova organizace cestovniho ruchu
dale zdlraznuje, ze tyto gastronomické stezky mohou byt efektivnim zpisobem, jak diky
vyuziti pfirodniho, kulturniho a historického potencidlu konkrétni destinace uspé&sné

propagovat mistni gastronomii a jak postupn¢ rozvijet gastroturismus v dané oblasti.

Zajimava je skute¢nost, ze lokalni gastronomické pokrmy mohou byt nabizeny jako
produkty udrzitelného cestovniho ruchu, na ktery je v soucasné dob¢ kladen velky diraz.
Zakladnim principem je zde pak vyuZivani mistnich zdroji kulinafskych surovin, ¢erstvost
potravin, tradi¢ni receptura a v neposledni fad¢ také podpora regiondlnich farmaia a
zemédélcli a vyuzivani produkti ekologického zemédélstvi. Vzhledem k tomu, Ze se
Vv poslednich letech lidé ¢im dal vice zajimaji o zdravy Zivotni styl, nutri¢ni slozeni svych
pokrmil a také 0 poznavani novych chuti a z4zitkli, udrzitelnd gastronomie miize byt tou

spravnou cestou jak dlouhodob¢ a vhodné rozvijet cestovni ruch. (Bio-info, 2011)

Co se tyCe intenzity gastroturismu ve svété, lze konstatovat, ze kazda oblast ma jiné
podminky pro rozvoj své vlastni gastronomie a stim souvisejiciho piipadného
gastroturismu. Mala (2002) uvadi, Ze na tento rozvoj mize mit vliv napiiklad geograficka
poloha, podnebi, ekonomicky rozvoj, naboZenstvi, kulturni tradice, pfevazujici prvky
fauny a flory apod. Rozvoj gastroturismu mtize byt také podpotfen nebo naopak utlumen

celkovou turistickou atraktivitou dané destinace.

Regiondlni 1 ndrodni gastronomie reprezentuje urcitou tradi¢ni kulturni hodnotu skupiny
lidi nebo dokonce celého naroda. Poznavani konkrétni zemé ¢i oblasti z gastronomického
hlediska mize byt obohacujicim prvkem, ktery lidem dovoli poznat a pochopit danou
destinaci i ztrochu jiného pohledu, nez ktery reprezentuji taméj$i pameétihodnosti ¢i
pfirodni krasy. Mezi zemé, které maji v oblasti gastroturismu jiz vybudovanou stabilni
zékladnu patii napiiklad Francie, Italie, épanélsko, Australie, Cina, Indie, Japonsko,
Mexiko, Thajsko, Malajsie a USA. Tyto staty byly také nominovany na ocenéni World’s
Leading Culinary Destination pro rok 2012. (World Travel Awards, 2013)
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Béhem prvnich deseti let 21. stoleti bylo v oblasti gastroturismu provedeno velké mnozstvi
prizkumi a Setfeni. Napiiklad prizkum z roku 2001, ktery realizovala Kanadska komise
cestovniho ruchu, se zaméfoval na zjisténi profilu kulindiského turisty. Podle zavérecného
reportu je Skala gastroturisti opravdu Siroka, ucastni se jej jak mladi ¢i dospéli jednotlivcei,
tak 1 mladé a dospélé pary. Jako hlavni pojitko tcastnikl této netradi¢ni formy cestovniho
ruchu byl definovan pfedevSim zdjem o propojeni rekreacni ¢innosti s poznavanim a
ochutnavanim mistni kuchyné a tradi¢nich napoji. Tento zdjem se u dotazovanych osob
zvySoval tmérné s jejich rostoucim dosazenym vzdélanim a vy$$imi piijmy. Kanadska
komise cestovniho ruchu pii tomto prizkumu také zjistila, Ze existuje nezanedbatelny
vzajemny vztah mezi kulinafskymi turisty & mirou poznavani. Dalo by se fici, Ze
gastroturisté jsou cestovateli v pravém slova smyslu. Respondenti, ktefi se s oblibou
ucastni kulinafského turismu, pry také castéji preferuji dovolené spojené s poznavanim
(navstévovani historickych pamatek, objevovani ptirodnich kras aj.) nebo osobnimi
pozitky (poznavani specifik mistniho zivota, navstéva lokalnich podniki, zkouSeni novych

a netradi¢nich aktivit aj.) (Wolf, 2006).

Gastroturismus v Ceské republice

Co se ty¢e Ceské republiky, gastronomie je zde obvykle charakterizovana jako kaloricky
bohata, s vysokym podilem tukt, cukri, masa a bilé mouky. Diky spole¢né historii lze
Vv Ceské gastronomii nalézt podobné prvky zejména S rakouskou a némeckou kuchyni.
(Indrova, 2004) Ackoli se v poslednich letech rozviji trend mezindrodni kuchyné a
v ¢eskych restauracich dnes bézné nalezneme pokrmy jako ,,carpaccio ¢i ,,fusilli®, je tieba
si uvédomit, Ze vétsina zahraniénich turistii pfi navstévé Ceské republiky nebude ocekavat

klasickou svétovou kuchyni, ale pravé néco typicky ceského.

Gastronomie vSak nezahrnuje jen kulinafské pokrmy a speciality, ale také napoje. Pro
vétSinu cizincl je naSe zem¢ spojena s kvalitnim pivem mnoha druhti. Podle zpravy
organizace Brewers of Europe™ zroku 2012 se Ceské republika v letech 2009-2011
stabiln¢ drzela na prvni pfi¢ce ve spotiebé piva na hlavu (149 1/osoba/2009, 145
l/losoba/2010, 145 l/osoba/2011). V ramci propagace Ceské republiky a jednotlivych
regionti by nemélo byt opomijeno téz kvalitni vino ¢i bylinné likéry, kterych se zde vyrabi

nemalé mnozstvi. (Brewers of Europe, 2012)

1> Organizace, ktera vznikla v roce 1958 v v Bruselu, hajici zajmy evropskych pivovari.
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e Moravské vinarské stezky

Vino je tradiéni soucésti Ceské republiky, a to zejména v oblasti jizni Moravy, kde se
nachazi také tzv. Moravské vinaiské stezky. Tyto stezky propojuji jednotlivé zdejsi vinice

a vinatské obce a jsou ndzornou ukéazkou gastroturismu v Ceské republice.

Moravské vinaiské stezky jsou dlouhodobé pod spravou Nadace Partnerstvi a zahrnuji
celkem 10 oblasti znac¢enych cyklistickych stezek v celkové délce 1090 km. Ackoliv jsou
stezky primarné uréené pro cyklistiku, nau¢né stezky oceni i p&Si turisté. V oblasti jizni
Moravy se nachazi fada ptirodnich, kulturnich a historickych kras, jejichz obdivovani
turisté mohou spojit s navstévou mistnich vinnych sklipkt ¢i vinohradi. Jednotlivé okruhy
jsou propojeny 242 km dlouhou pateini stezkou, téZ znamou jako Moravska vinna stezka,
vedouci od Uherského Hradist¢ do Znojma. Tato centralni stezka prochazi vice nez 70
vinafskymi obcemi, nckolika chranénymi pfirodnimi oblastmi a také vyznamnymi
historickymi pamatkami jizni Moravy. Kazda oblast vinafskych stezek je znacena jinou
barvou a ma svou vlastni mapu, ktera je pravideln¢ aktualizovana a kde turisté najdou
zakladni informace o oblasti, jiz stezka prochazi, o stavu povrchu, délce trasy apod. Nize je

uveden piehled vSech 10 regionalnich vinatskych stezek. (Svoboda, 2006)

o Brnénska vinatska stezka — délka: 130 km

o Bzenecka vinafska stezka - délka: 24 km

o Kyjovska vinatska stezka - délka: 84 km

o Mikulovska vinaiska stezka - délka: 82 km

o Muténicka vinaiska stezka - délka: 60 km

o Straznicka vinaiska stezka - délka: 101 km

o Uherskohradist’ska vinaiska stezka - délka: 74 km
o Velkopavlovicka vinaiska stezka - délka: 109 km
o Vinafské stezka Podluzi - délka: 113 km

o Znojemska vinatska stezka - délka: 163 km
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Obrazek 4 - Moravské vinarské stezky
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Zdroj: http://www.vinny-sklep.com/okoli/cyklostezky.htm

e Projekt ,Czech Specials“

Projekt ,,Czech Specials“ aneb ,,Ochutnejte Ceskou republiku vznikl v roce 2009 diky
spolupraci agentury CzechTourism, Asociace hoteldi a restauraci CR a Asociace kuchait a
cukraiti CR a jeho aktivity a podpora pietrvavaji dodnes. Tento projekt vznikl v reakci na
rozvijejici se trend gastroturismu a také na situaci v mnoha zahrani¢nich statech, kde je
gastronomie cilené vyuzivana k podpofe a propagaci cestovniho ruchu. Hlavnim cilem
projektu Czech Specials je tedy podpora tradi¢ni Ceské gastronomie a zaroven propagace
jednotlivych turistickych destinaci a regionii Ceské republiky pravé prostiednictvim
lokalni kuchyné. Marketingova kampan &asto uvadi motto ,,Cesko chutna skvéle* a snazi
se na zaklad¢ lokalni gastronomie vyvolat vyssi zdjem domacich, ale 1 zahrani¢nich turisti
0 poznavani jednotlivych ¢eskych regiont. V dobé moderniho Zivotniho stylu s rostoucim
zajmem o gastronomii muze byt zdlraznéni atraktivity tradi¢nich ceskych pokrmi
vhodnym zptisobem, jak zatraktivnit turistickou nabidku v Ceské republice i pro naro¢néjsi

Klienty. V soucasné dobé je u nas celkem 393 certifikovanych restauraci. (Czech Specials,
2013)
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Obriazek 5 - Logo Czech Specials

Zdroj: www.czechspecials.cz

Podminky pro ziskéni certifikace

Certifikat Czech Specials je vybranym podnikiim udélovan na dobu 3 let, pfi¢emz toto
obdobi za¢ina rokem jejich certifikace a kon¢i moznosti recertifikace pro dalsi tiileté
obdobi. Restaurace a hotelové provozy, které se chtéji do projektu zapojit, musi spliiovat
konkrétni podminky pro ziskani tohoto certifikatu. Mezi zakladni patii naptiklad poctivost
v prodeji, dobry stav restaurace a jeji vybaveni Cistym nepoSkozenym nabytkem ¢i
transparentnost jidelni a napojové nabidky vcetné¢ uvedeni konec¢né ceny (tzn.
neptipocitavani dodate¢nych ptirazek typu couvert apod.). Dale také musi byt provozovatel
restaurace profesn€ zplsobily a musi mit potfebnd povoleni k provozovani pohostinské
¢innosti. V neposledni fadé by méla byt samoziejmosti ochotna a pfijemna obsluha, ktera
je o projektu Czech Specials nalezit¢ informovana, tudiz mize podat zakaznikovi zakladni
informace, a ktera bude schopna doporuéit pokrm dle individualnich piani hosta. (Czech
Specials, 2013)

Restaurant, ktery se zavaze ke spolupraci na tomto projektu, musi spliiovat kritéria Ceské
kuchyng, tedy musi mit ve svém menu né&jaké Ceské narodni ¢i regionalni pokrmy, které
budou po schvaleni oznaceny logem Czech Specials. Tyto speciality pak mohou byt
rozdéleny do dalsich kategorii, a to Czech Specials Light, Czech Specials Family a Czech
Specials Regional. Toto specifické znaceni vSak neni pro restaurace povinné. Posledni
dualezitou podminkou pro ziskani certifikace je zavazek, Ze restaurace do budoucna umozni

povétenym kontrolorim degustace vybranych pokrmi. (Czech Specials, 2013)
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Po certifikaci jsou pak restaurace povinny umistit logo Czech Specials na viditelné misto
(idedln¢ na vchodové dvere restaurace), pficemz toto logo navstévnikiim garantuje nabidku
tradi¢nich Ceskych, pfipadné lokdlnich pokrmt a kvalitni sluzby. Projekt je cilen jak na
minimalné dvoujazy¢ny jidelni listek. Logo Czech Specials mize pomoci turistim béhem
jejich vyletu ¢i dovolené na neznamém misté najit kvalitni restauraci a ziskat vedle

cestovatelskych zazitka také ty gurmanské. (Czech Specials, 2013)

e Projekt ,Stezky dédictvi“

Dalsim oficialnim projektem, ktery se dlouhodobé snazi o podporu tradiéni Ceské i
regionalni gastronomie, je program ,,Stezky dédictvi - Heritage Trails®. Projekt vznikl
vroce 1994 pod zastitou organizace ECEAT", jez je hlavnim evropskym sdruzenim
zabyvajicim se udrzitelnym cestovnim ruchem. Smyslem tohoto projektu je propagace a
rozvoj unikéatniho pfirodniho a kulturniho dédictvi, v¢etné regionélni gastronomie. V ramci
projektu jsou tedy propojovany vybrané lokality velkého ptirodniho a kulturniho bohatstvi,
folkloru, sluzeb a v neposledni fadé i vyjimeénych gastronomickych zazitki. (VSE Praha,
2007)

Stezky dédictvi jsou povaZzovany za mezinarodné provéreny marketingovy nastroj slouzici
k propagaci a rozvoji cestovniho ruchu v jednotlivych mikroregionech a krajich Ceské
republiky. Subjekty zapojené do projektu musi spliiovat piisna kritéria, a to zejména
Vv oblasti udrzitelného rozvoje a ptislusnosti k mistnim komunitdm (preference lokalnich,
pfipadné regiondlnich vlastnikil pfed zahrani¢nimi apod.). Projekt velkou mérou podporuje
Ceské gastronomické bohatstvi a ulehCuje zprostfedkovani téch nejlepSich chutovych
zazitkh domacim, ale 1 zahranicnim turistim. Mezi hlavni partnery patii napiiklad
piispévkova organizace Vysocina Tourism, Centrdla cestovniho ruchu - Jizni Morava ¢i

Klub &eskych turistti. (ECEAT, 2008)

!® European Centre for Ecological and Agricultural Tourism
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Kulinaisky cestovni ruch ma v Ceské republice diky rozmanitosti a odli§nosti regionalni
gastronomie obrovsky potencidl, avSak o to vét$i podporu na trovni statu a konkrétnich
krajii a obci potiebuje. Pozitivnim faktem je, Ze v nabidce cestovnich kancelafi si
Vv poslednich letech mezi ostatnimi zdjezdy zacinaji ziskavat své stalé misto praveé ty
S kulinafskou tématikou. Mezi hlavni specialisty na nabidku gastro zajezdi patii napiiklad
cestovni kancelaf Culinaria Travel, ktera se zamé&fuje jak na nabidku kulinarskych zajezda
po Ceské republice, tak i do exotickych destinaci jako jsou Cina, Indie nebo tieba staty
Jizni Ameriky. CK GEOPS zajistuje specializované zajezdy za gastronomii a vinem ¢i
poznavaci zajezdy s ochutnavkami. Turisticky oblibené vinaiské zajezdy pak nabizi

cestovni kancelar CEBUS.

V Ceské republice je jesté velké mnoZstvi restauraci, které své navitévniky mohou
ptekvapit nizkou urovni, Spatnou kvalitou sluzeb nebo neptfijemnym personalem. Pokud
vSak takové zafizeni navstivi napfiklad zahrani¢ni nebo domaci turisté piijizdéjici z daleka,
muize to negativné ovlivnit jejich celkovou spokojenost s dovolenou. Jak uvadi Wolf
(2006), jeden Spatny gastronomicky zazitek muze negativné ovlivnit celkovy dojem
z navstivené turistické destinace. Na druhou stranu je ale nutné poznamenat, ze prestoze je
v Ceské republice v oblasti gastronomie stale co vylepSovat, Grove nabizenych sluzeb a

kvalita pfipravovanych pokrmii ma stoupajici tendence.

Krkonosska gastronomie

V tradi¢nich krkono$skych pokrmech odjakziva pievazovaly piedevsim levné, bézné

24

které Krkonose piedstavuji. Krkonosska kuchyn¢ tedy hodné€ vyuziva brambor, cibule, zeli,

cesneku, fepy ¢i vajec a také darh horskych lesi, napiiklad hub, boriivek, malin, ostruzin a
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zejména pak bylinek jako jsou dobromysl, rozmaryn, pazitka, tymian, meduinka a dalsi.
Dnes bézné dostupné suroviny jako mléko a maso diive chudi obyvatelé¢ Krkonos pouzivali

V kuchyni jen vyjimecné - o nedé€lich, svatcich nebo kdyz se konala pout’ ¢i posviceni.

V soucasné dobé se restaurace snazi respektovat trend piipravy Ceské a regionalni kuchyné
s pfidanim prvki moderni gastronomie, coz plati i pro podniky pusobici v turisticky
oblibeném regionu Krkonose. Mnoho z nich se zde snazi udrzet tradici mistni gastronomie
a ve svém menu nabizi alesponi jeden pokrm s krkonoSskymi koteny. I piesto vSak kdysi

obrovské mnozstvi krkonosskych receptti upadlo, nebo postupné upada v zapomnéni.

Nejznaméjsim pokrmem krkono$ské gastronomie je polévka zvand krkonosské kyselo.
Tato polévka bylo diive Casto jedinym jidlem, které se v chudych rodinach Zijicich v tomto
horském regionu jedlo, a to dokonce az tfikrat denné. KrkonoS$ské kyselo bylo oblibené
zejména pro svou rychlou pfipravu, nenaro¢nost na suroviny, hojnost vitamini, sytost a
specifickou nakyslou chut’. Jedno uslovi dokonce pravi, ze ,,s kyselem se v Krkonosich
vstavalo a S kyselem se slo spat“. Ne bezdivodné se tato polévka rychle rozsifila 1 za
hranice regionu a stala se oblibenou soucasti ¢eské narodni kuchyné. DalSimi, ne vSak uz
tak zndmymi krkonoSskymi polévkami jsou naptiklad polévky jdhlova, cibulova, ldmasova
z krup, houbova, podmaslova ¢i drcenka. Krkono$sky region se také muze pysnit celou
fadou polévek s tradi¢cnim nadzvem v krkonoSském nafeci, pro zajimavost je mozno uvést

polévku tisicovou, panadlovou, dumlikacku, hladkou ancku se Skubanky, chundelku ze

strouhanych brambor, vrzavku, sklenénku ¢i Skrabacku (Orsakova — Oburkova, 2010).
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4. Analyza cestovniho ruchu a gastroturismu v turistickém

regionu Krkonose

4.1. Turisticky region Krkonose

Pohoti Krkono$ se nachazi na severovychodé Ceské republiky pti hranicich s Polskem.
Celkova rozloha tohoto pohofi &ini 631 km?, pFi¢emz Geské ¢ast ma vyméru 454 km®a 177
km? piipada Polsku. Krkonoge jsou souéasti geologického celku zvaného Cesky masiv. Na
zapad€ toto pohoii sousedi s Jizerskymi horami, od kterych je oddéleno Novosvétskym
sedlem. Vychodni ¢ast je pak oddélena sedlem Kraloveckym (téz. Libavskym), odkud
pohoii pozvolna ptrechdzi do Broumovské vrchoviny. Jizni hranice prochazi mésty
Jilemnice, Vrchlabi, Janské Lazn¢, Svoboda nad Upou a Trutnov. Severni hranici ceské
¢asti tohoto pohofii pak tvoii statni hranice s Polskem. Krkonose se rozkladaji na tizemi
dvou krajii - Kralovéhradeckého, kam spada vétsi ¢ast tohoto pohoii (65 % plochy), a
Libereckého (35 % plochy). Z hlediska cestovniho ruchu reprezentuje pohoti Krkono$

turisticky region Krkonose. Tento region je pak dale ¢lenén na 3 turistické oblasti, a to

Krkonose - zapad, Krkonose - stied a Krkonose - vychod.

Obrazek 7 - Mapa turistického regionu Krkonose
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Zdroj: http://vitava.hotel-cz.com

V Krkonosich se nachazi nejvyssi hora Ceské republiky Snézka (1602 m n. m.) a jedna se

tak o nejvyssi pohoii na uzemi Ceské republiky. Nalezneme tu také Krkono$sky narodni
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park (KRNAP), ktery je nejstarSim Ceskym narodnim parkem - byl vyhldsen jiz v roce
1963. KRNAP zabira 80 % rozlohy geomorfologického celku Krkonose. Je ¢lenén do tii
zon, a to prisné prirodni, fizené ptirodni a okrajové (téz narazové) zony. Prvni dvé zony
maji velice pfisny ochranny rezim a turistim je zde povolen pohyb pouze po znacenych
trasach. Okrajova zona pak umoznuje pé&si turistiku ¢i bézecké lyZovani i mimo znacené
cesty. Dale je zde vyclenéno jesté ochranné pasmo, které jiz neni soucasti KRNAP, avSak
predstavuje piechod mezi 3. zénou a volnou krajinou Podkrkonosi. Prace ochranait je
v celé¢ oblasti Krkono$ velice intenzivni, o ¢emz svédCi i zafazeni tohoto pohoii do
celosvétové sité biosférickych rezervaci UNESCO jmenovaci listinou zroku 1993

(Novakova, 2003).

Na tizemi Krkonos se nachazi i tzv. maloplo$na zvlast¢ chranéna tzemi, konkrétné piirodni
pamatky (PP). Nalezneme zde PP Slunecnd stran, PP Labské soutéska, PP Lom Strazné,
PP Anenské tdoli, PP Sklenarovické uidoli a PP Herlikovické Stoly. VSechny tyto pfirodni
pamatky jsou pln€ v kompetenci Spravy KRNAP. KrkonoSe jsou také mistem, kde
v nadmoiské vySce 1387 m prameni jedna z nejvyznamnéjsich fek Evropy - Labe. (Sprava
KRNAP, 2010)

Obrazek 8 - Zonace KRNAP

KRKONOSSKY NARODNI PARK

Zonace
l. z6na
I |l z6na
11l zéna
BN ochranné pasmo

Zdroj: http://www.visitkrkonose.cz/cz/krkonossky-narodni-park/24

KrkonoSe nabizi turistim vynikajici podminky jak pro zimni, tak i letni rekreaci. V zimni
sezoné jsou zde idealni podminky pro sjezdové i klasické lyZzovani. Vedle toho v letni
sezoné je oblast Krkonos velice oblibena pro své moznosti pro p&si turistiku, cykloturistiku

¢i odpocinkovou rekreaci. Na uzemi Krkono$ existuje propracovany systém znacenych

43


http://www.visitkrkonose.cz/cz/krkonossky-narodni-park/24/

stezek a tras. Krkonosské hiebeny jsou tak dlouhodobé jednou z nejvyhledavangjsich

turistickych a rekrea¢nich destinaci nejen v Ceské republice, ale i v celé stiedni Evropé.

KrkonosSe maji v ramci stfedni Evropy idedlni geografickou polohu. Lezi pfi hranicich
s Polskem, kde se pobliz nachazi velkd mésta jako Watbrzych, Jelenia Gora ¢i Ctvrté
nejvetsi polské mésto Wroclaw. KrkonoSe jsou také nepiiliS vzdalené od némeckych
hranic, konkrétné pak mést Drazd’an a Gorlitz. Vyhodné poloha a dobré turistické zazemi
predurcuji Krkonose k vysoké oblibenosti a turistické navstévnosti. Rocné do Krkono$
zavita az 10 miliont turistli. Sprava KRNAP proto vyviji extrémni snahu o ochranu tohoto
unikatniho pfirodniho celku, aby jiz nedoslo k opakovani situace z minulosti, kdy byl v 80.
letech 20. stoleti tento narodni park, zejména diky imisim, vyznamné ohroZen. V roce 1984
byl KRNAP zafazen na listinu nejohrozengj$ich narodnich parki svéta IUCN"’. Problém
imisi byl vSak postupné snizovan. V roce 2009 dokonce Sprava KRNAP obdrzela certifikat
FSC™, jenz potvrzuje ekologicky Setrné hospodatfeni v mistnich lesich. (Sprava KRNAP,
2010)

Jak jiz bylo zminéno, KrkonoSe se rozprostiraji na tizemi dvou krajli - Kralovéhradeckého
a Libereckého. Oba tyto kraje zahrnuji KrkonoSe do svych rozvojovych strategickych
plant a také se snazi vyuzivat a rozvijet vlastni turisticky potencial pohoti. Vzhledem
k ptislusnosti tohoto turistického regionu do dvou kraji je koordinace jednotlivych aktivit
a financovani pon¢kud komplikovanéjsi, avSak i pfesto se oba kraje dlouhodobé pokousi o
spolupraci. V roce 2008 oba kraje uzaviely ,,Dohodu o spolupraci v cestovnim ruchu®.
Ptedstavitelé obou kraji si uvédomuji dilezitost podpory a rozvoje cestovniho ruchu a také
si dlouhodobé pteji zvySeni turistické navstévnosti Krkono$, respektive obou kraji.
Liberecky a Kralovéhradecky kraj se téz shodly na nutnosti prezentovat oblast Krkonos§
jako celek a neptihlizet tak k pomysIné hranici mezi jednotlivymi kraji. (Ho$na, 2008)

Jednou z hlavnich organizaci angazujicich se v podpofe cestovniho ruchu v regionu je
Svazek mést a obci Krkonose, jenz vznikl v roce 2000 a v soucasné dob¢ sdruzuje celkem
40 obci. Svazek stanovuje spole¢nou strategii rozvoje tohoto turistického regionu, stara se
o realizaci projektll na podporu turismu a o zajisténi jejich financovani a také mé na

starosti jednotnou propagaci regionu. (Krkonose.eu, 2009)

7 International Union for Conservation of Nature
'8 Forest Stewardship Council — nevladni neziskové organizace
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4.2. Vyznam cestovniho ruchu v turistickém regionu Krkonose

Turisticky vyznam regionu Krkonose

Turisticky vyznam konkrétniho tizemi lze posuzovat z n¢kolika hledisek. Nejcastéji jej
vsak hodnotime dle ubytovaci infrastruktury a turistické navstévnosti dané oblasti. Region
Krkonose se dlouhodobé fadi mezi turisticky nejvyznamngjsi oblasti Ceské republiky a
také je hodnocen jako turistickd atraktivita nadregiondlniho vyznamu. Diky pfitomnosti

nejstar§iho narodniho parku je oblast vysoce atraktivni i1 z ptirodniho hlediska.
Region Krkonose spliiuje nésledujici kritéria:

e vice nez 6 tisic luzek v ubytovacich zafizenich
e vice nez 540 tisic pfenocovani hostl
e podil turistl ze zahrani¢i na ptenocovani je vyssi nez 30 %

e pfitomnost narodniho parku mezinarodniho vyznamu

Obrazek 9 - Turisticky vyznam regionu KrkonoSe

Turisticky vyznam Gzemi:

70 000 lizek, vice nez 8 milioni pfenocovani, podil cizincii 90 %

6 000 a vice lizek v ubytovacich zafizenich, 540 tisic a vice pfenocovani hosti
podil cizincii na po&tu prenocov vatsi

3000 a2 5 999 l(iZek v ubytovacich zafizenich, 240 az 539 tisic prenocovani hosti
podil cizincii na pottu prenocovani 20 — 29 %

1000 a2 2 999 liZek v ubytovacich zafizenich, 90 a2 239 tisic pfenocovani hosti
podil cizincii na pottu prenocovani 10 - 19 %

ménd nez 1 000 lizek v ubytovacich zafizenich, méné nez 90 tisic prenocovani hostd
podil cizincii na poétu prenocovani méné nez 10 %

Zdroj: Vystoupil et al., 2006

Zaméstnanost v cestovnim ruchu Vv regionu Krkonose

Cestovni ruch je pro oblast Krkono§ jednim z nejdualezitéjSich odvétvi. Vyhodou této
oblasti je skute¢nost, Ze poskytuje idealni pfirodni podminky pro celoro¢ni turistickou
rekreaci. KrkonoSe maji dobré zazemi jak pro letni ¢i zimni, tak i mimosezonni sportovni a
turistické aktivity. Cestovni ruch tak mistnim obyvatelim poskytuje celoro¢ni zdroje

piijmu. Z obrazku ¢. 10 je patrné, Ze V oblasti Krkono$ je vysoka zamé&stnanost v oblasti
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cestovniho ruchu, pfiCemz na vice nez poloviné zdejStho Uzemi pievySuje podil

ekonomicky aktivnich osob v pohostinstvi a ubytovani 6 %.

Obrazek 10 - Zaméstnanost v cestovnim ruchu v regionu Krkonose

Podil ekonomicky aktivnich osob
v pohostinstvi a ubytovani (%):

Il 550 vice
B i-ss
[ 23-40

Zdroj: Vystoupil et al., 2006

Turisticko-rekreaéni funkce

Jednim zukazatelli, jenz vyjadfuje intenzitu turistické aktivity konkrétni oblasti, je
turisticko-rekreacni funkce. Jeji hodnota se da vyjadfit pomérem populace navstévujici,
kterou reprezentuji hosté, a populace navstévovangé, jiz tvoii rezidenti dané oblasti. Jinymi
slovy lze také fict, ze tato funkce pfedstavuje pomér poctu stalych turistickych luzek ku
poctu trvale bydlicich obyvatel oblasti, obvykle vyjadien v %. U turisticko-rekrea¢ni
funkce rozlisujeme celkem 5 urovni, konkrétné zcela dominantni, velmi vyznamnou,
vyznamnou, rozvojovou a malou. Turisticky region KrkonoSe spliuje kritéria zcela

dominantni turisticko-rekreacni funkce, kdy hodnota této funkce prekracuje 201 %.

Tabulka 1 - Turisticko-rekreaéni funkce

> 201
101 - 200
51-100
26 - 50
<25

Zdroj: Vystoupil et al., 2006; vlastni zpracovani
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Obrazek 11 - Turisticko-rekreaéni funkce

Turisticko-rekreacni funkce:
B i

[ rozvoiova
[ wanamna
[ veimi vyznamna

Zdroj: Vystoupil et al., 2006

Shrnuti

Krkonose se vyznatuji jednou znejvysSich koncentraci cestovniho ruchu v Ceské
republice a jsou hodnoceny jako turisticka atraktivita neregionalniho vyznamu. Mistni
ubytovaci zatizeni maji vice nez 6 tisic liZek a ro¢né zde pfenocuje vice nez 540 tisic
navstévniki, pti¢emz podil zahraniénich turisti je vyssi nez 30 %. V regionu Krkonose je
turismus jednim z hlavnich odvétvi a zdejsi zaméstnanost v cestovnim ruchu se tak fadi
k nejvyssim v Ceské republice. Podil ekonomicky aktivniho obyvatelstva podnikajiciho
V ubytovani a pohostinstvi na vétSin€ Gizemi prevySuje 6 %. Turisticko-rekreac¢ni funkce
Vv této oblasti pfevysuje hranici 200 % a lze tak hovofit o destinaci s vysokou intenzitou

turistické aktivity, ve které je cestovni ruch zcela dominantni.

Kromé klimatickych podminek, umoziujicich letni i zimni turistickou rekreaci maji
Krkonose pro dalsi rozvoj cestovniho ruchu také ptiznivé fyzicko-geografické podminky.
Na uzemi Krkono$ se nenachazi zadné vyznamné kulturné-historické objekty ¢i pamatky, i
proto se tedy tento region prozatim opira zejména o fyzicko-geografické predpoklady pro
rozvoj turismu. Budouci rozvoj cestovniho ruchu a jeho dil¢ich forem by mohl v oblasti

vytvofit nova pracovni mista a napomoci tak v boji proti nezaméstnanosti.
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4.3. Analyza soucasného stavu gastroturismu v turistickém

regionu Krkonose

4.3.1. Analyza nabidky

Prehled restauraci s certifikaci Czech Specials v turistickém regionu KrkonoSe

V turistickém regionu KrkonoSe je vsoucasné dobé vice nez 100 restauraci a
gastronomickych podniki, takZe zdejSi nabidka je pro navstévniky pestra. Je vSak tfeba
konstatovat, Ze uroveinl jednotlivych restauracnich zatizeni je rozdilné a kolisd v zavislosti

na nejruznéjsich faktorech.

V Ceské republice je v soucasné dobé celkem 393 restauraci, kterym se podafilo ziskat
certifikaci Czech Specials, pfi¢emz v turistickém regionu Krkonose se jich momentéalné
nachazi 19. Nejvétsi mnozstvi certifikovanych podnikti je soustfedéno v hlavnich
krkonogskych stiediscich, konkrétng tedy v Peci pod Snézkou a Spindlerové Mlyng. Dalsi
restaurace, které spliuji pozadovana kritéria a podminky pro udéleni této certifikace,
naleznou navstévnici v Harrachové, Janskych Laznich a Zacléfi. Pouze tfi z ocenénych
restauraci v tomto regionu lezi na turistickych trasach mimo velka centra. NiZe je uveden
seznam vSech restauraci s certifikaci Czech Specials v regionu KrkonoSe s rozdélenim dle

konkrétni destinace.

Pec pod Snézkou

© Hotel Dévin

Hotel Hotec

Hotel Horizont

Hotel Hvézda

Hotel Krokus

Kladenka (v méstské &asti Velka Upa)

® 0 0 00

Spindleriv Mlyn

© Hotel Praha
© Restaurant Panorama

© Restaurace Kulinaf
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© Spindlerovska hospoda
© Savoy Royal Club (v méstské ¢asti Bedfichov)
© Harmony Club Hotel (v méstské ¢asti Bedfichov)

© Hotel Jelinek Club - Restaurace Trautenberk (v méstské ¢asti Bedfichov)

Janské Lazné

© Skiresort hotel Omnia

Harrachov

© Orea Vital Hotel Sklaf - Bella VistaRestaurant
Zacléf
© Pension & restaurace Zeleny Mlyn

Severozapadn& od Spindlerova Mlyna Vv osadé Dolni Miseky se nachdzi restaurace
ocenéna certifikaci Czech Specials ve wellness hotelu Idol. Naopak jihovychodnim
smérem od tohoto horského stfediska navstévnici naleznou 1,5 km od obce Strazné nové
zrekonstruovany horsky hotel Friesovy boudy, jehoz restaurace nabizi regionalni speciality
a téz pravem ziskala tuto certifikaci. Tteti podnik lezici mimo hlavni krkonosska stfediska
je situovan severozapadné od Pece pod SnéZkou pii hlavni turistické trase na hiebeny
Krkonos. Jedna se o oblibenou horskou chatu zvanou Richtrovy boudy, jejiz restaurace se

také fadi mezi zafizeni ocenéna certifikaci Czech Specials Regional.
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Tabulka 2 - Analyza krkonosskych restauraci

- Harrachov 60 mist
- Spindlertiv Mlyn 100 mist NE ANO NE ANO NE NE
- Pec pod Snézkou 70 mist NE NE NE X NE X
Pec pod Snézkou 170 mist ANO ANO ANO ANO NE krakonostv ohen
v rendliku
- Pec pod Snézkou 65 mist ANO NE NE X NE X
w , krkonossky gulas;
Pec pod Snézkou 100 mist NE ANO NE NE NE _p
krkonosska cmunda
S , krkonosské Spalik
Dolni Misegky 55 mist NE ANO ANO NE NE rronosske spaliky
se Svestkami
- Spindleréiv Mlyn 100 mist ANO ANO ANO NE NE krkonosska kulajda
- Janské Lazné 100 mist ANO ANO NE NE NE NE
- Spindleriiv Mlyn 70 mist NE ANO ANO ANO NE NE
- Pec pod Snézkou 63 mist NE NE NE X NE X
- Pec pod Snézkou 40 mist ANO ANO NE ANO ANO NE
- Spindlerdv Mlyn 60 mist NE ANO NE NE NE NE
- Spindleriiv Mlyn 90 mist NE NE NE X X X
- Spindlerdv Mlyn 126 mist NE NE NE X NE X
- Zaclér 65 mist ANO ANO ANO NE ANO (10°, 12°) krkonossky gulas
Zdroj: weby jednotlivych podniki, vlastni prizkum,; vlastni zpracovani X ... informace nejsou dostupné
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Po analyze jednotlivych krkonoSskych restauraci, které ziskaly certifikaci Czech Specials,
Ize konstatovat nasledujici skute¢nosti. VSechny tyto restaurace lezi v hlavnich centrech
turistického regionu Krkonose nebo jejich blizkém okoli a maji kapacitu vétsi nez 50 mist
(s vyjimkou restaurace Krokus, jeZ je schopna poskytnout zazemi 40 navstévnikiim).

Vétsina hotelll a restauraci ma také vlastni internetové stranky.

Témet 7 restauraci maji uvefejnén svij jidelni listek na internetu, avSak v ptipadé
napojového listku se jednéd uz jen o méné nez polovinu vSech podniki. Zarazejicim faktem
je, ze se certifikované restaurace ve vétSiné piipadl zamétuji spiSe na tradicni Ceské
speciality, nikoli na speciality regiondlni, kterych je v této oblasti velké mnoZstvi.
Tradi¢nim krkono§skym pokrmem, ktery maji restaurace ve své nabidce pomé&rn¢ Casto, je
krkonosské kyselo. Ceny této polévky se ve vybranych restauracich pohybuji zhruba od 45
K¢ (naptiklad v podnicich Bella Vista Restaurant ¢i Krokus) az do 75 K¢ (Harmony Hotel
Club ve Spindlerové MIyn¢). Dalsimi krkono$skymi pokrmy, respektive pokrmy
S krkonoSskym ptizviskem, jsou naptiklad krkonoSsky gulds, krkonoSské Spaliky se
Svestkami, krkono$skd cmunda, krkonosska kulajda ¢i krakonostv ohen V rendliku. U
spousty pokrmu vSak oznaceni ,,krkonosské“ v ndzvu nezarucuje, ze jde o ptivodni mistni
gastronomickou specialitu. Ani v pfipadé regionalniho piva Krakono§ nejsou vysledky
ptili§ pfiznivé. V naprosté vétSiné certifikovanych restauraci preferuji piva ostatnich

Ceskych znacek a Krakonos$e ¢epuji pouze v hotelech Krokus a Zeleny Mlyn.

Co se tyce certifikace Czech Specials, na svych webovych strankach se o ni zmifluje méné
nez polovina z ocenénych restauraci (cca 40 %). Restaurace zapojené do projektu jsou sice
povinny umistit logo Czech Specials na viditelné misto (idealné tedy vchodové dveie),
avSak pouzivani loga na svych internetovych strankach zalezi pouze na individudlnim
rozhodnuti provozovatele. Certifikace garantuje navstévnikiim kvalitni sluzby a pfedev§im
pak nabidku tradi¢nich Ceskych, piipadné lokalnich pokrmii. Logo Czech Specials tak
muze byt jednim z faktort, které turistim béhem jejich vyletu ¢i dovolené na neznamém
misté pomiize vybrat kvalitni restauraci, avSak i pfesto jej zatim stdle velké mnoZstvi

podnikt pti své internetové prezentaci nevyuziva.
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Maureriv vybér

Dal$im hodnocenim, dle kterého se mohou lidé pii vybéru dobré restaurace fidit, je tzv.
Maurertiv vybér Grand Restaurant, ktery v roce 2002 zalozil Pavel Maurer. Jedna se o
nezavislého priivodce kvalitnimi a originalnimi gastronomickymi podniky po celé Ceské
republice. Nezavisla porota i odbornici kazdoro¢né sestavuji zebticek téch nejlepsich
restauraci, které stoji za navstiveni. Nize je sestaven piehled vSech restauracnich zatizeni

Vv turistickém regionu Krkonose, ktera jsou do Maurerova vybéru momentalné zafazena.

Pec pod SnéZzkou

e Hotel Horizont
e Enzian

Spindlerav Mlyn

e Hotel Pod Jasany - Restaurant Le Petit Gourmand
e Penzion Sluneénice
e Bakchus
Vrchlabi
e La Petite France
e Botta Café

Janské Lazné

e Omnia Hotel

Stezky dédictvi

Restaurace, které¢ by pattily do projektu Stezky dédictvi, se v turistickém regionu KrkonoSe
nenachéazi. Otazkou zUstava, zda je tato skuteCnost diisledkem nezdjmu jednotlivych
krkono$skych restauraci o vlastni zapojeni, anebo jejich neznalosti tohoto projektu
zamé&feného na podporu tradi¢ni a autentické regiondlni gastronomie. V krajnim ptipadé¢ by
tato neucast mistnich restaurantl mohla byt zplsobena nesplnénim nékterych z

poZadovanych kritérii a naslednym zamitnutim ze strany hodnoticich expertt.
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4.3.2. Analyza poptavky

Zakladni charakteristika respondentu

Dotaznikového Setfeni se zucastnilo celkem 208 respondenttl, pficemz 56 % dotdzanych
tvofily Zeny a 44 % respondentli byli muzi. Respondenti zastupovali vSechny vékové
kategorie. Nejpocetné&jsi skupinu piedstavovaly osoby ve véku do 25 let (29 % vSech
respondentli). Druhou nejpocetnéjsi skupinou byly osoby ve véku 26-35 let, které tvotily
rovnou ¢tvrtinu vSech dotazanych (25 %). Vékova kategorie 36-50 let byla zastoupena 22
%, coz predstavovalo celkem 45 jedinci. Jen o 2 % mensi zastoupeni méli lidé ve véku od
51 do 65 let, kterych bylo celkem 42 a ktefi tvofili pfesné pétinu respondentii. Nejméné
pocetnou skupinou byli lidé ve véku nad 65 let, kterych bylo dotdzano celkem 15 (4 %

respondenttl).

Graf 1 - Vékova struktura respondenti

H do 25 let

H26- 35 let
k436-50 let
H51-65let
i nad 65 let

Zdroj: vlastni dotaznikové Setfeni

Co se tyce nejvysSiho dosazeného vzdélani, témét polovinu vSech respondentd (48 %)
tvoti lidé se stfedoskolskym vzdélanim s maturitou. Ttetina dotdzanych (34 %) doséahla
vysokoskolského vzdélani (71 respondentil) a 9 % dotazanych jedinch ma vyssi odborné
vzdélani (34 %). Respondentti, ktefi maji stfedoskolské vzdélani bez maturity, je celkem
6 % a nejméné zastoupenou skupinou jsou lidé se zdkladnim vzdélanim, ti tvofi pouha 3 %

respondentd.
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Graf 2 - Vzdélani respondenti

H zakladni

M stfredoskolské bez maturity

M stredoskolské s maturitou

H vyssi odborné

i vysokoskolské

Zdroj: vlastni dotaznikové Setfeni

Nejvice respondentll (32 %) pochazi z mést, kterd maji mezi 50 az 100 tisici obyvatel
(celkem 66 jedincti). 22 % dotdzanych osob ma trvalé bydlisté ve vice nez stotisicovém
meésté. Oproti tomu v malych obcich do 2 tisic obyvatel bydli celkem 17 % respondentti a
jen o 2 dotazané osoby mén¢ (16 %) bydli v obcich, které maji mezi 2 az 10 tisici obyvatel.
Nejméné zastoupenou skupinou dotaznikového Setfeni jsou lidé s trvalym bydliStém ve

sttedné velkém mé&sté s populaci 10-50 tisic obyvatel (13 %).

Graf 3 - Velikost bydli§té respondenti

i do 2 000 obyvatel

H 2 000 - 10 000 obyvatel
410 000 - 50 000 obyvatel
H 50 000 - 100 000 obyvatel
i nad 100 000 obyvatel

Zdroj: vlastni dotaznikové Setfeni
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Gastroturismus z pohledu respondenti

54 % dotdzanych osob uvedlo, Ze gastronomie a mistni kulinafské speciality jejich
rozhodovéani pii vybeéru destinace spiSe neovliviuji. 14 % respondentl se lokalni
gastronomii pii svém rozhodovéani rozhodné nenechéva ovlivnit a cilovou destinaci si
vybira dle jinych kritérii. Oproti tomu 25 % dotazanych uvedlo, Ze je gastronomie daného
mista spiSe ovliviiuje, a jen pouhd 4 % respondentti tradicni mistni pokrmy pii rozhodovani
o vybéru destinace vyrazné ovliviiuji. 6 dotazanych turisti (3 %) si nebylo jisto, jak na tuto

otazku odpoveédeét.

Graf 4 - Vliv mistni gastronomie na vybér destinace

M rozhodné mé ovliviiuje
H spiSe mé ovliviiuje

i nevim

M spiSe mé neovliviiuje

i rozhodné mé neovliviiuje

3%

Zdroj: vlastni dotaznikové Setfeni

Témeét polovina respondentti (konkrétn¢ 49 %) uvedla, ze jejich celkova spokojenost
s dovolenou je stravovanim spiSe ovlivnéna, a celych 37 % dotdzanych navstévniki
Krkono$ povazuje gastronomii v misté své rekreace za zasadni faktor pro konecné
hodnoceni dovolené jako vydatfené. Respondenti, ktefi povazuji gastronomii za méné
dilezitou, tvofi oproti tomu mnohem mensi skupinu. 8 % dotazanych osob ji povazuje za
spiSe nedllezitou soucast své dovolené ¢i vyletu a pouhd 2 % navstévniki uvedla, ze
gastronomie a stravovani v navstivené destinaci rozhodné nema vliv na jejich celkovou

spokojenost s dovolenou. 4 % tcastnikd vyzkumného Setfeni nevédéla.
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Graf 5 - Vliv gastronomie na celkovou spokojenost s dovolenou
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Zdroj: vlastni dotaznikové Setfeni

Pro téméf tietinu respondentd (30 %) je poznavani lokalnich specialit rozhodné dulezité a
skoro polovina dotazanych osob (46 %) tuto aktivitu béhem své dovolené povazuje za
spiSe dulezitou. 19 % respondentli zaujima postoj, Ze je pro né¢ poznavani lokalni
gastronomie v navstivené destinaci béhem jejich dovolené spise nedilezité, a pouze jeden
dotazany navstévnik hodnoti poznévani mistnich tradi¢nich pokrmii a népoju jako zcela
nedulezité. 9 osob nevédélo, jak na tuto otazku odpovédét. Procentualni vysledky jsou

shrnuty v grafu ¢. 6.

Graf 6 — Vyznam poznavani mistni gastronomie béhem dovolené

4%

H rozhodné ano
H spise ano

i nevim

M spise ne

i rozhodné ne

Zdroj: vlastni dotaznikové Setfeni
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U dotazovanych osob bylo téz zjistovano, zda s touto netradi¢ni formou turismu maji
n¢jaké osobni zkuSenosti. Respondenti se rozdé€lili do dvou témét shodné pocetnych
skupin. Z celkového poctu 208 o0sob 100 znich uvedlo, Ze se dosud gastroturismu
netcastnilo nebo si toho nejsou védomi. Oproti tomu 108 jedinct jiz ma s gastroturismem

vlastni zkuSenost (viz tabulka ¢. 3).

Tabulka 3 - Osobni zku$enost s gastroturismem

Zdroj: vlastni dotaznikové Setfeni

Respondenti, ktefi se jiz v minulosti gastroturismu osobné zucastnili, byli pozadani, aby
uvedli vSechny typy gastronomickych udélosti, které kdy navstivili. Konkrétné $lo o 108
navstévniki Krkono§, ztoho tedy 62 Zen a 46 muzi. Nejpopularnéjsi akci
S gastronomickou tematikou jsou navstévy vinaiskych stezek, oblasti a vinnych sklipkd —
osobni zkuSenosti s nimi ma celkem 76 respondentti. Dal§imi oblibenymi gastronomickymi
udalostmi jsou vinobrani, které navstivilo 55 dotdzanych osob, a pivni festivaly, jichZ se
v minulosti zc¢astnilo 42 navstévniki Krkono§. Mezi dal$i oblibené gastronomické
aktivity patii naptiklad poznavani mistnich specialit v Ceské republice & zahraniéi.

Vsechny odpovédi jsou zaznamenany Vv grafu €. 7.

Graf 7 - Navstivené gastronomické udalosti

navstéva vinarskych stezek, oblasti ¢i vinnVch...W 76
vinobrani W 5]

pivni festival W 42
poznavani mistnich specialit v CR 31
poznévani mistnich specialit v zahranici 7
ndvstéva vinarskych stezek, oblasti ¢i vinnych... 14
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Zdroj: vlastni dotaznikové Setfeni
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V tabulce ¢. 4 jsou zachyceny jednotlivé gastronomické udalosti, jichz se navstévnici
Krkono$ jiz v minulosti zcastnili, pfi¢emz jsou zde oddéleny odpovédi muzi a Zen.
Zajimavosti je, ze s vyjimkou pivnich festivali se vSech uvedenych gastronomickych akci

a aktivit Gi¢astnily Zeny ve vét§im poctu nez muzi.

Tabulka 4 - Navstivené gastronomické udalosti

Zdroj: vlastni dotaznikové Setieni

Jak jiz bylo zminéno v kapitole 3.2.5. Gastronomicky cestovni ruch, gastronomie jako
turisticka atraktivita maze byt hlavnim nebo dokonce jedinym motivem k tcasti na
cestovnim ruchu. Kulinafsky turismus si v soucasné dob¢ ziskava stale vice priznivcl a
jednim z divodll je nepochybné i skutecnost, Ze tato forma cestovani se da casto vyborné
skloubit s tradi¢nimi turistickymi aktivitami, jako jsou naptiklad poznavani pfirodnich kras

¢i navstévovani kulturnich nebo historickych objekta.

44 % respondentd uvedlo, ze by poznavani gastronomie rozhodné spojilo s navstévou
turistickych atraktivit v destinaci a dokonce by bylo ochotno zaplatit pfipadné vstupné.
Téméf polovina dotazanych osob (48 %) zvolila moznost ,,spiSe ano®. Zajimavosti je, Ze
zadny z Gcastnikil dotaznikového Setfeni u této otazky neodpoveédél, ze by rozhodné nebyl
ochoten propojit gastroturismus s poznavanim ostatnich turistickych atraktivit ani
v piipad¢é, Ze by bylo nutno zaplatit pfipadné vstupné. Graf ¢. 8 znazoriiuje piesné

procentudlni zastoupeni jednotlivych odpovédi.
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Graf 8 - Ochota zaplatit vstupné

5%

M rozhodné ano
H spiSe ano
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Zdroj: vlastni dotaznikové Setfeni

Gastroturismus Vv turistickém regionu Krkonose

Krkonoge jsou nejstar§im narodnim parkem v Ceské republice, Gemuz také odpovida jejich
vysoka navtévnost. Roéné tuto oblast navitivi az 6 miliont turisti™. 36 % respondentil
uvedlo, Ze KrkonoSe navstivili jiz vice nez 10x. Témé&f ctvrtina dotdzanych (24 %) byla
V této oblasti cca 6-10x a 18 % respondentd do této turistické oblasti dosud zavitalo 3-5x.
Na své druhé navstévé zde bylo 15 % dotazanych osob a pouhych 7 % tucastnikt

dotaznikového Setfeni navstivilo Krkonose v 1ét€ 2013 poprvé.

19 Rocni navitévnost ostatnich narodnich parki Ceské republiky:
1) NP Sumava - 2 mil.
2) NP Ceské Svycarsko - 600 tis.
3) NP Podyji — 500 tis.
zdroj: http://www.npjeseniky.info
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Graf 9 - Cetnost navitév Krkono§

M 1x

M 2x

ld 3-5x

M6 -10x

M vice nez 10x

Zdroj: vlastni dotaznikové Setfeni

Krkonose jsou oblasti, ktera muze navstévnikiim nabidnout bohatou regionalni gastronomii
s celou fadou mistnich specialit. Mezi zdejsi nejznamé;jsi pokrmy patii naptiklad jiz drive
zminéna Svestkova omacka se Spaliky a uzenym masem, krkono$ské kyselo, kucmoch,
houbovy kuba, krkonosské sejkory, makové pecivalky se sirobem, zelniky a dalsi.
Nejznaméjsim krkonoSskym népojem je pak pivo Krakonos, které je vyrabéno jiZ od roku
1582 v Trutnové. Pivo, jehoZz nazev je odvozen od bajného strazce zdejsich hor, se pro
svou typickou nahotklou chut' a sytou, trvalou pénu stalo popularnim i na ostatnich
mistech Ceské republiky a Vv sou¢asné dobé je ¢im dal vice distribuovano za hranice

krkonoSského regionu.

Navstévnici Krkono$ byli v rdmci dotaznikového Setfeni pozadani, aby z osmi nabizenych
moznosti vybrali vSechny tradicni gastronomické speciality pochazejici z krkono$ského
regionu, které znaji, pfipadné aby doplnili n&jaké dalsi, o nichz n&kdy slySeli ¢i je
ochutnali. Nejznaméj$im mistnim pokrmem je krkonoSské kyselo, které zna 183
respondentli. Na druhém misté za touto polévkou tésné skoncilo pivo Krakonos, které je
znamé pro 179 dotazanych. Tieti krkonosskou specialitou, kterou znalo nejvice lidi, se stal
houbovy kuba. Ptehled dalSich tradi¢nich gastronomickych pochoutek, které respondenti
znali, je uveden v grafu ¢. 10. Vedle toho 6 respondentii uvedlo i nékteré dalsi pokrmy,
avsak ne vsechny z nich je mozné charakterizovat jako ptivodem krkonosské. Spatné do

mistni gastronomie zafadili naptiklad tizek PavliSov, pokrm zvany vejmrda, zeli rohacka ¢i
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bozi milosti. Dale se pak v odpovédich vyskytly také palacinky s bortivkami a tvarohové
knedliky, coz jsou sice pokrmy, které se na Krkonossku ¢asto vyskytuji, ale nelze o nich

fict, Ze by mély pivod praveé v tomto regionu.

Graf 10 - Znalost tradi¢nich pokrmii a napoji z oblasti Krkono$
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Zdroj: vlastni dotaznikové Setfeni

Respondenti byli dale pozadani, aby z krkonosskych specialit vybrali v nabidce tu, ktera je
lakd nejvice a kterou by chtéli nejrad€ji ochutnat, pfi¢emz mohli vybrat pouze jednu
variantu. Vysledky zachycujici atraktivnost jednotlivych krkonosskych pokrma jsou
zobrazeny v grafu ¢. 11.

Graf 11 - Nejlakavéjsi tradi¢ni pokrmy Krkono$
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Zdroj: vlastni dotaznikové Setieni

61



Respondentt, kteti krkonossky region rozhodné povazuji za kulindisky velice atraktivni
destinaci, bylo 23 (tedy 11 %) a 39 % dotazanych navstévnikd jej z gastronomického
hlediska poklada za spiSe lakavou turistickou destinaci. Vice neZ Ctvrtina respondentt
(27 %) se ani po predstaveni hlavnich krkonoSskych specialit nemohla rozhodnout, zda je
pro n¢ tento region gastronomicky atraktivni destinaci ¢i nikoli. Oproti tomu pétina
dotazanych osob uvedla, Ze je gastronomie krkonos$ského regionu spiSe nelaka, a 3 %
respondentl piipadd, ze KrkonoSe z gastronomického hlediska rozhodné¢ nemaji svym

navstévnikiim co nabidnout.

Graf 12 - Atraktivita Krkonos z gastronomického hlediska

M rozhodné ano
H spise ano
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H spiSe ne
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Zdroj: vlastni dotaznikové Setfeni

V ramci podpory a rozvijeni gastroturismu v turistickém regionu Krkonose bude potieba
do budoucna zapojovat vétsi mnozstvi subjektt cestovniho ruchu. Jednim z nich by se
primarné¢ mély stat i cestovni kancelafe, které by se v oblasti své nabidky v KrkonoSich
mély cilené zaméfit na gastroturistické pobyty a zajezdy. Provadéné dotaznikové Setfeni se
mezi navstévniky Krkono§ soustiedilo i na zjisténi jejich potencidlniho zajmu pravé o

takovéto gastronomické zajezdy.

Pokud by néjaka cestovni kancelat potadala organizované zdjezdy do oblasti KrkonoS se
zaméfenim na poznavani mistnich gastronomickych specialit, 4 % respondentli by o né
rozhodné méla zéjem a 26 % by o nich spiSe uvazovalo. Na druhé stran¢ 40 % dotazanych
uvedlo, Ze by je tento druh zdjezdu spiSe neldkal, a osob, které by o gastronomicky zajezd
do oblasti krkonosského regionu rozhodné nemélo zajem, bylo celkem 19 (tedy 9 %

respondentl1). Velkou skupinou potencialnich z4jemcti jsou navstévnici Krkonos, ktefi se
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nepiiklonili ani na jednu stranu a kteti nevédéli, zda by o takovyto gastronomicky zéjezd
meli zajem (21 % respondenttl). Spravné cilend propagace a originalné sestavené pobytoveé

balicky by mohly byt ide4lnim zplsobem, jak tyto dosud nerozhodnuté jedince presvédcit.

Graf 13 - Zajem o organizovany zajezd do Krkono$ se zaméfenim na poznavani mistni gastronomie
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Zdroj: vlastni dotaznikové Setfeni

85 respondentit (60 %) povazuje za idealni 2 az 3denni zdjezd a 35 dotazanych osob
(25 %) by se nejradé€ji zucastnilo jednodenniho zdjezdu s gastronomickym programem
Vv oblasti KrkonoS. Pouhych 8 navstévnika (5 %) by uptednostnilo 4 a vicedenni zajezd a
10 % respondentt nevédélo (pfipadné jim bylo jedno), jak dlouhy zajezd se zaméfenim na

poznavani krkonosské gastronomie by jim vyhovoval. %

Graf 14 — Preferovana délka gastronomického zajezdu
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Zdroj: vlastni dotaznikové Setfeni
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Na tuto otazku odpovidalo 142 respondentti. Jednalo se o ty jedince, ktefi u predchozi otazky tykajici se
jejich zajmu o organizovany zajezd do oblasti Krkono§ se zaméfenim na poznavani mistni gastronomie
zvolili odpovéd’ ,,rozhodné ano®, ,,spise ano* a ,,nevim®. Ostatni dotdzani pokracovali otdzkou ¢. 18.
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Graf €. 15 zachycuje, jakou formu ubytovani by respondenti preferovali v ptipad¢ ucasti na
zajezdu s gastronomickym programem do regionu Krkonose. Nejzadangjsi variantou je
ubytovani v horské chaté, o které by mélo zajem 90 respondentt (63 %). Gastronomicky
zajezd s noclehem v penzionu by uptednostnilo 41 dotazanych (29 %) a ubytovani v hotelu
by zvolilo pouhych 5 respondenti (4 %). Ostatnim ucastnikim dotaznikového Setfeni
(4 %) by na form¢ jejich ubytovani nezalezelo, ptipadné zatim nevédi, o ktery typ by mohli

mit pfi svém potencialnim gastronomickém zajezdu zaj em.?!

Graf 15 - Preferovana forma ubytovani
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Zdroj: vlastni dotaznikové Setfeni

Graf ¢. 16 zobrazuje, zda respondenty laka predstava spojeni jejich vyletu ¢i dovolené
v Krkonosich s poznavanim mistnich tradi¢nich pokrmu a specialit. Vysledky jsou velmi
pozitivni, jelikoZ pro celou pétinu dotdzanych (21 %) je tento koncept rozhodné lakavy a
témét polovina navstévnikld (47 %) uvedla, Ze je pro né takovéto propojeni poznavani
mistni krajiny a zaroven i mistni gastronomie spiSe ldkavé. 40 ucastnikit dotaznikového
Setteni (19 %) tento koncept povazuje za spiSe neldkavy a pouhé 1 % respondentli jej

oznacilo za rozhodné€ nezajimavy. 12 % dotazanych nevédélo, jak ma odpovédet.

21 . . o . - . e s .

Na tuto otazku odpovidalo 142 respondenti. Jednalo se o ty jedince, ktefi u otazky tykajici se jejich zajmu
o organizovany zajezd do oblasti Krkono§ se zaméfenim na pozndvani mistni gastronomie zvolili odpovéd’
,rozhodné ano®, ,,spiSe ano* a ,,nevim®. Ostatni dotdzani pokracovali otazkou ¢. 18.
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Graf 16 - Atraktivita spojeni dovolené v KrkonoSich s poznavanim mistni gastronomie
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Zdroj: vlastni dotaznikové Setfeni

V grafu ¢. 17 je vyhodnoceno, kolik penéz jsou respondenti béhem cestovani ochotni
investovat pravé do poznavani mistnich kulinafskych specialit a napoji. Prevazna vétsSina
dotazanych (61 %) by za poznavani krkono§ské gastronomie bez problému utratila 250 az
500 K¢ denné. 22 % respondentl by preferovalo vydaje ve vysi do 250 K¢/den a 15 %
navs§tévnikil by bylo ochotno utratit za mistni napoje a pokrmy 500 az 1000 K¢ denné.
Pouhych 5 dotazanych osob (2 %) by za poznavani krkono$skych specialit zaplatilo vice

nez 1000 K¢&/den.

Graf 17 - Vydaje na poznavani krkono$ské gastronomie
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Zdroj: vlastni dotaznikové Setfeni

V zéavéru dotaznikového Setfeni bylo zjisStovano, jak moc je mezi navstévniky turistického
regionu Krkonose znamy projekt a certifikace Czech Specials (viz kapitola 3.2.5.

Gastronomicky cestovni ruch). Vysledky byly ponékud piekvapujici, jelikoz téméf
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polovina respondentti (43 %) uvedla, ze o této certifikaci nikdy neslySela, a vice nez
¢tvrtina dotazanych (26 %) si tim nebyla jistd. Zbyvajicich 65 ucastniki dotaznikového
Setfeni (31 %) naopak potvrdilo, ze certifikaci a projekt Czech Specials zna.

Graf 18 - Znalost certifikace Czech Specials
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Zdroj: vlastni dotaznikové Setfeni
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4.3.3. Shrnuti dotaznikového sSetireni

Dotaznikové Setfeni se nejprve zamétovalo na zjisténi profilu névstévnika turistického
regionu Krkonose. Priizkumu se zucastnilo celkem 208 respondentti, z toho 117 Zen a 91
muzt. Nejpocetnéjsi vékovou skupinu tvoii turisté do 25 let (29 %). Na tuto skute¢nost
mohl mit vliv i fakt, Ze dotaznikové Setfeni bylo provadéno béhem letnich mésica, kdy
maji studenti stfednich i vysokych Skol volno a vice cestuji. Pokud by byl prizkum
proveden v jiném ro¢nim obdobi, pravdépodobné by nejsilngjsi skupinu piedstavovali lidé
rozdilnych vékovych kategorii. Ctvrtinu respondentii pfedstavovaly osoby ve véku 26-35

let (25 %) a nejméné zastoupena byla vékova kategorie nad 65 let (4 %).

Témét polovina respondentl (48 %) ma stfedoSkolské vzdélani s maturitou a tfetina
dotdzanych (34 %) dosahla vysokoskolského vzdélani. Nejcastéji navstévnici Krkono$
pochazeji z mést, kterd maji mezi 50 az 100 tisici obyvatel (32 %) a nejmén¢ zastoupenou
skupinou respondentll jsou osoby majici trvalé bydlisté ve stifedné velkém mésté s populaci

10 az 50 tisic obyvatel (13 %).

Prvotni vybér destinace je ve vétSin€ pripadli zaloZzen na odliSnych kritériich a faktorech
nez je pravé gastronomie v cilové destinaci. Provedené dotaznikové Setieni zjistilo, Ze pro
respondenty mistni gastronomie nema vyrazny vliv na rozhodovani pii vybéru destinace.
Dalsi vyzkumné otdzky vSak potvrdily, Ze poté, co se turisté do konkrétni destinace
dostanou, jiz gastronomie béhem jejich pobytu hraje vyznamnou roli. 86 % respondenti
uvedlo, Ze gastronomie ma vliv na jejich celkovou spokojenost s dovolenou ¢i vyletem.
Respondenti také piiznali, Ze béhem svého cestovani radi ochutnavaji tradi¢ni mistni
speciality. Ze ziskanych dat vyplynulo, Ze pro témét ¥4 navstévniklti Krkono$ je poznavani
mistnich tradi¢nich pokrml a napoji dulezité. 47 % dotazanych osob tuto aktivitu
povazuje za spiSe dulezitou a pro 30 % respondentll je poznavani lokalni gastronomie
velice dilezité. Lze tedy konstatovat, ze zde existuje velky potencial pro propojovani
turistickych aktivit a pozndvani mistni gastronomie, respektive pro intenzivni rozvoj

gastroturismu.

Osobni zkuSenosti s gastroturismem potvrdila vice nez polovina respondenti (52 %),
konkrétné¢ tedy 46 muzi a 62 zen. NejCastéji maji dotazovani osobni zkuSenosti

s navstévou vinaiskych oblasti, stezek a sklipkt, s ucasti na vinobrani ¢i pivnim festivalu,
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ptipadné s cestovanim za poznavanim mistnich gastronomickych specialit po celé Ceské
republice. Odpovédi byly rozdéleny dle pohlavi respondentt, pficemz bylo zjisténo, Ze
s vyjimkou pivnich festivali se vSech typt gastronomickych udalosti Castéji ucastni zeny

nez muzi.

Pokud by se navstévnici regionu KrkonoSe v budoucnu ucastnili néjakého
gastroturistického zajezdu nebo pokud by individualné cestovali za gastronomickym
poznanim do oblasti, kde jsou také zajimavé kulturni, historické ¢i jiné atraktivity
cestovniho ruchu, 92 % z nich by bylo ochotno zaplatit pfipadné vstupné a objekt navstivit.
Tato skutecnost opét potvrzuje, Ze gastroturismus se da idedln¢ propojit S tradicnimi
turistickymi aktivitami, jako jsou napiiklad poznavani ptirodnich kras nebo navstévovani

kulturnich a historickych objektt.

Na tzemi turistického regionu KrkonosSe se nachazi stejnojmenny narodni park, ktery je
momentalnd nejnavitévovandjsi piirodni oblasti Ceské republiky. Velké mnoZstvi
navstévnikit se sem opakované vraci, Cemuz také odpovidaji vypovédi ucastnikil
dotaznikového Setfeni — 36 % z nich navstivilo KrkonoSe jiz vice nez desetkrat a 24 % zde
v minulosti bylo 6 az 10krat. Pouhych 7 % dotazanych do Krkono$ zavitalo v 1été 2013,

kdy probihalo dotaznikové Setfeni, poprvé.

Tradi¢nim regionalnim pokrmem, ktery zna nejvice respondentl, je krkonosské kyselo
(183 o0sob). Na druhém misté skoncilo mezi turisty velice oblibené pivo Krakono$ a jako
treti pokrm zvany houbovy kuba. Co se tyce atraktivnosti mistnich gastronomickych
specialit, navstévnici Krkono§ by nejradéji ochutnali Svestkovou omacku se Spaliky a
uzenym masem, pro niz hlasovalo 58 0sob, a jen o 2 respondenty méné (56) by
upiednostnilo krkonosské kyselo. Trojici nejlakavéjsich jidel dopliuji makové pecivalky,

které jsou tradi¢né podavany s fepnym sirobem.

Jednim z pozitivnich vysledki dotaznikového Setfeni je zjisténi, ze presné polovina
respondentll povazuje turisticky region KrkonoSe z gastronomického hlediska za ldkavou
destinaci. Dale bylo také zjisténo, ze pokud by néktera cestovni kancelaf potadala
organizované zdjezdy do Krkono§ se zaméfenim na pozndvani mistni gastronomie, 30 %
dotdzanych by o n¢ mélo zajem. Vedle toho vSak 27 % respondentli odpovédelo, ze si neni

jisto, zda je pro né tato oblast gastronomicky atraktivni, a vice nez pétina dotdzanych
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(21 %) zatim nedokaze posoudit, zda by 0 zajezd specializovany na poznavani lokalni
gastronomie mohla mit zajem. Tito nerozhodnuti jedinci jsou pro organy destina¢niho
managementu vyzvou a pravé na n¢ by meéla byt efektivné cilena propagace turistického

regionu Krkonose jako gastronomicky atraktivni destinace cestovniho ruchu.

Pokud by se respondenti Ucastnili organizované¢ho zajezdu do Krkonos, ktery by mél
sestaven specialni poznavaci gastronomicky program, 60 % z nich by upiednostnilo 2 az
3denni zéjezd a 25 % dotazanych povazuje za ideélni jednodenni vylet. 63 % respondentli
by pii zdjezdu tohoto typu preferovalo ubytovani v horské chaté. Druhou nejzadané;si

formou ubytovani je penzion, v némz by nocleh uptednostnilo 29 % dotazanych.

68 % respondentu 1laka piedstava spojeni jejich vyletu ¢i dovolené v turistickém regionu
Krkonose s pozndvanim mistnich tradi¢nich pokrmu a specialit a pouhé 1 % dotazanych
tento koncept oznacilo jako rozhodné nezajimavy. Prizkum v neposledni fad¢ mezi
navstévniky Krkonos zkoumal, kolik penéz jsou béhem svého cestovani ochotni investovat
praveé do poznavani tradiéni regionalni gastronomie. Vice nez polovina respondent (61 %)
by byla ochotna utratit 250 az 500 K¢ denné. Pétina navstévniku (22 %) by preferovala
niz§i finan¢ni narocnost, respektive vydaje do 250 Ké&/den a 15 % dotdzanych by do

poznavani krkonoSskych specialit investovalo 500 az 1000 K¢ denné.

Dotaznikové Setfeni na zavér také prokazalo, ze znalost certifikace Czech Specials, a tedy i
celého tohoto projektu, je mezi lidmi mala - znalo jej pouhych 31 % respondentd. Tvirce
projektu, kterym je agentura CzechTourism, by se proto do budoucna mél zaméfit na jeho
daslednéjsi a 1épe cilenou propagaci, a to takovym zpiisobem, aby tato marketingova
kampaii majici motto ,,Cesko chutna skvéle* efektivné plnila sviij stanoveny cil, jimZ je na
zékladé¢ motivu mistni gastronomie vyvolavat zajem domadcich 1 zahrani¢nich turisti o

navstévu ceskych regiontl.

69



5. Zhodnoceni vysledkii a doporuceni

5.1. Zhodnoceni soucasného stavu gastroturismu

Turisticky region Krkonose ma pro rozvoj gastroturismu relativné pifiznivé podminky.
Muze se pochlubit mnoha regiondlnimi specialitami pochédzejicimi pfimo z této horské
oblasti, jako jsou napfiklad krkonosské kyselo, Svestkovd omacka se Spaliky a uzenym
masem, kucmoch, krkonos$ské sejkory, makové pecivalky se sirobem, houbovy kuba a
mnohé dalsi. Presto zde vSak v oblasti gastronomie zatim nejsou vytvofeny ucelené
turistické produkty ¢i programy, které by propagovaly a podporovaly mistni kuchyni, a

které by alesponl ¢astecné mohly konkurovat nabidce v zahranici.

Krkonose - svazek mést a obci je hlavni destinacni organizaci v turistickém regionu
Krkonose a v soucasné dobé sdruzuje 40 clenli. Mezi priority tohoto svazku patfi mimo
jiné také rozvijeni regionu z hlediska cestovniho ruchu. Zatim jsou vSak podporovany
zejména projekty celoregionalniho vyznamu, napiiklad v oblasti cykloturistiky, bézeckého
lyzovani, p&si turistiky apod. Pti spolupraci se soukromym sektorem, respektive mistnimi
podnikateli v oblasti cestovniho ruchu ma vSak organizace Krkonose - svazek mést a obci
zatim velké rezervy a vyraznéjsi podpora této méné tradi¢ni formy cestovniho ruchu zde

zatim schazi.

Nedostatek lze pozorovat také v tom, ze samy restaurace fungujici v tomto turistickém
regionu nepodporuji konzumaci mistnich kulinafskych specialit v takovém rozsahu, jaky
by si krkonosska gastronomie zaslouzila. Bylo zjisténo, Ze napiiklad regionalni pivo
Krakono$ nabizi jen Uzky okruh restauracnich zatizeni. Ta radéji upfednostituji odbér od
velkych Ceskych pivovarl, ¢imz regionalni produkci utlumuji. Stejny problém existuje i
Vv oblasti pokrmt, ptestoZze bylo v dotaznikovém Setfeni zjiSténo, Ze vétSina navstévniki
Krkonos by pii svém pobytu méla o poznavani a ochutnavani mistnich gastronomickych

specialit zajem.
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5.2. Navrhy a doporuceni

Na zakladé provedené analyzy nabidky a poptavky gastroturismu v turistickém regionu
Krkonose byly sestaveny mozné navrhy a doporuceni, jak tuto netradi¢ni formu cestovniho
ruchu v dané destinaci podpofit a do budoucna jesté vice rozvijet. V soucasné dobé
existuje v Krkonosich velky prostor pro rozvoj gastroturismu a autorkou prace jSou

navrhovéna nasledujici doporuceni:

e Vytvoreni gastronomického privodce krkonosskymi restauracemi

e Rozsifeni ¢innosti stavajici organizace destina¢niho managementu o pfimou podporu
gastroturismu v regionu Krkonose

e Vytvoreni turistickych zajezdli zaméfenych na poznavani krkono§ské gastronomie

e Poradéni ,,Kr(a)konosSskych pivnich slavnosti*

e Exkurze do vyroben mistnich produkta

e Efektivni propagace krkonosské gastronomie

e Poradani soutéze o nejlepsi krkonosskou restauraci

e Intenzivnéjsi propagace a vyuzivani certifikace Czech Specials

1) Gastronomicky priivodce krkono$skymi restauracemi

Aby se v budoucnu gastroturismus stal plnohodnotnou soucasti cestovniho ruchu
v KrkonoSich, bude tfeba zefektivnit stdvajici zplsob propagace. Jednim z navrhti, jak
tohoto zlepSeni dosahnout, miize byt napiiklad vytvofeni gastronomického priivodce
Krkonosemi. Tento kulindfsky zaméteny privodce by predstavoval uceleny soubor vsech
mistnich restauraci a podnikl,, které¢ svym navstévnikiim nabizi produkty regionalni
gastronomie, piipadné které poskytuji vyjimecné a nevSedni gastronomické zazitky.
V idealnim pifipadé by mely vzniknout jak tisténé pruvodce, které budou k dispozici
Vv turistickych informacnich centrech regionu a v jednotlivych zicastnénych restauracich,
tak také prehledné a efektivné zpracované webové stranky v dostateném poctu

jazykovych mutaci (polské, némecké, anglické, piipadné nizozemské).

Do privodce autorka navrhuje zatfazeni vétSiny podniki s certifikdtem Czech Specials,
restauraci zahrnutych do Maurerova vybéru Grand restaurantil, piipadné jinak ocenénych

restauraCnich zafizeni, kterd budou ochotna projekt na podporu rozvoje gastroturismu
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v Krkonosich podpofit. Za propagaci v gastronomickém privodci jednotlivé restaurace

zaplati povinny poplatek, ¢imz se ¢astecné snizi naklady na tisk.

Dotaznikové Setfeni zjistilo, Zze navstévnici Krkono$ jsou ochotni do poznavani mistni
gastronomie investovat odlisSné c¢astky, v zavislosti na svych finan¢nich moZnostech a
turistickych preferencich. Nékteti lidé uptfednostiiuji nizsi vydaje na stravovani (do 250 K¢
denng), avSak na druhé strané existuji i turisté, kteti by za poznévani krkonoSskych
specialit nevahali zaplatit i vice nez 1000 K¢ denné. Gastronomicky pravodce by tedy
idealné mél byt roz¢lenén do sekci a mél by respektovat potieby a zaméieni jednotlivych

cilovych skupin.

Dale je tfeba si uvédomit, Ze jiné preference budou mit naptiklad rodiny s détmi, seniofi,
handicapované osoby, cyklisté, v zim¢ bézkati ¢i lyzafi apod. Kazda z téchto turistickych
skupin je specificka a vyhledava vice ¢i mén¢ odlisné druhy restauracnich zatizeni, jejich
vybaveni a gastronomické nabidky. NiZze jsou uvedeny navrhované sekce brozury
»QGastronomicky privodce krkonoSskymi restauracemi® se specifikaci cilové skupiny a
charakteristiky restauracnich zatizeni. Dale je uveden celkovy pocet vytiskli a jsou
vycisleny naklady. Mnozstvi vytiskd a celkové naklady jsou jen odhadované, s moznosti

pozdéjsiho dotisku. Také jsou zminény moZnosti financovani.

Gastronomicky pruvodce krkono$skymi restauracemi

» cilova skupina: v§eobecna
- specifikace restauraci: nespecifikovano
» cilova skupina: rodice s détmi
- specifikace restauraci: nekuiacké prostory, détské zidlicky, détsky koutek
» cilova skupina: seniofi
- specifikace restauraci: klidné prosttedi, dopravni dostupnost
» cilova skupina: cyklisté
- specifikace restauraci: stojany na kola, letni zahradky, zapojeni do projektu
,»Cyklisté vitani*
» cilova skupina: bézkari, lyzafi
- specifikace restauraci: blizkost bézeckych tras, lyzatskych sjezdovek

» cilova skupina: handicapované osoby
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- specifikace restauraci: bezbariérovy ptistup, bezbariérové prostory
Celkovy pocet vytiskii: 30 000 ks
Celkové ndklady: 775 000 K&*

Moznosti financovani: finance od zucastnénych/prezentovanych restauracnich zatizeni,
vlastni finance organizace destinatniho managementu, dotace krajskych tradi, statni
dotace, dotace EU (napt. IROP, Prioritni osa 1 - ZvysSeni konkurenceschopnosti v tizemi,
Oblast podpory 1.3 - Rozvoj cestovniho ruchu a kultury®)

2) Rozsifeni ¢innosti stavajici organizace destinaéniho managementu o pFrimou

podporu gastroturismu v regionu Krkonose

Oblast cestovniho ruchu i jeho netradi¢nich forem musi byt v prvni fad¢ efektivné a
spravné fizena, aby mohla produkovat pozitivni vystupy. I proto je velmi dilezita ¢innost
specializovanych organizaci destinaniho managementu a vtak vyznamné turistické

oblasti, kterou Krkonose bezesporu jsou, by méla byt jejich ¢innost silné podporovana.

V turistickém regionu KrkonoSe jiZz organizace destinaéniho managementu existuji, av§ak
zadna z nich se konkrétné nezaméfuje na podporu gastroturismu, jehoZ propagace a rozvoj
vyzaduji intenzivni podporu a spolupraci jednotlivych subjektli ptisobicich v cestovnim
ruchu. KrkonoSe - Svazek mést a obci €1 Destinaéni spole¢nost KrkonoSe s.r.o0. se zamétuji
predevSim na prezentaci krkono$ského regionu jako celku. Proto by bylo vhodné, aby tyto
organizace destina¢niho managementu, roz§itily oblast své pusobnosti a zaméfily se téz
pfimo na podporu gastroturismu, piipadné 1 nékterych dalSich netradicnich forem

cestovniho ruchu v turistickém regionu Krkonose.

Na regionalni urovni by tyto organizace mély za ucelem vzniku, rozvoje a podpory
nejruznéjSich gastronomickych projekti uzce spolupracovat s krajskymi ufady, a to jak
s Krajskym tfadem Kralovéhradeckého, tak i Libereckého kraje. Na statni Girovni je pak
dilezita spoluprace zejména s Ceskou centrilou cestovniho ruchu - agenturou

CzechTourism. Vedle kooperace s vefejnym sektorem bude podstatna také aktivni

22 pti formétu A5, 40 stranach, lepené vazbé, ofsetovém tisku, plnobarevnosti vnitinich stran brozury, papiru
obalky ,,leskla kiidla 200gr* a 5% mnozstevni slevé

zdroj: http://www.inetprint.cz/ceniky

28 zdroj: http://www.eufc.cz/dotacni-obdobi-2014-2020.html
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spoluprace piimo s predstaviteli soukromého sektoru, respektive podnikateli v oblasti

cestovniho ruchu v regionu Krkonose.

Idealné by se pak organizace aktivné¢ angazovaly v propagaci regionalni gastronomie se
zaméeienim jak na domaéci, tak i zahrani¢ni turisty, v motivaci mistnich podnikateld k vyssi
zainteresovanosti v dané problematice a neustalému zlepSovani svych podnikil, v poradani
a zaStitovani lokdlnich akci s gastronomickou tematikou (viz Kr(a)konosské pivni
slavnosti, soutéze krkono$skych restauraci). V neposledni fadé¢ by také prezentovaly
gastronomii regionu na jednotlivych veletrzich cestovniho ruchu ¢i v dnes$ni dobé tolik

modernich gastrofestivalech.

3) Vytvoreni turistickych zajezdi zaméfenych na poznavani krkonos$ské gastronomie

Na zéakladé¢ vysledku ziskanych z provedeného dotaznikového Setfeni je navrzeno nékolik
variant zdjezdi do turistického regionu KrkonoSe se zaméfenim na poznavani mistni

gastronomie, které by respektovaly preference Siroké skaly lidi a které by tak cilily na co

-----

Ze zjisténych udajii l1ze usuzovat, ze lidé by méli nejvetsi zdjem o 2-3 denni zdjezd do
tohoto regionu (tuto délku by preferovalo 60 % respondentli). Nejzadangjs$i variantou
horského ubytovani pak byla horska chata (o tuto formu ubytovani projevilo zdjem 63 %
dotazanych). Castka, kterou by byli klienti ochotni do poznavani krkonosské gastronomie
investovat, by se pohybovala v rozpéti 250 az 500 K¢ denné. Témto pozadavkim by
vyhovoval zéjezd ¢. 1. Byly v8ak navrzeny i dal$i varianty zajezdt, abychom oslovili $ir$i

spektrum potencialnich navstévnika turistického regionu Krkonose.

Navrhované zajezdy do Krkono§ se zaméfenim na poznavani mistni gastronomie:

Zajezd &. 1
Ubytovani: horska chata Richtrovy boudy

Délka zajezdu: 1-2 dny
Cena: 450 K¢ / noc / pokoj v¢. snidané
500 K¢ / neomezena konzumace pokrmil a napojti / den

Doprava: svozovy autobus, pfip. vlastni
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Struény popis: Tato varianta zajezdu by byla vhodna pro vSechny vékové generace i
skupiny lidi, kteti maji radi horsky klid a pfirodu. Richtrovy boudy se nachézi ve II. zoné
Krkonosského narodniho parku pouhych 1,5 km od hiebenti a pfedstavuji tak idealni
vychozi pozici pro pési tary po horskych hiebenech. Zdejsi restaurace ziskala certifikat
Czech Specials Regional a ucastnikim zajezdu by za pauSalni cenu 500 K¢ denné
poskytovala neomezenou konzumaci krkonosskych gastronomickych specialit.
Zijezd €. 2
Ubytovani: penzion Labe
Délka zédjezdu: 4-7 dni
Cena: 250 K¢ / osoba / noc v¢. snidané

400 K¢ / obéd + vecere + dezert / den (ve vybranych restauracich)
Doprava: svozovy autobus, ptip. vlastni
Struény popis: Tato varianta zajezdu by pfedstavovala levnéjsi formu ubytovani v men§im
penzionu v centru Spindlerova Mlyna s tim, Ze by tuastnici méli kazdy den zajisténo
stravovani v kvalitnich a oblibenych restauracich nachézejicich se v blizkém okoli,
naptiklad v Savoy Royal Clubu, v Harmony Club Hotelu, v restaurantech Panorama,
Trautenberk ¢i Kulindf. VSechna tato vybrana restauracni zafizeni jsou certifikovana
znackou Czech Specials. Navstévnici by méli moznost poznavat krkono$skou gastronomii
kazdy den Vv jiné restauraci, piicemz by byli po dobu celého zajezdu ubytovani v cenové
dostupnéj$im zatizeni.
Zijezd ¢. 3
Ubytovani: hotel Horizont
Délka zajezdu: 2-3 dny
Cena: 1000-2000 K& / osoba / noc vé&. snidané 2*

1000 K¢ / neomezena konzumace pokrmu a napojti / den
Doprava: vlastni
Struény popis: Tento zdjezd by byl vhodny pro vSechny, ktefi by radi spojili dovolenou s
relaxaci a preferuji vyssi standard. 4* hotel Horizont svym hostlim zdarma poskytuje vstup

do bazénu, sauny, vifivky a fitness centra a ma také skvé€lé gastronomické zdzemi - nachéazi

se zde 2 restaurace, kavarna a sky bar. Hotelova restaurace obdrzela certifikaci Czech

2 Cena se lisi v zavislosti na turistické sezong, v&asnosti rezervace a typu pokoje.
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Specials a Czech Specials Regional a nabizi tak pokrmy narodni i regionalni kuchyné. Tato
restaurace téz patii do TOP 20 restauraci dle hodnoceni Czech Specials. Hotel Horizont je
situovan v centru Pece pod SnéZzkou a piedstavuje idedlni vychozi pozici pro turistické
vylety po okoli a také za poznavanim krkonosSské gastronomie. V dochazkové vzdalenosti
turist¢ naleznou hned nékolik uzndvanych restaurantli nabizejicich mistni kulinaiské

speciality.
4) Kr(a)konosské pivni slavnosti

Jednou z moznosti propagace gastroturismu V turistickych regionech mutze byt také
pofadani nejriznéjSich gastronomickych akei, napfiklad vinobrani, pivnich slavnosti ¢i
gastrofestivalil. V rdmci provedeného Setfeni celd pétina dotdzanych navstévniki Krkono$
uvedla, Ze se jiz nékdy v minulosti ucastnila pivnich slavnosti/festivalt, z ¢ehoz vyplyva,
ze pivni turistika je atraktivnim odvétvim cestovniho ruchu, které v dnesni dobé lidé velice
radi vyhledavaji. V krkonosském regionu se nachazi hned nékolik lokéalnich minipivovari,

a tudiz se jevi jako zaddouci zde tento specificky turisticky potencial rozvijet.

Jako doporuceni pro rozvoj gastroturismu v Krkonosich je tedy navrhovano potfadéani akce
nazvané ,,Kr(a)konosské pivni slavnosti“. Dulezita bude prezentace nejriznéjSich druht
piva Krakonos, které (jak bylo zjisténo dotaznikovym Setfenim) zna 86 % navstévniki
Krkonos a které tak miize byt pro GiCastniky slavnosti velikym lakadlem. Dal$im stéZejnim
aspektem bude i soucasna prezentace ostatnich mistnich minipivovaru a piedstaveni jejich
rozliénych pivnich speciald, které jsou jinak na trhu tézko k dostani. Kombinace znamého
a oblibeného piva Krakono$ a nabidka novych, mén¢ znamych pivnich specialti miize vést
k osloveni velkého mnozstvi lidi a tim také k ptilakani vét§iho mnozstvi navstévnikti do

regionu.

V soucasné dobé je v turistickém regionu KrkonoSe evidovano celkem 7 pivovari, pficemz
jedinym primyslovym pivovarem V této oblasti je pivovar Krakono$ sidlici v Trutnové.
V ostatnich ptipadech se jedna o mensi lokalni minipivovary. Zajimavosti, ktera mize
prilakat turisty, je, Ze pivovar na Luc¢ni boud¢ ma status nejvySe polozeného pivovaru
Vv celé stfedni Evropé (1410 m n. m.) a pro vyrobu zdejSiho piva Paroha¢ se pouziva voda
z pramene Bilého Labe. V tabulce ¢. 5 je uveden piehled regionalnich pivovard, misto

jejich sidla a také nabidka pivnich speciali.

76



Tabulka 5 - Piehled (mini)pivovari v krkono$ském regionu a jejich nabidka

svétlé 10°, tmavé 10°, svétly lezak 11°, svétly lezak 12°,

Krakonos Trutnov app o
specidlni pivo 14
Fries Friesovy boudy svétlé 12°, polotmavé 13°, polotmavé typu Ale 14°
Luni bouda Luéni bouda P:clroﬁac’svetly ’lezak, Pa’rohac .;’)olotma.V’y leza}k, Parohac
pSeni¢ny special, Tmavy specidl, Special Indian Pale Ale
Erlebach Erlebachova bouda | Erlebach

Krkonossky medvéd svétlé vycepni, Krkonossky medved

IHvavEs e e | tmavy lezak, Krkono$sky medvéd pivo s prichuti tiesni

Hendrych Vrchlabi Hendrych 8°, Hendrych 11°, Hendrych13°, Hendrych 16°

Hut'ské svétlé vycepni pivo 8°, Tmavy lezak ,,Certak™ — 12°,

Novosad Harrachov Svétly lezak , Frantisek” — 12°

Zdroj: vlastni zpracovani

Kr(a)konosské pivni slavnosti by byly dvoudenni akci a konaly by se kazdoroéné posledni
vikend v ¢ervnu pifimo v jednom z center Krkono$ - Vv Peci pod Snézkou. Hlavnim
organizatorem by pak byl SMO Krkonose, pficemz dil¢i podil na slavnostech by mohly mit
I jednotlivé zacastnéné minipivovary. Soucasti akce bude doprovodny program v podobé
nékolika hudebnich vystoupeni a soutéZi pro déti i1 dospélé. Dale budou zajiStény
komentované prohlidky vybranych pivovart, které zajemciim umozni blize nahlédnout do
procesu vyroby piva. Jako obcerstveni budou na slavnostech mimo jiné nabizeny také

tradi¢ni regionalni speciality, napiiklad krkono$ské kyselo, zelniky a dalsi.

Kr(a)konosské pivni slavnosti budou prezentovany na internetovych strankach hlavnich
organizaci destinaéniho managementu starajicich se o propagaci turistického regionu
KrkonoSe a také na webovych strankach jednotlivych minipivovari. Nutnosti bude
vytvofeni propagac¢nich letakt, které by navstévnikim byly k dispozici v turistickych
informacnich centrech regionu a také v mistnich restauracnich ¢i ubytovacich zatizenich,

ktera budou ochotna projekt podporit.

Odhadované naklady:1 500 000 K¢

Moznosti  financovani: poplatky zucastnénych pivovarl, vlastni finance organizace
destina¢niho managementu, dotace krajskych tradi, dotace od zastupitelstva obce Pec pod

SnéZzkou, prodej vstupenek, poplatky za stankovy prodej, medialni partneii akce, reklama
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5) Exkurze do vyroben mistnich produkti

Definice gastroturismu zahrnuje Siroké spektrum ¢innosti, za nimiz mohou ucastnici této
netradi¢ni formy cestovniho ruchu vyrézet. Jednou z gastroturistickych aktivit je pak i
nav§téva vyroben potravin ¢i napoju. Krkono$sky region nabizi velké mnozstvi
regionalnich produktt, které jsou vyrabény pouze V této oblasti, piicemz nékolik z nich
dokonce ziskalo regiondlni znacku ,Krkonose — origindlni produkt®* (naptiklad
Krkonosskéd medovina APICOR, prazena kdva VOLKAFE, pivo FRIES ¢i mlééné vyrobky
rodinné farmy MEJSNAR). Krom¢ certifikovanych vyrobct je vSak v Krkonosich i mnoho
dal$ich regionalnich malovyrobci, které by bylo mozné do projektu zafadit. Organizace
destina¢niho managementu by tyto lokalni vyrobce informovala o moZnosti zapojeni do
projektu a nasledné by zajistovala jejich propagaci. Nize je uveden pichled regionalnich

vyroben, které byly vybrany v ramci navrhovaného rozvoje gastroturismu.

Navrhované prohlidky vyroben regionalnich napoju a potravin:

X/

% Pivovar Friesovy boudy (Strazné) — pivo Fries

X/

¢ Pivovar Lu¢ni bouda (Pec pod Snézkou) — pivo Parohac

% APICOR (Rudnik) — Krkono$ska medovina

L)

— likéry Krakono$ova zahradka a Svihak lazenisky
% VOLKAFE (Trutnov) — prazena kava
¢ Pivovar Pivovarska basta (Vrchlabi) — pivo Krkonossky medved
¢ Pivovar Krakono$ (Trutnov) — pivo Krakonos

« MEJSNAR (Kunc¢ice nad Labem) — mlé¢né vyrobky

Navstéva malé regionalni vyrobny miize byt pro navstévniky atraktivni hned z nékolika
davodt. Lidé se diky ni podivaji pfimo do mist, kde se napoje ¢i potraviny piipravuji,
podpoti lokalni malovyrobce a v neposledni fadé si ze své navstévy Krkono§ mohou
odvézt originalni suvenyry. Pro regionalni prodejce pak mize byt poskytovani exkurzi do

vyroby pozitivni reklamou a zpasobem, jak zvysit své ptijmy.
6) Efektivni propagace krkonosské gastronomie

V dne$ni dobé existuje velké mnozstvi komunikacnich kandli a zpisobu, jak Sifit

informace, a pro efektivni propagaci gastroturismu by jich mélo byt vyuzivano co nejvice,
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aby dochazelo k osloveni maximalniho mnozstvi potencidlnich navstévnika. Kvalitni a
efektivni propagace je finanén¢ nakladna, ale pro usp&Sny marketing destinace je naprosto

nezbytna.

Krkonosské organizace destinacéniho managementu by meély zajistit, aby propagacni
materialy v podobé informacnich brozur, plakati ¢i letaki byly efektivné Sifeny mezi
potencidlni navstévniky. MéEly by byt dostupné v turistickych informacnich centrech
regionu, Vv jednotlivych restauracnich zafizenich, hotelech a na dalSich zadoucich mistech.
Samoziejmosti by mély byt jazykové mutace vSech propagacnich materiali, a to
miniméln¢ do anglického, némeckého a polského jazyka, idealné pak i do nizozemského a
ruského. Navrhovan je vznik jednotnych webovych stranek zaméfenych pravé na
propagaci krkonoSské gastronomie. Diky této internetové propagaci by tak méli jejich
navstévnici aktualni informace o jednotlivych podnicich, novinkach a také o planovanych

gastronomickych akcich v regionu.

Turisticky region Krkonose je v soucasné dobé prezentovan na nejriznéjsich veletrzich
cestovniho ruchu v Ceské republice, ale také v zahrani¢i. Je tfeba si uvédomit, ze se
vetsinou jednd o propagaci této oblasti z hlediska jeji zimni ¢i letni turistické atraktivity,
které jsou pro zdejsi cestovni ruch stézejni. Pokud zde vsak ma byt gastroturismus do
budoucna rozvijen, je tieba jej propagovat daleko vyrazngji a Caste¢né oddélené od
ostatnich atraktivit regionu. Vyjime€nost mistni kuchyné by téZ méla byt zdlraznéna
néjakym vhodnym a poutavym heslem, naptiklad ,, Krkonose - gastronomie, kterou jinde
nenajdete*. Zadouci by byla prezentace krkonosské gastronomie na hlavnich veletrzich
cestovniho ruchu, kterymi jsou napiiklad Holiday World (momentalné nejvyznamnéjsi
sttedoevropsky veletrh cestovniho ruchu), GO + Regiontour Brno ¢i veletrh cestovniho

ruchu INFOTOUR, které kazdoro&né navitivi desetitisice navstévniki.?

Vhodné by byla i lepsi spoluprace jednotlivych restauraci s Asociaci hoteld a restauraci
Ceské republiky (AHR CR)ZB, ktera svym cClenim poskytuje odborné poradenstvi,

vzdélavani a také propagaci.

% Pro zajimavost celkovy podet navitévniki veletrhu Holiday World 2014 byl 31 325 osob.
(zdroj: web Holiday World)
% AHR CR = neziskova organizace zabyvajici se podporou podniki v oblasti hotelnictvi a gastronomie
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7) Soutéz krkonosskych restauraci

Pro rozvoj gastroturismu v dlouhodobé perspektivé je tfeba, aby sama restauracni zafizeni
neustale usilovala o zlepSovani svych sluzeb i nabidky a vzajemné se motivovala
»soupefenim® s konkurenci. Pofadani tematickych gastronomickych soutézi bude tedy
atraktivni nejen pro navstévniky regionu, ale také by mohlo byt piinosem pro jednotlivé
zapojené podniky. Soutéze by byly vyhlasovany organizacemi destina¢niho managementu
a zucCastnéné restaurace by bojovaly o Gspéch v nékolika soutéznich kategoriich, naptiklad:

e nejlepsi regionalni pokrm

e nejpfijemnéjsi interiéry

e nejlepsi jidelni listek apod.
Restaurace by hodnotila jak odborna porota slozena z odbornikd na gastronomii, tak sami
host¢ a navstévnici jednotlivych podnikti. Vedlejsim efektem téchto kazdorocné
poradanych soutézi muze byt i tzv. pozitivni motivace restauracnich zafizeni k tomu, aby
se neustale snazila zlepSovat a drzet krok s konkurenci. Mohou také ziskat potiebnou
inspiraci, jakym smérem se dale ubirat ¢i na co se vice zaméfit, a V neposledni fadé obdrzi

zpétnou vazbu od svych hostt (jak je hodnoti, jak jsou spokojeni, jaké maji preference).

8) Intenzivnéjsi propagace a vyuzivani certifikace Czech Specials

Provedené dotaznikové Setieni prokazalo, Ze znalost certifikace Czech Specials, a tedy 1
celého tohoto projektu, je mezi lidmi mala — znalo jej pouhych 31 % respondentii. Tvirce
projektu, kterym je agentura CzechTourism, by se proto méla zaméfit na jeho dislednéjsi,
1épe cilenou propagaci, a to takovym zplsobem, aby tato marketingova kampan majici
motto ,,Cesko chutna skvéle efektivné plnila sviij stanoveny cil, jimz je na zakladé motivu

mistni gastronomie vyvolavat zdjem domacich i zahrani¢nich turisti o navstévu regiond.

Turistickému regionu KrkonoSe 1ze v ramci propagace a rozvoje zdejsiho gastroturismu
doporucit, aby se zaméfil zejména na podporu podniki ocenénych znakem Czech Specials
Regional, jelikoz pravé to navstévnikiim zaruci, Ze se jedna o mistni krkono$ské speciality.
Dale by mél disledn&ji motivovat certifikované restaurace, aby specialni logo Czech
Specials uvadéli na svém webu a také piimo V prostorach podniku. Samoziejmé pokud
n¢jaka restaurace o certifikaci usiluje a podafi se ji ji ziskat, je pfedevSim v jejim vlastnim

z4jmu vyuzivat piinosu a zviditelnéni, které z obdrzené certifikace vyplyva.
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6. Zaver

Cilem diplomové prace bylo zhodnotit soucasny stav gastroturismu v turistickém regionu
Krkonose a na zakladé provedené analyzy nabidky a poptavky navrhnout moznosti rozvoje

potencialu této netradi¢ni formy turismu v dané oblasti.

Turisticky region Krkonose patii dlouhodobé mezi nejnavitdvovangjsi oblasti Ceské
republiky, a to zejména diky pfitomnosti nejstar§iho ¢eského narodniho parku KRNAP.
VétSina navstévnikit sem zamiii z divodu aktivniho odpocinku, poznani mistni pfirody ¢i

rekreace, avsak potencial gastroturismu zde prozatim neni plné vyuzit.

Analyza poptavky gastroturismu byla provedena za pomoci dotaznikového Setfeni.
Konkrétni udaje a nazory tykajici se respondentll a jejich postojii vici gastroturismu byly
postupné analyzovany a pro vétsi prehlednost zaznamenany do jednotlivych tabulek a
grafii. Na zaklad¢ zjisténych skutecnosti bylo navrzeno nékolik moznosti, jak potencial

gastroturismu v regionu Krkonose podpofit a rozvijet.

Autorka se domnivéa, ze by do budoucna bylo zddouci zaméfit se predevSim na efektivnéjsi
propagaci oblasti jako atraktivni gastronomické destinace a také na vytvoreni kvalitnich
propagacnich materialii cilenych jak na domadci, tak i1 zahrani€ni navstévniky, vcetné
vytvofeni gastronomického privodce zdejSimi restauracemi. S tim souvisi i dalsi navrh, jak
rozvijet krkonoSsky potencial v oblasti gastroturismu. Tim je rozsiteni ¢innosti stavajici
organizace destina¢niho managementu o pfimou podporu gastroturismu v regionu
Krkonose, pfipadné i nékterych dalSich netradi¢nich forem cestovniho ruchu v turistickém

regionu Krkonose.

Vhodné by bylo vytvofeni turistickych zajezdl, které by se zaméfovaly na poznavani
krkonoSské gastronomie, ptipadné by tuto aktivitu n¢jak atraktivné dopliovaly. Bude vSak
tieba respektovat Siroké spektrum potencialnich ucastniki a tedy i jejich lisicich se
pozadavkl a preferenci. V rdmci propagace gastroturismu v turistickém regionu Krkonose
bude Zadouci potadat také rtznorodé dopliikové akce a udalosti, které by pftildkaly
navstévniky, naptiklad pivni slavnosti, gastrofestivaly ¢i soutéze o nejlepsi krkonoSskou

v

restauraci. Doporucéeno je téz rozsifeni nabidky nejriznéjsich exkurzi do vyroben mistnich
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produktt, které by podpofily regionalni malovyrobce. I nadale bude tfeba intenzivné

prezentovat oblast Krkonos, véetné jeji gastronomie na veletrzich cestovniho ruchu.

Gastronomie je jednou ze slozek Sirokého spektra cestovatelskych zazitka, ktera i do
budoucna skryva obrovsky potencial pro dal§i rozvoj turismu ve venkovskych i
méstskych destinacich po celém svété. Dokonce si i ¢im dal vice podnikateli v cestovnim
ruchu zacina uvédomovat, jak vyznamnou roli gastronomie v tomto odvétvi hraje, a tak lze
ocekavat zvySujici se nabidku turistickych projektd, balick a programt specializovanych
pravé na regionalni ¢i narodni gastronomii. Je také pravdépodobné, Ze se ¢im dal Castéji
budeme setkavat s turistickymi priivodci ¢i propaga¢nimi materidly zamefenymi praveé na

gastronomii.

Krkonose jako jedna z nejvyznamnéjSich oblasti cestovniho ruchu v Ceské republice maji
obrovskou vyhodu v tom, ze zdej$i horska pfiroda a narodni park sem rocné pfilakaji
statisice navstévnikl. Pti propagaci by tak méla byt zdliraznovana skutecnost, ze turisticka

rekreace zde muize byt idealné propojena i S poznavanim vynikajici mistni kuchyné.

Dtlezitym ptredpokladem rozvoje této netradi¢ni formy cestovniho ruchu bude také ochota
jednotlivych krkono$skych restauraci spolupracovat. Pokud restaurace nebudou mit trvaly
z4jem o propagaci regionalni kuchyné a samoziejmé o ptipravu jejich specialit, t€zko sem
budou organizace destinacniho managementu lakat navStévniky zaméfujici se pravé na
gastroturistiku. Je v§ak mozné konstatovat, ze ekonomicka stabilita v turistickém regionu
Krkonose je na odvétvi cestovniho ruchu velice zavisla, a Ize tak pfedpokladat, ze budouci
rozvoj turismu a jeho netradicnich forem umozni Vv této oblasti vytvofit nova pracovni

mista a napomoci tak v boji proti nezaméstnanosti.

Tato diplomova prace muze poslouzit jako zéklad pro dals$i prizkum potencidlu
gastroturismu Vv turistickém regionu KrkonoSe. Organizace cestovniho ruchu, ptipadné
sami podnikatel¢, mohou jednotlivé navrhy a doporuceni vyuzit jako uzite¢ny zdroj
inspirace, jak podpofit a rozvijet gastroturismus v oblasti, jez pro tento soucasny trend

disponuje velikym potencialem.
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11. Prilohy

Priloha 1 — Dotaznik

Dobry den, jmenuji se Pavlina Tuschlova a jsem studentkou Provozné ekonomické fakulty CZU

V Praze. Pro zpracovani své diplomové prace provadim vyzkum na téma gastroturismus V turistické

oblasti Krkonose. Vyplnéni tohoto dotazniku je naprosto anonymni a ziskané informace budou pouzity

pouze a vyhradné pro zpracovani praktické casti mé diplomové prace. Vyplnéni dotazniku Vam zabere

5 az 10 minut. Moc Vam dékuji za V43 ¢as a ochotu.

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

Jaké je Vase pohlavi?

[ ] muz []Zena

Do jaké vékové skupiny patiite?
[] do25let[ ]26-35let[ ]36-501let[ ]51-65Ilet[ ] nad 65 let

Jaké je Vase nejvyssi dosazené vzdélani?

[] zakladni [ ] stfedoskolské bez maturity [] stiedoskolské s maturitou [ ] vyssi odborné ]
vysokoskolské

Jaka je velikost Vaseho bydliste?

[] do 2 000 obyvatel [] 2 000-10 000 obyvatel [_] 10 000-50 000 obyvatel [_] 50 000-100 000
obyvatel

[] nad 100 000 obyvatel
Jak moc Vas ovlivituje gastronomie a mistni kulinafské speciality pii rozhodovani o vybéru

destinace pro Vas vylet ¢i dovolenou?
[] rozhodné mé ovliviiuje [_] spise mé ovliviiuje [_] nevim [_] spise mé neovliviiuje

[[] rozhodné mé neovliviiuje

Ma gastronomie a stravovani v dané destinaci vliv na Vasi celkovou spokojenost s dovolenou?

[] rozhodné ano [ spise ano [_]| nevim [] spise ne [_] rozhodné ne

Je pro Vas béhem Vasi dovolené diilezité poznavani mistnich pokrmt ¢i napoja?

[ ] rozhodné& ano [] spiSe ano [ ] nevim [] spiSe ne [ ] rozhodné& ne

ZNcastnil/a jste se nekdy gastroturismu? (gastroturismus = cestovani za gastronomickymi zazitky ¢i
udalostmi mimo své trvalé bydlist€) napt. cestovani za poznavanim mistnich kulinafskych specialit,

navstéva vinafskych stezek ¢i vinnych sklipki, navstéva pivniho festivalu ¢i vinobrani mimo misto
svého trvalého bydlisté apod.)

[ ]ano - pokud ANO — pokradujte k otazce ¢. 9
[ Ine - pokud NE — pokraduijte k otazce &. 10
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9) O jaky typ gastronomické udalosti se jednalo? (mozZno vice odpovédi)
[] poznavani mistnich specialit v CR [] poznévani mistnich specialit v zahrani¢i [] navstéva
vinaiskych stezek, oblasti ¢ vinnych sklipki v CR [] navitéva vinaiskych stezek, oblasti &i

vinnych  sklipk@i v zahrani¢i [ ] pivni festival [] vinobrani [] jiny (uvedte)

10) Pokud byste se Gi¢astnil/a gastroturistického zajezdu nebo pokud byste individualng cestoval/a
za gastronomickym poznanim do oblasti, kde jsou také zajimavé kulturni, historické ¢i jiné
atraktivity cestovniho ruchu, byl byste ochoten/byla byste ochotna zaplatit ptipadné vstupné a
objekt navstivit?

[] rozhodné ano [_] spise ano [_]| nevim [ ] spise ne [ ] rozhodné ne

11) Kolikrat jste jiz navstivil/a Krkonose?
[] Ix[]2x[]3-5x[]6-10x[_] vice nez 10x

12) Které z nasledujicich tradi¢nich pokrmi ¢i napojt z oblasti Krkono§ znate? (zaskrtnéte vie, o Cem
jste jiz nékdy slySeli/ochutnali, pfipadné napiste néjakou jinou mistni specialitu, kterou znate)

[] krkonosské kyselo [] krkonosské sejkory [ ] houbovy kuba [ ] zelniky [ ] kucmoch [] pivo
Krakono$

[] makové pecivalky se sirobem [_] §vestkova omacka se $paliky a s uzenym masem

[]jiné (uved'te)

13) Jaka tradi¢ni kulinafska pochoutka z Krkono§ Vas laka nejvice? (vyberte jednu moznost z
predchozi otazky)

14) Je podle Vas oblast Krkono$ z gastronomického hlediska lakavou turistickou destinaci?

[] rozhodné ano [_] spise ano [_]| nevim [] spise ne [_] rozhodné& ne

15) Pokud by néjaka cestovni kancelar pofadala organizované zajezdy do oblasti Krkonos se
zaméfenim na poznavani mistnich gastronomickych specialit, mél/a byste o takovyto zajezd zajem?

[ ] rozhodné& ano [] spiSe ano [ ] nevim [] spiSe ne [ ] rozhodné& ne
— pokud jste zvolil/a odpovéd’ rozhodné ne, pokracujte k otazce ¢islo 18

16) Predstavte si ucast na organizovaném zajezdu s gastronomickym programem. O kolikadenni zajezd
tohoto typu byste mél/a zajem?
[] 1denni [_] 2-3denni [_] 4 a vicedenni [_] nevim, je mi to jedno

17) Ptedstavte si ucast na organizovaném zajezdu s gastronomickym programem. Jaké byste pfi

takovém zajezdu preferoval/a ubytovani?

[] hotel [ ] penzion [ ] kemp [] horska chata [] je mi to jedno [] jiné (uvedte)

18) Laka Vas piedstava spojeni Vaseho vyletu ¢i dovolené v Krkonosich s poznavanim mistnich
tradi¢nich pokrmil a specialit?

[] rozhodné ano [] spise ano [_] nevim [ ] spise ne [_] rozhodné ne
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19) Kolik penéz jste béhem Vaseho cestovani ochoten/ochotna investovat do poznavani mistnich
kulinatskych specialit?

[ ] do 250 Ké&/den [_] 250 — 500 K&/den [] 500 — 1000 K¢&/den [] vice nez 1000 Ké&/den

20) SlySel/a jste jiz n€kdy oznaceni ,,Czech Specials“?

[ ]ano [ ] ne [ ] nevim
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