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Abstract

Sarmirova, M. The liberalization of the rail passenger transport in the Czech Repub-
lic. Diploma thesis. Brno: Mendel University, 2015.

The aim of this thesis is to evaluate the impact of liberalization of rail passenger
services in the Czech Republic, both in terms of competing companies, as well as
from a consumer perspective. The tool for achieving is the objective analysis that
focuses primarily on the importance of competition for the Czech Republic.

The first part is a literature review that includes a demarcation and defini-
tions of basic concepts in the field of passenger transport. It will focus on the de-
velopment and current state of liberalization of rail transport and competition,
both within the field and between transport modes. Part of own work is a compar-
ative analysis of the three largest railway operators in the Czech Republic - Czech
Railways RegioJet and Leo Express. This will also include an evaluation question-
naire. The conclusion will then be evaluated and briefly described the overall re-
sults of the analysis and recommendations will be provided in passenger rail
transport.

Keywords

transport: passenger rail transport, railway companies, Czech Railways, RegioJet,
Leo Express, liberalization, competition in the rail, EU common transport policy.

Abstrakt

Sarmirova, M. Liberalizace osobni Zelezni¢ni dopravy v Ceské republice. Diplomova
prace. Brno: Mendelova univerzita v Brné, 2015.

Cilem této diplomové prace je vyhodnoceni dopadt liberalizace osobni Zelezni¢ni
dopravy v Ceské republice jak z pohledu konkurujicich si spole¢nosti, tak i z pohle-
du spotrebitelli. Nastrojem k dosaZeni cile je analyza, kterd se zaméfi na vyznam
konkurence primarné pro Ceskou republiku.

Prvni ¢asti prace je literarni reSerse, ktera zahrnuje vymezeni a definice za-
kladnich pojmi v oblasti osobni dopravy. Zaméri se na vyvoj a soucasny stav libe-
ralizace Zelezni¢ni dopravy a konkurence jak uvnitt oboru, tak i mezi jednotlivymi
dopravnimi moédy. Soucasti tzv. vlastni prace je komparativni analyza tii nejvétsich
7elezni¢nich dopravcii v CR - Ceskych drah, RegioJetu a Leo Expressu. Zahrnuto
bude také vyhodnoceni dotaznikového Setfeni. V zavéru prace budou nasledné
zhodnoceny a stru¢né popsany celkové vysledky provedené analyzy a budou po-
skytnuta doporuceni v oblasti osobni Zelezni¢ni dopravy.

Klicova slova

doprava: osobni Zelezni¢ni doprava, Zelezni¢ni spolec¢nosti, Ceské drahy, Regio]et,
Leo Express, liberalizace, konkurence na Zeleznici, spolecna dopravni politika EU.
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odpovida poskytovanym sluzbam a dosazenym vzdélanim respondenti
(relativni vyjadreni, v %)

Tab. 44 Vztah mezi ochotou respondentt si priplatit za lepsi sluzby ve
vlaku a subjektivnim vnimani pfijmu domacnosti dotazaného (relativni
vyjadreni, v %)
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1 Uvod

S interpretaci starobylé filozofické otazky ,kdo jsme, odkud prichazime a kam jde-
me"“ priSel jiZ nejeden filozof. AvSak v dnedni dobé ve svétle védecko-technického
pokroku a veskerych moznych inovaci miize byt stejné dobie interpretovana jako
,kdo jsme, odkud prijizdime a kam jedeme”. Svét je totiZ neustale v pohybu.

Rika se, Ze moderni doba je uspéchana. Paradoxem veskerych vymoZenosti
moderni doby, které Setri cas, je to, Ze v minulosti lidé nebyli tak zaneprazdnéni a
na vSechno méli vice ¢asu. Dnes kaZdy, nebo prinejmensim alespont populace
z vyspélejsSich a vice rozvinutych ¢asti svéta, nékam spéchg, at' uz do zaméstnani, za
vzdélanim nebo kamkoliv jinam podle subjektivnich potieb. Dilezité je se co nej-
rychleji dostat z mista A na misto B. MoZna i z tohoto hlediska je doprava na nej-
riznéjsi vzdalenosti, od téch relativné kratkych v radu nékolika stovek i desitek
metri pies objevné a dobrodruzné cesty kolem svéta az po moderni cestovani do
vesmiru objevujici jiné svéty, jistou nezbytnosti. Doprava se pro lidstvo stala jiz
samoziejmosti, bez které se neobejde. V soucasné dobé je patrny celosvétovy trend
v podobé trvalého nartistu dopravy.

Doprava jako takova se znaci svou provazanosti. Navzdjem jsou provazané
dopravni prostiedky, dopravni cesty i ostatni dopravni zarizeni potrebné k provo-
zu. Prostrednictvim dopravnich systémi jsou spojené malé vesnicky, velka mésta,
narodni staty, jednotlivé kontinenty i naSe planeta jako celek. Doprava se vSak
v jednotlivych ¢astech svéta nevyvijela rovnomérné. Vlivem rliznych podminek, at
uz piirodnich, ekonomickych ¢i politickych, se dopravni systémy vyvijely odlisné.
Jesté dnes jsou patrné tyto rozdily mezi riiznymi svétovymi regiony, které se
v rdmci dopravy vice ¢i méné odlisSuji. Ani Zelezni¢ni doprava nebyla vyjimkou.

Zeleznice vznikla pomoci vyuZiti pary a parniho stroje na poc¢atku 19. stoleti.
Na tizemi Ceské republiky ma za sebou bez méla dvé stoleti existence. Od jejiho
vzniku pres prudky rozvoj na pielomu stoleti 19. a 20., ktery zahy dosahl svého
vrcholu, aZ do dnesnich dni, se pozice Zelezni¢ni dopravy na evropském kontinen-
tu vyrazné zménila. MiiZe se jevit jako ziejmé, Ze osobni Zelezni¢ni doprava jiz
ztratila svilij pivab pro cestujici a tudiZ nedokaze obstat v tvrdé konkurenci flexi-
bilnéjsich, pohodlnéjsich, rychlejsich ¢i dostupnéjsich zplisobli dopravy jakymi
jsou silni¢ni ¢i letecka doprava. V nékterych ¢lenskych statech Evropské unie tomu
tak dokonce doopravdy je. Nicméné ekologické, bezpecnosti ¢i socialni aspekty
stavi Zeleznici do popfedi zajmu organi EU. I pres pokles vyznamu Zeleznice je jeji
revitalizace vrcholovou prioritou politiky Evropské unie v oblasti dopravni in-
frastruktury.

Transformace a liberalizace Zelezni¢ni dopravy jsou vsoucasné dobé
v Evropské unii silné zdliraziiovanymi tématy. Vysledkem zajmu Evropské unie o
segment dopravy je fada smérnic a narizeni, které vydava Unie prostiednictvim
Evropské komise, a které sméruji k vytvoreni spolecného dopravniho prostoru, ke
vzniku trzniho prostredi a tudiZ i rozvoje soutéZe v oblasti poskytovanych sluzeb
mezi Zelezni¢nimi dopravci.
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Dalo by se fici, Ze v Ceskych zemich je proces zavadéni konkurence na trh
osobni Zeleznitni dopravy doposud v plenkach. Jeji budovani, odraZejici se
v legislativé, zapocalo v poloviné 90. let 20. stoleti, avSak postupné kroky smérem
k liberalizaci Zelezni¢niho trhu byly v osobni dopravé zpocatku velmi pozvolné.
Skute¢nou konkurenci provozovatelli osobni Zelezni¢ni dopravy je mozné
v nedotované dalkové dopravé vidét az od druhé poloviny roku 2011, kdy do od-
vétvi vstoupila spole¢nost Radima Jan¢ury RegioJet. Ceské drahy (dale také CD) tak
ziskaly prvniho soupere na dnes znacné vytiZené trase z Prahy do Ostravy. Dal$im
soutéZitelem na této dopravni cesté se stala spolecnost Leo Express (LE), jejimz
majitelem je ambici6zni podnikatel Leo§ Novotny mladsi. Konkuren¢ni boj v plné
sile tedy vypukl na této trase od listopadu 2012 s ptichodem nového Zelezni¢niho
dopravce. Diisledky konkuren¢niho boje je mozné spatiovat v probihajicich zmé-
nach na ¢eské Zeleznici.

Prvni Cast prace tvori reserse literarnich zdroji, kterd objasni situaci spjatou
s liberalizaci osobni Zelezni¢ni dopravy v Ceské republice. Zde vymezim pojem li-
beralizace, soucasné nastinim postoj Evropské unie k liberalizaci tohoto odvétvi a
v tomto ohledu se zminim i o jeji legislativni ¢innosti. Nasledovat bude popis vyvo-
je liberalizace v Cesku. Dale podam obecnou informaci o pojmu konkurence, shrnu
jeji vyvoj i soucasny stav se zaméienim jak na samotnou Ceskou republiku, tak i
v souvislosti s provazanosti s Evropskou unii, jejimZ jsme ¢lenem. V literarni reSer-
§i tedy nastinim pozici osobni Zelezni¢ni dopravy na tzemi Ceské republiky
v oblasti pro moji praci charakteristickou, tedy jako liberalizované odvétvi.

Z literarni reserse nasledné vychazi ¢ast prakticka, kde se zaméfrim na vyhod-
noceni dotaznikového Setieni v souvislosti se spokojenosti zdkaznikl Zelezni¢nich
dopravct sjejich sluzbami a s postojem zdkaznikd skutecnych i potencialnich
k liberalizaci osobni Zelezni¢ni dopravy a k prichodu novych konkurentt do odvét-
vi. Dale predloZim analyzu situace na Ceské Zeleznici. Zaméirim se na komparaci
jednotlivych konkurentli na trhu osobni Zelezni¢ni dopravy na trase mezi Prahou a
Ostravou, kde plisobi tfi nejvétsi ceské Zelezni¢ni spolecnosti. VSechna zjisténa
data zpracuji do pirehlednych tabulek a grafti. Nasledné se pokusim svoje postoje a
stanoviska odlivodnit a v zavéru prace shrnu vSechny mnou dosaZené vysledky,
provedu zhodnoceni soucasné situace na trhu a navrhnu prislusna doporuceni ne-
jen pro management dotcenych spolecnosti, ale i tvlirciim hospodarské politiky
v Ceské republice.

Pevné vérim, Ze tato prace pomiize predstavit osobni Zelezni¢ni dopravu a
pribéh jeji liberalizace, vyvoj ve svété i na Urovni naseho statu vSem, ktefi se o
tuto oblast zajimaji a Ze z ni vyplynou prinosné a prehledné informace na poli libe-
ralizované osobni Zelezni¢ni dopravy v Ceské republice.
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2 Cil a metodika prace

2.1 Cil prace

StéZejnim cilem prace je na podkladé dostupnych udaji ze sekundarniho i zjisté-
nych informaci z primarniho vyzkumu predevsim vyhodnotit dopady liberalizace
osobni Zelezni¢ni dopravy v Ceské republice z pohledu konkurujicich si podnik i
spotrebitelti. Tento cil bude splnén prostfednictvim analyzy vyvoje a soucasného
stavu liberalizace na ¢eském Zelezni¢nim trhu. Diplomova prace vychazi ze vseo-
becné uznavanych zavérd v oblasti Zeleznice coby dopravniho odvétvi, na jejichz
zakladé je vyhodnocena aktualni situace v feSené problematice.

Metodicky je v praci postupovano nasledovné: literarni reSerSe, ktera je pri-
pravou pro vlastni praci, ma za kol vyjasnit vyvoj liberalizace a konkurence na
tizemi Ceské republiky i Evropské unie. Zformulovany jsou postoje Evropské unie
k liberalizaci osobni Zelezni¢ni dopravy i ke spolecné dopravni politice obecné.
Popsana je jeji legislativni ¢innost v tomto sméru i reakce ¢eskych zakonodarnych i
vykonnych organt statni moci na konani Unie. V zavéru literarni reserse jsou také
charakterizovany jednotlivé konkurujici si spole¢nosti. Literarni reserse je podlo-
Zena dostupnou literaturou, vychazejici z odbornych prament autori zabyvajicich
se zkoumanou problematikou a elektronickymi zdroji. V reSersi jsou popsany nej-
dtlezitéjsi informace souvisejici s minulym i se soucasnym stavem Zeleznice a
konkurence na ni.

V praktické ¢asti diplomové prace je provedena analyza nejdtlezitéjsich uka-
zatelli vdaném sméru a je provedeno srovnani ti'i nejvétSich soucasnych dopravct
provozujicich prepravu osob po Zeleznici. V téZe ¢asti prace je taktéZ vyhodnoceno
dotaznikové Setfeni a je identifikovana spokojenost zakaznikli se sluzbami na Ze-
leznici, ptipadné oblasti, které by mohly byt vylepSeny k vétsi spokojenosti klientii
prepravnich spole¢nosti. V zavéru prace jsou ziskané vysledky interpretovany a
vyhodnoceny. PredloZeny jsou ziskané zavéry a doporuceni.

2.2 Metodika a pouzita data

Analyza liberalizace je zaméfena na komparaci akciovych spole¢nosti Ceské drahy,
Regio]et a Leo Express na nejkonkurenc¢néjsi trase v Cesku, na v sou¢asnosti piehl-
cené trase mezi Prahou a Ostravou. Metoda instituciondlni komparace je, dle
Kvizdy, PospiSila et al. (2007), jednou z metodickych pristupii, které jsou nejcastéji
aplikovany v souvislosti s analyzou Zelezni¢ni dopravy z narodohospodarského
pohledu. Této metody, spolecné s metodou historickou, bude vyuzito i
v predloZené praci, zejména v jeji praktické ¢asti.

Metoda institucionalni komparace, ktera je napriklad popsana u Kvizdy, To-
mese et al. (2007), se v oblasti Zelezni¢ni dopravy uplatiiuje ve formé kvantitativni
i kvalitativni analyzy. V rozboru situace na ceské Zeleznici jsou srovnavany takové
charakteristiky Zelezni¢ni dopravy, jako je intenzita a kapacita prepravy, velikost
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nakladd, mnoZzstvi prepravovanych osob, kvalita pirepravnich sluzeb, environmen-
talni aspekty a mnohé dalSi. Vystupem metody je poZzadované vzajemné srovnani
osobnich dopravci na poli Zelezni¢ni dopravy, jejich vstupnich podminek a vyply-
vajicich vysledki. Metoda institucionalni komparace tudiz slouzi jako cenny a di-
lezity zdroj informaci pro analyzu Zelezni¢ni dopravy.

Mimo metody institucionalni komparace bude v praci vyuzito i metody histo-
rické, ktera vychazi z predpokladu, Ze ekonomické jevy jsou historicky a ¢asové
podminéné a Ze se v Case postupné méni a vyvijeji. (Kvizda, Tomes et al., 2007)
Nebot' Zelezni¢ni doprava soucasnosti je silné ovliviiovana svoji minulosti, této
metody bude vyuZito predevSim v kapitole s nazvem ,Analyza vlivu liberalizace
7elezni¢niho trhu na hospodateni Ceskych drah“.

2.3 Marketingovy prizkum prostiednictvim dotaznikového
Setieni

Podle Foreta (2008) ,marketingovy vyzkum poskytuje empirické informace o situaci
na trhu, predevsim o nasich zdkaznicich“. McDaniel a Gates (2002, s. 6) tvrdi, Ze
»,marketingovy vyzkum zahrnuje pldnovdni, shér a analyzu dat, kterd jsou relevantni
pro marketingové rozhodovdni a komunikaci vysledki této analyzy ridicim pracovni-
kiim“. Marketingovy vyzkum se od marketingového prizkumu lisi. Tato odlisSnost
prameni piredevsim z délky probihajiciho Setfeni. Zatimco marketingovy vyzkum je
dlouhodobéjsi praci, priizkum trhu je jednorazovou zalezitosti, zjiSt'ujici zvolenou
vyzkumnou technikou aktudlni situaci na trhu. Jisté ale je, Ze marketingovy vyzkum
i prizkum poskytuji empiricky zjisténé informace o situaci na trhu, predevsim o
zakaznicich jednotlivych firem, zde o cestujicich, ktefi vyuZivaji draznich sluzeb.
(Foret, 2008)

2.3.1 Zakladni a vybérovy soubor

Foret (2008) cleni primarni marketingovy vyzkum provadény v terénu na kvanti-
tativni a kvalitativni. Zdmérem kvantitativniho vyzkumu je postihnout dostatecné
velky, reprezentativni vzorek, proto zkouma rozsahlejsi soubor respondentti. To
byl také kol dotazniku vypracovaného jako podklad k této praci.

Zakladni soubor neboli populaci tvoii v pripadé tohoto dotazniku pocet pre-
pravenych cestujicich po Zeleznici. Podminkou pro vyuzitelnost informaci je co
nejvyssi ucast dotazovanych ucastnikii (respondentii), proto podle Kreislové
(2008) pri populaci vétsi nez milion je statisticky vérohodny soubor priblizné
1 000 respondentd. Zkoumanym vzorkem jsou osoby, které vyuZzivaji sluzeb jak
Ceskych drah, tak i podnikt RegioJet a Leo Express. Dotazovanymi jsou lidé bydlici
v raznych krajich Ceské republiky, rozli¢ného véku a vzdélani, ktet{ maji zkusenos-
ti se zkoumanymi dopravci.
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Tab. 1 Preprava cestujicich po Zeleznici 2004-2008

| 2004 [ 2005 [ 2006 [ 2007 2008
Preprava 180949 180 266,2 183 027 184 234 177 424
cestujicich celkem

(tis.)

Piepravni vykon 6590,0 6 667,0 6921,9 6 899,8 6 803,3
celkem (mil. oskm

Zdroj: Ro¢enka dopravy CR, 2008

Tab. 2 Pfeprava cestujicich po Zeleznici 2009-2013

| 2009 | 2010 2011 2012 2013
Pieprava 1649579 164 801,7 167932,4 172800,6 174 486,3
cestujicich celkem

(tis.)

Piepravni vykon 6503,2 6 590,7 6714,0 7 264,7 7 600,6
celkem (mil. oskm

Zdroj: Ro¢enka dopravy CR, 2013

2.3.2 Sbér informaci

Marketingovy prizkum k této diplomové praci je postaven na zjisStovani na tucelo-
vém vzorku respondentl z fad obyvatel Ceské republiky. Technikou sbéru infor-
maci je dotazovani. Primarni data byla ziskana z dotaznikového Setieni, které pro-
bihalo 40 dni v fijnu i listopadu 2014. Vzorky byly shromazdény prostrednictvim
sité internet i v ,terénu”. Elektronicky dotaznik byl rozesilan prostiednictvim soci-
aln{ sité, predevsim byl zverejnén na strankach vetejnych i uzavirenych skupin ty-
kajicich se Zeleznice a Zelezni¢ni dopravy. Dale také bylo vyuzito diskusnich foér.
Terénni prizkum byl proveden na hlavnim nadrazi v Brné, dale také v priibéhu
jizdy z Ostravy do Prahy ve voze spolecnosti Regio]et a na trase z Prahy do Ostra-
vy, kde se respondenty stali zakaznici spole¢nosti Leo Express.

2.3.3 Dotaznik

Mezi techniky kvantitativniho vyzkumu se tfadi i pisemné dotazovani, jehoZ bylo
pro ucely této prace vyuzito prostrednictvim dotazniku. Z pohledu Rajchla (2009)

/////

nich dat. Skoda (2012) charakterizuje dotaznik jako ,formuldr v pisemné ¢i elektro-
nické podobé, ktery slouzi k zaznamendvdni zkoumanych informaci”.

Dilezitym znakem co nejvyssi navratnosti je také poradi otazek v dotazniku.
Pri vlastnim zpracovani dotazniku by na zacatku mély byt otazky jednodussi, ale
takové, které se snazi respondenta zaujmout. Meritorni otdzky, bezprostiedné
souvisejici s problémem priizkumu, by mély byt zatrazeny uprostied. Na jejich vy-
plnéni mimoradné zalezi, a proto vyzaduji soustredéni dotazovanych. Zavérecné
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otazky jsou otdzkami méné zavaznymi, jsou vétSinou identifikacniho charakteru.
(Foret, 2008)

Dotaznik tykajici se Zelezni¢ni dopravy byl vypracovan v elektronické podobé
jako e-vyzkum prostrednictvim virtualni laboratore pro sbér a vyhodnoceni pri-
marnich dat Umbrela. Dotaznik byl sestaven z tficeti vyzkumnych otazek, jejichz
cilem bylo sumarizovat postoje respondentli kZelezni¢nim sluzbam, pripadné
identifikovat oblasti, ve kterych by bylo mozné sluzby zlepSsit. Dotaznik obsahuje
vSechny zakladni typy otazek: oteviené, uzaviené i polootevicené. Casto se vyskytu-
jicimi otazkami jsou matice s jednou ¢i vice povolenymi moZnostmi na radku. Vol-
né vyjadireni ndzoru v tomto dotazniku je zajiSténo pomoci zavéretného komenta-
re.

Marketingovy priizkum, ktery slouzi jako podklad ke zpracovani této prace, je
zajiStény tedy prostrednictvim dotaznikového Setfeni. Nashromazdéna data jsou
nasledné statisticky analyzovdna pomoci softwaru Statistica, prip. Microsoft Exce-
lu. Vytvoreny dotaznik (jehoZ kompletni znéni je uvedeno v ptiloze M) si klade za
cil objasnit postoje vetejnosti k Zelezni¢nim sluzbam.

Dotaznikového Setieni bude v této praci vyuzito zejména z divodu zjisténi
spokojenosti zakaznikli Zelezni¢nich spolecnosti nabizejicich sluzby v dopravé
osob a zjisténi mozZnosti zlepSeni soucasného stavu. Nazory a potreby dotazova-
nych budou nasledné zahrnuty do formulace doporuceni, které bude poskytnuto
jak managementu firem, tak i tvircim hospodarské politiky. Dotaznik dale vyhod-
nocuje postoje respondentii k liberalizaci osobni Zelezni¢ni dopravy (zda s ni dota-
zovani souhlasi ¢i nikoliv) a zjiSt'uje, co by podle skute¢nych i potencialnich zakaz-
nikl Zelezni¢ni dopravy prinesl vstup novych konkurentt do odvétvi.

2.4 Ziskavani dat

Data k této diplomové praci jsou ¢erpana z mnoha zdrojii. Zahrnuty jsou jak zdroje
tisténé, tak i elektronické, které jsou dostupné v siti internet, a které jsou pro aktu-
alni posouzeni vyvoje i stavu liberalizace osobni Zelezni¢ni dopravy na tizemi Ces-
ké republiky nezbytné. Pro ucely diplomové prace byla konkrétné ziskana a pouzi-
ta data primarniho i sekundarniho razu.

Zdrojem primarnich dat bylo dotaznikové Setfeni. ZjiSténé informace
z prizkumu trhu byly dale zpracovany a byly z nich vyvozeny piislusné zavéry a
doporucenti. Jak uvadi Pribova et al. (1998) pojem ,sekundarni data“ je vzity nazev
pro udaje shromazdéné pro Siroky okruh uzivateldi, kdy poskytovatel idajti nesou-
stred'uje data pro reSeni konkrétniho projektu, ale pro rizné ucely. V této praci
byly pouZity sekundarni idaje predevSim o konkurencnich spole¢nostech na Ze-
lezni¢nim trhu a o vyvoji trhu samotného. Analyza konkurenc¢ni pozice sméruje
k pochopeni toho, co tvori podstatu konkurence a jak se méni v ¢ase. Zkoumany
byly hlavni charakteristiky odvétvi, klicové prvky konkurencni pozice sledovanych
firem a jejich vyvoj v Case.

Zabér pouzitych okruh literatury je Siroky, od knih o konkurenci na Zeleznici
a zZelezni¢ni dopravé, pres dila autort zabyvajici se privatizaci a restrukturalizaci
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7eleznic aZ po literaturu tykajici se marketingového vyzkumu. Cerpano bylo
z monografickych publikaci, sbornika prispévkil, odbornych ¢lanki i legislativy EU.
SluZeb internetu, které umoznuji snadny pristup k vefejnym zdrojlim informaci,
bylo vyuzito predevsim k ucelim analyzy konkurence. Pouzity byly zdroje Ceské i
cizojazyCné.
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3 Liberalizace Zeleznic¢ni dopravy v ramci
evropské Zeleznice

3.1 Definice pojmu liberalizace

Slovo liberalizace pochazi z latinského ,liberare“, coZ znamena osvobozovat Ci
uvoliiovat. Obecné liberalizace znamena omezeni zasaht spravnich organd, napii-
klad vlady ¢i centralni banky (CB), do vyvoje ekonomiky. (Liberalizace, ©1998-
2014) Jde v podstaté o pokles vlivu a zasaht statu, vtomto pripadé do Zelezni¢ni
dopravy. Jedna se nejen o omezeni statni moci, ale i o uznani soukromého vlastnic-
tvi a uvolnéni podminek pro podnikani v daném oboru. (Zahradnicek et al., 2013)

Busche (2004) liberalizaci trhu se sluZbami vnima jako metodu smétujici
k vytvoreni jednotného vnitiniho trhu. S koncepci liberalismu i s liberalizaci jako
takovou souvisi nutnost stanoveni piisnych pravidel hospodarské soutéze.

V souvislosti s Evropskou unif je liberalizace Zelezni¢ni dopravy chapana jako
uvolnéni trhu s Zelezni¢nimi dopravnimi sluzbami vedouci k odstranéni omezeni
volného pohybu téchto sluzeb. Jiny pohled na problematiku liberalizace predklada
Brodecki et al. (2005), ktery se zabyva vyctem mozZnych piekazek liberalizace do-
pravniho trhu. Autofi pojimaji liberalizaci jako omezeni nebo celkové odstranéni
pravnich a spravnich prekazek v podobé pevné stanoveného mnozstvi udélova-
nych povoleni, rozdéleni dopravcl piisobicich na stejnych trasach dle jejich pre-
pravnich kapacit, povinného tarifu nebo ochrany tuzemskych dopravci formou
vymezeni konkrétnich druhtli prepravy, ktera miZe byt realizovana pouze vnitro-
statnimi subjekty. Brodecki tedy rozlisSuje mezi prekazkami, které maji obecné dis-
krimina¢ni charakter a témi, které diskriminuji dopravce na zakladé jeho statni
prislusnosti. Liberalizace Zelezni¢nich dopravnich sluzeb na komunitarni Grovni
sméruje k odstranéni uvedené diskriminace na zdkladé statni prislusnosti posky-
tovatele sluzby. (Brodecki et al., 2005)

S liberalizaci zacinaji i do oblasti Zelezni¢ni dopravy pronikat soukromé spo-
le¢nosti, nabizejici nesrovnatelné kvalitnéjsi sluzby za casto stejné vyhodné ceny
jako dominantni provozovatel drah. Kvalita sluzeb je spojena predevsim
s pouzitymi vlakovymi soupravami, kdy soukromi dopravci nabizeji modernéjsi
vlakové jednotky s SirSim sortimentem sluZzeb, lepsi uroven cateringu ve vlakovych
soupravach nebo vyrazné snazsi pristup a lepsi cestovni komfort pro handicapo-
vané pasazéry. (Vyroc¢ni zprava 2013, ©2012-2014)

3.2 0Od liberalismu k liberalizaci

Liberalismus jako ekonomicky proud vznikl v 17. stoleti v Anglii a ma& kofreny
v evropském osvicenstvi, kde vznikl svobodny pohled na svét. (Liberalismus,
©2014) Ideologie liberalismu patii mezi tfi demokratické sméry ekonomického
mysleni, které se postupné vyvinuly v 19. stoleti, a kterymi jsou vedle liberalismu i
konzervatismus a socialismus. Zakladni hodnotou liberalismu je svoboda, proto



Liberalizace Zelezni¢ni dopravy v ramci evropské Zeleznice 23

klade diiraz na vlastni odpovédnost a z ni vyplyvajici prava kazdého jednotlivce.
Tento smér vhodné vystihuje vyrok Johna Stuarta Milla, ktery prohlasil, Ze , svobo-
da jednoho jednotlivce konci tam, kde zacind svoboda druhého jednotlivce“. (Liberal-
ni Evropa, [b.r.])

Kalinska a kol. (2010) povaZuje liberalismus za ideovy proud, kterym se v
ekonomickych ¢i obchodnich vztazich rozumi mimo jiné i maximalni otevieni sek-
torti vnitiniho trhu konkurenci a uplatiiovani principti volné konkurence. Tohoto
se také snaZi dosahnout evropsti liberalové. (Liberalni Evropa, [b.r.])

Klicovou roli v liberalnim pojeti hospodarské politiky hraje trh, ve kterém pt-
sobi samoregulacni mechanismy, a ktery prostfednictvim svobodného obchodu
nejefektivnéji alokuje vzacné zdroje, kterymi spole¢nost disponuje. Mezi probihaji-
ci liberaliza¢ni procesy ve svétové ekonomice patii i rostouci konkurence. Libera-
lismus jako takovy se zaméruje i na deregulaci odvétvi a cenovou liberalizaci, coZ
zahrnuje odstatnéni, nasledné otevreni odvétvi konkurenci a odstranéni cenové
regulace. V prevazné vétsiné odvétvi neni zapotrebi Zadna regulace, nebot odvétvi
je stimulovano konkurenci. (Schwarz, 1998)

Podle Misese (1998) je liberalismus proveditelny, pouze pokud by v odvétvi
vzajemné soutézilo mnoho stiredné velkych podnikd. Avsak v diivéjsich dobach, ale
i nyni, kdy trhy ovladaji monopolni podniky, liberalismus zanika. Cilem organt
Evropské unie, ktera se snaZzi o vytvoreni trznéjsiho pristupu na evropskych Zelez-
nicnich sitich, je zabranéni zaniku liberalismu predevsim v oblasti osobni Zelezni¢-
ni dopravy.

3.3 Evropska unie v procesu liberalizace Zelezni¢ni dopravy

Jak zdlraznuje Kvizda: ,odvétvi Zelezni¢ni dopravy prochdzi v soucasné dobé
v zemich Evropské unie vyraznymi reformami, jejichZ cilem je celkovd liberalizace
trhu Zeleznicnich dopravnich sluZeb, odstranéni ndrodnich dopravnich monopolii a
otevreni volného pristupu navzdjem si konkurujicich dopravcii na dopravni cestu.”
(Kvizda, Tomes et al.,, 2011, s. 49). Tyto reformy a integrac¢ni tendence jsou podmi-
nény legislativni Upravou i ¢iny Evropské unie, pro niZ je Zeleznice predmétem
znacného zajmu a jejimZ cilem je vytvoreni jednotného dopravniho prostoru na
celém svém Uzemi. Aby se tak mohlo stat a zadroven aby mohla Zeleznice spliiovat
podminky moderniho evropského dopravniho systému, co se tyce rychlosti, spo-
lehlivosti a predevsSim efektivniho fungovani, musi byt ucinény prislusné kroky
smérem Kk liberalizaci Zelezni¢ni dopravy a jasnému a transparentnimu rozdéleni
odpovédnosti. Tato odpovédnost by méla byt rozdélena mezi stat a Zeleznici tako-
vym zplsobem, aby stat byl schopen uspokojit zavazek verejné sluzby a aby Zelez-
nice byla vystavena vétsSimu plisobenti trznich sil prostiednictvim soukromého sek-
toru a tim doslo k vytvoreni vétsiho prostoru pro konkurenci jak v ndrodnim, tak i
nadnarodnim méritku. (Zeleny, 2007)
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3.3.1 Liberalizace jako jeden z hlavnich piredmétii evropské dopravni
politiky

Dlouhodoby trend ve vyvoji evropského dopravniho trhu, ktery je charakteristicky
v pozemni dopravé zejména relativnim ristem vykont silni¢ni dopravy a pokle-
sem piepravnich vykond dopravy Zelezni¢ni, vedl predstavitele evropské politické
scény k formulaci spole¢né dopravni politiky. (Kvizda, Pospisil et al., 2007)

Spolecna dopravni politika se tak stala jednim z hlavnich predmét Evropské
unie, ktera se na Zelezni¢nim trhu aktivné angaZuje predevsSim prostrednictvim
Evropské komise. Mezi prioritni oblasti v Zelezni¢ni dopravé, na které se Evropska
komise, jakoZto orgdn EU zaméruje, patii mimo jiné i liberalizace trhu Zelezni¢ni
dopravy. (Vyrocni zprava 2013, ©2012-2014)

Zameér vytvoreni spole¢né dopravni politiky pro staty Evropské unie se, podle
dokumentu European Commission (2001), objevuje jiz v Rimskych smlouvach po-
depsanych roku 1958, avsak az do 90. let minulého stoleti v podstaté nebyly k
uskute¢néni zaméru realizace této politiky podniknuty témér Zadné praktické kro-
ky. AZ podpisem Maastrichtské smlouvy v roce 1992 byly dotvoreny zaklady spo-
le¢né dopravni politiky a na vyznamu téz ziskaly otazky udrzitelné mobility a ote-
vireni dopravnich trhli hospodaiské soutézi. (Evropska komise, ©2014) Disled-
kem vzniku Smlouvy o Evropské unii (dale jen Smlouvy) byla i publikace , Bilé kni-
hy o budoucim rozvoji spolecné dopravni politiky“ v prosinci téhoZ roku (European
Commission, 1993), ktera slouZila jako zaklad pro vSechny nasledujici kroky Unie
v oblasti dopravy.

Jednim z prioritnich cili Bilé knihy, vydané Evropskou komisi (1993), bylo
otevieni a vytvoreni jednotného dopravniho trhu, coz se s vyjimkou Zelezni¢ni do-
pravy také podarilo. V Bilé knize je patrna snaha o ,trvale udrzitelnou mobilitu“.
Kniha ddle zdlraziiuje, Ze rozvoj spolecné dopravni politiky bude rizen principy
proporcionality a subsidiarity, kdy Evropska unie bude pfijimat opatieni jen
v mifre, ve které to vyzaduje Smlouva a zaroven rozhodovani bude v co nejvétsi
mife ponechano ¢lenskym statiim.

Spolec¢na dopravni politika byla v roce 2001 prehodnocena. Byla modifikova-
na tak, aby byla schopna reflektovat tehdejsi situaci na dopravnim trhu. Jejim hlav-
nim zdmeérem bylo dosazeni tzv. udrzitelného rozvoje, k némuz vedla cesta pro-
strednictvim rovnovazného rozvoje jednotlivych druhti dopravy. Zminény rozvoj
byl dokonce povaZovan za kli¢ovy prvek strategie udrzitelného rozvoje. (Kvizda,
Pospisil et al., 2007)

Spole¢na evropska dopravni politika z roku 2001 obsahuje kolem Sedesati
specifickych opatieni, ktera je mozné seskupit do trinacti skupin dle specifického
cile. V oblasti Zeleznice se jedna o revitalizaci Zeleznic, podporu intermoddlni do-
pravy a vystavbu transevropskych dopravnich siti (TEN-T), které by poslouzily
k eliminaci problémovych mist. (European Commission, 2001) Revitalizace a in-
termodalita jsou podrobnéji ptibliZeny v piiloze D.

Dalsi modifikace evropské dopravni politiky ptisla v roce 2006 s rozsirenim
EU o nové Clenské staty, zménou v organizaci dopravy, rychlym technologickym
rozvojem, globalizaci apod. Pét let po publikaci Bilé knihy s ndzvem Evropska do-
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pravni politika pro rok 2010: Cas rozhodnout z roku 2001 tpravu evropské do-
pravni politiky prinaSi dokument s nazvem ,Keep Europe moving - Sustainable
mobility for our continent (European Commision, 2006). Jedna se o prezkum
v poloviné obdobi, ktery predstavuje hodnoceni evropské dopravni politiky. (Zpra-
va o Evropé v pohybu, ©2007)

3.3.2  Legislativni ¢innost EU ve prospéch liberalizace evropské Zelezni¢ni
dopravy

Evropska unie prijala celou fadu smérnic a narizeni o Zelezni¢ni dopravé, jejichz
cilem je urychleni postupu kvytvoreni integrovaného evropského Zelezni¢niho
prostoru. Jak podotykaji Kvizda, Tomes et al. (2011) propojenim Zeleznic protinaji-
cich staty Evropské unie vznika specificky trh Zelezni¢nich dopravnich sluzeb, kte-
ry jiZz neni formalné rozdélen narodnimi hranicemi, ale tvori soucast jednotného
evropského systému. Prehled o legislativni ¢innosti Evropské unie v oblasti Zelez-
ni¢ni dopravy je poskytnut v dal$ich odstavcich.

Prvnim dokumentem, ktery zminuje potfebu provedeni liberalizace a zaroven
i zakladnim dokumentem draZnich reforem, které meély za ukol zvySeni konkuren-
ceschopnosti Zeleznice, stabilizace celého evropského dopravniho systému a pre-
devsim otevieni pristupu na dopravni cestu, je Bild kniha s nazvem ,Strategie
k oZiveni Zeleznic ve SpoleCenstvi” z roku 1996. (Peltram, Korinkova, 1996) Podle
Jelinkové (2012) vSak mnohem dtkladnéji byla otazka liberalizace evropskych
Zeleznic projednana v souvislosti s prijetim ti{ tzv. Zelezni¢nich balickd, vychazeji-
cich z Bilé knihy z roku 2001 s podtitulem Evropskd dopravni politika pro rok 2010:
¢as rozhodnout. Prostiednictvim postupné realizace téchto ti{ Zelezni¢nich balicki
mélo byt dosaZeno plné liberalizace Zelezni¢niho trhu, predpokladajici tzv. ,Zelez-
nici bez hranic“ neboli vznik tzv. ,Integrated European Railway Area“. (Kvizda, Po-
spisil et al., 2007)

Jako Zeleznicni balic¢ek je oznacovan souhrn navrhi nové, resp. novelizace do-
savadni legislativy Evropské unie, poptipadé i dalsi opatfeni. Je iniciovany Evrop-
skou komisi v ramci jeji pravomoci s vlivem na evropsky Zelezni¢ni trh. (Kadetav-
kova, ©2006-2014) Prvni Zelezni¢ni balicek, znamy téZ jako infrastrukturni balik
se zacal formovat jiz na pocatku 90. let 20. stoleti. Ve Smérnici 91/440/EHS o roz-
voji Zeleznic Spolecenstvi, pozdéji novelizované Smérnici 2001/12/ES, rozpraco-
vava myslenku potieby oddélit spravu drazni infrastruktury od zabezpeceni draz-
niho provozu, v€etné oddéleni jejich uctd. (Jelinkova, 2012) Pivodni smérnice byla
prvnim krokem Kk vytvoreni Zeleznic nezavislych na statu, efektivné zabezpecuji-
cich pozadavky na né kladené vnitfnim trhem. (Council directive, ©1991, Stevens,
2004) Cilem smérnic, které zahrnoval prvni Zelezni¢ni balicek, mélo byt oZiveni
celého sektoru vCetné umoZnéni pristupu provozovatelli Zelezni¢ni dopravy
k transevropské Zelezni¢ni siti na nediskrimina¢nim zakladé a restrukturalizace
dosud dominantnich narodnich dopravct. (Rail, ©2012)

Navrh druhého Zelezni¢niho balicku byl prijat v lednu 2002. V platnost vstou-
pil o dva roky pozdéji, v roce 2004. (II. Zelezni¢ni balicek, ©2006) Pod spole¢nym
oznacenim ,k integrovanému evropskému Zelezni¢nimu prostoru” byl prijat souhrn
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navrha predevsim v oblasti liberalizace nakladni dopravy, ale kalkulovalo se i se
zlepSenim bezpecnosti Zeleznic, prosazovala se provozni propojitelnost na izemi
celé EU ¢i vytvoreni Evropské Zelezni¢ni agentury (ERA). (Zeleny, 2007)

Pocatkem brezna 2004 opét predlozila Evropska komise navrhy pravnich
predpisti EU. Tzv. treti balicek, jehoz cilem je revitalizace evropské Zeleznice, se
stal dal$im stupném k vytvoreni integrovaného Zelezni¢niho prostoru. V jeho ramci
se sleduji podminky pro liberalizaci trhu mezinarodni Zelezni¢ni prepravy osob, ke
které ma dojit po predchazejici liberalizaci Zeleznic jednotlivych ¢lenskych statt.
Pozornost je vénovana i otazkam prav cestujicich a problematice certifikace stroj-
vedoucich a vlakového personalu na Zelezni¢ni siti SpoleCenstvi. (III. Zelezni¢ni
balicek, ©2006)

Na konci roku 2005 na setkani v Bruselu ¢lenové evropskych vlad prijali roz-
hodnuti o otevieni trhu mezinarodni osobni Zelezni¢ni dopravy od roku 2010 na
principu tzv. regulované konkurence. Stat tak ma pravo na omezeni pristupu ostat-
nich dopravci na Zeleznicni cestu v pripadé, Ze by jejich podnikatelska ¢innost mé-
la negativni diisledky na organizaci a financovani osobni dopravy po Zeleznici po-
skytované na zakladé verejné zakazky na Zelezni¢ni sluzby. (Zeleny, 2007)

V breznu 2011 predstavila Evropska komise ,Bilou knihu Evropské dopravni
politiky 2011: Pldn jednotného evropského dopravniho prostoru” s podtitulem ,vy-
tvoreni konkurenceschopného dopravniho systému tucinné vyuZivajiciho zdroje”“. (Eu-
ropean Commision, 2011) ,Evropskd komise v tomto dokumentu hodnoti posun libe-
ralizace v Zeleznicni dopraveé jako ne prilis vyrazny, prestozZe doslo k dalsimu otevieni
trhu. Naddle totiZ pretrvdvaji prdvni, technické a administrativni prekdzky pro vstup
do odvétvi, které je nutno odstranit a otevrit tak trh Zelezni¢ni dopravy hospoddrské
soutéZi, zahrnujici vyhlasovdni vybérovych rizeni, coZ by napomohlo nediskriminac-
nimu pristupu k Zeleznicni infrastrukture”. (Jelinkova, 2012, 20-21 s.) Dokument
dale reaguje na hlavni vyzvy v dopravni oblasti, kterymi jsou mimo jiné omezenost
energetickych zdroji a zavislost Evropy na téchto zdrojich, emise sklenikovych
plyni nebo dopravni zacpy a hluk z dopravy. Snahou je také odstranéni bariér
v klicovych oblastech, jako je spotieba pohonnych hmot ¢i zaméstnanost. (Bila
kniha o dopravé, ©2013)

Navrh 4. a doposud posledniho Zelezni¢niho balicku Evropské komise byl zve-
fejnén na pocatku roku 2013. Dokument pocita s tim, Ze by v prosinci 2019 mélo
dojit k plnému otevreni Zelezni¢niho trhu v oblasti vnitrostatni dalkové a regional-
ni dopravy ve vSech clenskych statech EU. Projednavany balik ma legislativné
upravit vice nez 90 % vnitrostatniho Zelezni¢niho trhu osobni dopravy. Komise si
od navrhu slibuje zvysSeni zajmu o cestovani po Zeleznici a zlepSeni sluZeb doprav-
cl, avsak cesta, po které se evropsti dopravci maji vydat, je znacné kontroverzni.
Opatreni EK totiZ nenastavuji shodné podminky pro vSechny staty EU. Nejvice je to
patrné u povinnosti oddéleni spravci Zelezni¢ni infrastruktury od dopravci. Dis-
proporce v tomto sméru spociva v tom, Ze balicek sice zakazuje vznik novych hol-
dingli mezi dopravci a spravci infrastruktury, ale povoluje fungovani holdingti sta-
vajicich. (Rubes, 2013)



Liberalizace Zelezni¢ni dopravy v ramci evropské Zeleznice 27

3.3.3 Postup liberalizace Zelezni¢niho trhu v Evropé

Postup liberalizace Zelezni¢niho trhu v Evropé posuzuje napriklad i pavodni studie
Ch. Kirchnera (2004), ktera na zakladé vypoctu nékolika indexi rozdélila 25 ¢len-
skych zemi Evropské unie do tfi skupin. Tyto Indexy zkoumaji pravni aspekty pro
vstup na Zelezni¢ni trh jednotlivych zemi, hodnoti, jakou podobu maji v praxi prile-
Zitosti a prekazky vstupu na trh a odraZeji i dynamiku hospodarské soutéze na tr-
hu Zelezni¢ni dopravy. Kirchnerova studie potvrzuje, Ze liberalizace evropskych
vnitrostatnich Zelezni¢nich trhti je v rliznych zemich v rozdilnych fazich a Evropa
tak neni v tomto ohledu jednotna.

e V prvni skupiné jsou zarazeny nejpokrocilejsi staty, které v oblasti liberalizace
postupuji podle stanoveného harmonogramu. Sem spada Velka Britanie, Svéd-
sko, Némecko, Nizozemi, Dansko, Italie a Portugalsko.

e Druha skupina obsahuje skupiny statl s urcitym zpozdénim vii¢i stanovené-
mu harmonogramu. Patii sem staty jako Norsko, Finsko, Belgie, Francie, Lo-
tySsko, Lucembursko, Slovinsko, Rakousko, Polsko, Slovensko, Mad'arsko, ale
také Ceskd republika.

e Do tfeti a posledni skupiny pak patfi staty, které staly teprve na pocatku cesty
k liberalizaci Zeleznice, jde o Estonsko, Litvu, Recko, Irsko a Spanélsko.

Nejnovéjsi, v poradi jiz ¢tvrta studie Kirchnera (2011) na stejné téma poukazuje na
to, Ze proces liberalizace na trhu osobni Zelezni¢ni dopravy ucinil mnohem mensi
pokrok neZ je tomu v ndkladni dopravé. Z vyzkumu plyne, Ze do horni skupiny pfti-
bylo Rakousko. Naopak Itdlie a Portugalsko si pohorsily a nové se nachazeji ve
skupiné s jistym zpozdénim liberalizace. Ve druhé skupiné jsou zarazeny i ,nové"“
prichozi staty do EU, Rumunsko a Bulharsko. LotySsko spole¢né s Lucemburskem
se naopak presunuly do treti, opoZdéné skupiny. Z této skupiny pak vykazovalo
vyssi hodnoty indexti pri vypoctu liberalizace Estonsko, které se premistilo na
vy$si troven. Ceska republika i nadéle spada do statd, které se vyznacuji uréitym
zpoZdénim vii¢i stanovenému harmonogramu liberalizace Zelezni¢ni dopravy.

3.4 Pripad Velké Britanie a jeji experiment privatizace Zeleznic

Stejné jako Zeleznice v mnoha zemich, tak i Zeleznice ve Velké Britanii (také UK)
prodélala od dob svého vzniku fadu zmén. I kdyZ diive v Britanii operovalo na 120
soukromych spolecnosti, které se po prvni svétové valce sloucily do ctyr velkych
regionalnich seskupeni?, obrat v prospéch fungujici konkurence v zemi oznac¢ované
téz jako ,kolébka Zeleznic, podle Jelinkové (2012) nastal az v 90. letech s vladou
podporovanou privatizaci. Privatizace doposud statni Zelezni¢ni spole¢nosti Bri-
tish Railways zapocala roku 1994 a byla dokoncena o tri roky pozdéji. Jak zminuje
Thompson (2004), cely Zelezni¢ni systém byl radikalné restrukturalizovan a na-

1 Jedna se o tzv. ,Velkou ctyrku“ tvorenou Zelezni¢nimi spole¢nostmi: London, Midland & Scottish
Railway Southern Railway, Great Western Railway a London North Eastern Railway. (History of
British Rail, ©2013)
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sledné privatizovan béhem péti let, a to od roku 1992, kdy vlada zacala o radikalni
reformé uvazovat.

Nash (2002) hovofi o tom, ze do té doby Zelezni¢ni primysl v Britanii, stejné
jako ve vétSiné Evropy, byl integrovan do jediného statniho podniku, ktery posky-
toval prepravu osob i nakladu a soucasné také provozoval Zelezni¢ni infrastruktu-
ru. Stejnym tématem se zabyva i Nash spole¢né s Fawkesem (2004). Od zapoceti
privatizace britskych Zeleznic presla Anglie na vysoce moderni traté, které jsou
pravé od roku 1994 napojeny i na evropskou dopravni sit' (Eurotunel pod Dover-
skou uZinou, ktery je dlouhy 50,5 km). (Velka Britanie, ©2014)

Proces privatizace British Railways se liSil od toho ¢eského, ovSem cil byl to-
toZny - prinést na Zeleznici konkurenci a docilit tak jejiho zefektivnéni. Podstatou
privatizace v UK bylo rozdéleni statniho dopravce na vice nez 70 spole¢nosti. (Je-
linkova, 2012) Jak uvadi Glaister (2004), v Anglii, stejné jako u nas, doslo
k oddéleni spolecnosti, které provozuji sluzby na Zeleznici od spole¢nosti odpo-
védné za spravu trati a stanic. V soucasné dobé tuto funkci v UK vykonava nezisko-
va organizace Network Rail (NetworkRail, [b.r.]).

Chténym a podstatnym dasledkem reformy provedené v UK je skutecnost, Ze
se podarilo vytvorit rovné podminky pro vSechny dopravce, aniz by néktery z nich
byl statem privilegovan. O dopravci, ktery bude provozovat osobni Zelezni¢ni do-
pravu, rozhoduje vybérové rizeni, jehoz vitézi je udélena licence. (Jelinkova, 2012)

Tvrzeni o rovnosti podminek pro dopravce se bohuZel neda zcela prevést na
podminky Ceské republiky, i kdyZ statni organy odpovédné za Zelezni¢ni dopravu a
Zeleznice jiz planuji napravu, tedy chystaji vybérova rizeni na regionalni i celostat-
ni traté a planuji dalsi otevirani Zelezni¢niho trhu soukromym spole¢nostem.

3.5 Liberalizace osobni Zelezni¢ni dopravy v Cesku

Po rozdéleni Ceskoslovenska a vzniku samostatné Ceské republiky v roce 1993
vznikla rozdélenim tehdej$ich Ceskoslovenskych statnich drah statni organizace
Ceské drahy, ktera ptisobila v letech 1993-2002. (Historie v datech, ©2008) Jedna-
lo se o unitarni Zelezni¢ni podnik, ktery spravoval a provozoval Zelezni¢ni drahy
vlastnéné statem a byl téZ dominantnim, zpocatku monopolnim dopravcem
vosobni i nakladni Zelezni¢ni dopravé na tzemi Ceské republiky. (Historie,
©2008)

0d 1. ledna 1995 vstoupil v platnost novy zakon o drahach ¢. 266/1994 Sb.,
ktery mimo jiné rozdélil ceskou Zeleznicni sit na celostatni drahu, do niz byly za-
hrnuty traté mezinarodniho a celostatniho vyznamu a na regionalni drahy, jeZ po-
jimaly traté regionalniho vyznamu. (Pfedpis ¢. 266/1994 Sb., ©2010-2014) Smys-
lem rozdéleni trati byly ivahy o tom, Ze celostatni drahy zistanou trvale ve vlast-
nictvi statu a pod spravou CD, kdeZto regionalni drahy mohou byt postupné priva-
tizovany, prevadény do majetku obci, pfipadné ruseny. (Stefek, [2011])

Revolucnim se stalo zavedeni moznosti vstupu jakéhokoliv dopravce s platnou
licenci na libovolnou celostatni nebo regionalni trat bez ohledu na to, komu tato
Zelezni¢ni cesta patii nebo kdo ji spravuje. Nova legislativa z roku 1995 umoZiiova-
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la konkurenci Zelezni¢nich dopravcii na statni Zelezni¢ni siti ve spravé CD. Nastup
konkurence vsak byl velmi pomaly a tykal se prakticky jen nakladni dopravy, ve
vétSiné pripadi jen v dopravé na kratsi vzdalenosti. V osobni dopravé se pak moz-
nost vstupu firem konkurujicich Ceskym drahdm neprojevila viibec. (Stefek,
[2011])

Dlivodem neprojeveni konkurence v osobni dopravé byly predevsim dotace
na provozovani Zeleznice, které stat poskytoval p¥imo CD. V tivahu sice pripadalo
dotovani ze strany mistnich samosprav, avsak toto jednani by samospravam pri-
neslo navyseni naklad@ a bylo by tak pro né nevyhodné. Provoz Ceskych drah ne-
byl samospravami dotovan a CD tak pro né jezdily v podstaté ,zdarma“ (na rozdil
od pripadného vstupu soukromych dopravcii). DalSim problémem, se kterym by se
alternativni dopravce musel potykat, by byl nedostatek vhodnych vozidel. Praktic-
ky vSechna vozidla pro osobni dopravu po Zeleznici byla majetkem statu a ve spra-
vé Ceskych drah. (Stefek, [2011])

V druhé poloviné 90. let jiZ pieslo nékolik trati od CD do rukou jinych organi-
zaci. Viibec historicky prvni trati, jejiZ provoz prevzala jind organizace, v tomto
pripadé Jindrichohradecké mistni drahy (JHMD), se stala izkorozchodna trat’ Jin-
drichiv Hradec - Nova Bystrice, jejiz technicka nekompatibilita se zbytkem sité se
vy¢lenénim provozu mimo CD piimo nabizela. Prvnim soukromym provozovate-
lem koleji s normalnim rozchodem se stala v roce 1997 spoletnost Viamont. Ta si
pronajala trat Trutnov - Svoboda nad Upou od Ceskych drah. Prvni regionalni trati
v Cesku, ktera presla z rukou statu do majetku nestatniho subjektu, se stala trat
Sumperk - Kouty nad Desnou. Ta byla diky ¢ervencovym povodnim z roku 1997
vyrazné poskozena a Ministerstvo dopravy (MD) rozhodlo, Ze jiZ nebude opravena.
S timto stavem se vSak nesmitilo osm prilehlych obci a zaloZily Svazek obci tidoli
Desné. Tato organizace zacala pracovat na prevodu ponicené trati z majetku statu a
shromazdovat finance na jeji opravu. Opravu trati provadéla spole¢nost Stavebni
obnova Zeleznic, kterd se po obnoveni provozu na trati stala v roce 1998 provozo-
vatelem této drahy i osobnim a nakladnim dopravcem na trati. (Stefek, [2011])

Pocateéni pokusy o prolomeni monopolu Ceskych drah v osobni dopravé na
Ceské Zeleznici v 90. letech se bez vyraznéjsich zmén dochovaly do dnesnich dnf.
Je pro né typické, Ze se jedna o jednotlivé nepiilis dlouhé traté lokalniho charakte-
ru, presto je dnes i na nékterych z téchto trati zvolen model spoluprace nékolika
subjektli a casto je na nich zvolen model oddéleni infrastruktury od provozu. Od
konce 90. let se prevadéni jednotlivych trati do rukou nestatnich provozovatelii
zcela zastavilo a o pokracovani trendu se znovu zacina mluvit aZ v roce 2010.
(Stefek, [2011])

Statni organizace Ceské drahy zanikla rozdélenim na statni organizaci SZDC a
akciovou spole¢nost Ceské drahy klednu 2003. To, spole¢né se ziizenim krajl
klednu 2001, se stalo predzvésti pozvolné liberalizace osobni Zelezni¢ni dopravy
v Cesku. Ztizen{ krajti znamenalo piredevsim prevedeni odpovédnosti za objedna-
vani regiondlni Zelezni¢ni dopravy z MD na jednotlivé kraje. Od 1. Cervence 2008
se SZDC mimo spravce vykonavajiciho dohled nad svéfenym majetkem stala i pro-
vozovatelem drahy. (Stefek, [2011])


http://cs.wikipedia.org/wiki/Spr%C3%A1va_%C5%BEelezni%C4%8Dn%C3%AD_dopravn%C3%AD_cesty
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MozZnosti provozovani osobni dopravy na vlastni podnikatelské riziko bez do-
financovani jsou v Ceské republice omezené. Dopravci se shoduji, Ze zfejmé jedi-
nou linkou, kterou je moZno financovat pouze z jizdného vybraného od cestujicich
je Praha - Ostrava. Re$enim je vypisovani vybérovych Fizeni na provozovani jed-
notlivych dotovanych linek ze strany odpovédnych organt statni spravy a samo-
spravy. Viibec prvni vybérova rizeni takového typu se uskutecnila v roce 2005 a
2006, jehoZz vyhlasovatelem se stalo v dalkové dopravé Ministerstvo dopravy,
v regionalni dopravé Karlovarsky a Liberecky kraj. BEhem téchto i nékolika nasle-
dujicich let vstoupilo nékolik nestatnich dopravcii na trh osobni Zelezni¢ni dopra-
vy. (Stefek, [2011])

DalSim milnikem v objednavani regionalni Zelezni¢ni dopravy se vroce
2009 stalo tzv. ,Memorandum o zajisténi stabilniho financovdni dopravni obsluZnos-
ti verejnou regiondini Zeleznicni osobni dopravou”. Dokument ma charakter
smlouvy mezi statem, kraji a hlavnim méstem. Memorandum garantuje krajim
pravidelny prispévek statu na financovani osobni Zelezni¢ni dopravy v letech
2010-2019 za podminky, Ze kraje uzaviou na toto obdobi dohody o provozovani
dopravy. (Memorandum, ©2014) V regionalni dopravé to s ohledem na dlouhodo-
bé smlouvy s CD tedy vypada, Ze piisti 4 roky se nic zasadniho nestane. Piesto se
obcas objevuji zpravy o uvahach nékterych kraji o ¢astecném vyvazani z téchto
dlouhodobych smluv a vyhlaseni vybérovych fizeni na provoz nékterych vlaki.
(Stefek, [2011])

3.5.1 Statem nedotovana dalkova doprava

Jesté na pocatku roku 2011 byly CD jedinou spole¢nosti, ktera provozovala dalko-
vou dopravu v Cesku, av$ak to se mélo jiz brzy zménit. Za dalkovou Zelezni¢ni do-
pravu se v Ceskych podminkach povaZzuje sit vlaki v kategorii rychlik (R), expres
(Ex), které jsou objednané a dotované ministerstvem dopravy, dale vlaky typu Eu-
roCity, InterCity, nedotované vlakové soupravy SuperCity a specificka kategorie
no¢nich vlakt EuroNight. (Stefek, [2011])

V roce 2006 prisla s myslenkou provozovani nedotované osobni dopravy spo-
le¢nost Student Agency podnikatele Radima Jancury, ktera se v té dobé soustredila
na prodej letenek a provozovani dalkové autobusové dopravy. V téZe dobé jiz Jan-
¢ura médiim ozndmil svilij imysl proniknout do tfi let na pole Zelezni¢ni dopravy a
zahdjit tak provoz vlastnich elektrickych jednotek vlakid na trase Praha - Ostrava.
(Student Agency, ©1999-2014) Zahajeni provozu Regio]etu, dcefiné spolecnosti
Student Agency vSak zapocalo o nékolik let pozdéji, ve druhé poloviné roku 2011.
(Pribéh, ktery inspiruje, ©2014)

O rok pozdéji se na trase Praha - Ostrava objevila jesté jedna firma konkuruji-
ci Ceskym draham nejen cenou, ale i komfortem. Spole¢nost Leo Express, v jejimZ
Cele stoji Leos Novotny mladsi. Konkurencni boj, ktery je znatelny dodnes, vypukl
na této trase v plné sile od listopadu 2012, kdy se i Leo Express stal jednim
z provozovatell osobni dopravy na této trase. (Vyroc¢ni zprava 2013, ©2012-2014)



Liberalizace Zelezni¢ni dopravy v ramci evropské Zeleznice 31

3.5.2  Postupuijici liberalizace ceskych trati

Jak konstatoval dnes jiZ byvaly ministr dopravy Antonin Prachar: ,postupné a regu-

lované otevirdni trhu v ddlkové dopravé prinese vyssi kvalitu poskytovanych sluZeb,
efektivni vynakldddni prostredkii a vyssi kvalitu pro cestujici”. (Material k otevirani
trhu, ©2014)

Nebot s liberalizaci prichazi vyrazné zlepSeni kvality poskytovanych sluzeb a
soucasné je na téchto tratich dosahovana i vyssi obsazenost vlakovych souprav,
trasa Praha, hl. n. - Ostrava, hl. n. podle plani Ministerstva dopravy neziistane je-
dinou liberalizovanou trati v Ceské republice. (Vyro¢ni zprava 2013, ©2012-2014)

V minulych letech byly verejné sluzby objednavané Ministerstvem dopravy
zadavany vyhradné Ceskym draham, zpravidla piimo bez vypsani nabidkového
fizeni a to pro jejich dosavadni unitarni povahu narodniho Zelezni¢niho podniku.
Tento zplsob je v kontextu soucasné pravni pravy komunitarniho a narodniho
prava sice moZny, nicméné se jevi jako ne priliS vhodny. Navrh postupného otevi-
rani trhu v Ceské republice byl ptredstaven v ¢ervnu 2009, kdy se piredpokladalo
kazdorocni provedeni vybérového tizeni na 5 az 15 % vykont Zelezni¢ni dopravy,
a to az do vyse 75 % objednavaného rozsahu vykont v dalkové dopravé. (Harmo-
nogram otevirani trhu, ©2013)

V ¢ervnu 2011 byl vlddou schvalen ¢asovy plan otevirdni ceského Zelezni¢niho
trhu, ktery je nastaven tak, aby bylo moZné na verejné sluzby cerpat prostiedky
z Operacniho programu doprava 2014-2020 a umoznit tak dopravciim, aby
v soutézich mohli vyuzit evropské penize na porizeni kolejovych vozidel. Seznam
dalkovych Zelezni¢nich trati s casovym harmonogramem je umistén v piiloze E.
(Material k otevirani trhu, ©2014)

Ministerstvo dopravy na zakladé schvaleného c¢asového planu v roce 2012
uskutecnilo pilotni tendr na linku R27 v relaci Ostrava - Opava - Krnov - Olomouc.
(Zprava o postupu otevirani trhu, ©2014) Nasledné vSak musel zadavatel soutéz
zrusit, protoze Ceské drahy se odmitly ztéastnit, spole¢nost Arriva byla vytfazena
kvili formalnim nedostatkiim a k hodnoceni by tak zlistala pouze jedina nabidka
spolecnosti Regio]Jet Radima Jancury. (Kalab, 2014)

Po prezkoumani aktudlniho stavu nastupu konkurence na drahu bylo zjiSténo,
Ze harmonogram nemiZe byt z casovych a procesnich divodl plné dodrZen.
Z tohoto dlivodu tedy musel byt plan liberalizace vefejnych sluzeb na Zeleznici,
ktery mohl prinést levnéjsi jizdné, lepsi sluzby a dspory pro stat, aktualizovan a
Casovy plan soutézi dotovanych sluzeb upraven. (Material k otevirani trhu, ©2014)
Ministerstvu dopravy je vlddou doporuceno pokracovat v procesu liberalizace.
S ohledem na dosavadni vyvoj a prognézu budouciho vyvoje se navrhuje uskutec-
nit nabidkova rizeni u Zelezni¢nich trati v terminech, které jsou uvedené v priloze
E.
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4 Konkurence v osobni zeleznic¢ni dopravé na
uzemi Ceské republiky

Pojem konkurence se nejcastéji vyuziva ve smyslu soutéZeni i soupereni. TotéZ
plati i voblasti Zelezni¢ni dopravy, kde hospodarska soutéZ probiha. Magretta
(2012, 18 s.) se ve své praci zabyva konkurenci i jeji charakteristikou. Dle autorky
»konkurencni rivalita je vytrvaly proces, jenZ neustdle piisobi na schopnost firmy na-
chdzet a udrZovat si vyhodu“. Goyder (2003, 8 s.) se na konkurenci v podstaté diva
jako na ,vztah mezi poctem podniki, které ve stejnou dobu proddvaji zboZi nebo po-
skytuji sluzby stejného druhu identifikovatelnym skupindm zdkaznikii”,

Podle Kvizdy, TomeSe et al. (2011) Zelezni¢ni doprava spole¢né s dopravou
silni¢ni tvoii na tizemi Ceské republiky patef vnitrostatniho dopravniho systému i
tranzitni dopravy, z tohoto divodu je ji prikladan nezastupitelny vyznam. V ramci
dopravy je nutné problematiku konkurenc¢niho prostredi vnimat ze dvou hledisek.
Zaprvé se jedna o mezioborové porovnani riznych druht dopravy. Typickym pri-
kladem je srovnani Zelezni¢ni a silni¢ni dopravy. Prikladem z Evropy je Némecko
vyznacujici se hustou a moderni dopravnfi siti, kde se stretava Zelezni¢ni a silni¢ni
doprava ve vytrvalém konkurenc¢nim boji, coZ znacné ovliviiuje dopravni trh. (Do-
prava v Nemecku, ©2013) Némecko je rovnéz zemi, kterd byla prikopnikem
v zavadéni IDS zaloZenych na propojeni silni¢ni a Zelezni¢ni dopravy. (Jares, 2008)
Za druhé se jedna o konkurenci v ramci jednoho dopravniho oboru. Jde o konku-
renci v dopravé Zelezni¢ni. (Kvizda, Tomes et al., 2011) Tento druh konkurence Ize
taktéz zpodobnit se situaci v Némecku, kde mimo hlavniho Zelezni¢niho dopravce
Deutsche Bahn operuje dalsich priblizné 280 soukromych Zelezni¢nich spolecnosti.
(Doprava v Nemecku, ©2013)

Primarnim ukolem nejen této Casti prace, ale i ¢asti prace s praktickymi vy-
chodisky a doporucenimi, je analyzovat a zkoumat vnitrooborovou konkurenci na
Ceské Zeleznicni siti. Za nejvétsi a co do poctu prepravenych osob také nejvyuziva-
néjsi provozovatele osobni Zelezni¢ni dopravy v Ceské republice lze povazovat ak-
ciové spole¢nosti: Ceské drahy, RegioJet a Leo Express.

Kvizda (2006) dale rozliSuje mezi konkurenci na trhu a o trh. Pokud Zeleznici
jako dopravni odvétvi posuzujeme jako sitovy monopol, kdy infrastruktura je insti-
tucionalni soucasti Zelezni¢niho provozu, jedna se o konkurenci na trhu. Ta spociva
v existenci privatnich dopravct, ktefi pouZzivaji svoji vlastni dopravni cestu. Pired-
métem takové konkurence je poskytovani prepravnich sluzeb po této cesté
v soutézi s prepravou jiného Zelezni¢niho dopravce po jeho vlastni Zelezni¢ni trati.
Naopak konkurence o trh vznika v situaci, kdy jsou dopravci vlastnicky oddéleni od
dopravni cesty. V takovém piipadé soutézi o moznost poskytovat prepravni sluzbu
vurcitém segmentu sité. Zaroven soutéZi i o statni dotace, které hradi ztratu
vzniklou z plnéni pozadavku verejné dopravni obsluznosti. Pfedchozi i dalsi text je
vystavén primarné na konkurenci o trh.
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4.1 0Oddéleni Zelezni¢niho provozu od vlastnictvi Zelezni¢ni
infrastruktury

Jak podotykaji BartoSova, Bielikova et al. (2002), prvni nazory, Ze by se Zeleznice
mély ridit trhem, pokud chtéji prosperovat, se zacinaji objevovat jiZ na konci 80. let
minulého stoleti, kdy se Zelezni¢ni doprava (stejné jako ostatni dopravni médy)
musela prizplisobit vzniku vnitiniho evropského trhu. (Evropska komise, 2014)
Tyto nazory se o nékolik let pozdéji pretavily aZ do otevreni Zelezni¢niho odvétvi
hospodarské soutézi, které bylo zahajeno v roce 1991 a plné tak propukla politika
liberalizace Zelezni¢niho trhu. (Soave, 2014) Tento jev vedl k rozsahlé viné zamé-
fené na eliminaci byrokracie, sniZeni poctu pracovnik a zavedeni komercnich
marketingovych pristupt. Nastal tak proces vSeobecné restrukturalizace a trans-
formace Zeleznic. (BartoSova, Bielikova et al., 2002)

Na zakladé rozdilného poctu konkurentt, rizné miry diferenciace vyrobki a
ostatnich parametrii nabidky lze, dle Lostakové (2005) rozlisit nékolik specific-
kych typt konkurencniho prostredi, mezi které patii i monopol. Dalo by se fici, Ze
vminulosti byla Zelezni¢ni doprava v Ceské republice prirozenym monopolem,
kterym se zabyvaiji i Tome$ a Pospisil (2006). Zeleznice se jako dopravni odvétvi
vyznacuje vysokymi fixnimi naklady, které jsou vyvolany vystavbou nakladné in-
frastruktury, a které logicky musi byt rozloZeny na velky objem produkce. Proto
Ceské drahy jako jediné uspokojovaly trzni poptavku a cely trh byl tudiz obsluho-
van pouze touto firmou. Soucasti hospodarské politiky v modernim pojeti je pod-
pora konkurence na téch trzich, kde je uskutecnitelna. V pripadé ptirozenych mo-
nopoli se preferovala a nadale také preferuje jejich regulace a to z toho divodu,
aby nezneuZzivaly svého dominantniho postaveni, predevsim pomoci regulace ceny.
V soucasnosti vtomto smeéru tedy prevazuje snaha o co nejvétsi miru deregulace a
demonopolizace. Obecnou snahou je akceptovat monopol u infrastruktury, ale za-
vést konkurenci pri jejim vyuzivani. Tento vyvoj nastal mimo jiné i u Ceské Zelezni-
ce.

V mnoha rozvinutych zemich svéta se v nékolika poslednich dekddach ode-
hravaji reformy Zelezni¢ni dopravy, které jsou vzdy spojeny se zménami instituci-
onalniho ramce konkurenc¢niho prostredi. Zminéné reformy maji ptivod v nékolika
smérnicich vypracovanych Evropskou unii. Smyslem smérnic, dle zdméru reforma-
torq, je vyzdvihnuti Zelezni¢ni dopravy na trhu dopravnich sluzeb, zvyseni provoz-
ni efektivity dopravy po Zeleznici a zvyseni jeji konkurenceschopnosti vzhledem
k ostatnim druhiim dopravy. Toho chce Unie dosdhnout mimo jiné i prostiednic-
tvim volné konkurence mezi producenty v Zelezni¢nim odvétvi, tedy uvniti odvét-
vi. Z této podminky pak vychazi i Spolecna dopravni politika EU, jejimz zakladem je
rozbiti narodnich Zelezni¢nich monopolil a oteviceni soutéze jednotlivych Zeleznic-
nich dopravci na kolejich. Jako nastroj pro dosazeni otevireni intramodalni konku-
rence dopravni politika EU voli vertikalni separaci, tzn. formalni i faktické oddéleni
Zelezni¢nitho provozu od vlastnictvi a spravy Zelezni¢ni infrastruktury - tzv.
unbundling. Hlavnim aktérem, regulatorem a planovacem v Zelezni¢ni dopravé je
v ptripadé unbundlingu stat. (Kvizda, Tomes et al., 2008)
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Vyvoj situace smérem k otevireni konkurence na Zeleznici, zvySeni efektivnosti
Zelezni¢ni dopravy a tim padem i dosaZeni vySsi rentability by ceské Zeleznici
umoznil alesponl ¢astecné snizit poZadavky Zeleznic na verejné finance. Na tizemi
Ceské republiky byla idea separace Zelezni¢ni infrastruktury od provozu na Zelez-
nici implementovana v roce 2003 oddélenim Spravy Zelezni¢ni dopravni cesty (da-
le také SZDC) od Ceskych drah. (Tomes, Pospisil, 2006)

Otazkou vsak zlistava, zda se unbundling stava pro Zeleznici vyhodou ¢i znac-
nym omezenim? Zda prevazuji pozitivni efekty ¢i uskali unbundlingu? Odpovéd’ je
dle Kvizdy nesnadna, jelikoZ vertikalni separace musi byt posuzovana v kontextu
konkrétniho prostredi konkurence. Z technického hlediska se Zelezni¢ni doprava
pomérné vyznamné odliSuje od jinych sitovych odvétvi i od jinych druhi dopravy,
neni proto mozné spravné vysvétlit a odhadnout realné dopady odtrzeni rozhodo-
vani o infrastruktute od dopravct v Zelezni¢ni dopravé, anizZ bychom nevzali v po-
taz technicka specifika Zeleznice. (Kvizda, Tomes et al., 2008)

U Zeleznice se na prvni pohled zda byt spravné a logické oddélit vlastnictvi a
provoz dopravni cesty od poskytovani dopravnich sluzeb, tzn. od provozu vlaki na
ni. V tom vsak spociva problém, jehoz podstata je technicka, disledky vsak ekono-
mické. Pro hospodarnost a bezpecnost provozu i pro technologickou optimalizaci
investic do oblasti drah ma nezpochybnitelny vyznam technologie styku Zeleznic-
niho kola s kolejnici. Optimalizace nakladl na udrzbu a dodrzovani standardi kol a
kolejnic probiha zcela odliSné ve vertikidlné integrované firmé a zcela jinak
v pripadé vertikalni separace. Provozovatelé dopravnich sluZzeb pak maji snahu
presouvat c¢ast ndkladl na spravce dopravni infrastruktury. Prikladem mitZe byt
nedostatecnd udrzba kol, ktera sice Setfi naklady dopravce, ale na druhou stranu
zvysuje naklady na udrZbu Zelezni¢niho svrsku neboli kolejnic spravce sité. Nedo-
statenad udrzba kol poskozujici kolejnice nasledné vede ke sniZeni bezpecnosti
dopravy, k poruchdm a havariim. (Kvizda, Tomes et al., 2008)

Vétsina Zeleznicnich trati byla v Evropé postavena v druhé poloviné 19. stole-
ti. Vyznamnym problémem, ktery souvisi s technologii dopravni cesty dle Kvizdy,
je skutecnost, Ze velké ¢asti Zelezni¢ni sité dnes nemaji ekonomické ani spolecen-
ské opodstatnéni. Jde naptiklad o byvalé velké primyslové aglomerace spojené
s téZbou nerostnych surovin. Jinde zase vznikaji mista se zcela nedostatecnou ka-
pacitou v pripadé velkych metropolitnich regionii, paternich dopravnich cest a uz-
14. Vysledkem téchto jevli a zakonitosti je Zelezni¢ni infrastruktura, ktera svymi
parametry neodpovida potrebam dopravniho trhu a Zadna reforma tak nezvysi
intermodalni konkurenceschopnost Zelezni¢ni dopravy. Z toho vyplyvaji pozadav-
Ky na modernizaci a zménu infrastruktury nevyhovujici nové kodifikovanym trz-
nim podminkam. (Kvizda, Tomes et al., 2008)

Z hlediska antimonopolni politiky statu predstavuje unbundling moZny na-
stroj pri feSeni konkurenc¢niho prostiedi s prirozenym monopolem zaloZenym na
existenci sité dopravnich cest. Kvizda vSak zdiirazinuje, Ze bez silné administrativni
regulace neni dlouhodobé mozné udrzet intramodalni konkurenci. Roli regulatora
obstarava de facto vzdy stat, nebot i v pripadé vertikalni integrace v Zelezni¢ni do-
pravé, kdy monopolni dopravce obecné zvysuje naklady a omezuje produkci, je
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treba, aby byl statem regulovan. Z tohoto dlivodu musi byt uloha statu coby regula-
tora posilena. (Kvizda, Tomes et al., 2008)

Tomes a PospiSil (2006), kteri se zamérili na pripad Zeleznice v ¢eskych ze-
mich, dosli k zavéru, Ze pro kladné efekty nastoleni konkurence ekonomicka teorie
vyzaduje splnéni nékolika predpokladi, které v ceskych podminkach nebyly zcela
dodrZeny:

e Konkurence musi probihat na trhu, avSak na ¢eském Zelezni¢nim trhu je vy-
znamna Cast trZzeb predstavovana verejnymi dotacemi. Jde tedy o penize statu,
nikoliv o komer¢ni trzby z podnikatelské ¢innosti dopravcti.

e Dalsi podminkou je stejné postaveni subjektii na trhu. To vsak v podminkach
Ceské republiky neni dodrzeno kviili dominantnimu postaveni Ceskych drah,
které je s ostatnimi dopravci zcela nesouméritelné. Skutecné realné zavedeni
konkurence by muselo mit podobu vstupu silnych zahrani¢nich narodnich do-
pravcil anebo rozdéleni CD na nékolik mensich navzajem si konkurujicich re-
gionalnich spolecnosti.

e V Ceskych zemich neni splnéna ani neexistence bariér vstupu do odvétvi. Poten-
cidlni zajemce o provozovani Zelezni¢ni dopravy musi pri vstupu do odvétvi
vynaloZit mimoradné vysoké naklady pri porizeni zakladni provozni vybavy.

e Subjekty funguji za ticelem zisku. Zde mize byt nastolena otazka, zda hlavnim
motivem fungovani dominantnich Ceskych drah je opravdu zisk, nebo zda ve
firemni strategii existuji stejné dilezité cile spolecnosti, jako je celkova za-
méstnanost ¢i ambice odborard.

e Firmy nesou tipIné ndklady podnikdni, coz v CR rovnéZ neplati. Zna¢nou ¢ast
nakladl Zelezni¢niho podnikani nese Sprava Zelezni¢ni dopravni cesty.

e Pro konkurenci rovnéz plati neexistence prirozeného monopolu, avsak pravé
takovymto monopolem jsou Ceské drahy diky Gsporam z rozsahu a sitovému
efektu.

Podminky Ceského Zelezni¢niho trhu tedy v fadé parametrli neodpovidaji teoretic-
kym predpokladiim, za kterych je ticinnost konkurence nejsilnéjsi a moznost ucin-
ného pisobeni konkurence se stava byt spornou. Lze tedy vznést otazku, zda oddé-
leni SZDC od CD byl krok spravnym smérem. (Tomes$, Pospisil, 2006)

4.2 Konkurenceschopnost osobni Zelezni¢ni dopravy vici jinym
druhiim dopravy v kontextu Ceské republiky

Intenzivni rozvoj Zelezni¢ni dopravy a jeji vyuZivani na tizemi dne$ni Ceské repub-
liky ma své pocatky v prvni tietiné 19. stoleti, presnéji v roce 1828, kdy nase uzemi
poprvé protknula konésptezna draha. (Zeleznice CR, ©2009-2012) Pfes jistou ne-
divéru spolecnosti k tomuto zptisobu dopravy v jejich pocatcich, tedy v prvni po-
loviné 19. stoleti, se o nékolik dekad pozdéji stal vlak postupné nejrychlejSim a nej-
snadnéjSim prostiedkem pro spojeni s okolnim svétem a mista, kam vedly koleje,
zaznamenavala rychly hospodaisky rlist a rozvoj. Zelezni¢ni doprava vyrazné
ovlivnila kvalitu Zivota lidi, pfinasela s sebou praci pro nespocet z nich, podnécova-
la technicky rozvoj, umoznovala znacné rozSifeni mezinarodniho obchodu a
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v neposledni radé hrala i vyznamnou roli ve vojenské oblasti. Do zna¢né miry tak
urcovala charakter i smér vyvoje svétové dopravni soustavy. (Zeleny, 2007)

Soucasna Zeleznice, podle Zeleného (2007), patii mezi tradi¢ni dopravni obo-
ry. V Evropé vSak prochazi sloZitym vyvojovym obdobim. Dle TomesSe (2012) je
zZeleznice, jako jedno z primyslovych odvétvi, vyrazné ovlivnéna jeji vlastni minu-
losti. Dnesni evropska Zeleznicni sit’ je ur¢ena ekonomickymi a politickymi vazba-
mi 19. stoleti. Mnohé z téchto Zeleznicnich cest se dochovaly aZ do soucasnosti, jiné
prosly dramatickymi zménami. Zeleznice se dale vyznacuje vysokym podilem fix-
nich nakladi a to spolec¢né s jejich historicky podminénou siti zptisobuje velmi sla-
bé konkurenéni postaveni soucasnych Zeleznic. Zeleznice byly efektivni a ziskové
v 19. a na pocatku 20. stoleti, ale krok za krokem se dostavaly do stale vétSich fi-
nanc¢nich problémi. Hlavnim divodem potizi byl nariist provozu na pozemnich
komunikacich, ktery omezuje schopnost Zeleznice generovat zisky a podilet se na
rostoucim trhu dopravy, ze kterého silni¢ni doprava ziskava ¢im dal vétsi podil.
Zejména v dopraveé osob piisobi konkurence ostatnich druhti dopravy velice silné.
Tradi¢ni Zeleznice intenzivné soupefi se silni¢ni dopravou v prepravé osob i na-
kladu, silnym konkurentem vysokorychlostnich Zeleznic je doprava letecka
(Unbundling a konkurence na Zeleznici, ©2008) Caste¢ny odklon uZivateldi od to-
hoto tradi¢niho dopravniho oboru je tedy zptlisoben predevsim prudkym rozma-
chem silni¢ni a letecké dopravy. Tyto novodobé strukturalni zmény v dopravé se
odrazi i ve finan¢nich vysledcich Zelezni¢nich podnikd. (Tomes, 2012)

Zeleznice se stala oproti silni¢ni dopravé méné konkurenceschopnou, nebot’
osobni automobily a autobusy mohou na rozdil od vlakd nabidnout daleko pruz-
néjsi a rychlejsi reakce na zmény v poptavce po piepravé osob, coZ je dano prede-
vS$im vétsi hustotou silni¢ni sité a v pripadé individudlniho motorismu i nezavislos-
ti na jizdnich fadech hromadné dopravy. (Zeleny, Petina, 2000) Produkty automo-
bilového primyslu za predpokladu relativniho dostatku kapacit silni¢ni infrastruk-
tury zajistujici plynuly provoz, odpovidaji vétsi svobodé rozhodovani cestujicich.
(Kvizda, Tomes et al., 2011)

Konkurenceschopnosti Zelezni¢ni a letecké dopravy se ve svém c¢lanku vénuje
Seidenglanz, ktery je presvédceny o schopnosti vysokorychlostni Zeleznice konku-
rovat letecké dopravé alespon na stiedné dlouhych trasach. (Kvizda, Tomes et al,,
2009) Za limitni vzdalenost pro potencialni Uspésnost vysokorychlostnich vlakl
vici letadlim Seidenglanz (2009) povaZuje hranici 500-600 km, ktera by se dala
povazovat za meznik mezi kratkou a dlouhou trati. Seidenglanzova analyza si vSi-
mla, Ze vysokorychlostni Zeleznice disponuje pomérné vysokou konkurenceschop-
nosti vici létajicim dopravnim prostiedkiim i piesto, Ze Zeleznice je prostorové
omezena na vybrané koridory, na nichZ lezi populacné nejvétsi mésta. Naproti to-
mu konvencni Zeleznice je ve srovnani se vzdusnymi prostiedky méné konkuren-
ceschopna. Pricinou je pravdépodobné deregulace letecké dopravy, ktera mimo
jiné prinesla i jeji zefektivnéni, ptibliZeni se cenovym poZadavkiim zakaznikl ¢i
prostorovou expanzi nabizenych destinaci. (Kvizda, Tomes et al., 2009)

Na uzemi Ceské republiky ale doposud Zadné vysokorychlostni traté (VRT),
které by mohly relativné konkurovat letecké doprave, nejsou vybudovany a ani se
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prozatim nestavi. Ministerstvo dopravy a SZDC jsou pouze ve stadiu studii a plant
snaZzicich se prolomit rychlostni limit 160 km/h, ktery je na Ceskych Zeleznicich
zaveden. Chtéji zacit budovat prvni useky pro dvousetkilometrovou rychlost jiz
v nejbliZsich letech. Zatimco témér vSechny evropské staty maji VRT v provozu
nebo ve fazi vystavby, CR pouze modernizuje star$i Zelezni¢ni koridory na maxi-
malni rychlost 160 km/h a i takovato rychlost je dosazitelna jen v nékterych use-
cich. (Kaplan, [b.r.]) Nejvyssi tratové rychlosti na uzemi nasi republiky jsou zna-
zornény v priloze B.

Vysledkem téchto zakonitosti je vyrazné zaZeni trhu dopravy osob, na kterém
mize Zeleznice efektivné provozovat svou ¢innost a poskytovat své sluzby. Ruseni
nerentabilnich trati a vyznamné Skrty v oblasti pracovnich sil a lidského kapitalu
jsou dlisledkem znacnych problémi, do kterych se dostaly Zelezni¢ni spravy mno-
hych zemi na evropském kontinentu v ramci daného vyvoje situace na Zeleznici.
(Zeleny, 2007)

[ pres nepriznivé trendy a mnoho dalSich obtiZi ma Zeleznice stale velkou per-
spektivu do budoucna, jeji provoz je rychly a pravidelny, pouze malo zavisi na vli-
vech pocasi a provoz modernich vlakovych souprav je Setrny k Zivotnimu prostredi
oproti ostatnim druhlim dopravy. Presto, Ze Zeleznice neni v nékterych oblastech
konkurenceschopna z diivodu omezené Zelezni¢ni infrastruktury, hraje nezastupi-
telnou roli predevsim v regionech s velkou koncentraci obyvatelstva, kde se kapa-
city stavajicich dopravnich systému blizi hranici udrZitelnosti, za niZ rostou nakla-
dy na dopravu, rychlost a bezpecnost se snizuje a poskozovani Zivotniho prostiedi
neumérné stoupa. (Wickens, 1985)

V tabulkach 19 a 20 v ptiloze K je srovnana Zelezni¢ni doprava s ostatnimi do-

pravnimi médy z ekologického hlediska. Co se tyCe spotreby energie v dopravé,
ktera je za rok 2013 zaznamendna v tabulce 19 (priloha K), nejméné ji témér ve
vSech ohledech spotiebuje vnitrozemska vodni doprava. Na druhém misté co do
mnozstvi spotiebovanych paliv, latek a dalsich forem energie je jen tésné letecka
doprava, ktera je nejvice ndrocna na letecky petrolej. Hned za ni se nachazi dopra-
va Zeleznicni, ktera nejvice spotiebovava elektrickou energii, motorovou naftu i
ostatni formy energie. Nejhiife je pak na tom doprava silni¢ni.
V tabulce 20 jsou zaznamenany emise z riznych druhd dopravy v roce 2013. Nej-
nizs$imi emisemi se vyznacuje vodni doprava, ktera je k Zivotnimu prostiredi nejse-
trnéjsi. Vzapéti za ni se naléza Zelezni¢ni doprava, ktera témér ve vSech emisnich
latkach predcila ostatni druhy dopravy. Pouze leteckd doprava vyrabi nepatrné
méné zplodin oxidu uhelnatého a tékavych organickych latek.

4.3 Soucasna situace na ceské zeleznici

Koncept, se kterym pracuje Tomes (2009) poukazuje na to, Ze oddéleni vlastnika
Zelezni¢ni cesty od provozovatele dopravnich Zelezni¢nich sluzeb (tzv. evropsko-
australsky reformni model), ke kterému doslo ptred nékolika lety v souladu
s evropskymi smérnicemi, je jednou ze zakladnich institucionalnich zmén, ktera se
uskutecnila na Ceské Zeleznici. Je dilezité si uvédomit, Ze dominantnim vlastnikem
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7elezni¢nich drah v CR je stat, ktery je zastoupeny statni organizaci Sprava Zelez-
ni¢ni dopravni cesty (SZDC). (Tomes, Pospisil, 2006) Chténym diisledkem tohoto
opatireni bylo umoznéni vstupu dalSich provozovateli osobni Zelezni¢ni dopravy.
0d zavedeni konkurence se oc¢ekava, Ze povede k vice trzné orientovanému chova-
ni a k omezeni neefektivit na Zeleznici. (Tomes, 2009)

Konkurence v ramci odvétvi je stietem péti zakladnich konkurencnich sil, je-
jichZ intenzita pilisobeni urcuje ziskovost odvétvi. Teorii péti chybnych sil popsal ve
svém dile Porter (1998). Do téchto sil naleZi (stavajici) konkurenti, nové vstupujici
firmy coby nova konkurence v odvétvi, odbératelé, dodavatelé a substituty.

MNovi konkurenti

Riziko vstupu
potencidlnich
konkurenti

Sraluvni sfla Konkurujicl podniky Smluvni sfla
dodavateld v odvétv( kupujicich

Dodavatelé Kupujicl

Rivalita mezi existujicimi
podniky uvnitf mikrookoll

Hrozba substituénich
wirobki/sluzeb

Obr. 1 Model péti hybnych sil Michaela Portera
Zdroj: Porter, 1998.

JelikoZ tomu neni davno, co soucasni konkurenti na Zelezni¢nim trhu byli nové
vstupujicimi firmami do odvétvi, je tieba se zminit o hybné sile nové vstupujicich
firem. Dle Portera (1998) tyto firmy mohou vytvorit tlak na cenu ¢i prinést inova-
tivni piistup. Tak tomu bylo i v oblasti dalkové osobni Zelezni¢ni dopravy v Ceské
republice. Jejich vstupu vsak brani bariéry. Mezi vstupni potiZe vlivem nedokonalé
konkurence se radi napriklad uspory zrozsahu, kdy zavedena firma s vétSim
mnozstvim cestujicich jezdi s niz§imi naklady, diferenciace produktu vlivem ,jmé-
na“ ¢i servisu, kapitalova narocnost vstupu, ktera je v Zelezni¢ni dopraveé ziejma a
odrazi se ve vysokych vstupnich investicich do podnikani, vladni regulace a dalsi.
(Porter, 1998) Tato prace vsak prioritné cili predevSim na stavajici konkurenci
jako zakladni kategorii pfi mapovani odvétvi.

Pokud bychom se zamétili na vyvoj souc¢asné situace v Cechach a na Moravé,
lze vnimat skryvané i otevirené snahy o zabranéni vstupu konkurence do prostredi
osobni Zelezni¢ni dopravy. Pri snaze o vstup nového dopravce na trh spole¢nosti
soutézi v nabidce sluzeb a jejich kvality, ktera pfimo souvisi s nasazovanymi vla-
kovymi jednotkami. Konkurenti nové vstupujici na dopravni trh zpravidla do pro-



Konkurence v osobni Zelezni¢ni dopravé na tizemi Ceské republiky 39

vozu nasazuji nové ¢i mirné opotiebené vozy, zatimco stavajici, dominantni do-
pravce mize poskytnout v konkrétnim vybérovém rizeni pouze vozy ze svého sta-
vajiciho portfolia, ve velké mire se jedna o vozy starsi a opotiebované dlouholetym
uzivanim. Tato spole¢nost vsak miiZe do urcité miry manipulovat s nabizenou ce-
nou, coz ji ovSiem mitiZze dostat az do sebedestrukcni situace na trhu, kde piisobi
subjekty obchodniho charakteru, které se snazi o maximalizaci svého zisku. Lze
proto predpokladat negativni dopady na dominantni dopravce, ktefi nejsou plné
konkurenceschopni v rozsahu a kvalité nabizenych sluzeb na celé siti trati vici
alternativnim dopravciim. Z téchto divodi v redlném svété existuji lobby, které se
snaZzi vstup konkurence omezovat a branit mu. (Kvizda, Tomes et al., 2011)

Ohledné soucasné situace na Zelezni¢nim trhu osobni dopravy Ceské republi-
ky, svou ¢innost provozuje prozatim, pokud se podminky pro vstup konkurence
jesté vice neuvolni, dominantni dopravce Ceské drahy, a. s. Na ¢eském trhu se déle
vyskytuji i alternativni dopravci s menSinovym podilem provozovanych trati na
Zeleznici. Jde o akciové spolecnosti RegioJet a Leo Express, které konkuruji statni-
mu dopravci na trase Praha - Ostrava. Existuje taktéZ nékolik minoritnich doprav-
cq, ktefi pisobi pouze lokalné. Jejich vycet a charakteristika téch nejvyznamnéjsich
je provedena v priloze F.

Nyni se pouze okrajové zminim o nejdutlezitéjSich Zelezni¢nich dopravcich.
Podrobnéjsi prehled je taktéz uveden v ptiloze F. Novodoba spoleénost Ceské
drdhy, a. s. vznikla na pocatku roku 2003 rozdélenim ptivodni stejnojmenné statni
organizace. Dosud si Zelezni¢ni spoleCnost udrzuje statut nejvétstho narodniho
dopravce a integruje v sobé podnikani v osobni i nakladni dopravé a dalsi ¢innosti
spojené s provozem na Zeleznici. Operuje téméf ve viech ¢astech Ceské republiky,
vyjimkou jsou pouze kratsi traté vlastnéné ¢i pronajaté mensimi lokalnimi spolec-
nostmi. Druhy nejvét$i podil na vykonech osobni Zelezni¢ni dopravy v CR ma spo-
le¢nost Regio]et, dcerina spolecnost Student Agency Radima Janc¢ury. Jedna se rov-
néz o akciovou spolecnost. Soukromy Zelezni¢ni dopravce vstoupil na trat Praha -
Olomouc - Ostrava - Zilina ve druhé poloviné roku 2011. Tfetim, av$ak nikoli po-
slednim provozovatelem drahy a drazni dopravy v Ceské republice je akciova spo-
le¢nost Leo Express. Cerné vlaky spole¢nosti Leo Express byly uvedeny do provozu
na podzim roku 2012 a to na trat’ Praha hl. n. - Olomouc hl. n. - Pferov - Studénka
- Ostrava-Svinov - Ostrava hl. n. - Bohumin - Karvina hl. n. - Hulin - Otrokovice -
Staré Mésto u Uherského Hradisté. Vlaky vSech tii vyse zminénych dopravci se
v soucasné dobé stietavaji na trase z Prahy do Ostravy.

4.4 Socialni rozmér Zelezni¢ni dopravy

4.4.1 Hodnota poskytované sluzby pro zakazniky v Zelezni¢ni dopraveé

V souvislosti se zvySujicimi se pozadavky zakaznikl by hodnotu poskytované sluz-
by v Zelezni¢ni dopravé nemeéla vytvaret pouze samotna spolecnost, ale tato hod-
nota by dle Prahalada a Ramaswamyho (2005) méla byt interakci mezi zakazni-
kem a firmou. Zdkladem moderniho pojeti hodnoty v kontextu Zeleznice prestavaji
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byt sluzby poskytované dopravci a nové se jim stava zkuSenost, kterou by chtéli
cestujici ziskat a prozit. Jizda vlakem by tak neméla byt Zelezni¢nimi manazery po-
jimana pouze jako konvencni zaleZitost ¢i dokonce nezbytnost, ale jako zaleZitost
zazitkova. Prahalad a Ramaswamy (2005) dodavaji, Ze predevsim firmy, které vy-
nalozily rozsahlé investice (do nichZ se radi rovnéZ Zelezni¢ni spole¢nosti), maji
tendenci orientovat se na ceny a klasickou nabidku misto na inovace podle zkuSe-
nosti, které by zajistily prohloubeni klientova uzitku i jeho vztahu k firmé. Chce-li
byt spole¢nost konkurenceschopnou, zajistit si ziskovy rlst a podilet se na bu-
doucnosti, je nezbytné, aby se sblizily az dosud odlisné role firmy a zakaznika a
poskytované sluzby i jejich inovace byly vytvareny v soucinnosti se zdkaznikem.
(Prahalad, Ramaswamy, 2005)

Rozvoj trhu s tlakem na vySsi kvalitu sluzeb a prijatelnéjsi vysi cen postupné
vedl ke vstupu soukromych dopravcii na dopravni trh. Jak ve své tezi zminil Pel-
tram, Zeleznice vSak nadale zlistavala monolitni celek, co se tyce dopravniho pro-
vozu a provozovani dopravni infrastruktury. Sprava vétSinou statni Zelezni¢ni in-
frastruktury tehdejSim témér monopolnim statnim provozovatelem Zelezni¢ni do-
pravy vyrazné omezovala pristup k dopravni cesté pro pripadné dalsi, soukromé
provozovatele, ktery je ale podminkou konkurence. (Kvizda, Tomes et al., 2011)

4.4.2 Dusledky oteviené konkurence na Zeleznici pro cestujici

Zprava Evropské komise o evropském Zelezni¢nim trhu vydana v roce 2014 ukazu-
je, Ze prestoze osobni Zelezni¢ni doprava zaznamenala od poloviny devadesatych
let intenzivni rust, jeji efektivitu a kvalitu poskytovanych sluzeb lze v radé Clen-
skych stat EU jesté zvysit. Ceskou republiku nevyjimaje. Zprava rovnéz poukazuje
na to, Ze oteviena konkurence a vétsi mira zadavani vetejnych zakazek ze strany
statu zajist'uji lepsi sluzby pro cestujici a efektivnéjsi vyuZiti prostredkd danovych
poplatnikli odvadénych do statni pokladny. Soucasné i ceny sluzeb jsou nizsi tam,
kde mezi Zelezni¢nimi spole¢nostmi existuje soutéz. Na druhou stranu Zelezni¢ni
odvétvi je dosud velmi zavislé na verejnych subvencich a to témér ve stejné mire,
jako na ptijmech z jizdného. (Konkurence na Zeleznici, ©2014)

Zeleznice ma velky potencial jako ekologicky, a tim i udrZitelny druh dopravy.
Je vSak tieba prijmout opatieni, kterda by umoznila Zelezni¢ni dopravé vstup do 21.
stoleti. Podle soucasného mistopiedsedy Evropské komise Siima Kallase, odpo-
védného za dopravu: ,je tieba zjednodusit povolovaci procedury pro vozovy park,
navysit investice do dopravni infrastruktury a akcelerovat vyzkum a inovace v sekto-
ru Zeleznic, ale také otevrit konkurenci domdci trhy v oblasti meziméstské dopravy a
zavést obecnou povinnost zaddvat verejné zakdzky tykajici se smluv o verejné sluzbé,
jak navrhuje ctvrty Zeleznicni balicek.” (Konkurence na Zeleznici, ©2014)

S ristem objemu mezindrodni osobni dopravy se méni i struktura Zeleznic-
nich dopravcii v mnoha evropskych ekonomikach. Hlavni evropsti Zelezni¢ni do-
pravci jiZ nejsou tradi¢né statem vlastnéné monopolni podniky. Naopak, ¢im dal
vice ziskavaji dominantni postaveni mezinarodni Zelezni¢ni skupiny. Na Uzemi
Ceské republiky v8ak doposud tento ponékud staromédni, zastaraly a zkostnatély
plistup pretrvava a tradi¢ni postoj k Zelezni¢ni dopravé se téméi nezménil. Ceské
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drahy, a. s., pouze s nékolika vyjimkami, ovladaji témér cely Cesky Zeleznicni trh.
(Konkurence na Zeleznici, ©2014)

4.5 Shrnuti

Kapitola s ndzvem ,Liberalizace Zelezni¢ni dopravy v ramci evropské Zeleznice”
vymezila vyznam slova liberalizace, nastinila vznik liberalizace coby soucasti his-
torického vyvoje ekonomickych skol liberalismu. Uvedla jej tedy do Sirsiho teore-
tického kontextu. V textu byla soucasné vyzdvihnuta i angaZovanost Evropské unie
v oblasti spole¢né dopravni politiky, jejimZ zdmérem je vytvorit jednotny dopravni
prostor na celém svém uzemi. Unie prostrednictvim Evropské komise je také poji-
mana jako hybna sila v legislativnim procesu, ktera si klade za cil ucinit Zelezni¢ni
dopravu vice konkurenceschopnou oproti ostatnim dopravnim médim. Z tohoto
diivodu je Zelezni¢ni agenda prosazovana v fadé smérnic a narizeni.

Zaroven je zde uveden i vyvoj Ceskych draznich reforem od vzniku unitarniho
statniho dopravce Ceské drahy aZ po soucasnost, ve které jsou podnikany kroky
k postupujici liberalizaci ¢eskych trati. Cilem vSech téchto dilCich ¢asti je nastinit
vznik, vyvoj a soucasnou situaci liberalizace nejen v Ceské republice, ale i na ev-
ropském kontinentu.

V predchozim textu byl také vymezen pojem konkurence. Konkurenci je moz-
né vnimat mezi obory, tedy jako konkurenci mezi rtiznymi druhy dopravy, ale lze ji
sledovat také uvniti odvétvi, kdy mezi sebou souperi rlizné spolecnosti se stejnym
predmétem podnikani. Zaroven je mozné rozliSovat konkurenci na trhu, kde do-
pravci pouzivaji vlastni dopravni cestu a konkurenci o trh, kdy dopravni spolec-
nosti soutéZi o mozZnost poskytovani prepravni sluzby na urcitém tseku Zeleznic¢ni
sité, ktera je ovSem ve vlastnictvi statu ¢i jiného subjektu rozdilného od dopravnich
spolec¢nosti, a jiz predchazi vertikalni separace.

Na tuto ¢ast volné navazuje jedna z dilc¢ich kapitol zabyvajici se pravé oddéle-
nim Zelezni¢niho provozu od vlastnictvi Zelezni¢ni infrastruktury, ktera je v CR
pojimana jako jedna z podstatnych zmén institucionalniho ramce konkurenéniho
prostiedi. Za kli¢ovy je v této souvislosti bran rok 2003, kdy doslo k oddéleni Ces-
kych drah a SZDC.

DalS$im tématem v této casti prace je konkurenceschopnost osobni Zelezni¢ni
dopravy vici jinym dopravnim moédim. Z tohoto hlediska tradi¢ni Zeleznice soupe-
i se silni¢ni dopravou, kdeZto vysokorychlostnim Zelezni¢nim sitim, které ovSem
jsou v Ceské republice pouze ve fazi studif a pland, konkuruje leteckd doprava.
Avsak Zeleznice ma velkou perspektivu do budoucich let. DiileZitou roli hraje eko-
logické hledisko, kdy Zelezni¢ni doprava je Setrnéjsi k Zivotnimu prostiedi nez na-
priklad zminovana doprava silni¢ni. Tohoto stavu si je védoma i Evropska unie,
ktera se snaZi z Zelezni¢ni dopravy ucinit vice konkurenceschopnou. V této casti
préce je zahrnuta i sou¢asna situace v Ceské republice se zohlednénim socialniho
faktoru v podobé dtsledkt, jaké konkurence miize donést cestujicim. Nastinéni
téchto skutecnosti slouZi k pochopeni souvislosti a také jako podklad k dalsi analy-
ze Zelezni¢niho odvétvi v Ceské republice.
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5 Analyza vlivu liberalizace zeleznicniho trhu
na hospodareni Ceskych drah

Ceska Zelezni¢ni doprava prochazi procesem liberalizace. Vydanim nového zakona
o drahach, ktery vstoupil v platnost 1995, byly vytvoreny podminky pro vstup no-
vych Zelezni¢nich operatort na ceskou Zeleznici. Nastup konkurence byl vsak vel-
mi pozvolny a v dopravé osob byl na svém pocatku sotva znatelny. V roce 2003
dosSlo k oddéleni Zelezni¢ni infrastruktury do vlastnictvi nezavislého manazera
SZDC od provozu na Zeleznici. Také to umoznilo vstup dal$ich Zelezni¢nich doprav-
ci na existujici Zelezni¢ni sit' a dal3f rozvoj konkurence na ¢eské Zeleznici. (Stefek,
[2011])

V oblasti osobni Zelezni¢ni dopravy nyni aktivné piisobi ada nezavislych do-
pravci. Pocet dopravci vyuZivajicich Zelezni¢ni dopravni cestu SZDC ve vlastnictvi
statu pozvolna roste. Mirny pokles byl zaznamenan mezi roky 2007 a 2008, ovSem
dale je patrny rostouci trend. V roce 2013 na Ceské Zeleznicni cesté pusobi jiz 84
provozovatell prepravnich sluzeb. Mezi nimi se nachazeji ti, ktefi realizuji svou
¢innost a své vykony béhem celého roku, ale i ti, ktefi realizuji sezénni nebo rekre-
acni dopravu. Dopravci obsluhuji celkovou délku ¢eskych trati, ktera ¢ini 9 459 km.
(Archiv: Vysledky hospodaieni, ©2009-2012)
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Obr. 2 Vyvoj poctu dopravci na statni Zelezni¢ni siti 2003-2013
Zdroj: Vyroé¢ni sprava SZDC 2013, vlastni zpracovani

Konkuren¢ni prostiedi v nedotované dalkové Zelezni¢ni dopravé se vytvorilo na
trase Praha - Ostrava mezi tfemi poskytovateli Zelezni¢nich sluzeb - tradicni, sta-
tem vlastnénou spole¢nosti Ceské drahy a soukromymi spole¢nostmi Regio]et
a Leo Express. Skutecnost, Ze konkurenc¢ni boj probiha pouze na dalkovych tratich
je dana dvéma faktory. V prvnim piipadé byla uzaviena smlouva na vnitrostatni
dalkové spoje mezi stditem zastoupenym Ministerstvem dopravy coby objednate-
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lem a Ceskymi drahami, a to od 1. ledna 2010 do konce platnosti jizdniho Fadu
pro obdobi 2018/19, tzn. do zacatku prosince 2019. Druhym faktem je, Ze i kraje,
které nasledovaly prikladu statu, uzavrely témér desetileté smlouvy na provoz re-
gionalnich spojt. (Smlouva o zavazku vefejné sluzby, © 2006) Smlouva, kterou
uzavrel stat s CD méa vsak zahrnutou klauzuli, podle niZ bude moZné ze smlouvy
kazdy rok vyjmout az 15 % vykoni v dalkové dopravé a nabidnout je ve vybéro-
vém frizeni. (Novotny, ©2003-2014) Z tohoto diivodu se konkurence prozatim
ustanovuje pouze na vnitrostatnich dalkovych Zelezni¢nich tratich.

Mezi dopravci si oviem nadale uchovavaji dominantni postaveni Ceské drahy,
jejichZ vétsinovym vlastnikem je stat. Obrazek 3 znazoriiuje trzni podil CD na trhu
osobni Zelezni¢ni dopravy, ktery v roce 2013 ¢inil 95,6 %. (Archiv: Vysledky hos-
podareni, ©2009-2012)
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H Regiolet a.s.
LEO Express a.s.
B GW Train Regio a.s.
m Vogtlandbahn-GmbH,

organizacni slozka
ostatni dopravci

Obr. 3 Procentni podil dopravcii na vykonech osobni Zelezni¢ni dopravy za rok 2013
Zdroj: Vyroé¢ni zprava SZDC 2013, vlastni zpracovani

Jak je patrné z obrazku 4, podil Ceskych drah v segmentu osobni Zelezni¢ni dopra-
vy v pribéhu ¢asu mirné klesa. Jedna se o pokles pouze v radech desetin, maximal-
né jednotek procent. Pokles vykont dopravce CD byl v roce 2013 vyrovnan riistem
vykonii dalSich spolecnosti, predevsim vlivem piechodu vlakd dopravce Leo Ex-
press do pravidelného jizdniho reZimu, zvySenim aktivit dopravce RegioJet a také
dil¢imi zménami ve verejné osobni dopravé v ramci prazského uzlu, véetné mimo-
adnych vlakd v dobé povodni. (Archiv: Vysledky hospodareni, ©2009-2012) Rist
podilu Ceskych drah na Zelezni¢nim trhu s osobni dopravou se vyskytuje mezi roky
2008 a 2009, kdy byla ceska ekonomika zasazena recesi. Prozatim nendpadny,
ovéem pozvolny rist vykazuji dal$i spole¢nosti konkurujici CD na trase z Prahy do
Ostravy, RegioJet a Leo Express.
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Procentni podil dopravcti v osobni dopravé
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Obr. 4 Procentni podil dopravcti na vykonech osobni dopravy (z ukazatele vlkm)
Zdroj: Vyro¢ni zpravy SZDC 2006-2013, vlastni zpracovani

Mohlo by se zdat, Ze diky této prevaze na ¢eském trhu by Ceské drahy nemély mit
ve vznikajici konkurenci zdsadnéjsi problémy, ovSem situace na trhu Zelezni¢ni
dopravy je ponékud komplikovanéjsi. Nové vznikajici konkurence se zavadi prede-
v$im v nejatraktivnéjSich a tudiZ i nejlukrativnéjsich trznich segmentech, na poli
osobni Zelezni¢ni dopravy se jedna o trasu Praha - Ostrava, na které jsou relativné
schopny se konkurencni spolecnosti uZivit. Jistou roli hraji také subjektivni pocity
pasazéri. Jak je jimi vnimano zpoZd'ovani vlak{, intenzita, dostupnost ¢i rychlost
dopravy, pohodli a Cistota vlakovych souprav a dalsi subjektivni faktory. Z téchto
diivodi je zajimavé sledovat, jak dalece se tyto trendy promitaji do hospodareni
Ceskych drah. (Tome$, 2013)

5.1 Vykony a trzby Zelezni¢nich operatori

Podle vyzkumu TomeSe (2013) vykony Zelezni¢ni dopravy po roce 1990 vyznamné
poklesly. Vykonnost Ceské Zelezni¢ni dopravy negativné ovlivnil drivéjsi vyvoj
ekonomiky spojeny se strukturalnimi zménami, ktery byl jesté zesilen ekonomic-
kymi recesemi let 1997-1999 a 2008-2010. Pokles vykont postihnul jak nakladni,
tak i osobni Zelezni¢ni dopravu. Od nového tisicileti je vSak znatelny mirny riist
v poctu ujetych vlakokilometrt.

V niZe uvedeném grafu je naznacen vyvoj celkovych dopravnich vykonti do-
pravcli méfeny ve vlakovych kilometrech s rozliSenim vykont dopravci v osobni
Zelezni¢ni dopravé. Jak je mozné z grafu vycist, nejdrive lze vidét rostouci trend,
vrcholu v ujetych kilometrech Zelezni¢ni dopravy jako celku bylo ve sledovaném
obdobi dosazeno v roce 2008, na rozdil od dopravy osob, jejiZ maximum se proje-
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vilo vroce 2009, kdy byl soucin vlakovych jednotek a jimi ujetych kilometrt nej-
vyssi a ¢inil 125 912 tis. vlkm. Vykony Zeleznicni prepravy osob se v roce 2009, kdy
v Ceské republice vrcholila ekonomicka recese, vyvijely v rozporu s vyvojem realné
ekonomiky. Zatimco vroce 2009 zaznamenala Ceska ekonomika nasledkem glo-
balni hospodarské krize propad realného hrubého domaciho produktu (HDP) o 4,5
%, pocet ujetych vlkm realné vzrostl. Nasledné priSlo kratké obdobi oZiveni eko-
nomiky, které trvalo sotva dva roky, v tomto obdobi vSak dopravni vykony mirné
klesaly. Pak prisel dalsi pad do recese, kdy se ekonomika za rok 2012 propadla o 1
% a za rok 2013 o 0,9 %. Nastal tudiZ stejny vyvoj, nebot readlné vykony Zeleznic-
nich dopravci vzrostly. (Vyvoj HDP, [2014])
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Obr. 5 Vykony dopravcii na siti provozované SZDC (v tis. vikm)
Zdroj: SZDC 2003-2013, vlastni zpracovani

Financovani Zeleznice probiha pomoci komercnich i vetejnych zdroji. Komerénimi
trzbami jsou prijmy z osobni a ndkladni dopravy. Vefejné zdroje zastupuji dotace
na thradu ztrat osobni dopravy a investi¢ni dotace. (Tomes, 2013)

Trzby Ceskych drah v béZnych cenach u osobni dopravy od roku 2003, kdy
vznikla akciova spole¢nost Ceské drahy, do roku 2013 viceméné stagnuji. Avsak co
se kolisajicich trZeb z hlavni ¢innosti vykonavané Ceskymi drahami a. s. tyce, nej-
vétsi zménou je propad trZzeb mezi roky 2007 a 2008 o 54,5 %, ktery je mozné pri-
Cist oddéleni spravy infrastruktury od provozu na Zeleznici a ¢astec¢né i zacinajici
hospodarské krizi. PfestoZe trzby z osobni dopravy stagnovaly, vykony Ceskych
drah v oblasti nakladni dopravy klesaly. V dobé hospodaiské krize se jeSté pro-
hloubil trend, kdy se vyznam nakladni Zelezni¢ni dopravy v konkurenci se silni¢ni
dopravou, setrvale snizuje. Celkové prepravni vykony mérené v tunokilometrech
mezi roky 2007 a 2008 poklesly, vroce 2009 klesly na 87,1 % skutecnosti roku
piredchoziho. V roce 2010 se jiz situace Zelezni¢ni dopravy zbozi zlepSovala, ale jen
velmi pomalu. (Korbel, 2010) Tento vyvoj se odrazi také v trzbach, které se
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v tomto obdobi sniZily. Obrazek 6 obsahuje vyvoj trzeb dominantniho poskytovate-
le prepravnich sluZeb v CR - Ceskych drah.

Trzby za vlastni vykony a sluzby Ceskych drah, a. s.
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Obr. 6 Trzby za vlastni vykony a sluzby 2003-2013 (v tis. K¢, bézné ceny)
Zdroj: Vyro¢ni zpravy Ceskych drah 2003-2013, vlastni zpracovani

Trzby za prodej vlastnich vyrobkt a sluZeb spole¢nosti RegioJet od brezna 2009,
kdy cesky podnikatel a manaZer Radim Jancura prostiednictvim této spolecnosti
zacal na Zelezni¢nim trhu podnikat, vykazuji rostouci trend, ktery odrazi zvysujici
se podil spole¢nosti na trhu. I kdyZ vznik spole¢nosti se datuje do roku 2009, kdy
se RegioJet stal licencovanym osobnim Zelezni¢nim dopravcem, prileZitostnou ve-
fejnou osobni dopravu spolecnost poprvé uvedla ve skutecnost od dubna 2010
a provoz prvni linky pravidelné osobni dopravy byl spustén azZ na podzim 2011.
(Regio]et, ©2014) Od roku 2009 trzby vzrostly aZ na 466 431 tis. K¢ vroce 2012.
Podobné je na tom i spolecnost Leo Express, ktera je zacinajicim podnikem a na
trase z Prahy do Ostravy, na které koexistuje spole¢né s Ceskymi drahami a spo-
le¢nosti RegioJet, plisobi nejkrat$i dobu. Od vniku spole¢nosti v roce 2010 se jeji
trzby vysplhaly aZ na 7 637 tis. K¢ o dva roky pozdéji.
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Vykazané trzby Zelezni¢nich spolec¢nosti
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Obr. 7 TrZzby za vlastni vykony a sluzby spole¢nosti RegioJet a Leo Express (v tis. K¢)
Zdroj: U¢etni vykazy spole¢nosti RegioJet za rok 2010, vyro¢ni zpravy spole¢nosti RegioJet 2011 a
2012, vyro¢ni zpravy spolecnosti Leo Express 2010-2012, vlastni zpracovani

Jednim z vyznamnych indikatort vykonnosti na Zeleznici je i pocet prepravenych
cestujicich, ktery u Ceskych drah v obdobi postupné roste. Vyjimkou je zaporny
meziro¢ni rozdil mezi roky 2007 a 2008. Rok 2008, pri porovnani s rokem 2007,
zaznamenal Ubytek pasazéri o 7 milionli. Propad je patrny i mezi roky 2008 a
2009, kdy doslo k 7% poklesu prepravenych osob. V absolutnich ¢islech jde o po-
kles ze 175 miliont jizd v roce 2008 na 163 mil. v roce 2009. Podle Ceskych drah je
odliv cestujicich zplisoben hned nékolika faktory. Nepopiratelny je zde vliv hospo-
darské krize a na ni navazujici propousténi zaméstnancl. Zhruba polovinu poklesu
totiZ tvori cestujici, kteri vlakem pravidelné dojiZdéli za praci. Krize se pochopitel-
né dotkla také volnocasovych aktivit spojenych s cestovanim, z toho diivodu ubylo
turistd. Velky vliv na pokles cestujicich mély i dlouhodobé vyluky pii moderniza-
cich na konkrétnich tratich. Vliv na pokles pasazért, zvlasté studentli, mél i pokles
cen pohonnych hmot a osobnich automobili v roce 2009, které se tak staly pro
mladé lidi vice dostupnymi. (Tiskové zpravy 1., 2010)

Dopravnimi vykony Ceské drahy takika kopiruji vyvoj celkovych vykont
vSech dopravci, ktery je uvedeny vyse. Ve sledovaném obdobi je nejdfive patrny
rostouci trend do roku 2009, dale za¢ina dopravni vykon klesat az do roku 2013,
ve kterém ujetd vzdalenost vlaky CD ¢&ini 120,7 mil. vilkm. S ukazateli dopravniho
vykonu a poctem prepravenych cestujicich souvisi i ukazatel pirepravniho vykonu.
0d roku 2003 osobokilometry, které v osobni dopravé predstavuji pocet prepra-
venych osob na jimi ujetou vzdalenost, rostly. Rist se ale zastavil v roce 2007 a
nastal pokles této charakteristiky aZ do roku 2009, kdy se opét projevil rist.

V osobni dopravé relativné stagnoval idaj o priimérné prepravni vzdalenosti.
Jeho hodnota se u CD zmeénila z 38 km v roce 2003 na 41 km v roce 2013. Zadné
vétsi vykyvy nezaznamenal ani poCet osob na vypraveny vlak. Obsazenost nabize-
né vlakové kapacity se vdaném obdobi pohybuje od 22 do 25 %. Méné neZ Ctvrti-



Analyza vlivu liberalizace Zelezni¢niho trhu na hospodareni Ceskych drah 48

nova kapacitni vytizenost vlakovych souprav neni dobrou zpravou pro Ceské
drahy, nebot pri tak nizké obsazenosti je zfejmé, Ze jsou ohroZeny Zadouci vynosy
z rozsahu. V tabulce 3 jsou podrobné rozepsany hodnoty jednotlivych ukazateli
sledujici vykonnost osobni Zelezni¢ni dopravy Ceskych drah v obdobi 2003-2013.

—
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Kli¢ové ukazatele vykonnosti Ceskych drah u osobni dopravy
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nych
cestujicich

Preprav- | Dopravni | Priimérna | Obsazenost
ni vykon vykon prepravni | nabizené
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oskm) vlkm) nost (km) (%)

Zdroj: Vyro¢ni zpravy Ceskych drah 2003-2013
Pozn.: - znamena, Ze idaj neni dostupny

Pro soukromého dopravce RegioJet rok 2012 znamenal prvni uceleny a stabilizo-
vany rok zelezni¢niho provozu. Po cely tento asovy usek nartistal pocCet cestujicich
a koncem roku dopravce jiz prepravoval 30 tisic Kklientl tydné. (Dokumenty,
©2014) Spolecnost tak prepravila svymi dalkovymi vlaky IC Regio]et na trase Pra-
ha - Ostravsko - Zilina celkem 1,13 mil. cestujicich. Primérna obsazenost vlak je
84,6%), priCemz od zahajeni provozu je konstantni. (Tiskové zpravy II., 2014)

V poradi dalsi a prozatim posledni spolecnosti poskytujici prepravni sluzby na
konkuren¢ni trase je Leo Express, ktery zahajil provoz na trase Praha - Ostrava
v listopadu 2012. Prvnim ucelenym rokem podnikani byl tedy rok 2013, kdy vlaky
spolecnosti najezdily 500 mil. oskm, dopravce prodal 800 tis. jizdenek a primérna
obsazenost vlakl LE od zacatku roku rostla nad 70 procent. Ve Spickovych dnech
se obsazenost pravidelné pohybuje i nad hranici 90 %. (Vyro¢ni zprava, 2013, Tis-
kova zprava II., 2013) Jeden z prvnich soukromych operatord osobni Zelezni¢ni
dopravy v CR oznamil miliontého cestujiciho 28. bfezna 2014. Jako ti‘eti konkurent
na trhu povinné mistenkovych spojii mezi Prahou a Ostravou dopravce prekrocil
milnik nejpozdéji. (Petrak, 2014)

Ve Ctvrté tabulce je uvedena doba, za kterou Zelezni¢ni dopravci prepravili
prvni milion svych zakaznikd. Nejméné ¢asu na piekonani této mety, néco malo
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pres rok, potreboval RegioJet. I kdyz by se o prvni pricku mohl délit s Pendolinem
Ceskych drah, nebot’ tidaje nejsou zcela presné dohledatelné. Naopak nejdelsi dobu
pirepravit milion zakaznik trvalo spolecnosti Leo Express. Rozdily v téchto dobach
vSak nejsou nijak markantni.

Tab. 4 DosaZeni prvniho milionu cestujicich na konkuren¢ni lince z Prahy do Ostravy

Dosazeni 1.
Linka Zahajeni provozu Pocet mésici
milionu cestujicich

SC Pendolmo 12/2005 2-3/2007 14-15

IC RegioJet 9/2011 10-11/2012 13-14
11/2012 3/2014 16

Zdroj: Petrak, 2014

5.2 Ziskovost

TomeS (2013) naznacuje, Ze zakladnim problémem Zelezni¢niho podnikani
v soucCasné Evropé je skutecnost, Ze se jedna o podnikani, jehoZ vysledkem jsou
vydaje, které prevysuji prijmy. Typickym znakem Zeleznice je jeji sitovy charakter,
ktery se vyznacuje vysokymi naklady do infrastruktury, dopravnich prostiredka i
zarizeni. To je také jeden z dlivodi vysokych vydaju v Zelezni¢nim sektoru. Chro-
nicky ztratova je predevsim osobni doprava, ktera je bez dotaci konkurenceschop-
na pouze na rychlikovych relacich mezi velkymi mésty. Zelezni¢ni podnikani jako
takové je ztratové a tato ztratovost se promitla i do hospodaieni Ceskych drah.
Obrat ve vyvoji situace prisSel po roce 2003 v souvislosti s provedenim Zelezni¢ni
reformy v Ceské republice, kdy doslo k transformaci byvalé statni organizace Ces-
ké drahy na Ceské drahy a. s. a Spravu Zelezni¢ni dopravni cesty s. 0. Smyslem
transformace bylo oddéleni vlastnictvi Zelezni¢ni dopravni cesty (také ZDC), které
nové pripadlo na SZDC. Ceské drahy mély podnikat na dopravnim trhu pouze jako
jeden z provozovatell Zelezni¢nich sluzeb. Velka cast infrastrukturnich investic,
udrzby a zavazki byla tedy pirevedena na nové vzniklého manazera infrastruktury
Spravu Zelezni¢ni dopravni cesty, kterd nové zajiStovala funkce vlastnika a mana-
Zera zelezniCni infrastruktury. Diisledkem téchto udalosti bylo prudké vylepseni
ziskovosti CD.

Po roce 2003, v diisledku vyé¢lenéni ZDC z podru¢i Ceskych drah, doslo ke
dvéma okolnostem, které prispély ke zlepseni finan¢énich ukazatel Ceskych drah.
V prvnim pripadé doélo k téméf‘ kompletnimu oddluieni dominantniho ielezniéni-
ty. Dalsi okolnost1 je transformaci zptisobené vytésnéni nekterych ztratovych Cin-
nosti z CD na SZDC. Po pielomu tisicileti je piizna¢na situace, kdy v jednotlivych
letech osobni Zelezni¢ni doprava kon¢i ve ztraté, kdezto nakladni doprava vykazu-
je zisk. Naklady na osobni dopravu pievySovaly vynosy z ni plynouci i v okamZiku,
kdy do vynosii byly zapocteny verejné dotace na tthradu ztrat z tohoto hospodar-
ského segmentu. (Tomes, 2013)
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Hospodaieni Ceskych drah je dlouhodobé ztratové, jak je vidét z obrazku 8. Do
roku 2006 jak provozni vysledek, tak i vysledek hospodareni pred zdanénim se
nachazeji v zapornych cislech. Vroce 2007 jsou poprvé za sledované obdobi zna-
telné kladné vysledky. Dlivodem jsou rostouci trzby z osobni i nakladni dopravy -
roste pocet cestujicich i mnozZstvi prepraveného nakladu. (Tiskové zpravy III.,
2007) Na pozitivni bilanci hospodareni ma jisty podil také prodej zbytného nemo-
vitého majetku. Trzby z prodeje majetku, ktery CD ani jejich dcefiné spole¢nosti
nepotiebuji ke své hlavni ¢innosti, v roce 2007 dosahly 465 mil. K¢. (Vyroc¢ni zpra-
vy, ©2008)

Jednou ze skutecCnosti, kterd nastala v poloviné roku 2008, a ktera vedla ke
kladnému vysledku hospodareni, prestoZe vysledek hospodareni z provozni €in-
nosti vykazuje vysoké ztraty, je presun funkce provozovatele drahy pro vSechny
celostatni drahy i regionalni drahy vlastnéné statem z CD na SZDC. Od tohoto data
se SZDC oficialné stala provozovatelem drahy, samotné fizeni provozu vypravéimi
a dispecery vsak zfistava i nadale v rukou Ceskych drah. (Usneseni vlady CR, 2007,
Tiskové zpravy V., 2008) Prodejni cena ¢asti podniku SZDC ve vysi 11 852 101 tis.
K¢ Ceskym drahdm dopomohla ke zlep$eni hospodaiského vysledku. (Vyroéni
zpravy, ©2008)

V dal$ich letech nésledoval opét propad. Rok 2010 Ceské drahy uzaviely
s mirnym ziskem. Za timto vysledkem stoji zejména vnitini Uspory v oblasti rezij-
nich a osobnich vydaji a rostouci trzby. (Tiskové zpravy IV., 2011) Zisk v roce
2011 zptsobil predevsim prodej fizeni provozu SZDC a prodej dalsiho majetku
Ceskych drah. (Ceské drahy, ©2012) Od tohoto roku je vsak hospodaieni tohoto
dominantniho Zelezni¢niho dopravce az do soucasnosti opét ztratové.
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Hospodaieni CD vletech 2003-2013
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Obr. 8 Vysledek hospodateni CD v letech 2003-2013 (v tis. K&, béZné ceny)

Zdroj: Vyroé¢ni zpravy Ceskych drah 2003-2009, Individualni Géetni zavérky CD z let 2010-2013,
vlastni zpracovani

Pozn.: véechny vysledky jsou stanoveny prostfednictvim Ceskych téetnich standardi (dale CUS)

Vzhledem k faktu, Ze provozni ¢innost narodniho Zelezni¢niho dopravce je ve vét-
Siné obdobi ztratova, zisk z této Cinnosti nemtZe byt pouzit jako zdroj interniho
financovani a prostiednictvim zisku z provozni ¢innosti nemohou byt financovany
ani investi¢ni aktivity spojené s obnovou a modernizaci vozového parku. Stat jako
stoprocentni vlastnik a jediny akcionar pokryva veskerou ztratu spole¢nosti pre-
devsim formou smlouvy o zavazku verejné sluzby a spoléha se také na dofinanco-
vani osobni Zelezni¢ni dopravy prostiednictvim dotaci od Ministerstva dopravy a
jednotlivych kraju.

Prvni soukromy Zelezni¢ni dopravce, ktery vstoupil na trasu Praha - Ostrava,
a ktery se tak rozhodl uchopit vyzvu v podobé podnikani na ¢eské Zeleznici, vyka-
zuje od svého zaloZeni ztratu. Majitel spole¢nosti, Radim Jancura, jehoZ dalsi spo-
letnost Student Agency profituje, je pripraven z tohoto zisku dotovat prozatim
ztratovy vstup na koleje spole¢nosti Regio]et. (Holanova, Kubatova, 2013) Nejinak
je na tom i spolecnost Leo Express, ktera se propada stale vice do Cervenych cisel.
Ztrata spolecnosti je zapric¢inéna také tim, Ze Zelezni¢ni dopravce na trhu neptisobi
dlouho, je na kolejich novackem a z tohoto diivodu jsou startovaci naklady vyssi
nez bézné provozni.
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Hospodaieni spole¢nosti RegioJet a Leo Express
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Obr.9 Vysledky hospodareni spole¢nosti RegioJet a Leo Express (v tis. K¢)
Zdroj: Uetni zavérka spole¢nosti RegioJet 2010, Vyroé¢ni zprava RegioJet 2011 a 2012, Vyroéni
zpravy spolecnosti Leo Express 2010-2012, vlastni zpracovani

5.3 Investice a financovani osobni Zelezni¢ni dopravy

Na ceské Zeleznici se pribliZzné v poslednich dvou desitkach let intenzivné investo-
valo a to predevsim do modernizaci a prestaveb. Jednu z hlavnich investi¢nich pri-
leZitosti predstavovala i prestavba ¢ty hlavnich Zelezni¢nich koridord, jejiz pro-
jektovani bylo zahajeno jiZ v roce 1988. Ta byla v devadesatych letech povazovana
za jednu z prioritnich ¢innosti dopravni politiky Ceské republiky. (Halla, 2011, His-
torie Zelezni¢ni dopravy, ©2014)

Prvni tranzitni koridor, ktery vede z Décina, pres nadrazi Praha-HoleSovice,
Pardubice, Brno hl. n. aZ do Bfeclavi byl po jedenacti letech vystavby dokoncen
v ijnu 2004. Druhy tranzitni Zelezni¢ni koridor (také TZK), jehoZ vystavba zapoca-
la v zari 1997, byl dokoncen v ¢ervnu 2004. Tento koridor vede z Petrovic u Karvi-
né, do Ostravy hl. n, dale ptes Prerov a do Breclavi. Treti tranzitni koridor sméruje
z Mostill u Jablunkova, pies Ostravu hl. n., Pfrerov, Prahu, Plzen azZ do Chebu. Trasa
z Dé¢ina smérem na Prahu, Ceské Budéjovice a Horni Dvoristé je ¢tvrtym a dosud
poslednim tranzitnim koridorem v Ceské republice. Ttet{ a ¢tvrty koridor jsou do-
sud ve vystavbé. (Zelezni¢ni koridor, ©2014) Celkové naklady na vybudovani I.
Zelezni¢niho koridoru se ustalily na ¢astce 36,7 mld. K¢, na II. TZK to bylo 36,8 mld.
Ké. Na III. koridor jsou stanovené finanéni prostiredky ve vysi 75,6 mld. Ké. Ctvrty
Zeleznic¢ni koridor by podle odhadi mél stat 41,9 mld. K¢. (Halla, 2011)

Cilem této modernizace a vystavby bylo povysit mnoho let zanedbavanou Ze-
lezni¢ni prepravu na hlavnich tazich na konkurenceschopnou formu dopravy, kte-
ra by zabezpecovala kvalitni spojeni mést a aglomeraci na tzemi CR. Na zacatku
21. stoleti vSak zacalo nartlistat zpoZdéni ve vystavbé koridora a tim dochéazelo i
k navy$ovani ptivodné planovanych nakladti. Casovy horizont pro dokonéenf tfeti-
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ho a ¢tvrtého koridoru byl posunut z roku 2010 nejprve na rok 2012, posléze aZ na
rok 2016, ale zd4 se, Ze ani tento termin neni realizovatelny. (Zelezni¢ni koridor,
©2014)

JelikoZ celkové investi¢ni naklady na tyto koridory se odhaduji bez mala na
200 mld. K¢, nabizi se otazka, z ceho jsou tyto investice financovany, kdyZ poplatky
za pouziti Zelezni¢ni dopravni cesty v osobni dopravé se pohybuji na trovni 1,3-
1,7 mld. K¢ ro¢né (Vysledky hospodareni SZDC, ©2009-2012) a jsou tak, dle Tome-
$e (2013), evidentné zcela nedostacujici pro zaji$téni investic do modernizace ZDC.

Do provedeni oddéleni infrastruktury od provozu na Zeleznici byly investo-
rem modernizace ZDC Ceské drahy. Po roce 2003 piesla povinnost vystavby, Gdrz-
by, modernizace a rozvoje Zelezni¢ni dopravni cesty na SZDC jako vlastnika drahy
a CD tak mohly svoji pozornost obratit jinam. Ceské drahy v roli narodniho podni-
ku, ktery zajistuje dopravni potieby statu i dopravni obsluznost krajii, zacaly vice
investovat do vozového parku, ktery byl v pribéhu 90. let zanedbavany, a
v disledku toho také znacné zastaraly a opotiebovany. Disledkem oddéleni in-
frastruktury od sluZeb bylo zvy$eni miry investic na ¢eské Zeleznici, kdy SZDC po-
kracovala v investicich do infrastruktury a Ceské drahy akcelerovaly tempo inves-
tic do nakladné vozové techniky. (Tomes, 2013)

Ceské drahy si zacaly uvédomovat, Ze na liberalizovaném Zelezni¢nim trhu je
zastaralost a opotiebovanost jejich kolejovych vozidel vaznym handicapem. Aby
uspély v konkurenénim prostiedi a staly se vice konkurenceschopnymi, za¢aly CD
vice investovat do modernizace svych vozli. Nebot ceny moderni Zelezni¢ni kolejo-
vé techniky jsou velmi vysoké a stavajici zdroje CD jsou nedostate¢né, pristoupil
dominantni operator na c¢eské Zeleznici k dluhovému financovani. Majetek byl tedy
Casto pofizovan na uvér nebo na leasing, a proto se investice do modernizace vo-
zového parku negativné projevily v ukazatelich likvidity a zadluZenosti. (Tomes,
2013)

S provozem Zelezni¢ni dopravy jsou spojeny nemalé naklady Zelezni¢niho
podnikani. Na jejich kryti ovSem nejsou komercni trzby z této Cinnosti dostacujici.
Provozovani Zelezni¢ni dopravy je v zdjmu statu a tato statni zainteresovanost se
promitd do statnich prispévkii na zkoumany druh dopravy ve formé dotaci
z verejnych rozpoctl, které jsou pro dofinancovani ceské Zeleznice nepostradatel-
né.

Klicovym zdrojem, ktery poskytuje dotace na provoz osobni Zelezni¢ni dopra-
vy, je tedy stat, ktery timto jednanim castecné zajistuje financovani Zelezni¢ni do-
pravy a plni tak cile dopravni politiky. Ceskym draham plynou relativné zna¢né
finan¢ni prostredky na dhradu ztrat vzniklych z provozovani osobni dopravy. Jak
zdlraznuje ve své praci Tomes (2013, s. 203): ,,0sobni Zeleznic¢ni doprava v poddni
Ceskych drah vykazuje nizké trzby a vysoké ndklady na jejich provozovdni. Vyslednd
ztrdta je dofinancovdna z verejnych rozpocti, konkrétné pak ze stdtniho rozpoctu a
rozpocti kraji.”

Statni rozpocet vSak neni bezedny, proto stat dotuje pouze vybrané investi¢ni
akce a osobni dopravu vomezeném rozsahu. Dotace Ceskym draham ve formé
statni vypomoci jsou poskytovany na thradu ztraty ze zavazku verejné sluzby ve
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verejné drazni osobni dopravé. Principialné je verejna doprava vnimana jako ve-
rejna sluzba a tudiz i jako netrzni obor, ktery v ramci plnéni socialni a ekonomické
funkce, neni plné financovan v celém svém rozsahu z uzivatelskych poplatki (jizd-
ného). (Slama, 2014) Zavazkem verejné sluzby se rozumi ,zajistovdni zdkladnich
prepravnich potieb obyvatel vlaky celostdtni nebo regiondlni dopravy v obecnim zd-
Jjmu, jehoZ soucdsti je i poskytovdni Zdakovského jizdného.” Tento zavazek vznika na
zakladé smlouvy uzaviené ministerstvem dopravy nebo krajem (tj. objednatelem)
s dopravcem a podle toho je také hrazen. Dopravce ma v takovém pripadé pravo na
uhradu tzv. ,prokazatelné ztrdty z plnéni zavazku verejné sluzby“. (Dohnal, 2012)

Nasledujici graf popisuje vyvoj dotaci do osobni Zelezni¢ni dopravy. Jak je pa-
trné z grafu, dotace jsou poskytovany jak ze statniho rozpoctu, tak i od krajskych ¢i
okresnich uradu. V letech 2003 a 2004 prevladaly finan¢ni prostredky poskytnuté
statem, v ostatnich letech jiz ale prevladaji dotace od vyssich izemnich samo-
spravnich celki. Vyse thrad ze statniho rozpoctu se v roce 2005 oproti piedcho-
zimu roku sniZila a je tedy mozné pozorovat presun poskytovanych dotaci ze stat-
niho rozpoctu krozpoctu krajli. Kromé mirného mezirocniho poklesu v letech
2003 a 2004 mizeme sledovat rostouci trend v poskytovanych dotacich azZ do sou-
casnosti.

Dotace do pravidelné Zeleznic¢ni prepravy osob
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Obr.10 Dotace do pravidelné verejné Zelezni¢ni prepravy osob (mil. K¢)
Zdroj: Ro¢enka dopravy 2007-2013, vlastni zpracovani
Pozn. 1: Od roku 2009 véetné dotace MD krajiim na dofinancovani regionalni drazni dopravy.

Pozn. 2: Casova fada hodnot neni zcela srovnatelna. Od roku 2005 je zahrnuta v uvedenych ¢ast-
kach i thrada ztraty dopravce vznikla poskytovanim zakovského jizdného.

Prokazalo se, Ze jednou z nevyhod takovychto finan¢nich vypomoci je stavajici sys-
tém poskytovani financnich prostredkil na thradu ztraty ze zavazku verejné sluz-
by, ktery v pripadé monopolniho postaveni dopravce, kterym byly a na vétSiné
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tizemi Ceské republiky doposud jsou Ceské drahy, a. s., i¢inné nemotivuje ke zlep-
Sovani vysledku hospodareni a zkvalitnovani sluZeb pro cestujici. (Dohnal, 2012)

Resenim by jisté mohlo byt otevieni trhu osobni Zelezni¢ni dopravy pro dalsi
subjekty podnikajici v oboru. Ostatné tento umysl deklarovalo i Ministerstvo do-
fizeni na linky a spoje nespécha, pripadné se tato zadavaci rizeni z riiznych divodu
nedari uskutecnit. (Dohnal, 2012)

Difve CD a. s. ¢erpaly investi¢ni dotace také ze Statniho fondu dopravni in-
frastruktury (SFDI). (Tomes, Pospisil, 2014) V soucasné dobé jsou vsak tyto fi-
nanéni zdroje na provoz (idrzbu a rekonstrukce) Ceskych drah poskytovany pouze
ve vyjimecnych ptipadech. Pfikladem jsou povodné v ¢ervnu 2013, které zasahly
celou zapadni ¢ast Ceské republiky. SFDI ptislibil poskytnout Ceskym draham pro-
stredky na likvidaci Skod po Cervnové povodni, jejichZ celkové naklady se odhaduji
na 7 423 tis. K¢ (Prehled detailniho financovani akci, [b.r.]) Mimoradny stav se
promitl do Skod predevSim na vozidlech, kterd narazila do prekazky, jako jsou
spadlé stromy nebo sesuvy zeminy na trat. Zatopena byla i néktera ¢eska nadrazi.
(Horacek, ©2013) SFDI dosud Zadné prostiedky neuvolnila, nebot akce stale pro-
biha a predpokladané ukonceni oprav a dalSich ¢innosti se odhaduje na prosinec
2014. (Prehled detailniho financovani akci, [b.r.])

I kdyz Ceské drahy a vétsina jejich rychlikovych trati jsou finanéné podporo-
vany statem a Kraji z verejnych prostiedkii, na zminované trase Praha - Ostrava
jezdi soupravy CD bez dotaci. Narodni dopravce také provozuje na vlastni komer¢-
ni riziko spoje obsluhované vlaky SC Pendolino. V roce 2010, kdy byly MD zveftej-
nény informace o rozdéleni dotaci na jednotlivé traté, na kterych jsou provozovany
statem objednavané rychlikové spoje, vyslo najevo, Ze trat Praha - Pardubice -
Olomouc - Ostrava je nejméné dotovana a Ministerstvo dopravy na ni doplacelo
2,50 K¢ na kilometr. Tuto trat’ vSak nyni jiZ stat nedotuje a v tomto ohledu na ni
plati rovné podminky pro vechny dopravce. (CTK ., 2013)

5.4 Likvidita

Likvidita je teoreticky vymezena jako schopnost podniku adné a v€as uhradit své
zavazky. Nedostatecna likvidita mtZe podnik uvrhnout do platebni neschopnosti a
privést az k bankrotu. (Lukasova, 2009)

TomesS (2013) si vSiml, Ze problémy se zdpornym hospodarskym vysledkem
Ceskych drah a sou¢asnymi investi¢nimi akcemi, jeZ jsou velmi naro¢né na finanéni
prostiedky, se promitaji do problémi s likviditou CD. Po vzniku samostatného ¢es-
kého statu je mozné rozpoznat tfi okamziky, ve kterych doslo ke zjevnému vylep-
Senf ukazatel likvidity po piredchozim vyvoji, kdy se situace s cash-flow jiz stavala
kritickou a CD téméf nebyly schopny dale nést své zavazky.

Prvni znich je disledek pievodu infrastruktury z Ceskych drah na SZDC
v ramci vertikalniho unbundlingu v roce 2003. Po tomto zasahu do podnikani na
ceské Zeleznici nasledovalo obdobi, kdy se ukazatele likvidity postupné zhorSovaly.
Podruhé to bylo v roce 2008, kdy doslo k jednorazovému vylepSeni ukazatele pro-


http://tema.novinky.cz/pendolino
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dejem ¢&asti podniku pravé vznikajici SZDC. Ceské drahy diky zminéné transakci v
roce 2008 uvadéji 11 852 101 tis. K¢ ,mimoradnych vynosti“. (Vyro¢ni zpravy CD,
© 2008) Z obrazku 11 je patrny i doposud posledni piipad velmi nizké likvidity,
kdy tento ukazatel nedosahl ani na spodni hranici doporucené hodnoty (0,2), rok
2010. Tehdy doslo ke skokovému sniZeni ukazatele likvidity, vypoclitaného jako
podil kratkodobého finan¢niho majetku a kratkodobych zavazkl. Tato situace,
zplisobena nizkym stavem kratkodobého finan¢niho majetku oproti predchozimu
obdobi, se da oznacit za velice kritickou, nemusi ovSem nutné znamenat financ¢ni
problémy firmy. V nasledujicim roce nastal opét rist daného ukazatele, ktery byl
opét nasledovan jeho poklesem. (Ukazatelé likvidity, ©2011, Rtckova, 2010)
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Obr.11  Ukazatel likvidity spole¢nosti Ceské drahy, a. s. v letech 2003-2013
Zdroj: Vyroéni zpravy Ceskych drah 2003-2009, Individulni Géetni zavérka CD 2010-2013, vlastni
zpracovani

PrestoZe spole¢nost Regio]et plisobi na trhu osobnich ptepravnich sluZeb o néco
déle nez Leo Express, dalo by se tici, Ze obé firmy jsou teprve na zacatku svého
podnikani, a tim je také poznamenan pocatec¢ni vyvoj likvidity.

Ukazatel okamzité likvidity se u spolecnosti RegioJet a Leo Express vyvijel
stejnym zptisobem. Likvidita v prvnim roce podnikani obou podniki vykazovala
nejvyssi hodnoty, které se postupné, pozvolna snizovaly. Jedinym, zato podstatnym
rozdilem, je velikost ukazatele. Zatimco u spolecnosti Leo Express neklesla tato
hodnota pod spodni hranici 0,2, ktera je jiz povazovana za Kkritickou z pohledu
moznosti podniku splacet své zavazky. V pripadé spole¢nosti Radima Jancury se
pod timto minimem nachazi likvidita permanentné.
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Obr.12  Ukazatel likvidity spole¢nosti RegioJet, a. s. a Leo Express, a. s.
Zdroj: Utetni zavérka spolecnosti RegioJet 2010, Vyroéni zpravy spole¢nosti RegioJet 2011 a 2012,
Vyroc¢ni zpravy LE 2010-2012, vlastni zpracovani

5.5 ZadluZenost

ZadluZenost, ktera prinasi informace o Gvérovém zatiZeni firmy a zavislosti spo-
le¢nosti na cizich zdrojich, je dalSim vyznamnym ukazatelem finan¢ni stability Ze-
lezni¢ni dopravy. (Lukasova, 2009) Do roku 2002 dluh Ceskych drah naristal pie-
devsim v dlisledku infrastrukturnich a dopravnich investic, které byly financovany
prostrednictvim cizich zdroji. V dlisledku drazni reformy v roce 2003 vsak doslo
k jednorazovému a téméi kompletnimu oddluzeni CD. Tento ,¢isty §tit* viak dra-
ham nevydrZel dlouho a zacaly se zadluZovat znovu. Nyni byly pticinou zadluZova-
ni investice do obnovy a modernizace vozového parku. (Tomes, 2013)

Podle TomesSe (2013) existuje nékolik pri¢in neustalého naristu zadluZeni
Ceskych drah. Jednak vynosy ziskané z trzeb jsou nedostacujici na thradu naklad
spojenych s provozovanim Zelezni¢ni dopravy. Druhou pri¢inou provozni ztrato-
vosti dominantniho Zelezni¢niho dopravce jsou vysoké provozni naklady. Ceské
drahy jako podnik ve statnim vlastnictvi si je védom skutecnosti, Ze je vyrazné do-
tovan, pricemz hlavnimi zdroji dotaci jsou rozpocty statni a municipalni. Dota¢ni
angaZzma statu je politickym apelem, ktery je vztaZen k tomu, Ze neni mozné, aby
narodni Zelezni¢ni podnik zbankrotoval. Dopravce tak spoléha na to, Ze
v okamziku, kdy se situace s financovanim jeho zavazkl zacne stavat Kritickou,
budou mu nabidnuty verejné prostredky, které zazehnaji bliZici se katastrofu
ajeho zavazky budou sanovany. Z tohoto hlediska je chovani Ceskych drah pocho-
pitelné. Spolecnost, jejimz akcionairem je stat, neni priliS motivovana ke sniZovani
nakladd, protoZe véri v dofinancovani svych aktivit z verejnych rozpocti a zaroven
zvySuje své investi¢ni ndklady na modernizaci, aby zlepsily své postaveni a zvysily
tak svoji konkurenéni vyhodu oproti ostatnim druhtim dopravy i ostatnim vykona-



Analyza vlivu liberalizace Zelezni¢niho trhu na hospodaieni Ceskych drah 58

vateliim Zelezni¢ni piepravy osob. Ceské drahy se nachazeji pod neustale rostou-
cim tlakem konkurence.

ObtiZna finané¢ni situace CD se projevuje v nariistu cizich zdrojt, predevsim
pak dlouhodobych zavazka a bankovnich uvéri. Vyvoj cizich zdroji je zobrazen
na obrazku 13, pricemz po vétSinu sledovaného obdobi hodnota téchto pasiv roste.
Ceské dréhy se ale uchyluji i k dal$im zp@isobiim financovani svych vydajt - emituji
dluhopisy, narfista i mnoZstvi finan¢nich leasingd, které CD vyuZivaji na ndkup no-
vych Kkolejovych dopravnich prostredkl ¢i odprodavaji nepotrebny majetek, kte-
rym si drahy jednorazové vylepsuji sviij rozpocet. (Vyro¢ni zpravy, ©2008) Ceské
drahy prodavajici predevSim nemovitosti mély drive v planu ponechat si alespon
nadrazni budovy, klicové administrativni objekty, depa a souvisejici pozemky.
Ostatni nemovity majetek jako administrativni, obytné a komerc¢ni budovy a po-
zemky nabizely k prodeji. (Mediafax, ©2011) V soucasné dobé se vSak vyjednava
uz i o prodeji nddraznich budov a pozemki pod kolejemi.
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Obr.13  Cizi zdroje CD v letech 2003-2013 (v tis. K¢&)
Zdroj: Vyroé¢ni zpravy Ceskych drah 2003-2009, Individualni Géetni zavérky CD 2010-2013, vlastni
zpracovani

Clen dozord rady, Josef Smykal, oznacil zadluZenost CD za vysokou, ale nikoliv za
dramatickou. Podle jeho slov je pod kontrolou a je v silach vedeni tuto zadluZenost
zvladnout. Jejim diivodem jsou zejména investice z predchozich let. Podle prognéz
a strednédobého planu by zadluZenost méla jeSté rast vletech 2014 a 2015,
v nasledujicim roce by se méla zastavit nebo stabilizovat a zlepSeni stavu je oceka-
vano vroce 2017. (Rubes, 2014)

V nasledujicim grafu jsou uvedeny cizi zdroje spolecnosti RegioJet a Leo Ex-
press od vzniku téchto soukromych Zelezni¢nich dopravct. Ve vyvoji je patrny ros-
touci trend u obou zminénych podniki. Nejvétsi rozdil mezi cizimi zdroji je ziejmy
mezi roky 2011 a 2012 u spolecnosti Leo Express. Jednak je to zptisobeno vydanim
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dluhopist, jako druha pricina se jevi znacny rlst bankovnich avért a vypomoci,
které se oproti predchazejicimu roku zvysili vice nez Sestinasobné. [ pres znacnou
zadluZenost spolecnosti vypravujici ¢ernozlaté vlaky, jsou jeji véritelé trpélivi. Mi-
mo hlavniho véritele spolecnosti, Svycarské banky Credit Suisse, je dalSim zdrojem
externiho financovani také LeoS Novotny starsi, otec majitele spole¢nosti. AvSak
nejedna se o zanedbatelné ¢astky, podle jeho syna se vyplijcené ¢astky pohybuji v
fadech stovek miliont korun. (Skocdopole, 2014)
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Obr. 14  Cizi zdroje spolecnosti Regio]et a Leo Express (v tis. K¢)
Zdroj: Utetni zavérka spole¢nosti RegioJet 2010, Vyroc¢ni zpravy spole¢nosti RegioJet 2011 a 2012,
Vyrocni zpravy LE 2010-2012, vlastni zpracovani

5.6 Zameéstnanost

Zeleznice je vyznamnym zaméstnavatelem, avsak vtomto segmentu narodniho
hospodarstvi dochazelo a stale jesté dochazi k dlouhodobému a pomérné vyraz-
nému snizovani poctu zameéstnancii. Od vzniku akciové spole¢nosti v roce 2003,
kdy Ceské drahy zaméstnavaly 78 575 osob, se zménil pocet zaméstnancii na
15 636 v roce 2013. (Vyro¢ni zpravy CD, ©2008)

Pri¢in sniZovani zaméstnanosti CD je hned nékolik. Propousténi zaméstnanci
bylo jednak diisledkem poklesu vykonnosti ¢eské Zeleznice, kdy ve sluzbach Ces-
kych drah jiZ nebylo zapotrebi tolik pracovnich sil k zajiSténi pirepravnich sluzeb.
Jako dalsi diivod sniZovani po¢tu zaméstnanci se jevi isporna opatieni nejvétsiho
tuzemského dopravce. Tteti vyraznou pii¢inou poklesu poétu zaméstnanct u Ces-
kych drah byl jejich postupny presun k SZDC, kde se jejich pocet od vzniku spole¢-
nosti zvysil z 61 na soucasnych 17 200 v roce 2013. (Vysledky hospodaieni SZDC,
©2009-2012)

Tomes (2013) poukazuje na to, Ze relativné dynamicky pokles poctu za-
méstnanct CD, ktery znadzoriiuje obrazek 15, byl provazen vyrazné pomalej$im
poklesem mzdovych nadkladi, coz je dlisledkem vyjednavaci sily odbort piisobicich
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v odvétvi. Dalo by se rici, Ze Zelezni¢ni doprava je relativné narocna na lidsky fak-
tor vykonavajici praci a dal$imu snizovani stavu zameéstnanct brani mimo jiné i
bezpecnostni hledisko.
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Obr.15  Primérny evidenéni pocet zaméstnanci Ceskych drah piepoéteny na plné zaméstnané
Zdroj: Vyroéni zpravy Ceskych drah 2003-2013, vlastni zpracovani

Po¢ty zaméstnanci zadinajicich spole¢nosti nedosahuji takové vyse jako u Ceskych
drah, ale ani v téchto pripadech neni mnoZstvi pracujicich zanedbatelné. Navic po-
cet zaméstnancil u soukromych spolecnosti s postupem casu roste, na rozdil od
dominantniho dopravce, ktery stav zaméstnancii sniZuje. Primérny prepocteny
pocet zaméstnanci LE v roce 2013 jiz ¢inil 167. (Dokumenty, ©2014) Zahanbit se
nenechal ani Zelezni¢ni dopravce RegioJet, ktery 26. zari 2014 oslavil své tiileté
vyroc¢i od rozjeti svého podnikani na Zeleznici. Soukroma spole¢nost v roce 2014
zameéstnava vice jak dvojnasobek pracovnikli z roku 2012, pfesné 570 osob a aktu-
alné ocCekava dalsi nariist zaméstnanci, nebot probiha jejich nabor v disledku ex-
panze na dalsi trh. (Soukromy Zelezni¢ni dopravce, ©2014)
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Obr.16  Pocet zaméstnancl spolecnosti RegioJet a Leo Express
Zdroj: Utetni zavérka spolecnosti RegioJet 2010, Vyroc¢ni zpravy spole¢nosti RegioJet 2011 a 2012,
Vyroc¢ni zpravy LE 2010-2012, vlastni zpracovani
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6 Dalsi vybrané ukazatele osobni Zeleznicni
dopravy - srovnani Zelezni¢nich dopravcii

V predchozim textu byly analyzovany predevSim ukazatele, které souvisi s ucetni-
mi vykazy, ukazateli z téchto dat vypoctenymi a také s vykonnosti Zelezni¢nich
spolecnosti. Cilem bylo objasnit poméry na Zeleznici, pribliZit finan¢ni situaci do-
pravci vCetné ztratovosti a vSechny tézkosti, které podnikani narodniho dopravce,
Ceskych drah, provazeji, zhodnotit jeho pretrvavajici dominantni postaveni na tr-
hu. V dalsim textu budou rozebrany a popsany nékteré dalsi hlavné kvalitativni
ukazatele souvisejici s osobni Zelezni¢ni dopravou.

6.1 Ukazatelé souvisejici s jizdnim radem

6.1.1 Pocet vlakovych spoji na trase Praha hl. n. - Ostrava hl. n.

Konkurenéni boj o zakazniky na jediné nedotované dalkové Zelezni¢ni trati v Cesku
svadi dominantni dopravce Ceské drahy spolu se soukromymi dopravci, spole¢-
nostmi RegioJet a Leo Express, které provozuji sviij byznys na vlastni podnikatel-
ské riziko.

Sledovani trasa je znacné vytiZzena, béhem dvou hodin na ni projedou jednim
smérem vlaky vSech tif spole¢nosti, tj. SC Pendolino Ceskych drah, RegioJet a Leo
Express. K tomu je ti‘eba ptipoditat i vlaky CD kategorie R/EC/IC/Expres/EN - tedy
s vyjimkou osobnich a spéSnych vlakii, vSechny kategorie vlaki, které jsou provo-
zovany CD.

V aktualné platném jizdnim #adu Ceskych drah na trase z Prahy do Ostravy je
kazdy vSedni den zakazniklim nabidnuto 20 spoji. Na dalsi dva spoje jsou vypra-
veny vlaky typu EuroNight, ale u nich je vnitrostatni preprava vyloucena. Deset
z téchto vnitrostatnich dalkovych linek jsou obstarany vlakovymi soupravami SC
Pendolino, které jsou vypravovany ve dvouhodinovych, ale i hodinovych interva-
lech. V opatném sméru je vybaveno 24 spoji denné, z toho opét 2 spoje jsou vlako-
vé soupravy kategorie EuroNight a v 10 pripadech jsou cestujici pfepraveni vlakem
typu SC Pendolino, u kterého je vSak povinnost rezervace mist a cestujici si tudiz
musi zakoupit mistenku. Mnohé vypravované vlakové soupravy miii nebo naopak
vyjizdéji ze zahrani¢nich stanic. Jedna se o mésta KoSice, Zilina a Humenné na Slo-
vensku a metropoli Ruska - Moskvu. (Kapesni jizdni rady, ©2014)

Soukromi dopravci RegioJet ani Leo Express nedisponuji tak rozsahlym vozo-
vym parkem a z tohoto diivodu frekvence spojeni mezi Prahou a Ostravou nedosa-
huje takové intenzity jako u konkurencni spolec¢nosti. Spole¢nost Regio]et pfti vstu-
pu do odvétvi zatadila do svého jizdniho fadu pouze tri vlakova spojeni ve sméru
na Ostravu a o jeden spoj vice na zpatec¢ni trase, avSak od té doby se mnohé zméni-
lo a je zfejmy nartlist nabizenych spoji. (Kovac, 2011) Aktudlné mohou zakaznici
spolec¢nosti volit z deviti casli odjezdi smérem na Ostravu a ze stejného poctu cast
i ve sméru na Prahu. (Novy jizdni fad, ©2014) V soucasné dobé flotila Zelezni¢nich
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vozil RegioJet v Ceské republice sestava s ptiblizné 40 modernich jednotek. Portfo-
lio spolecnosti se vSak jeSté rozroste. Regio]et totiZ nakoupil dalSich 45 ojetych
vagoni, jejichz zarazenim planuje prodlouzit vypravované vlakové soupravy a po-
silit tak stavajici spoje na trase Praha - Ostrava - Zilina. (Stira II., 2014)

V novém jizdnim radu Leo Express platném od 15. ¢ervna 2014 v relaci mezi
Prahou a Ostravou denné jezdi 8 spojli na kazdy smér. Dale je také jednou denné
vypravovan vlak z Prahy do Starého Mésta u Uherského Hradisté i opacné. Vlaky
jezdi v intervalu jedné, dvou, ale i tfech hodin. Nejnizsi Cetnost i frekvence vypra-
vovanych vlakii je pripisoviana omezenému rozsahu vozového parku dopravce,
nebot’ oproti konkurenci provozuje pouze pét modernich jednotek Flirt od spolec-
nosti Stadler, které byly do provozu uvedeny v listopadu 2012. (Zména jizdniho
radu, ©2014, Vyrocni zprava 2013, ©2012-2014)

6.1.2 Srovnani jizdnich dob na trase Praha hl. n. - Ostrava hl. n.

Dilezitym faktorem, ke kterému lidé prihliZeji, je mimo jiné i ¢as straveny cestova-
nim. Srovnan{ jizdnich dob vychazi nejptiznivéji pro Pendolino Ceskych drah, které
trasu Praha hlavni naddrazi - Ostrava hlavni nadraZzi (356 km) zdola za 3 h a 7 min.
V tomto ohledu zlistava SC Pendolino prozatim nepiekonano. O néco htie je na
tom spolec¢nost Leo Express. Jizdni doba jednotek Flirt spole¢nosti Stadler je 3 h 25
min. Nejhtlife z tohoto srovnani vychazi lokomotivou tazené vlaky RegioJet, které
trasu zdolaji za 3 a ptl hodiny. To je zplisobenou predevsim nizsi konstrukcni
rychlosti lokomotiv spole¢nosti RegioJet (140 km/h), které tak oproti svym konku-
rentlim nevyuziji tratovou rychlost 160 km/h, na kterou je vyznamna c¢ast trasy
uzpusobena. (Vyrocni zprava 2013, ©2012-2014)

6.1.3 PInéni jizdniho radu vlaki

NedodrZeni jizdniho fadu je jednim z problémi, se kterym se denné potykaji cestu-
jici na Zeleznici po celé republice. Av$ak Ceské drahy jiz nékolik let po sobé zvysuji
spolehlivost a presnost svych vlakd a dosahuji tak na zapadoevropskou drovei.
Vroce 2010 byl jizdni fad splnén na 90,4 %, v roce nasledujicim dochvilnost vlaki
dosahla 92,5 % a v roce 2013 zpoZdéni mélo uZjen 6,9 % vlakd CD. Nejpiresnéj$imi
spoji jsou osobni vlaky (93,9 %) a nejrychlejsi ¢eské vlaky SC Pendolino (93,4 %).
Naopak nejméné presné byly noc¢ni vlaky. Témér kazdy tieti vlak typu EuroNight
byl opozdén. (Zpozdéni vlak CD, ©2013)

Nejcastéjsi pri¢iny zdrZeni vlaki nejsou zplisobeny dopravcem nebo provozo-
vatelem drahy, ale jedna se o nenadalé udalosti - dopady neobvyklého pocasi jako
je vichrice ¢i povodné, umrti osob na kolejisti nebo nehody na piejezdech. Typic-

VIV
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nim ze zahrani¢i a CD se podatilo u vice neZ poloviny téchto vlakii zpoZdéni ale-
spon ¢astecné snizit. (Zpozdéni vlakl CD, ©2013)
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Prehled zpozdéni vlaki Ceskych drah v souvislosti s pfichodem konkurence
na linku Praha - Ostrava, ke kterému doslo na konci tretiho ctvrtleti roku 2011,
kdy RegioJet zahdjil pravidelny provoz svych vlaki, je zaznamenan v tabulce 5.
Zretelné je zlepSeni predevSim v obdobi posledniho ctvrtleti roku 2011, které je
poznamenano vstupem prvniho konkurenta CD na trh. Mezi rokem tésné pied pii-
chodem konkurence a v roce, ve kterém prisla jina firma ptisobici na téze trati, lze
vy¢ist zlep$eni dochvilnosti vlakt Ceskych drah o vice neZ 5 %.

Tab. 5 Plnéni jizdniho ¥adu CD na trase Praha - Ostrava
L. IL. II1. IV. L. IL IIL IV.
76,3 81,7 81,6 84,7 85,5 85,8 84,6 89,4
Praumér 81,1 % Pramér 86,3 %

Zdroj: Jelinkova, 2012

RegioJet uvadi, Ze vlaky InterCity vlastnéné spolecnosti jsou vypravovany témer
naprosto vcas a jezdi dle ur¢eného jizdniho radu. Nejvétsi vliv na sniZeni dochvil-
nosti vlakovych souprav maji mimoradné udalosti na Zeleznici, které spole¢nost
neni schopna ovlivnit. Prlimérné zpozdéni vlaki z tohoto divodu za rok 2013 bylo
5,94 minuty. Vliv na vysi celoro¢niho priimérného zpozdéni mély zejména extrém-
ni dopady vylukové ¢innosti SZDC v listopadu 2013, kdy primeérné zpozdéni vlakd
presahovalo vice neZ dvojnasobné celoro¢ni priimér. Prlimérné nedodrzenti jizdni-
ho radu z dlivodil na strané dopravce za rok 2013 je pouhych 0,38 minuty a je zce-
la zanedbatelné. (Dokumenty, ©2014)

Podle prozatim posledni spolec¢nosti vypravujici vlaky z Prahy do Ostravy, Leo
Express, vlaky spolecnosti presné dodrzuji jizdni rady, takZze zpoZdéni prijezdi
vlakovych spojii dopravce nastava pouze vyjimec¢né. Zelezni¢ni operator, ktery
provozuje pouze dalkové vnitrostatni spoje, mél v roce 2012 zpozdénych 11,1 %
z celkového poctu 5 812 vlakil. Zpozdéni jednotlivych spoji bylo nejcastéji zptliso-
beno zpoZdénim vlakil ostatnich dopravcti, dale pak vylukovou a stavebni ¢innosti
a mimotadnymi udalostmi na draze. Kviili témto udalostem bylo vedeno 21 vlaki
odklonem. (Zprava o kvalité, ©2013)

6.2 Ukazatelé souvisejici s pohodlim a kvalitou poskytovanych
sluzeb

Pohodli a droven poskytovanych sluzeb v kolejovych vozidlech patii do faktord,
které ovliviiuji volbu dopravniho prostredku pasaZéry. Z pohledu cestujicich je
dtlezité nejenom stari vozového parku dopravnich spolecnosti a s nim vétSinou
souvisejici i komfort cestovani, Cistota nebo naopak zanedbanost vlakovych vagoé-
ni, ale také rozsah a kvalita sluzZeb ve vlaku nebo portfolio sluzeb, které na piepra-
vu navazuji. Vysoka urovei téchto faktorl zajistuje pozitivni subjektivni vnimani
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vlaki ze strany zakaznika Zelezni¢nich spolecnosti a vyhledani tohoto hromadné-
ho dopravniho prostredku pro dalsi cestovani.

6.2.1  Stari vozového parku

Stati vozového parku je jednim z problematickych bodid Ceskych drah. Vlaky jsou
zastaralé a komfort pro cestujici zdaleka nedosahuje Grovné jinych vyspélych ev-
ropskych zemi. Evropsky priameér ve stati vozovych souprav se pohybuje kolem 15
let. (Zaluda, 2011) Vyjimky tvoii pfedevsim vozovy park na komerc¢né provozova-
nych tratich, takovou trati je i vlakova relace z Prahy do Ostravy, kde jsou mimo
jiné nasazovany i jednotky typu SC Pendolino.

V tabulce 6 je priblizeno mnozstvi jednotlivych vozii a procentni rozlozeni sta-
i vozového parku Ceskych drah pro osobni Zelezni¢ni dopravu v roce 2010. Je
zirejmé, Ze vice nez polovina osobnich vozii byla starsi tiiceti let a stejné tak i témér

svvs

kategorie.

Tab. 6 Mnozstvi vozii a stafi vozového parku CD v roce 2010

0-10let | 11-20let | 21-30let
2089 31 % 13 % 17% 39%
osobni dopravu
3225 3% 13 % 29% 55%
dopravu

Zdroj: Vyroé¢ni zprava Ceskych drah, 2010

Préimérné stari souprav Ceskych drah se v roce 2010 pohybovalo kolem 26 let, a
proto jednim z cil& vrcholovych organt CD je postupné omlazeni stavajiciho vozo-
vého parku. (Zaluda, 2011) Toto predsevzeti se CD doposud dafi plnit. Od roku
2010 Ceské drahy za timto i¢elem investuji s ptispénim penéz z EU v rozmezi péti
az osmi miliard korun roc¢né.

V roce 2011 CD investovaly do obnovy vozového parku 5,3 miliardy korun. O
rok pozdéji, kdy se na kolejich objevilo 242 novych a modernizovanych vozi a lo-
komotiv, to bylo jiz témér 8 mld. K¢. Tento rok se tak stal rekordnim v historii drah,
co se tyCe objemu investic do omlazeni vlakovych jednotek a prozatim se jedna o
nejvétsi ro¢ni objem financi, ktery kdy byl do obnovy vozového parku vlozen. (CD
vroce 2012, ©2013) Omlazovani a modernizace Zelezni¢nich vozidel pokracovala i
vroce 2013, kdy investice dosdhly vice neZ Sest miliard korun. Primérny vék vozi
a vozidel dosahl 22,6 let, coZ znamena omlazeni o vice neZ tfi roky oproti roku
2010. (Saral, 2014)

Cestovani vlakem je diky rozsahlym investicim pro uzivatele Zelezni¢ni do-
pravy stale pohodInéjsi, coZ se projevuje i v naristu poctu cestujicich. Cim dal ¢as-
téjsi je napriklad klimatizace, nizkopodlazni nastup nebo zasuvka. Kvili novym
vozlim se vSak drahy soucasné rekordné zadluzily. (Stra IIl., 2013)


http://dobresenajim.cz/restaurace/oxo-restaurant_9351?utm_source=topkontakt-partner&utm_medium=topkontakt
http://www.valeorakovnik.cz/?utm_source=topkontakt-partner&utm_medium=topkontakt
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Kromé nasazovani novych a modernizovanych vozidel, které spolu se Srotaci
a vyrazovanim téch nejstarsSich a nejopotrebovanéjSich pomaha snizovat vék vozo-
vého parku, provadéji Ceské drahy i drobnéjsi opravy a revitalizace, kdy se pouze
méni okna, potahy nebo natéry. Témito zasahy se primérny vék ve statistikach
nijak nezlepsi, piesto prispivaji k jejich leps§imu vnimani ze strany cestujicich. (CD
vroce 2012, ©2013)

Konkurenti CD jsou na tom se stavem svych vozidel o poznani lépe. Regio]et
provozuje vozy, které prosly generalni rekonstrukci u spole¢nosti OBB v letech
2000-2006. Priimeérné stari vozidel v roce 2013 bylo 12 let, a tudiz je i pod evrop-
skym primérem. (Dokumenty, ©2014) Jesté 1épe je na tom nejnovéjsi spolecnost
na trhu, Leo Express. Soukromy dopravce vlastni od poc¢atku svého podnikani zcela
nové jednotky Flirt, které vyrobila renomovand Svycarska firma Stadler. Soupravy
s korporatnim cernozlatym natérem se vyrabély v Mad'arsku a v Polsku, pticemz
vlastni vyroba zacala na jare 2011. Nasledné byly smontovany v polskych Siedlcich
a dovezeny do Ceské republiky. (Elektricka jednotka 480, ©2014)

6.2.2  Sluzby poskytované ve vlaku

Pied zapocetim modernizace a vynakladani investic narodniho dopravce do vozo-
vého parku byla droven cistoty, komfortu, ale i poskytovanych sluzeb ve vlacich
obecné velmi nizka, za coZ byly Ceské drahy naleZité kritizovany. Tento trend se
vSak v soucCasné dobé jiZ stava na Zeleznici pfekonanym. Novodobym cilem Zelez-
ni¢nich spole¢nosti je zvySovani drovné sluZeb, ptildkani zakaznik(i a navraceni
cestovani vlakem davno ztracenou prestiz. Diky inovacim vyjely na koleje také vla-
ky Ceskych drah jako CityElefant, SC Pendolino, CD railjet, které spojuji Ceskou
republiku s Rakouskem nebo regiondlni vlaky typu RegioPanter, které byly nasa-
zeny na podzim 2014 na dopravni obsluhu Jihomoravského kraje. Velky diiraz na
kvalitu sluzeb je kladen pravé na konkurencni trati, nebot od vlaki vyssi kvality,
které trat obsluhuji, se o¢ekava nadstandard.

Ceské drahy standardné svym zakaznikiim nabizi mista k sezeni ve velkopro-
storovém usporadani nebo v malych oddilech, tzv. kupé jsou zpravidla pro 6 nebo
8 cestujicich. V nabidce je komfortnéjsi 1. tifida nebo standardni 2. tiida. V 1. tiidé
vlakli EC mezi Prahou a Ostravou o cestujici kromé vlakového doprovodu a stevar-
dl cateringové spolecnosti pecuji také tzv. viakusky. V 1. tridé vSech kategorii vlaki
EC a IC jsou poskytovany prémiové sluzby, které zahrnuji denni tisk a neperlivou
vodu zdarma. Stejné sluzby lze nalézt i ve 2. tridé vlakli SC Pendolino. Cestujicim
s mistenkou do 1. tiidy téchto jednotek je v reakci na konani RegioJetu bezplatné
poskytovano navic jesté bonusové obcerstveni s dondskou aZ na misto. Toto obcer-
stveni zahrnuje uvitaci ndpoj Bohemia sekt, mensi svacinu dle vybéru z aktualni
nabidky a teply nebo studeny napoj. (Sluzby ve vlaku, ©2009)

Ve vybranych vlacich Ceskych drah je zatazen jidelni viiz nebo tzv. bistroviiz
s nabidkou teplych nebo studenych jidel i napoji. V nékterych vlacich je zajiSténa
rozvazka obcCerstveni prostifednictvim pojizdného minibaru. (Sluzby ve vlaku,
©2009)


http://cs.wikipedia.org/wiki/Siedlce
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Zakaznik spolecnosti RegioJet ma moZnost si vybrat ze tfi nabizenych trid dle
komfortu a poskytovanych sluzeb. Jedna se o vozy oznacené jako Standard, Relax a
Business. Ttida Standard svym pasaZérim nabizi oddilové usporadani interiéru
vozu. Kupé pro 6 osob je vybaveno polohovatelnymi koZenymi a plySovymi sedac-
kami. Ve tridé Relax, ktera designem pripomina leteckou dopravu, jsou k dispozici
koZené sedacky v otevieném prostoru. Zde si cestujici zarezervuji samostatné mis-
to. Business tiida se mtiZe pysnit prostornymi kupé pro 4 osoby s polohovatelnymi
koZenymi sedackami, se zasuvkami a stolky pro kazdé misto. (Sluzby, ©2014)

Vlakovy personal v ramci palubnich sluZeb ve Zlutych vlacich poskytuje ob-
sluhu aZ na misto, v této souvislosti je zcela zdarma nabizen denni tisk, Casopisy a
vybrané teplé i studené napoje. Cestujicim je k dispozici za nizkonakladové ceny
také dalSi obcerstveni a doplnkovy prodej. Je zde i moZnost objednat si snidani
predem v ramci rezervace své jizdenky. (Sluzby, ©2014)

Leo Express na konkurenc¢ni trati nabizi cestovani ve trech cestovnich tridach:
zakladni Economy, vyssi Business a luxusni Premium. Tfida Economy mize byt
specifikovdna heslem: ,nadstandardné a pritom ekonomicky“. Tato tiida v sobé
kloubi evropské standardy kvality cestovani s vyhodnym cenovym nastavenim.
V této tridé vSak neni nabizeno zZadné obcerstveni zdarma. Trida Business, mimo
sluZeb a vybaveni zakladni tfidy, poskytuje také informac¢ni LCD obrazovky, denni
tisk a Casopisy, studeny a teply napoj, dezert nebo bagetu zcela zdarma. ,Luxusné a
bez kompromisi“ - presné tak lze popsat tiidu Premium. Tato tiida je vlajkovou
lodi pohodli a luxusu na palubé Leo Expressu. Na rozdil od piedeslych ,nizsich“
trid, tfida Premium zahrnuje i elektronické polohovani sedadel s moZnosti apravy
az do spaci polohy nebo nejvyssi rozsah cateringu a sluzeb palubniho personadlu,
ktery obsahuje neomezenou konzumaci nealkoholickych napojti, 2 alkoholické na-
poje, vdopolednich hodinach vybér snidané z palubniho menu ¢i tfichodové teplé
menu v cené jizdenKy. (Cestovni tridy, ©2013)

Zkraceni dlouhé chvile a zprijemnéni cestovani

Ve vsech vlacich SC Pendolino mohou cestujici vyuzit bezplatnou sluzbu bezdrato-
vého pripojeni k internetu. K dispozici je také palubni portal, kde si zdkaznici mo-
hou vyhledat podrobné informace o jizdé vlaku, zjistit aktualni pocasi, objednat si
obcerstveni s dondskou na misto, hrat hry, zacist se do zajimavé knihy, poslouchat
hudbu nebo tieba pozorovat prenos on-line kamer na obou koncich vlaku. (SC
Pendolino, ©2009)

Stejné tak i spoleCnost RegioJet nabizi svym zakaznikiim v tomto ohledu po-
dobné moZnosti. Ve vlacich Regio]et je zdarma k dispozici sit Wi-Fi i zdbavni por-
tal, ktery svym uZivatelim piinasi zabavu i odreagovani pii dlouhych cestach.
Sluzbu, kterou Pendolino CD doposud nezavedlo, je bezplatné zaptijéeni sluchatek
od vlakového persondlu, aby se pasaZzéri vzajemné nerusili. (Zabavni portdl,
©2014)

Podobné jako Ceské drahy v Pendolinech a vlaky RegioJetu maji i soupravy
Stadler Flirt spolecnosti Leo Express pripojeni k internetu. Zakaznici mohou vyuzit
také zadbavné-informacni portal. Pjcovani sluchatek je jednou ze sluzeb palubniho
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persondlu, kterou zdkaznici oceniuji. Na palubé cerno-zlatych vlaki je, pro zkraceni
dlouhé chvile, k zaptijéeni také nékolik zabavnych i vzdélavacich spolecenskych
her. (Palubni servis, ©2013)

Palubni personal

Rok 2011 byl klicovy pro zvySovani kvality sluzeb ve vlacich EuroCity a InterCity.
Ceské drahy, které jako prvni zaradily stevardy a stevardky do svého personalu u
vybranych spoju 1. tfid souprav EC a IC k lednu roku 2011, si od tohoto pocinu sli-
bovaly kvalitnéjsi servis pro pasazéry ze strany svych zaméstnanct. (Tiskové zpra-
vSech dalkovych spojich vyssi kvality na trati mezi metropoli a Moravou. (Cestovni
1. ti{dou, ©2014)

Sluzby stevardt spolec¢nosti RegioJet a Leo Express jsou urceny vsem cestuji-
cim bez rozdilu. Tento palubni personal byl zarazen do tymu zaméstnanct hned od
pocatku podnikani majiteld spolecnosti - Radima Jancury a LeoSe Novotného. Pra-
covni naplil na pozici stevard/ stevardka u soukromnikid zahrnuje asistenci pri
nastupu do vlaku a vystupu z néj, vyhledani mista a uloZeni cestovnich zavazadel,
dale také veSkeré palubni sluzby, které zahrnuji i obsluhu pfimo na misto. Tymy
peclivé vybranych a diikladné vyskolenych stevardl a stevardek také poskytuji
informace o jizdé vlaku, ndvaznych spojich a dalSich sluzbach a nabidkach, ptipad-
né resi podnéty a pripominky cestujicich kjejich spokojenosti. (Servis ve vlacich,
©2014, Palubni servis, ©2013)

Preprava zavazadel

Rada cestujicich vyuziva sluzby zahrnujici pirepravu zvirat, jizdnich kol, détskych
kocarki nebo napriklad i osobnich automobild. Pokud cestujici potfebuje prepra-
vit kolo vlakem, jedinym moZnym fe$enim je vyuziti sluzeb Ceskych drah, které
tuto sluzbu poskytuji na trase Praha - Ostrava jako jediné. Kola lze prepravit jako
spoluzavazadlo nebo vuschovné béhem prepravy. Ve vlacich kategorie
Os/Sp/R/Ex, kde neni uveden piktogram pro prepravu kol, 1ze na prvnim nebo
poslednim predstavku soupravy v prostoru nastupnich dvefi prepravit nanejvys
dvé kola. Preprava kol je mozna i ve vétsSiné dalkovych vlaki, do nékterych je ale
potireba koupit povinnou mistenku. Pfeprava kol je zpoplatnéna. Cena, pokud je
kolo brano jako spoluzavazadlo, je zavisla na ujetych kilometrech a pohybuje se od
25 K¢ (do 50 km) po 75 K¢ pri délce cesty nad 351 km. Za kazdé prepravované
jizdni kolo v rezimu uschovy béhem ptepravy je treba zaplatit cenu za prepravu
spoluzavazadla, ktera je navysena o desetikorunové jednorazové uschovné pro
jeden vlak. I rezervace mista pro kolo je zpoplatnénd, cena je zavisla predevsim na
tom, jak je kolo prepravovano. (Pireprava kol, zavazadel a zvirat, ©2009)

Pieprava Zivych zvitat ve vlaku CD je povolena. Pokud jsou tato zvifata preva-
Zena jako ruc¢ni zavazadlo cestujiciho v uzavienych schrankach s nepropustnym
dnem, jsou prepravena zdarma. Konkuren¢ni vyhodu dominantnimu dopravci za-
jiStuje moZnost cestovat se zviretem na voditku, v takovém pripadé je nutné uhra-
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dit poplatek, ktery se opét odviji od cestovni vzdalenosti a pohybuje se v rozmezi
15 az 50 K¢. Osvobozeni od poplatku jsou asistencni, vodici a sluzebni psi policisti.
[ détsky kocarek lze prepravit jako spoluzavazadlo ve vSech vlacich osobni prepra-
vy, pokud neni vyCerpana volna kapacita vlaku. Pfeprava kocarku pro spolucestuji-
ci dité je zdarma. Kocarek prepravovany bez ditéte je bran jako spoluzavazadlo a je
zpoplatnén dle ujeté vzdalenosti. (Preprava kol, zavazadel a zvirat, ©2009)

RegioJet Radima Jancury umoznuje bezplatnou prepravu zavazadel, mensich
zvirat i détskych kocarku. Jelikoz vlaky IC Regio]et ale nemaji specidlni vozy urcené
pro objemnéjsi zavazadla, pieprava kocarki ma sva omezeni, jizdni kola dopravce
neprepravuje viibec. (Preprava zavazadel, ©2014)

Ve vlacich Leo Express jsou vyhrazend mista pro objemnéjSi zavazadla
s maximalnimi rozméry 1100 x 800 x 500 mm, je moZné prepravovat i kocCarky,
pro které je vyclenéno ve tridé Economy celkem pét specidlnich mist. Pfi nakupu
jizdenky je vSak zapotrebi si vybrat tarif dité do 6 let v ko¢arku a zarezervovat si
specialni misto. Psy a dalsi ziva zvirata mensich rozmért lze pievazet jen pod do-
hledem cestujiciho ve snadno pienosnych klecich, kosicich, taSkach nebo jinych
schrankach s nepropustnym dnem. Vlakové jednotky soukromého dopravce nema-
ji specialni prostory pro prepravu kol, a tudiZ neni moZné jizdni kola prepravovat.
(Casté dotazy, ©2013)

Pireprava osob s omezenou schopnosti pohybu a orientace

Pokud cestujici se snizenou pohyblivosti planuje jizdu vlakem Ceskych drah a po-
tiebuje pri nastupu, vystupu nebo prestupu asistenci zaméstnanct, je tieba objed-
nat prepravu nejpozdéji den pred odjezdem vlaku z nastupni stanice cestujiciho.
Toto je mozné u kterékoliv pokladni piepazky nebo v kontaktnim centru CD. Co se
ty¢e nastupu do vlaku, v momenté, kdy handicapovany cestuje s Ceskymi drahami,
mél by si dopredu zjistit informaci o razeni vlaku. Vozy prizplisobené pro cestujici
na voziku jsou v jizdnim radu vZdy oznaceny prisluSnym symbolem. (Sluzby pro
vozickare, ©2009)

U vSech souprav RegioJetu na trase Praha - Ostrava jsou nainstalovany mobil-
ni najezdové ploSiny pro bezpecny a pohodlny nastup cestujicich na invalidnim
voziku. Avsak i pres tuto skutecnost je potieba se predem objednat a to predevsim
v pripadé, Ze zdkaznik nastupuje Ci vystupuje ve stanicich Olomouc, Hranice a Os-
trava hl. n., kde vyska nastupisté neumoziuje pouziti mobilnich plosin, a proto je
nutné je zajistit externé. Vozy vybavené mobilni ploSinou jsou fazeny jako viz ¢. 2
nebo 5. Cestujicim na elektrickém invalidnim voziku bohuZel neni Zivot ulehcen ani
v pripadé cestovanim vlakem, nebot’ z prostorovych diivodli neni moZné vozy spo-
leCnosti RegioJet tyto cestujici prepravovat. (Preprava imobilnich cestujicich,
©2014)

Jednoznac¢nou vyhodou vlaki podnikatele Leose Novotného oproti konkurenci
je jejich nizkopodlazni charakter. A¢koliv jsou vozy nizkopodlazni a bezbariérové,
vSechny stanice takové vyhody neskytaji, a proto je doporuceno se predem ohlasit.
Spole¢nost pak miZe zajistit mistenku na vyhrazena sedadla a asistenci pii nastu-
pu do vlaku a vystupu z néj i ve stanicich, které nejsou bezbariérové. Mista pro
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handicapované se u spolecnosti Leo Express nachazeji ve voze C, kde jsou pro tyto
cestujici specialné pripravena dvé mista. Dal$i nespornou vyhodou je bezbariérova
toaleta, ktera je situovana pouze par metrii od mist pasazéri se sniZzenou pohybli-
vosti. (Postolkova, 2013, Senk, 2013)

6.2.3  Sluzby poskytované pred nastupem do vlaku nebo po vystupu z néj

Sluzby na nadrazich Ceskych drah zahrnuji predev$im odbaveni cestujicich. Ve
vybranych stanicich zakaznici Ceskych drah maji moZnost k ¢ekani na vlak vyuzit
cekarny. Pro cestujici s jizdenkami na vlaky SC Pendolino a 1. tfidu ostatnich kate-
gorii vlakd jsou ve vybranych nadrazich (Praha, Pardubice, Olomouc, Ostrava-
Svinov a Ostrava hl. n.) ureny specialni cekarny s bezplatnym pripojenim
k internetu a s hracimi koutky pro déti. (Cekarny CD Lounge, ©2013) Ve stanicich
jsou nabizeny i dalsi sluzby, jako jsou tschovny zavazadel, ptijcovny kol nebo ex-
presni kuryrni sluzby, které slouZi pro prepravu zasilek. (Sluzby na nadraZi,
©2009) Ceské drahy také umoziiuji svym zakaznikiim vyuzit zvyhodnéné parko-
vani v garazich u prazského hlavniho nadraZzi. (Praha - Parking Centrum, ©2014)

JelikoZ soukromi dopravci nevlastni nadrazni budovy, nékteré sluzby posky-
tovat nemohou. Mezi dopliikové sluzby poskytované spolecnosti RegioJet na na-
drazi i mimo néj patii parkovani zakaznik spolecnosti ve vybranych méstech
zdarma. Tato moznost se nabizi na trase Praha - Ostrava ve stanicich Ceska Ttebo-
va, Zabteh, Olomouc a Ostrava-Svinov. Je vSak nutné si misto nejdiive zarezervo-
vat. (Parkovani ZDARMA, ©2014) Na jizdenku z vlaku RegioJetu lze uplatnit rtizné
slevy i po absolvovanti jizdy vlakem. Slevy se vztahuji jak na vstupy na kulturni ak-
ce, tak i na nadkup knih, obcerstveni nebo na wellness aktivity. (Slevy maji Zlutou,
©2014)

Stejné jako ostatni spolecnosti, tak i Leo Express nabizi svym zakaznikim vy-
hodnéjsi tarify u partnerskych taxisluZeb. Rezervace je moZné provadét mimo jiné i
pifimo z paluby vlaki. (Pro cestujici, ©2013) Pro ilustraci je v nasledujici tabulce
provedeno srovnani smluvenych cen taxisluZeb rtiznymi dopravci na konkuren¢ni
trati.

Tab. 7 Srovnani cen taxisluzeb dopravci plsobicich na trase Praha - Ostrava (v K¢)
Ceské drah
Praha  Ostrava Praha Praha Olomouc Ostrava
. . Tick Tack Modry Atlant- Taxi
City taxi, s.T. 0. . " . .
Taxi andél taxi Sprint

25 25 40 40 25 30
Sazba za 1 km 20,1 20 26/27° 16 25 22

Sazba za 1 min. 4 4 6 6 6 5
c¢ekani

Zdroj: CD Taxi, ©2014, Navazujici sluzby, ©2014, Pro cestujici, ©2013, vlastni zpracovani

Pozn.: * Pfi online registraci je sazba 26 K¢/km, nezaregistrovanym je nabizen tarif 27 K¢/km.
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VSichni Zelezni¢ni dopravci na konkurenéni trati svym zakaznikim ptindsi moz-
nost nakupu cestovniho dokladu na prazskou autobusovou linku Airport Express
za vyhodnéjsi cenu. Cilova stanice této linky je Letisté Vaclava Havla Praha. (Air-
port Express, ©2013, Navazujici sluzby, ©2014, Pro cestujici, ©2013)

Pro zakazniky cestujici do Prahy, Ostravy nebo Olomouce ma palubni personal
spole¢nosti RegioJet a Leo Express pripravenou nabidku jizdenek na MHD k za-
koupeni primo na palubé vlakd. (Navazujici sluzby, ©2014, Pro cestujici, ©2013)
Tuto sluzbu prozatim dominantni Ceské drahy nenabizeji.

Ceské drahy a Leo Express prostirednictvim spoluprace s ptijéovnami osobnich
automobilti umoznuji svym zakaznikiim pohodlné a snadné pokracovani v cesté
bez zbyte¢ného ¢ekani a dal$ich priitahi. Ceské drahy vyuZivaji sluzeb autoptijéov-
ny Hertz v Praze hl. n., Olomouci a Ostravé, kdeZto Leo Express spolupracuje s au-
toptijcovnou Sixt a tato sluzba se vaze na stanice Praha a Ostrava. (Sluzby na na-
draZzi, ©2009, Pro cestujici, ©2013)

6.3 Cenova politika

vvvvvv

ku je cena. Jizdné Zelezni¢nich dopravci ve vSech vozovych tiidach vSech kategorii
vlakii osobni pfepravy je regulovano Ministerstvem financi Ceské republiky. Tarify
dopravnich spolec¢nosti pro pravidelnou Zelezni¢ni prepravu cestujicich se ridi
platnym vymérem MF ¢. 01/2015. V tomto dokumentu jsou mimo jiné uvedeny i
druhy jizdného, které musi dopravci poskytovat. Jednd se o obycejné jizdné a
zvlastni jizdné, které je urcené pro déti od 6 do 15 let, Zaky Skol do véku 15 let, dal-
81 skupinou jsou Zaci a studenti ve véku 15-26 let a zdravotné postiZeni ob¢ané -
drZitelé karty ZTP nebo ZTP/P. Bezplatna preprava je pak urcena pro déti do 6 let
a pro priivodce osob téZce postiZzenych na zdravi. (Cenovy véstnik, 2014)

6.3.1 Obycejné a akeni jizdné

Cena obycejného jizdného, které je urcené pro osoby bez naroku na zvlastni jizdné,
zalezi na mnoha faktorech, do kterych spada kategorie vlaku, tarif ¢i vozova tfida,
datum a zplisob nakoupeni jizdniho dokladu nebo naptiklad i denni doba odjezdu z
nastupni stanice. Tento tarif vyuZiji cestujici, ktefi nemaji narok na zadné slevy a
kteii se jednodusSe rozhodnou cestovat vlakem. NejspiSe jej zvoli ti, ktefi vlakem
cestuji pouze prileZitostné, nékolikrat do roka.

Ceské drahy maji na trase Praha - Ostrava jednotné ceny. Cestujici za jizdu ve
druhé tridé vlakia typu rychlik, expres, EuroCity ¢i InterCity zaplati 295 K¢. Pokud
denka je vyjde na 722 K¢. Srovnatelné ceny dopravce poskytuje i v modernich sou-
pravach SC Pendolino, kde si cestujici kromé jizdenky musi ptiplatit i za povinnou
mistenku. Cena ak¢nich mistenek je dynamickd a méni se v zavislosti na terminu
nakupu mistenky, datu jizdy, vybraném vlaku a obsazenosti spoje. Cena akéni mis-
tenky SC pro 2. tfidu mize byt 0 K¢, 35 K¢, 70 K¢, 100 K¢, 125 K¢, 150 K¢, 175 Ké
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nebo 200 K¢. Cena mistenky pro 1. tfidu SC Pendolino se pohybuje od 100 do 200
korun.

Obycejné jizdné dalSich dvou spolecnosti se odviji predevsim od cestovnich
trid, ale i od dalSich faktort. I kdyZ by se mohlo zdat, Zze Leo Express ma vysoké
spodni hranice cen, cestujicim pri véasném nakupu nabizi ak¢ni jizdenky za nejniz-
$i cenu na trhu. Z Prahy do Ostravy mohou z&kaznici spolec¢nosti cestovat tiidou
Economy pouze za 99 K¢. Ceny ve tridé Business zacinaji na hlavnich trasach na
349 K¢ a u tridy Premium na 499 korundach. Takto zlevnéné jizdenky jsou dostupné
na vSechny trasy a vSechny spoje, jejich pocet je vSak omezen. (Leo Express,
©2013) Souhrnny prehled o cenach jizdného na konkurencni trati je uveden
v nasledujicich tfech tabulkach.

Tab. 8 Obycejné jizdné spolecnosti Ceské drahy na trase Praha hl. n. - Ostrava hl. n. (v K¢&)

Vlaky kategorie :

1. tirida 2. trida 1. tirida 2. trida

Cena jizdného z Prahy

hl. n. do Ostravy hl. n. 722 295 od 822 od 330

Zdroj: Cenovy asistent, ©2014, vlastni zpracovani

Tab. 9 Obycejné jizdné spolecnosti RegioJet na trase Praha hl. n. - Ostrava hl. n. (v K¢)

Trida Trida Trida
STANDARD RELAX BUSINESS

Cena jizdného z Prahy hl. n. 190-325 295-398 354477

do Ostravy hl. n.

Zdroj: Regio]et, ©2014, vlastni zpracovani

Tab.10  Obycejné jizdné spolecnosti Leo Express na trase Praha hl. n. - Ostrava hl. n. (v K¢)

Tiida
PREMIUM
tichy oddil

Trida Trida
ECONOMY BUSINESS

Cena jizdncho z Prahy hl. n. 239-549  399-1069  689-1049

do Ostravy hl. n.

Zdroj: Leo Express, ©2013, vlastni zpracovani

U vySe uvedenych tabulek, které srovnavaji zakladni jizdné zavedené riiznymi do-
pravci, je patrna zna¢na rozmanitost, na kterou by se cestujici méli z pohledu riiz-
norodosti nabidky pripravit. Dalo by se Fici, Ze zadkladni nabidku predstavuje ces-
tovani rychliky, expresy, vlaky IC nebo EC Ceskych drah. V tomto piipadé cestujici
mezi Prahou a Ostravou zaplati vzdy 295 K¢. O vice neZ sto korunu je vSak vyjde
levnéji cestovani ve tridé Standard v IC/EC Regio]Jet, ale tato cena neni garantovana
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u vSech spojli a pro vSechny terminy jizd. Pokud ale ma potencialni zakaznik zZelez-
ni¢nich operatorti ¢as na pripravu cesty a nakup jizdenky v predstihu, jisté
nejatraktivnéjsi pro néj bude ak¢ni jizdné spolecnosti Leo Express. V takovém pfri-
padé zakaznik bude cestovat z Prahy do Ostravy za pouhych 99 K¢ ve tiidé Econo-
my. Za touto nabidkou zna¢né pokulhavaji Ceské drahy, které pii nakupu ,Véasné
jizdenky Cesko“ zakaznik@im garantuji cenu 200 K¢, pokud si jizdni doklad poridi
nejpozdéji 7 dni pred jizdou.

Pokud chceme vyhodnotit dopady prichodu konkurence na vlakové relaci
z Prahy do Ostravy v oblasti cenové politiky, je nezbytné uvést vyvoj cen jizdenek
Ceskych drah na této trase. Srovnani cen pfinasi tabulka 11, ve které jsou uvedeny
ceny obycejného jizdného ve 2. vozové tridé pred pirichodem konkurence, po pri-
chodu prvniho konkurenta, spole¢nosti Regio]et, na trh (1. ¢tvrtleti roku 2012), ale
i aktualné platné ceny jizdného CD v roce 2014. Ceny pro cestovani s SC Pendolino
jsou uvedeny zvlast, nebot’ k nim je nutné pricist i cenu povinné mistenky.

Tab.11  Srovnani cen zakladniho jizdného Ceskych drah na trase Praha hl. n. - Ostrava hl. n. pred

piichodem prvniho konkurenta na trh a souc¢asnych cen v roce 2014 (v K¢)

Pied nastupem 1. Po nastupu 1.
konkurenta na trh konkurenta na trh

Soucasnost

(rok 2014)

R/Ex/EC sC R/Ex/EC sC R/Ex/EC sC
/1C Pendolino /1C Pendolino /1C Pendolino
R 438 638 295 395 295 od 330

jizdné CD

Zdroj: Jelinkova, 2012, Cenovy asistent, ©2014, vlastn{ zpracovani

Po letech, kdy ¢eskym Zeleznicim vladly Ceské drahy, je prinejmensim zarazejici, Ze
se CD rozhodly na hlavni Zelezni¢ni trati spojujici Prahu s Ostravou razantné zlev-
nit své jizdné zrovna v okamZiku, kdy na koleje vyjely také Zluté vlaky Regio]et.
Toto jednani CD je ptfipisovano snaze nepfijit o cestujici na dnes tak vytiZzené trati.
Ceské drahy po prichodu konkurence na trat’ zavedly akéni jizdné - CD Promo, se
kterym bylo zakazniklim umoznéno jezdit z Prahy do Ostravy nebo opacnym smé-
rem za 295 K¢, tedy mnohem levnéji nez predtim. Vzhledem k ptivodni cené oby-
¢ejného jizdného se u akéni nabidky jedna o priblizné tretinovy pokles.

Zavedeni nizsich cen spustilo lavinu kritiky ze strany konkurence. Spole¢nost
RegioJet dokonce dala podnét antimonopolnimu tiadu k proetfeni jednani CD,
které tato soukroma spolecnost oznacila za protipravni a narusujici hospodarskou
souté. (Stra IV., 2012) Nedavno se proti iidajné podnakladovym cenam CD na tra-
se Praha - Ostrava ohradil i majitel spolecnosti Leo Express, LeoS Novotny, ktery
se domniva, Ze se tak Ceské drahy snazi vytlacit konkurenci z trhu. Podle Novotné-
ho je patrny nepomér mezi cenami t¢tovanymi CD na trase Praha - Ostrava a na
ostatnich dotovanych trasach, kde Ceské drahy doposud nemaji zadnou konkuren-
ci. Uvedl, Ze ,z Prahy do Nymburka prijde cestujici jeden kilometr na korunu padesdt,
zatimco do Ostravy na $edesdt halérii“. (Fuksa, 2014) Ackoliv se chovanim CD na
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frekventované trati uz téméf ti'i roky zabyva Ufad pro ochranu hospodai‘ské sou-
téze, mluvei Ceskych drah Radek Joklik veskerou kritiku odmita: ,Ceské drahy po-
stupuji v souladu se zakonem a véri, Ze ke stejnému zavéru dospéji i kompetentni
urady.” (Herget, Chaloupska, 2014)

6.3.2 Zvlastni jizdné

Zvlastni jizdné nabizené urcitym kategoriim cestujicich se odviji od jizdného oby-
¢ejného a je dano jako procentni ¢astka z tohoto jizdného pro vSechny obcany bez
rozdilu. I kdyZ se v nékterych pripadech c¢astka ze zakladniho jizdného u konkuru-
jicich si dopravct mirné lisi, ve vétsiné pripadd je shodna. Tato skutecnost je dana
predevSim vymérem MF, ktery stanovuje maximalni ¢astku zvlastniho jizdného,
kterou mohou dopravci pozadovat. Zvlastni jizdné je pak dopravci stanoveno na
horni hranici ¢astky, které jednotlivé skupiny ob¢anti musi, dle MF, zaplatit. (Ceno-
vy véstnik, 2014)

Spolecnosti se mirné odlisuji pouze v pripadé zaka a studentti od 15 do 26 let
véku. Zakovské jizdné do 2. tiidy vlakd Ceskych drah pro zaky ve véku 15-26 let je
stanoveno tarifem dle ujetych kilometr. Ceny zacinaji od 6 K¢ za ujety kilometr az
po 101 K¢ za cestu dlouhou 120 km. Sazba za kazdy dalsi ujety kilometr je 0,7950.
Kilometricky tarif je zvolen také pro Zaky do 15 let. RegioJet ma pro studujici s Za-
kovskym priitkazem pripravenou slevu 45 % pii cestovani za vzdélanim. Soukromi
dopravci nabizeji rovnéZz 10% celoro¢ni slevu pro drzitele karet ISIC nebo Alive.
Tabulka 12 piinasi prehled a srovnani téchto slev.

Tab.12  Zvlastni jizdné - placena ¢astka z obycejného jizdného (v %)

| Ceskédrahy | RegioJet | LeoExpress |

zdarma

50 %

zvyhodnéné 37,5 % 37,5 %
Zaci ve véku 15-26 let jizdné pro

dojizdéni do

Skoly (od 1. 9.

do 30.6)

Drzitel prukazu ZTP 25 %
Pruvodce drzitele prakazu ZTP/P zdarma

Seonlorl (nad 60 let, pobirajici 75 %
dichod

Zdroj: Jizdné a slevy, ©2009, Nase jizdenky a ceny, ©2014, Leo Express, ©2013, Casté dotazy,
©2013, vlastni zpracovani

75-55% 75 %

6.3.3  Alternativni nabidka jizdného

Tém, ktefi cestuji vlakem castéji, poskytuji Zelezni¢ni dopravci riizné levnéjsi al-
ternativy jizdenek, vérnostni slevy a bonusy. Ceské drahy maji pro stalé zadkazniky
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pripravenou In Kartu, se kterou mohou cestovat vlakem vyhodnéji. Na tuto Cipo-
vou kartu, ktera slouzi jako nosic jizdnich dokladt a slev, je mozné nahrat nékolik
aplikaci:

e VreZimu IN 25 % maiji vSichni zakaznici CD narok na slevu 25 % z jizdného.

e [N 50 % je vhodna predevsim pro pravidelné cesty mladych, dospélych i seni-
orti. Témto skupindm umoznuje zaplatit polovinu ceny z jednosmérné, zpa-
teCni nebo tratové jizdenky 15+.

e Diky nakupu sitové jizdenky IN 100 % mohou cestujici cestovat bez nakupu
dalsich jizdenek vSemi vlaky CD ve druhé vozové tfidé s vyjimkou SC Pendoli-
no.

e Obdobou slevy IN 100 % je aplikace IN business, ktera je vhodna pro firemni
zakazniky a ve firmé pomaha resit otazku sluZebnich cest.

e Posledni aplikaci na In Karté je IN senior, se kterou cestujici nad 70 let nemusi
do osobnich a spésnych vlakd CD kupovat zadné dalsi jizdni doklady a pfi
cestach rychliky a vlaky vyssi kvality zaplati polovinu z ceny jizdenky.

In Karta miiZe také slouzit jako elektronicka penézenka, pii jejimz dobiti uzivatele
ziskaji slevu v podobé bonusu, ktery se jim pricte zpét do elektronické penézenky.
(In Karta, ©2013)

Tab.13  Prehled zdkladnich aplikaci na In Karté a ¢astky potiebné k jejich potizeni (v K¢)

Aplikace

3 mésice 1rok 3 roky

IN 25 % Cestujici od 15 do 26 let 150 250 490
Cestujici od 26 let 150 450 990

Cestujici do 15 let 150 250 490

Drzitel ZTP, ZTP/P 150 450 990

IN50 % Cestujici od 15 do 26 let - 1490 3990
Cestujici od 26 let - 2990 8490

Dtlichodce - 550 1490

Sitova jizdenka - 19990 58990

TSN sitova jizdenka 12000 45000 -
PINEETOT Cestujici nad 70 let - 1490 3990

Zdroj: In Karta, ©2013

Zakladem pro vyhodné cestovani se spolecnosti Radima Janc¢ury je prenosna kredi-
tova jizdenka, jejiZ porizeni je bezplatné. Kreditova jizdenka plati pro vSechny Zluté
linky, tedy nejen pro Regio]et, ale i pro autobusové spoje Student Agency. Tato jiz-
denka funguje jako dobijeci kupén a poskytuje vyhody, jako je nakupovani zvy-
hodnénych jizdenek nebo bezplatné rezervovani a ruseni rezervaci pomoci SMS
nebo online. (Kreditova jizdenka, ©2014)

Leo Express zvolil jiny zptlisob, jak zdkazniky odmeénit za jejich loajalnost -

vvvvv

nefity v podobé kofoly ke kazdé jizdence zdarma, 20% slevy na jizdenky do tridy
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Economy nebo rychlejsiho odbaveni na pokladnach. Vlastnit tuto karticku se vypla-
ti i studentim s Zakovskym prilikazem, v takovém pripadé mohou vyuzit slevu ve
vysi 40 %. Vérnostni program funguje na principu ziskavani bodt za jednotlivé
jizdy s moznosti jejich smény za kredit, takZe ¢im Castéji lidé LE cestuji, tim vyhod-
néjsi to pro né je. Registrovani ve s:)mile Clubu obdrzi dvojnasobek bodii za na-
koupené jizdenky na cesty mimo Spicku (tedy v pondéli, utery, stfedu nebo
v sobotu) a bodovy bonus ziskaji rovnéZ pti dobiti kreditu. (S:)mile Club, ©2013)

6.3.4  Zpatecni a skupinova sleva

P¥i ndkupu zpate¢ni jizdenky usetii zakaznici Ceskych drah 5 % ve srovnani s na-
kupem dvou jednosmérnych jizdenek. Obousmérna jizdenka pro cestu tam i zpét je
platna do pilnoci druhého dne. Dominantni dopravce poskytuje také skupinovou
slevu, kterou je mozné vyuzit ve 2. t¥idé vsech vlakd. Ceské drahy povazuji za sku-
pinu jiz dva a vice cestujicich. V takovém ptipadé prvni cestujici zaplati celé oby-
¢ejné jizdné, druhy cestujici automaticky ziska slevu 25 %, tieti a kazdy dalsi cestu-
jici pak cestuje za polovi¢ni jizdné. Skupinova jizdenka je uré¢ena maximalné pro 30
spolucestujicich. (Jizdné a slevy, ©2009)

Na rozdil od Ceskych drah Regio]et zpate¢ni slevy na vlakové spoje neposky-
tuje. Klient si vzdy kupuje dvé jednosmérné jizdenky. Skupinova sleva je poskyto-
vana ve vysi 10 % skupindm od 3 osob a to pouze v mimospickovych spojich (spoje
ve Spicce jezdi v patky, nedéle a pondéli rano na vytiZzenych trasach). (RegioJet,
informace na vyzadani)

V ptipadé Leo Expressu zpate¢ni sleva, ktera je zndma u CD a. s., neni vedena a
kazda jizdenka se posuzuje samostatné. Skupinové jizdné zavisi na individualnich
potirebach klienta, a tudiZ se pridéluje jizdu od jizdy dle dne a ¢asu odjezdu, cilové
destinace apod. Velikost skupiny ve vlacich LE neni piesné urcena. Naptiklad ve
tiridé Premium, kde je 6 mist, je za skupinu povazovano maximalné 6 spolucestuji-
cich. (Leo Express, informace na vyzadani)

6.4 Shrnuti

Dlouholeta tradice ptisobeni Ceskych drah, jejichZ jedinym akcionafem je stat, se
odraZzi i v jejich postaveni na ¢eském Zelezni¢nim trhu. Zatimco jejich podil na trhu
osobni Zelezni¢ni dopravy v roce 2013 je v CR téméf 96 %, na frekventované lince
z Prahy do Ostravy se jejich postaveni s prichodem konkurent méni.

Na poéatku roku 2011, tedy pred vyjetim prvniho konkurenta na koleje, CD
lukrativni trasu Praha - Ostrava obsluhovaly celou a jejich podil na ni byl 100%.
V roce 2012 nejvétsi tuzemsky dopravce uz zaujimal necelou polovinu trhu, pres-
néji 43 % a v podstaté si rozdélil konkurencni linku s RegioJetem (56 %). Nové pri-
chozi Leo Express mél pouhy 1% podil na této trati. UZ ale o rok pozdéji se situace
zménila. Vétsinovy podil stale vlastnila spoletnost Radima Jancury, ta byla nasle-
dovana 30% podilem spolec¢nosti Leo Express, nejmensi podil z této linky pak pfti-
padl Ceskym draham, které mély pouze &tvrtinovy vliv. (Vyroéni zprava 2013,
©2012-2014)
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S prichodem konkurence na c¢eskou Zeleznici vroce 2011 neni patrna Zadna
vyrazna zména v ukazatelich tykajicich se finan¢nich vykazi Ceskych drah. Spise
pokracuje trend, ktery byl zapocat jiz drive, pripadné na vyvoj ukazatelG ptisobi
faktory, jejichZ ovlivnitelnost Ceskymi drahami je rozdilna. Tato skute¢nost je
z velké ¢asti dana tim, Ze trasa mezi Prahou a Ostravou pro Ceské drahy predstavu-
je pouze nepatrny segment Zelezni¢niho trhu osobni dopravy v Ceské republice,
ktery CD obsluhuji, a tudiZ nijak vyrazné nezasahne do hospodareni firmy ani jeji
finan¢ni situace.

Naopak, zna¢né zmény se uskutecnily v jinych oblastech. Cestujici z Prahy do
Ostravy ¢i opatnym smérem maji nyni na vybér ze Sirokého spektra dopravct,
resp. jimi provozovanych vozidel, nabizenych sluZeb nebo cen jizdného. Mohou
volit mezi vy$Sim komfortem ¢i rychlosti. Zmény v jizdnich radech, které s sebou
prinesla konkurence, se promitaji i do poctu vlaki vypravovanych na Ostravu a
kterych postupné pribyva. Presto se ale stdle na trati objevuje nejvice vlakovych
souprav Ceskych drah.

Ukazatelé jako rychlost ptrepravy, plnéni jizdniho tadu, stari vozového parku
Ci sluzby poskytované ve vlaku i sluzby na prepravu navazujici se staly nastrojem
konkurencnich vyhod. V rychlosti jednoznaéné vynika SC Pendolino Ceskych drah,
které vzdalenost 356 km zvladne ujet za 3 hodiny a 7 minut. Ponékud nejedno-
znacné je to v oblasti dochvilnosti vlakti. Pokud mtizeme vétit Zelezni¢nim spolec-
nostem, nejvice na €as jezdi vlaky Regio]et, jejichZ zpozd'ovani je zanedbatelné,
svou dochvilnosti se také mohou chlubit nejrychlejsi ceské vlaky SC Pendolino, kte-
ré dodrzuji jizdni rad na 93,4 %. Za nejslabsiho soupere je pak povaZovan Leo Ex-
press, kdy kazdy desaty ¢ernozlaty vlak byl v roce 2012 opoZdén.

Co se tyce sluZeb ve vlacich, pohodli a skala poskytovanych sluZeb se lisi spo-
le¢nost od spolecnosti dle vozové tridy. Spolecnosti v ramci konkurencni valky cas-
to od sebe navzajem sluzby kopiruji a dale vylepsuji, proto je dllezité spise vy-
zdvihnout to, ¢im se spolecnosti odlisuji. Napriklad sluzby stevardi a stevardek
spolecnosti RegioJet a Leo Express jsou urceny vSem cestujicim, kdeZto s ,vlakus-
kami“ CD se cestujici setkaji pouze v 1. tfidach komfortnéj$ich vlaki na trase Praha
- Ostrava. Jednoznac¢nou vyhodu oproti konkurentim ma statni dopravce, ktery
jako jediny piepravuje jizdni kola. Mezi doplikové sluzby poskytované pouze fir-
mami vlastnénymi soukromniky spada prodej jizdenek na MHD na palubach vlakad.
Ceské drahy a Leo Express diky spolupraci s piijcovnami osobnich automobilii na-
bizi svym zakaznikiim niZsi ceny za tyto sluzby. Nejedna se o vycCerpavajici vycet,
existuje i plno dalsich mensich rozdili mezi nabidkami spole¢nosti.

Stari vozového parku soukromych konkurentd se pohybuje pod evropskym
priimérem, zato CD jsou za stav a staf{ svych vozidel ¢asto kritizovany. A pfestoZe
vynakladaji zna¢né prostiedky do modernizace vozového parku (napi. nakup SC
Pendolino), jehoZ stafi je oproti ostatnim spole¢nostem prilis vysoké. Ceské drahy
vSak podnikaji vstiicné kroky smérem ke spottebitelim i mimo mnohokrate zmi-
novanou konkurencni trasu, kde po ptrichodu konkurence narostl komfort a zvysila
se i kultura cestovani. Cilem Ceskych drah je postupné inovovat a modernizovat
svlij vozovy park nejen na celostatnich, ale i na regionalnich tratich. Diky témto
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inovacim uz na koleje vyjely regionalni vlaky typu RegioPanter v Jihomoravském
kraji nebo vlakové jednotky, které diky svému specifickému vzhledu mezi Zelez-
ni¢nimi priznivci ziskaly prezdivku ,Zralok - RegioShark. Provoz téchto jednotek
je uskutecnovan v Plzeniském, Pardubickém Karlovarském, Usteckém a Zlinském
kraji na nejdtilezitéjsich regionalnich spojich. (Danielka, 2014) Ceské drahy maji
v planu i nadale omlazovat sviij vozovy park.

Také cenova politika soutézitelli byla postihnuta konkuren¢nim bojem. Pri
mnozstvi nabidek, riznych slev a akci je pro zdkazniky dopravci nesnadné vyznat
se v cenach, které jsou po nich vyZadovany. Tuto nepiehlednost a pestrost jesté
zvySuje fakt, Ze predevsim u soukromych konkurenti jsou ceny jizdnich dokladi
proménlivé a jsou nejen zavislé na pouZitém druhu jizdného a zvoleném cestovnim
tarifu (vozové tridé€), ale napriklad i na obsazenosti vybrané vlakové soupravy, na
tom, zda se jedna o mimoSpickovy spoj Ci cestovani ve Spicce apod. Ke zlepSeni
orientace zakaznikli neprispiva ani skutecnost, Ze kazdy z dopravci nabizi svym
vérnym zakaznikim dal$i moZnosti slev, at’ uZ se jedna o aplikaci na In Karté CD,
dobijeci kreditovou jizdenku spole¢nosti RegioJet nebo registraci ve s:)mile clubu
spolecnosti Leo Express.

[ prres rostouci podily soukromych dopravcti, nezpochybnitelnym faktem z-
stava, ze statni Ceské drahy stale zaujimaji dominantni postaveni na ¢eském Zelez-
ni¢nim trhu, at’ uZ se jedna o takové okolnosti jako je rozsah vozového parku, veli-
kost obsluhovaného uzemi jejich vlakovymi soupravami, mnoZstvi vypravovanych
vlakii po celé CR nebo tfeba pocet zaméstnanct podniku. Ve vech téchto, i jinych
¢initelich, si CD udrzuji prvenstvi.

Nesporné vyhody pro cestujici by méla dohoda o vzajemném uznavani jizd-
nich doklad mezi dopravci. V sou¢asné dobé na toto téma probiha jednani CD
s MD. Pokud by se statni firma s ministerstvem a konkuren¢nimi podniky dohodla,
stacila by pasazériim jedina jizdenka pro cestovani po Zeleznici. Prakticky tato do-
hoda bude znamenat, e cestujici si budou moci u prepazky Ceskych drah koupit
jizdenku na vlak kteréhokoliv dopravce a naopak. Zaroven se nebudou muset za-
byvat tim, ktery z dopravci vypravil jimi vybrany vlak ani v piipadé presedani me-
zi spoji rtiznych dopravct. (CTK 1L, 2013)
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7 Marketingovy pruzkum

V souvislosti s pripravou doporuceni predevsim pro vedeni konkurencnich firem
na trase Praha - Ostrava bylo v priibéhu mésici fijna a listopadu realizovano do-
taznikové Setfeni, které probihalo jak elektronicky, tak i v terénu. Dotaznik
s nazvem ,Aspekty ovlivriujici chovdni zdkazniku Zelezni¢nich dopravcii v osobni do-
pravé v CR“, ktery byl vytvoien jako podklad k této diplomové praci, mél za tikol
identifikovat nazor dotazanych na soucasnou situaci v Zelezni¢ni dopravée, urcit
miru spokojenosti ¢i nespokojenosti v oblastech vyznamnych pro volbu vlaku jako
dopravniho prostiedku a objasnit postoje verejnosti tykajici se Zelezni¢nich sluzeb,
které jsou zprostiredkovany Zelezni¢nimi dopravci podnikajicimi v osobni dopravé.
Jedna se predevsim o Ceské drahy, které maji na ¢eském Zelezni¢nim trhu vysostné
postaveni, dale také soukromé spole¢nosti RegioJet a Leo Express.

Cilem uskutecnéného dotazovani bylo tedy ziskat informace o osobni Zelez-
ni¢ni dopravé na tizemi Ceské republiky se zaméienim na hlavni Zelezni¢ni do-
pravce a vnimdni jimi poskytovanych sluzeb respondenty. Vystupy
z dotaznikového Setfeni spolecné s komparativni analyzou dopravci piisobicich na
konkurenc¢ni trati pak tvori vychodiska pro tvorbu navrhi managementu zminé-
nych firem. Kompletni znéni realizovaného dotaznikového Setteni je publikovano v
priloze M.

7.1 Dotaznikové Setreni

Elektronické i osobni dotazovani v terénu bylo provedeno metodou dotazniku.
Celkem bylo dotazano 1 080 respondentt, coZ splnilo piredpoklady, které byly sta-
noveny na pocatku prizkumu. Minimalni hranice pro splnéni cile priizkumu co do
poctu dotazanych respondentti ¢inila 1 000 osob. Pfredem byl také vytycen cil po-
zadat vrcholové vedeni vSech tii zainteresovanych spolecnosti o osobni rozhovory
ohledné otazek tykajicich se liberalizace osobni Zelezni¢ni dopravy v CR, bohuZel
toto dotazovani kvili vytiZenosti managementu nebylo mozné. Tuto skutecnost
je$té umocnil fakt, Ze béhem psani prace doslo ke zméné ve vedeni Ceskych drah.
Z pozice predsedy a clena predstavenstva byl odvolan Daniel Kurucz. Rozhodla o
tom dozorc¢i rada akciové spolecnosti dne 10. listopadu 2014.

Predkladany dotaznik se sklada celkem z 30 otazek. Uvodni dvé otazky jsou
zaméieny na druh dopravniho prostredku, ktery je ucastniky dopravy vyuzivan pri
cestovani po Ceské republice. Nasleduji konkrétni otazky na vyuzivani Zelezni¢ni
dopravy - na jeji frekvenci, divody vyuZzivani, dopravce, se kterymi jejich zakaznici
jezdi apod. V této Casti jsou zahrnuty mimo jiné i otazky na spokojenost ¢i nespo-
kojenost respondentii s rliznymi soucasnymi aspekty pri cestovani vlakem. Hlav-
nim Ucelem otazek na diileZitost jednotlivych tematickych oblasti (poskytované
sluzby, ¢asové a finan¢ni Uspory, sluzby pro rodiny s détmi a handicapované osoby
a ostatni faktory zvySujici komfort) je identifikovat, co je pro tucastniky priizkumu
podstatné a co méné. Dalsi 3 otazky jsou zaméreny piimo na liberalizaci osobni
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zelezni¢ni dopravy v CR. Sedm zavéreénych otazek slouZi pro rozli$eni zakladnich
identifika¢nich idaji dotazovanych.

Z celkového poctu 1 080 respondentii bylo osloveno 486 Zen a 594 muzi, to
v relativnim vyjadieni znamena 45 % Zen a o deset procent vice muzi. Z hlediska
véku respondentii dominovali zastupci vékové skupiny 27-54 let, kteri byli
v dotazniku zastoupeni 56 %. Druhou nejpocetnéjsi skupinou byli lidé ve véku 16-
26 let, ti zaujimali 26 % z dotdzanych. Z vékové skupiny 65 let a vice se prizkumu
zucastnilo 13 % z celkového poctu respondentl. Naprosto mensinové vyplnily do-
taznik zastupci vékovych skupin 55-64 let (4 %) a mladistvi do 15 let vCetné (1
%).

Z hlediska vzdélanostni struktury dotazovanych, 39 % respondenti vystudo-
valo stiedni Skolu, kterou nasledné zakoncilo maturitou. Dvacet Sest procent dota-
zanych ma nebo meélo statut vysokosSkolského studenta, 16 % ma vystudovanou
stredni Skolu bez maturity, pripadné je vyuceno a 10 % respondentti dosahlo na
vysSi odborné vzdélani. Nejméné ucastnikii dotaznikového prizkumu ma dokon-
¢ené zakladni vzdélani (4 %) nebo je zcela bez vzdélani, pripadné s nedokoncenym
zdkladnim vzdélanim (5 %).

Co se tyCe ekonomické aktivity ztucastnénych, nejvice dotdzanych patii mezi
zaméstnance ¢i zaméstnavatele (46 %). Podobné byly zastoupeny skupiny studen-
th (16 %), osob samostatné vydélecné ¢innych (15 %) a lidi, ktefi pobiraji dichod
nehledé na to, zda se jedna o starobni nebo invalidni (14 %). Na mateiské ¢i rodi-
¢ovské dovolené se nachazi 4 % dotazanych osob, stejny pocet je i nezaméstna-
nych. MoZnost ,jiné“ v dotazniku vybralo jen 1 % dotazanych. S ekonomickou akti-
vitou souvisi i prijem domacnosti, ktery 37 % respondentt vyhodnotilo jako vyho-
vujici a 32 % jako dostatecny. Nizky ptijem ma 15 % domacnosti, kdezto ptijem je
subjektivné vniman jako vysoky 12 % domacnosti. Pfijem se zd4 byt nedostate¢ny
pouhym 43 domacnostem (4 % z celkového poctu osob).

Na otazku, kolik obyvatel ma mésto, ve kterém Zijete, 31 % odpovédélo
50 000-99 999 obyvatel. Ve méstech se sto tisici obyvateli a vice Zije 27 % respon-
2 000 po 4 999 obyvatel a mésta s poctem obyvatel v intervalu mezi 5 000 a 49 999
si vybralo pro sviij Zivot v kazdé skupiné 12 % zuacastnénych. Kraje, ve kterych se
nachdazeji mista trvalého bydlisté respondentti, byly v dotazniku zastoupeny rov-
nomérné. Nejvice osob - 184 (17 %) bylo z Jihomoravského kraje, v hlavnim mésté
Praha sviij domov naslo 11 % dotdzanych, ostatni kraje jsou v poc¢tu ucastniki za-
stoupeny procentnim podilem ve vysi 5, 6, 7 nebo 8 %.

7.2 Interpretace provedeného dotaznikového Setreni

Vzhledem ke znacnému rozsahu ziskanych dat z predmétného Setreni byly jednot-
livé vystupy rozttizeny do nékolika okruhli definovanych dle zaméteni odpovédi
respondenti. Okruhy podle zkoumané problematiky budou analyzovany
v nasledujicim textu.
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7.2.1  Vyuzivani dopravniho prostiedku pri cestovani po Ceské republice

Z vysledkl dotaznikového Setieni vyplyva, Ze mezi nejvyuzivanéjsi dopravni pro-
stredky patri vlak, ktery je soucasné i nejoblibenéjSim dopravnim prostifedkem.
Vlak nejcastéji vyuzivaji témér tri Ctvrtiny dotazanych, presnéji 73 %. V tomto pri-
padé vSak mohou byt vysledky lehce zkreslené, nebot dotaznik byl Sifen i pro-
strednictvim sité internet na socialnich sitich ve skupinach, které sdruzuji prede-
vS§im priznivce Zelezni¢ni dopravy. Data byla také v ramci terénniho prizkumu
sbirana prevazné na brnénském hlavnim nadrazi a v jeho okoli. Devét z deseti re-
spondentl pak tento kolejovy hromadny dopravni prostredek vyuziva pri rekreac-
nich cestach, do zaméstnani po kolejich cestuje 61 % a na sluzebni cesty vlakem
jezdi tretina dotazanych.

Vice nez polovina respondentli oznacila, Ze nejcastéji pouziva i meéstskou
hromadnou dopravu (dale také MHD), ktera je predevSim ve vétSich méstech ne-
odmyslitelnou soucasti dopravniho systému. MHD preferuji lidé prevazné pri cesté
do zaméstnani. Méstska hromadna doprava je Casto vyuzivany zptisob dopravy,
nikoliv vSak nejoblibenéjsi. Pouha 4 % dotazanych si tento prostredek oblibilo.
Autobusovou dopravu, ktera prekracuje hranice mésta ¢i obce, pravidelné vyuziva
41 % ucastniki prizkumu. Stejné jako MHD, i tato forma dopravy neni prilis obli-
bena. Osobni automobil jako dopravni prostiedek oznacilo 27 % respondenti za
velmi frekventovany. Nejvice je pouzivan na rekreacni cesty, polovina dotdzanych
automobil vyuziva na sluzebni cesty a jen 22 % se automobilem dopravuje do za-
méstnani. Ostatni druhy dopravy jako motocykl, jizdni kolo, lod’ nebo letadlo jsou
vyuzivany pouze prileZitostné.

7.2.2 Cestovani vlakem

Treti otazka, ktera byla v dotazniku respondentiim poloZena, znéla: Cestujete ale-
spoil jednou ro¢né vlakem? Tato otazka je otazkou filtracni. Pokud dotazany odpo-
védél zaporné, v dotaznikovém archu vyplnil nasledujici otazku a dale byl odkazan
az na otazku ¢. 18, 20 a nasledné na zavérecné identifika¢ni otazky. Pokud ale od-
povéd’ znéla ano, byla vynechana pouze nasledujici otazka na diivod, proc¢ respon-
dent vlakem nejezdi nebo jen ziidkakdy. Vlakem alesponl jednou roc¢né jezdi 98
% dotazanych, v absolutni hodnot& je to 1063 obyvatel Ceské republiky. Vzorek
sedmnacti osob, které vyplnily dotaznik, ale jezdi méné neZ jednou rocné vlakem,
je bran jako nezucastnény.

Lidé, kteri vlakem cestuji méné nez jednou rocné, nejcastéji uvadéli mezi di-
vody, proc¢ nevyuzivaji vlak, cenu, ktera je ¢asto v porovnani s ostatnimi dopravni-
mi prostiedky vyssi, nedostatecnou rychlost piepravy, vyuzivani vlastniho vozu
pro cestovani nebo problémy souvisejici s dostupnosti Zeleznice. To miize byt in-
terpretovano také tak, Ze Zeleznice kviili vysoké cené, nevyhovujici rychlosti nebo
problémiim souvisejicim s dostupnosti neoslovuje 2 % dotazanych obyvatel Ceské
republiky.

Podle priizkumu nejvice osob (35 %) jezdi vlakem denné, pripadné alespon ve
vétSiné pracovnich dni. Priblizné 1-3x tydné cestuje prostfednictvim vlaku ctvrti-
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na dotdzanych, nékolikrat do mésice 17 % a nékolikrat za rok 13 % ucastnikl pri-
zkumu. Pouze o vikendech vyuziva sluzeb Zelezni¢nich dopravci 5 % respondentt
a vyjimecné vyuzivaji vlak ke svému cestovani 2 % dotazanych. V porovnani
s minulosti vice neZ polovina oslovenych (53 %) uvedla, Ze jezdi vlakem stejné ¢as-
to jako drive, 30 % jezdi Castéji neZ diive a pouze 15 % zdcastnénych vlakem drive
cestovalo Castéji. Tento zavér koresponduje se skute¢nosti, Ze v poslednich letech
roste obliba vlaku jako dopravniho prostiredku, a tudiz roste i pocet prepravova-
nych osob po Zeleznici.

Z dotazniku také vyplynulo, Ze prevazna vétSina dotazanych (82 %) zcela sou-
hlasi nebo souhlasi s tvrzenim, Ze cena jizdného je vyssi, nez jaka odpovida posky-
tovanym sluzbam Zelezni¢nich dopravct. S touto otazkou je spjata i dalsi, kdy pro
vétsSinu cestujicich (78 %) je cena jizdy vlakem prijatelnd pouze s cenovymi zvy-
hodnénimi, jako jsou slevy pro diichodce, studenty, skupinové jizdné apod.

S tvrzenim, Ze jiné dopravni prostredky jsou rychlejsi nez vlak, vétSina re-
spondentl (56 %) souhlasila. V otazce ochrany zZivotniho prostredi je mnoho lidi
pouceno, a proto nejcastéjsi odpovédi vychazeji ze skutecnosti, tedy Ze Zeleznicni
doprava je oproti ostatnim dopravnim médim Setrnéjsi k zivotnimu prostiedi.

K otazkam Spatného stavu vozového parku dopravci a nedodrzovani jizdniho
radu vlaky se vétSina respondentti vyjadrila souhlasné. Avsak v pripadé dotazu na
stav Zelezni¢nich vozidel se vytvorily dvé skupiny respondenti s rozdilnymi odpo-
véd'mi. Nesouhlasné nazory, které znacily sympatii se stavem vlaki, vyjadiovali
predevsim ti, ktefi uvedli, Ze nejcastéji jezdi se spolecnostmi RegioJet nebo Leo
Express. Nespokojeni se stavem vozového parku byli predevSim respondenti, je-
jichZ nejc¢astéjsi zkusenost je jizda soupravou Ceskych drah.

Osoby ve véku 65 let a star$i vétSinou nedokazaly posoudit, zda jsou
v zahrani¢i sluzby Zelezni¢nich spole¢nosti na vyssi tirovni nez v Ceské republice.
Avsak ostatni dotazani se ve vétsiné piipada priklonili k souhlasnému stanovisku
ohledné leps$ich sluZeb v zahrani¢i. Naptiklad od CR na zapad disponuji stevardi
zelezni¢nich dopravci Rakouskych spolkovych drah (OBB) nebo Svycarskych
spolkovych drah (SBB) lepsi jazykovou vybavenosti, avSak v téchto pripadech je
jizdné vyrazné vyssi nez u tuzemskych dopravct.

7.2.3 Spokojenost cestujicich se sluZbami na Zeleznici

Spokojenosti cestujicich se sluzbami poskytovanymi na Zeleznici se zabyvaji otazky
8-12. Spokojenost je duilezitym kritériem pro zhodnoceni pozitiv, které s sebou
cestovani po kolejich prinasi, pripadné ke zjisténi nedostatki, které by se mély
Zeleznic¢ni spolecnosti pokusit eliminovat.

Ke stejnému zavéru, jako v predchozi otazce, jsme dospéli ohledné ceny i nyni.
S cenou poskytovanych dopravnich sluzeb zakaznici Zelezni¢nich spolecnosti prilis
spokojeni nejsou, zda se jim neimérna ke kvalité a rozsahu poskytovanych sluzeb.
Stejné je to i v pripadé cenovych zvyhodnéni, slev, akci a vyhodnych nabidek ¢i
moZnosti rezervace mist v dopravnich prostiedcich. Naopak celkova mira spokoje-
nosti s tim, jak jednoduse si 1ze poridit jizdenku na vlak a dalsi jizdni ceniny dosah-
la 89 %.
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SpiSe nespokojeni jsou dotazani s moznosti nakupu jizdenek pres internet ne-
bo prostiednictvim mobilnich telefonl. Zatimco nakup cestovnich dokladi pies
internet je béznou praxi Ceskych drah, RegioJetu i Leo Expressu, pouze CD zpro-
stredkovavaji nakup jizdenek po telefonu a to bud’to v ramci sluzby TeleTiket (te-
lefonni hovor) nebo prostiednictvim verze eShopu CD pro chytré telefony v siti
internet, ktery je zjednodusenou verzi standardniho eShopu. (Jak koupit jizdenku,
©2009) Napriklad nakup jizdenek pres mobilni telefon pomoci SMS zprav nenabizi
Zadna ze spolecnosti.

Chovani vlakového personalu a vzhled zaméstnanct ucastnici dotaznikového
Setfeni zhodnotili zcela neutralné. SpiSe jsou s nimi spokojeni, ale tento pristup je
zcela individudlni a zaleZi jak na kazdém respondentu, tak i na jednotlivych za-
méstnancich.

Ke stavu Zeleznic¢nich souprav se vyjadrilo negativné témér 55 % dotazanych.
cestovani jako pohodli, komfort v dopravnim prostredku, na terminalech a okoli,
uroven dopliikovych sluzeb i dostatek vozidel s bezbariérovym ptistupem byla
dotdzanymi zhodnocena kladné.

Spokojenost dotazovanych s rychlosti prepravy a bezpecnosti béhem jizdy, na
nastupistich, v ¢ekarnach, ale i v nddraznich budovach, je vysoka. S témito faktory
je spokojeno nebo velmi spokojeno 78 % respondenti v piipadé rychlosti a 84 %
v pripadé bezpecnosti. O néco horsi je to s kapacitou vlakovych souprav. Prede-
vS§im ve Spicce, pripadné v patek a v nedéli odpoledne a vecer, kdy cestuje nejvice
studentii za vzdélanim nebo naopak z koleji domu, byvaji vlakové spoje velmi vyti-
Zené.

Okolo 75 % respondentli je spokojeno s pravidelnosti a navaznosti spojt a ta-
ké s mnozstvim prestupt, které musi v ramci jedné cesty absolvovat. Pouze 12 %
dotazanych uvedlo, Ze jsou spokojeni se spolehlivosti a dochvilnosti vlakd.

Dopad vlaku jako dopravniho prostiedku na Zivotni prostiedi je vniman klad-
né a téméi 95 % dotazanych je s timto stavem spokojeno. Zelezni¢ni doprava je tak
vefejnosti vinimana jako vice ekologicka nez naptiklad doprava silni¢ni.

Pouze 41 % zucastnénych uvedlo, Ze jsou spokojeni s prostorovou dostupnos-
ti Zelezni¢nich stanic. Shodné 49 % dotazovanych vyjadtilo svou spokojenost
s diivéryhodnosti Zelezni¢nich spole¢nosti a dodrZeni jimi slibovanych standardu.
Jen o tri procenta vice respondentii je spokojenych s dostupnosti informaci o Ze-
lezni¢nich dopravcich, vylukach, zpozdénich a podobnych skutecnostech.

7.2.4  Diulezitost riznych faktora pii zvySovani komfortu cestujicich

Diilezitost dil¢ich faktorl Zelezni¢ni dopravy pro obcany CR vytvari predstavu pro
spolec¢nosti podnikajici na Zeleznici o tom, co si jednotlivi cestujici preji a co je pro
né dilezité.

tizované, v zimnim obdobi vytapéné vlakové soupravy. S timto ndzorem se ztotoz-
nilo témér 95 % respondenti, avsak objevil se i ojedinély nazor, Ze v piipadé vyba-
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veni vlaku klimatizaci se nejedna o prinos, spiSe naopak. V takovém pripadé je vy-
zdvihovano otevirani oken coby lepsi zpiisob vétrani vlakovych vagéni.

Dalsi velmi vyhledavanou sluZbou je dostupnost Wi-Fi pripojeni nejen ve vla-
kovych soupravach, ale i v nddraznich budovach, v ¢ekarnach a na nastupistich.
MoZnost bezdratového pripojeni ocenuje 86 % dotazanych. Zakaznici Zelezni¢nich
spolecnosti oceni ndpoj zdarma v priibéhu cesty a do urcité miry je pro responden-
ty dotaznikového Setieni diilezité i vyuziti informacné-zabavniho portalu doprav-
ce, prostrednictvim kterého si mohou cestujici zkratit dlouhou chvili, zprijemnit
cestovani a dozvédét se néco nového. Za méné podstatné dotazani povazuji denni
tisk zdarma, cenové zvyhodnéné obcerstveni v priibéhu jizdy, moZnost si objednat
snidani predem nebo bezplatné zapiijceni sluchatek u palubniho personalu.

ZnaCny vyznam ma pro potencialni i soucasné uZivatele Zeleznice prehled o
zpoZdénych spojich, moznost nakupu jizdenky pres internet a ischovna zavazadel,
ktera je pri predloZeni jizdniho dokladu dostupna zcela bezplatné. Tyto faktory
jsou neobycejné dilezité pro vice jak 70 % respondentti. Za velmi dulezité také
dotazani povazuji kratké ¢asové intervaly mezi spoji, finan¢ni ¢i vécnou kompen-
zaci za zpozdéni vlaki nebo moZzZnost nakupu jizdenky prostrednictvim mobilni
aplikace. MoZnost rezervace parkovaciho mista zdarma s nakupem jizdenky by
uvitali predevsim majitelé automobill a osoby, které mimo vlaku casto jezdi vlast-
nim vozem. MozZnost predplacené, cenové zvyhodnéné a ¢asové omezené karty na
jizdu po Zeleznici uvitaji predevsim ti, kteri jezdi vlakem denné (35 %) nebo pfti-
blizné 1-3x za tyden (26 % dotdzanych). Za nejméné duleZitou okolnost
z hodnocenych faktorl povaZuji dotdzani moZnost pripojisténi v piipadé zmeskani
spoje.

Co se tyce dilezitosti sluZeb pro rodiny s détmi a pro osoby s handicapem,
vSechny zminéné sluzby dopravci jsou pro dotdazané diileZité (tzn. moZnost ziskat
asistenta hlavné pro prepravu osob se zdravotnim postiZzenim, specidlni kupé pou-
ze pro matky s détmi Ci asistence personalu pfi nastupu do vlaku nebo vystupu z
néj). NejdiileZzitéjsi z aspektli, které plisobi primarné na osoby s omezenou pohyb-
livosti, je bezbariérovy pristup na nadrazi a do vlakovych souprav. S timto nazo-
rem souhlasi 92 % respondenti.

Témér vSichni respondenti se shodli na tom, Ze Cistota v nadraZznich budovach,
v Cekdrnach a na nastupistich je pro né neobycejné diilezita. Velmi dtlezZité je
z pohledu cestujicich také zrizeni pohodlnych cekaren pouze pro né samotné a
mistenka v cené jizdenky. Vlak tak nikdy nebude preplnén, nebot kazdy ma své
misto na sezeni. Tiché kupé je cestujicimi poZadovano a jeho sluzeb by vyuzila tie-
tina dotazanych.

7.2.5 Analyza cen jizdného a konkurence

0 Cesich se traduje, Ze jsou Setrni, zvlasté co se tyce finan¢nich prostredkd. Tato
domnénka vyplyva i z vysledki predmétného dotazniku. 77 az 89 % dotazanych
neni ochotno si na jizdném pftiplacet z zddného divodu. Nejvice respondenti (14
%) by bylo ochotno si priplatit maximalné do 5 % z ceny jizdného za obcCerstveni
s obsluhou pfimo na misto. Do péti procent z ceny jizdenky by si 8 % dotazanych
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také bylo ochotno priplatit za moZnost pouZiti uschovny zavazadel ¢i koupi jizdni-
ho dokladu pres internet nebo prostrednictvim mobilniho telefonu, 7 % by zvazilo
moznost zaplatit vice za vétsi Cistotu a pohodli ve vlacich nebo denni tisk a 6 %
zucastnénych by si priplatilo za parkovani v cené jizdenky. Priplatek za lepsi sluz-
by ve vysi 6-15 % je akceptovatelny pouze pro nepatrné procento dotazanych.
Vice nez 16 % z jizdenky nechce za dopravu doplacet témér nikdo.

Pozici tuzemskych Ceskych drah coby dominantniho Zelezni¢niho dopravce
potvrdilo 92 % cestujicich, ktefi s touto spole¢nosti cestuji nejcastéji. Ackoliv jde o
spolec¢nost, ktera je lidmi nejhojnéji vyuzivana, jen o néco vice nez polovina z téch-
to respondentt s CD cestuje také nejradéji. Se spole¢nosti RegioJet pravidelné ces-
tuje 5 % dotazanych, ovSem jeji sluzby a pohodli ve vozidlech si oblibilo témér 20
% z celkového poctu dotazanych. Se soukromou spolecnosti Leo Express nejradéji
cestuje témér Ctvrtina dotazanych, v ramci dopravy vsak jejich sluZzeb nejcastéji
vyuzivaji pouhd 2 % dotazanych. Jinymi spolecnostmi nejcastéji jezdi jen 1 % vSech
respondentd, avSak v oblibé tyto spole¢nosti ma 6 % ucastnika prizkumu. Za jiné
Zelezni¢ni dopravce byly dotdzanymi oznaceny spolecnosti jako Arriva Morava a
Arriva vlaky, GW Train Regio, Jindfichohradecké mistni drahy, KZC Doprava (Klub
Zelezni¢nich cestovatelli), Rail system nebo Vogtlandbahn, ktery provozuje svou
¢innost v Libereckém kraji.

S véts$i konkurenci na celostatnich i regionalnich Zeleznicich v Ceské republice
souhlasi 9 z 10 dotazanych. Pokracujici liberalizaci osobni Zelezni¢ni dopravy tedy
odmitad 10 % zainteresovanych obyvatel Ceské republiky. Podle obc¢anii CR by
vstup novych spolec¢nosti na trh prinesl boj o zdkazniky s ndslednym sniZovanim
jizdného na konkurencnich vlakovych tratich a celkové zvyseni komfortu Zeleznic-
ni prepravy. Podle priizkumu by se vice investovalo do nového a modernéjsiho
vozového parku a zvysila by se i Cistota na nadraZich a ve vlakovych soupravach.
Tvrzeni, Ze prichod novych spoletnosti na Zeleznici mize prispét k efektivnimu
vyuzivani statnich dotaci, je rozporuplné. 45 % respondentili souhlasi a s timto tvr-
zenim, avsak jiZ o jedno procento méné (44 %) dotazanych tuto otazku nedokaze
posoudit.

V ramci vyjadreni vlastniho nazoru na piinos vstupu novych konkurentti, do-
tazani nejcastéji odpovidali, Ze zvySeni poctu konkurentli by mohlo prinést zlepse-
ni sluZeb na vybranych tratich, zlepSeni navaznosti spoji nebo snizovani délky
zpozdéni vlakl diky rlistu mnoZstvi vlakovych souprav na kolejich. Postupujici
liberalizace Ceského Zelezni¢niho trhu by také mohla byt impulsem pro Minister-
stvo dopravy, které by se mélo zasadit o uznavani jizdnich doklad mezi dopravci.
V pripadé, Ze se tak nestane, miZe byt priliv konkurence na ceskou Zeleznici vni-
man jako komplikace pro cestujici. MoZnym dusledkem zvySeni poc¢tu mezi sebou
soutéZicich dopravcti je také ipadek regiondlnich trati, které by zisky monopolniho
dopravce z jinych frekventovanych a lukrativnich trati mohly subvencovat. V tomto
pripadé by vstup soutézitelti znamenal zvySenou potiebu dotaci nebo ruseni né-
kterych regionalnich trati.

Podrobnéjsi vyhodnoceni dotazniku v grafické a tabulkové podobé se nachazi
v priloze N.
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7.3 Zavéry z provedeného dotaznikového Setireni

Vystupy provedeného priizkumu prinesly radu podstatnych poznatki tykajicich se
spokojenosti uzivatell Zelezni¢ni dopravy se souc¢asnym stavem na Zeleznici, ale i
ohledné nazort na vstup novych konkurentli na trh osobni Zelezni¢ni dopravy na
tizemi Ceské republiky. Oblasti, u nichZ by respondenti uvitali nejvétsi budouci
zlepSeni, koresponduji s oblastmi Spatné hodnocenymi v ramci spokojenosti s je-
jich souCasnym stavem a zaroven s vysokou diilezitosti pro zucastnéné. [ presto, Ze
se v dotazniku liSila spokojenost i dilezitost jednotlivych otazek, l1ze obecné defi-
novat oblasti, na jejichZ pripadném zlepSeni se shodne vétSina dotazanych.

Za nejvétsi negativum Zelezni¢ni dopravy respondenti povazuji skutecnost, Ze
cena jizdného je vyssi, neZ odpovida redlné poskytovanym sluzbam. Cena jizdy vla-
kem je pritom pro mnoho cestujicich prijatelnd pouze s cenovymi zvyhodnénimi.
Dotazani z vétsi Casti souhlasi i s tvrzenim o ¢astém zpozdovani vlakd a Spatnym
stavem kolejovych vozidel. Vétsina respondentl neni spokojena se staiim, Cistotou
ani vzhledem Zeleznicnich vozi. Nedostatecna je podle jejich nazoru také kapacita
vlakovych souprav, a to predevsim ve Spicce. Vyznamnym faktorem nespokojenos-
ti je také chybéjici moznost nakupu jizdenek prostrednictvim mobilnich telefoni
pomoci SMS (i za prispéni riiznych aplikaci.

Vysokou diilezitost dotazani prikladaji dostupnosti bezdratového pripojeni,
zasuvkam umisténym nejen ve vlacich, ale i v nadraznich budovach a preferuji také
moderni klimatizované ¢i vytapéné vlakové soupravy. Témér nepostradatelna je
pro né Cistota ve vlacich, na naddrazich a okoli. Respondenti chtéji mit prehled o
zpozdénych spojich na internetu nebo pres mobilni aplikace a i tento faktor je pro
né z hlediska vybéru dopravniho prostiredku klicovy. Dotdzani by také méli zadjem o
bezplatné pouziti ischovny zavazadel pti predloZeni jizdniho dokladu, ztizeni po-
hodlnych cekaren jen pro né samotné i mistenku v cené jizdenky. Bezbariérovy
pristup na nadraZzi a do vlakovych souprav dotadzani vitaji, pfevaZuje u nich socialni
citéni s handicapovanymi spoluobcany.
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8 Zaver a diskuse

MoZnost vstupu jakéhokoliv Zelezni¢niho dopravce s platnou licenci na libovolnou
celostatni nebo regionalni trat’ v Ceské republice byla zavedena uZ roku 1995 nové
vydanym zakonem o drahach. I presto byl nastup konkurence v osobni Zelezni¢ni
dopravé zpocatku velmi pozvolny a jen sotva znatelny. Diivodem neprojeveni kon-
kurence v osobni dopravé byly dotace, které stat poskytoval pfimo CD. Ceské
drahy si tak dlouhou dobu udrZovaly statut monopolniho dopravce. Bylo vSak jas-
né, zZe tento stav nevydrzi navzdy, a to predevsim z toho divodu, Ze Zelezni¢ni do-
prava je pro soukromniky slibnym odvétvim, z ¢ehoZ vyplyvd, Ze je zaroven i vel-
kym lakadlem pro soukromy kapital. Zlomovym se stal rok 2011, kdy se chopila
své prileZitosti spoleCnost RegioJet podnikatele Radima Janc¢ury a stala se tak prv-
nim piimym konkurentem doposud monopolnich Ceskych drah. Nasledujiciho ro-
ku vyuZil moZnosti vstoupit na trh dalSi soukromy Zelezni¢ni dopravce, Leo Ex-
press, ktery se tak stal tietim a doposud poslednim soutéZitelem na trase Praha -
Ostrava.

Skutecnost, Ze Cesky trh Zelezni¢ni dopravy, stejné jako mnoho evropskych,
fungoval po dlouhou dobu jako prirozeny monopol, negativné ovlivnila efektivitu
Ceskych drah coby narodniho a zarovei nejvétsiho tuzemského dopravce. Nejen,
7e hospodarské vysledky CD nejsou dlouhodobé piili§ piiznivé, coz je umocnéno
také vysokym a rostoucim zadluZenim, ale tento model nedokonalé konkurence
nevytvarel ani poti‘ebné podnéty pro modernizaci vozového parku CD a zlep$ovani
kvality poskytovanych sluZeb. Neefektivita se promitla i do vykladani verejnych
prostredki.

Aby mohlo dojit kotevieni Zelezni¢niho odvétvi hospodarské soutéZi a
k rozvoji konkurenéniho prostredi, bylo zapotrebi diisledné oddélit Zelezni¢ni pro-
voz od vlastnictvi a spravy Zelezni¢ni infrastruktury (tzv. unbundling). VSechny
tyto ¢innosti byly do 31. prosince 2002 integrovany ve statni organizaci Ceské
drahy.

Na tizemi Ceské republiky byla idea separace funkce dopravce od spravce in-
frastruktury implementovana v roce 2003 oddélenim Ceskych drah, a. s. od SZDC.
Rokem 2003 tak zapocala transformace statni spole¢nosti Ceské drahy, jejimz ci-
lem bylo vytvotit podminky pro rozvoj dopravniho systému, ktery by uspokojoval
potieby spolecnosti a ktery by zaroven fungoval s maximalnim uplatnénim trznich
mechanismi. O pét let pozdéji, v poloviné roku 2008, byl statut provozovatele
drahy vsech celostatnich a regiondlnich trati vlastnénych statem oficidlné prircen
Spravé Zelezni¢ni dopravni cesty. K prevadéni vesSkerych cinnosti spojenych
s provozovanim drahy na SZDC vcetné piresunu do téchto ¢innosti zainteresova-
nych zaméstnancii a prisluSného movitého i nemovitého majetku, dochazelo
v priibéhu let 2008-2011.

Otazku, kterou je vsak tfeba zodpovédét je, zda oddéleni provozu na Zeleznici
od provozovani infrastruktury prinasi pro segment osobni Zelezni¢ni dopravy po-
zitiva nebo spiSe negativni efekty. Vzhledem k postupujici liberalizaci osobni Ze-
lezni¢ni dopravy lze jednoznacné tici, Ze se jevi znatné problematické, aby in-
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frastrukturu vlastnil jeden z dopravct. Unbundling tedy umoziuje pristup na Ze-
lezni¢ni trh nejen CD, ale i dal$im, prevazné soukromym dopravciim na nediskri-
minacnim zakladé. Tento model se vyznacuje stejnymi podminkami pro vSechny,
pricemz vsichni provozovatelé drazni dopravy na Zelezni¢ni siti ve vlastnictvi Ces-
ké republiky musi platit poplatek za pouZivani vnitrostatni Zelezni¢ni dopravni
cesty.

Kazda strana ma vsak sviij rub a lic, a proto i unbundling neni tak jednoznacné
hodnotit, ma i sva uskali. Mezi nevyhody vertikalni separace patii také tendence
provozovateli dopravnich sluzeb presouvat ¢ast svych nakladi na spravce do-
pravni infrastruktury. Pfikladem mize byt nedostatecna udrzba kol, ktera sice Set-
i1 naklady Zeleznicnich operatorti, o to vice vSak musi vynalozit provozovatel a
vlastnik infrastruktury ze svych prostiedkt na adrzbu kolejnic. Z tohoto diivodu je
potiebna zvySena administrativni regulace a podstatné je také posilit roli statu v
pozici regulatora.

Dal$im krokem k dokonceni transformace CD by mél byt pievod nadrazi
z majetku CD do majetku statu, ktery by nasledné obhospodaiovala SZDC. Dlouho-
dobé se planovanym prevodem stani¢nich budov a pozemki pod kolejemi zabyva
dopravni resort. Spolecné s timto majetkem by ke Spravé Zeleznic mélo prejit né-
kolik stovek stavajicich zaméstnanct CD, pracujicich u regionalnich sprav majetku.
Tento prevod je vSak stile vjednani, nebot kviili kritice konkurence v cCele
s Radimem Janc¢urou se chce Ministerstvo dopravy v této zaleZitosti nejdiive obra-
tit na Evropskou komisi, aby se vyvarovalo podezreni z nedovolené verejné podpo-
ry statnimu dopravci. (CTK III,, 2014) Pirevod majetku CD do rukou statu je dal$im
nezbytnym predpokladem pro fungovani liberalizovaného systému ceské Zelezni-
ce.

Se vstupem dalSich dopravci na Cesky Zelezni¢ni trh zacal byt vytvaren tlak na
dominantniho dopravce. Nezbytnosti bylo piredevsim zvyseni kvality poskytova-
nych sluZzeb. Modernizace zastaralé kolejové techniky se ukazala jako nutné opat-
feni, které mélo napomoci Ceskym draham udrzet krok s konkurenci. Diisledkem
této potreby jsou v poslednich letech rozsahlé investice do novych a modernich
7elezni¢nich vozidel i do odpovidajictho marketingu, ktery CD realizuji.

Dlouhodobé chybéjici konkurencni tlak se projevil i na slabém a nékdy az
alarmujicim vysledku hospodateni Ceskych drah mezi roky 2003-2013. Kviili ab-
senci zisku vedla potfeba modernizace vozového parku CD k zapojeni cizich zdrojii
a stim souvisejicimu intenzivnimu zadluZovani. Objem cizich zdroji vzrostl od
roku 2003 do roku 2013 vice neZ ¢tyrikrat. Jejich podil tak v CD vzrostl z 15 % na
48 %, coz prakticky znamen4, Ze jen o néco malo vice neZ polovina majetku Ces-
kych drah patii statu, zbytek je véritelt. Narist cizich zdrojt v kapitalové struktuie
od roku 2003 realné piedstavoval témér 25 mld. K¢.

Prostiednictvim analyzy hospodareni nejvétSiho tuzemského dopravce bylo
zjisténo, Ze pozitivnim dopadem liberalizace byl nartist poctu cestujicich ve vlacich,
jenZ prispél i k naristu komercnich trzeb z jizdného. Disledky otevieni trhu pro
dal$i dopravce je viak moZné spatiovat i na nakladové strané v hospodareni CD.
Prichod konkurence vytvari tlak na efektivitu Zelezni¢niho podnikani. PoZadavek
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na rist efektivity nasledné vedl ke snaze snizovat rezijni naklady. Ceské drahy Set-
rily nejen na mzdach, ale i na provozu vlakd - na energii a palivech. AvSak ani riist
trzeb z dopravy osob, ani sniZovani osobnich a dalSich provoznich nakladdi, nepfti-
spély ke kladnému hospodarskému vysledku spolecnosti.

Pro Ceské drahy, jakoZto vyznamného piijemce vefejnych finanénich pro-
stiedkd, jsou dotace ze statniho rozpoctu i z rozpoctu Krajii naprosto nepostrada-
telné pro jejich dalsi existenci. Diskutabilni je vSak situace ohledné miliardovych
castek rocné prispivanych na osobni Zelezni¢ni dopravu po prichodu dalSich sou-
tézitel na trh. Mohlo by se zdat logické, Ze po zrusSeni prispévkil na dnes jiz statem
nedotovanou linku v relaci Praha - Ostrava, ktera je v soucasné dobé provozovana
Cisté na podnikatelské riziko dopravci, se navysi uspora verejnych financi. Realita
je ale opacna. S postupujici liberalizaci verejné vydaje na osobni Zelezni¢ni dopra-
vu v piipadé Ceské republiky rostou. Pfi¢inou je to, Ze s konkurenci, ktera ptrichazi
na Zelezni¢ni trh, Ceské drahy ztraceji svou vyhodu a zisky z lukrativnich trati, kte-
ré jsou pro né dulezité pro financovani trati ztratovych. Tim padem hradi ztratu
stat a kraje, ¢imz nemitize dochazet ke sniZeni poskytovanych verejnych dotaci.
V soucasnosti CD provozuji vétsinu ztratovych trati, nebot pro ostatni dopravce
z pohledu jejich podnikani nejsou dostatecné atraktivni.

Ceské drahy nejsou typickou komer¢ni spole¢nosti piisobici v trznim prostie-
di. Pfi¢inou je do zna¢né miry i historie spole¢nosti, kdy CD byly zaloZeny jako
statni organizace, a prestoZe tomu jiZ tak neni a Ceské drahy se staly spole¢nosti
akciovou, stdle je jedinym akcionarem stat. Z toho pak vyplyvaji vzajemné vazby
7elezni¢niho sektoru a politické reprezentace, ktera je k Ceskym draham vstiicna.
O tom svéd¢i i dofinancovani difvéjsich deficiti CD ze statniho rozpoc¢tu nebo
dlouholeté smlouvy o provozu spoji na vétSiné uzemi naseho statu podepsané s
CD. I ptes tuto skute¢nost byl piijat plan, na zakladé kterého ma kazdoro¢né dojit k
otevieni alespont malé ¢asti Zelezni¢niho trhu.

Piredkladané vystupy diplomové prace jsou primarné navrhovany na zakladé
analytického zhodnoceni stavajicich podminek na c¢eské Zeleznici i na zakladé pro-
vedeného priizkumu formou dotaznikového Setreni. Dil¢im cilem této prace bylo
zformulovat doporuceni pro management Zelezni¢nich spole¢nosti i pro tviirce
hospodai'ské politiky v Ceské republice. Tato doporuceni jsou poskytnuta
v nasledujicich odstavcich.

8.1 Doporuceni pro vrcholové vedeni Zeleznicnich spolec¢nosti i
pro tviirce hospodai‘'ské politiky na iizemi CR

Liberalizace osobni Zelezni¢ni dopravy v Ceské republice je z pohledu souhlasnych
nazori spotrebitell i diky prevazujicim kladnym efektiim a vyhodam krok sprav-
nym smérem. Téchto prednosti si vS§imlo i Ministerstvo dopravy, podle jejichz pla-
nd trasa Praha, hl. n. - Ostrava, hl. n. neziistane jedinou liberalizovanou trati
v Ceské republice. Nezbyva tedy neZ tviircim hospodaiské politiky liberalizaci a
nastup konkurenttli i na dal$i Zelezni¢ni traté doporucit. Zdkonodarci by se vSak
vramci podpory domaciho primyslu méli zamyslet, zda umoZnit vstup na traté
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pouze tuzemskym firmam (napf. RegioJet, ktery je ryze Ceskou firmou) ¢i otevrit
toto odvétvi i pro firmy se zahrani¢nim kapitalem.

SoucCasnym problémem jsou nartstajici veiejné vydaje, které zeleznice odcer-
pava navzdory pokracujici liberalizaci. Samoziejmé by bylo neuvazené myslet si, Ze
by Zelezni¢ni doprava v CR mohla fungovat bez statni podpory a vzkvétat bez spo-
luticasti danovych poplatniki, avSak finanéni vypomoc by méla byt uplatiiovana na
nediskrimina¢nim zakladé vitéztim verejnych zakazek, do infrastruktury, pripadné
do modernizace a obnovy nadraznich budov az (a jestli viibec) budou prevedeny
na SZDC v zastoupeni statu. Toto vzdjemné uznavani jizdenek by mélo vejit
v platnost nejpozdéji s otevirenim Zeleznice novym ucastnikiim a sluzbam, které je
Evropskou komisi planovano na prosinec 2019. (Komise navrhuje otevieni Zelez-
ni¢niho trhu, 2013)

Za zvazeni by stalo také alespon Caste¢né omezeni poctu konkurenc¢nich do-
pravcli na jedné trati a to z toho divodu, aby jednotlivi operatori nevykazovali
ztratu a napt. Ceské drahy tak mohly financovat i traté méné lukrativni, které nej-
sou soukromymi investory vyhledavany a preferovany. Konkurence by méla byt
zdravi, ale ne prilis§ drava. A proto prislovi ,vS8eho moc Skodi“ plati i na priliv kon-
kurence, nebot prilisna liberalizace ma vice zapori nez kladd.

Za zminku stoji i privatizace Zelezni¢ni dopravy ve Velké Britanii, jejimz di-
sledkem bylo vytvoteni rovnych podminek pro vSechny dopravce, aniZ by néktery
z nich byl statem uptednostniovan. Pokud by se systém vertikalni separace, ktery je
v Ceské republice v sou¢asnosti implementovan, ukazal jako nevyhovujici, bylo by
mozné nasledovat piiklad Velké Britanie, u niZ Zelezni¢ni model vykazuje velmi
dobré vysledky. V ramci privatizace byl statni podnik ve VB rozdélen na mnoho
mensich spole¢nosti, ¢imZ bylo dosazeno zefektivnéni Zelezni¢ni dopravy, prilivu
cestujicich a v neposledni radé i dspory vetejnych financi.

Doporuceni pro stat, predevsim pak pro Ministerstvo dopravy spociva také ve
zprostredkovani dohody o vzajemném uznavani jizdnich dokladii mezi dopravci a
nasledném vykonavani dohledu nad postupy Zelezni¢nich spolecnosti v tomto
sméru. Uznavani jizdnich dokladi konkurentti spole¢né s domluvou mezi dopravci
0 navaznosti spoji by cestujicim znacné zjednodusily cestovani, maji pro spotiebi-
tele dopravnich sluZeb klicovy vyznam a jsou jimi poZadovany.

Co se tyce doporuceni pro firmy konkurujici si mezi sebou v provozovani
osobni Zelezni¢ni dopravy na trase Praha - Ostrava, 1ze jen podotknout, Ze se vyda-
ly spravnym smérem. Vysokou latku Ceské drahy, Regio]et i Leo Express nastavily
pii cestovani z Prahy do Ostravy v komfortu, rychlosti, vybaveni vlakovych sou-
prav, ochoté vlakového persondlu i pti stanoveni cen. OvSsem nemély by, jak se li-
dové 1ika, usnout na vaviinech, a i nadale zdokonalovat své sluzby, nebot jde pre-
devsim o zdkaznika, o jeho piani, potieby a pozadavky.

Zakaznici Zelezni¢nich spole¢nosti by uvitali naptiklad nakup jizdnich dokladt
pies mobilni telefon a to pomoci SMS zprav ¢i mobilnich aplikaci. Dale by také oce-
nili sluzby tschoven v cené jizdenky ¢i diivéryhodny piehled o aktudlnim zpoZdéni
vlakii v telefonu. Toto jsou jen nékteré z modifikaci, které vyplynuly
z dotaznikového Setteni, a kterymi by se mohli soutéZitelé zaobirat. Nadale by se
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vSak mély tyto podniky ridit heslem: ,,ekonomicky, ale komfortné“, protoze lidskou
prirozenosti je poZadovat co nejvyssi kvalitu a zaroven zbyte¢né neplytvat omeze-
nymi ekonomickymi zdroji.

Zavérem lze tici, Ze osobni Zelezni¢ni dopravu lze povazovat za ekologicky
priznivéjsi druh dopravy neZ mnohé dalsi dopravni mody. Z pohledu udrzitelnosti
rozvoje uzemi je tento druh dopravy klicovy. I presto, Ze se v poslednich letech na
tirovni Ceskych drah i v osobni Zelezni¢ni dopravé obecné mnohé zménilo - vzrost-
la kvalita poskytovanych sluZeb, jsou vynakladdny nemalé finan¢ni obnosy na mo-
dernizaci a udrZzbu vozového parku, na koleje vyjely vlakové soupravy novych Ze-
lezni¢nich dopravcli a zménila se i cenova politika CD piedev$im na konkurenéni
trase, ohledné Zelezni¢ni dopravy se stale najde celd fada témat, ktera si zaslouzi
pozornost. Pfredkladana diplomova prace, predevsim pak marketingovy prazkum,
reflektuje spokojenost cestujicich a jimi kladené pozadavky na Zelezni¢ni dopravu.
Prostrednictvim zapojeni zakazniktl Zelezni¢nich spole¢nosti do problematiky mi-
Ze byt dosaZeno vSeobecné spokojenosti s timto druhem dopravy. Navrhovana do-
poruceni prinadseji moznou inspiraci pro budouci rozhodovani vrcholovych zastu-
piteld jednotlivych Zelezni¢nich spoleénosti i tviircii hospodaiské politiky v Ceské
republice.
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a. s. — akciova spolecnost

CB - centralni banka

CD - Ceské drahy

CR - Ceska republika

CUS - Ceské tcetni standardy

EC - vlaky oznacované jako EuroCity

EK - Evropska komise

EN - vlaky oznacované jako EuroNight

ERA - European Railway Agency

EU - Evropska unie

Ex - vlaky oznacované jako expres

HDP - hruby domaci produkt

hl. n. - hlavni nadrazi

IC - vlaky oznacované jako InterCity

ICE - vlaky oznacované jako InterCity-Express
ICT - informac¢ni a komunikacni technologie
JHMD - Jidiichohradecké mistni drahy

LCD - displej z tekutych krystali (z angl. Liquid Crystal Display)

LE - Leo Express

MD - Ministerstvo dopravy

MHD - Méstskd hromadna doprava
MF - Ministerstvo financi

MD - Ministerstvo dopravy

Os - osobni vlaky

oskm - osobokilometr (predstavuje prepravu jedné osoby v osobni dopravé na

vzdalenost jednoho kilometru)

R - vlaky oznacované jako rychlik

SFDI - Statni fond dopravni infrastruktury
Sp - spésné vlaky

SZDC - Sprava Zelezni¢ni dopravni cesty

TEN-T - Transevropské dopravni sité (angl. Trans-European Transport Networks)

TZK - tranzitni Zelezni¢ni koridor
UK - Velka Britanie

vlkm - vlakokilometr (je soutinem poctu dopravnich prostiedki a jimi ujetych

vzdalenosti)

VRT - vysokorychlostni traté

VUT - Vysoké uceni technické v Brné
7DC - Zelezni¢ni dopravni cesta
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Obr.17  Mapa zeleznicnich trati v roce 2014
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Obr.19 Linky dalkové dopravy v objednavce MD
Zdroj: Ministerstvo dopravy, odbor verejné dopravy
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Revitalizace Zeleznic

Kvizda, PospiSil et al. (2007) detailné hovofi o revitalizaci Zeleznic a podotykaji, Ze
Evropska unie vénuje velkou pozornost znovuoziveni druhd dopravy, které vnima
jako priznivéjsi dopravni alternativy, a to predevsim z environmentalniho a social-
niho hlediska. K témto druhtim dopravy se fadi i doprava Zeleznicni, jejiZ posileni
je povazovano za jeden z klicovych prvkd evropské dopravni politiky. Zeleznice
predstavuje strategicky sektor, na némz zavisi budouci trvala udrzitelnost doprav-
niho systému a ma i potencial k dosaZeni nové rovnovahy na dopravnim trhu. Pod-
le nazoru EU je k plnému vyuZiti potencialu Zelezni¢ni dopravy nutna liberalizace
Zelezni¢niho trhu, optimalizace vyuZiti drazni infrastruktury a modernizace sluZzeb
na Zeleznici. Co se tyce evropskych Zeleznic¢nich siti, jejich kapacita je témér nebo
zcela vyCerpana. Takovéto propojeni Zelezni¢nich prvkia poskytujici ramcovou
podporu Zeleznici jako celku tudiZ neodpovida souc¢asnym ani budoucim poZadav-
kiim na kvalitni Zelezni¢ni dopravu a musi byt reorganizovano. Dobrym prikladem
modernizace nabizenych sluzeb v osobni Zelezni¢ni dopravé predstavuje rozvoj
systému vysokorychlostni dopravy.

Trh osobni Zelezni¢ni dopravy je tedy na celém evropském kontinentu ovliv-
nén snahou o uvolnéni podminek a umoznéni vstupu soukromych dopravci, nebot
liberalizovana Zeleznice znacné prispiva k ristu obliby vlaku jako dopravniho pro-
stredku a jeho zvySujiciho se vyuZivani, k ¢emuz velkou mérou prispivaji moderni
technologie a rozvijejici se infrastruktura Zelezni¢ni dopravy. (Vyro¢ni zprava
2013,©2012-2014)

Intermodalita jako prvek Zelezni¢niho trhu

Ministerstvo dopravy interpretuje pojem intermodalni doprava jako ,ndkladni do-
pravu, pri niz ndkladni automobil, privés, ndvés, snimatelnd ndstavba nebo kontejner
pouZije silnice pro pocdtecni a/nebo koncovy usek cesty a jsou prepravovdny, s taz-
nym vozidlem nebo bez ného, ve zbyvajicim useku cesty po Zeleznici, po vodni cesté
nebo po mori“, (Kombinovana doprava, ©2006)

Intermodalni dopravni politika tvori alternativu Kk silni¢ni dopravé, ktera
predstavuje znacnou zatéz pro Zivotni prostredi, proto je intermodalita Evropskou
unii chapana jako prvek klicové dtlezitosti. Opatieni EU je smérovano k lepSimu
provazani environmentalné priznivéjsSich druhti dopravy a k efektivnéjSimu rizeni
celého retézce. Jedna se predevsim o dopravu vodni - namoini i vnitrozemskou a
Zelezni¢ni dopravu. Cilem EU, ktera zkouma riizné cesty ke zvySeni spoluprace me-
zi témito druhy dopravy a k presunu silni¢ni ndkladni dopravy na ekologicky priz-
nivéjsi druhy dopravy, je zvysit jejich vyuziti a tim i podil na evropském dopravnim
trhu. Vtomto kontextu je kladen silny dliraz na garanci environmentalni kvality
dopravniho systému. Podpofenim tohoto opatfeni Unie prispéje k rlistu vyuziti
evropskych Zeleznic. (Kvizda, Pospisil et al., 2007)
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Tab.14  Harmonogram otevirani trhu do obdobi platnosti jizdniho fadu 2018/2019

Zahajeni provozu Linky zahrnuté v provoznim souboru
2013/2014 R 27: Ostrava - Opava - Krnov - Olomouc

R 5: Praha - Usti n. L. - Karlovy Vary - Cheb
R 20: Praha - Roudnice n. L. - Usti n. L. - Dé¢in
R 14: Liberec - Pardubice
R 15: Liberec - Usti nad Labem
R 16: Plzefi - Most
Ex 2 (R 18): Praha - Olomouc - Vsetin (- Slovensko) /
Luhacovice
R 6: Praha - Plzen - Klatovy
R 10: Praha - Hradec Kralové
R 9: Praha - Havli¢kiiv Brod - Brno
R 19: Praha - Pardubice - Ceska Tiebova - Brno
R 21: Praha - Turnov - Tanvald
R 24: Praha - Kladno - Rakovnik

Zdroj: Ministerstvo dopravy, 2011

Tab.15 Harmonogram otevirani trhu od obdobi platnosti jizdniho tadu 2019/2020

Linky zahrnuté v provoznim souboru

Zahajeni provozu

2019/2020 R 6 (Cast Ex): Praha - Plzen - Némecko/Cheb
2020/2021 R 26: Praha - Pisek - Ceské Budéjovice
2021/2022 R/Ex: Praha - Pardubice - Olomouc - Ostrava -
Polsko/Slovensko
2022/2023 R 7 (+Ex): Praha - Ceské Budéjovice - Rakousko
2024/2025 ¢ast R 11: Plzeri - Ceské Budéjovice
¢ast R 11: Ceské Budéjovice - Jihlava - Brno
2025/2026 R 8: Brno - Ostrava - Bohumin

R 12: Brno - Sumperk
R 13: Brno - Breclav - Otrokovice - Olomouc
R (novy): Brno - Zlin

2026/2027 Ex: Brno - Ostrava - Bohumin
Ex 4: Rakousko/Slovensko - Breclav - Otrokovice - Ostrava -
Polsko

2027/2028 Ex 3: Némecko - Décin - Praha - Brno - Breclav -
Rakousko/Slovensko

Zdroj: Ministerstvo dopravy, 2011
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Tab. 16  Aktualizovany a upraveny harmonogram otevirani trhu osobni Zelezni¢ni dopravy

Zahajeni provozu Linky zahrnuté v provoznim souboru

2016/2017 R 16: Plzen - Most
(soutéZend v roce 2006, opce do JR 2014, ndsledné primé
zaddni)

2018/2019 R 14: Liberec - Pardubice
(soutézend v roce 2006, opce do JR 2014, ndsledné piimé
zaddni)
R 15: Liberec - Usti nad Labem

2018/2019 R 5: Praha - Usti nad Labem - Karlovy Vary - Cheb
R 20: Praha - Roudnice nad Labem - Usti nad Labem -
Décéin

2019/2020 R 27: Ostrava - Opava - Krnov - Olomouc

Zdroj: Ministerstvo dopravy, 2014
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F Zelezni¢ni dopravci provozujici osobni
Zeleznicni dopravu na ceskych Zeleznicich

Ceské drahy, a. s.

Akciova spole¢nost Ceské drahy vznikla k 1. lednu 2003 jako jedena z nastupnic-
kych spole¢nosti ptivodni statni organizace Ceské drahy a pokracovala ve statutu
nejvétsiho narodniho dopravce v Ceské republice s tradici del$i nez 160 let. (Histo-
rie, ©2008)

Transformaci statni organizace Ceské drahy vznikly tfi nastupnické subjekty.
Jiz zminéna akciova spoleénost Ceské drdhy, statni organizace Sprdva Zelezni¢ni
dopravni cesty, ktera hospodari s majetkem statu a mimo jiné i zabezpecuje mo-
dernizaci dopravni infrastruktury. (Historie, ©2008) Tretim a poslednim subjek-
tem, ktery vznikl touto transformaci je DrdZni inspekce. Inspekce byla zfizena jako
nezavisly narodni organ urceny pro zjisStovani a odborné Setteni pri¢in a okolnosti
mimoradnych udalosti v drazni dopravé. (Drazni inspekce, ©2008)

Novodobé Ceské drahy, a. s. byly zaloZeny jako spole¢nost v sobé integrujici
¢innosti dopravniho podnikani v prepravé osob a zboZi spolu s podnikdnim v ob-
lasti provozovani Zelezni¢ni dopravni cesty v rozsahu regionalnich a celostatnich
drah vlastnénych statem. (Historie, ©2008)

Cinnost Ceskych drah

Cinnost statniho dopravce sméfuje do nékolika oblasti. Osobni Zelezni¢ni doprava
predstavuje jednu ze zdkladnich ¢innosti spolecnosti. Mezi hlavni odbératele téch-
to sluZeb patii kraje a stat zastoupeny Ministerstvem dopravy CR. Osobni Zelezni¢-
ni doprava se dale déli na dva zakladni segmenty. Jedna se o dalkovou osobni do-
pravu a o regionalni dopravu osob, ktera je prizplisobena hranicim regioni, coby
objednatellim verejnych sluzeb. (Osobni doprava, ©2008)

Zelezni¢ni nakladni dopravu provozuje dcefina spole¢nost CD Cargo, a. s., na
siti 9 459 kilometrii Zelezni¢nich trati Ceské republiky. (Sprava Zelezni¢ni dopravni
cesty, ©2009-2012) CD Cargo zajist'uje prepravu priimyslovych a zemédélskych
komodit, surovin, automobild, paliv a pohonnych hmot, zboZi, kontejnerii a nad-
mérnych nakladd. Denné prepravuje po Zeleznicni siti priblizné 25 tis. nakladnich
vozl. Nakladni Zelezni¢ni doprava zaujima svymi vykony paté misto v EU i pres
zvysujici se konkurenci na liberalizovaném trhu nakladni dopravy. (Nakladni do-
prava, ©2008)

Dcefina spole¢nost CD - Telematika a. s., zaloZena v roce 1994, je vyznamnym
poskytovatelem informacnich a komunikac¢nich technologii. (Profil spolecnosti 1.,
[b.r.]) Soucasné je i dodavatelem sluZeb v oblasti spravy, udrzby a vystavby tele-
komunikacnich systémii, nezbytnych k zabezpeceni provozu a provozuschopnosti
drazni infrastruktury. (Telematické sluzby, ©2008)
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Odborné sluzby v oblasti vyzkumu, vyvoje, posuzovani, zkuSebnictvi a pora-
denstvi pro Zelezni¢ni systémy a drazni dopravu zajistuje pro CD dcefina spoleé-
nost Vyizkumny Ustav Zelezni¢ni, a. s. (Vyvoj a vyzkum, ©2008) VUZ je spole¢nosti s
vice nez padesatiletymi zkuSenostmi v oblasti Zelezni¢niho vyzkumu a zkuSebnic-
tvi. (Profil spolecnosti Il., ©2011)

Ceské drahy, jsou také vétsinovym vlastnikem cestovni kancelate CD travel,
spol. sr. 0., kterou provozuji jiZ vice neZ 20 let. Cestovni kancelar nabizi tuzemské i
zahrani¢ni rekreace nejen zaméstnanctim Ceskych drah, ale i ostatni $iroké veiej-
nosti. (CD Travel, [b.r.])

Dlouholeté zkuSenosti s provozovanim, vystavbou a pronajmem reklamnich
ploch na movitém i nemovitém majetku Ceskych drah ma dcefind spole¢nost
Railreklam, s. r. o. Tato spole¢nost nabizi outdoorovou i indoorovou reklamu a za-
jistuje tak umisténi reklamnich sdéleni na nadraZich po celé Ceské republice i do
vlakovych souprav Ceskych drah. (Railreklam, ©2010)

Mimo zminénych dcefrinych spolecnosti je v priloze G uveden komplexni se-
znam vsech dcefinych spole¢nosti CD, dale spole¢nosti s majetkovou tiéasti, nemo-
vitostnimi projekty a s podily v zahranici.

Vozovy park Ceskych drah

Pro pohodIné cestovani Ceské drahy provozuji nékolik kategorii vlakd, které jsou
popsany nize (Druhy vlakt, ©2009):

e Bezpriplatkové vlaky urc¢ené pro cestovani na kratké vzdalenosti jsou Osobni
vlaky (Os). Pravé proto, Ze zpravidla zastavuji ve vSech stanicich a zastavkach,
je s nimi cestovani pomalejsi neZ s jinymi druhy vlakd.

e Spésny vlak (Sp) slouzi pro cestovani na stiedni vzdalenosti. Vlaky zastavuji
vétSinou pouze ve vyznamnéjSich stanicich a zastavkach. TaktéZ se jedna o
vlak, kde cestujicim neni uctovan ptiplatek.

e Vlaky ur¢ené pro cestovani na dlouhé vzdalenosti piredev$im v ramci Ceské
republiky zastupuji Rychliky (R). Soupravy zastavuji pouze ve vyznamnych
stanicich. Rychliky jsou vybaveny vozy 1. a 2. tridy, v nékterych je poskytova-
no i obcCerstveni v restauracnim voze nebo formou roznaskové sluzby (obcer-
stveni vS§ak neni zahrnuto v cené jizdenky). Je zde moZnost rezervace mist.

e Dalsi typ vlaku urceny pro cestovani na dlouhé vzdalenosti je Expres (Ex). Vla-
kové soupravy tohoto druhu slouZi k cestovani v ramci Ceské republiky i do
zahranidi. Zastavuje pouze v nejvyznamnéjsich stanicich. Razeni vozi a zakaz-
nicky servis je podobny jako u rychliku.

¢ Jednotky InterCity (IC) zastavujici pouze v nejvyznamnéjsich stanicich, pred-
stavuji luxusnéjsi variantu pro pohodIné cestovani na dlouhé vzdalenosti uv-
nitf" i vné statu. Ve vlacich jsou rovnéz razeny restauracni vozy.

e Podobné jako vlaky IC jsou i bezpriplatkové vlaky EuroCity (EC), s tim rozdi-
lem, Ze slouzi predevsim pro cestovani za hranice statu.

e Hlavnimi prednostmi nocnich spojt, vlakli typu EuroNight (EN), je rychlost,
bezpecnost a pohodli. Tyto soupravy se vyznacuji lizkovymi a lehatkovymi
vozy a jsou urceny pro cesty na dlouhé vzdalenosti, predevSim do zahranici.
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Pro spaci vozy a ubytovani rizného komfortu je tieba zakoupit lizkovy nebo
lehatkovy priplatek.

e Vlaky s nadstandardnimi sluZzbami SuperCity (SC) jsou vhodné pro komfortni
cestovani na dlouhé vzdalenosti v ramci republiky i za jejimi hranicemi. V CR
tyto vlaky umoZniuji spojeni vybranych mést. Pro cestujici je nutna rezervace
mistenky.

U posledni zminéné kategorie vlakil jsou zpravidla nasazeny moderni velkoprosto-
rové jednotky pendolino s vozy 1. a 2. tridy a bistro vozem. (Druhy vlakt, ©2009)

SC Pendolino

Jednotka SC Pendolino se sklada vzdy z péti vozia 2. tfidy a jednoho vozu 1. tridy.
Bistroviliz je v soupravé razen jako tieti. VSechny vozy vlaki SC Pendolino jsou
konstruovany jako velkoprostorové, ve kterych jsou polohovatelna sedadla uspo-
fadana za sebou nebo proti sobé. Oddily pro cestujici jsou vybaveny elektronickym
obrazovym informac¢nim systémem a nechybi ani pravidelné informac¢ni hlaseni o
jizdé vlaku a dopliikovych sluzbach realizované prostiednictvim vlakového rozhla-
su. VSechny vozy jsou nekuracké. (Pohodli na cestach, ©2009)

Pro vozy SC Pendolino je samoziejmosti tichy provoz, zdarma poskytovany in-
ternet a palubni portdl, klimatizace, elektrické pripojky, dennfi tisk ¢i vybrané ob-
Cerstveni zdarma nebo napriklad prebalovaci pult, ktery oceni rodice s malymi
détmi. (Vlakem SC Pendolino rychle a komfortné, ©2009)

Novou sluzbou pro cestujici SC Pendolina je on-line objednavani obcerstveni
z bistrovozu. Diky ni si mohou zakaznici, prostiednictvim palubniho portalu, vy-
brat a objednat obcerstveni, aniZ by museli opustit sva mista. (On-line objednavani
obcerstveni, ©2009)

Ve vlacich SC Pendolino o pasazéry po celou dobu jizdy pecuje odborné vysko-
leny palubni personal, ktery je pripraven zodpovédét veskeré dotazy a resit pri-
padné pozadavky cestujicich. (Palubni personal, ©2009)

CD railjet

Vlastnosti jako komfort, rychlost a bezpecnost vystihuji nové vysokorychlostni
jednotky Siemens Viaggio Comfort. Ceské drahy se staly majiteli celkem sedmi
téchto dopravnich prostredki. Spole¢né s profesiondlnim palubnim persondlem a
nadstandardnimi sluzbami poskytnou cestujicim vSe, co moderni cestovani po Ze-
leznici vyZaduje. Do pravidelného provozu budou nasazeny v prosinci 2014, pfti-

¢emz nejen jejich obdivovatelé se s témito jednotkami mohou setkavat na ¢eskych
kolejich jiz od poloviny roku 2014. (CD railjet, ©2009)

Sluzby poskytované Ceskymi drahami

Jak bylo jiz zminéno vyse, akciova spole¢nost Ceské drahy se predevsim specializu-
je na regiondlni, ddlkovou a mezindrodni Zelezni¢ni osobni dopravu. (Vyrocni
zprava 2012, ©2012-2014)
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Standardni nabidka sluZeb ve vlacich zahrnuje nabidku mist k sezeni ve vel-
koprostorovém usporadani nebo v malych oddilech (zpravidla pro 6 nebo 8 cestu-
jicich). V nabidce je komfortnéjsi 1. tfida nebo standardni 2. tfida. V kazdém voze
je situovano WC, které byva v nékterych vozech doplnéno i samostatnou umyvar-
nou. UmoZnéno je také pohodlné cestovani télesné handicapovanych (vozickara).
(Sluzby ve vlaku, ©2009)

Ve vSech vlacich kategorie EC a IC jsou poskytovany v 1. tfridé prémiové sluz-
by, které zahrnuji dennti tisk a neperlivou vodu zdarma. Stejné sluzby lze nalézt i ve
2. tridé vlaki SC Pendolino. V 1. tiidé téchto jednotek je zdarma poskytovano navic
jesté bonusové obcerstveni. (Sluzby ve vlaku, ©2009)

Jako dopliikové sluzby dopravce cestujicim poskytuje moZnost cestovani
s rozmérnymi zavazadly, jako jsou jizdni kola nebo kocarky. Do specidlnich vozi
vybranych dalkovych spojti je mozno nalozit také osobni auto nebo motocykl. Ve
vybranych vlacich je zarazen jidelni vliz nebo tzv. bistroviiz s nabidkou teplych
nebo studenych jidel i napoji. V nékterych vlacich je zajisténa rozvazka obcer-
stveni prostrednictvim pojizdného minibaru. (Sluzby ve vlaku, ©2009)

Pro cestujici s détmi do 10 let jsou zpravidla v dalkovych vlacich vyhrazena
samostatnd mista k sezeni, kde maji tito cestujici prednost pred ostatnimi. Existuji
také damské oddily nebo klidové, tzv. tiché oddily. Oddily pro ddmy, predevsim pro
samostatné cestujici, jsou umistény ve vozech 2. tridy v blizkosti sluzebniho oddilu
a jsou v pribéhu jizdy Castéji kontrolovany vlakovym personalem. Pobyvajici v
tichém oddilu by se méli, s ohledem na ostatni cestujici, vyvarovat jakychkoli hlasi-
tych ¢i rusivych projevi. (Sluzby ve vlaku, ©2009)

Sluzby na nadrazich Ceskych drah zahrnuji odbaveni cestujicich. Vétsina sta-
nic je vybavena pokladni prepazkou pro ndkup jizdnich dokladid. U pirevazné men-
Sich Zeleznic¢nich stanic a zastavek, kde nelze zakoupit jizdenku na nadraZzi, mohou
cestujici poridit jizdni doklad primo ve vlaku u privodciho. Ve vybranych stanicich
zékaznici Ceskych drah maji moznost k ¢ekani na vlak vyuZit ¢ekarny. Ve stanicich
jsou nabizeny i dalsi sluzby jako jsou uschovny zavazadel, ptijcovny kol nebo ex-
presni kuryrni sluzby, které slouZi pro prepravu zasilek po Ceské republice i na
Slovensko. (Sluzby na nadrazi, ©2009)

Regio]et, a. s.

Regio]et, a. s. je dcefinou spole¢nosti Student Agency, ktera piisobi v Ceské repub-
lice a na Slovensku vice nez 20 let, presnéji od roku 1993. Student Agency, v sou-
asnosti nejvétsi cestovni agentura v CR, ktera provozuje vnitrostatni a mezina-
rodni luxusni autobusové linky i vlakovou dopravu, vznikla jako studentsky pro-
jekt svého doposud jediného vlastnika Radima Jan¢ury. Jméno spole¢nosti se zrodi-
lo vmysli jejiho majitele pravé, kdyz studoval na VUT v Brné. Piivodné mély byt
sluzby spolecnosti urceny primarné studentiim. Odtud také vznikla filozofie spo-
leCnosti: kvalitni sluZby za nizké ceny. (Pribéh, ktery inspiruje, ©2014)

Spole¢nost RegioJet vznikla 20. brezna 2009. Rozhodujicim predmétem jeji
¢innosti je provozovani drahy a drazni dopravy. (Ugetni zavérka 2010, ©2012-
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2014) Soukromy Zelezni¢ni dopravce vstoupil na Zeleznici ve druhé poloviné roku
2011 a to na trat’ Praha - Olomouc - Ostrava - Zilina. Rok 2012 tedy znamena prv-
ni uceleny a stabilizovany rok Zelezni¢niho provozu spolecnosti. (Pribéh, ktery in-
spiruje, ©2014)

Statem nedotované zluté rychlovlaky jsou ptizptisobeny pozadavkim cestuji-
cich, jsou kvalitativné zaméreny nejen na béZnou klientelu, ale také na cestujici
s vy$Simi poZadavky. Vroce 2012 v zavazku verejné sluzby dopravce vstoupil na
regionalni trat na Slovensku: Bratislava - Dunajska Streda - Komarno. (Pribéh,
ktery inspiruje, ©2014)

Jak rika sdm majitel skupiny Student Agency a tudiz i RegioJetu, Radim Jancu-
ra: ,prioritou spolecnosti jsou kvalitni sluzby, bezkonkurencni ceny a silnd orientace
na zdkaznika“. Tato ekonomicka filosofie ryze ¢eské firmy, ktera, podle slov majite-
le, nema konkurenci ve stdtem dotovanych spole¢nosti ani v nadnarodnich korpo-
racich, ptinesla dopravci dynamicky riist a fadu ocenéni. (Piibéh, ktery inspiruje,
©2014)

Vozovy park a interiérové reseni vozu spolecnosti RegioJet

Zakaznik spole¢nosti RegioJet ma moZnost si vybrat ze tfi nabizenych tiid dle kom-
fortu a poskytovanych sluzeb. Jedna se o vozy oznacené jako Standard, Relax a
Business. (Sluzby, ©2014)

Trida Standard svym pasazérim nabizi oddilové uspoiadani interiéru vozu.
Kupé pro 6 osob je vybaveno polohovatelnymi koZenymi a plySovymi sedackami.
Dale je moZnost si zarezervovat détské nebo tiché kupé. (Sluzby, ©2014) Détské
kupé je prednostné urceno pro rodice s détmi od 2 do 6 let. Jedna se spiSe o mensi
hernu, ktera je vybavena hrackami pro déti ke zptijemnéni cesty, nechybi ani malé
koZené kosticky, na které si déti mohou sednout a sledovat détské porady a po-
hadky v televizi. (Détské kupé, ©2014) Naopak v tichém kupé je omezeno pouZi-
vani zarizeni, ktera by mohla rusit ostatni cestujici, jako jsou mobilni telefony ci
hlasity poslech hudby. Tato kupé jsou urc¢ena k odpocinku béhem cesty. (Tiché
kupé, ©2014)

Ve tridé Relax, ktera designem pripomina leteckou dopravu nebo rychlovlaky
typu ICE, jsou k dispozici koZené sedacky v otevieném prostoru. Zde si cestujici
zarezervuji samostatné misto. Business tiida se mliZe pysnit prostornymi kupé pro
4 osoby s polohovatelnymi koZenymi sedackami, se zasuvkami a stolky pro kazdé
misto. (Sluzby, ©2014)

Flotila Zelezni¢nich vozii RegioJet v Ceské republice aktualné sestava z pri-
blizné 40 modernich, plné klimatizovanych vozi, které byly konstruovany pro
rychlost az 200 km/hod. Jejich vyrobcem je rakouska tovarna SGP Siemens AG. Na
Slovensku cestujici prepravuji nizkopodlazni vlaky Talent a Desiro. Vozy spolec-
nosti RegioJet maji kapacitu 40-66 mist dle tiid vozl. (Vlaky RegioJet, ©2014,
Dvorak, ©2014)

V pfevazné pétivozovych soupravach, které brazdi Ceskou republiku, jsou
nejméné dva vozy s oznacenim Relax a Business. Dalsi dva vozy v soupravé jsou
v cestovnim tarifu Standard. V Cele vlakovych souprav jsou razeny lokomotivy
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Skoda z pocatku 90. let. Pfevzaté lokomotivy od italského dopravce Ferovie Nord
Milano vyjely na trat po vSech nezbytnych upravach, zvySeni maximalni rychlosti a
doplnéni modernich prvka bezpecnosti a spolehlivosti. (Vlaky Regio]et, ©2014)

Sluzby poskytované spolecnosti RegioJet

Co se tyCe palubnich sluZeb spojenych s komfortem a pohodlim cestujicich ve vla-
cich, personal spolecnosti RegioJet je piipraven poskytnout svym zakaznikim asis-
tenci pri nastupu do vlaku, vyhledani konkrétniho mista i pomoc pfi uloZeni zava-
zadel na mista. Vlakovy personal ve Zlutych vlacich poskytuje obsluhu aZ na misto,
v této souvislosti je zcela zdarma nabizen denni tisk, ¢asopisy a vybrané teplé i
studené napoje. Cestujicim je k dispozici za nizkonakladové ceny také dalsi obcer-
stveni a doplnkovy prodej. Je zde i moZnost objednat si snidani pfedem v ramci
rezervace své jizdenky. Mezi zakaznické sluzby patii také poskytovani informaci o
jizdé vlaku, navazujicich spojich a dalSich sluzbach a nabidkach. (Sluzby, ©2014)

Dalo by se Fici, Ze mezi vymoZenosti moderni doby patii i zabavni portal, ktery
je ve vlacich spolecnosti RegioJet zdarma k dispozici, a ktery svym uzivatelim pri-
nasi zabavu i odreagovani pti dlouhych cestach. Staci se pouze pripojit na bezdra-
tovou internetovou sit’' a pak uz jen sledovat filmy rtznych zanrd, poslouchat hud-
bu, zacist se do zajimavé knihy, sledovat novinky z domova i ze svéta nebo hrat
hry. Aby se pasazéri vzajemné nerusili, je zde také moznost bezplatného zaptijceni
sluchatek. (Zabavni portal, ©2014)

Mezi doplnkové sluzby poskytované ve vlacich, na nadraZi i mimo néj, patii
parkovani zdkaznikd spolecnosti ve vybranych méstech zdarma. Tato moZnost se
nabizi ve stanicich Olomouc, Ostrava-Svinov, Zabteh a Ceska Tiebova. Je vsak nut-
né si misto nejdiive zarezervovat. (Parkovani ZDARMA, ©2014) Na jizdenku
z vlaku spolecnosti RegioJet Ize uplatnit rizné slevy i po absolvovani jizdy vlakem.
Slevy se vztahuji jak na vstupy na kulturni akce, tak i na nakup knih, obc¢erstveni
nebo na wellness aktivity. (Slevy maji Zlutou, ©2014) Pro zakazniky cestujici do
Prahy, Ostravy nebo Olomouce ma palubni personal pripravenou nabidku jizdenek
na MHD k zakoupeni pfimo na palubé vlakii IC RegioJet. (Navazujici sluzby,
©2014)

Spolecnost RegioJet nabizi servis také pro rozlicné skupiny, at' uz se jedna o fi-
remni akce v ramci teambuildingu, porddani konferenci s obchodnimi partnery v
ramci aspory Casu pri cestovani, nebo jde o Skolni vylety, kdy se Zaci potiebuiji
bezpectné dopravit na misto urceni. (Servis pro firmy, ©2014)

Leo Express, a. s.

Historie spole¢nosti se datuje do ledna 2010, kdy byla zaloZena spole¢nost ARE-
TUSA, a.s. za ucCelem stat se soukromym Zeleznicnim dopravcem provozujicim
osobni dopravu na tzemi Ceské republiky. Pozdé&ji v roce 2010 doslo ke zméné
obchodniho jména na RAPID Express a. s., které bylo 15. srpna 2011 nésledné pre-
transformovano na obchodni nazev, jimz je spole¢nost zndma dnes, LEO Express,
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a.s., a které by vice odpovidalo nové marketingové strategii firmy i jejim cilam.
(Vyrocni zprava 2013, ©2012-2014)

spole¢nost v oblasti Zelezni¢ni dopravy v CR. MiiZe se py$nit péti elektrickymi, mo-
dernimi a ispornymi jednotkami Flirt od spolecnosti Stadler, které byly do provo-
zu uvedeny v listopadu 2012. (Vyrocni zprava 2013, ©2012-2014)

Spole¢nost denné vypravuje 16 vlakovych spoji, které jsou cestujicim k dis-
pozici v téchto stanicich: Praha hl. n., Olomouc hl. n., Pferov, Studénka, Ostrava-
Svinov, Ostrava hl. n.,, Bohumin, Karvina hl. n., Hulin, Otrokovice a Staré Mésto u
Uherského Hradisté. (Leo Express, ©2013)

Vozovy park a interiérové reseni vozi spolecnosti Leo Express

NizkopodlaZni, plné klimatizované vlakové soupravy aerodynamického tvaru spo-
le¢nosti Leo Express jsou vybaveny Spickovymi technologiemi a interiérem speci-
alné navrzenym pro dalkovou dopravu. (Leo Express, ©2013) Konstrukce téchto
vlaki je hlinikova, lehka a vysoce odolna. Vlaky maji vzduchem odpruzené pod-
vozky, spolehlivy brzdny systém a vynikajici jizdni vlastnosti. Diky témto parame-
trim nabizi flotila Leo Expressu svym zakaznikiim rychlé a pohodIné cestovani.
(Flotila Leo Express, ©2013)

Vlakové jednotky jsou soucasné i Setrné k prirodé a z globalniho hlediska i
k celému Zivotnimu prostiedi. VyuZivaji rekuperace? elektrické energie pri brzdé-
ni. Tichy provoz srezervou spliiuje poZadavky evropskych norem. Ve vagénech
jsou zabudovany také vakuové toalety s ekologickymi jimkami. (Flotila Leo Ex-
press, ©2013)

Interiér souprav je odhlu¢nény, vzdusny a snadno prichozi. Soukromy do-
pravce nabizi cestovani ve trech cestovnich tifidach: zakladni Economy, vyssi
Business a luxusni Premium. VSechny cestovni tiidy nabizeji specidlné tvarované
sedacky. (Cestovni tridy, ©2013)

Trida Economy miiZe byt specifikovana heslem: ,nadstandardné a pritom
ekonomicky“. Tato tiida v sobé kloubi evropské standardy kvality cestovani s vy-
hodnym cenovym nastavenim. Trida Business, mimo sluzeb a vybaveni zakladni
tiidy, poskytuje také LCD obrazovky, denni tisk a Casopisy, studeny a teply napoj,
dezert nebo bagetu zcela zdarma. LCD obrazovky jsou soucasti palubniho infor-
macniho systému, ktery cestujici neustale informuje o pribéhu jizdy, jizdnim radu,
aktuadlnim case, stavu pocasi, momentalni poloze a rychlosti vlaku ¢i pamétihod-
nostech na trase. ,Luxusné a bez kompromisi“ - presné tak lze popsat tiidu Pre-
mium. Tato tfida je vlajkovou lodi pohodli a luxusu na palubé Leo Expressu. Na
rozdil od predeslych ,nizsich” tiid, tfida Premium zahrnuje i elektronické poloho-
vani sedadel s moZnosti Upravy az do spaci polohy nebo nejvyssi rozsah cateringu

2 Rekuperace elektrické energie je proces premény kinetické energie dopravniho prostiedku zpét
na vyuzitelnou elektrickou energii pti brzdéni. Rekuperace tedy znamena navraceni energie do sité.
(Rekuperace, ©2013)
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a sluzeb palubniho persondlu, ktery obsahuje neomezenou konzumaci nealkoho-
lickych néapoji ¢i tiichodové menu v cené jizdenky. (Cestovni tridy, ©2013)

Sluzby poskytované spolec¢nosti Leo Express

Soucasti palubni servisu je predevSim ochotny a odborny personal, pestra nabidka
obcerstveni a fada moZnosti pro praci i zabavu. (Palubni servis, ©2013)

O pohodli cestujicich ve vlacich Leo Express se staraji tymy dtikladné vyskole-
nych stevardli a stevardek, ktefi asistuji pfi nastupu a vystupu, pomahaji pii vy-
hledavani rezervovaného mista nebo uloZeni cestovnich zavazadel, poskytuji in-
formace o jizdé vlaku i mozZnostech dalsi dopravy ¢i ubytovani a to diky perma-
nentni dostupnosti rychlych dat. (Palubni servis, ©2013)

Béhem jizdy vlakem mohou byt pasaZéri online. Mohou se bavit nebo ziskavat
informace, nebot’ ve vSech tridach je snadny pristup k Wi-Fi internetu. Pljcovani
sluchatek je jednou ze sluzeb palubniho persondlu, kterou zakaznici ocenuji. Ve
vlakovych soupravach je k dispozici také zadbavné-informacni portal, kde lze po-
slouchat hudbu, hrat hry, sledovat filmy ¢i aktualni zpravy nebo zdbéry z Celni ka-
mery. (Palubni servis, ©2013)

Na palubé ¢erno-zlutych vlaki je, pro zkraceni dlouhé chvile, k zapiijceni také
nékolik zdbavnych i vzdélavacich spolecenskych her. (Palubni servis, ©2013)

Dalsi poskytovatelé sluzeb v oblasti osobni Zeleznicni dopravy

V ramci osobni Zelezni¢ni dopravy neprovozuji svou ¢innost pouze 3 vySe zminéni
nejveétsi Zelezni¢ni dopravci, ale na Ceskych Zeleznicich jezdi taktéZ vlakové sou-
pravy dalSich soukromych provozovatelli drah a drazni dopravy. Jedna se spise
o mensi, regionalni ¢i lokalni spolec¢nosti.

Nasledujici tabulka obsahuje seznam Zelezni¢nich spolecnosti provozujicich
osobni Zelezni¢ni dopravu. V tabulce jsou uvedeny spolecnosti stojici mimo nejvét-
$iho ¢eského dopravce - Ceské drahy, a. s. Tyto spole¢nosti jsou oznaéované nepti-
liS presné a nepfiilis vystizné jako ,externi dopravci“. V tabulce je uveden taktéz
popis jejich ¢innosti, pripadné specifikace mista plisobeni téchto Zelezni¢nich do-
pravcu.

Tab.17  Dopravci piisobici na siti SZDC (Sprava Zelezni¢ni dopravni cesty)

Obchodni nazev S : : : - :
> . Popis ¢innosti, specifikace mista piisobnosti
spolecnosti

Advanced World Spolecnost je drzitelem licence na osobni Zelezni¢ni
Transporta. s. dopravu, kterou udéluje Drazni Grad, ale tato ¢innost
je pouze minoritni. Prioritni ¢innosti spolecnosti je
doprava nakladni.

ARRIVA MORAVA a. s. Podili se na integrovaném systému dopravy
v Moravskoslezském kraji (ODIS), ktery umozZnuje
najeden jizdni doklad vyuzivat spoje riznych




Zelezni¢ni dopravci provozujici osobni Zelezni¢ni dopravu na éeskych Zeleznicich

ARRIVAvlaky s.r.0

Ceské drahy, a. s.

CD Cargo, a. s.

GW Train Regio a. s.

Jindrichohradecké
mistni drahy, a. s.

Kladenska dopravni a
strojni s. r.o.

KZC Doprava, s. T. 0.

dopravci Zelezni¢ni, autobusové a méstské dopravy.
Je provozovatelem drazni dopravy na Zeleznici Desna.
Jedna se o regionadlni drazni dopravu na tratich
Sumperk - Kouty nad Desnou a Petrov nad Desnou -
Sobotin.

Je provozovatelem drazni dopravy na Zeleznici Desna,
ktera je majetkem Svazku obci ddoli Desné.
Provozovatel drahy a drazni dopravy.

Nejvétsi Zelezni¢ni dopravce v Ceské republice.
Vlakové soupravy vysila po celém staté.

Hlavni naplni spolecnosti je preprava komodit, ale
nabizi také u zvlastnich prileZitosti specialni dopravu.
Prikladem je kinematovlak, kdy se v podstaté jedna
okino na kolejich ve specidlné upraveném
Zelezni¢nim voze, détsky vlak nebo doprovodné vozy
u preprav vojenské techniky a materidlu na
zahrani¢ni mise nebo vojenska cviceni.

SpolecCnost zajiStuje provozovani osobni Zelezni¢ni
dopravy ve ¢tyfech krajich Ceské republiky. Jedna se
o Karlovarsko (na tratich Sokolov - Kraslice -
Zwotenhal a Karlovy Vary dolni nddrazi - Maridnské
Lazné), Kralovehradecko (obsluhuje traté Trutnov
hl. n. - Svoboda nad Upou a Trutnov hl. n. - Lubawka -
Jelenia Goéra), Liberecko (trat’ Koifenov - Harrachov -
Szklarska Poreba Gdrna) a Moravskoslezsko na trati
Milotice nad Opavou - Vrbno pod Pradédem.
ZajisStuje také preshranicni Zelezni¢ni dopravu mezi
Ceskou republikou a Némeckem a mezi Ceskou
republikou a Polskem.

Je vyluénym vlastnikem a provozovatelem Zelezni¢ni
dopravy na uzkorozchodnych tratich Jindrichtv
Hradec - Nova Bystrice a Jindrichiv Hradec -
Obratan. Spole¢nost provozuje pravidelnou osobni
anakladni dopravu v motorové trakci a béhem letni
sezony pravidelné parni vlaky s historickymi vozy.
Poskytuje pronajem lokomotiv, zajiStuje opravu
audrzbu lokomotiv, reklamni a agenturni ¢innost
aporadenské sluzby v Zelezni¢ni dopravé. Také
organizuje netradi¢ni zaZitkové akce na kolejich
a cesty vlakem.

Klub Zeleznic¢nich cestovateld provozuje historickymi
motordky vylety vlaky pro nejsSirSi verejnost.
Pravidelné vlaky jezdi od jara do podzimu na tzemi
hlavniho mésta Prahy, Stredoceského, Libereckého



Zelezni¢ni dopravci provozujici osobni Zelezni¢ni dopravu na éeskych Zeleznicich

LEO Express a. s.

Lokalka Group

MBM rail s. r. o.

METRANS Rail s. r. o.

OLOMOUCKA
DOPRAVNI s. r. o.

Pus s.r.o.

Rail system s. r. 0.

Slezské zemské drahy,
0.p.S.

Sprava zeleznicni
dopravni cesty, statni
organizace
STAVEBNI OBNOVA
ZELEZNIC a.s.

Vogtlandbahn-GmbH

a Usteckého kraje.

Soukromy osobni Zelezni¢ni dopravce denné
vypravuje 16 vlakovych spojli z téchto stanic: Praha
hl.n., Olomouc hl.n., Pferov, Studénka, Ostrava Svinov,
Ostrava hl.n., Bohumin, Karvina hl.n, Hulin, Otrokovice
a Staré Mésto u Uherského Hradisté.

Konani  spolku  predstavuje  jednak opravy
a znovuzprovozinovani  historickych  Zelezni¢nich
vozidel, ale i potddané vylety po vlasti Ceské pri
oslavach nejraznéjsich vyroci trati ¢i mést a dalSich
akcich.

Provoz drazni dopravy a poradenska ¢innost v oboru
Zelezni¢ni dopravy.

Specializuje se prevazné na ndkladni dopravu po
Zeleznici.

Hlavni naplni spolecnosti je nakladni doprava.
Doplitkovou sluzbou vramci osobni Zelezni¢ni
dopravy jsou pak pripravné prace pro stavby, které
zahrnuji zemni prace, zakladani priimyslovych staveb
nebo terénni Upravy.

Obstarava sluzby osobni meziméstské Zeleznicni
dopravy.

Provozuje osobni i nakladni Zelezni¢ni dopravu
v ramci CR.

Soukromy Zelezni¢ni dopravce Radima Jancury, ktery
vstoupil na trat Praha - Olomouc - Ostrava - Zilina.
Na Slovensku jezdi na trati Bratislava - Dunajska
Streda - Komarno.

V letni sezéné SZD provozuji turistické vlaky vedené
parni nebo historickou motorovou lokomotivou na
trase Tremes$na ve Slezsku - Osoblaha.

Cilem SZDC je nabidnout dopravcim po vsech
strankach kvalitni a bezpecnou Zelezni¢ni dopravni
cestu.

Podnik  svoji  Cinnosti  zabezpeCuje  vyvoz
pohotovostnich zasob a zdsob humanitarni pomoci pri
krizovych situacich ve prospéch krajii, mést a obci CR.
TéZ se ucastni pri vydeji a vyvozu mezinarodni
humanitarni pomoci.

Provozovatel Zelezni¢ni osobni dopravy v Libereckém
kraji vintegrovaném dopravnim systému (IDOL).
Vlaky jezdi na trase Liberec - Hradek nad Nisou st. hr.
- Varnsdorf st. hr. - Rybnisteé.



Zelezni¢ni dopravci provozujici osobni Zelezni¢ni dopravu na éeskych Zeleznicich

ZABABA, s.T. 0. Cinnosti spole¢nosti je provoz, opravy a pronajem
historickych Zelezni¢nich a silni¢nich vozidel. Provoz
nejen parnich vlakl, které si ziskaly oblibu jako
firemni, narozeninové nebo svatebni vlaky. Vlaky
zpravidla sméruji na Krivoklat, KarlStejn nebo po
Prazském semmeringu i Posazavském pacifiku.

Zdroje: Dopravci piisobici na siti SZDC, ©2014, AWT, Arriva Morava, Zelezni¢ni doprava [Arriva
Morava], CD Cargo, GW Train Regio, JHMD, KDS s.r.o., Osobni doprava, vyletni vlaky [KZC], Leo Ex-
press, Pesik [Lokalka group], MBM rail, Metrans Rail, Olomoucka dopravni, RAIL systém, Osoblaz-
ska uzkokolejka, Stavebni obnova Zeleznic, Idol, Vytopna Zlichov.



Dcefiné spole¢nosti a jiné spole¢nosti spjaté s existenci Ceskych drah, a. s.

G Dceriné spolecnosti a jiné spolecCnosti
spjaté s existenci Ceskych drah, a. s.

Tab.18  Dcefiné spole¢nosti Ceskych drah a spole¢nosti s majetkovou ti¢asti, nemovitostnimi
projekty a s podily v zahranici

Nazev spolecnosti Cinnost spole¢nosti
CD Cargo, a. s. Provozovani Zelezni¢ni nakladni dopravy.

Vyzkum, vyvoj a zkuSebnictvi v oblasti kolejovych
Zelezniéni, a. s. vozidel a infrastrukturnich zarizeni.
Prohlidky, opravy, modernizace a rekonstrukce
Zeleznic¢nich kolejovych vozidel
Poskytovani telekomunikacnich sluzeb, software a
a.s. poradenstvi.

Dopravni vzdélavaci Vyuka a vzdélavani v oblasti dopravy, jazykova

institut, a. s. priprava, vzdélavani v oblasti legislativy a
pozadavku v souvislosti s ¢lenstvim v EU.

CD Reality a. s. Provadéni staveb, jejich zmén a odstranovani a
soucasné i pronajem nemovitosti, byti
a nebytovych prostor.

Developersky rozvoj v lokalité Nakladového nadrazi
Zizkov.

Poskytovani ICT reSeni, software a poradenstvi.

Sluzby cestovni kancelare, prodej jizdnich dokladd.

VyuzZivani movitého a nemovitého Zelezni¢niho
majetku k reklamnim tcelim.
Developersky rozvoj v lokalité nadrazi Praha-
HoleSovice a prilehlych lokalitach.
Developersky rozvoj lokality Smichovského nadrazi.
Development, a. s

v

ZiZzKkov Station Developersky rozvoj v lokalité Nakladového nadrazi

Zizkov.

Development, a. s.

Podpora gastronomickych sluZeb v prostorach CD.

Poskytovani ubytovacich a hostinskych sluzeb.

Masaryk Station Developersky rozvoj lokality Praha Masarykovo
Development, a. s. nadrazi.

CR-City a. s. Komer¢ni rozvoj pozemki v oblasti Hlavniho
nadrazi Praha, které jsou pro provozovani
Zelezni¢ni dopravy zbytné a pritom komerc¢né
vyuzitelné.

CR office a. s. Prondajem nemovitosti, bytli a nebytovych prostor.

RS hotel a. s Pronajem nemovitosti, bytli a nebytovych prostor.



Dcefiné spole¢nosti a jiné spole¢nosti spjaté s existenci Ceskych drah, a. s.

RS residence s. r. 0. Developersky projekt Rezidence Riegrovy sady.

WHITEWATER a. s. Prondajem nemovitosti, bytli a nebytovych prostor.

Hit Rail, B. V. Rozvoj a provoz mezinarodni Zelezni¢ni datové sité
HERMES VPN.

BCC,s.c.r. . Zajistovani vzajemného zuctovani plateb mezi
evropskymi Zelezni¢nimi spole¢nostmi.

EUROFIMA Financovani Zelezni¢nich kolejovych vozidel a jejich
vybaveni.

Zdroje: http://www.ceskedrahy.cz/assets/skupina-cd/dcerine-spolecnosti/dcerine-spolecnosti-
cd.pdf, http://rejstrik.penize.cz/27178722-whitewater-a-s, http://rejstrik.penize.cz/27178731-rs-
hotel-a-s, http://rejstrik.penize.cz/27178340-cr-office-a-s,
http://www.crcity.cz/index.php/page/2, http://rejstrik-firem.kurzy.cz/27195872/cd-reality-as/



Vlakové soupravy Ceskych drah, a. s.

H Vlakové soupravy Ceskych drah, a. s.

Obr.20  Typicky rychlik spole¢nosti Ceské drahy
Zdroj: http://www.vlakytaky.eu/galerie/elektricke-lokomotivy/162-e-4993/cd-162-054.html

Obr.21  Rychlovlaky SC Pendolino
Zdroj: http://www.cd.cz/pendolino/vlaky/fotogalerie/-15852/


http://www.vlakytaky.eu/files/fotogalerie/elektricke-lokomotivy/162-e-4993/162-054.jpg/162-054.jpg
http://www.vlakytaky.eu/files/fotogalerie/elektricke-lokomotivy/162-e-4993/162-054.jpg/162-054.jpg

Vlakové soupravy Ceskych drah, a. s.
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Obr.22  Nové vysokorychlostni jednotky Siemens Viaggio Comfort — CD railjet
Zdroj: http://www.cd.cz/vnitrostatni-cestovani/nase-vlaky/-17491/



Vlakové soupravy RegioJetu

I VIlakové soupravy RegioJetu

Obr. 23  Vlakova jednotka Bombardier Talent dopravce RegioJet
Zdroj: http://www.zelpage.cz/zpravy/8962

Obr.24  Trida,Relax” ve voze Regio]etu
Zdroj: http://www.vagonweb.cz/fotogalerie/CZ/R]_Ampz.php



Vlakové soupravy spolecnosti Leo Express

J Vlakové soupravy spolecnosti Leo Express

Obr.25  Krest prvniho vlaku spolecnosti Leo Express majitelem spolecnosti LeoSem Novotnym
Zdroj: http://www.zelpage.cz/clanky/leo-flirt-realitou-rychlejsi-nez-modri-komfortnejsi-nez-zluti

>

Obr.26 Interiér vlaku Leo Express - business trida
Zdroj: http://www.zelpage.cz/clanky/leo-flirt-realitou-rychlejsi-nez-modri-komfortnejsi-nez-
zluti?oddil=16



Vybrané ukazatele osobni Zelezni¢ni dopravy

K Vybrané ukazatele osobni Zeleznicni
dopravy

Tab.19  Spotteba energie v dopravé v roce 2013 (T)

Zelezni¢ni Silni¢ni Vodni Letecka
0
0
0
0
0
160,9 0 15
35418 81,2 32,3
08 0 0
649,7 01 0
77,4 0 0
205,10 2,6 2,2
831,4 15 9
39 196,70 854 911740

Zdroj: Ro¢enka dopravy, 2013

Tab.20 Celkové emise z dopravy v roce 2013 (v tis. t)

- Individual, | Shnient | o ient | .

: verejna ! .| Zelezni¢ni| Vodni Letecka
automobil. , | nakladni

osobni doprava | doprava | doprava

doprava do doprava
9750,00 1779,00 488500 26700] 1600 893,00
46,83 484 15,65 1,68 0,10 0,88
BN 10,97 745 1567 2,88 0,17 3,37
B 1,62 0,06 0,38 | 002 o000 0,12
latk 5,36 1,27 5,43 0,40 0,02 0,49
0,50 0,10 0,25 | 002 o000 0,15
B 0,32 0,06 0,16 0,01 0,00 0,06
Pevné
tastice 0,81 0,35 0,87 0,22 0,01 0,00

Zdroj: Roc¢enka dopravy, 2013



Aktualni jizdn

7 vz

1Tra

dy Zeleznicnich spole¢nosti na trase z Prahy hl. n. do Ostravy hl. n.

L Aktualni jizdni rady Zeleznicnich spolecnosti na trase z Prahy hl. n.
do Ostravy hl. n.

Tab. 21

'D01 Praha= Olomouc= Ostrava=Tfinec
Traté £.010, 011, 270, 320

Jizdn

7 v

itad 2014 spolec¢nosti Ceské drahy na trase Praha - Olomouc - Ostrava - T¥inec (D01)

km 2t stamice
0 Praha-Smichav 15:12 17:12
4 Praha hbn, = A 1% s o eLHEE 7 @ Rl 936 =11 B 136 @11 1516 91411 15:36  ©16:11 BNl 16:36 EEo16:47 1136 #1811 19:36 BB 2036 @153 2226
9 Praha-libeh - ST Y | @ 518 | @ E18 | ©10:18 | | @12:18 D14:18 =16:18 | | | | 21818 | ! |
66 Kolin osaf  wsaf | 6:58 | 8:54 | w058 (| 12:54 | 14:54 wse 0 10| | 18:54 | ! 2243 23:09
Kelin o ! ass (| 6:55 | 855 | w055 (| 12:55 | 14:55 wss (| | | 18:55 | ¢ Y246 2111
108 _Pardubice hl.n. o 2] 518) &1 25 | R %15 1013 11:5 | 1233 13:15 14:33 15:18 16:33 1715 | 17:33 | w1754 18:33 15:15 0:33 | 2133 v23:08 2334
Pardubice hl.n. 1w 517{ &M 17! BN 917 1034 117 | 1z 13:17 18:34 15:17 16:34 17:17 | 17:34 | »17:58 1834 18:17 014 [ 2134 2112 2337
168 Ceski Trebovd zoa | 555 | 7:55 | 9:55 | 1155 | | 13:55 15:55 1755 | | ¢ | | 19:55 | ¢ | 018
208 Zibieh na Moravé [ ¢ smid | 817 | 10:17 | ! | 1417 | 16:17 1817 | [ | 2017 | | I 043
154 Olomout hl.n. o a8 | gl | 747 B4l | o7 10:41 1147 141 | 1347 14:41 15:47 16:41 17:47 1841 | 1847 | r1e2 18:47 0:41 047 | 247 v w4 1:08
Olemous hlan. 53] g4l e 843 | %49 10:43 11:49 12:43 | 1349 14:43 15:49 16:43 17:49 1843 | 1848 | 195 19:48 0:41 was | x4 voewd 111
176 _Prerov o 07 ! i ! ! ! ! ! ! ! i I ! ! ! i i
Pferow m ! ! [i [] ! ! [} I ! t ! ] ! ] ] [} i [
105 Hranice na Moravé E N Ak | %13 | 11:13 | 133 | | 15:13 | 17:13 19:16 { | ¢ | | 21:13 | ! | |
126 Suchdol n.0drou Y S R S ¢ I | s | | | Y R R | | 27 | I |
338 Studénka | (- | I | | | | | | [ (] | | 21:36 i | |
355 Ostrava-Svinov c 408 | s ] e« g5 538 | «10:35 1138 1235 13:38 | 41435 15:38 1635 17:38 41835 19:42 | 41935 | | 120:35 2045 0235 | e333s | 2:06
Dstrava-Svinav 12 a0l e« 1 540 | 0 1 1:40 o 1340 | 4 IET R 1740 4 1 19:44 | 4 ! | L w7 o1 | e | 208
360 Ostrava hin. CI9FED 747 % pa3 547 10:43 1147 143 1347 BB 14:03 15:47 16:43 17:47  118:43 1951 ) 419:43 | p30:04 43043 154 43243 | 93343 v 17 15
Ostrava hln. 422 T.48 9:49 11:49 13:49 1549 1740 H 0 1953 | o (L1 L I 2156 LR L v L8 217
168 Bohumin a (L] 1:56 5:56 11:56 13:56 15:56 17:56 EID 18:52 20-00 EN] 19:52 ElE» 20:33 20:52 22:03 2052 HE 2352 v 145 24
Bohurmin 44l 503 10:03 1203 14:03 16:03 18:03 2003 BB 1205 37
383 Karvind hiln, 4:56 18 10:18 1218 14:18 16:18 18:18 013 | an 252
199 Cesky Tégin & 5:16 37 10:37 12:37 14:37 16:37 18:37 20:37 I 311
Cesky Tésin 518 19 10:39 12:39 14:39 16:19 18:39 039 { am 313
406 Trimec (Trzyniec 10:45 12:45 14:45 18:45 20045 BB 2148 3.0

Zdroj: Kapesni jizdni fady dalkovych vlaki CD, 2014

Do stanice




Aktualni jizdni rady Zelezni¢nich spole¢nosti na trase z Prahy hl. n. do Ostravy hl. n.

Tab.22  Novy jizdni fad spole¢nosti Regio]et na trase Praha - Ostrava (platny od 14. 12.2014)

IC IC IC IC IC IC

1005 1007 1009 1013 1015 1017

01 Praha, hi.n. 948 743 9:48 11:48 13:48 15:48 16:48 17:48 19:48
02 Pardubice, nadraZi 6:51 8:51 10:51 12:51 14:51 16:51 17:51 1851 20:51
03 Ceska Trebova, nadraZi 727 9:27 11:27 1327 1527 1727 18:27 19:27 21:27
04 Zabfeh n. M., nadrazi 748 9:48 11:48 13:48 15:48 17:48 18:48 19:48 21:48
05 Olomouc, hl.n. 813 1013 1213 1413 16:13 18:13 1913 20013 2213
06 Hranice, nadrazi 841 10:41 12:41 1441 16.41 1841 1941 20041 2241
07 Ostrava - Svinov 9:08 11:08 13:08 15:08 17:08 19:08 20008 21:08 23:08
08 Ostrava, hl.n. 916 11:16 1316 1516 1716 19:16 2016 2116 2316

Zdroj: Novy jizdni rad na trase Praha - KoSice, 2014



Aktualni jizdni rady Zelezni¢nich spolec¢nosti na trase z Prahy hl. n. do Ostravy hl. n.

Tab. 23  Jizdni fad LEO Express na trase Praha - Karvina (platny od 15. 6. 2014)

Wychozl stanice LE 1351 [LE 1353 |1 1355 |LE 1357 [Le 13ss [EEESSHN|NERRER IENGEEE L= 1367
Praha hL n. & 5 06 7 06 10 08 12 06 14 06 16 06 16 28 18 36| o 20 36
Clormouc hl n. pfijezd : 719 9 19 12 19 14 19 16 19 18 19 18 44 20 49| ¢ 22 51
Olormouc bl n. ¢ 721 9 21 12 21 14 21 1 21 18 21 18 46 20 51| ¢ 22 53
Prarow piijezd i 735 9 35 12 35 14 35 16 35 18 35 19 00 21 05| b 23 06
Prarcw ¥ 739 9 39 12 38 14 38 16 39 18 39 19 02 2 09} 23 10
Hulin pflezd | } 13 1 ¥
Hulin i 13 12 i
Chrokovice pFlezd | } 13 19 i
Crokovice 3 19 1 3
Staré Mésto (LH) pijezd | § 13 30 :
Suchdol n. O. pfliezd i 805 10 05 13 05 15 05 17 05 19 05 2 35| ¢ 23 36
Suchdol n. O i 8 06 10 06 13 06 15 06 17 06 19 06 21 36| P 23 I7
Studénka piljezd 3 a8 12 10 12 13 12 15 12 17 12 19 12 21 42|} 23 43
Studénka B 13 10 13 13 13 15 13 17 13 15 13 21 43| § 23 44
Cstrava Svinov pfljezd 3 a 22 10 22 13 22 15 22 17 22 19 22 21 52| ¢ 23 53
Cstrava Svinov Poa24 10 24 13 24 15 24 17 24 19 24 21 54| § 23 55
Cstrava bl n. piliezd H g 3 10 31 i3 3 i 3 17 31 15 31 22 017 002
Ostrava bl n. H B8 33 10 33 13 33 15 33 17 33 19 33 22 03| 3 0 04
Bohumin pfijezd & 8 39 10 39 13 38 15 38 17 38 19 35 22 09|@m 0O 10
Bohumin 19 42 22 10
Dé&marovice piijezd 1% 49 22 18
Dé&trmarovice 19 50 22 17
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Dotaznik

M Dotaznik

Aspekty ovliviiujici chovani zakazniki Zelezni¢nich dopravci v osobni do-
pravé v CR

Vazeny respondente,

obracim se na Vas s prosbou o vyplnéni tohoto kratkého dotazniku, jehoZ ci-
lem je ziskat informace o vyuZzivani osobni Zelezni¢ni dopravy a spokojenosti uzi-
vatel@i s timto typem dopravy v CR. Tento priizkum je uréen pro viechny, ktei ale-
sponl prileZitostné jezdi vlakem.

Dotaznik je soucasti mé diplomové prace na téma ,Liberalizace osobni Zelez-
ni¢ni dopravy v Ceské republice” a jeho vysledky nebudou pouzity k jinym tiéeltim.
Prace s dotaznikem Vam zabere v priiméru maximalné 15 minut a jeho vyplnénim
mi velmi pomuzZete v realizaci této prace. VSechny odpovédi jsou zcela anonymni.
Dékuji za Vas €as vénovany vyplnéni tohoto dotazniku.

Bc. Michaela Sarmirova, studentka PEF MENDELU v Brné

v7s_ 7

1 Jaky dopravni prostiedek vyuZivate (vcetné dopravy do zameéstnani) pii
cestovani po Ceské republice?
V kazdém sloupci vyznacte maximalné 3 mozZnosti.

nejcastéji nejradéji

MHD [] []
autobus (autobusova doprava prekracujici ] ]
hranice obce/mésta)

automobil [] [
motocyKl [] []
kolo [ 0
vlak (] [
letadlo (] [
lod’ (] [
jiny dopravni prostiredek [] []
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2 Jaky dopravni prostiredek vyuZivate pri cestovani po Ceské republice?
V kazdém sloupci vyznacCte maximalné moznosti. Nemusite vSak oznacit ani jednu (napft. co se
sluzebnich cest tyka).

s s na rekreacni
do zaméstnani y . g
(piip. do na sluzebni cesfy (pr1,
$koly) cesty volno_ca_ISf)vych

aktivitach)
MHD (] (] (]
autobus (autobusova ] (] L]
doprava prekracujici
hranice obce/mésta)
automobil [] [] []
motocykl [] [] []
kolo [] [] []
vlak [] (] L]
letadlo [] (] L]
lod [] [] ]
jiny dopravni prostredek [] [] []

3 Cestujete alesporn jednou ro¢né vlakem?
Z nasledujicich moZznosti vyberte jednu.

O ano
O ne

4 7 jakého divodu vlakem nejezdite nebo jen ziridkakdy?
Dopliite odpovéd podle svych predstav.

5 Jak casto jezdite vlakem?
Z nasledujicich moZznosti vyberte jednu.

O denné (ptip. alespont ve vétSiné pracovnich dnti)
O pouze o vikendech

O priblizné 1-3x tydné

O nékolikrat za mésic

O nékolikrat za rok

O méné casto (jezdim vlakem jen vyjimecné)
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6 Oznacte, co nejvice odpovida Vasi soucasné frekvenci vyuzivani vlaku jako
dopravniho prostiredku ve srovnani s minulosti.
Z nasledujicich moznosti vyberte jednu.

O Drive jsem vyuzival/a vlak méné casto.
O Vlakem jezdim pribliZné stejné casto.
O Drive jsem jezdil/a vlakem vice ¢asto.

7 Oznacte miru souhlasu s nasledujicimi tvrzenimi:

Pokud mate odlisné zkuSenosti u riznych poskytovateld sluZzeb na Zeleznici, oznacte hodno-
ceni, které prevazuje. Pouzitd Skala: 1 - zcela souhlasim, 2 - souhlasim, 3 - nesouhlasim, 4 - zcela
nesouhlasim, 5 - nevim, nemohu posoudit.

p—
N
w

4
cena jizdného je vyssi, nez jaka odpovida O O O O O
poskytovanym sluzbam ve vztahu k jinym
alternativnim dopravnim prostiedkiim

jiné dopravni prostredky jsou rychlejsi

O|0
O|0
0|0
0|0
O|0

vlakem témér nejezdim napf. z toho dtivodu,
Ze do obce/meésta, kde Ziji, vlak nejezdi a na
ostatni cestovani (napft. na dovolenou)
volim radéji jiné dopravni prostredky

O
O
O
©)
O

cena jizdy vlakem je prijatelna pouze
s cenovymi zvyhodnénimi (pro diichodce,
pro studenty, skupinové jizdné apod.)

vagony jsou ve Spatném stavu

Zelezni¢ni doprava je Setrna k zivotnimu O O O O O
prostiedi
na tratich jsou casté vyluky a zpozd'ovani O O O O O
vlaki
O O O O O
O O O O O

v zahranici jsou sluzby Zelezni¢nich
spolec¢nosti na vyssi drovni nez v Ceské
republice
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8 Jak jste spokojen/a se soucasnou situaci tykajici se cen v osobni Zeleznicni
dopravé? Pri hodnoceni pouZijte stupnici od 1 do 5 (1 - velmi spokojen/a, 2 -
spokojen/a, 3 - z¢asti spokojen/a, z¢asti nespokojen/a, 4 - nespokojen/a, 5 -
zcela nespokojen/a).

Cilem této otazky je spokojenost s danymi faktory obecné, nikoliv hodnoceni konkrétniho do-
pravce.

1 2 3 4 5
cena poskytovanych dopravnich sluzeb O O O O O
moznost nakupu jizdenek pres internet, O O O O O
prostrednictvim mobilnich telefonti pomoci

SMS zprav

cenova zvyhodnéni, slevy, akce a vyhodné O O O O O
nabidky

moznost rezervace mist v dopravnich O O O O O
prostredcich

vybaveni jizdenkami a dal$imi jizdnimi O O O O O

doklady (moZnost zakoupeni jizdenky na
celou prepravu)

9 Jak jste spokojen/a se soucasnym chovanim vlakového personalu? Pri
hodnoceni pouZijte stupnici od 1 do 5 (1 - velmi spokojen/a, 5 - zcela nespo-
kojen/a).

Cilem této otazky je spokojenost s danymi faktory obecné, nikoliv hodnoceni konkrétniho do-
pravce.

Ofm
Olm
Oflw
ol
Olwn

pohotovost zaméstnanci (ochota personalu
a dostatecné rychlé poskytovani sluzeb,
fesSeni stiZnosti)

vzhled zaméstnancu

komunikace se zdkaznikem (jak dobie jsou
vysveétleny sluzby poskytované spole¢nosti)

kvalifikovanost zaméstnancii (znalosti a
dovednosti pro poskytovani sluzeb)

ol O] 0O|O
ol O] 0O|O
o O] 0O|O
o O] 0O|O
o O] 0O|O

zdvorilost zaméstnanct (piijemné
vystupovani, pozornost a citlivost
k potiebam zakaznika)
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10 Jak jste spokojen/a se soucasnou kulturou cestovani a arovni poskytova-
nych sluZeb na ¢eské Zeleznici? Pri hodnoceni pouZijte stupnici od 1 do 5 (1 -
velmi spokojen/a, 5 - zcela nespokojen/a).

Cilem této otazky je spokojenost s danymi faktory obecné, nikoliv hodnoceni konkrétniho do-

pravce.

1 2 3 4 5
stav Zelezni¢nich souprav (stari, Cistota a O O O O O
vzhled vozidel)
kultura cestovani (pohodli, komfort O O O O O
v dopravnim prostredku, termindalech a
okoli)
uroven doplnkovych sluzeb (dschovna O O O O O
zavazadel, sméndarenské sluzby, restauracni
sluzby, pripojeni k internetu ve vozech
apod.)
dostatek vozidel s bezbariérovym pristupem | O O O O O

11 Jak jste spokojen/a se soucasnou spolehlivosti cestovani po ceské Zelez-
nici? Pfi hodnoceni pouzijte stupnici od 1 do 5 (1 - velmi spokojen/a, 5 - zce-
la nespokojen/a).

Cilem této otazky je spokojenost s danymi faktory obecné, nikoliv hodnoceni konkrétniho do-
pravce.

bezpectnost (béhem jizdy, na nastupistich,
v ¢ekarnach i v nddraznich budovach)

rychlost prepravy

kapacita vlakovych souprav

pravidelnost spoji

navaznost spoju

minimalni pocet prestupti

O|O|0|0|0|0| Of=
O|O|O0|0|0|0| O
O|O|0|0|0|0| Ofw
O|O|0|0|0|0| Ol
O|O|0]|0|0|0| O«

spolehlivost (eliminace zpoZzdéni vlakii)
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12 Jak jste v soucasnosti spokojen/a s ostatnimi faktory tykajici se osobni
Zeleznicni dopravy? Pri hodnoceni pouZijte stupnici od 1 do 5 (1 - velmi spo-
kojen/a, 5 - zcela nespokojen/a).

Cilem této otazky je spokojenost s danymi faktory obecné, nikoliv hodnoceni konkrétniho do-
pravce.

prostorova dostupnost (hustota dopravni
sité, dostupnost ZelezniCnich stanic)

dopad na Zivotni prostredi

dostupnost informaci

dtivéryhodnost Zelezni¢ni spolecnosti
(jméno a prestiZ spoleCnosti)

Ol OO0 Of=
Ol OO0 Ol
Ol O|0|0| Ofw
Ol 0O|0|0| O
Ol OO0 Ofw«n

dodrzeni slibt a standardu Zelezni¢nimi
dopravci

13 Prosim oznacte diileZitost poskytovanych doplikovych sluzeb pied a
v priibéhu jizdy vlakem, které by mohly zvysit Vas komfort cestovani po Ze-
leznici. DlleZitost prosim vyznacte body 1 az 5. PfricemZ 1 - nejméné duleZi-
té, 2 - neprilis dilezité, 3 - dilezité do urcité miry, 4 - velmi dilezité, 5 - nej-
vice dulezité.

Diilezitost je zde mySlena ve smyslu zvySeni preference vyuzivani vlaku jako dopravniho pro-
stredku.

denni tisk v ¢ekarnach a ve vlacich zdarma

cenové zvyhodnéné obcerstveni v pribéhu
jizdy

moznost objednat si snidani predem,
v rdmci rezervace jizdenky

napoj zdarma v priibéhu cesty

Oo|o| O O|O|=
O|0| O] O|O|
O|0| O] O|O|w
Oo|0| O O|O|»
OO0l O] O|Ofw

dostupnost Wi-Fi pripojeni v nddraznich
budovach, v ¢ekarnach, na nastupistich i ve
vlakovych soupravach

O
O
O
O
O

moznost sledovat filmy, poslouchat hudbu,
Cist knihy a ¢asopisy, sledovat zpravodajstvi
nebo hrat hry pres portal dopravce

bezplatné zaptjceni sluchatek u palubniho O O O O O
personalu

moderni klimatizované (v 1été) nebo O O O O O
vytapéné (v zimnim obdobi) vlakové

soupravy
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14 Prosim oznacte dilezitost casovych a financnich dspor, které by mohly
zvySit Vas komfort pri cestovani po Zeleznici. DileZitost prosim vyznacte bo-
dy 1 az 5. Pricemz 1 - nejméné diilezité, 5 - nejvice diilezité.

Z nasledujicich moZnosti vyberte pro kazdy radek jednu.

1 2 3 4 5
prehled o zpoZdénych spojich na internetu O O O O O
nebo pres mobilni aplikace
financ¢ni ¢i vécna kompenzace za zpoZdéni O O O O O
vlaki
kratké Casové intervaly mezi spoji O O O O O
moznost pripojiSténi v pripadé zmeskani O O O O O
spoje
moznost nakupu jizdenky prostiednictvim O O O O O
mobilni aplikace
moznost nakupu jizdenky pres internet O O O O O
k jizdence rezervace parkovaciho mista O O O O O
zdarma
pri predloZeni jizdenky uschovna zavazadel O O O O O
zdarma

O O O O O

moznost predplacené, casové omezené
karty na jizdu po Zeleznici (s vyhodnéjSimi
cenami)

15 Prosim oznacte duleZzitost sluzeb pro rodiny s détmi a sluzeb pro osoby s
handicapem, které by mohly zvysit Vas komfort pii cestovani po Zeleznici.
Dulezitost prosim vyznacte body 1 az 5. PricemZz 1 - nejméné diilezité, 5 -
nejvice dilezité.

Z nasledujicich moznosti vyberte pro kazdy fadek jednu.

1 2 3 4 5
moznost ziskat asistenta pro prepravu O O O O O
malych déti nebo osob se zdravotnim
postiZenim
personal poskytuje asistenci pii nastupu do O O O O O

vlaku, vyhledani mista cestujiciho a pomoc
pti uloZeni zavazadel na ur¢end mista

specialni kupé pouze pro matky s détmido 6 | O O O O O
let

bezbariérovy pristup na nadrazi a do O O O O O
vlakovych souprav (zvlasté pro imobilni
cestujici)
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16 Prosim oznacte dilezitost ostatnich faktort, které by mohly zvysit Vas
komfort cestovani po Zeleznici. DiileZitost prosim vyznacte body 1 az 5. Pri-
¢emz 1 - nejméneé diilezité, 5 - nejvice dulezité.

Z nasledujicich moZnosti vyberte pro kazdy radek jednu.

1 2 3 4 5
Cistota v nddraznich budovach, v ¢ekarnach, O O O O O
na nastupistich a ve vlacich
ziizeni pohodlnych ¢ekaren pouze pro O O O O O
cestujici
v cené jizdného dokladu je i mistenka O O O O O
(kazdy ma své misto na sezeni, vlak nebude
preplnén)
vyuziti sluZeb tichého kupé (které neni O O O O O
vhodné pro déti do 15 leta v ném?z je
omezeno pouzivani zatizeni, ktera by mohla
rusit ostatni cestujici)
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17 Viadu kolika procent byste byl/a ochoten/ochotna si za dané sluzby

v pribéhu jizdy vlakem priplatit?
Pro kazdy radek miiZete zvolit nékolik, jednu nebo zadnou moZznost.

koupé
veétsi obcerstve- uschovna | jizdenek
Cistota a denni nis parkova- | zavaza- pies
pohodli . obsluhou | niv cené del internet
tisk v - «
ve primona | jizdenky | v cené nebo
vlacich misto jizdenky | mobilni
aplikaci
nejsem ] ] ] (] ] L]
ochoten/
ochotna
priplacet
maximalné ] ] ] ] ] ]
do 5%
Z ceny
jizdného
priplatek U [ [ [ ] (]
ve vysi
6-15 %
priplatek ] ] ] ] ] ]
ve vysi
16-25 %
priplatek ] ] ] ] ] ]
ve vysi
26-35 %
priplatek [ [ ] ] ] ]
ve vysi
36-45 %
priplatek [ [ ] ] ] ]
ve vysi
46-55 %
jsem L] L] L] L] L] L]
ochoten/
ochotna za
sluzby
priplatit i
vice nez

55 %
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18 Sjakym Zelezni¢nim dopravcem v Ceské republice jste jiz nékdy cesto-
val/a?

Z nasledujicich moznosti mizete vybrat nékolik, vSechny nebo Zadnou, pripadné doplnit
vlastni.

L] RegioJet, a. s.

O Ceské drahy, a. s.

[J Leo Express, a. s.

[] jinou, mensi lokalni spolec¢nosti, jakou: .........cccceevrieriersecerinnecerneenns

19 S jakym Zelezni¢nim dopravcem cestujete nejcastéji/nejradéji?
Z nasledujicich moZnosti vyberte pro kazdy radek jednu.

Ceské drahy, Regiofet, a. s. Leo Express, jin4
a.s. a.s.
nejcastéji O O O O
nejradéji O O O O

20 Souhlasite s vétSi konkurenci na celostatnich i regionalnich Zeleznicich
v Ceské republice?
Z nasledujicich moZnosti vyberte jednu.

O ano, souhlasim, aby se zvysil pocet Zelezni¢nich dopravcit
O ne, nesouhlasim se vstupem novych Zelezni¢nich dopravct

21 Co by podle Vas prinesl vstup novych spolecnosti na trh s osobni Zelez-
ni¢ni dopravou v Ceské republice? PouZita $kala: 1 - zcela souhlasim, 2 -
souhlasim, 3 - nesouhlasim, 4 - zcela nesouhlasim, 5 - nevim, nedokazu po-
soudit.

Z nasledujicich moznosti vyberte pro kazdy fadek jednu.

1

N
w
N
vl

Piichod novych spolecnosti na Zeleznici O O O O O
miize prispét k efektivnimu vyuzivani
statnich dotaci.

Konkurence na Zeleznici mliZe zptisobit boj O O O O O
o zakazniky, coZ povede ke sniZovani
jizdného na konkurencnich vlakovych
tratich.

Ptichod novych Zelezni¢nich dopravct mize O O O O O
celkové prispét ke zvySeni komfortu
Zelezni¢ni prepravy (investice do nového a
modernéjsiho vozového parku, Cistota na
nadrazi i ve vlakovych soupravach apod.).
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22 Existuje podle Vas jeSté néco, co by mohl vstup novych konkurenti na
Zeleznici prinést?
Dopliite odpovéd podle svych predstav.

23 Jaké je VaSe pohlavi?
Z nasledujicich moznosti vyberte jednu.

O Zena
O muz

24 Do jaké vékové kategorie patrite?
Z nasledujicich moznosti vyberte jednu.

O do 15 let (vcetné)
O 16 az 26 let
O 27 az 54 let
O 55 az 64 let
O 65 let a vice
25 Jaké je VaSe nejvyssi dosazené vzdélani?
Z nasledujicich moZznosti vyberte jednu.

O bez vzdélani, s nedokoncenym zakladnim vzdélanim
O zakladni

O stiredoskolské bez maturity (v¢. vyuceni)

O stiedoskolské s maturitou

O vyssi odborné

O vysokoskolské

26 Jaka je VaSe soucasna prevaZujici ekonomicka aktivita (povolani)?
Z nasledujicich moznosti vyberte jednu, pripadné dopliite vlastni.

O 0svC

O zameéstnanec, zaméstnavatel

O student

O diichodce (i invalidni)

O na mateiské ¢i rodicovské dovolené
O nezaméstnana/y

OJiNé: v e
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27 Jak hodnotite prijem Vasi domacnosti z pohledu pokryti potieb a kvality
Zivota?
Z nasledujicich moZnosti vyberte jednu.

O nedostacujici (takovy, kdy si domacnost kratkodobé ptijcuje, protoze mé-
si¢ni prijem nestaci)

O nizky (zakladni potieby domacnosti pokryje, ale musi v nich Setfit, eventu-
alné se omezovat)

O dostate¢ny (domacnost ma na zakladni potteby - napf. jidlo, bydleni, oble-
¢eni, omezuje ty ostatni)

O vyhovujici (domacnost pokryva veskeré potireby v prfiméreném rozsahu)
O vysoKky (moznost vétsich investic a nakupu luxusniho zboZzi)

28 Kolik obyvatel ma mésto, ve kterém Zijete?
Z nasledujicich moznosti vyberte jednu.

O do 1 999 obyvatel

O 2 000-4 999 obyvatel
O 5000-49 999 obyvatel
O 50 000-99 999 obyvatel
O 100 000 obyvatel a vice

29 Ve kterém Kkraji se nachazi misto Vaseho trvalého bydlisté?
Z nasledujicich moZnosti vyberte jednu.

O hlavni mésto Praha
O Stiredocesky kraj

O Jihocesky kraj

O Plzernsky kraj

O Karlovarsky kraj

O Ustecky kraj

O Liberecky kraj

O Kralovéhradecky kraj
O Pardubicky kraj

O Vysocina

O Jihomoravsky kraj

O Olomoucky kraj

O Zlinsky kraj

O Moravskoslezsky kraj
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30 Prostor pro VaSe dotazy a pripominky.

Zde muzete vyjadrit sviij nazor na to, jak jste spokojen/a a jaké zkuSenosti mate s jednotlivy-
mi dopravnimi spole¢nostmi, co se ty€e napt. ceny, pohodli a komfortu, vlakovych souprav, spoleh-
livosti, palubniho persondlu apod. V pripadé, Ze jste jel/a vice spolecnostmi v osobni Zelezni¢ni
dopraveé, miiZete i porovnavat.
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N Vyhodnoceni dotazniku

Vyuzivani dopravniho prostiredku pri cestovani po

CR

1000
o
£ 800
]
=
S 600 -~
&
Y 100 - nejcastéji
D
'8 200 M nejradgji
(=1

o L mm . | I _—

Obr.27  Vyuzivani dopravnich prostfedki pii cestovani po Ceské republice
Zdroj: Vlastni zpracovani

Vyuzivani dopravniho prostiredku p¥i cestovani po CR

1200
.= 1000
5 1
% 800 do zaméstnani
o
o
] 600 M na sluZebni cesty
w400
’é | pfi volnotasovych
200 aktivitach

Obr.28  Utel vyuzivani dopravnich prostfedkd pii cestovani po CR
Zdroj: Vlastni zpracovani
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Cestujete alespoii jednou ro¢né vlakem?
17 (2 %)

Hne

1063 (98 %)

Obr. 29  Cestujete alesponi jednou ro¢né vlakem?

Zdroj: Vlastni zpracovani

Jak ¢asto jezdite vilakem?

23 (2 %) Hdenné

M pouze o vikendech
Opfiblizné 1-3x tydné
W nékolikrat za mésic

W nékolikrat za rok

49 (5 %) Ojen vyjimeclné

Obr.30 Jak casto jezdite vlakem?

Zdroj: Vlastni zpracovani

700
600
500
400
300
200
100

pocet respondenti

Frekvence vyuZivani vlaku jako dopravniho
prostiredku

577
3721
l 3

Difve jsem vyuZival/a  Vlakem jezdim Difve jsem jezdil/a
vlak méné €asto  pfiblizné stejné &asto vlakem vice asto

Obr.31  Frekvence vyuZzivani vlaku jako dopravniho prostiredku

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Tab.24  Mira souhlasu respondentl s tvrzenimi ohledné cestovani po Zeleznici (v %)

cena jizdného je vyssi, nez jaka odpovida
poskytovanym sluzbam ve vztahu

k jinym alternativnim dopravnim
prostiredkiim

vlakem témér nejezdim napf. z toho
divodu, Ze do obce /mésta, kde Ziji, vlak
nejezdi a na ostatni cestovani (napf. na
dovolenou) volim radéji jiné dopravni
prostredk

cena jizdy vlakem je prijatelna pouze

s cenovymi zvyhodnénimi (pro dichodce,
pro studenty, skupinové jizdné apod.)
Zeleznicni doprava je Setrna k Zivotnimu
prostredi

na tratich jsou casté vyluky a zpozd'ovani
vlakt

vagony jsou ve Spatném stavu

v zahranici jsou sluzby Zeleznic¢nich
spolecnosti na vyssi urovni nez v Ceské

Zdroj: Vlastni zpracovani

Pozn.: Reziduem jsou 2 % respondentt, ktef'i odpovédéli, Ze vlakem jezdi méné ¢asto nez jednou za
rok.

Tab. 25  Spokojenost respondenti se souc¢asnou situaci tykajici se cen v osobni Zelezni¢ni dopra-
vé (relativni Cetnosti, v %)

o fa 213145 ]
21 I 22 T
moznost nakupu jizdenek pres internet,
prostirednictvim mobilnich telefonii 10 5 34 36 13
pomoci SMS zprav

cenova zvyhodnéni, slevy, akce a
vyhodné nabid

moznost rezervace mist v dopravnich

15 15 28 40 0

prostiedcich 4 12 45 31 5

vybaveni jizdenkami a dalSimi jizdnimi

doklady 66 23 7 1 1

Zdroj: Vlastni zpracovani



Vyhodnoceni dotazniku

Tab.26  Spokojenost respondentt s chovanim a vzhledem vlakového personalu (relativni ¢etnos-
ti, v %)

o lal2 ]3] 4 ]5 |

pohotovost zaméstnancu (ochota
personalu a dostatecné rychlé 18 68 10 1 1
poskytovani sluzeb, eSeni stiZnosti)

7 74 16 0 1
komunikace se zakaznikem (jak dobie
jsou vysvétleny sluzby poskytované 11 58 25 4 0
spolec¢nosti)
kvalifikovanost zaméstnancii (znalosti a
dovednosti pro poskytovani sluZeb)
zdvorilost zaméstnanct (prijemné
vystupovani, pozornost a citlivost 23 64 9 1 1
k potirebam zakaznika)

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tab. 27  Spokojenost respondentii se sou¢asnou kulturou cestovani a trovni poskytovanych slu-
Zeb na c¢eské Zeleznici (relativni Cetnosti, v %)

o lal2 ]3] 4 |5
6 11 27 52 2

kultura cestovani (pohodli, komfort
v dopravnim prostiedku, terminalech a 6 50 37 4 1
okoli)

uroven dopliikovych sluzeb 35 53 5 2

d?'statek vozidel s bezbariérovym 33 30 26 9
pristupem

Zdroj: Vlastni zpracovani

N W

Tab.28  Spokojenost respondentti se spolehlivosti cestovani po Zeleznici (relativni ¢etnosti, v %)

1l l2 3 ] 4 | 5 |

bezpecnost (béhem jizdy, na

nastupistich, v ¢ekarnach i v nadraznich 19 65 12 2 0
budovach)

rychlost prepravy 8 70 17 2 1
kapacita vlakovych souprav 4 21 46 26 1
pravidelnost spojt 26 49 20 2 1
navaznost spoju 18 59 15 3 2
minimalni pocet prestupi 14 66 16 2 1
spolehlivost (eliminace zpozZdéni vlaki) 3 2 24 46 13

Zdroj: Vlastni zpracovani



Vyhodnoceni dotazniku

Tab.29  Spokojenost respondenti s ostatnimi faktory tykajicimi se osobni Zelezni¢ni dopravy
(relativni ¢etnosti, v %)

o lal2 ]3] 4 ]5 |

prostorova dostupnost (hustota
dopravni sité, dostupnost Zelezni¢nich

stanic)

dopad na Zivotni prostredi

17 76 4 1 0
12 40 17 21 8

divéryhodnost Zelezni¢ni spole¢nosti

(jméno a prestiZ spolecnosti)
dodrzZeni slibti a standardii Zelezni¢nimi

Tab.30  Dilezitost poskytovanych dopliitkovych sluzeb pied a v pribéhu jizdy vlakem pro re-
spondenty (relativni Cetnosti, v %)

e I
zdarma
v priibéhu jizdy

moZznost objednat si snidani predem,

v ramci rezervace jizdenk

dostupnost Wi-Fi pripojeni v nadraznich
budovach, v ¢ekarnach, na nastupistich i

Zdroj: Vlastni zpracovani

6 6 13 8 65
6 7 19 21 45

moderni klimatizované (v 1été) nebo

vytapéné (v zimnim obdobi) vlakové 1 0 2 32 63

moznost sledovat filmy, poslouchat

hudbu, cist knihy a Casopisy, sledovat
zpravodajstvi nebo hrat hry pres portal
dopravce

bezplatné zaptijceni sluchatek u
palubniho personalu

Zdroj: Vlastni zpracovani



Vyhodnoceni dotazniku

Tab.31  Dilezitost casovych a finan¢nich Gspor pro respondenty (relativni cetnosti, v %)

e m s
internetu nebo pres mobilni aplikace

financni ¢i vécna kompenzace za

zpozdenl vlaku

-----

moznost pripojisténi v prlpade zmeskani
spoje

moznost nakupu jizdenky
' rostredn1ctv1m mobilni aplikace

moznost nakupu jizdenky pres lnternet

EREEEN
zdarma

zavazadel zdarma

moznost piredplacené, casové omezené

karty na jizdu po Zeleznici (s

vyhodnéjsimi cenami)

Tab.32  Dilezitost sluzeb pro rodiny s détmi a sluZeb pro osoby s handicapem pro respondenty
(relativni ¢etnosti, v %)
il 2 13145 ]

e o & pi"epravu .....

Zdroj: Vlastni zpracovani

malych déti nebo osob se zdravotnim
postiZenim

personal poskytuje asistenci pri nastupu
do vlaku, vyhledani mista cestujiciho a
pomoc pri uloZeni zavazadel na urcena
mista

specialni kupé pouze pro matky s détmi
do 6 let

bezbariérovy pristup na nadrazi a do
vlakovych souprav (zvlasté pro imobilni 1 2 3 28 64

8 12 25 25 28

cestujici)

Zdroj: Vlastni zpracovani



Vyhodnoceni dotazniku

Tab. 33

o lal2 ]3] 4] 5 |

Dilezitost ostatnich faktorl pro respondenty (relativni Cetnosti, v %)

Cistota v nadraznich budovach, -----
v ¢ekarnach, na nastupistich a ve vlacich
cestujici

| v cené jizdného dokladu je i mistenka | -----
| vyuziti sluzeb tichého kupé |

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tab.34  Ochota respondentt si priplatit za sluzby (relativni ¢etnosti odpovédi dotazanych)

koupé

vetsi obcerstve- uschovna | jizdenek

Cistota a
pohodli
ve

nis
obsluhou
primo na

parkova-
ni v cené
jizdenky

zavaza- pres
del internet
Vv ceneé nebo

jizdenky | mobilni
plikaci

vlacich misto

nejsem
ochoten/
ochotna

Fiplacet
maximaln
€do5 %
y A1\
jizdného
priplatek
ve vySi
6-15 %
priplatek
ve vySi
16-25 %
priplatek
ve vySi
26-35 %
priplatek
vySSi nez
36 %

Zdroj: Vlastni zpracovani



Vyhodnoceni dotazniku

121
10!

pocet respondenti

S jakym Zelezni¢nim dopravcem v CR jste jiZ nékdy
cestoval /a?

00

1073

00

413

L e
1

]

EmCD MRegiolet [JleoExpress [jina Zelezniénispoleénost

Obr. 32

Zelezni¢ni spole¢nosti, se kterymi respondenti jiz nékdy cestovali

Zdroj: Vlastni zpracovani
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pocet respondentil

Frekventovanost a oblibenost zelezni¢nich

dopravci
996
204 254
49 5 g 03
—1
Ceské drahy, a. Regiolet, a.s. Leo Express, a.s. jina Zelezniéni
s. spoleénost

W nejéastéjdijizda [ nejvétsi oblibenost

Obr.33  Frekventova

nost a oblibenost Zelezni¢nich dopravct

Zdroj: Vlastni zpracovani

Souhlasite s vétsi konkurenci na Zeleznicich v
CR?
112 (10 %

ano

HEne

968 (90 %)

Obr. 34

Nazor respondentil na zvySovani konkurence na ¢eskych Zeleznicich

Zdroj: Vlastni zpracovani




Vyhodnoceni dotazniku

Tab.35 Relativni ¢etnosti odpovédi respondentti na efekty pirichodu novych konkurenti na trh
osobni Zelezni¢ni dopravy

o lal2 ]3] 4 ]5 |

Prichod novych spolecnosti na Zeleznici
muze prispét k efektivnimu vyuzivani 6 39 6 3 44
statnich dotaci.

Konkurence na Zeleznici mtiZe zptisobit
boj o zakazniky, coZ povede ke sniZovani

jizdného na konkuren¢nich vlakovych 72 19 7 1 1
tratich.

Prichod novych Zelezni¢nich dopravci

miiZe celkové prispét ke zvyseni 67 26 3 2 2

komfortu zelezni¢ni prepra

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tab.36  Tabulka relativnich ¢etnosti odpovédi respondenti tykajici se Spatného stavu vagonti
v zavislosti na tom, se kterym Zelezni¢nim dopravcem respondenti jezdi nejéastéji

Vagony jsou ve Spatném Ceské . Leo iny

10
59
16
7
1

Odpovédi celkem 92

U1 © » P O O
S O O O o o
= O R PO O

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tab.37  Posouzeni Zelezni¢nich sluzeb v zahrani¢i dotdzanymi podle vékovych kategorii (relativ-
ni vyjadreni, v %)

V zahranicni jsou
sluzby dopravci na

vvrs 7

vys$si tirovni nez v CR

do15let | 16 az26 | 27 az54 | 55az64 | 65leta
(vCetné) vice

Zcela souhlasim 0 5 5 0 0
Souhlasim 0 5 25 1 1
Nesouhlasim 1 8 10 1 1
Zcela nesouhlasim 0 1 8 0 0
Nevim, nemohu

posoudit L € € k L
Odpovédi celkem 1 25 56 4 13

Zdroj: Vlastni zpracovani



Vyhodnoceni dotazniku

Tab.38  Dilezitost zdarma poskytnutého parkovaciho mista pii nakupu jizdenky do vlaku pro
respondenty, kteff osobni automobil vyuZivaji ¢asto (v relativnim vyjadreni)

Respondenti, kteri odpovédéli, Ze jimi
nejcastéji pouzivanym dopravnim
prostiredkem je automobil

Rezervace parkovaciho mista

zdarma s nakupem jizdenky

Nejméné dilezité 3%
Neprilis dilezité 3%
Dulezité do urcité miry 4%
Velmi diilezité 9 %
Nejvice diilezité 8%

Celkem nejcastéji jezdi autem 27 %

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tab.39  Vztah mezi Zelezni¢nimi spole¢nostmi, se kterymi respondenti uz nékdy cestovali a kra-
jem CR, odkud dotazany pochazi (celkové pocty respondenti)

Kraj/Zelezni¢ni dopravce | Ceské drahy Regio]et Leo Express

hlavni mésto Praha 115 54 45
Stiredocesky Kkraj 76 43 45
Jihocesky Kraj 60 38 42
Plzensky kraj 54 34 36
Karlovarsky Kraj 52 33 34
Ustecky kraj 59 35 35
Liberecky Kraj 49 32 29
Kralovéhradecky kraj 39 66 38
Pardubicky kraj 61 30 35
Vysocina 67 43 47
Jihomoravsky Kkraj 177 129 146
Olomoucky kraj 76 37 44
Zlinsky kraj 73 39 42
Moravskoslezsky Kkraj 88 37 45
Celkem 1073 623 667

Zdroj: Vlastni zpracovani

Pozn.: Tvrzeni, Ze spole¢nostmi Regio]et a Leo Express jezdi lidé pirevazné z kraji, kterymi spolec-
nosti projizdi na trase z Prahy do Ostravy (hl. mésto Praha, Stredocesky kraj, Pardubicky, Olomouc-
ky a Moravskoslezsky kraj), se nepotvrdilo. Zastoupeni odpovédi dotazanych je rovnomeérné.



Vyhodnoceni dotazniku

Tab. 40  Vztah mezi frekvenci cestovani vlakem a prevazujici ekonomickou aktivitou dotazanych
(relativni vyjadieni, v %)

Ekonomicka
aktivita/frekvenc

Pribliz- | Nékoli- | Nékoli-
né 1-3x | kratza krat za

e cestovani Sy o
tydné mésic rok

vlakem

losvé | ______
Zaméstnanec,
zameéstnavatel

------

Na materskeé ¢i
rodicovské

Tab.41  Vztah mezi frekvenci cestovani vlakem a subjektivnim vnimanim piijmu respondenta
(relativni vyjadieni, v %)

dovolené
Nezaméstnany

Zdroj: Vlastni zpracovani

Vnimani o i Pribliz- | Nékoli- | Nékoli-

prijmu/frekvence né 1-3x | kratza | kratza
cestovani vlakem tydné meésic rok

Nedostatujici ______

Nizky

Ny |
-—————

Vyhovu]1c1

------

Zdroj: Vlastni zpracovani
Pozn.: Kazdy den jezdi po Zeleznici nejvice respondenti s dostate¢nym a vyhovujicim platem.



Vyhodnoceni dotazniku

Tab. 42  Vztah mezi nazorem, Ze cena Zelezni¢ni dopravy je vyssi nez jaka odpovida poskytova-
nym sluzbam a vnimanim prijmu respondentt (relativni vyjadreni, v %)

Cena jizdného je
vySsi nez jaka Nedosta- o
odpovidé S Nizky DostatecCny Sy Vysoky

_____

—————

nesouhlasim
Nevim, nemohu
posoudit

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tab.43  Vztah mezi nazorem, Ze cena Zelezni¢ni dopravy je vyssi nez jaka odpovida poskytova-
nym sluzbam a dosazenym vzdélanim respondentti (relativni vyjadieni, v %)

Cena jizdného je

vy$$i nez jaka = =

odpovida Sy : : VoS | VS
pov . vzdélani maturity | maturitou

sluzbam/dosaze

né vzdélani

_-__--
_-__--

nesouhlasim
Nevim, nemohu
posoudit

Zdroj: Vlastni zpracovani




Vyhodnoceni dotazniku

Tab.44  Vztah mezi ochotou respondentti si priplatit za lepsi sluzby ve vlaku a subjektivnim vni-
mani prijmu domacnosti dotdzaného (relativni vyjadieni, v %)

koupé
veétsi . | uschovna | jizdenek
o > parkova v
Cistota a obcerstve ni zavaza- pres
pohodli ni na > del internet
: v cené >
ve misto o denk v cené nebo
vlacich J y jizdenky | mobilni
aplikaci

nejsem
ochoten/
ochotna
priplacet

4 4 4 3 4 3
14 13 15 14 14 15
30 31 24 29 31 32
34 33 28 32 34 34
3 7 6 5 3 5

Max. do

85 % 88 % 77 % 83 % 86 % 89 %

5 % z ceny 7 % 7 % 14 % 6 % 8 % 8 %
jizdného
0 0 0 0 0 1
0 1 0 1 0 0
1 0 5 1 0 0
1 2 7 2 1 2
5 4 2 2 7 5
priplatek
ve vysi 6- 4% 2% 4% 6 % 3% 1%

15 %

Zdroj: Vlastni zpracovani
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