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Zhodnoceni zvolené destinace na trhu cestovniho ruchu
vV Ceské republice

Abstrakt

Cilem bakalafské prace je na zakladé vytvoiené znalostni baze a realizovaného
dotaznikového Setfeni provést zhodnoceni postojii potencidlnich klientli k vybrané
destinaci na trhu cestovniho ruchu v Ceské republice. Zvolenou destinaci je jeden ze
severskych stati, a to Norsko. V teoretické ¢asti je vymezena problematika cestovniho
ruchu a souvisejicich pojmii. Dale je charakterizovana cilova destinace prostfednictvim
faktord, které ovlivituji cestovni ruch a provedeno dotaznikové Setfeni, jehoz vysledky jsou
vyhodnoceny a interpretovany. Ziskana zjisténi jsou dale diskutovana a je provedeno

zavéreéné zhodnoceni.

Kli¢ova slova: cestovni ruch, destinace, cestovni kancelaf, touroperator, zajezd, sluzby

cestovniho ruchu



Assessment of Chosen Destination on Tourist Industry
Market in the Czech Republic

Abstract

The purpose of the bachelor thesis is to perform the evaluation of the attitudes of potential
clients in relation to selected destination on the tourism market of the Czech Republic,
according to created knowledge base and implemented questionnaire survey. The chosen
destination is one of the Nordic countries, Norway. The theoretical part defines a concept
of tourism and related topics. Further, the target destination is characterized by factors that
influence tourism, and described a questionnaire survey, the results of which are evaluated

and interpreted. The findings are further discussed and made a final evaluation.

Keywords: Tourism, destination, travel agency, tour operator, tour, tourism services
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1 Uvod

Cestovni ruch je odvétvi, které se v poslednich dvou desetiletich velice rychle rozviji. Je to
predevS§im v souvislosti s postupujici globalizaci, kterA ma za nasledek sbliZzovani
jednotlivych zemi a v neposlednich fad¢ také celych kontinentd. Zaroven vsak existuje cela
fada témat, kterd jsou v rdmci turismu diskutovana. Je to problematika Zivotniho prostfedi,

novych trendl a forem cestovniho ruchu i bezpecnosti destinaci.

Pro ob&any Ceské republiky jsou z hlediska cestovniho ruchu stale nejvice atraktivni
destinace, ve kterych je teplé pocasi a které maji mote. Primérna délka pobytl a zajezdi se
zkracuje a byl zaznamenén narast zajmu o zdjezdy do vzdalenych exotickych destinaci.
Dynamicky se méni nadzory a pozadavky ucastniki cestovniho ruchu a tento trh je tak

vystaven stale novym vyzvam.

Oblast Skandinavie je z hlediska cestovniho ruchu tradi¢ni a atraktivni destinaci, pro
kterou je charakteristicka predevsim divoka panenska ptiroda a chladné pocasi. Historicky
a kulturni potencial této oblasti je spojen pfedevS§im s dé€jinami Vikingl a romantikou

severu. Skandinavie zahrnuje Norsko, Svédsko, Dansko, Finsko a Island.

Norsko patii mezi prvnich padesat nejvice navstévovanych stati svéta podle poctu piijezdi
i podle velikosti pfijmi z cestovniho ruchu. Tato zemé& ma velky potencial v oblasti
prirodnich atraktivit a stava se tak stale vice vyhledavanou lokalitou pro ty, ktefi v dob&
své dovolené davaji pfednost aktivnimu traveni volného casu. Je cilem pro milovniky
ptirody, ptiznivce turistiky a dalSich sportii. Turismus se v tomto stat€ slibn€ vyviji a dava

navstévnikim Sirokou nabidku sluzeb a rizné dalsi moznosti vyziti.

Zajezdy do zemi Skandinavie jsou tradi¢ni soucasti nabidky zajezdii na trhu cestovniho
ruchu v Ceské republice. Jedna se klasické poznavaci zajezdy, ale také o zajezdy se
specifickou tématikou napiiklad rybolovu nebo riiznych sportovnich aktivit. Norsko je také
pomérné Casto nabizeno jako soucast kombinace s dal§imi severskymi destinacemi a je

také mozné najit nabidky prodlouzenych leteckych vikenda v této zemi.
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2 Cil prace a metodika
2.1 Cil prace

Cilem bakalaiské prace je na zdklad¢ vytvorené znalostni baze aa realizovaného
dotaznikového Setieni provést zhodnoceni postojii potencidlnich klienti k vybrané

destinaci na trhu cestovniho ruchu v Ceské republice.

Pro splnéni cile bylo tfeba splnit jednotlivé postupové ukoly, a to:
e zpracovani teoretického ramce feSené problematiky tj. cestovniho ruchu
a destinace,
e charakteristika zvolenou destinaci cestovniho ruchu,
e tvorba dotazniku a provedeni vlastniho dotaznikového Setfenti,
e vyhodnoceni dotaznikového Setfeni a interpretace zjisténych vysledkd,

e provedeni diskuse.

Jako destinace pro zpracovani predkladané bakalaiské prace byl zvolen jeden ze stath

severni Evropy, a to Norsko.
2.2 Metodika prace

Metodika teoretické Casti bakalaiské prace bude zaloZzena na studiu tematicky zaméfené
odborné literatury a aktudlnich internetovych zdroji. Teoretickd vychodiska budou
zpracovana na zadkladé metody zkoumdani dokumentli a prostfednictvim komparace

a syntézy sekundarnich zdroju.

V pocate€ni kapitole jsou zpracovana teoreticka vychodiska bakalaiské prace, ktera jsou
zalozena na detailnim studiu odbornych pramenii tj. odborné literatury a aktualnich
internetovych zdroji, které se v obecné roviné€ vztahuji k problematice cestovniho ruchu a

destinace.

Dale je charakterizovdana zvolena destinace, kterou je Norsko. Vymezeni destinace je
provedeno na zdkladé podminek ovliviuyjicich cestovniho ruchu dle Hraly (2013)

a Ryglové, Buriana a Vajcnerové (2011).
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Jako hlavni metodologicky nastroj bylo ve vlastni casti prace aplikovano dotaznikové
Setfeni, prostiednictvim které¢ho jsou zjistény preference a nazory potencidlnich ucastnika
cestovniho ruchu a jejich zajem o destinaci Norsko. Ziskané vysledky jsou v zavéru prace

vyhodnoceny a interpretovany. Na zakladé zjisténych poznatk je provedena diskuze.
V bakalatské praci byly pouzity metody zkouméni dokumentti a dotaznikové Setieni.
Zkoumani dokumenti

Hendl (2005) se domniva, ze pfi hodnoceni poznavaci ceny dokumentl je tfeba brat
V tvahu néktera kritéria urcujici kritéria, a to typ dokumentu a jeho vnéjsi znaky, obsah
dokumentu, jeho intencionalitu (tj. ¢im je ovlivnén), blizkost dokumentu ve vztahu

k pfedmétu jeho zkoumani (Casovou, prostorovou a socialni) a jeho ptivod (Hendl, 2005).

Tato metoda byla pouzita predevsim pii zpracovani kapitoly Teoreticka vychodiska a pro

vytvoreni charakteristiky destinace Norsko.
Dotaznikové Setieni

Dotaznikové Setfeni se opira o sbér primarnich dat a slouzi pro ziskavani specifickych
vyzkumnych informaci (Reichl, 2009). Byvé pouzivano v situacich, kdy je cilem zjistit
nazory, myslenky ¢i pocity lidi a ma za ukol shromazdit ziskané kvalitativni c¢i

kvantitativni udaje.

Strukturované dotazniky s pfedem stanovenymi otdzkami predstavuji kvantitativni zpisob
sbéru informaci. Jednotlivé dotazy vypliuji respondenti samostatné, poptipadé za pomoci
nekoho jiného. Cilem je ziskani od respondentli pravdiva data (Hendl, 2005). Dotaznikové
Setfeni byva vyuZivano za ucelem ziskani informaci o myslenkach, pocitech, postojich a

hodnotach zkoumanych osob (Hendl a Remr, 2014).

Tato metoda byla aplikovéna pfi zjistovani preferenci a zdymu o destinaci u potencialnich

ucastniku cestovniho ruchu.
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3 Teoreticka vychodiska

V této kapitole je v teoretické rovin€ popsana problematika cestovniho ruchu

a souvisejicich pojmu.

3.1 Cestovni ruch

Cestovni ruch je dilezity spolecensko-ekonomicky fenomén, ktery predstavuje pohyb
populace za rekreaci a poznanim (Heskova, 2011) a velice tzce souvisi s rostouci
mobilitou obyvatelstva a jeho motivaci pfi uspokojovani potieb spojenych s vyuzivanim
volného Casu (Zelenka a Paskova, 2012). Jedna se o kratkodoby pfesun lidi na jina mista,
neZ jsou mista jejich obvyklého pobytu, za Gcelem pro né piijemnych cinnosti (Horner

a Swarbrooke 2003).

Beranek a kol.(2013, s. 15) uvadi vymezeni cestovniho ruchu dle organizace UNWTO.
Tato definice zni: ,, Cestovni ruch je cinnost osoby cestujici na prechodnou dobu do mista
mimo jeji bézné Zivotni prostiedi, a to na dobu kratsi nez je stanovena, pricemz hlavni ucel
Jjeji cesty je jiny nez vykondavani vydélecné cinnosti V navstiveném misté. . S touto definici
se ztotoziuji také jini autofi, ktefi ji uvadéji v riznych modifikacich (Jakubikova, 2012;

Ryglova, Burian a Vajcnerova, 2011).

Nejdl (2011) oznacuje turismus za slozitou a vnitiné bohatou socialné-ekonomickou

kategorii, ktera souvisi s uspokojovanim potieb ¢loveka.

Palatkova (2011) vnimé cestovni ruch v né€kolika polohéach, a to jako fenomén svétové

ekonomiky, fenomén svétové spotieby a nastroj vzajemného porozuméni mezi narody.

Indrova (2007) pohlizi na cestovni ruch jako na vyraznou sloZku potieb obyvatelstva
a uvadi, Ze ekonomické ¢innosti jsou velmi dileZzité pro samotné uskute¢iiovani cestovniho
ruchu a poskytuji tak ptilezitosti podnikatelskym subjektim.

Palatkova (2014) sleduje vyznam cestovniho ruchu v ekonomice prostifednictvim tii

zakladnich efektl, kterymi jsou:

o Piimé efekty, které jsou pifimo spojeny s cestovnim ruchem a jsou reprezentovany
pfimym vztahem poskytovatel - zakaznik, nebo také zprostfedkovatel - spotiebitel.
« Indukované efekty, které znamenaji dal$i dodate¢nou realizaci piijmu z cestovniho

ruchu u soukromého sektoru, vefejného sektoru i domécnosti.
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o Nepriimé efekty, které je mozné ztotoznit s dodavatelsko-odbératelskymi vztahy

a mohou byt vyvolané ¢i multiplikacni.
Cestovni ruch je mozné chapat také jako ,,priumysl poskytujici veskeré sluzby spojené

S cestovanim a turistikou* (Ryglova, Burian a Vaj¢nerova, 2011, s. 17) a Ize jej roz¢lenit

do jednotlivych sektort:

ubytovaci sluzby (hotely, penziony apod.)

atrakce (prirodni a tematické parky, kulturni a historicka mista, sportovni centra
apod.),
« doprava (letecka, lodni, autobusova, automobilova, ptjcovny vozidel),
o zprostiedkovatelé (touroperatofi, CK a CA, rezervacéni systémy atd.)
e Organizace (narodni turistické centraly, regionalni centra, asociace),

« astravovaci sluzby (restaurace, kavarny a dalsi stravovaci zafizent).

Grafické vyjadfeni vzdjemnych vazeb mezi jednotlivymi sektory primyslu cestovniho

ruchu jsou piehledné vyjadreny dale (Obrazek 1).

Obrazek 1 Vazby mezi sektory priumyslu cestovniho ruchu

UBYTOVACI
SLUZBY

ZPROSTREDKOVATELE

Zdroj: Ryglova 2009 in Ryglova, Burian a Vajénerova, 2011, s. 17

DOPRAVA

STRAVOVACI
SLUZBY

ORGANIZACE

Zéakladnim ptedpokladem turismu je existence volného Casu, ktery je mozné souhrnné
vymezit jako ¢asovy prostor, ve kterém nema jedinec zadné povinnosti a ve kterém se
pouze na zadklad¢ svého osobniho svobodného rozhodnuti vénuje vybranym cinnostem,

které mu ptindseji radost a uspokojeni (Slepickova, 2005).

Pro celkové pochopeni problematiky turismu je nutné uvést, Ze ho neni mozné zaménovat

S pojmy zotaveni, rekreace ¢i turistika.
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Jakubikova (2012, s. 18) oznacuje zotaveni jako ,,vSechny cinnosti vvkonavané ve volném
case, kterée jsou spojeny se zmeénou kazdodenniho stereotypu‘ a rekreaci povazuje za jeden

ze zékladnich druhti cestovniho ruchu, ktera je nékdy dokonce povazovana za synonymum

pojmu cestovni ruch (Sauer, Vystoupil, Holesinska a kol, 2015).

Slepickova (2005) zdiraziluje, Ze rekreace v sobé zahrnuje aktivity urcitého typu, které

kdyz jsou provadény, piindseji soucCasné¢ zabavu, odpocinek a obnovu psychickych
a fyzickych sil.

Turistiku Ize chapat jako aktivitu spojenou se sportovnim cestovnim ruchem (Jakubikova,
2012).

Sauer, Vystoupil, HoleSinskd a kol. (2015) upozoriiuji, ze hranice mezi volnym casem,
rekreaci a cestovnim ruchem nejsou pevné nastaveny, ale ze dochazi k jejich prekryvani

(viz Obrazek 2), které souhrnné nazyvaji rekreacnim cestovnim ruchem.

Obrazek 2 Vztah mezi volnym ¢asem, rekreaci a cestovnim ruchem
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Zdroj: Hall a Page, 2006 in Sauer, Vystoupil, Holesinska a kol, 2015, s. 16

K cestovani dochazi ze dvou zékladnich diivodd, a to z povinnosti a pro potéseni ¢i zabavu
(Jakubikova, 2012) a neovlivituje ho nevydélecnost, docasnost ani nutnost vzniku vztahu

mezi jeho UcCastniky (Beranek a kol., 2013). Obecné diivody cestovani jsou popsany na
Obrazku 3.
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Obrazek 3 Duvody cestovani
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I

jiné divody

podnikani a profesni

rdzné specidlni zajmy

divedy

Zdroj: Doswell 1997 in Jakubikova, 2012, s. 19

3.2 Typologie cestovniho ruchu

Typologie cestovniho ruchu znamend rozdéleni cestovniho ruchu na formy a druhy

cestovniho ruchu (Indrova, 2007).

Palatkova a Zichova (2014) uvadéji, ze: ,, autori pouzivaji pri tomto vymezeni riznd, resp.
opacnd hlediska“ a pouzivaji ve své praci termin ,,typ*. S pojenim déleni turismu na druhy

a formy lze najit vyhradné v pracich autort ze stati, které diive pattily do socialistického

tabora (Kotikova, 2013).

Palatkova a Zichova (2014) rozd¢€luji jednotlivé typy cestovniho ruchu nasledovné.

Podle mista realizace (ve vztahu ke sledované zemi):

e domaci CR,
e vyjezdovy CR,
e piijezdovy CR.

Podle vztahu k platebni bilanci statu:
e aktivni CR,
e pasivni CR.

Podle platce nakladi:
e komer¢ni,

e socialni.
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Podle zpiisobu zabezpeceni cesty a pobytu:
e organizovany CR,

e neorganizovany CR.

Podle véku ucastnikii:
e cestovni ruch déti,
e cestovni ruch mladeze,
e cestovni ruch rodin s détmi,
e cestovni ruch osob v produktivnim véku,

e cestovni ruch senioru,

Podle délky pobytu:
e jednodenni CR,
e kratkodoby CR,
e dlouhodoby CR.

Podle pi‘evazujiciho prostiedi:
e méstsky CR,
e venkovsky CR,

e cestovni ruch ve stiediscich turismu.

Podle prevazujiciho motivu (divodu cesty):
e osobni CR (dovolend, volny ¢as a rekreace, navstéva piibuznych a znamych,
vzdélavani a Skoleni, zdravotni CR, naboZensky a poutni CR, nakupni CR, tranzitni
CR),
e obchodni a profesni CR.

Podobné rozdéleni cestovniho ruchu nabizeji také Indrova (2007) ¢i Jakubikova (2012), ale
dopliiuji ho o dalsi kritérium, a to ¢lenéni podle poctu ucastniki na individudlni
a skupinovy.

Ryglova, Burian a Vajénerova (2011) zohlednuji vliv cestovniho ruchu na zivotni a socio-

kulturni prostiedi a ¢leni cestovni ruch na tvrdy a mékky.
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Kotikova (2013) poskytuje ¢lenéni jednotlivych typt cestovniho ruchu, které odvozuje od
typologie UNWTO a které odpovida geografickému uzemi, na kterém je turismus

uskute¢niovan:

e domaci cestovni ruch (ob¢ané cestuji v ramci své zem¢),
e zahrani¢ni cestovni ruch (ob¢ané jednoho statu cestuji na uzemi druhého statu,

muze byt vyjezdovy nebo piijezdovy).

V souCasné dobé lze nalézt nékteré dalsi formy cestovniho ruchu, které vznikaji
v souvislosti s novymi trendy a ménicim se zivotnim stylem obyvatelstva. Jedna se napf.
o zdravotni, gastronomicky, filmovy nebo temny cestovni ruch (Kotikova, 2013).
V typologii cestovniho ruchu mohou byt vyuzivana také néktera dalsi kritéria pro jeho
klasifikaci napt. ro¢ni obdobi, zpiisob ubytovani ¢i pouziti dopravniho prostiedku

(Indrova, 2007).

3.3 Systém cestovniho ruchu

Cestovni ruch je povazovan za otevieny a dynamicky systém, ktery je tvofen dvéma

podsystémy, subjektem a objektem cestovniho ruchu (Heskova, 2011).

Subjektem cestovniho ruchu je Gcastnik cestovniho ruchu, ktery ma specifické vlastnosti.
Z ekonomického pohledu je takovd osoba nositelem poptavky a spotiebovava produkty

turismu (Beranek a kol., 2013).

Objektem cestovniho ruchu je v obecné rovin€ vSe, co se mize byt cilem zmény mista
pobytu UcCastnika cestovniho ruchu. Zpravidla jsou objekty cestovniho ruchu tvofeny

cilovym mistem a podniky cestovniho ruchu (Beranek a kol., 2013).

Subjektlim a objektlim jsou nadfazeny systémy, mezi které patii: ekonomické, politické,
socialni, technologické a ekologické prostiedi (Sauer, Vystoupil, Holesinské a kol., 2015).

Slozitost vazeb cestovniho ruchu je vyjadiena na Obrazku 4.

Obsah jednotlivych nadfazenych systému lze dale specifikovat podle Heskové (2015)
a Sauera, Vystoupila, Holesinské a kol. (2015) takto:

e Ekonomické prostiedi je ovlivnéno celou ftadou ekonomickych faktorii
(ekonomicky rlst, mira nezaméstnanosti, inflace atp. Slouzi také k vyjadieni

ekonomického ptinosu cestovniho ruchu.
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e Politické prostiedi ma velky vyznam pifedev§im z hlediska mezinarodniho
cestovniho ruchu. Jedna se predevsim o politickou orientaci statu, institucionalni
hierarchie podpory cestovniho ruchu a celkovou bezpecnost v destinaci.

e Socidlni prostfedi je chapano piedevsim jako interakce mezi lidmi a mulze se
kladn¢ projevovat, pokud stat poskytuje svym obcanlim socidlni jistoty (placena
dovolena, podpora seniori).

e Technologické prostiedi zahrnuje dopravni infrastrukturu a informacné-
technologickou vybavenost. Dulezitou roli hraji v posledni dobé predevsim
informac¢ni technologie, které maji v cestovnim ruchu roli nového distribu¢niho
kanalu.

e Ekologické prostiedi je s cestovnim ruchem spojeno velice tizce. V soucasné dobé
se environmentalni problematika t¢8i velké popularité. Atraktivita krajiny

a kulturnich pamatek tvoti zaklad poptavky v turismu.

Obrazek 4 Systém cestovniho ruchu
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Zdroj: Kaspar, 1995 in Sauer, Vystoupil, Holesinska a kol, 2015, s 18
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3.3.1 Ucastnici cestovniho ruchu

Ucastnikem cestovniho ruchu jak kazda osoba, ktera uspokojuje své potieby z hlediska

cestovniho ruchu (Heskova, 2011). Ugastniky cestovniho ruchu byvaji zpravidla dale

¢lenéni takto (Beranek a kol., 2013):

Staly obyvatel (rezident) je osobou — rezidentem, ktery Zije alespon Sest po sobé
jdoucich mésict v jiném misté pred prichodem do jiného mista na krat$i dobu nez
Sest mésicil. V zahrani¢nim cestovnim ruchu je tato osoba povazovéna za rezidenta,
pokud zije v zemi alespon jeden rok pted pfichodem do jiné zemé na krat$i dobu
nez jeden rok. Jednd se tedy o obyvatele statu a cizince, kteti spliuji tato kritéria
(Heskova, 2011).

Navstévnikem lze oznacit osobu, kterda v domacim cestovnim ruchu cestuje na jiné
misto v zemi svého trvalého bydlisté na dobu kratsi nez 6 mésicli, u mezinarodniho
cestovniho ruchu se jednd o 12 mésicu.

Hlavnim u¢elem musi byt néco jiného nez vydéle¢na €innost v navstiveném misté
(Palatkova, 2014; Beranek a kol., 2013),

Turista je osoba, ktera v domacim nebo zahrani¢nim cestovnim ruchu spliiuje
podminky navitévnika. Ucast turisty na cestovnim ruchu je zpravidla spojena
S jednim pfenocovanim (Heskova, 2011).

Z hlediska délky pobytu pfitom lze déle rozliSovat ,turistu na dovolené, tedy
turistu, ktery pobude na daném misté vice neZ urceny pocet noci nebo dni
a kratkodobe pobyvajiciho turistu, ktery cestuje na dobu neprekracujici urceny
pocet noci nebo dni, ale zahrnuje pobyt alespon s jednim prenocovanim.*.
(Lindnerova, 2013).

Vyletnik (jednodenni navstévnik) je navstévnik, ktery nepienocuje v navstivené

lokalité a cestuje na dobu kratsi nez 24 hodin (Beranek a kol., 2013).

Lindnerova (2013) upozoriiuje, Ze je velice dilezité sledovat a rozliSovat, koho Ize

zahrnout do statistik cestovniho ruchu a prezentuje ji v pfehledném schématu (viz Obrazek

5).

21



Obrazek 5 Systém cestovniho ruchu

CESTUICE
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kratkodobé pobyvajici
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Zdroj: Lindnerova, 2013, s. 19

Na slozitost zafazeni cestujicich osob do statistik cestovniho ruchu poukazuje také Sauer,

Vystoupil, HoleSinska a kol. (2015) - viz Pfiloha 1.

3.3.2 Destinace cestovniho ruchu

Destinaci Ize ztotoznit s geografickym prostorem, ktery si ucastnik cestovniho ruchu zvoli
jako misto své ucasti na cestovnim ruchu (Heskova, 2011; Palatkova, 2011) a ktery nabizi

sluzby jako ubytovani, stravovani, sport a zabavu (Palatkova, 2006).

Ryglova, Burian a Vaj¢nerova (2011) uvadéji, ze administrativni hranice destinace se nemuseji
shodovat s jejimi geografickymi hranicemi. Uvedené teritorium musi disponovat vhodnou

primarni a sekundarni nabidkou cestovniho ruchu (Heskova, 2011).

Holesinska (2012, s 42) definuje destinaci turismu jako ,, cilovou oblast v daném regionu,
pro kterou je typicka vyznamna nabidka atraktivit a infrastruktury cestovniho ruchu. Jde v
Sirsim slova smyslu o zeme, regiony, lidska sidla a dalsi oblasti, typické velkou koncentract
atraktivit cestovniho ruchu, rozvinutymi sluzbami a dalsi infrastrukturou cestovniho ruchu,

jejichz vysledkem je velka dlouhodoba koncentrace navstévniki “.

Kiralova (2003) uvadi, Ze existence destinace je dana vyjimecnymi vlastnostmi daného
teritoria a sluzbami cestovniho ruchu, kterymi vyznamneé 1isi od ostatnich destinaci a stanovuje

pro ni nasledujici hlavni atributy.

e Atraktivity (historie, pamatky, kultura).
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e Dostupnost a doplitkové sluzby (infrastruktura a sluzby, které jsou vyuzivany obyvateli

destinace napf. telekomunikace, bankovnictvi, zdravotni sluzby).

e Vybavenost destinace sluzbami, které umoznuji pobyt (stravovaci, ubytovaci,

sportovni, rekreacni, kulturni a spolecenské sluzby).

e Balicky sluzeb pro ucastniky cestovniho ruchu (pfipravené ¢i dohodnuté produkty

a produktové balicky, které jsou ureny pro ucastniky cestovniho ruchu).

e Aktivity, které destinace nabizi (programy sportovni, kulturni, animacni).

Na destinaci mtze byt také nahlizeno jako na soubor pfilezitosti, kombinaci typu turismu,
misto, typ ubytovani nebo sezonu. Vyznamnymi faktory, které ovliviiuji poptavku po
destinaci, mohou byt postoje rezidentl, politické prostedi nebo kulturni zdroje. Souborem

téchto faktori rozumime soubor pftilezitosti destinace (Palatkova, 2006).

Destinace je jednim produktem slozenym z bezpoctu dalSich produktd. Dale destinace
predstavuje socialné — kulturni fyzickou jednotku, jako naptiklad fyzické charakteristiky,
tak 1 nehmotnou, jako napftiklad historii nebo tradice. Destinace je ovliviiovana vnitinimi,
ale 1 externimi faktory, sou€asnosti i minulosti. Destinace se navzajem lisi, atraktivitami,
prinosem pro klienty, ekonomickou zavislosti na turismu nebo velikosti (Heskova, 2011;
Palatkovéa, 2011). Na destinaci mize byt také nahlizeno jako na soubor pfilezitosti,
kombinaci typu turismu, misto, typ ubytovani nebo sezonu. Vyznamnymi faktory, které
ovliviluji poptavku po destinaci, mohou byt postoje rezidentll, politické prostiedi nebo
kulturni zdroje. Souborem téchto faktori rozumime soubor pfileZitosti destinace

(Palatkova, 2006).

Heskova (2011) se domniva, Ze destinace jsou vzajemné konkurencni jednotky, jejichz
cilem je prodej sluzeb a plnéni nékterych dalSich funkci, a to marketingu, nabidky,

zastupovani riznych z4jmovych skupin a planovani:

V této souvislosti upozornuje Palatkova (2006) na dulezitost marketingu a managementu
destinace. Destinacni management je ,.Strategie a cesta pro silné regiony, které maji
odvahu ke koncentraci sil pro spolecny rozvoj, organizaci a aktivni prodej svych klicovych
konkurencnich vyhod. ** (Palatkova, 2006, s. 17) a marketing destinace je ,,je rizeny souhrn

cilenych aktivit vyvazujici cile destinace s potrebami klientii* (Palatkova, 2006, s. 18).
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Sauer, Vystoupil, Holesinskd a kol.(2015) pro vymezeni destinace uplatituji nasledujici
ptistupy:

e destinace jako uzemi,

e destinace jako systém,

e destinace jako socidlni prostor, ktery je sdilen obyvateli a navstévniky,

e destinace jako sit’.

Destinaci je tedy konkrétni lokalita, jejiz obsah vytvaii konkurenceschopnost vybraného

mista obstat na trhu cestovniho ruchu (Foret, 2013).

3.4 Sluzby v cestovnim ruchu

Sluzba je cinnost, kterou muze jedna strana nabidnout stran¢ druhé, je naprosto

nehmatatelnd a nevytvaii zadné skryté vlastnictvi (Ryglova, Burian a Vaj¢nerova, 2011).

Sluzby jsou soucasti produktu cestovniho ruchu a maji prifezovy charakter. V oblasti
spotieby uspokojuji potfeby spolecnosti i jednotlivych obyvatel. Sluzby cestovniho ruchu
vykazuji jisté specifické vlastnosti, kterymi jsou: Casova a mistni vdzanost, vazba na misto

s vyskytem atraktivit, sezonnost poptavky, komplexnost a zastupitelnost (Heskova, 2011).

V souvislosti se sluZzbami je velmi €asto zminovan termin ,,hospitality. Jakubikova (2012,
s. 26) ji definuje jako ,,jidlo, napoje a ubytovani, ale také pristupy k navstévnikiim, hostiim,
klientim “. Z historického hlediska mély pravé sluzby ubytovaci a stravovaci klicovy

vyznam pro rozvoj cestovniho ruchu (Ktizek a Nefus, 2014).

Dobra péce o zdkazniky vyznamné ovlivituje celkovou spokojenost u€astnikii cestovniho
ruchu a kvalita poskytovanych sluzeb hraje vyznamnou roli v cestovnim ruchu (Raskovska

a Ryglova, 2017).
Orieska (2010) €leni sluzby cestovniho ruchu na sluzby:

e informacni a poradenské,
e dopravni,

e ubytovaci,

e stravovaci,

e sportovné rekreacni,

e kulturné-spolecenské,
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o lazenské,

e kongresové,

e sluzby venkovského cestovniho ruchu a agroturistiky,
e pravodcovské a asistencni,

e animacni,

e zprostiedkovatelské a organizatorskeé,
e pojistné,

e smeénarenské,

e sluzby celnich a pasovych organt,

e obchodni,

e komunalni,

e zdravotnické, policejni, zachranné, postovni a telekomunikacni sluzby.

Orieska (2010) také zdiraziiuje rtiznorodost sluzeb cestovniho ruchu, kterd umoziuje
rizné pohledy na tuto problematiku. Jedno z dalSich moznych ¢lenéni poskytuje napft.
Lindnerova (2013), kterad rozliSuje sluzby cestovniho ruchu podle funkce, zpisobu jejich

realizace a umisténi na trhu (viz Tabulka 1).

Tabulka 1 Clenéni sluZeb cestovniho ruchu

Hledisko Clenéni

—  vyrobni (stavebni sluzby. sluzby pohostinskych zafizeni. tisk)
—  distribuéni (sluzby cestovnich agentur. personalnich agentur.
funkce preprava, logistika)

—  osobni (kadeinictvi, kosmetika. vyklad privodce)

—  spolecenske

— trzni (sluzby cestovnich kancelafi. privodcovské. ubytovaci)
— netrzni (vefejne;vefejne toalety. zdravotni pohotovost)

— orientovany na domaci trth

— exportované (sluzby ve vyjezdovém cestovnim ruchu)

zpusob realizace

umistnéni na trhu

Zdroj: Lindnerova, 2013, s. 61

Ubytovaci sluzby
Ubytovaci sluzby jsou vyznamnou sloZkou cestovniho ruchu. Jedna se o umoznéni
pfenocovat ¢i poskytnout docasné ubytovani v ubytovacim zafizeni mimo trvalé bydliste

ucastnika cestovniho ruchu (Orieska, 2010).

Funkci ubytovacich sluzeb je ,, umoznit ubytovani mimo misto obvyklého pobytu ucastnika
cestovniho ruchu vietné uspokojeni jeho dalSich potieb, které s prenocovanim nebo

prechodnym pobytem souviseji“ (Jakubikova, 2012, s. 27).
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Jakubikova (2012) ¢leni ubytovaci zafizeni nasledné:

Podle zpisobu vystavby:
» pevna (hotely, motely),
= CasteCné pevna (montované chaty),
= pfenosna (stany),

» pohybliva (Iehatkové vozy, karavany, rotely).

Podle ¢asového vyuZziti:
= celoroc¢ni,

= gezOnni.

Podle kategorii:
» tradicni (hotely, penziony, byrotely, motely),
» doplikova (chaty, bungalovy, botely, rotely, kempy),
= ostatni (ubytovani ve Skolach a vysokoskolskych koleji).

Stravovaci sluzby
., Stravovani souvisi s uspokojenim potreby vyzivy clovéka. Charakter uspokojovani této

potieby zavisi na stupni spolecenského vyvoje“ (Jakubikova, 2012).

Stravovaci sluzby zabezpecuji uspokojovani zékladnich potieb vyZivy, pfispivaji
Kk zotaveni a vytvateji prostor volného ¢asu, ktery lze vyuzit na uspokojovani jinych potieb
ucastniki cestovniho ruchu. Jednd se o sluzby zékladniho stravovéani, dopliikového

stravovani a obCerstveni (Heskova, 2011).

Stravovaci zafizeni v destinaci vSak neslouzi pouze navstévniklim, ale jsou ur€ena pro
Sirokou vetejnost (Jakubikové, 2012). Struktura stravovacich sluzeb je velice rozmanitd

a jeji spektrum Siroké (viz Obrazek 6).
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Smhrvni poskytovatelé
stravovacich shizeb,
zajistujici stravovan v
provoznich zatizenich
zakarnika

Obrazek 6 Typy stravovacich zarizeni

Ustavni stravovani,

napfiklad v nemocnicich

a skolach

MNezavisle restaurace
ve viastnictvi

jednotliven

Stravovaci zafizeni v

Zabavni komplexy,
které nabizeiji
stravovani, naptiklad
nocni kluby, kasina a
divadla

lhotelech a stfediscich ‘_| STRAVOVACI SLUFBY
cestovniho ruchu

Festaurace ve
vlastnictvi fetézci

Lewvnée restaurace a
bufety

Rychla ob&erstveni a
prodej "pies ulici"

Stravovaci sluzby s
donaskou domid

Stylové nebo b&iné

Stravovani v sektrou

Bary, hospody. taverny. kde se
podava jidlo, ale hlavni Einnosti

stravovam v navitév-
nich atraktitich

doprawvy, napfiklad v le-
tadlech, na trajektech, ve
vlacich a ve stfediscich
shizeb na dilnicich

je vvéep alkoholickych a
nealkkoholickvch napoj

Zdroj: Horner a Swarbrooke, 2003, s. 261

3.5 Podniky cestovniho ruchu

Podniky cestovniho ruchu se zpravidla déli na vlastni podniky cestovniho ruchu a ostatni

podniky s vazbou na cestovni ruch (Jakubikova, 2012; Synek, Kislingerova a kol., 2010).

Vlastni podniky cestovniho poskytuji sluzby typické pro cestovni ruch a jejich vykony jsou

urceny vyhradné pro Gc¢astniky cestovniho ruchu a lze je rozdélit do n€kolika skupin.

e Podniky zabyvajic

r

1 Se

a poptavku ucastniki cestovniho ruchu:

O

o

tvorbou a realizaci sluZzeb, uspokojujici potieby

hotelové podniky a podniky poskytujici ubytovani,

podniky a zafizeni poskytujici sportovni a rekreacni sluzby,

podniky a zatizeni poskytujici sluzby kulturni a zabavni,

o lazenskeé podniky,

o nékteré dopravni podniky (nekonvenéni doprava a rekreacni doprava),

o podniky provozujici zvlastni sluzby (horska sluzba, kongresové sluzby),

o podniky vyrabéjici turistické zbozi.

Podniky zprostiedkovatelskych sluzeb:

o cestovni kancelare,
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o cestovni agentury.
e Podniky smiSené:
o cestovni kancelafe a dopravni podniky,
o hotely a cestovni kancelare,
o hotelové podniky a podniky specializované dopravy,

o dalsi podniky.

Ostatni podniky zahrnuji takové podniky, jejichZ sluzby jsou vyuzivany Sirokym spektrem
obyvatelstva, ale zaroven jsou z ¢asti vyuzivany i ucastniky cestovniho ruchu. Jedna se
naptiklad o dopravni podniky, stravovaci podniky, pojistovaci, opravarenské a dalsi.

Pusobnost podnikti cestovniho ruchu zavisi na mistech a stfediscich cestovniho ruchu.

Poptavku po sluzbach cestovniho ruchu zahrnuje komplexni poptdvka po ubytovéni,
stravovani, dopravnich sluzbach, kulturnich a sportovnich sluzbach. Usp&sné uspokojeni
poptavky zavisi na komplexni nabidce a spolupréci vSech podnikli daného mista ¢i

stiediska cestovniho ruchu (Synek, Kislingerova a kol., 2010).

Hlavnim dokumentem pro podnikdni v cestovnim ruchu je zdkon ¢&. 159/1999 Sb.
o nékterych podminkéach podnikani v oblasti cestovniho ruchu, v praxi nazyvany zakonem

o cestovnim ruchu, ktery vstoupil v platnost 1. fijna 2000.

Cestovni kancelar

Jakubikova (2012, s. 24) chape cestovni kancelai jako ,,zdkladni provozni jednotku
cestovniho  ruchu, jejimz predmétem  cinnosti  zprostredkovani,  organizovani
a zabezpecovani sluzeb souvisejicich s cestovnim ruchem®. Cestovni kancelafe jsou
opravnény provozovat svou ¢innost na zakladé koncesované Zivnosti a musi byt pojistény

proti upadku (Palatkova a Zichova, 2014).

Touroperator

Touroperator neboli také cestovni kanceldt je podnikatelsky subjekt, jehoz tulohou je
organizace jednotlivych zajezdii a pobyti konkrétnich zdkaznikidi v konkrétni destinaci.
Zvlastni pozornost je tieba vénovat:

e vybéru lokality,

e programu,
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e ubytovani, stravovani, sluzbam a fakultativnim vyletim,
e vlastni organizaci (doprava, pritvodce),

e marketingu produktu (prodej, propagace, distribuce, informacni zdroje).

Vseobecné je cestovni kancelai touroperatorem, podnikatelskym subjektem, ktery vybira
cilové destinace, pfipravuje programy, zabezpecuje organizaci zajezdu, kalkuluje ceny

produktt a stanovuje formu propagace a prodeje (Filo, 2007).

Cestovni agentura

Cestovni agentura je volnou zivnosti a jeji provozovatel miize zédjezdy pouze
zprostiedkovavat, nikoliv organizovat (Ryglova, Burian a Vaj¢nerova, 2011). Cestovni
agentury tedy pusobi v roli obchodniho mezi¢lanku a hraji roli prostfednika mezi

producentem sluzeb a zakazniky (Jakubikova, 2012).

Je tfeba uvést, Ze rozdil mezi cestovni kancelii a cestovni agenturou vyplyva ze znéni
Zakona 159/99 Sb. a je dan rozsahem jejich opravnéni souvisejiciho se zajezdovou Cinnosti

(Heskova, 2011).

Zijezdova ¢innost

Vyznam zajezdove ¢innosti v i¢elném vyuzivani volného Casu klienta cestovnich kancelaii
pro odpocinek a rekreaci, poznavani a rozptyleni, v napomahani rozvoje sil duSevnich

1 fyzickych, ale také v dosahovani podnikatelskych cilii (Orieska, 1999).

Zijezd

Pfedem sestavend kombinace alespon dvou sluzeb, naptiklad dopravy, ubytovani nebo
jiné sluzby cestovniho ruchu, které nejsou doplitkem dopravy nebo ubytovani a pfitom
tvoti dilezitou ¢ast zdjezdu nebo tvofi minimalné 20% celkové ceny zdjezdu. Musi byt
nabizena k prodeji za souhrnnou cenu a je poskytovana po dobu piesahujici 24 hodin nebo

zahrnuje ubytovani pies noc (Heskova, 2011).

Poznavaci zajezd je formou zédjezdu, kterd je vyhleddvana zajemci o aktivni poznavani
zajimavych a atraktivnich stfedisek a regioni cestovniho ruchu, jedna se hlavné o

vicedenni putovni poznavaci zajezdy, okruzni nebo hvézdicové zdjezdy. (Orieska, 2010).
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Farkova a Kunesova (2014) zduraziuji, ze na ¢lenéni zajezdl je mozno pohlizet z riznych

hledisek (viz Tabulka 2).

Tabulka 2 Typologie zajezdi

Rozdéleni podle Clenéni, charakteristika

geografického domaci

hlediska zahrani¢ni (incoming, outgoing)

doby trvani Dlouhodobé¢ (delsi nez 3 dny)
Kratkodobé¢ (délka trvani do 3 dnil)

tematické naplné rekreacni zajezdy

kulturn€ poznévaci zajezdy
sportovni a turistické zajezdy
zajezdy na vystavy a veletrhy
zajezdy s nabozenskou tématikou
incentivni a kongresova turistika
lazenské pobyty
lovecké akce
agroturistika
gurmanska turistika
zvlastni tematické zajezdy
zpusobu dopravy autokarové zajezdy
vlakové zajezdy
letecké zajezdy
zajezdy vlastnimi automobily
lodni zajezdy
kombinovana pfeprava
ro¢nich obdobi zimni
letni
mimosezonni
zpusobu pripravy standardni
forfaitové (na miru)
ze sociologického Zajezdy zaméfené dle cilové skupiny v zavislosti
hlediska na jejich pozadavcich (zajezdy pro rodiny s détmi,
seniory atp.).

Zdroj: vlastni zpracovani dle Farkova a KuneSova, 2014

3.6 Predpoklady ovliviiujici cestovni ruch

Existence cestovniho ruchu v destinaci neni mozna bez ptitomnosti a existence vhodnych
podminek neboli faktori, které Ize dale clenit do tii skupin. Touto problematikou se
zabyvda mnoho autorti a jejich pohled je az na drobné odchylky shodny. Piedpoklady
cestovniho ruchu lze rozdélit do tfi skupin, a to na faktory lokaliza¢ni, realizacni

a selektivni (Ryglova, Burian a Vaj¢nerova, 2011).

30



Lokalizacni faktory

Tyto faktory jsou dany charakterem destinace a jsou neménné, pro existenci destinace maji
primarni vyznam. Hamerneh (2012) uvadi, ze jejich kvalita v ur¢itém tzemi urcuje
pritazlivost pro ucastniky cestovniho ruchu. Ryglova, Burian a Vaj¢nerova (2011) ¢leni
lokaliza¢ni faktory y dale, a to na piirodni podminky a spolecenské atraktivity. Ptirodni
podminky jsou déany estetickou dispozici krajiny a mnoha dalS§imi, jen obtizné

vvvvvv

predevsim pamatky, ale také udalosti, zvyky a slavnosti.

Obrazek 7 Lokaliza¢ni predpoklady turismu

Piirodni pfedpoklady Spolecenské predpoklady

—m=| Klimatické poméry = kulturné-historické pamatky
—=| podzemni a povrchové vody —m=| kulturni zafizeni a akce

| morfologie (vertikdlni a horizontalni) — sportovni a zibavni akce

™ fauna a fiéra

Zdroj: Hamerneh, 2012

Realizac¢ni faktory
Realiza¢ni ptedpoklady jsou tvofeny dle Drobné a Mordvkové (2010) dopravni

infrastrukturou a infrastrukturou cestovniho ruchu.
Ryglova, Burian a Vaj¢nerova fikaji, ze tyto faktory umoziuji dosdhnout dané lokality
(doprava) a vyuzit jejiho potencialu cestovniho ruchu (infrastruktura sluZzeb). Hamerneh

(2012) zastava shodny nazor a pro oznaceni obou podskupin pouzivd terminy

suprastruktura a infrastruktura (viz Obrazek 8).
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Obrazek 8 Realiza¢ni predpoklady turismu

== sektor ubytovacich sluZeb dopravni inftrastruktura v zemi
|—m=| sektor stravovacich slufeb vefejnd doprava
—»=  doplakova zafizeni tzv. doprava v klidu

Zdroj: Hamerneh, 2012

Selektivni faktory

Selektivni faktory cestovniho ruchu jsou nékdy oznaCovany také jako stimulacni a
stimuluji vznik a rozvoj v destinaci. Mohou nabyvat objektivni ¢i také subjektivni podoby
(Ryglova, Burian a Vajcénerova, 2011) a je moZné je dale podrobngji €lenit (viz Obrazek

9).

Obrazek 9 Selektivni piredpoklady turismu

Objektivni predpoklady Subjektivni pfedpoklady

[ Politicke pfedpakiady = E&gac;‘::ﬁiit?ifﬂnau;kgiﬁslﬂanw
—=| ekonomické pfedpoklady —p=| zkufenosti s cestovanim
—=| demografické pfedpoklady —p=| propagace vedouci k médnosti destinaci
—»{ urbanizaéni pfedpoklady == charakterové vlastnosti ndroda

= ekologické predpoklady

Zdroj: Hamerneh, 2012

Vsechny tfi skupiny téchto faktorti maji kliCovy vyznam pro existenci cestovniho ruchu na

konkrétnim uizemi a urcuji jeho intenzitu.
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4 Charakteristika zvolené destinace

Norské kralovstvi se nachazi se na severu Evropy. Rozkladd se na Skandindvském
poloostrové a malych ostrovech v Severnim mofi, Norském mofi, Barentsové mofi
a Severnim ledovém oceanu. Zemé ma necelych pét a ptil milionu obyvatel a je znamé jako
zemé fjordl, divoké panenské piirody, ale také jako ekonomicky silny stat s vyspélym
socidlnim systémem. Prosperita Norska je velmi zavisla na ropé a vyuziti vodni energie

(Schrothova, 2007).

Ptiblizné 86 % Norska jsou etnicti Norové, v zemi Zije také plivodni nepocetna komunita
ptuvodnich obyvatel - Sdmii (Anon, 2019). Pocet obyvatel Norska ¢inil k 1.1.2018 pfiblizné
5,3 milionu. Z demografického hlediska se v poslednich letech projevuje starnuti populace

Vétsina populace je luteranského vyznani. (Businessinfo.cz, 2018).

Norsko je povazovano za jednu z nejprogresivnéj$ich zemi na svété v oblasti ochrany
zivotniho prostfedi, genderové rovnosti a vztahu k menSindm, na druhé strané je proslulé
svou nazorovou individualitou. Jako ptiklad 1ze uvést odmitnuti vstupu do Evropské unie

¢1 odmitnuti omezeni lovu velryb (Anon, 2019).

4.1 Lokaliza¢ni podminky cestovniho ruchu

Lokaliza¢ni podminky maji pro Norsko klicovy vyznam, protoze je vyhledavano

a navstévovano predevsim pro své specifické ptirodni krésy.

4.1.1 Prirodni podminky

Norské podnebi je velmi proménlivé, priméma rocni teplota se pohybuje okolo 8°C.
Nejchladnéjsimi mésici jsou leden a Uinor a nejteplejSim obdobi je polovina Cervence.
Velice casty je v Norsku dést, ve vnitrozemi prsi ptiblizn¢ 100 dni v roce, na pobiezi to
muze byt 150 — 200 dnti v roce. Za nejdestivejsi misto v Norsku je povazovano mésto

Bergen, kde proprsi az 300 dnti v roce (Norway.no, 2018).

Na jihu a vychodé Norska byva nejteplejsi pocasi od poloviny kvétna do poloviny srpna,
teplota mize vySplhat az na 25°C. V této dobé zde jsou také takzvané polarni dny -
souvislé denni obdobi, kdy slunce nezachdzi za obzor. Na pdlech trva toto obdobi ptl roku,
na polarnich kruzich 24 hodin. Polarni slunce se objevuje v riznych obdobich, vétsinou jde

o obdobi od pllky kvétna a trva az do pulky cervence. Naopak polarni noci zazivaji
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Norové v zimnim obdobi, jedna se o souvislé no¢ni obdobi, kdy slunce nevychazi nad

obzor (Schrothova, 2007).

Polarni noci jsou velmi ponuré a dlouhé. Diky tomuto obdobi tmy mnoho lidi trpi
syndromem SAD neboli sezénni afektivni poruchou. Pro minimalizovani ucinka

onemocnéni lidé pouzivaji specialni zarovky se sluneénim spektrem (Podhorsky 2008).

Severni polarni zare

Nejcastéji polarni zafi Ize sledovat za Severnim polarnim kruhem a na severu Norska
0 obdobi polarni noci. Nejlepsi obdobi pro pozorovani je ke konci podzimu a na prelomu
zimy a jara (Anon, 2019).

Nejcastéji je polarni zafe bled¢ zelend az svétle rGzova, ovSem v obdobi jeji nejveétsi
aktivity byva az zlutd nebo karminova. Tento ukaz je zplsoben sluneénim vétrem.

(Podhorsky, 2008).

Flora a fauna

Norsko miize byt pysné na svou jedinecnou piirodu, od roviny a zvinénych kopct az po
hory, feky a jezera. Nahorni ploSiny jsou domovem sobu a v lesich ziji losi, nejveétsi
zastupce cCeledi jelenovitych v Norsku. Déle co se predatorii tyce, v Norsku je mozné
narazit také na rysa ostrovida, medvéda hnédého, v severnich oblastech i medvéda ledniho
a lisku polarni, dale naptiklad vlka, ktery se zdrzuje pfevdzné na jihovychod¢ zemé.
U pobiezi ziji naptiklad orel moisky nebo tuleit kuzelozoby. V oblasti Spicberki Ziji stida

mrozu a vorvani, ktefi dosahuji az osmnactimetrové délky (Evensberget, 2008).

V Norsku je velky klimaticky rozdil mezi severem a jihem, a proto zde existuje nékolik
vegetacnich pasem. Na severu je to arktické pasmo - tundra, kde rostou lisejniky a mechy.
Pod arktickym pasmem se nachéazi pasmo subarktické - lesotundra, ve které 1ze nalézt lesni
porosty a fauna je zastoupena velkymi savci (sob, los, pizmon). Smérem k jihu lesotundra
prechazi do pasma jehli¢natych lesi, ve kterych ziji jeleni, rosomdci, vici a medveédi. Na
pobiezi a ostrovech ziji kolonie ptaki, naptiklad rackové, papuchalkové a buinaci.
Zastupci zivocichl v mofi jsou lososi, tresky a sledi, 1ze zahlédnout i1 kosatky nebo delfiny.

Jih Norska je soucasti pasma smiSenych lesti (Podhorsky, 2008).
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Prirodni atraktivity

Norsko je zemi, ktera nabizi nepfeberné mnozstvi piirodnich atraktivit. Mezi
nejvyhledavanéjsi patii fjordy, narodni parky, hory, feky, jezera a samoziejm¢ i mote
a ocean, lakajici k rybolovu a pozorovani velryb.

Ledovce, které postupem casu taly a vyhloubily udoli, se vlekly s kamenim a nechaly po
sob¢ krajinu s rozpraskanymi holymi skalami a hlubokymi fjordy. Nejvétsi ledovec
Jostedalsbreen ma 487 km?. Mezi nejdelsi fjordy patii Sognefjorden s 204 km. Nejvétsi
jezero Mjosa se nachazi nedaleko Lillehammeru a ma rozlohu 362 km? Dale muze
zaujmout nejveétsi vodopad a tim je vodopad Kjelfossen se svymi 840 metry. Po nasyceni
se téchto uchvatnych scenérii se naskytaji ichvatné hory, z nichz nejvyssi je Galdhoppigen
s vyskou 2469 metrd. Vyjimeénym zazitkem je navstiveni ostrovl, nejznaméjsi jsou

predevsim severské Lofoty se svymi az tisic metril vysokymi utesy (Schrothova, 2007).

Norské fjordy
Fjordy k Norsku neodmyslitelné patii, jedna se o pozistatek fi¢niho systému vyuzivaného
ledovei. Kdyz ledovec roztal, vzniklou prohlubent vyplnila motskd voda (Schrothova,

2007).

Fjord je Cisté norské a zdomacnélo po celém svété, oznacuje tzky, dlouhy, moisky zaliv,
ktery je ohranic¢eny strmymi uboc¢imi. Hloubka fjordi se 1isi, pohybuje se od 10 az do 2000
metrd. Pokud je fjord spiSe SirSi nez delsi, jednd se o takzvany bukt nebo vik, coz
Vv piekladu znamena zaliv. VétSina fjordi v Norsku se nachazi na zépad¢ a ve stfedni ¢asti

zem¢ (Fjordy: Norge.cz, ©2019).

Norské narodni parky
Norsko oplyva nadhernou ptirodou a ndrodni parky jsou v této zemi samoziejmosti.
V celé zemi jich je celkem 36, z toho 29 na pevninské ¢asti a dalSich 7 narodnich parku se

nachazi na souostrovi Spicberky (Pfirodni parky: Norge.cz, ©2019).

4.1.2 Spolecenské atraktivity a kulturni predpoklady

Nedilnou soucasti norského cestovniho ruchu jsou také kulturni pamétihodnosti, vyznamna
historicka mista a dal$i turistické atraktivity, které spole¢né tvoii unikatni kolorit tohoto

severského statu.
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Pamaitky na Seznamu svétového dédictvi UNESCO

Norsko ma na Seznamu svétového dédictvi UNESCO zapsano sedm zapisu polozek, mezi

které patii nasledujici kulturni pamatky a pfirodni skvosty (Netnorsko.cz, 2018):

Brygen, je soubor 58 budov, nachézejici se u pobfezi ve mésté¢ Bergen. Tyto domy
jsou pozistatkem osady ze 12. stoleti. Osada nekolikrat vyhotela, ale byla vzdy
zrekonstruovana do ptivodniho stylu.

Urnes stavkirke je kostel pobliz Lustafjordenu v zapadnim Norsku Kostel je
typickym norskym dievénym sloupovym kostelem, které se diive hojné stavély.
Roros, staré hornické mésto, ve kterém jsou staré¢ domy, které predstavuji prifez
architektonickymi styly od 17. do 19. stoleti.

Skalni rytiny u mésta Alta, kde bylo nalezeno okolo 3 000 reliéfii a 15 kreseb.
Reliéfy zobrazuji predevsim zvifata, lidi a ¢luny a staii se odhaduje na 1éta mezi
2700 — 2400 pted nasim letopoctem. Nejstarsi z nich jsou ale staré¢ i 6000 let.
Souostrovi Vega u severniho polarniho kruhu, kde je pfedmétem ochrany stovky
let ptetvaiena kulturni krajina, kterd je tvofena zemédélskou plochou, rybaiskymi
vesnickami a majaky.

Struveho geodeticky oblouk, toto védecké dilo bylo budované v letech 1816 az
1855 a jeho tcelem bylo zméfit presné rozméry zeme.

Fjordy Geirangerfjord and Naroyfjord patii k nejdelsim a nejhlub§im fjordim

a nachdzejici se v jihozdpadnim Norsku.

Drevéné kostely

Kostely postavené v Norsku ve stfedovéku byly vétSinou sloupové kostely, které jsou

hlavnim norskym pfispévkem v evropské architektufe. Je né€kolik typd téchto kosteld,

vSechny maji trdmovou kostru a deskové zdi pokryté Sindeli. O ptivodu téchto kostelt se

diskutuje, objevuji se teorie, ze kostely vznikly po vzoru kosteli anglickych, jini se

domnivaji, Ze je to stard severska technika a jsou pouze piestavény z pohanskych chramu

na kfestanské kostely. Zakladem kazdého kostela jsou nosné sloupy, které¢ se peclive

vybiraly. Stavebnim stromem byla borovice, ale ta se hned nepokécela, nejprve se oloupala

ktra a pak se ¢ekalo i n¢kolik let, aby kmen potadné proschnul. Teprve poté se strom

pokacel, naimpregnoval se pryskyfici a konzervoval se koutem. Timto zplisobem jsou dnes

kazdé ctyti roky kostely osetfeny (Visitnorway.com, 2018).
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Mésta

Oslo je hlavni mésto Norska, které se nachazi na jihovychod¢é zemé, je nejstar§im hlavnim
méstem Skandindvie. Dominantou mésta je budova radnice. Fasadu zdobi reliéfy, které
zobrazuji vyjevy z déjin, na vnitinim vybaveni spolupracoval napfiklad znamy malif
Edvard Munch. Dal$i zajimavosti mésta je Narodni divadlo z19. stoleti. Oslo je
povazovano za mésto muzei, mezi nejzndméjsi patii napiiklad Norské lidové muzeum,

Vigelandovo muzeum, Munchovo muzeum nebo také Muzeum lyzi (Anon, 2019).

Stavanger Nachazi se na jihozapad¢é zemé na pobiezi Severniho mote. Uz v roce 1125 se
mésto stalo sidlem biskupstvi. Ve meésté se nachazi Stavangersky dom, postaveny
v romanském slohu, Muzeum konzerv, které souvisi s vynosnym rybolovem v okolnich
vodach a s pozdé€jsi konzervaci ulovki v plechovych krabicich. K nebyvalému rozkvétu
mesta piispély také ropné ploSiny, nachdzejici se nedaleko od mésta v Severnim mofi

(Schrothova, 2007).

Bergen lezi na jihozdpadnim biehu zemé. Mésto je zajimavé domy némeckych
obchodnikt, z nichz nékteré z nich pochazeji z 18. stoleti. V' jednom z nich je Hanzovni
muzeum. Za zminéni také stoji Muzeum rybolovu nebo Nonnesetersky klaster z 12. stoleti,

dnes uz z n¢j zbyly pouze ruiny (Schrothova, 2007).

Flam je méstecko, které se nachazi na zapad¢é Norska a je znamé tim, Ze pies néj vede trat’,
ktera je soucasti znamé okruzni vyhlidkové jizdy ,,Norsko v ofechové skotapce®, ktera
nabizi pohled na vodopady, fjordy, jezera, hory a doli s prestavkami na fotografovani

téchto krasnych scenérii (Podhorsky, 2008).

Lillethammer se nachazi na severnim okraji jezera Mjosa. Toto mésto je znamé piedevsim
zimnim olympijskym hram, které se v ném konaly v roce 1994. Mésto je oblibené pro

zimni sporty (Podhorsky, 2008).

Muzea

Nejnavstévovan€j§i muzeum je muzeum v Oslu. Nachazi se zde expozice Polarni lodi
Fram. Tato lod’ pomohla k probadani polarnich kon¢in a do d¢€jin se zapsala v letech 1893-
1896, kdy absolvovala vypravu Severnim ledovym oceanem a poté v letech 1910-1911
prepravovala expedici Roalda Amundsena do Antarktidy Kk dobyti jizniho poélu
(Visitnorway.com, 2018).
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Dalsim velmi nav§tévovanym muzeum v Oslu je Vikinské muzeum, které nabizi expozice
vikinskych lodi. Kde je mimo jiné k vidéni oseberska lod’ dlouha 21,5 metru, ktera pochazi

z roku 850. Dale pozutstatky lodi z 9. stoleti (Schrothova, 2007).

Schrothova (2007) uvadi také dalsi vyznamné pamatky a turistické atraktivity Norska:

e Lindesnes fyr, coz je nejstars$i majak, ktery pochazi z roku 1655 a nachazi se na

........

........

plazi a panskymi domy z roku 1766 a kostelem z roku 1821.
e Akvarium v Bergenu, které nabizi prohlidku témét vSech vodnich zivocichtl.

® Planetarium v Tromso, nabizi podivanou na polarni zafi a také jiné atmosférické

jevy.

4.1.3 Sportovni moZnosti

Norsko je zemi se Sirokou nabidkou sportovnich aktivit od téch méné naro¢nych, az po
adrenalinové sporty. Jedna se predevsim o pé&Si turistiku a tary, lyzovani, rybaieni

a horolezectvi.

Pohyb v pFirodé

Plati vSeobecné pravo vstupu do ptirody, je povoleno pfenocovani ve stanu nebo karavanu
alespoii 150 metri od soukromého obydli. Je zakdzano vyprazdiovat mobilni toalety nebo
toalety obytnych pfivésl. K tomu jsou urcena specialni mista. Dale se zakazuje pouzivat
otevieny ohen v obdobi od 15. dubna do 15. zafi mimo vyhrazena mista [35]. Obecné je
také povoleno sbirat lesni plody a houby, nesmi vSak dojit k ni¢eni pfirody a zanechavat po
sobé odpadky. Ve stejném obdobi jako je zdkaz rozdélavani oteviené¢ho ohné, je zakazano
vstupovat do ptacich rezervaci (Schorthova, 2007).

Pé&Si turistika

Nejoblibengjsim zptisobem, jak poznavat norskou piirodu je pési turistika, nejcastéji se
turisté vydavaji na cesty po lesnich péSindch a znacenych stezkdch a putuji od chaty
k chaté, které poskytuji moznost prenocovani. Celkem se Vv Norsku nachazi az 400
takovych chat, ty se li§i svym vybavenim a cenou. Nejlepsi doba k pe€Sim taram byva

kvéten az fijen, kdy pfiroda zafi vSemi barvami. Co se vybaveni tyce, je nutné se dobie
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vybavit zasobami jidla a piti. Dale také obleCeni na pievleceni a kvalitni obuv, protoze

V horach je velmi casta zména pocasi (Evensberget, 2006).

LyZovani

Hlavni lyzaiska stfediska jsou predevsim na vychodé zemé¢. Stiediska jako Geilo, Trysil
nebo Lillehammer jsou oteviena po celou zimu. Co se bézkovani tyCe, Norsky lyzaisky
svaz udrzuje 2600 kilometrti bézkatskych trati. Nékteré mohou byt i osvétlené, ty jsou ale

pouze 4 nebo 5 kilometrii dlouhé (Evensberget, 2006).

Rybolov

Norsko je povazovano za raj rybait. Zemé se vyznacuje velkym mnozstvim prilezitosti,
pro sladkovodni i moisky rybolov. Nejznaméjsi z ryb je samoziejmé norsky losos, kterého
lze chytit ve vice nez 240 fekach Norska. Lovna sezona lososa trva od 1. ¢ervna do 15.
zati. Lososové feky najdeme u zapadnich fjordl a v severnim Norsku. V norskych fekach

je mozné chytit také pstruhy a siveny. Déti do 16 let mohou rybafit zadarmo (Anon, 2019).

Kromé¢ rybateni v sladkych vodach je velmi oblibené rybatfeni na moti. Rybafi lovi ¢asto
z ¢lunu nebo lodé, ale také piimo z pobiezi. Mezi Glovky patii treska, makrela, Stikozubec
a velmi oblibeny je halibut neboli platys obecny, tato ryba se nachazi jak ve velkych
hloubkach az okolo 300 metrt, tak i v téch nejmensich mél¢inach a nejvétsi jedinci mohou

vazit az 200 kilogramu (Evensberget, 2008).

Rybateni v Norsku je spojené s bydlenim v pronajatych chatkach, kde se nachazi
kompletni vybaveni. Nékteré chatky jsou velice luxusné vybavené od teplé vody po
obyviak s televizi. K takto vybavené chatce je mozné si pronajmout motorovy ¢lun, vétSina
Z nich uz byvéa vybavena echolotem pro jednodussi lokalizaci ryb. Kazda lod’ ma svého

kapitana a je mozné si pronajmout lod’ s privodcem (Evensberget, 2008).

Vodni sporty

Norsko nabizi mnoho pfileZitosti k vodnim sportim, diky cetnym fjordim, zaliviim
a dlouhym pobfezim. V pfistavech je mozné si zaptjcit jachty, kajaky, kanoe 1 motorové
Cluny. Velké mnozstvi fek nabizi jejich sjizdéni na raftech, to je mozné provozovat

s pruvodcem i jako samostatna skupina (Evensberget, 2006).

Horolezectvi
Norsko skyta rizné stupné obtiznosti. Horolezce jisté nejvice laka §tit Jotunheimenu na

jihu zemé nebo skalni stény v Romsdalenu, které¢ zahrnuji Cestu Trolld. V Norsku je
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obdobi pro horolezectvi velmi kratké a i ve vhodném obdobi hrozi omezeni povétrnostnimi

vlivy, v€etné sn€hu nebo desté (Evensberget, 2006).

4.2 Realiza¢ni faktory cestovniho ruchu

Realiza¢ni podminky cestovniho ruchu maji velky vyznam pro vlastni cestovni ruch, ktery

je na uzemi Norského kralovstvi uskutec¢iiovan.

4.2.1 Dopravni dostupnost

Automobilova doprava

Sit’ silnic je pomérné husta a silnice jsou vSeobecné ve velmi dobrém stavu, nicméné nékde
jsou opravdu velmi uzké. Dalni¢ni sit’ je nedostate¢nd, v poslednich letech vSak probiha
velmi intenzivni vystavba. Dopravni pfedpisy jsou v Norsku velmi piisné kontrolované

a pokutované (Skandinavie.info, 2018).

Autobusova doprava

Autobusova sit’ je v Norsku velmi propracovana, po kazdé silnici v zemi probiha
autobusova linka. Mezi vétsimi mésty jezdi linky NOR-WAY express (Visitnorway.com,
2018). Méstska hromadna doprava ve méstech je pomérné draha. V Oslo je v provozu

jediné norské metro se Sesti linkami (Skandinavie.info, 2018).

Zelezni¢ni doprava
Zelezniéni sit’ spojuje pouze hlavni mésta na jihu a ma nékolik bo¢nich vétvi, nicméné
severné od mésta Bode jiz neexistuje (Skandinavie.info, 2018). Zelezni¢ni doprava patii

mezi drahé zptsoby piepravy (Schorthova, 2007).

Letecka doprava

Letecka doprava uvnitt zemé je velmi husta. V zemi existuje pfiblizné 50 frekventovanych
letist’, které spojuji linky dvou nejvétSich norskych spole¢nosti — Braahtens SAFE a
Wideroe. Tésné pied odletem je mozné zakoupit velmi zlevnéné letenky a déti do 16 let

maji vZzdy polovi¢ni ceny (Visitnorway.com, 2018).

Lodni doprava
Velky vyznam ma ndmoini doprava, norské lod’stvo tvoii 5 % vSech lodi na svété a jen

vnitrozemské trajekty obsluhuji ptes 100 pravidelnych tras (skandinavie.info, 2019).
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V Norsku je asi 200 trajektovych tras. Z Ceské republiky je moZné jet pfimym trajektem
z némeckého Kielu do Osla. Jedna cesta trva necelych 20 hodin. Dal$i moznosti je plavba
z danského Hirtshals do Osla, tato cesta trva asi 8,5 hodiny. Kromé¢ trajektt je v Norsku

mnoho pfistavi, které slouzi jako rybaiské nebo pro pobiezni dopravu (Schrothova, 2007).

4.2.2 Stravovaci sluzby

Norové preferuji ve stravovani jednoduchost, sttidmost a i€elnost. Potraviny vnimaji jako
soucast prirody Norskd kuchyné je zalozend na kvalitnich surovinach, popularni a
pfirozenou soucasti jidelnicku jsou ryby a dalsi produkty moie. V Norsku je k dispozici
Siroké spektrum raznych stravovacich zafizeni v rozdilnych cenovych hladinach. Nelze
vSak opominout, Ze potraviny jsou obecné¢ pomérné drahé a tomu odpovidaji také ceny

Vv restauracich (Anon, 2019).

Ze specialit nelze opomenout také typicka norska kaSovita jidla, pro horské oblasti je
typicky remmegrot, coz je tuna a syta kase z Kysané smetany a mouky. Typicka je také

ovocna Svestkova polévka, syr Jarlsberg nebo brunost. (Schrothova, 2007).

Obéd v Norsku byva cCasto stiidmy, vétSinou se jedna o jeden az 2 platky oblozeného
chleba s kavou nebo ¢ajem. Teplé jidlo ptichazi spiSe az okolo 16 hodiny nebo vecer,
Vv hotelech se podava okolo 20 hodiny norsky middag tedy teplé hlavni jidlo. Co se domaci
stravy tyce, je velmi jednoduchd, jde ptedev§im o parky a masové platky (Schrothova,
2007).

4.2.3 Ubytovaci sluzby

Norsko nabizi dostatek moZnosti ubytovani, takZze je mozno se ubytovat 1 bez pfedchozi
rezervace. V hotelech je do ceny noclehu zapocitana i snidané a pii delSim pobytu jak tii
dny, hotely poskytuji slevy. Déti do 4 let maji ubytovani zadarmo. Pro méné naro¢né
cestovatele Norsko nabizi mladeznické ubytovny, kempy, chaty nebo farmy (Schrothova,
2007).

Hotely
V Norsku je Siroka a pestra nabidka hotelovych kapacit od komfortnich hotell pies hotely
sttedni stfidy az po specializovand zafizeni tohoto typu, kterd nabizeji Svym hostim

specifickou atmosféru (Schrothova, 2007).
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Hostely

Hostely v Norsku nabizeji zpravidla levnéjsi ubytovani nez hotely ubytovani. VétSinou se
jedna o Ctyflazkové pokoje bez socialniho zatizeni (Podhorsky, 2008).

Kempy

V Norsku se nachéazi témétr 1500 kempt, které maji ve srovnani s ostatnimi staty Evropy

vysoky standard. Jsou vybaveny kuchynkou, pradelnou, susarnou, socialnim zafizenim a

nékteré i saunou (Podhorsky, 2008).

Horské chaty

Horské chaty se nachézeji predevsim v horskych oblastech, v nichZ je mozné pienocovat
pfi nékolikadennim vyletu. Tyto chaty se dé€li na chaty s personalem, ktery zajiStuje
stravovani a samoobsluzné, kde jsou mensi zdsoby potravin a jednoduché vybaveni

(Podhorsky, 2008).
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5 Vysledky dotaznikového Setieni

V této kapitole jsou zpracovany vysledky realizovaného dotaznikového Setfeni, které bylo

realizovano mezi potencidlnimi ti¢astniky cestovniho ruchu Vv fijnu a listopadu roku 2018.

Dotaznikové Setfeni bylo provedeno elektronickou cestou. Rozsifeni mezi potencidlni
ucastniky prizkumu bylo provedeno pomoci internetu, a to pomoci diskusnich for

a také prosttednictvim socidlnich siti. Vyzkumu se zucastnilo celkem 293 osob.

V prvni ¢asti dotaznikového Setfeni byly zjiStovany obecné postoje ucastnikli ve vztahu

k traveni volného ¢asu a dovolené.

Prvni otazkou bylo zjistovano, jestli respondenti travi svlj volny ¢as a dovolenou
cestovanim. Velka vétSina ucastnikli dotaznikového Setfeni odpovédéla na otazku kladné, a
to plnych 97,6 % (286 osob). Pouze 7 ucastnikii uvedlo, Ze necestuji. Tito respondenti déle
v dotazniku nepokracovali a odpovidali uz jen na otazky sociodemografickych

charakteristik.

Tabulka 3 Zjisténi, zda respondenti cestuji

Odpoveéd Absolutné Relativné
Ano 286 97,6 %
Ne 7 2,4 %
Celkem 293 100,0 %

Zdroj: vlastni vyzkum, 2018
Graf 1 Zjisténi, zda respondenti cestuji

2.4

Ano

97.6

Zdroj: vlastni vyzkum, 2018
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Déle byli ucastnici prizkumu dotazovani, jakym zplUsobem pievazné realizuji své
volnocasové cesty. Z odpovédi vyplynulo, Ze individualné si cesty organizuje jedna tietina
respondentt (31,8 %, 91) a piiblizné stejny pocet zicastnénych osob (29,0 %, 83) vyuziva
sluzeb tretich stran, to znamena cestovnich kancelafi, cestovnich agentur a jinych. Nejvice

ucastnikll pruizkumu odpovédélo, Ze kombinuje oba predesié zptisoby.

Tabulka 4 Zpusob realizace volnocasovych cest

Odpoved Absolutn¢ Relativné
Vse si zafizuji sam/a 91 31,8 %
Vyuzivam sluzeb tieti strany 83 29,0 %
Kombinuji obé moznosti 112 39,2 %
Celkem 286 100,0 %

Zdroj: vlastni vyzkum, 2018

Graf 2 Zpiusob realizace volnoc¢asovych cest

31,8 Ve si zafizuji sam/a
39,2

Vyuzivam sluZeb tieti
strany

Kombinuji obé moZnosti

29,0

Zdroj: vlastni vyzkum, 2018

Dale bylo zjistovano, jakym destinacim davaji G€astnici dotaznikového Setteni prednost pii
traveni své dovolené. V tomto piipadé vedly jednoznacné zahrani¢ni destinace, které
preferovalo 60,1 % (172) respondentl. Dovolené v tuzemsku dava ptednost pouze 15 %
(43) vSech odpovidajicich osob a vyhranénou volbu nema ptiblizné ¢tvrtina zi€astnénych
(24,8 %, 71).
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Tabulka 5 Preference destinace

Odpoved Absolutn¢ Relativné
Zahrani¢ni destinace 172 60,1 %
Tuzemsko 43 15,0 %
Nemam vyhranénou volbu 71 248 %
Celkem 286 100,0 %

Zdroj: vlastni vyzkum, 2018

Graf 3 Preference destinace

24,8
Zahraniéni destinace
Tuzemsko

e 60,1 Nemam vyhranénou volbu

Zdroj: vlastni vyzkum, 2018

Ucastnikim Setfeni byla poloZena otazka, jak ¢asto cestuji mimo misto svého trvalého
bydlisté za ucelem traveni volného Casu ¢i dovolené. NejCastéji respondenti uvadéli, ze
cestuji 2 — 3 x za rok (43,7 %, 125 osob). Piiblizn¢ tietina osob (31,8 %, 91) zvolila
odpovéd 4 — 5 X vroce. Mnohem méné ucastnikli dotaznikového Setfeni cestuje pouze

jednou v roce (13,3 %, 38 osob) a vyssi pocet neZ pét cest v roce vybralo 11,2 % (32) osob.

Tabulka 6 Cetnost cest mimo trvalého bydli§té

Odpoveéd Absolutné Relativné
1 x vroce 38 13,3 %
2 -3 XVvroce 125 43,7 %
4 -5xvroce 91 31,8%
vice nez 5 X v roce 32 11,2 %
Celkem 286 100,0

Zdroj: vlastni vyzkum, 2018
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Graf 4: Cetnost cest mimo trvalého bydlisté

11.2 13,3

1 X vroce
2-3xvroce
31.8 4 -5xvroce

vice nez 5 X v roce
43,7

Zdroj: vlastni vyzkum, 2018

Dalsi zkoumanou otazkou bylo jaka je pifevazujici délka volnocasovych cest, které
ucastnici dotaznikového Setfeni konaji. Pfiblizn€ ¢tvrtina odpovidajicich osob si vybrala
odpoveéd’ jeden tyden (24,1 %, 69). Dalsi Ctvrtina uvedla, Ze voli kratkodobé pobyty
v délce 1 — 3 dny s pfenocovanim (23,4 %, 67). Pouze necelych 10 % respondenti jezdi na
jednodenni vylety bez noclehu (8,4 %, 24 osob). Celkové vysledky jsou uvedeny

V nésledujicim textu.

Tabulka 7 Prevazujici délka pobytu

Odpoved Absolutné Relativné
1 den bez pfenocovani 24 8,4 %
1 - 3 dny s pfenocovanim 67 23,4 %
4 -5 dna 51 17,8 %
Tyden 69 24,1 %
8- 10 dnti 47 16,4 %
Vice nez 10 dna 28 9,8 %
Celkem 286 100,0 %

Zdroj: vlastni vyzkum, 2018
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Graf 5 Pievazujici délka pobytu

9.8 8.4
1 den bez pfenocovani

1 - 2 dny s pfenocovanim
4-5dnd

Tyden

8- 10 dni

24.1 Vice nez 10 dni

16,4 oy

Zdroj: vlastni vyzkum, 2018

Stravovaci a ubytovaci sluzby tvofi dilezitou soucast cestovniho ruchu. Ten by bez nich
nemohl existovat. Proto bylo v otazkach 6 a 7 zjistovano, jakym formam stravovani a

ubytovani davaji respondenti pti svych cestach prednost.

Nejcastéji tcastnici dotaznikového Setfeni odpovidali, ze se pifi svych volnocasovych
cestach stravuji v restauracich a kavarnach. Tuto odpovéd uvedlo piiblizné 40 % (39,5 %,
113) osob. Ostatni odpovédi byly pomérné vyrovnané. 13,3 % (38) respondentti se stravuje
nejcastéji u stankd a v rychlém obcerstveni, 16,1 % (46) vyuziva riznych stravovacich

zatizeni a 12,2 % (35) nemd vyhranénou volbu.

Tabulka 8 Preference stravovacich zarizeni

Odpoved Absolutné Relativné
V réamci ubytovaciho zafizeni 29 10,1 %
V restauraci, kavarné 113 39,5%
U stanku, v rychlém obcerstveni 38 13,3%
Z vlastnich zdroji 25 8,7 %
Kombinace stravovacich zafizeni 46 16,1 %
Nemam vyhranénou volbu 35 122 %
Celkem 286 100,0 %

Zdroj: vlastni vyzkum, 2018
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Graf 6 Preference stravovacich zarizeni
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Zdroj: vlastni vyzkum, 2018

V ramci ubytovaciho
zafizeni

V restauraci, kavarné
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Kombinace stravovacich
zafizeni

Nemam vyhranénou volbu

Mezi ubytovacimi zafizenimi, které respondenti preferuji, se nejlépe umistily penziony.

Penziony zvolila vice nez tfetina dotazovanych (31,8 %, 91). Hotelovy typ ubytovani

preferuje 27,6 % (79) osob. Dalsi typy ubytovacich sluzeb volilo mnohem mensi mnozstvi

respondentli. Chatu ¢i bungalov uvedlo (10,1 %, 29) a ubytovani v soukromi (8,4 %, 24).

16,8 % (48) osob neupifednostiiovalo zadné ubytovaci zafizeni. Souhrnné vysledky jsou

prezentovany dale.

Tabulka 9 Preference ubytovacich zarizeni

Odpoveéd Absolutné Relativné
Hotel 79 27,6 %
Penzion 91 31,8%
Chata, bungalov 29 10,1 %
Stan 15 5,2%
Ubytovani v soukromi 24 8,4 %
Nemam vyhranénou volbu 48 16,8 %
Celkem 286 100,0

Zdroj: vlastni vyzkum, 2018
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Graf 7 Preference ubytovacich zafizeni
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Zdroj: vlastni vyzkum, 2018
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Na otdzku, kde ziskévaji informace o své cilové destinaci, odpovidali respondenti

nejcastéji, ze na internetu (75,2 %, 215) a od své rodiny, ptatel a znamych (56,2 %, 161).

Vysoké procento osob, které pouzivaji jako informacni médium internet, lze nazoru

autorky pfisuzovat tomu, ze respondenty byli pievazné lidé do 44 let. Velmi nizké

procento projevilo zajem o informace cestovnich agentur a kancelaii (12,6 %, 36 osob).

Tabulka 10 Zpisob ziskavani informaci o destinaci

Odpoved Absolutné Relativné
CA nebo CK 36 12,6 %
Internet 215 75,2 %
Knihy, cestopisy 62 21,7 %
Rodina, ptatelé a znami 161 56,3 %
Tisk 25 8,7 %
Televize, rozhlas 59 20,6 %
Jinak 15 5,2 %
Informaci nezjist'uji 41 14,3 %

Zdroj: vlastni vyzkum, 2018
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Graf 8 Zpisob ziskavani informaci o destinaci
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Pomoci dalsi otazky bylo zjistovano, kolik osob jiz Norsko navstivilo a jaky je obecné
zajem o tuto destinaci. Bylo zjiSténo, Ze 11,2 % (32 osob) z celkového poctu Gcastnikli
dotaznikového Setieni, ktefi ve svém volném ¢ase ¢i o dovolené cestuji (286), uz v Norsku
bylo. Zajem o navstévu destinace projevilo 67,5 % (193). Ptiblizné pétina (21,3 %, 61

osob) uvedla, Ze nemaji o destinaci zajem.

Tabulka 11 Zajem o navstévu destinace Norsko

Odpoveéd Absolutné Relativné

Ano, Norsko jsem navstivil/a 32 11,2
Ne, ale chtél/a bych Norsko navstivit 193 67,5
Ne, nemam zajem o tuto destinaci 61 21,3
Celkem 286 100,0

Zdroj: vlastni vyzkum, 2018
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Graf 9 Zajem o navstévu destinace Norsko
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Respondenti, ktefi odpovedéli, Ze je Norsko jako destinace nezajimé (61), byly pozadani o
vysvétleni divodu. Tato otazka byla nastavena jako oteviena a respondenti mohli své
nazory volné popsat jako text. Nejcastéji ucastnici dotaznikového Setfeni odpovidali, Ze se

zajimaji o jiné zemé& (41,0 %, 25 osob) a nemaji radi zimu (18,0 %, 11 osob).

Respondenti, kteti v minulosti Norsko navstivili nebo uvedli zdjem do destinace cestovat
(225), m¢li moznost v otdzce 12 uvést divody svého zajmu o Norsko. Tuto otdzku ale
zodpovédélo jen 56 osob (25,3 %). Mezi nejcastéjsi odpovédi patiilo: fjordy, pfiroda a

v né€kolika ptipadech také polarni zatre a Vikingove.

Otazkou 13 bylo zjistovano, jakou formu organizovani cesty do Norska respondenti
preferuji. Vice nez polovina (54,2 %, 122) osob cestovala ¢i by cestovala do Norska

V ramci organizovaného zdjezdu a 45,8 % (103) by zvolilo individuélni pobyt.

Tabulka 12 Forma organizovani cesty

Odpoved Absolutné Relativné
Individuélni pobyt 103 45,8 %
Organizovany zajezd 122 54,2 %
Celkem 225 100,0 %

Zdroj: vlastni vyzkum, 2018
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Graf 10 Forma organizovani cesty
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Dale byl zjiStovan ndzor respondenti na vhodnou délku pobytu v Norsku. Za ni je
nejcastéji povazovan jeden tyden. Tuto odpovéd zvolila neceld polovina respondentii
(45,8 %, 103 osob). Necelych 40 % ucastniki dotaznikového Setteni (37,3 %, 84) vyjadiilo
nazor, ze vhodna délka pobytu je 10 dnti. Kratké pobyty v délce do 5 dnti vybralo jako

svou odpovéd’ 7,6 % (17 osob) a 9,3 % (21 osob) oznacilo odpovéd’ vice nez 10 dnt.

Tabulka 13 Vhodna délka pobytu

Odpoved’ Absolutné Relativné
Do 5 dnu 17 7,6 %
Tyden 103 45,8 %
Deset dnti 84 37,3%
Vice nez 10 dna 21 9,3%
Celkem 225 100,0 %

Zdroj: vlastni vyzkum, 2018

Graf 11 Vhodna délka pobytu
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Posledni otazkou, ktera byla poloZzena osobam, které jiz Norsko navstivily ¢i projevily
zajem o jeho navstévu, se tykala velikosti finan¢ni ¢astky, kterou by byly ochotny zaplatit
za zajezd nebo pobyt na osobu. NejCastéji uvadéli respondenti Castku v rozmezi
15.001 — 25.000 K¢, a to v 35,1 % (79) a do 15.000 K¢ (30,2 %, 68 osob). Pfiblizné pétina
odpovidajicich osob (21,8 %, 49) vyjadiila ndzor, Ze by byla ochotna zaplatit ¢astku
25.001 — 40.000 K¢ a desetina (12,9 %, 29) zvolila hodnotu vyssi nez 40.000 K¢.

Tabulka 14 Cena pobytu ¢i zajezdu na osobu

Odpoved Absolutn¢ Relativné
Do 15.000 K¢& 68 30,2 %
15.001 - 25.000 K¢ 79 35,1 %
25.001 - 40.000 K¢ 49 21,8 %
Vice nez 40.000 K¢ 29 129 %
Celkem 225 100,0

Zdroj: vlastni vyzkum, 2018
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Dotaznikového priuzkumu se zacastnilo celkem 293 respondentt, z toho bylo 59,7 % (175)
zen a 40,3 % (118) muzu.

Tabulka 15 Struktura respondenti podle pohlavi

Pohlavi Absolutné Relativné
Zena 175 59,7 %
Muz 118 40,3 %
Celkem 293 100,0 %

Zdroj: vlastni vyzkum, 2018
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Graf 13 Struktura respondenti podle pohlavi
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Respondenti patfili nejcastéji do v€kovych kategorii 25 — 34 let (28,3 %, 83 o0sob)
a 15 — 24 let (24,6 %, 72 osob). Vice nez pétina Ucastnikli dotaznikového Setfeni byla
ve véku 35 — 44 let (21,8 %, 64 osob) a 12,3 % (36) osob spadalo do vékové kategorie
45 — 54 |et.

Vyzkumu se ztcastnilo pfiblizn€ 13 % osob ve véku 55+. Jednotlivé vékové skupiny byly
zastoupeny nasledovné: 55 — 64 let (8,5 %, 25 osob) a 65 a vice let (4,4 %, 13 osob).
Celkovy piehled zastoupeni jednotlivych vékovych kategorii je uveden dale.

Tabulka 16 Struktura respondenti podle véku

Vékova kategorie Absolutné Relativné
15 - 24 let 72 24,6 %
25 - 34 let 83 28,3 %
35 - 44 |et 64 21,8 %
45 - 54 let 36 12,3 %
55 - 64 let 25 8,5 %
65 a vice let 13 4,4 %
Celkem 293 100 %

Zdroj: vlastni vyzkum, 2018
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Graf 14 Struktura respondentii podle véku
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Na otazku dosazeného vzdélani odpovidali respondenti nejcastéji, ze maji stitedoskolské

vzdélani s maturitou (41,3 %, 121 osob) a vysokoskolské vzdélani (36,2 %, 106 osob).

Stredoskolské vzdélani bez maturity uvedlo 17,7 % (52 osob) odpovidajicich. Necelych pét

procent dotazovanych osob (4,8 %, 14) uvedlo jen zakladni vzd¢lani.

Tabulka 17 Struktura respondenti podle vzdélani

Dosazené vzd¢lani Absolutn¢ Relativné
Zakladni 14 4,8 %
Stfedoskolské bez maturity 52 17,7 %
Stiedoskolské s maturitou 121 41,3 %
Vysokoskolské 106 36,2 %
Celkem 293 100,0 %
Zdroj: vlastni vyzkum, 2018
Graf 15 Struktura respondentii podle vzdélani
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Posledni zjistovanou sociodemografickou charakteristikou respondenti byl kraj trvalého

bydlisté. Pfiblizné tietina respondent (32,1 %, 94 osob) zila v Praze a 27,0 % (79) ve

Stfedoceském kraji. JihoCesky a Plzenisky kraj byly z hlediska trvalého bydlisté ticastnikti

(293) mély kraje Karlovarsky a Olomoucky (shodné 2,0 %, 6 osob).

fvwr

Tabulka 18 Struktura respondenti podle trvalého bydlisté

Trvalé bydlisté respondenta podle kraje Absolutné Relativné
Hlavni mésto Praha 94 32,1%
Stiedocesky 79 27,0 %
Jihocesky 15 51%
Plzenisky 16 55 %
Karlovarsky 6 2,0%
Ustecky 11 3,8 %
Liberecky 9 3,1%
Kralovéhradecky 13 4,4 %
Pardubicky 10 3,4%
Vysocina 9 3,1%
Jihomoravsky 11 3,8%
Olomoucky 6 2,0%
Moravskoslezsky 10 3,4%
Zlinsky 4 1,4 %
Celkem 293 100,0 %

Zdroj: vlastni Setfeni, 2018

Graf 16 Struktura respondentii podle trvalého bydlisté
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6 Diskuze

Z vysledkti dotaznikového Setfeni vyplyva, Zze Norsko navstivila pouze mald cast
respondentli z celkového poctu téch, kteii v ramci svych volnocasovych aktivit a dovolené
cestuji (286). Jednalo se pouze 0 11,2 % osob. Za pozitivni je podle nazoru autorky mozné
oznacit zjisténi, ze 67,5 % (193) respondentl z téch, ktefi cestuji, vSak soucasné projevilo

ptani vyhledové destinaci navstivit. Z toho Ize odvodit vyrazny zajem o tuto destinaci

Na zaklad¢ zpracované charakteristiky z4djmové destinace je mozné konstatovat, zZe
Z hlediska lokaliza¢nich a realiza¢nich podminek mé& Norsko obecné dobré predpoklady
pro realizaci cestovniho ruchu. PfedevSsim diky svym pfirodnim podminkam disponuje
nabidkou, ktera miiZze byt pro Stfedoevropana velice atraktivni. To potvrdily také odpovédi
téch respondentil, ktefi byli ochotni ¢i schopni konkrétné uvést divody svého zdjmu o
Norsko. Nejéastéji uvadéné odpovédi byly fjordy, piiroda a také polarni zate. Zadny
respondent neuvedl konkrétni mésto ¢i pamatku. Toto zjiSténi je v rozporu s tvrzenim
Ryglové, Buriana a Vajénerové (2011), kteti uvadéji, Ze ptitomnost atraktivit zapsanych na

seznamu UNESCO siln¢ zvysuje poptavku po destinaci.

Z hlediska zptisobu organizace cesty do Norska uvedly osoby, které mély o tuto zemi
zajem, ze by vyuzily sluzeb cestovni kanceldie ¢i agentury a zGcastnili by se
organizovan¢ho zajezdu pouze v 54,2 % (122). Uvedené zjisténi svéd¢i o naristajicim
zajmu Ucastnikli cestovniho ruchu o individudlni cestovani, coz také potvrzuje Kotikova
(2013). Je také mozno odvodit, ze na dané zjisténi mél vliv v€k respondentl, protoze
dotaznikového Setfeni se zucastnili prevazné lidé do 44 let, ktefi jsou obvykle dobie
jazykové vybaveni a ovladaji komunikacni technologie, které jim umoZiuji piimou
komunikaci s provozovateli sluzeb cestovniho ruchu, ptedevsim ubytovacimi zatizenimi a

dopravci.

Dalsi zjistovanou skutecnosti byla délka pobytu v Norsku, jakou povazuji respondenti pro
svou cestu za vyhovujici. Nejcastéji byla vybrana odpoveéd’, Ze jeden tyden, zvolilo ji 45,8
% osob. Vice nez tfetina povaZovala za vhodnou délku pobytu deset dnti, a to 37,3 %. To
odpovida tvrzeni Kotikové (2013), kterd povazuje zkracovani délky pobytu v cilové
destinaci za jeden z aktualnich celosvétovych trendl turismu. Velmi nizko se umistila
odpoveéd’ ,,do péti dni”, coz je dano tim, ze v Norsku se zpravidla provozuje turistika a

jsou navstévovany piirodni krasy. To nejsou vhodné aktivity pro kratkodoby zéjezd.
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Norsko tedy zfejmé neni predmétem zajmu pro tzv. eurovikendy, které jsou jinak velice
oblibenou formou kratkodobych leteckych zajezdii. Ve vétSin€ piipada se vSak jedna o

prodlouzené vikendy Vv evropskych metropolich.

Posledni zjistovanou skuteCnosti byla vySe castky, kterou by byli ochotni ucastnici
dotaznikové Setfeni ochotni zaplatit za osobu a pobyt. Respondenti nejcastéji volili 15.000
—25.000 K&, a to v 31,5 %. Castku vyssi nez 25.000 K& akceptovala pouze pétina osob
(21,8 %) a vice nez 40.000 K¢ bylo ochotno investovat pouze ptiblizné 13 % téch, ktefi jiz
cestovali ¢i by méli zdjem cestovat do Norska (225 osob). Jak uvadi Jakubikova (2012)
ucastnik cestovniho ruchu reaguje citlivé na cenu produkti cestovniho ruchu. To plati i o
spotiebitelich obecné. Pfiporovnani s redlnou nabidkou na trhu zdjezda cestovniho ruchu
bylo zjisténo, ze uvazovana vyse ¢astky, kterou je jsou ochotni potencidlni zdkaznici utratit

za zéjezd je spise nizsi, nez jsou ceny na trhu obvyklé.
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[ Zavér

Cestovni ruch ma své nedilné misto v hospodaistvi vétsiny zemi, i kdyZ se jeho postaveni
v ramci jednotlivych ekonomik lisi. Soucasny globalizovany svét poskytuje ucastnikiim
cestovniho ruchu neustdle nové moznosti a podnéty. Podoba turismu se tedy stale
dynamicky méni, protoze je nucena pruzn¢ reagovat na zmény poptavky na trhu.
Zékladnimi jednotkami na strané nabidky jsou v oblasti cestovniho ruchu destinace, které
maji velice rozdilny charakter. Pozadavky potencidlnich klientd se v kazdé zemi lisi
v zévislosti na specifickych preferencich mistniho obyvatelstva a také vzhledem ke

konkrétnim pfirodnim a kulturnim podminkdm daného statu.

Predkladana bakalaiska prace se zabyva zhodnocenim destinace Norsko na ceském trhu
cestovniho ruchu. Na zdkladé ziskanych poznatkil l1ze vyslovit ndzor, ze nabidka zajezdi
do tohoto cilového mista je pomérné Sirokd a poskytuje potencidlnim klientim Siroké
spektrum moznosti pro realizaci jejich predstav. Je nutno zohlednit, ze Norsko neni a
nejspis ani nikdy nebude pfedmétem Sirokého z4djmu Ceskych obcantl, kteti davaji prednost
spiSe pobytovym zajezdiim, spojenym S pobytem u moie a v teplych krajich. Pfes tyto
skuteénosti mé tato severska zemé své pevné postaveni na trhu cestovniho ruchu v Ceské

republice.

Z vysledkti dotaznikového Setieni vyplyva, Ze mnoho Cechit Norsko sice jestd
nenavstivilo, ale naprostd vétSina respondentll projevila zdjem o navstévu této destinace.
Vice neZ polovina osob projevila zdjem pfi realizaci své cesty vyuzit sluzeb organizatora.
Tato skute¢nost je poyitivnim zjiSténim pro podnikatelské subjekty, které se orientuji na

destinaci Norsko.
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9 P¥ilohy

Priloha 1 Vymezeni a klasifikace u¢astnikii cestovniho ruchu

Reridenti MNAvEtAwnic
[ Necestovatele | | Lestovaiele ‘
W ramci | Dalsi cestovatela |
cestavniho ruchu
| | L DajiFdéjici
[ Mezinarodni | | Domaci ‘
| [ || Mistni
| | | | cestovatels’
Interkontinentalni kontinentaIni Meziregionalni Regionalni .
— Skupina
’ —  Student’
Turisti Viletnici —  Migrujici®
| — Docasni pracujici
Primarni Géel cestovani
Obchad Navitéva prétel nebo Osobni divody Potéieni
pilbuznych
Primarni aktivity Primarni aktivity Primarni aktivity Primarni aktivity
Porady Socializace Makupy Rekreace
Konference Stravovani doma Mavitéva pravnika Prohlidka pamatek
Inspekce Domaci zabava Schuzka u lékare Stravovani

Sekundarni aktivity
Stravovan(

v restauracich
Rekreace

MNakupy

Prohlidka pamatek
Mavitéva pratel
nebo piibuznych

Sekundarni aktivity
Stravovani

v restauracich
Fyzicka rekreace
Makupy

Prohlidka pamatek
Zibava ve masté

Sekundarni aktivity
Stravovani

W restauracich
Mavstéva pratel
nebo pribuznych

v restauracich

Sekundédrni aktivity
Mavstdwa pfatel
nebo pribuznych
Konference

Obchod

Makupy

1Cestovatelé, kteti cestuji na kratké vzdalenosti (méné nez 80 km od domova).

2 Studenti cestujici mezi domovem a $kolou, ostatni ti€ely cestovani studentii se nepocitaji.
3 Cestovatelé st€hujici se na nova mista, véetné emigrantl, imigrantd, uteencti, domaci migrace, ko¢ovnika.

Zdroj: Hall a Page, 2006 in Sauer, Vystoupil, Holesinska a kol, 2015
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Priloha 2 Poloha Norska v ramci Skandinavie

Island

Finsko

’ Norsko

Zdroj: Skandinavie.info, 2018
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Priloha 3 Geograficka mapa Norska
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Zdroj: Planetacestovani.cz, 2018
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Piiloha 4 Namoini mapa Norska

Hurtigruten - 7-day - Northbound

Norwegian Coast
Bergen to Kirkenes

Zdroj: Planetacestovani.cz, 2018
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Priloha 5 Dotaznikové Setfeni

Dobry den,

jmenuji se Evgenia Pakhmutova a chtéla bych Vas pozadat o a vyplnéni dotazniku, ktery se zabyva
problematikou cestovniho ruchu. Ziskané vysledky budou pouzity pro zpracovani mé bakalarské
prace. Dotaznik je anonymni. Pfedem dékuji za V4s cas.

1. Cestujete alespoii ob¢as v ramci svého volného ¢asu ¢i dovolené?
1 Ano
1 Ne

2. Jakym zpiisobem pievazné realizujete své cesty?
[J vSe si zafizuji individudlné
[J  vyuzivam sluzeb tfeti strany (cestovni kancelaf, cestovni agentura atp.)
[J kombinuji obé moZznosti podle toho, kam cestuji

3. Jaké destinace preferujete z hlediska traveni své dovolené?

[] zahrani¢ni destinace
[J tuzemsko
[l nemam vyhranénou volbu

4. Jak Casto cestujete mimo trvalé bydliSté za ucelem travené volného ¢asu ¢i dovolené?
(1 1xvroce
1 2-3xvroce
[l 4-5xvroce
[J wvicenez 5 x v roce

5. Jak dlouhou dobu zpravidla trva vas pobyt mimo misto vaseho trvalého bydlisté?
[J 1 den (bez pfenocovani)

[1 1-3 dny (s pfenocovanim)
[1 4-5dnu

[l Tyden

[1 8—-10dnd

[l

Vice nez 10 dnu

6. Jakou formu stravovani preferujete pri své dovolené?
V ramci ubytovaciho zafizeni

V restauraci, kavarné atp.

U stanku, v rychlém ob¢erstveni

Z vlastnich zdroja

Kombinaci uvedenych stravovacich sluzeb

Nemam vyhranénou volbu

O

0 O A |

7. Jakou formu ubytovani preferujete pii své dovolené?
'l Hotel
'l Penzion
[ Chatky, bunagalovy
1 Stan
11 Ubytovani v soukromi
[l Nemam vyhranénou volbu
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8. Jaké jsou nejcastéjsi zdroje informaci, prostfednictvim kterych zjiSt'ujete informace o své

cilové destinaci? (MUzete vybrat vice odpovédi.)
1 CAneboCK

Internet

Knihy, cestopisy, katalogy

Rodina, ptatelé a znami

Tisk

Televize, rozhlas

Informace ziskavam jinak

Informace nezjist'uji

I I O O O A O

9. Co se vam vybavi, kdyZ se Fekne Norsko?

10. Navstivil/a jste ¢i chtél/a byste navStivit Norsko?
1 Ano, Norsko jsem navstivil/a (Pokracujte otazkou 13)
1 Ne, ale chtél/a bych Norsko navstivit (Pokracujte otazkou 13)
71 Ne, nemam zajem o tuto destinaci (Pokracujte otazkou 12)

11. Jaké jsou duvody vaseho rozhodnuti?

13. Jak jste do Norska cestoval/a ¢i jakou formu organizace vasi cesty byste zvolil/a?
[0 Individualni pobyt
[ Organizovany zajezd

14. Jaka je dle vaSeho nazoru ideilni délka pobytu pii nav§tévé Norska?
[0 Do S5 dna
[0 Tyden
[0 Deset dnti
[0 Vicenez 10 dnil

15. Jakou c¢astku jste ochoten/ochotna zaplatit na osobu na zajezd ¢i pobyt do Norska?
Do 15.000 K¢

[0 15.001 - 25.000 K¢
[0 25.001 -40.000 K¢
[l Vice nez 40.000 K¢&

O

16. Jakého jste pohlavi?
| Zena
[1 Muz

17. Jaky je vas vék?

71 15-24 let
11 25-34 let
71 35-44 let
(1 45-54 let
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0 55-64 let
[J 65 avice let

18. Jaké je vasSe nejvyssi dosaZené vzdélani?
[l  Zékladni
[1 Stfedoskolské bez maturity
[0 Stfedoskolské s maturitou
[0 Vysokoskolské

19.V jakém Kkraji mate trvalé bydlisté?
[ Hlavni mé&sto Praha
[J Stredocesky

[0 JihocCesky

[J Plzensky

[0 Karlovarsky

] Ustecky

[0 Liberecky

[0 Kralovéhradecky

00 Pardubicky

[0 Vysocina

[0 Jihomoravsky

[0 Olomoucky

71 Moravskoslezsky

0 Zlinsky

Zdroj: vlastni zpracovani, 2018
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