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Uvod

Postoj k dobrovolnictvi v nasi spolecnosti byl v historii proménlivy. Pravé posledni
roky nejenom u nas v Ceské republice, ale i pocelém svéte viak poukazaly
na jeho podstatu. Dobrovolnicka Cinnost byla v prubéhu pandemie Covid-19 velmi
vyznamna. AvSak nejenom v pripadé krizovych situaci, ale i v pribéhu béznych dni lze
pozorovat dobrovolnické aktivity, které jsou pfinosem jak pro spolecnost, organizaci,
tak 1 pro dobrovolnika. Dobrovolnictvi pokryvd mezery tam, kde jiz nenachazime
uspokojeni prostfednictvim placené Cinnosti. Ochota poméhat druhym méa v lidském
svété proto dulezitou roli. Diky tomu usilujeme o rozvoj dobrovolnictvi v riznych
oblastech — ve zdravotnictvi, socidlnich sluzbach, vzdelavani apod. Zaroven dneSni
doba klade na jedince ¢im dal vét§i naroky spojené s vlastni praci, studiem, péci
o rodinu, vy$Simi zivotnimi naklady a je tak ¢im dal narocné€jsi dobrovolniky
do organizaci ziskavat a nasledné je 1 udrzet. V souvislosti s tim je vhodné zabyvat se
otazkou, ¢im jsou lidé viibec motivovani k dobrovolnické aktivite.

Jelikoz sama jako dobrovolnik ptsobim a vim, jak je narocné sladit praci, studium
a soucCasn¢ dobrovolnictvi, rozhodla jsem se diplomovou praci zaméfit prave
na motivaci k dobrovolnictvi. Organizaci, kterou se bude prace zabyvat je Junak — Cesky
skaut, z.s., ve které ptsobim jako zastupce vedouci oddilu a usiluji o to, abychom méli
co nejvice motivovanych vedoucich ¢i mladSich ¢lend. Pravé mladsi Clenové by se
nasledné mohli stat potencionalnimi vedoucimi, ktefi budou nadale prfispivat
ke smysluplnému traveni volného Casu déti a mladeze ve smyslu skautskych hodnot.
Subjektivné také vnimam, ze by se dobrovolnickym organizacim méla vénovat veétsi
pozornost.

Hlavnim cilem diplomové prace je zjistit a popsat motivaci dobrovolnikt
v neziskové organizaci Junak — Cesky skaut, z.s., jaké faktory motivaci dobrovolniki
podnécuji a jaké ji tlumi. Dale prace usiluje o predstaveni hlavnich motivi
k dobrovolnické ¢innosti u vybranych dobrovolnikd.

Diplomova prace piedstavuje dobrovolnictvi, jeho historicky vyvoj, pfinosy
a bariéry dobrovolnické aktivity v obecném smyslu. Zaméfuje se také na typy
dobrovolnictvi a specifika prace s dobrovolniky. Uvadi motivaci chovani dobrovolnika
a zakladni terminologii v oblasti motivace chovani. Predstavuje vybrané pohledy
na teorii motivace a na motivaci k dobrovolnictvi. Déle se zabyva motivy dobrovolnikt

v prubéhu let a predstavuje vliv dobrovolnictvi na dusevni zdravi.



Siroké vefejnosti také predstavuje specifika vybrané organizace Junak — &esky
skaut, z.s. Usiluje tak o pfiblizeni skautské vychovné metody a jednotlivych v€kovych
kategorii Cleni. Ve vztahu k vybrané organizaci uvadi systém vzdé€lavani, motivaci
k dobrovolnické Cinnosti a soucasny stav jejich clent

Vyzkumné Setfeni se zameétuje predevs§im kvalitativné a pouzitou vyzkumnou
metodou byly polostrukturované rozhovory se soucasnymi i byvalymi skautskymi
dobrovolniky. Rozhovory navazuji na pfedvyzkum, ktery byl realizovan
prostiednictvim dotazniku, zji§tujici zameéfeni dobrovolnikii. Pro dotaznikové Setfeni
byl vyuzit VFI instrument.

Jelikoz je hlavnim zaméfenim prace dobrovolnictvi, které vychazi z pomoci
druhym, spada tematicky do oboru socidlni pedagogiky. Soucasné se také blize
zaméfuje na zdjmovou organizaci, které cili na déti a mladez, predev§im na jejich volny

cas. Diplomova prace ma tedy blizko i k pedagogice volného Casu.
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1. Dobrovolnictvi

Dobrovolnictvi je pfirozenou soucasti lidské existence a nepatii tedy mezi novodobé
trendy. NeziStnou pomoc druhym lze pfirozené pozorovat v naSem nejblizsim okoli
kazdodenné — napftiklad v praci, ve Skole, v rodiné a v dalSich prostiedich.

Pravé ona nepovinna, neplacena aktivita ve prospéch druhych je dle Frice,
Pospisilové a kolektivu ozna¢ovana jako hlavni znak dobrovolnictvi. Uvadi také dalsi
znak, kterym je organizacni kontext (Fri¢, PospiSilova a kol., 2010, s. 9). Tim odlisuji
pravé onu béznou pomoc od dobrovolnictvi. Pfes tyto spole¢né znaky, neni pevné

ukotvena, jednotna definice dobrovolnictvi.

1.1  Soucasny stav dobrovolnictvi ve vztahu k historickému vyvoji

Dle ToSnera a Sozanské se dobroc¢innost, ktera souvisela s rozvojem spolkové ¢innosti
v ¢eskych zemich, rozSifovala zejména v 19. stoleti. Vznikala tak fada vlasteneckych
spolki na podporu kultury, védy, vzdélani. V Ceském kralovstvi vznikaly také
organizace, které byly zaméfené na pomoc a spolupraci. Vétsiho rozvoje se vSak
dobrovolnictvi dotkalo po vzniku samostatného Ceskoslovenska — rozsifily se
predevsim organizacni formy (soukromé, obecni, nabozenské atd.). Dobrovolné ¢innosti
byly nasledné s 2. svétovou valkou a vznikem socialistického statu nasilné preruseny.
Veskera (povolena) ¢innost organizaci musela byt podfizena politickému vedeni statu.
Po roce 1989 prosla ¢eska spolecnost obdobim hledani vlastni identity — nosnou se stala
mySlenka obcanské spolecnosti, zalozena na spolupraci a solidarité. Lidé usilovali
o zménu zivotniho stylu a rozvoj tradi¢nich humanistickych hodnot. Mezi prvotni
hodnoty se tak znovu zaCalo orientovat na pomoc tém, ktefi ji potfebuji nejvice
a nemohou svou tizivou situaci uspokojit vlastnimi silami. Po roce 1989 doslo také
k velkému rozkvétu neziskového sektoru — obnovovaly se spolky a organizace, které
byly v minulosti potlaceny diky rezimu. Mezi n¢€ se fadi 1 organizace Junak — Cesky
skaut, z.s. Vznikaly souCasné€ nové organizace, zalozené na nadSeni dobrovolnikid
a jejich touze pomahat — patii mezi né mnohé kulturni, sportovni, détské a mladeznické
organizace, soucasné 1 organizace s charitativnim, socialnim i zdravotnim zamétfenim.

(Tosner a Sozanska, 2006, s. 29-31)
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Ackoliv dobrovolnicka cinnost pro§la nepiijemnymi etapami ve vyvoji Ceské
spoleCnosti, v souCasné dobé zastava vedle placenych aktivit velmi dulezitou roli.
Nachazi své uplatnéni predevSim tam, kde neni dostateCnd nabidka aktivit v ramci
organizaci. V nasledujicich podkapitolach bude predstaven soucasny legislativni ramec

a novodobé trendy dobrovolnictvi.

Legislativni ramec

Dobrovolnickou sluzbu v Ceské republice upravuje zakon o dobrovolnické sluzbé
— ¢. 198/2002 Sb., ktery byl novelizovan zdkonem €. 86/2014 Sb. Zakon upravuje
dobrovolnickou sluzbu jako €innost, pfi niz dobrovolnik poskytuje pomoc uvedenym
skupinam osob — nezaméstnanym, socialn€ slabym, zdravotné€ postizenym, seniorim,
pislusnikiim narodnostnich mensin, imigrantim, osobam ve VTOS, drogové zavislym,
osobam, které trpi domacim nasilim, pomoc pii péci o déti, mladez a rodiny ve svém
volném case. Déle se jednd o pomoc b&hem katastrof — pfirodnich, ekologickych
¢i humanitarnich, pfi ochrané zivotniho prostfedi, pfi péci o kulturni dédictvi nebo
pfi potradani kulturnich ¢i sbirkovych akci pro vySe uvedenou cilovou skupinu.
Dobrovolnici se dle zadkona mohou také zapojit do pomoci pii uskuteciovani
rozvojovych programt mezinarodnich organizaci a instituci vCetné mezinarodnich
nevladnich organizaci. Dobrovolnicka sluzba dle zakona nesmi byt vykonavéana v ramci
podnikatelské ¢i jiné vydélecné cCinnosti nebo v pracovné pravnich ¢i sluzebnim
pomeéru. Dobrovolnikem muze byt osoba starsi 15 let, pokud vykonava dobrovolnickou
sluzbu na uzemi Ceské republiky. V piipadé sluzby v zahraniéi, musi byt dobrovolnik
star§i 18 let. Dobrovolniky vybira, eviduje a pfipravuje pro vykon Cinnosti vysilajici
organizace. Tou je dle zakona vefejné prosp&na pravnicka osoba se sidlem v CR, ktera
uzavira s dobrovolniky smlouvu o vykonu dobrovolnické sluzby. Akreditaci vysilanym
organizacim udé€luje Ministerstvo vnitra na navrh akreditacni komise. (Zakon
o dobrovolnické sluzbe, 2002)

Nérodni tstav pro vzdelavani dodava, ze zdkonem jsou upraveny pouze podminky
pro statem podporované dobrovolnictvi. Nejedna se tedy o podminky dobrovolnickych
aktivit obecné — pokud organizace nema z4jem o podporu ze strany Ministerstva vnitra
neni nutné spliiovat podminky zadkonem dané. (Narodni ustav pro vzdélavani, 2018,

s. 8)
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V ramci organizace Junak — Cesky skaut, z.s. se nerozumi dobrovolnikem osoba
podle zakonu €. 198/2002 Sb. o dobrovolnické sluzbég, ktery byl novelizovan zakonem
¢.86/2014 Sb., ale aktivni vétSinou plnolety clen organizace, ktery z vlastni vile

a z vlastni iniciativy vé€nuje sviij volny Cas pro naplfiovani poslani skautingu.

Trendy dobrovolnictvi

Soucasné trendy dobrovolnictvi popsali autofi Evans a Saxton (in Fri¢, PospiSilova,
2010), kteti uvadi klicové oblasti, urcujici soucasné dobrovolnictvi v 21. stoleti. Jednim
z nich je narust brain dobrovolnikt. Jedna se o dobrovolniky, kteti maji vétsi kvalifikaci
a vybiraji si, jakou praci sami chtéji délat. Naopak ubyva ,,brawn“ dobrovolnikt, ktefi
by akceptovali jakoukoliv ulohu a zastavali tak mnohdy ,,Spinavou praci“. Dobrovolnici
Castéji hledaji pfinos pro né samotné — napt. ziskani zkuSenosti pro pracovni pozice
apod. Dalsim fenoménem je tzv. sobecky dobrovolnik, ktery svym jednanim piipomina
placeného zameéstnance, ovSem bez financniho ohodnoceni. Dobrovolnici si vice
vybiraji, komu svij ¢as poskytnou. Na vzestupu jsou ,,cause-driven* dobrovolnici, ktefi
se zaméfuji na jednu konkrétni véc, ¢i piipad. Upadaji tak dobrovolnici, kteti se zapojuji
diky dostatku volného Casu. V soucasné dobé se také zvysuje potfeba dobrovolnického
managmentu, ktery Cinnosti zefektiviiuje. Autofi uvadi, ze dobrovolnické aktivity
v dnes$ni dobé& posiluji komunitni socialni kapital. Bez dobrovolnickych aktivit by lidé
Casto neméli potiebu ani piilezitost poznavat ostatni lidi. Mezi dal§i uvadéné trendy
patii nartst mladych lidi, ktefi spiSe usiluji o to, byt aktivnimi ob¢any. Svij Cas tak
neradi obétuji obCanskym organizacim, které podporu pouze dostavaji a nerealizuji
zadné kampané. Narust se tyka také dobrovolniki v ramci Cinnosti firem. Zaméstnanci
se tak podileji na dobrovolnickych aktivitach pfevazné pro stmeleni kolektivu, ziskani
novych spolecnych zazitka.

Dle Frice a Pospisilové dilezitou roli v dobrovolnictvi 21. stoleti hraje zivotni
draha dobrovolnikli. V prubéhu Zivota tak tendence vyhledavat dobrovolnické aktivity
stoupaji a klesaji. Vice se do dobrovolnickych aktivit zapojuji dospé€li bez vétSich
zavazkl — bezdétni ¢i s dospélymi détmi. Poslednim uvadénym trendem je produktizace
dobrovolnictvi, ktera vychazi z doporuceni pro obclanské organizace, které musi
reagovat na vySe uvedené trendy. Organizace by tak mély pro potencionalni
dobrovolniky standardizovat potiebné Cinnosti — mély by uvadét délku trvani, obsah

aktivit, ale také prospé$nost pro dobrovolniky. (Fri¢, Pospisilova, 2010, s. 21-23)
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Prinosy a bariéry dobrovolnické aktivity.

Dobrovolnické aktivity maji svlj vyznam nejenom pro spolecnost, ale i pro daného
dobrovolnika. V nasledujicim textu tak budou zminény prFinosy dobrovolnické
aktivity. Sormova a Klégrova uvadi, e jedinec se diky dobrovolnické aktivité realizuje,
uplatiiuje své schopnosti, dovednosti a tim posiluje jeho sebevédomi (Sormova,
Klégrova, 2006, s. 13). Ve skautu maji dobrovolnici moznost navazovat a rozvijet
vztahy s jedinci, ktefi sdili stejné zajmy, hodnoty, chtéi se aktivné podilet
na smysluplném traveni volného Casu déti a mladeze. Maji moznost ziskavat zkusenosti
v oblasti vedeni détského kolektivu, pfipravy programu — pokud hovofime o vedoucich
u mladSich vékovych kategorii. V pfipadé formalnich funkci se jedna predevsim
o vedeni celého oddilu, stfediska, kde dobrovolnici ziskavaji zkuSenosti s vedenim
tymu, planovanim akci, organizovanim tabor(, komunikaci srodi¢i déti a mnoho
dalsich.

Micak a Zaskodna ve vztahu k jedincim dodavaji, ze dobrovolnictvi ma pozitivni
vliv na psychické zdravi dobrovolnikti diky novym interpersonalnim vztahiim.
Altruistické chovani také pomaha ke snizeni mozného egocentrického zaméfeni, které
ma dle autorti destruktivni vliv na psychiku ¢loveéka. Pomaha také udrzet fyzické zdravi
(lepsi urovni osobni zdatnosti — self-efficacy) a v neposledni fadé zvySuje Sanci
na profesni uspé&ch (Ml&ak, Zagkodna, 2013). Sormova a Klégrova uvadi také ziskavani
spoleCenského uznani a prestize, které vSak dle autorek zdiraziuje pouze menSina
dobrovolnikd (Sormova, Klégrova, 2006, s. 13).

Organizace Junak — Cesky skaut, z.s. uvadi dalsi ptinosy pro dobrovolnika mezi
které patii zaclenéni do spolecenstvi lidi, sdilejicich podobné hodnoty, radost z pomoci
druhym, prostor pro realizaci napadd, moznost predavat vlastni zkuSenosti a napady,
dobrodruzstvi a pobyt v prirod€. Organizace také podporuje seberozvoj a vzdélavani,
Casto proplaci ucast na kvalifikacnich kurzech a dalSich vzdélavacich akcich. V piipadé
dobrovolnictvi v Junaku lze v soucasné dobé pozorovat zvySenou atraktivitu
pro zaméstnavatele — diky ziskavani pestré palety zkuSenosti a dovednosti. (Skaut,
2021b)

Z hlediska vyznamu prace dobrovolniki pro spole¢nost zmirniuji MIcak
a Zaskodna, ze dobrovolnictvi pfispiva k rozvoji obcanské spoleCnosti, ktera je
zaméfena na aktivni participaci lidi na sprave. Je tak dulezité dobrovolniky podporovat

pro udrzeni demokratické politiky. Dobrovolnici se podili na kultivaci norem

14



spoleCnosti a ovliviiuji ji diky angazovanosti v politice. Diky dobrovolnickym
c¢innostem dochazi také k redukci antisocialniho chovani, coz je pro prosperitu
spoleCnosti velmi klicové. Souvisi to predev§im s pozitivnimi hodnotami, které
dobrovolnictvi obnasi — napt. respekt, tolerance, empatie apod. Jedna se predevsSim
o hodnoty prosocidlniho charakteru, které jsou posilovany. (MI¢ak, Zaskodna, 2013,
s.22-24)

Sormova a Klégrova dale zmifiuji prosp&snost dobrovolnictvi vzhledem
k organizaci, ktera zahrnuje pokryti ¢innosti, které jsou nad ramec placenych. Tim se
zkvalitiuji sluzby organizace (Sormova, Klégrova, 2006, s. 14). V piipadé Junaku lze
zminit aktualné napftiklad skautskou pomoc linky seniord ¢i kazdoro¢ni zapojeni
skautskych stredisek do Trikralové sbirky. Pro Jundk — Cesky skaut, z.s. jsou aktivni
dobrovolnici daleziti také vzhledem k tomu, Ze se podileji na dobrém jménu organizace.

Dobrovolnictvi je z hlediska udrzeni a rozvoje velmi komplikované a vzhledem
k tomu je pro ucely diplomové prace vhodné popsat také bariéry dobrovolnickych
aktivit. Mlcak a Zaskodna rozliSuji vnitni 1 vnéjsi bariéry. Mezi vnitinimi je uveden
napf. stereotypni pohled lidi na dobrovolnictvi, nedostatek volného casu, nedostatek
kompetenci, zdravotni €i bezpeCnosti rizika a dal§i. Mezi vnéjs§i bariéry se fadi
napiiklad nedostatek prilezitosti, nespravné vedeni, nedostate¢na podpora ¢i nizka
urovein propagace dobrovolnickych aktivit. (Ml¢ak, Zaskodna, 2013, s. 21-22)

Dalsi bariérou dobrovolnictvi, kterou 1ze uvést je urcity pohled spole¢nosti v dané
zemi. Ve vybranych zemich se na dobrovolnickou €innost nahlizi jako na nedostate¢nou
snahu zachranit to, co zanedbal stat. V takovém pfipadé spolecnost nedostatecné
motivuje potencionalni dobrovolniky (nemaji pocit ziskani prestize). Tosner uvadi dalsi
bariéry na piikladu dobrovolnikd, pasobicich v domovech pro seniory. Radi mezi né
pasivitu organizaci pii vyhledavani a ziskavani dobrovolnika, dale nedostatecné fizeni
¢innosti dobrovolnikt (Tosner, Sozanska, 2006, s. 53-54). Pravé pasivita pii ziskavani
dobrovolnikt, maze byt velmi podstatna také v organizaci Junak — Cesky skaut, z.s.

Vzhledem k vytizenosti dobrovolniki — pfedev§im cinnostmi souvisejicimi
s realizaci programu pro mladsi Cleny organizace a organizacnimi Cinnostmi jako je
planovani akci, registrace clend apod. muze dochazet k opomijeni ziskavani
a naslednému mentoringu dobrovolnika. Zalezi tedy na aktualni kapacité dobrovolniku
a ptfiméfeném rozdéleni kompetenci. Paklize je kapacita dobrovolnikii omezena, jsou

také Casové moznosti pro ziskavani dobrovolnikti znacné omezené.
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1.2 Typy dobrovolnictvi

Na rozdéleni dobrovolnické Cinnosti 1ze nahlizet z riznych hledisek. V nasledujicim

vyc¢tu budou uvedeny vybrané z nich.

Dobrovolnictvi z ¢asového hlediska

Prvnim kritériem déleni dobrovolnické Cinnosti je pravidelnost dobrovolnické aktivity.
ToSner a Sozanska rozliSuji dobrovolné zapojeni, které se tyka jednorazovych akci,
dlouhodobou dobrovolnickou pomoc a dobrovolnickou sluzbu. Prvni pfipad v ramci
jednorazovych akci je vhodny predev§im pro pfiznivce organizace, ktefi nemaji
dostatek cCasu, aby se zapojovali dlouhodobé. Zaroven jsou tyto akce vhodné
pro ziskavani novych dobrovolnikd. Jedna se napftiklad o beneficni koncerty. V druhém
ptipadé dlouhodobé dobrovolnické pomoci se jedna o pravidelné aktivity, které je
dobrovolnik ochoten realizovat a zodpovida za né. Autofi doporucuji mit sepsanou
dohodu o spolupraci. Dobrovolna sluzba kromé dlouhodobého zavazku zahrnuje také
pusobeni mimo svoji zemi a je pro ni dualezita ptiprava dobrovolnik(. Jedna se
o profesionaln¢ organizovanou akci. (ToSner, Sozanska, 2006, s. 40)

Dohodu o dobrovolnické ¢innosti uvadi také organizace Junak, ktera pro vedeni
oddilu ¢i strediska vytvortila také metodiku, jak takovou dohodu tvoftit. Tato dohoda
slouzi predevsim k ujasnéni si  vzajemnych  ocekavani, podminek
a predpokladané délky spoluprace. Uzavienim dohody by vSak spoluprace neméla byt
ukoncena. Podstatnou roli by ve vzajemné spolupraci mélo hrat pravidelné setkavani
nad dohodou, které je pfrilezitosti k poskytnuti zpétné vazby ohledné napliiovani
dohody, hledani moznosti pro zlepSeni, pfipadné také zméné dohody dle aktualni
situace. V zavérecném vyhodnoceni by se mél dobrovolnik ohlédnout za spolupraci,
zamyslet se nad vytyCenymi cili, zdafilosti spoluprace apod. Vystupem vyhodnoceni
pak muze byt prodlouzeni dohody, nova dohoda ¢i ukonCeni spoluprace — i v tomto
ptipadé je vSak zajem o udrzeni spolecné komunikace a pfipadné obnoveni spoluprace
v budoucnu. (Skaut, 2021a)

Do jaké miry jsou dohody o dobrovolnické Cinnosti v organizaci vyuzivany je
vsak otazkou. Jelikoz v organizaci také pisobim, mohu potvrdit, Ze jsem se s tim zatim

u zadného oddilu nesetkala.
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Dobrovolnictvi z pohledu formalnosti

Dalsi typologii, kterd je v odborné literatufe Casto zmifiovana je skrze formalnost
pomoci. Formalni dobrovolnictvi zpravidla zahrnuje cinnosti v dobrovolnické
organizaci. FriC a PospiSilova vSak upozoriiuji na problematiku pii rozliSovani
formalniho ¢i neformalniho dobrovolnictvi. Ukotveni neformalniho dobrovolnictvi je
narocné vzhledem k rozpornému vyhodnoceni vyzkumu. Jelikoz nektefi autofi zmifiuji,
domacnosti, jini nezahrnuji pomoc obecné piibuznym. Dle autora je ¢asto neformalni
dobrovolnictvi opomijeno, coz muze znehodnocovat dobrovolnictvi méné vzdélanych,
ktefi dle autort castéji pravé neformalni dobrovolnictvi vyhledavaji. (Fri¢, Pospisilova
a kol., 2010, s. 11-12)

Nektefi autofi spojuji neformalni dobrovolnictvi s péci. MIcak a Zaskodna
dodévaji, ze neforméalni dobrovolnictvi mé pfevazné privatni charakter, zatimco

formalni ma spise vetejny charakter. (MI¢ak, Zaskodna, 2013, s. 17)

Dobrovolnicka paradigmata

Jedna se o rozliSeni dobrovolnictvi v nejSir§im pohledu z hlediska povahy a organizace
dobrovolnictvi. Rochester (2010) rozliSuje paradigmata na dominantni, paradigma
obcanské spolecnosti a volnocasové paradigma (in MI¢ak, Zaskodna, 2013, s. 16).

Fri¢ uvadi prvotni dominantni paradigma jako neziskové. Z této perspektivy je
na dobrovolnictvi nahlizeno jako na neplacenou praci, predev§im ve vefejné
prospésnych sluzbach, mezi které patii prevazné Skolstvi, zdravotnictvi, socialni sluzby.
Druhou perspektivou je paradigma obcCanské spolecnosti, které je oznaCovano jako
jedna z forem obcanské participace. vyhledavaji (Fri¢, Pospisilova, 2010, s. 11-12).
Dobrovolnici se v tomto ptipadé vice zaméfuji na oblast péce. MIcak a Zaskodna uvadi,
ze dobrovolnici pusobi prevazné v asociacich, zaméfenych pfimo a pouze na ¢innost
dobrovolnikt. Treti pohled je zaméfen na volnoCasovou perspektivu, ktera dle autord
dobrovolnictvi predstavuje jako zpusob traveni volného Casu, pfevazné v oblastech
sportu a rekreace (Mlcak, Zaskodna, 2013, s. 16). Dobrovolnici zde tak vystupuji

ve vicero rolich, napf. 1 jako Gcastnici akci.
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Dobrovolnictvi z hlediska vysledki a cila

Nasledujici rozliSeni souvisi se snahou tfidit dobrovolnictvi dle oblasti plisobeni
a organizacnich kritérii. D.H. Smith (2000), in Rochester, Paine et al., (2010), rozlisuje
4 dobrovolnické aktivity dle vysledkd a cild. Prvnim typem je dle autora vzajemna
pomoc €1 svépomoc, ktera zahrnuje okruh lidi, ktefi sdileji problémy a zaroveni pracuji
na jejich zlepSeni. Druhy typ je zaméfeny na filantropii a sluzbu druhym, kterd v ramci
organizace zprostiedkovava dobrovolnické aktivity potiebnym. Tieti typ je zaméfeny
na participaci, ktery sdruzuje dobrovolniky v ramci podileni se na politickém déni
a poslednim typem je advokacie a kampané, které zahrnuji kolektivni aktivity

na zajisténi zmeény. (in MI¢ak, Zaskodna, 2013, s. 19)

Komunitni dobrovolnictvi

Pojem komunita prochazel v pribéhu vyvoje spoleCnosti riznymi zménami.
Pro lepsi definovéani terminu rozliSuje Fri¢ a Vavra 3 podoby komunity — lokalni,
zajmovou, virtualni (Fri¢, Véavra, 2012, s. 16). V souvislosti se skautem lze hovofit
o komunité zajmové, ktera sdili spoleCné hodnoty, kterym se prace také vénuje (viz
kapitola 3).

Zaroven se vSak podili na dobrovolnické CcCinnosti v ramci lokalni, mistni
komunity, ke které také nalezi. Pokud se hovoii o komunité, jsou dilezité predevsim
vztahy mezi Cleny a komunitou jako celku ve vztahu k okoli. MatouSek dodéava,
ze dobrovolna aktivita je jedna ze zakladnich atributi aktivniho obcCanstvi a ma velky
dopad na mezilidské vztahy, ale i na prostiedi v nasem okoli (Matousek, 2013, s. 78).

Delanty v souvislosti s komunitou shrnuje 3 zakladni dimenze vnitfniho zivota
komunity, mezi které patfi:

1. Solidarita — pocit sounalezitosti, ktery se odrazi na zodpovédném piistupu
ke ¢leniim komunity i ke komunité jako celku.

2. Duvéra — souvisi s blizkosti a otevienosti vztahi mezi ¢leny.

3. Autonomie — jednotlivi Clenové jsou brani jako individuality. (Delanty, 2000,
s. 118)

V souvislosti s organizaci Junak-Cesky skaut je dulezité zminit komunitni
dobrovolnictvi. Pravé komunita je oznaCovana jako jeden z nejvyznamnéjSich motivi

k dobrovolnické cinnosti. Fric a Vavra uvadi, ze komunita vytvaii pfilezitosti
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k dobrovolnictvi, vytvaii pozitivni klima, produkuje kolektivni identitu, ktera souvisi
s obétovanim se ve prospéch celku. Motivace podilet se na dobrovolnické ¢innosti
souvisi také s prestizi v ramci dané komunity. Dobrovolnictvi je v takovém piipadé
povazovano za vysledek socializace k danym hodnotam komunity (Fri¢, Vavra, 2012,
s. 30). Videalnim piipadé tak v Junaku dochazi k prubéznému piedavani hodnot

organizace a vysledkem by tak mél byt aktivni dobrovolnik.

1.3 Specifika prace s dobrovolniky

Pro rozvoj a efektivitu dobrovolnictvi je dulezité ziskavani novych clentu
a podpora samotnych dobrovolnikt. Pravé lidsky faktor je v této oblasti nejpodstatnéjsi.
Sormova popisuje dobrovolnika jako osobu, ktera obétuje sviij volny &as, dovednosti,
védomosti a zkuSenosti ve prospéch druhych lidi. Jedna se o osobu, kterd usiluje
o zménu, ktera neni dosahovana, vubec nebo nedostateCné, skrze statni instituce
(Sormova, 2006, s. 11). V organizacich tedy &asto nedochazi k vybéru vhodného
dobrovolnika, ale vybér funguje na =zakladé zimu dané osoby podilet se
na dobrovolnické aktivit€ bez naroku na finanéni odménu. ToSner dodava,
ze dobrovolnikem je spolehlivy jedinec, na kterého lze mit naroky jako na placeného
zamestnance. Dulezité je vSak zminit, ze profesionalni dobrovolnictvi si miize zachovat
neformalnost (Tosner, 2002, s. 35). Dle Janickové a Zmeskalové nemtze dobrovolnik
vykonévat Cinnosti v ramci podnikatelskych ¢i jinak vydéleénych aktivit (Janickova,
Zmeskalova, 2011, s. 10).

Vzhledem k osobnostnim charakteristikam dobrovolniki muzeme hovorit
o ruznych typech. Ml¢ak rozliSuje typy dobrovolnikii na dlouhodobé a kratkodobé
(epizodické). Dlouhodobi dobrovolnici jsou vice zapojeni do aktivit organizace, naopak
kratkodobi dobrovolnici vyhledavaji spiSe Casové omezenou akci v ramci organizace.
Casto také organizace stiidaji (MIgak, 2013, s. 17-20). Autor dale uvadi rozliseni
Macduffa (2005), ktery rozlisuje epizodické dobrovolniky na ptrechodné — pracuji pouze
nékolik hodin a narazove¢; intervalové — zapojuji se pravidelné, maximalné do 6 mésica
a prilezitostné — ti se zapojuji pravideln€, ale po kratkou dobu od nékolika hodin
po jeden mésic (in Mlcak, 2013, s. 18).

Dalsi rozdéleni se opira o motivaci dobrovolnikd. Dolnicar a Randle na zakladé

vyzkumu realizovaného v Australii uvadi 6 skupin téchto dobrovolnika.
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1. Klasic¢ti dobrovolnici — dobrovolnicka €innost je pro né zalozena na 3 pilifich
— délani néceho, v cem vidi smysl; osobni spokojenost a pomoc druhym.

2. Oddani dobrovolnici — jsou zapojeni do vice organizaci, vénuji vét§inu svého
casu dobrovolnickym cinnostem. Kazdy z motivii dobrovolnictvi je pro né
podstatny.

3. Osobné angazovani dobrovolnici — zapojuji se predevsim proto, ze daruji Cas
n¢komu v organizaci, koho znaji (pfevazné se jedna o jejich déti).

4. Dobrovolnici z osobniho uspokojeni — hledaji osobni odmény.

Altruisti¢ti dobrovolnici — chtéji pfedev§im pomahat druhym lidem.

6. Specificti dobrovolnici — usiluji o ziskani specifickych zkuSenosti, naptiklad
pro budouci uplatnéni na trhu prace. (Dolnicar, Randle, 2007)

V soucasné chvili se organizace jako je Junak — Cesky skaut, z.s. v pfipadé
nedostatku dobrovolnikli obraci Casto na rodice déti a tim ziskava praveé i osobné
angazované jedince. Ti se v zajmu o udrzeni organizace, predev§im kvuli ¢lenstvi
vlastnich déti, zapojuji do vedeni. Jejich vstupni motiv k dobrovolnictvi je tedy vyrazné
odlisny od dobrovolnika, ktefi jiz maji s Junakem piimou zkusenost.

V pfipadé charakteru této diplomové prace je podstatné uvést také rozdéleni
dobrovolnikll na loajalni a reflexivni. Toto rozdéleni souvisi s Clenstvim v organizaci,
ve které Clen soucasné vykonava dobrovolnickou ¢innost.

Fri¢ uvadi, ze loajalnimi dobrovolniky jsou c¢lenové vybrané organizace
a reflexivnimi jsou ne¢lenové. Autor uvadi, ze dobrovolnictvi v Ceské republice je
spojeno blizkym vztahem s organizaci a témeét kazdy dobrovolnik je zarovern Clenem
organizace, ve které pracuje. (Fric, PospisSilova a kol., 2010, s. 97-98)

Micak dale uvadi, ze s dobrovolnictvim koreluji rysy prosocialni osobnosti — jimiz
jsou empatie, ochota pomahat a rysy altruistické osobnosti — tedy neziStnd pomoc

druhym a socialni odpovédnost. (M1¢ak, 2013, s. 94)

Ziskavani dobrovolniku

Pro ziskavani dobrovolnikt je vhodné mit v organizaci uréeného koordinatora, ktery by
m¢él dobrovolniky efektivné vést a podporovat. V organizacich jako je Junadk — Cesky
skaut, z.s. je touto osobou také dobrovolnik. Pfevazné se jedné o zkuseného vedouciho,

ktery ptisobi v organizaci delsi dobu a dobfe ji zna.
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Tosner uvadi jako nejcast€jsi formy ziskavani dobrovolnika letaky, vyuziti tisku
¢i jinych médii, naborové akce, spoluprace s dobrovolnickymi centry, vyuziti sttednich
a vysokych §kol a osobni kontakty. Pficemz doporucend je kombinace vySe uvedenych
forem. (ToSner, 2006, s. 77-78)

V organizaci Junak — Cesky skaut, z.s. je otazka ziskavani a udrzeni dobrovolnikt
velice aktualni. V roce 2020 proto vysla publikace s nazvem Dospéli vitani — metodika
zapojeni dospélého novacka do skautské Cinnosti. Metodika se mimo jiné zabyva tim,
jak postupovat, kdyz oddily ¢i strediska hledaji dospélé novacky. Dle Jelinka, Petiika
a kol. je dalezité ujasnit si, koho do tymu hledaji, tedy jakou by jedinec mél mit roli
a osobnost. Dal§im dalezitym tkolem je zjistit zdroje ziskavani dobrovolniki a samotny
zpusob osloveni potencionalnich dospélych novacka. Autofi rozlisuji aktivni osloveni
novackl a pasivni osloveni novacki. Vzhledem k aktivnimu osloveni je na misté
nejprve zameéfit se na vlastni kontakty a vhodné je spojit osloveni napt. s akci
pro vetejnost, které skauti bézné€ poradaji — napt. béhem rozdavani betlémského svétla.
Pasivni osloveni je realizovano prostfednictvim upoutavky, vétSinou grafické, ktera
slouzi k osloveni Siroké verejnosti. (Jelinek, Petiik a kol., 2020, s. 5-21)

Organizace Junak — Cesky skaut, z.s. na oficidlnich webovych strankach vénuje
pfimo dobrovolnikim celou zalozku pod nazvem ,,Stojime o tebe!“. Potencionalnim
zajemcum poutavé predstavuje, co skautSti dobrovolnici délaji, kde mohou najit
nejbliz§i skautsky oddil a komu se v takovém piipadé maji ozvat. Organizace také
predstavuje piibeéhy skautskych dobrovolniki-novacka a je piidan odkaz pro blizsi
informace v pfipad¢ jejich zajmu. (Skaut, 2021b)

V pfipadé nalezeni vhodného novacka — na zakladé reakce na pfimé osloveni
konkrétni osoby ¢i reakce na umisténou upoutavku, je dulezité v prvotni komunikaci
s novackem predev§im domluvit osobni setkani. Osobni setkdni slouzi k bliz§imu
seznameni, piiblizeni budouci spoluprace, zjisténi diivéjSich zkuSenosti, orientaci
ve skautském prostredi, ale také zjiSténi, jaké predstavy o skautingu novacek ma.

Dulezita je také otazka zaClenéni do jiz utvoreného tymu vedoucich. Koordinator,
piipadné jina osoba, ktera ma uvodni schizku na starost, by méla byt schopna alespor
Castecné vyhodnotit, zda jedinec do kolektivu ,zapadne”. V praxi je vhodné
pred osobni schiizkou zjistit reference — napt. od organizaci, ve kterych potencionalni

dobrovolnik jiz pasobil.
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Priprava dobrovolniku

Ptiprava dobrovolniku se lisi dle vykonavané dobrovolnické aktivity. V pfipad€ vhodné
zvolené Cinnosti, kterou by mél dobrovolnik vykonavat (dle jeho preferenci, motivace)
a efektivniho prvotniho setkani béhem vybéru, muze pfiprava trvat i pouze nékolik
minut ¢i hodinu.

Tosner uvadi, ze pro piipravu dobrovolnikii je nékdy zapotiebi absolvovani
vycviku ¢i dlouhodoba piiprava. Piipravu dobrovolnikii tak rozliSuje do dvou slozek
— obecné a odborné. Vramci obecné pfipravy by se mél dobrovolnik seznamit
s organizaci, jejim poslanim, ale také vnitfnimi dokumenty a ptedpisy — organizaénim
fadem apod. Jelikoz se dobrovolnici dostavaji Casto do styku s klienty, je dulezité
sepsani dohody o mlcenlivosti. Béhem obecné pripravy by mél dobrovolnik také ziskat
bliz§i informace o osob¢, na kterou se v ramci dobrovolnické aktivity muze obratit
— prevazné se jednd o koordinatora. Pro odbornou pfipravu dobrovolnika je vhodné
zaméfit se také na jeho obavy. Koordinator usiluje o co nejkonkrétn€jsi piiblizeni
cinnosti. Pro zjisténi problematickych oblasti je béhem odborné pfipravy vyuzivana
metoda hrani roli, kdy si dobrovolnik vyzkousi modelové situace v raznych rolich.
V ramci odborné piipravy je dle oblasti pasobeni vhodné také psychologické posouzeni
a seznameni se supervizi a jejimi principy. (ToSner, 2006, s. 79-80)

I vybrana organizace se zacinajicim dobrovolnikiim, potazmo dospélym
novackim vénuje. Prijeti do kolektivu vedoucich je sice velmi dilezité, presto dal§imi
atributy uspésného vychovného hnuti je pravé porozuméni hodnotam, na kterych je
skauting zalozen.

Jelinek, Petfik a kol. popisuji dilezitost sladéni predstavy o vychové. Béhem
ptipravy dospélého novacka je klicové svérovat mu ukoly, které jsou v jeho kompetenci
— nelze oCekavat, ze dospély novacek bude plné ovladat skautskou vychovnou metodu
atd. Je proto dilezité mit na paméti, ze neni kvalifikovanym vedoucim. Zprvu je
dulezité pracovat s dosp€lym novackem v tandemu — vyuzivat zkusen€jsiho vedouciho

¢i pravidelné poskytovat zpétnou vazbu. (Jelinek, Petiik a kol., 2020, s. 13-18)

Mentoring jako prvek uspésného zaclenovani dobrovolniku do organizaci

Brumovska a Malkova uvadi v souvislosti s dobrovolniky metodu mentoringu, ktery je
zalozen na vztahu mezi zkuSenéjSim mentorem a méné zkuSenym menteem. Autorky

uvadi problematiku post-moderni spolecnosti, ve které pfirozené mentorské vztahy,
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které byly v minulosti bé€zné, se nyni vytraci. Diive diky mezigenera¢nim vztahim mél
dospivajici jedinec ve svém okruhu vyznamnou osobu, kterda mu pomahala zorientovat
se ve sveté dospélych. Vyuziti principi mentoringu muze vést k rozvoji altruismu,
pozitivnich postoji k pomoci druhym a potazmo rozvoji dobrovolnickych aktivit.
(Brumovska, Malkova, 2010, s. 4)

V organizaci Junak — Cesky skaut, z.s. se pak vyuziva predev§im neformalni
mentoring, ktery je zalozen na blizkém individualnim vztahu mezi dobrovolnikem
(zkuSenym vedoucim) a dobrovolnikem (dospélym novackem). Mentoring je zminén
také na webovych strankach organizace, ktera zdlraziuje roli mentoringu jako
pfirozeného zpusobu uceni a pomoci (Skaut, 2021c). Principem mentoringu je
otevienost pifi komunikaci. Zacinajici dobrovolnici v organizaci maji moznost oslovit
vedouciho stiediska ¢i vychovného zpravodaje, ktefi jim s vybérem mentora radi
pomohou. V piipadé, ze by zkuSeny skautsky vedouci mél zajem stat se mentorem
pro zacinajici dobrovolniky v organizaci, ma moznost sepsat svou nabidku a uvefejnit ji
na webové strance jobs.skaut.cz, kde naopak zacinajici dobrovolnici, ktefi nemaji
podporu ze svého stfediska nebo si jednoduSe nenasli ve svém stifedisku vhodného
mentora, mohou vyhledat toho vhodného pravé pro né. Autofi Jelinek, Pettik a kol. dale
kladou diraz na pravodce, ktery provazi dospélého novacka skautskym svétem —
patrona. Patron by mél byt aktivni vedouci, ktery dobfe navazuje osobni vztahy, ma
dostatek Casu a dobfe zna jak skauting, tak i oddil, ve kterém novacek bude pusobit
(Jelinek, Petiik a kol., 2020, s. 13). I v pfipadé urCeni patrona lze hovofit o neformalnim
mentoringu.

Brumovska a Malkova dale zmifiuji pojem vrstevnicky mentoring, ktery je
zalozeny na mentoringu v ramci jedné generace déti a dospivajicich — mezi aktéry tudiz
neni piili§ velky vékovy rozdil (Brumovska, Malkovéa, 2010, s. 22). Podobného prvku
vyuziva také organizace Junak. Diky jednomu ze zakladnich prvka skautské vychovné
metody — druzinovému systému zapojuje mladé lidi do vedeni své druziny. Dle Kupky
se v kazdé druzin€ objevuje jeden vrstevnik, kterému se ve skautském prostiedi fika
radce/radkyné, ktery ma na starosti organizaci ¢innosti druziny. Zaroven se snazi,
aby vSichni ¢lenové druziny méli moznost podilet se na rozhodovani. Radce ¢i radkyné
jsou v uzkém kontaktu s dospélymi vedoucimi, ktefi naslouchaji jejich napadim,

ale i problémum a podporuji je samotné i jednotlivé druziny (Kupka, 2005, s. 9-13).
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2. Motivace chovani dobrovolniku

Zakladem psychologickych vyzkumui je vysvétleni toho, proc lidé dé€laji to, co délaji
a jednaji tak, jak jednaji. Vzhledem k tomu Ize hovofit o motivaci chovani. Motivaci
Nakonecny vymezuje jako ,proces, v némz se utvdri vnitrni determinace cile, sily
a trvani chovani“. (Nakonecny, 2014, s. 20)

Jedna se o proces, ktery vychazi z motiva¢niho stavu, souvisejiciho s deficitem.
Pod pojmem motivace Berdnova a Novy predstavuji ptsobeni ne vzdy zcela védomych
¢i uvédomovanych wvnitfnich hybnych sil. Tyto sily c¢loveéka orientuji, aktivizuji

a vzbuzuyji k aktivité (Bedrnova, Novy a kol., 2002, s. 241).

2.1 Seznameni se zakladni terminologii

V souvislosti s pojmem motivace se vazi dulezité pifidruzené pojmy, které jsou
pro zkoumani motivace chovani dobrovolnikd (a nejenom nich) urcujici. Presto,
ze nekteré pojmy jsou v literatufe vymezeny nejednotné, v nasledujicim textu budou
blize priblizeny a vychazi pfedev§im z popisu Nakonecného (2014), Bedrnové

a Nového (2002), ktefi uvadi nasledujici klicové pojmy:

Motiv

Rozliseni motivu od motivace spoc¢iva v tom, ze motivaci se rozumi proces probihajici
v Case, zatimco motivem je vnitini psychicka pficina, pohnutka nebo duvod, ktery je

zaméfeny na obsah dovrSujici reakce.

Stimul
Stimulem Bedrnova, Novy a kol. rozumi vnéj$i pusobeni na psychiku na zakladé néhoz
nastavaji zmeény cinnosti ¢lovéka, predevsim zmény motivace. Jedna se tak o jakykoliv

podnét, ktery méni motivaci ¢lovéka. (Bedrnova, Novy a kol., 2002, s. 242)
Bedrnova a Novy (2002) uvadi, ze k porozuméni motivace lidského chovani je

dulezité pochopeni, jak motivace vznika. Na zakladé toho uvadi kliCové zdroje

motivace, mezi které radi:
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Potreby

Dle Nakonecného je lze popsat jako pocatecni vychozi motivacni stavy, které souvisi
s pocitem deficitu, nedostatku. Smyslem chovani je pak obnova tohoto stavu tak, aby
nedochézelo k poskozeni, a naopak dochazelo k bezproblémovému udrzovani fyzického
1 socialniho fungovani (Nakone¢ny, 2014, s. 161). Bedrnova, Novy a kol. rozumi

pottebou vnitini nelibé pocitovany stav napéti (Bedrnova, Novy a kol., 2002, s. 244).

Navyky/zvyky

Vyvojem dochézi k tomu, ze urcCité aktivity se stavaji trvalej§imi zvyky. Zvyky lze také
definovat jako naucené tendence kurCité reakci na situaci ¢ fixované
a zautomatizované zpusoby Cinnosti ¢loveéka v konkrétni situaci, tedy nauceny vzorec

chovani.

Zajmy

Jedna se o motivacni fenomén, ktery je spojeny s nejhlubsi urovni motivace. Zajmy lze
popsat také jako zabyvani se néim. Muzou byt dle Guilforda (1959) definovany jako
., generalizovand behaviordlni tendence individua byt pritahovdn urcitou tiidou aktivit'

(in Nakonecny, 2014, s. 176). Jedinec tedy vénuje pozornost, nebo se snazi ziskat néco,

co ma pro n¢j hodnotu.

Hodnoty

Souvisi s tendenci Cloveéka neustale nové skutecnosti hodnotit, posuzovat a prisuzovat
jim subjektivni individualni smysl. Bedrnova, Novy a kol. uvadi, ze hodnoceni ¢lovéka
nasledné predstavuje ,hodnotovou mapu“, na zakladé které jedinec pfisuzuje
skuteCnostem vy§si hodnoty — vice si jich vazi, jsou pro n¢j cenn€jsi, a naopak jiné

hodnoty jsou pro néj nizs§i — méné vyznamné. (Bedrnova, Novy a kol., 2002, s. 248)

Idealy

Predstavuji pro ¢lovéka pomysiny cil jeho sméfovani. Bedrnova, Novy a kol. uvadi,
ze se jedna o predstavu néceho subjektivné zadouciho, o co usiluje. Autofi ve vztahu

ke vzniku idealt zdiraziiuji roli rodiny a autorit. (Bedrnova, Novy a kol., 2002, s. 250)
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Prosocialni chovani a altruismus

Poslednimi pojmy, které budou zminény, jsou prosocidlni chovani a altruismus, které
jsou podstatné pro pochopeni motivace cilové skupiny této prace — dobrovolniku.

Dle Nakonecného pojem prosocialni chovani zahrnuje tendence pomahat druhym,
pfinaSet obéti druhym, predevsim vSak tém, ktefi se vyskytnou v nebezpeci ¢i potiebuji
pomoc. Autor nasledné uvadi, ze altruismus je specifickym pfipadem prosocialniho
chovani a jedna se o zcela nezistnou formu pomoci druhym. Zahrnuje veskeré ¢innosti,
které jsou podniknuté vylucné pro dobro druhych, a nikoliv pro ziskani osobnich vyhod

¢i odmén. (Nakonecny, 2014, s. 525-540)

2.2 Vybrané pohledy na teorie motivace

Jak jiz bylo uvedeno v souvislosti s komplikovanosti popisu zakladni terminologie,
stejné¢ tak 1 v pfipadé teorie motivace, nejsou autoii jednotni. Spory o obsah
deskriptivnich a exploracnich koncepti, metodologii, pouzivané metody vyzkumu
¢i doposud nevyfesené problémy vedou k raznym pohlediim na teorii motivace.
Nakonecny uvadi, ze ukolem teorii motivace je integrovat vliv okoli
na evokaci a fizeni chovani, pasobeni rozdili ve vlastnostech osoby jako determinant
chovani a vliv podprahovych tendenci na lidské chovani (Nakonecny, 2014, s. 305).
V nasledujicim textu budou uvedeny obecné teorie motivace. Mezi zakladni modely

dle Bedrnové a Nového a kol. patii nasledujici.

Homeostaticky model motivace lidského chovani

Prvotni model je zaméfeny pievazné€ na organické potieby. Model zakladd motivaci
na naruSené psychické rovnovaze a nasledném napéti. Jedinec poté zameétuje svoje

jednani s cilem uspokojit potiebu a obnovit narusenou rovnovahu.

Hédonisticky vyklad motivace lidského chovani

Model je spojovan s vyznamem emoci a piedpokladem, ze lidskd cCinnost smétuje
k dosazeni slasti a odstranéni strasti. Slast je spojovana s libymi emocemi a libosti

a strast s pocity nelibosti a nelibymi emocemi.
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Aktivaéni model motivace lidského chovani

Charakteristické je pro n€) podnét ¢i pobidka zvnéjSiho prostiedi. Tento podnét
nasledné aktivuje i zaméfuje chovani. Model rozliSuje 2 druhy pobidek — prvotni
a druhotné. Prvotni pobidky maji vrozené silovy ucCinek a druhotné ziskavaji silovy

ucinek az jako vysledek procest uceni jedince.

Kognitivni modely motivace lidského chovani

Zdurazniuje kognitivni funkce v procesu motivace chovani. Poznavani se tak podili
na vzniku motivaénich procest. Diky prubéhu i vysledkim poznavacich procesu se

spoluurcuje moznost uplatnéni ¢loveka.

Humanistické modely motivace lidského chovani

Mezi nejvyznamnéjsi piedstavitele patii Abraham Maslow. Ten tvrdi, ze kazdy ¢lovék
ma v sobé 2 sily — 1. z nich vychazi ze strachu o bezpeci a vede k regresi, 2. skupina sil
pohani ¢lovéka kuptedu, vede Clovéka k davere vnéjsimu sveétu. Proces rustu a vyvoje
se nasledné odviji od vztahu mezi pokrokem a regresi. Maslow piedstavil hierarchickou
strukturu potteb, jejimz vrcholem je potieba seberealizace. Zaméteni na uspokojovani
vySe postavenych potieb je az po uspokojeni potieb nizsich (tedy biologické potieby,
bezpeci apod.). Vzhledem k dobrovolnictvi v organizacich lze zminit také potiebu
sounalezitosti, uznani a ucty, které diky dobrovolnickym aktivitam mohou byt

uspokojovany. (Bedrnova, Novy a kol., 2002, s. 263-268)

2.3 Vybrané pohledy na motivaci k dobrovolnictvi

Dle Ml&4ka a Samajové predstavuje motivace dobrovolniki kli¢ové téma, které maze
vést ke zkvalitnéni této Cinnosti, lepsimu vybéru dobrovolnikl a k uspésnéjsi organizaci
(MI&ak, Samajova, 2013, s. 35). Motivy dobrovolnikil se snazilo popsat jiz nékolik
autoru.

V nasledujicim textu je uveden vycCet vybranych pohledi na motivaci
k dobrovolnictvi. Jako dulezité je tieba zminit, ze motivi k dobrovolnictvi mtze byt
nespoCet, rovnéz jako jejich kombinace. Pro tuto praci budou uvedeny nasledujici

pohledy.
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Motivace k dobrovolnictvi z psychologické a sociologické perspektivy

Dle Matulayové vyzkumnici nahlizeji na motivaci dobrovolnikd pfevazné ze dvou
perspektiv.
1. Z psychologické perspektivy — vychazi z psychickych potieb, které je zapotiebi
uspokojovat ur¢itym zptuisobem chovani, motivace se odviji od potieby, souvisi
s celou osobnosti ¢loveéka.
2. Ze sociologické perspektivy — zamétuje se predevSim na spoleCensky kontext
a predevsim na vliv prostredi. (Matulayova, 2016, s. 10)
Fri¢ a Pospisilova dodavaji, ze psychologicky pfistup vyzdvihuje roli altruistické
osobnosti. Vhodnou motivaci pfisuzuji ochoté pomahat i na ukor sam sebe. (Fric,

Pospisilova, 2010, s. 105-106)

Pohled motivaéni normy

Souvisi se sociologickou perspektivou a je pro né dilezité ztotoznéni s hodnotami
a idedly. Mezi normy, které motivuji k dobrovolnictvi, povazuji Fri¢ a PospiSilova
nasledujici.
1. Normu generujici reciprocity — potieba splatit dluh spole¢nosti.
2. Normu spravedlnosti — usiluje o potirani nerovnosti.
3. Normu socialni zodpovédnosti — povinnost pomahat. (Fri¢, PospiSilova, 2010,
s. 85)

V prvnim piipadé si tak jedinci zakladaji na presvédceni, ze v piipadé vlastni
nouze by se jim dostalo pomoci. V druhém piipad€ se maji jedinci zastavat a pomahat
slabSim, pfedevsim tém, ktefi se o sebe nemohou dostatecné postarat sami. V poslednim
ptipadé berou jedinci pomahani jako svoji povinnost ve spoleCnosti a berou ji jako

pfirozenou soucast zivota.

Pohled motivacni struktury

Zahrnuje nasledujici kategorie:
1. Altruistickd motivace — primarné usiluje o prospéch druhych, to je jeho hlavnim
motivem.
2. Egoistickd motivace — primarné se zamétuje na prospech daného dobrovolnika,

soucasné z jeho aktivity profituji druzi.
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3. Normativni motivace — zamétuje se na aktivity, které jsou brany jako zavazek

vuci komunité.

Prvni dvé vySe uvedené kategorie jsou v nékterych publikacich uvedeny jako tzv.
dvoufaktorovy model. Ten byl dle Matulayové zakladem vyzkumt v 80. letech
20. stoleti (Matulayova a kol., 2016). Spojuje tedy dvé zakladni slozky, a to motivaci
vnitini, kterd jedinci pfinasi dobry pocit a vnéjsi, ktera zahrnuje vétS§inou materialni
¢i jinou odménu.

Na egoistickou motivaci upozoriiuje 1 Fri¢ a Pospisilova, ktefi tvrdi, ze veskera
emocionalné motivovana dobrovolnicka aktivita zahrnuje davku egoismu. Dobrovolnici
dle nich vice ¢i méné profituji z dobrovolnické aktivity a tyto zisky mohou mit
rozliSnou miru motivace pro dobrovolnika. Dle autori tak nékdy muze dochazet

ke zpochybiovani skute¢ného altruismu. (Fri€, Pospisilova, 2010, s. 106)

Dobrovolnictvi z pohledu oblasti motivatoru

Vychazi z vyzkumu Gidrona, ktery zjistil 3 oblasti motivatord k dobrovolnictvi. Patfi
mezi n¢:

1. Osobni — zahrnuje pfedevsim seberozvoj dobrovolnika.

2. Spolecenska — vytvareni vztaht.

3. Ekonomicka — ziskavani zku§enosti.

Matulayova uvadi vyzkum Gidrona, ktery sleduje rozdily napii¢ vékovymi
skupinami — zatimco mladi dobrovolnici dle vyzkumu preferuji pievazné ziskani
pracovnich zkuSenosti, které budou moci nadale uplatiiovat. Star§i dobrovolnici
ocenovali spiSe spoleCenské vztahy. U mladSich tedy pfevazuje ekonomicka oblast,

kdezto u starSich spoleCenska oblast. (in Matulayova, 2016, s. 12)

Dobrovolnictvi z pohledu 6 kategorii motivace — funkcionalni pristup

Clary, Snyder, Stukas rozliSuji 6 kategorii motivace k dobrovolnické Cinnosti, které
pouzili do svého vyzkumu VFI (Volunteer functions inventory — dotazniku
dobrovolnickych funkci). Mezi né patfi:

1. Hodnoty — souvisi s vyjadfenim prosocialniho chovéani.

2. Porozuméni — nabizi dobrovolnikim piilezitosti k ueni, zlepSeni ve svych

schopnostech a dovednostech.
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3. Kariéra — umoziuje lidem ziskat dovednosti a zkuSenosti, které¢ jim pomahaji
pro umisténi na trh prace.

4. Socialni funkce — moznost dobrovolnikli navazovani vztahii, byt soucasti
skupiny osob s podobnymi zajmy.

5. Protektivni funkce — lidé se uchyluji k dobrovolnictvi ve snaze uniknout
vlastnim negativnim pocitiim.

6. Posileni — slouzi lidem jako prostor pro vlastni seberealizaci. (in Matulayova,

2016, s. 13-14)

Autoti dle vySe uvedenych kategorii rozliSili dobrovolniky, ktefi jsou aktivni
krat$i dobu a mén¢ intenzivné — ti preferovali vice kariéru (na rozdil od zkuSenéjsSich
dobrovolnikt). U zkuSenéjsich dobrovolnikii byla zduraziiovana kategorie hodnot,
posileni a protektivni funkce. Ml¢ak a Samajova deklaruji na datech z vyzkumné studie,
zamétfené na motivaci k dobrovolnictvi, Ze pro intenzitu i trvani dobrovolnické ¢innosti
je nejpodstatngjsi prediktor socialni funkce. Zajimavym zjist€énim bylo, ze samy
dobrovolnice socialni motivaci subjektivné hodnotily jako primémé vyznamnou
(Ml&ak, Samajova, 2013, s. 5). Vysledky potvrdily, e lze predikovat také typ
dobrovolnické aktivity. Nasledné byl tento instrument rozSifen o 4 dalsi kategorie

— ocenéni, reciprocitu, sebeuctu a reaktivitu.

Multifaktorialni model motivace dobrovolniku

Jelikoz nelze presné urcit jeden pifevazujici motiv, ktery vede jednotlivce
k dobrovolnické Cinnosti, lze hovofit o multifaktorialnim modelu motivace
dobrovolniki. Pokud by se dal uvést jeden z nejCastéji se opakujicich motivu, ktery
vede jedince k dobrovolnictvi, jednalo by se o hodnoty — néco, co ¢lovéku dava smysl.
Dle Valové, z vysledkt vyzkumu motivace Ceskych dobrovolniki v kontextu migracni
krize vyplyva znafna spojitost shodnotami a idealy dobrovolniki (Valova
in Matulayova a kol. 2016, s. 30).

Pravé hodnoty patii mezi nejCast€js§i vnitini motivy dobrovolniki. Jelikoz
organizace Junak — Cesky skaut, z.s. stoji praveé na urcitych hodnotach, je pro ucely této
prace vhodné je uvést. Zakladni hodnoty a principy skautu jsou uvedeny ve Stanovach

Junaka.
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Dle Stanov Junaka mezi zékladni principy patfi:
1. povinnost k Bohu,
2. povinnost vici ostatnim,
3. povinnost vici sobe. (Stanovy Junaka, 2014)

Prvni uvedeny princip, povinnost k Bohu neodkazuje pifimo na Boha
(ale soucasné muze, predev§im pro skauty s rozsifenou duchovni vychovou), nybrz
na hledani vyssSich zivotnich hodnot nez pouze téch materialnich. Mezi tyto hodnoty
patfi naptiklad spravedlnost, pravda, laska. Jelikoz je skautska vychova zamétfena
na tyto hodnoty, je pro skauty pfirozené poméhat a chranit slabsi. Tato pfirozena
potfeba je zahrnuta i ve druhém principu, ktery je zaméfen nejen na ostatni jednotlivce,
ale také na spoleCnost a pfirodu. Dilezita je také participace na déni ve spolecnosti a ne
lhostejnost. Poslednim principem je povinnost vic¢i sob€, ktery zahrnuje mimo jiné také
seberozvoj, ktery dobrovolnictvi zcela jisté podporuje.

V poslednich letech popularita skauti u zaméstnavatelti roste, coz jednoznaéné
ukazuje, Ze skautska vychova rozviji pravé ty stranky jednotlivct, které jsou
ve spolecnosti vyhledavany. Skautska vychova nestoji pouze na téchto principech,
ale soucasné na skautské vychovné metodé, ktera je samostatné rozpracovana

v nasleduyjici kapitole.

2.4 Motivy dobrovolniki v pribéhu let Zivota

Dobrovolnik v o¢ich spole¢nosti ¢asto predstavuje osobu mladou, bez vétSich zavazki a
béhem studii. Dobrovolniky vsak lze najit vkazdé veékové kategorii.
Dle FriGe se situace v Ceské republice méni a nejpodetngjsi skupinu jiz netvoii mladi
lidé, ale ti ekonomicky aktivni (Fri¢, 2001a, s. 70). Okun a Schultz uvadi, ze motivy
dobrovolnikll se v pribéhu let zivota méni. Autofi dle vysledkd vyzkumu, zaméfeného
na motivy dobrovolnikd v rizném véku, interpretuji, ze s pfibyvajicim vékem klesa
kariérni a rozumova motivace, a naopak roste motivace socidlné¢ zameétrenych
dobrovolniki. Zajimavym zjisténim byl fakt, ze v€k nehraje roli v motivech jako je
posileni, ochrana a hodnoty (Okun, Schultz, 2003). Produktivnimi aktivitami v riznych
vékovych obdobich se zabyvali autofi Herzog et.al, ktefi mimo jinych aktivit zahrnovali
i dobrovolnickou ¢innost. Dle autorti se do dobrovolnictvi zapojuje prumérné 44,6 %
z vyzkumného vzorku napii¢ vékem. Zatimco u vékovych kategorii 25-34 a nasledné

45-54 nejsou pozorovany vyraznéj$§i rozdily. Svého vrcholu co do Cetnosti se tyce
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dosahuji dobrovolnici ve véku 35-44 let a to v 55,2 % vyzkumného vzorku. Od této
veékové kategorie prabézné klesa podil dobrovolnikd pod 40 % . Ve vékové kategorii
55-64 let na 36,9 %. Ve véku 65-74 Ize pozorovat mirny nartst na 39, 5 % a nasledné
nejméné zastoupeni jsou dobrovolnici ve véku 75+ a to v 26,4 %. Vzhledem k poctu
hodin stravenych dobrovolnictvim se naopak ukazuje, Ze nejvice casu travi
dobrovolnickou Cinnosti osoby 45 a starsi (Herzog et.al, 1989, s. 132-135). Dle Okuna
a Schultze vroce 1998 mira dobrovolnictvi ve svéte klesala s pfibyvajicim vekem.
Z. 67 % dospélé populace ve véku 35-44 let az na 43 % (Okun, Schultz, 2003).

Black a Jirovic dospéli k zavéru, ze altruistické motivy se s vékem lisi, zatimco
touha byt aktivni a zaneprazdnény je podobna u vSech vékovych kategorii. Autoti také
objevili vekové rozdily vzhledem ktypu dobrovolnické zkuSenosti a frekvenci
dobrovolnické aktivity. Starsi dobrovolnici ¢astéji nez mlad§i uvadéli administrativni
¢innosti a interakci v ramci dobrovolnictvi predev§im slidmi jejich veéku. Starsi
dobrovolnici také zminovali potfebu zistat aktivni ¢i potfebu vyplnéni volného Casu
(Black a Jirovic, 1999). Zvyse uvedeného je jasné, ze dobrovolnictvi neni vysadou
pouze mladych lidi. Dobrovolnictvim seniorti se zabyvali autofi Anderson et al., ktefi
uvadi benefity, které jsou pro tuto ve€kovou kategorii klicové. Autofi zminuji,
ze dobrovolnictvi mezi seniory souvisi slepSim psychosocialnim, fyzickym
a kognitivnim zdravim a také slepSi funkéni vykonnosti. Dle vyzkumu se
u dobrovolnikt zpozd'uje mortalita a G¢inky na dalsi zdravotni stranky dobrovolnika lze
oCekavat v budoucich vyzkumech. Prokazany byly také zmirnéné symptomy deprese,
zlepSeni zivotni spokojenosti a zvySend socialni podpora (Andersen et.al, 2014,
s. 1505-1523). VySe uvedené benefity se tak fadi mezi motivy, kter¢ mohou byt pro
seniory rozhodujici mimo smysluplnou néaplii volného casu — napf. po odchodu
ze zamestnani Ci odrustani vlastnich déti (ale jiz i vnoucat).

Dobrovolniky v Junaku lze najit ve vSech vékovych kategoriich, od zacinajicich
radcu a vedoucich az po ,,oldskauty”. Zapojeni do jednotlivych aktivit a pokryti funkci
se vSak lisi. Jelikoz organizace klade duraz na zvySujici se podil aktivity jiz
od skautského véku (10, 11 let), mé€lo by dochazet k prebirani vySe postavenych funkci
a naroc¢néjsich ukolt jiz v raném dospélém véku. Mnohdy se vSak stava, ze v organizaci

neni vhodny nastupce, ¢i soucasny viidce nechce prenechat funkci mladsim.
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2.5 Motivace dobrovolniku a duSevni zdravi

Motivaci dobrovolnikli v souvislosti s dusevnim zdravi se zabyvali autofi Y. Lau et al.,
kteti uvadi souvislosti mezi dobrovolnickou motivaci a lepsi schopnosti fesit socialni
problémy, ¢i vysS§i Grovni sebeucinnosti. Autofi popisuji studii, ktera ukazuje,
ze studenti s vyS$i motivaci k dobrovolnictvi meéli lepsi schopnosti feSit problémy.
Studenti, ktefi pisobi jako dobrovolnici ziskavaji schopnost vhodné se vyporadavat
s problémy v pozdéj§im véku. Pro jedince s vysokou motivaci k dobrovolnictvi byly
problémy v prubéhu Zzivota hodnoceny jako dosazitelné vyzvy nebo pfrilezitosti
k roz§ifeni zkuSenosti (Lau et. al, 2018). Nicmén¢ autofi Jenkinson et al. upozorfiuji,
ze benefity na duSevni zdravi se mohou negovat v pripade¢, ze je dobrovolnické aktivity
ptilis. Ve chvili, kdy se dobrovolnictvi stava pro jedince zatézi, muze vést dokonce
k syndromu vyhoteni a naslednému ukonceni dobrovolnickych aktivit (Jenkinson et.al,
2013).

Kftivohlavy uvadi vyhofeni jako ,, stav télesného, citového a dusevniho vycerpdni,
zpuisobeného  dlouhodobym pobyvanim v situacich, které jsou emocné ndrocné
ve spojeni s velkym ocekdvanim a chronickymi situacnimi stresy.“ (Ktivohlavy, 2012,
s. 12). Smyslem dobrovolnictvi je vSak podporovat dobrovolniky a predchazet napéti
1 potencionalnimu syndromu vyhoteni. Kfivohlavy uvadi jevy, které lze pojmenovat
jako opak vyhofeni. Radi mezi né napi. flow, které je spojené s pocitem blaZenosti
z toho, kdyz ¢lovék muze d€lat to, co bylo jeho snem, po ¢em touzil. Dal§im uvadénim
jevem je spokojenost jak pracovni, tak se sebou samym, zivotem a svétem (Kftivohlavy,
2012, s. 74-75). Ve vztahu k dobrovolnikim muze dochazet k psychickému vyhoteni
ve chvili, kdyz jedinci pfichazi dlouhodobé do bezprostfedniho styku s lidmi a jsou
pretéZzovani velkym mnozstvim ukolt a klientd. Stat se tak muze v piipadé, kdy je
nedostatek lidskych zdroju ¢i jsou nevhodné zvolené pozadavky na dobrovolnika.

Narocné se zda byt oddéleni spontanni ochoty pomahat od pomahani ,jako
obrany“. Zajimavym fenoménem, ktery bude v souvislosti s duSevnim zdravim
dobrovolnikli zminén je syndrom pomocnika, ktery byl popsan Schmidbauerem
ve spojitosti s lidmi, ktefi pusobi v pomahajicich profesich (Iékafi, pracovnici
v socialnich sluzbach, ucitelé apod.). Schmidbauer tvrdi, ze hranice mezi zdravym
a nemocnym chovanim je obtizné stanovitelna, obzvlast pokud se hovoii o pomoci
druhym, altruismu (Schmidbauer, 2000, s. 13). Autor dale uvadi, ze syndrom

pomocnika vychazi zneschopnosti projevovat vlastni city, potfeby a souvisi
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s latentnimi fantaziemi o vlastni vSemohoucnosti, v hledani jejich role. Syndrom

pomocnika zahrnuje 5 slozek.

1.

Odmitnuté dité — spojuje se s odmitnutim pomocnika otevieni se emocionalnim
oblastem, jeho slabostem a nedokonalostem. Pomocnik tak za kazdou cenu chce
byt silnym, odmita pfijmout své vnitini dité pro jeho touhu po uznani. Casto se
jedna o osoby s narocnym détstvim.

Identifikace s nadja — jedna se o jakysi stupenl ja, ktery se tvoii v détstvi,
aby chranil dosud nehotové ,ja*“. Je znacné spojeno s nevédomim. Ja se snazi
dosahnout idealu — nadja, a tedy ziskat pocit uplné harmonie. Selhani vici nadja
se nasledné projevuje jako pocit viny.

Narcistickd nenasytnost — je spojovana s perfekcionismem, s vécnou
nespokojenosti z nedosazeného idedlu a pocitem, ze by vSechno mélo byt lepsi.
Nenasytnost ohrozuje jedince syndromem vyhoteni — jelikoz se nedokaze
odpoutat od prace. Pro nenasytného pomocnika je narocné stahnout se do pozadi
a vést klienta k vlastni odpoveédnosti.

Uhybani pred vzajemnosti — souvisi s akceptaci egoismu kazdého c¢loveka.
V mezilidskych vztazich je ofekavan a vzajemné se vyvazuje. Pro pomocnika je
vSak typické, ze potieba svéfence Ci klienta je pro néj jistotou, kterou vyzaduje.
Pomahani (soukromé i profesionalni) vSak zahrnuje vzajemnou emocionalni
komunikaci. Pro pomocnika je to ale narocné a Casto si nebyva védom, jak se
komunikaci vyhyba, jeho vlastni potieby ho znejistuji.

Neprima agrese — souvisi s potlacenou agresi v rané fazi zivota. Byva zfetelna
v pfipad€, ze musi pomocnik zpracovavat nespokojenost. V takové chvili se
klient stava sokem, ktery ho ,,neposloucha®. (Schmidbauer, 2015, s. 31-50)

Tento fenomén nebyva uvadén pfimo v souvislosti s dobrovolnictvim, pfesto se

zda byt dilezité vénovat mu pozornost predevs§im v souvislosti s prfedchazenim

vyhoteni, mobbingu, stalkingu apod. Zduraziiovana je tak supervize pro boj proti

vyhoteni a pro podporu pracovnikd, ale soucasné i dobrovolnikt. Potifebu zabyvat se

timto fenoménem lze spatiovat ve zlepSovani duSevni hygieny lidi a zaroveni v pomoci

budovani jejich stabilni motivace.
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3. Specifika organizace Juniak — cesky skaut, z.s. ve vztahu

k dobrovolnictvi

Junak — Cesky skaut, z.s. patfi mezi neziskové organizace, konkrétné¢ se jedna
o dobrovolny nezavisly a nepoliticky zapsany spolek. Merlickova a Razickova popisuji
neziskové organizace jako takové, které nebyly zfizeny za tiCelem podnikani a diraz je
kladen predevs§im na vysledky poslani organizace (Merlickova, Razickova, 2013, s. 8).
Fri¢ uvadi spolecné rysy organizaci spadajicich do neziskového sektoru. Patii mezi né
urita mira institucionalizovanosti, soukroméd povaha organizaci, dobrovolnost,
samospravnost a nerozdélovani zisku (Fri¢, 2001b, s. 11-12).

Skauting je zalozeny na myslenkach zakladatele hnuti Roberta Badena Powella,
ktery uvadi, ze vybrani fanousci povazuji skauting za revoluci ve vzdélavani. On sam
vsak tvrdi, ze diky individualni odpovédnosti ¢lent predevsim vypliiuje mezery tam,
kde Skolni osnovy nezasahuji (Baden Powell, 2005). Poslanim organizace je dle stanov
podpora vsestranného rozvoje déti a mladeze, poradani pravidelnych schuzek, vylett,
tabord. Zapojuje vzdélavaci, vychovné, kulturni, praktické, duchovni a dalsi
volnocasové aktivity (Stanovy Junaka, 2014). Z pohledu Junaka lze o dobrovolnicich
mluvit pfevazné jako o Cinovnicich, ktetfi dobrovolné piebiraji zodpovédnost za fizeni
organizace a spoluzodpovédnost za napliiovani poslani Junaka. Mezi specifické rysy
dobrovolniku, ktefi ptisobi v Junaku patfi, Ze jsou zarovei Cleny dané organizace a plati
tak pro né stejna prava a povinnosti jako pro ostatni Cleny.

Dobrovolnici predevsim pasobi ve vychové a vzdélavani mladsSich ¢lend, ¢i jsou
zodpovédni za fungovani organizacni jednotky. Dobrovolnikem tak muze byt naptiklad
vedouci druziny, hospodar organizacni jednotky, vychovny zpravodaj i vedouci
stiediska. DalSim znakem dobrovolnikii v organizaci Junak — Cesky skaut, z.s. je
zapojeni do dobrovolnickych aktivit i mimo vlastni organizaci. Jak vyplyva z 3. bodu
skautského zakona (,,Skaut je prospéiny a pomdha jinym*), zapojeni do dalSich
dobrocinnych aktivit (at’ uz nahodilych nebo v ramci dlouhodobych spolupraci — napf.

s Charitou pti Trikralové sbirce) je pro skauty pfirozené.

3.1 Skautska vychovna metoda

Jak jiz bylo zminéno v pfedchozi kapitole, skautskd vychova ma své specifické znaky,
které je tfeba pro pochopeni motivace dobrovolnikii zminit. Mimo principt se jedna

o skautskou vychovnou metodu, ktera zahruje 7 prvka, které musi byt ve vzajemném
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souladu a nemél by byt vynechavan jediny z nich. Dobrovolnici pisobici ve skautu se

zavazuji k tomu, aby tyto prvky aktivné vyuzivali. Dle Stanov Jundka se jedna

o nasledujici prvky:

vede

Slib a zakon — tento prvek zahrnuje vedeni Cleni k dobrovolnému zéavazku
k zivotu podle skautskych principa.
Uceni se zkuSenosti — skaut realizuje praktické Cinnosti, se kterymi se muzou
Clenové nadéle setkavat v bézném zivoté. Veéfi, ze metodou pokus-omyl se
dokézi naucit a zdokonalit své dovednosti. Zakladem je konat, a to predevsim
dobré skutky.
Druzina — skautskd vychova neni zaméfena pouze na jednotlivce, ale také
na jejich roli ve skuping€, proto je tento prvek nedilnou soucasti. Skauti se uci
v malé skupiné-druzin€ toleranci, respektu, uc¢i se vyuzivat silnych stranek
druhych pro spolecné fungovani. Zaroven tak maji moznost sdilet zazitky
a tvorit si Casto 1 pratelstvi na cely zivot.
Symbolicky ramec — jelikoz hlavni cilovou skupinou jsou déti a mladistvi, skaut
se snazi vyuzivat k motivaci pfibéhti, pohadek, oblibenych knih a dle uvahy také
vSeho, co déti a mladistvi maji radi.
Ptiroda — je pro skauty zékladnim vychovnym prostfedim, vétSinu svych aktivit
realizuji venku v pfirod¢€. Usiluje o poznani pfirody a zapojeni do takovych
aktivit, které ptirodu chrani.
Program osobniho rastu — skauting poskytuje svym ¢lenim moznosti rozvijet se
v oblastech, které sami povazuji za dulezité. Podporu jim nabizi napftiklad diky
ziskavani tzv. odborek zjednotlivych oblasti zaymu (napf. odborka cyklisty
pro vasnivého sportovce).
Dospéli privodci — zaruCuji doprovazeni na cesté poznani, jedna se o vedouci,
ktefi jsou Casto pro mladé Cleny vzorem a pomahaji jim v pfipadé pochybnosti
apod. (Stanovy Junéka, 2014)

Jednim z uvedenych prvka skautské vychovné metody je slib. Skautska vychova

své Cleny k plnéni skautského slibu, ve kterém se zrcadli 3 zakladni principy

skautingu. Slib vyjadiuje dobrovolny zavazek ¢lena k napliiovani skautskych hodnot.
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Soucasnym znénim dle Stanov Junéka je:

., Slibuji na svou Cest, jak dovedu nejlépe:

slouzit nejvyssi Pravdeé a Lasce vérné v kazdé dobe,
plnit povinnosti viastni a zachovavat zdakony skautské,

dusi i télem byt pripraven (a) pomahat viasti i bliznim. *“ (Stanovy Junaka, 2014)

Pravé v posledni Casti slibu lze pozorovat odkaz k dobrovolnictvi — pro ¢leny
Junéka tak pomoc druhym i vlasti patii mezi zakladni hodnoty.

Poslednim prvkem skautské vychovy, ktery bude zminén je skautsky zakon, ktery
zahrnuje 10 bodu zakladnich projevl chovani, ke kterym by mél smérovat kazdy skaut.
Stejné jako ve skautském slibu 1 ve skautském zakoné 1ze najit odkaz k pomoci druhym,
a to predevsim v bod¢ €. 3. Dle Stanov spolku skautsky zakon zni:

1. Skaut je pravdomluvny.
Skaut je vérny a oddany.
Skaut je prospésny a pomaha jinym.

Skaut je pritelem vSech lidi dobré viile a bratrem kazdého skauta.

2

3

4

5. Skaut je zdvorily.
6. Skaut je ochrancem piirody a cennych vytvoru lidskych.

7. Skaut je poslusny rodi¢t, predstavenych a vadcu.

8. Skaut je veselé mysli.

9. Skaut je hospodarny.

10. Skaut je ¢isty v mySleni, slovech i skutcich. (Stanovy Junaka, 2014)

3.2 Vékové skupiny a specifika prace s nimi

Pii zkoumani motivace v ramci organizace Junak — Cesky skaut, z.s. je dualezité
uvédomit si, Ze se organizace snazi pribé€zné¢ motivovat vSechny c¢leny. Mladsi ¢leny
seznamuje se skautskou vychovnou metodou, skautskym zakonem, slibem a dalsi
symbolikou tak, aby v budoucnu byli schopni a ochotni poskytnout zase sviij volny ¢as
pro rozvijeni dalSich generaci v duchu skautské vychovy. Soucasné vétSina dospélych
dobrovolniku, ktefi se rozhodnou pisobit v organizaci Junak — Cesky skaut, z.s. se chce
realizovat piedev§im v roli skautského vedouciho u jednotlivych vékovych kategorii.

Z tohoto divodu budou pro tcely této prace popsana specifika prace s nimi.
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Benjaminci

Nejmladsi vékovou kategorii, kterou tvori skautské skupiny, jsou benjaminci. Jedna se
o déti, které jsou prevazné v predskolnim veéku ¢i v 1. tfidé zakladni Skoly. Pokorna
a Pokorny uvadi zakon benjaminkt, ktery se li§i v kazdé veékové kategorii.
Pro benjaminky se sklada ze 3 bodi — 1. jsem vesely a usmivam se, 2. hraju si
s kamarady a délim se s nimi, 3. posloucham rodice, ucitele a vedouci. Prvni bod
zakona charakterizuje pravé celou vékovou kategorii — jedna se tedy o veselé, hravé
obdobi lidského zivota. Druhy bod souvisi s vedenim ditéte k tomu, ze jsou soucasti
Sirsiho spolecenstvi a ne pouze tzkého okruhu-rodiny. Posledni bod vede benjaminky
k respektovani autority. Autofi dale uvadi vyvojova specifika vékové kategorie,
mezi které patii napfiklad velka potfeba pohybu, snadnd unavitelnost, sebestfednost,
magicnost vnimani, antropomorfismus, velka fantazie. Obvykla doba soustfedéni
u benjaminkd je 10 minut. (Pokorny, Pokorna a kol., 2016, s. 10-38)

Dulezité je brat zietel na rozdily mezi détmi — vzhledem k tomu, ze se v ramci
jedné druziny setkavaji déti v predskolnim veéku a déti, které jiz navstévuji zakladni
Skolu. Program je tak tfeba pfizpisobovat tomu, ze déti jesté neovladaji Cteni, psani.
Dulezitym prvkem skautské vychovné metody je symbolicky ramec, ktery by v tomto

obdobi mél zahrnovat pfedev§im pohadky ¢i jednoduché prib&hy.

Vlcata, svétlusky

Jedna se kategorii déti ve veéku zhruba 8-10 let, ktera se vétSinou schazi oddélené
dle pohlavi — tedy chlapci (vicata) a divky (svétlusky) zvlast'.

Vékova kategorie odpovida détem mladsiho Skolniho véku, pro které je
dle Langmeiera a Krej¢itové typické zlepSovani hrubé i jemné motoriky — zvySuje se
zajem o pohybové aktivity. ZlepSuje se také vykon pii uceni psani, kresleni. Déti
v mladsim Skolnim véku jsou pozorngsi, pokrok je predev§Sim ve zrakovém
a sluchovém vnimani. Dité reaguje jinak na vrstevnika nez na dospélého — v tomto véku
je ditéti blizsi kamarad svymi vlastnostmi, zajmy. Ve skupiné déti se tak uci socialnim
reakcim, jako je pomoc slabsim, spoluprace, soucasné také soutézivost a soupefivost
(Langmeier, Krejcitova, 2006, s. 117-125). Vékove kategorie vi¢at a svétlusek se schazi
v malych skupinach, kterym se fika Sestky. Také pro svétlusky a vicata je typicky

symbolicky ramec zaméteny na pohadky ¢i prib&hy.
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Skauti, skautky

Tuto kategorii tvori divky a chlapci ve véku zhruba 11-15 let, tedy ve star§im Skolnim
véku. Hlavnim Usilim je podpora samostatnosti a individualni odpovédnosti ¢lend,
k ¢emuz skauti vyuzivaji jeden ze zakladnich prvkd skautské vychovné metody
— druzinovy systém. Druziny jsou tvofeny zhruba 6-8 Cleny, ktefi se podileji na tvorbé
vlastniho programu a celého chodu druziny. Druzinu vede radce, coz je jedinec
— vrstevnik, kterého skupina uznava, dokéaze vést skupinu. Podporu mu piinasi vedouct
oddilu, ptipadné jiny zkuSeny vedouci, ktery radce motivuje k Cinnosti, predava mu
inspirativni podnéty apod. Clenové druziny poznavaji své silné, ale i slabé stranky,

zapojuji se do akci na pomoc druhym.

Roveri a rangers

Spolecné tvori tzv. roversky kmen, ve kterém stejné jako u skauti a skautek funguji
pfevazné samostatné — voli si vlastni program, ale také planuji vypravy a vylety,
zajistuji si vSe potfebné k jejich realizaci. Rovefi a rangers jsou ve véku 15+. Rovefi
a rangers vétsinou pusobi i v oddilu a maji zkusenosti s vedenim kolektivu — zacinaji se
tak plnohodnotné zapojovat do dobrovolnickych aktivit a zastavaji urcitou roli v oddile

¢é1 ve stiedisku.

3.3 Vzdélavani dobrovolnika v ramci organizace

Soucasti skautské vychovné metody je prvek s nazvem program osobniho rastu, ktery
podporuje své Cleny ve vzdélavani ¢i rozvijeni v oblastech, které jsou pro né¢ samotné
klicové. Prostredky, které vyuziva, jsou rizné — napf. plnéni stezky, ziskavani
odbornosti — tzv. odborek, ale i GcCasti na vzdé€lavaci akci ¢i ziskavani kvalifikaci.
Podstatnou soucasti vSech vzdélavacich akci je predev§im sdileni zkuSenosti mezi
ucastniky, ziskavani novych napadu, motivace. Pravé Siroka nabidka moznych akci
zaméfenych na seberozvoj a podpora ze stran skautskych stfedisek muze byt
specifickym prvkem motivace dobrovolniki v této organizaci. Zaroven vétSina
skautskych stredisek podporuje své dobrovolniky ve vzdélavani a seberozvoji také
financné — ¢astecné Ci plné€ hradi vzdélavaci akce.

Ve skautu se rozliSuji pravé kvalifikaéni kurzy, mezi které patii Cekatelska
zkouska, viudcovska zkou$ka, stiediskové minimum, zdravotnik zotavovacich akci,

zkouska vodackého minima, kapitanska zkouska, zkouska pro vedeni klubu dospélych,
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odborna ¢inovnicka kvalifikace a instruktorskd zkouska. Tyto kurzy jsou zamétené
pfevazné na ziskani kvalifikace potfebné k vykonavani Cinovnické funkce. Na rozdil
od kvalifikacnich kurzl, nekvalifikacni vzdélavaci akce nejsou zalozené na splnéni
zkousky a ziskani kvalifikace, ale i presto maji pro dobrovolniky velky vyznam. Casto
se jedna o akce blize zaméfené na urcité téma, které mohou byt pro dobrovolniky
zajimavé ¢i se v nich chtéji obohatit. Podstatnou roli béhem nich hraje sdileni
zkuSenosti, problému, Cerpani nové inspirace. Jedna se napiiklad o lesni kurz, lesni
Skolu, celostatni vzdélavaci akce — napt. Elixir ¢i Poradni skala, tematické seminafe
a dal8i. Vyhodou pro skautské oddily je také tzv. vzdélavani na kli¢ — tedy program,
ktery si samy oddily zvoli jako zadouci pro vlastni fungovani. Diky odboram,
pracovnim skupinam a dal§im tymim Junaka — Ceského skauta, z.s. tak mohou oddily

rozsitit své védomosti v oblastech, ve kterych citi, ze maji ,,mezery*“. (Skaut, 2021e)

3.4 Motivace k dobrovolnictvi v organizaci Junak — cesky skaut, z.s.

Vénovat se motivaci dobrovolnikli je Zzadouci v kazdé organizaci. Iniciativa
dobrovolnikti a chut se vénovat dobrovolnickym aktivitam pfirozené klesa a roste
v Case i v pripadé skautld. Organizace se zabyva tim, jak motivovat nejen ostatni
dobrovolniky, ale také samy sebe.

Udrzeni pozitivni energie ve vztahu sam k sobé€ 1ze naptiklad diky vySe uvedenym
skautskym zazitkovym akcim, na kterych lze potkat ostatni skauty, dobrovolniky, kteti
sdileji stejné radosti z aktivit ve skautu, ale také podobné problémy. Pro ziskani nové
perspektivy mohou dobrovolnici vyuzit navazovani pratelstvi se skauty zjinych zemi
v ramci mezinarodniho partnerstvi. Dilezitym nastrojem je také zpétna vazba, se kterou
se vramci této organizace pracuje — pozitivni zpé€tna vazba muze dobrovolniky
povzbudit stejné tak jako konstruktivni kritika a navrh pro zlepSeni. V pfipadé,
ze motivace dobrovolnikii v oddile klesa, je dle organizace dualezité zamyslet se
nad tim, co nového mohou vyzkouset ¢i v jaké oblasti se mohou uplatnit — zaujmout
tedy novou roli. Jak jiz bylo uvedeno v podkapitole vénujici se mentoringu jako
prostfedku uspé$né dobrovolnické aktivity, i skauti jej vyuzivaji. Mimo mentoring se
v organizaci uplatiiuje také metoda koucinku. Projekt Koucink pro skauty je urceny pro
¢inovniky od 15 let, pfevazné tedy radce, vedouci oddilt a dalsi, ktefi chtéji pracovat
na osobnim rozvoji. Podstatou je fakt, ze pokrok, ktery dobrovolnik v ramci vlastniho

rozvoje udéla se promitne také na rozvoji ostatnich. Projekt se uskuteCiiuje
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ve spolupraci s Koucink Centrem a trva 4-6 mésici. Tématy koucinku v ramci skautu
je napiiklad vyvazeni soukromého zivota se skautskym, fizeni vlastniho tymu, budovani
autority, ujasnéni priorit a dal§i. Pro udrzeni vlastni motivace dale doporucuji zamyslet
se nad dalSimi piilezitostmi skautingu — jinymi moznostmi uplatnéni. Kazda funkce se
v ramci oddilu ¢i stfediska po par letech prenechava nastupcim a je to tak v poradku
a zadouci. Dulezitym je samoziejmé také odpocCinek — v pripade€, kdy je dobrovolnik
vycerpan, je na misté domluvit se s ostatnimi v oddile na prestavce od povinnosti, které
s sebou funkce nese. (Skaut, 2021d)

Podstatu motivace ve vztahu sam k sobé zduraziuje také Eggert, ktery uvadi
dilezité Cinnosti, které by mél vedouci aplikovat. Autor zminuje napiiklad pravidelnou
kontrolu dosazenych cili, stanoveni si vlastniho systému odmén za malé, stiedni a velké
uspéchy, vedeni seznamu uspéchi. Podstatné je také dodrzovani spravné zivotospravy
s dostatkem odpocinku a priméfenymi fyzickymi aktivitami. Autor doporucuje také
pouzivani pozitivnich formulaci a vyhybéani se srovnavani s ostatnimi. (Eggert, 2005,
s. 98)

V pfipadé motivace v ramci oddilové rady uvadi Hlava¢ jako zasadni zajem
o jednotlivé Cleny. Je dilezité zacinajicim dobrovolnikiim davat pozornost a ptat se jich,
jak se jim dafi, zda jim nic nechybi i nepotiebuji poradit. Prvotnim krokem je Cleny
vyslechnout a nasledné se pifi pfipadnych problémech ¢i nesrovnalostech pokusit
dobrovolnikovi pomoci. Nejenom dotazovani, ale také pozorovani, co doty¢ného bavi
¢i nebavi a s jakou chuti Cinnosti déla — i to mize ovlivnit, zda funkce je pro daného
dobrovolnika vhodné zvolena. Spravny vybér funkce pro dobrovolnika je v ramci
pusobeni v oddilu (ale 1 ve stfedisku) klicové, proto je nutné respektovat osobnost
dobrovolnika a nedavat mu nepfiméfené ukoly (Hlavac, 2017, s. 12-13). Jako ptiklad
lze uvést introvertniho dobrovolnika, ktery by pfi pfidéleni role moderatora oddilové
rady tézko dokazal splnit ukol — v dobrovolnikovi by to nasledné mohlo vyvolat pocit
neuspéchu. Autor také zduraziuje, Ze by se ani v dobrovolnictvi v ramci junaku nemélo
zapominat na ocenéni prace druhych.

Spolecnym cilem, kterého se ve skautskych oddilech snazi dosahnout je
motivujici prostiedi pro vSechny cleny, které by dle Pinka mélo zahrnovat princip
autonomie — tedy svobodu v praci, kterou lidé de€laji; princip mistrovstvi — prostor
pro osobni rust, ktery stimuluje zapal dobrovolnika a smysl — ten by mél v idealnim
piipad& presahovat jednice i organizaci a sméfovat k vy§§imu cili. (in Caklog, 2016,

s. 38-39)
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3.5 Soucasny stav dobrovolniki

Dle vyrocni zpravy organizace z roku 2020 bylo v organizaci zaregistrovano 68 802
skautek a skautli, z nichz bylo 12 538 dobrovolnikt. Skaut$ti dobrovolnici zrealizovali
za rok 2020 1 089 taboru, kterych se zucastnilo vice nez 31 000 déti a diky tomu jsou
nejveétsimi poradateli détskych taborti. V souvislosti s onemocnénim Covid-19 se v roce
2020 zrealizoval projekt Skautska pomoc, ktery se zaméfoval na pomoc pro seniory
— vramci Linky seniord, vyzvedavani 1ékti, pomoc v zajisténi zakladnich Zzivotnich
potieb. Do tohoto projektu bylo zapojeno 1 000 dobrovolnikia a tedy 120 tymu lokalni
skautské pomoci. Skautskd dobrovolnickd prace ma ro¢ni hodnotu jedné miliardy K¢.
(Vyro¢ni zprava Junaka, 2021)

Dle Strategie Jundka byla na zakladé analyzy registrace zroku 2012 vyrazna
obava spojena s nedostatkem vedoucich — divodem byla pocetné slabsi generace
roveru. Tato obava ovSem nebyla naplnéna — v souCasné dob€, dle Strategie mezi silné
stranky organizace naopak patii velké zazemi dobrovolnikid vSech kategorii, stejné tak
jako rostouci pocet Clenti a puasobnost na tzemi celé republiky. Mezi slabé stranky
dle SWOT analyzy organizace ovSem patfi naptiklad nedostatek schopnych vedoucich,
kteti jsou ochotni vykonavat funkce ve vyssich organizacnich jednotkach, ¢i neexistujici
koncept vzdélavani stiediskovych vidci a Cinovnikd. Mezi prilezitosti ve vztahu
ke stavu dobrovolnikd se fadi napftiklad zapojeni rodi¢t do aktivit Junaka, ale také
byvalych Clent. (Strategie Junaka, 2014, s. 16-17)

Vnimani skautingu ceskou vefejnosti se zabyvala agentura Ipsos, ktera
zrealizovala vyzkum s nazvem ,,Jak lidé vnimaji skauty. Dle vysledkd se 90 % Cechd
domniva, ze je dulezité, aby déti travily volny c¢as mimoskolnimi aktivitami
— preferovali aktivity sportovné zaméfené. Organizaci Junak — ¢esky skaut, z.s. zna 68
% populace a je vniman pozitivn€. NejCastéji vefejnost spojovala skauting s ochranou
ptirody, pomoci druhym a spolupraci. Aktivitu skautskych vedoucich povazuje naprosta
vétsina — 87 % obyvatel za pfinosné pro spolecnost, pouze 58 % lidi vSak vi, ze tuto
préci vykonavaji v ramci dobrovolnictvi — tedy bez naroku na finanéni odménu. (Ipsos,
2019)

Organizace se dle vyrocni zpravy také vénuje podpote dobrovolnické prace.
Vyuziva k tomu napiiklad vydavani vlastnich publikaci a predevsim Casopisi — napf.
Svétylko, Roversky kmen, Skauting. Casopisy jsou zasilany pravidelné viem vékovym

kategoriim. Dobrovolnikiim je nabizen mentoring ¢i kou¢ink a mohou také vyuzivat
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dalsi benefity, které Clenstvi v organizaci pfina$i — jako napfiklad clenské karty,
zlevnéné energie &i skautskou telefonni sit. Junik je také ¢lenem Ceské rady déti
a mladeze, ktera zastupuje zajmy déti v Ceské republice a snazi se o zlepSovani
podminek pro ¢innost détskych organizaci. Aktivné se snazi vyhledavat a podporovat
dospélé novacky tak, aby bylo Clenstvi v oddilech dostupné pro vSechny zajemce.
Pro rozsitovani ¢lenskych zakladen jsou podstatné také prostory, kde se mohou skauti
pravidelné schazet. Z tohoto divodu se dostava pomoci ze Skautské nadace Jaroslava
Foglara, ktera pfispiva predevSim na opravy kluboven, vikendovych zakladen
¢i taborist. (Vyrocni zprava Junaka, 2021, s. 10)

Vyzkum vramci organizace Jundk realizovala agentura MEDIAN, ktera se
v letech 2000-2003 zaméfila na situaci v jaké se Junak v uvedenych letech nachazel.
Vysledky zvyzkumu slouzily jako podklad pro nasledujici strategii organizace.
Dle vysledki Cerny a Biichatek uvadi, ze z pohledu vedoucich oddild je pro Gsp&iny
rozvoj Junaka potfeba zaméfit se pravé na udrzeni dobrych vedoucich — ve 43 %
dotazovanych, dale ziskavani dospélych vedoucich a financovani — oboji 35 %. Jako
problematické povazovali vedouci ziskavani vadct a dospélych — 54 %, ziskavani déti —
50 %, nové zdroje financovani — 45 % a uvedli také problematiku, jak si udrzet dobré
vidce/vadkyné — 37 % (Cerny a Bfichacek, 2003). V soucasné dob& by problém
ziskavani déti byl bezpochyby zastoupen méné. Nekteré oddily se musely uchylit
i k tzv. Cekacim listinam z divodu maximalniho naplnéni kapacity.

Mezi prioritni oblasti Strategie 2022 patii mimo jiné oblast vyuzivani potencialu
dospélych clend, ve které se organizace zameéfuje na pocit docenéni a motivace
dobrovolniki. Mezi ocekavané vystupy pak patii existence riiznych nastroji podpory
dobrovolniki. Tyto nastroje by se mély dopliiovat a upravovat dle zpétné vazby
vyuzivani, dale uznani vetejnosti viéi skautskym ¢inovnikiim pro jejich dobrovolnou
a smysluplnou praci. Podstatna je pro budoucnost také existence vhodnych zpusobu

a forem odmeénovani Cinovniku. (Strategie Junaka, 2014, s. 37-40)
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4. Vyzkumné Setieni zaméi‘ené na motivaci dobrovolniki

Diplomova prace se zaméfuje na faktory ovliviujici motivaci dobrovolnikd v neziskové
organizaci Junak — Cesky skaut, z.s. V nasledujici kapitole bude predstavena predev§im
kvalitativni strategie a vysledky vyzkumného Setfeni zaméfeného na motivaci
dobrovolnikt v neziskové organizaci Junak — Cesky skaut, z.s.

Hendl uvadi, ze kvalitativni vyzkum pouzivd induktivni formy metod, hloubkové
studium jednotlivych pripadii, nejriuznéjsi formy rozhovorii a kvalitativhi pozorovdni.
Tento vyzkum je orientovdan na exploraci (Hendl, 2008, s. 61). Svaiicek a Sedova
popisuji, ze cilem kvalitativniho vyzkumu je ziskani komplexniho obrazu o jevech. Je
zalozeny na specifickém vztahu mezi vyzkumnikem a respondentem (Svaticek, Sed’ova,
2007, s. 18-19).

Vyzkumné Setfeni navazuje na vySe zminéné teoretické poznatky v piedchozich
kapitolach a popisuje, jaka je motivace dobrovolnikd ve vybrané organizaci. Cilovou
skupinou jsou soucasni a byvali dobrovolnici, pusobici v organizaci Junak — Cesky

skaut, z.s.

4.1 Cil vyzkumného Setieni
Hlavnim cilem vyzkumného Setfeni je zjistit a prfiblizit Siroké vefejnosti, jaka je
motivace dobrovolnikii v neziskové organizaci Junak — Cesky skaut, z.s. Diky
vypoveédim dobrovolnikii bude v diplomové praci vyhodnocena jejich motivace
a faktory, které ji ovliviiuji. Zkoumanou problematikou je tak motivace dobrovolnikl ve
vybrané organizaci Junak — ¢esky skaut, z.s.

Hlavni vyzkumné otazka zni ,,Jak skautsti vedouci, soucasni i byvali, vnimaji
motivaci k dobrovolnictvi v ramci této organizace? Diplomova prace ma také dilci

vyzkumné otazky, mezi které patii:
e Jaké jsou motivy dobrovolniki v této organizaci?

o Jaké faktory motivaci dobrovolnikd podnécuji?

e Jaké faktory motivaci dobrovolniki tlumi?
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4.2 Strategie a metody vyzkumného Setieni

Pro uvedené vyzkumné Setfeni byl zvolen kvalitativni pfistup. Miovsky uvadi,
ze kvalitativni pfistup vyuziva principi jedineCnosti a neopakovatelnosti,
kontextualnosti, procesualnosti a dynamiky pro popis, analyzu a interpretaci
nekvantifikovatelnych vlastnosti vyuziva kvalitativnich metod. (Miovsky, 2006, s. 18)

Zvolenou kvalitativni metodou je polostrukturované interview (rozhovor), které
navazuje na kratky vstupni dotaznik, zaméfeny na uréeni kategorie motivace
dobrovolniki. Ke zjisténi kategorie byl vyuzit instrument VFL ktery byl zminén
v teoretické Casti diplomové prace. Vysledky =z dotazniku slouzily predevs§im
k prvotnimu  zorientovani se v motivaci daného  dobrovolnika.  Bé&hem
polostrukturovaného interview byla motivace dobrovolnikll upfesnéna, informace byly
prohloubeny a dobrovolnik mél moznost predevsim sam interpretovat odpovedi.

Dle Gavory interview umoziuje vyzkumnikovi proniknout do motivl a postoju
respondenti. Autor uvadi vyhodu interview v piipadé, kdy usilujeme o osobni nebo
diveérné odpovédi. (Gavora, 2000, s. 110)

Vstupni dotaznik vytvofeny v aplikaci Google forms, byl zaslan vybranym
respondentim a nasledné byla vyhodnocena mira ztotoznéni s tvrzenimi, které odkazuji
na urcitou kategorii zaméfeni dobrovolnika. Mezi 6 kategorii patii protektivni funkce,
hodnoty, kariéra, socialni funkce, porozuméni a posileni. Pouzity instrument je uveden
v piiloze ¢.1.

Nasledné probéhlo osobni setkani, na kterém byli respondenti seznameni s ticelem
rozhovoru, byl udélen souhlas k nahravani rozhovoru na diktafon a ke zpracovani udaju.
Dle Svaiitka a Sed’ové jednim z dileZitych principd je ziskani souhlasu od respondentd.
To by mélo byt uréitym zplsoben zaznamenano (Svafidek, Sedova, 2007, s. 46).
Respondenti byli ujisténi, Ze zpracovani dat bude anonymni. Prostfedim pro rozhovory
byly pfevazné doméaci prostory ¢i skautské klubovny. Preferenci pro prostredi
rozhovoru si urCovali sami respondenti. Jednalo se o tiché, klidné a vétrané prostory,
ve kterych byly pfevazné eliminovany rusivé faktory.

Miovsky uvadi, ze vyzkumnik si béhem pftipravy polostrukturovaného interview
tvoti schéma, které je pro tazatele zdvazné. Schéma zahrnuje okruh tazatelskych otazek,
jejichz poradi muze byt pozménéno beéhem rozhovoru. Dilezitym prvkem je tedy urceni
jadra interview — minima témat a otazek, které musi byt béhem rozhovoru probrany

(Miovsky, 2006, s. 159-161). Jadrem interview byly nasledujici tazatelské otazky:
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Jak ses ke skautingu dostala?

Co té vedlo k dobrovolnictvi v ramci skautu?

Co pro tebe skauting znamena?

Co ti skauting dava a co ti bere?

Pamatujes si, jaké pro tebe byly zacatky?

Dostavalo se ti podpory ze strany oddilu?

Je néco, co bys uvital, kdyz jsi zacinal s dobrovolnictvim v ramci skautu?

Je néco, co té v zacatcich (pfipadné nyni) v ramci dobrovolnictvi odrazovalo?

o © N ok WD

Jak reaguje tvoje okoli na to, ze se vénujes dobrovolnictvi vramci skautu?

Ovlivriyje té to néjakym zptsobem?

10. Vyuzivas né¢jaké benefity ¢i podporu, kterou organizace nabizi? (skautské
energie, STS, mentoring, koucing, vzdélavani)

11. Proc¢ bys doporucil nebo nedoporucil dobrovolnictvi pravé ve skautu?

12. Jaké faktory povazujes za nejdilezitéjsi pro ziskavani a udrzeni dobrovolnika

v organizaci Junak — Cesky skaut, z.s.?

Presto, ze sama pusobim v organizaci, béhem rozhovori jsem usilovala
o neutralnost postoje, predevsim kladenim neutralné formulovanych otazek. Hendl
uvadi, Ze tazatel tak dava najevo Sirsi skalu moznosti, které pfipadaji v tivahu (Hendl,
2008, s. 171). V pripadé tohoto vyzkumného Setfeni se jednalo napt. o formulace typu
(ve vztahu k otazce €.3) — ,,Nékteri skauti uvdadeéli ndrocné zacdtky, kdy si pripadali
ztracent, jini méli cdstecnou podporu a byli i taci, kteri na svoje dobrovolnické zacdtky
radi vzpominaji, citili dostatecnou podporu — pamatujes si, jaké pro tebe byly zacdtky? “

Jelikoz sama pasobim v dané organizaci a s nékterymi respondenty jsem se jiz
setkala na riznych vzdélavacich kurzech ¢i je znam blize ze skautskych akci, rozhovory
se nesly v pratelském duchu, coz usnadiiovalo napf. urCity prvotni ostych, ktery by se
u cizich respondentti mohl objevovat.

Vyhody volnéji vedeného dotazovani uvadi Hendl, jedna se napt. o prezkouseni
respondenti, zda porozuméli otazce, vétsi otevienost k subjektivnim nazorim
dotazovaného, navrhy moznych vztahti a souvislosti ze strany dotazovaného. (Hend],

2008, s. 166)
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4.3 Vyzkumny vzorek

Pro vyzkumné Setfeni byl zvolen zamérny vyzkumny vzorek. Jak uvadi Gavora,
pro kvalitativné orientované vyzkumy je typicky zamérny vybér proto, ze je potfeba
aby dani jedinci spliiovali pozadavek védomosti a zkuSenosti ze zkoumaného prostredi
(Gavora, 2000, s. 144). Hlavnim kritériem tak byla zkuSenost s dobrovolnictvim
v Junédku po dobu alesponi 2 let — tedy v minimalnim trvani pomyslného adaptacniho
obdobi.

V pfipadé uvadéného vyzkumného Setfeni se jednalo o 4 dobrovolniky, ktefti
aktivné pusobi v organizaci Junak — Cesky skaut, z.s. a o 3 dobrovolniky, ktefi
v minulosti ptsobili v organizaci Junak — Cesky skaut, z.s. Ve vSech pfipadech se tak
jednalo o jedince, ktefi maji zkuSenost jako skautsti vedouci. Jak jiz bylo uvedeno
v teoretické casti diplomové prace, dobrovolnictvi neni doménou pouze mladych
studenti. Ve vyzkumném vzorku jsou tak zastoupeni nejen studenti (3), ale také dospéli
zameéstnani jedinci. Cilen€ jsou také zastoupeni jak muzi, tak zeny.

V nasledujici tabulce jsou uvedena specifika jednotlivych respondentt, ktera
mohou ovliviiovat motivaci vybranych dobrovolnikd.

Tab.¢.1 Struktura respondentti

Oznaceni | Pohlavi | Vék | Soucasna Socialni status Pocet let
aktivita dobrovolnictvi

R1 Zena 22 let | Aktivni v ramci Studentka VS, 5 let
dobrovolnictvi obor architektura

R2 Zena 41 let | Aktivni v ramci Zamgstnana, 3 roky
dobrovolnictvi ve spolecnosti Bakalari

R3 Muz 20 let | Aktivni v Student VS, 4 roky
dobrovolnictvi obor

Stavebni inzenyrstvi

R4 Zena 45 let | Aktivni Zamcstnana, 4 roky
v dobrovolnictvi | zdravotni sestra

RS Muz 31 let | Byvaly Zamgéstnany, 5 let
dobrovolnik Projektant

R6 Zena 23 let | Byvala Zamcstnana, 3 roky
dobrovolnice uditelka MS

R7 Muz 22 let | Byvaly Student VS, 4 roky
dobrovolnik obor rekreologie
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4.4 Analyza vysledki vyzkumného Setfeni

Pro analyzu vysledki vyzkumného Setfeni uvedu nejprve data

predvyzkumu,

pro ktery byl pouzit dotaznik — VFI instrument. Na zakladé né¢ho méli respondenti

uvést, jak moc se ztotoziiuji s tvrzenim ¢i jak moc je pro né€ dulezité. Respondenti

vybirali ve Skale 1 — nejméné se ztotoziuji az 7 — pln€ se ztotoziuji. Vysledky byly

nasledné vyhodnoceny dle bodového skore a prevedeny na procentualni miru ztotoznéni

s tvrzenimi v jednotlivych kategoriich. V nasledujici tabulce je uveden prehled

zameéteni dobrovolnikd. Zelené jsou oznaCeni soucasni dobrovolnici, Cervené byvali

dobrovolnici. Soucasné nejvyssi hodnoty vyznamu pro dobrovolnika jsou oznaceny

bézovou barvou a nejnizsi Sedé.

Tab.c.2 Vyhodnoceni VFI dotazniku (vlastni data)

Protektivni | Hodnoty Kariéra Socialni Porozuméni | Posileni
funkce faktor

R1 Mira Mira Mira Mira Mira Mira
ztotoznéni ztotoznéni ztotoznéni ztotoznéni ztotoznéni ztotoznéni
42 % 82 % 77 % 54 % 86 % 75 %

R2 Mira Mira Mira Mira Mira Mira
ztotoznéni | ztotoznéni ztotoznéni | ztotoznéni | ztotoznéni ztotoznéni
40 % 91 % 26 % 46 % 86 % 80 %

R3 Mira Mira Mira Mira Mira Mira
ztotoznéni | ztotoZnéni ztotoznéni | ztotoznéni | ztotoznéni ztotoznéni
63 % 83 % 80 % 83 % 86 % 80 %

R4 Mira Mira Mira Mira Mira Mira
ztotoznéni | ztotoznéni ztotoznéni | ztotoznéni | ztotoznéni ztotoznéni
66 % 100 % 71 % 77 % 77 % 71 %

R5 Mira Mira Mira Mira Mira Mira
ztotoznéni | ztotoZnéni ztotoznéni | ztotoznéni | ztotoznéni ztotoznéni
17 % 71 % 54 % 94 % 80 % 63 %

R6 Mira Mira Mira Mira Mira Mira
ztotoznéni | ztotoZnéni ztotoznéni | ztotoznéni | ztotoznéni ztotoznéni
77 % 89 % 91 % 83 % 86 % 91 %

R7 Mira Mira Mira Mira Mira Mira
ztotoznéni | ztotoZnéni ztotoznéni | ztotoznéni | ztotoznéni ztotoznéni
43 % 69 % 86 % 49 % 86 % 91 %
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Data ziskand zpfedvyzkumu slouzila predev§im ke zjisténi orientace
dobrovolniki a naslednému ovéfeni dulezitosti dané oblasti pro dobrovolnika. Dale
k atvodnimu pohledu na soucCasné a byvalé dobrovolniky a jejich pripadnému
rozdilnému zaméfeni na motivy. Soucasné jsem se be€hem rozhovori zaméfila
na nejvice zdarazinované oblasti, které jsou pro motivaci dobrovolnikli podstatné.

Témér u vSech dobrovolnikd byly nejméné zastoupeny hodnoty odpovidajici
protektivni funkci. Tato kategorie tak byla nejméné vyznamna jak pro soucasné, tak
1 byvalé dobrovolniky. Nejnizsich hodnot dosahovala u byvalého dobrovolnika (R5),
pro kterého byly téméi veskeré polozky zcela nedualezité (hodnoceny skorem 1).
U jedné soucasné dobrovolnice (R2) byla nejméné vyznamna kategorie kariéra.

Nejvyssi vyznam soucasni dobrovolnici (R1,R3) pfisuzuji porozuméni a (R2,R4)
hodnotam. U vybranych soucasnych dobrovolnikii jsou tyto 2 kategorie nejvice
vyznamné. Kategorie hodnoty je nejvice vyznamna pro soucasné dobrovolnice R2 a R4,
které jsou soucasné i dospélymi novacky — tedy se k organizaci vraci az po desitkach
neaktivnich let. Lze u nich tak pozorovat jako priméarni motiv ztotoznéni s hodnotami,
které pro né s nejvétsi pravdépodobnosti byly i vstupnim motivem. Tyto domnénky
budou nasledné ovéfeny béhem rozhovort.

U vybranych byvalych dobrovolnikii lze pozorovat vyznamnéjsi rozdily
mezi jednotlivymi respondenty. Ve shod€ jsou R6 a R7, pro které je nejvyznamnéjsi
kategorie posileni. RS uvadi jako nejpodstatnéjsi socialni faktor. Podobnych hodnot
dosahuji byvali respondenti v kategorii porozuméni, kterd se mnohdy rovna 1 pripadu
soucasnych dobrovolniku

U dobrovolnikt, ktefi jsou soucasné i studenty, ¢i v dobé dobrovolnické aktivity
byli studenty (R1, R3, R6, R7), lze pozorovat zvySeny vyznam pro kategorii kariéra
nez u respondentt, ktefi jiz jsou i byli zaméstnani.

Na zakladé poznatkti, uvedenych v podkapitole 2.3, by pro zkuSenéjsi
dobrovolniky meély byt vyznamné kategorie protektivni funkce, hodnoty a posileni.
V piipadé vybranych dobrovolnikl vSak protektivni funkce ma velmi malo vyznamnou
roli. Kategorie hodnoty je témeét pro vSechny dobrovolniky pomérné vyznamna, nejvice
vSak u soucasnych dobrovolnikt. V kategorii posileni uvadi nejvys$si bodové skore

paradoxné jiz byvali dobrovolnici R6 a R7.
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V dalsi casti této podkapitoly bude uvedena analyza dat ziskanych bé&hem
rozhovort s dobrovolniky, ktefi ptasobili/ptisobi v organizaci Junak — Cesky skaut, z.s.
V priloze ¢.2 je uveden prepis vybraného rozhovoru.

Analyza dat probéhla pomoci metody otevieného kodovani. Hendl uvadi,
ze kodovani slouzi k popisu dat, jejich redukci a jedna se o symbol ktery kategorizuje
usek dat zrozhovoru. Podle autora je oteviené kodovéani zalozeno na prifazovani
oznaCeni vybranym tématim v textu (Hendl, 2008, s. 228-248). Autor také dodava,
ze se jedna o rozkryti dat kjejich nasledné interpretaci. Rozhovory, které byly
zaznamenany na diktafon, byly nasledné prevedeny do textové podoby.

Pfi organizaci dat bylo vyuzito rucni zpracovani textu. Hendl uvadi, ze k rucni
analyze je zapotiebi rliznobarevnych propisovacek k oznaCeni rozsahu textu
pro zvoleny kéd. Vyhodou rucni analyzy jsou malé naklady a také vztah k ziskanym
datim. Nevyhody autor spatfuje v pfipadech analyzy vétsiho mnozstvi dat. (Hendl,
2008, s. 379-380)

Na zakladé vypovédi dobrovolnikli byl text kodovan a nasledné byly urCeny
vybrané kategorie. Tyto kategorie se vztahuji k vyzkumnym otazkam. Jedna
se o nasleduyjici:

1. Vychova k dobrovolnictvi
Souznéni a podpora v parté vedoucich
Benefity k (ne)zaplaceni
Skoc¢ do vody a plav
Vhodny vybér dobrovolnika

A i

Odrazujici faktory
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1. Kategorie — vychova k dobrovolnictvi

Specifikem organizace Junak - Cesky skaut, z.s. je fakt, ze prevazné se
do dobrovolnictvi zapojuji c¢lenové organizace, ktefi se postupnym dozravanim
a rozvojem dostavaji ¢im dal vice do role dobrovolnika. V takovém piipadé Ize hovofit
o tzv. vychové k dobrovolnictvi.

Vybrani dobrovolnici, pfedev§im ti, co plynule piesli zrole mladSiho Clena
do role dobrovolnika, se prevazné shoduji, ze zacatky v roli dobrovolnika pro né byly
prirozené, ¢i automatické.

(R1): ,, ...taky to bylo trosku prirozené, ze mi to Fekla moje vedouct, Ze je na case, abych
si to zkusila. Tak jsem Sla.

(R6) ,,Kdyz jsem byla starsi, tak jsem pomahala vést svétlusky, to trvalo tak 3 roky
a zacalo to tak néjak automaticky.

(R7) ,,Kazdy to bral jako soucdst mé, kdyz jsem byl mladsi skaut, kdyz jsem chodil
na schiizky, tak to vsichni védéli a pak to bylo takové prirozené, Ze jsem zacal vést
ostatni.

Ve vypovédich se v pozitivnim duchu objevovalo tzv. vedeni na zkousku, které
by vybranym dobrovolnikim pomohlo ujasnit si, zda je pro né tato role vhodna.

(R6) ,, Ten, kdo chtél a mél zdjem tam byt naddle vedouci, tak si to mohl vyzkouset a ja
u toho na cas vydrzela.” U nékterych naopak toto chybélo a uvadéli, ze by to
v zacatcich uvitali.

(R2) ,,No...ja bych mozna na zacdtku uvitala vic to, Ze bych Sla treba na nékolik
schiizek. Nejditv bych se jenom opravdu divala a celé to zkoumala. Hlavné jesté nemit
tu zodpovédnost za program. “

Dobrovolnici, ktefi pfirozené piesli z role mladsiho Clena, pro kterého je vzdy
pfipraveny program do role dobrovolnika, ktery se zajima a realizuje vychovu druhych
se shoduji, ze idealni forma wvzniku dobrovolnictvi je pravé diky vychovani
dobrovolniki. Jedna se tedy o vedeni mladsich ¢lend k odpovédnosti za fungovani
organizace. Shoduji se na tom jak soucasni, tak 1 byvali dobrovolnici, ktefi byli zapojeni
do vyzkumného Setteni
(R7) ,,Mné prijde jako naprosto genialni forma to, Ze si ty vedouci vychovds.

(R6) ,,Idedlné vychovat si svoji novou generaci vedoucich. Ukdzat jim, aby vidéli, jaky

to je, Ze to neni nic hrozného, a naopak je to zZivotni styl.
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Hlavnim motivem, kteti pak dobrovolnici uvadéli byl fakt, ze chtéli predavat to,
co sami zazili.
(RS) ,,...no k vedeni mé pak vedla tak néjak vnitini potieba predat tém mladsim détem
to, co bylo predani mné. Doprdt jim ty zdzZitky, které jsem zazZil ja...aby si to pamatovali
a uzili, tak jako jsem si je uzil ja.
(R1) ,, Citim mozni troSku prirozenou zodpovédnost k tomu. Ten vyvoj toho, Ze jsem tam
zacala chodit jako dité, hrozné mé to bavilo, rada jsem jezdila na vylety a ucila se
novym vécem, méla jsem moznost vyzkouSet nové véci, poznat nové lidi i z jinych
socialnich skupin. A takhle jsem dorostla do véku, kdy uz to bylo obrdcené. To, co jsem
dostala jd, bych ted méla zase dat. Pomoci toho, Ze budu preddvat svoje zkuSenosti,
znalosti a dovednosti, tak to naucim dalsi déti, ktery to potom budou zase povySovat

¢

a miizou to preddvat dalSim. Stalo se to prirozenou véci a libi se mi ta mySlenka. ‘
(R4) ,, ...asi jsem hodné cerpala z toho détstvi ve skautu, tak jsem se tim inspirovala...

Jelikoz se vétSina dobrovolnikii shoduje na tom, ze podstatné je vychovavat
nasledujici generace, je dulezité zabyvat se otazkou, jak se dostavaji do organizace
mladsi ¢lenové. Z oslovenych respondenti se jednalo predevsim o naborové akce, vliv
rodiny ¢i pratel. Nektefi dobrovolnici se vyjadrili k programu na naborové akci.
(R7) ,,My jsme méli letdk ve Skole a ja jsem se prihldsil do uplné prvni druziny u nas
na vesnici, takze viastné udelali nabor u nas ve skole.
(R6) ,,...10 bylo ve Skole, tam méli skauti akci. Rozdavali nam letaky s tim, Ze kdo chce,
miize se prijit podivat na schiizku, tak jsem $la a zalibilo se mi to.
(R1) ,,Skauti od nds z méli na zdkladce v druziné ndbor a tam jsme hrali velkou
pardubickou a mné se to hrozné libilo, tak jsem prisla domii s letackem a hnedka jsem
Sla na skautskou schiizku.

Jeden vybrany respondent byl dokonce velmi skepticky k ziskavani dobrovolnika,
ktefi neprosli skautskou vychovou.
(RS) ,,Dobrovolnictvi ve skautu bych nedoporucil nékomu novému, protoze neni
Jednoduché do té organizace zapadnout a pokud clovék v tom kolektivu nevyrostl, tak
prakticky nema Sanci zapadnout. TakzZe viastné jako novym lidem bych to tézko
doporucil.

Respondenti, kteti prosli skautskou vychovou zminuji formativni charakter

vychovy. Ten je v pfipadé¢ udrzeni dobrovolnika bezpochyby zadouci. Dobrovolnik tak

citi odpovédnost k dané organizaci, ke svéfenym ukoltim.
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(R7) ,,...v dobé, kdy jsem potreboval byt formovany, tak mé skauting udrzel v urcitych
mezich, presto, zZe to bylo velmi tézké.

(R1) ,,Myslim, Ze to, jakda jsem je diky skautingu ...z velky casti. Kdyz vidim, Ze nékteré
deti nebo lidi jsou docela zdeformované dnesni dobou, prijde mi skauting jako dobry

¢

prostredek k tomu tohle eliminovat a dostat z déti a lidi to nejlepsi. ‘

2. Kategorie — souznéni a podpora v parté vedoucich

Podpora dobrych vztahli je bezpochyby dilezita nejenom v této organizaci.
Ve vztahu k vybrané organizaci ji vSak nachazime jiz jako jeden z prvku skautské
vychovné metody. Jedna se o bod sndzvem druzina. Druzinovy systém podporuje
uplatnéni jednotlived v malé skuping, kde se tvoii nejen skupinové role, ale predevsim
pevna pratelstvi. Stejné tak s ohledem na skupinu vedoucich je dalezité zaméfit se
na zdravé fungovani kolektivu. Soucasni 1 byvali dobrovolnici uznavaji podstatu
sounalezitosti k parté v procesu motivace dobrovolnictvi.
Osloveni respondenti uvadéli pratelsky kolektiv jako jeden ze zakladnich faktort
k fungujicimu zpisobu ziskavani a udrzeni dobrovolniki.
(R2) ,,Nejdiilezitéjsi je za mé prdtelsky kolektiv a podpora, kterou by v ném méli ostatni
mit.
(R4) ,, ...dobrd parta. Prosté kdyz se tam ty lidi nebudou citit dobre, tak tam urcité
neziistanou. Zdklad je za mé dobrd parta a pak to jde v§echno stranou. Musi je to spolu
bavit, byt zapdleny a navzdjem si pomoct.
(RS) ,,Pokud ta parta dobrovolnikit je dobra a udrzi se, dokaze byt pri tom na tabore
i pri akcich vyborna sranda. *
(R1) ,, Nejdulezitéjsi je urcité parta lidi, co si budou rozumét a budou se udrzovat
pri Zivoté...driv jsme viibec neméli akce pro vedouct, kde bych nékoho poznala. Tenkrdt
mé hodné nakoplo, kdyz jsme méli vikend pro vedouci a méla jsem pocit, Ze jsme prosté
kamosi.
(R7) ,, ...hlavné ti to kolikrdt da pratelstvi na cely Zivot. Pomiize ti to zaclenit do urcité
komunity lidi ... diileZitd je pro toho dobrovolnika ta parta lidi, zdravy kolektiv ...
Dulezité pro dobrovolniky je podpora ze strany vedeni organizacni jednotky,
a to predevsim na zacatku dobrovolnické aktivity. Mira podpory ze strany vedouciho se
u jednotlivych respondenti pomérné lisi. Zatimco néktefi ji hodnoti pozitivng, pro jiné

byla podpora pfiméfena. Zajimavé popisuje miru podpory R1, kterd ji uvadi jako
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promeénlivou. Zprvu vstupni podporu popisuje jako nahodilou, poté upadek a nasledné
nejvetsi podporu, kterou misty ptirovnava dokonce az k tlaku.

(R4) ,,Mné hodné pomdhala vedouct strediska. Hlavné otazky ohledné riiznych papirii,
prihlasek, s rodici komunikace. VZdycky mi rekla jak na to...

(RO6) ,, ...asi mi prislo, Ze podporu jsme celkem méli. Kdyz tieba jsme neméli cas nebo
Jjsme néco potrebovali, tak nam pomohli ti, co uz méli rodiny a sami neméli tolik casu
na vedent. “

(R3) ,, ...mohla byt troSku silnéjsi ta podpora, ale kdyz se na to ted zpétné podivam tak
néjakd podpora tam byla. Je pravda, Ze jsem do toho jesté mél ten hudebni krouzek, tak
to nebylo 1iplné kvalimé skloubeny a vim, Ze i z mé strany to nebylo uplné 100%...

(R1) ,,...ale podporu jsem méla a celkové se to vic rozjelo, kdyz se zménilo vedeni
oddilu a citila jsem, Ze je chut posunout nase stiredisko ddl. *

V souvislosti s podporou byla zminéna také potieba zpétné vazby

od zkuseng&jsich vedoucich, které se Casto dobrovolnikiim nedostavalo.
(R1) ,,Chybéla mi zpétna vazba, aby mi nékdo rekl, Ze tohle asi neni 1plné ta cesta nebo
tohle je super mizes pokracovat anebo tohle je super, ale jesté to miiZe$ povysit. Prosté
ddat mi ty moznosti, protoze ja jsem nevidéla Zddnou jinou druzZinu. Vidéla jsem, Ze déti
se sméji, takze to byla moje jedind zpétnd vazba...

Podstatnou roli pro dobrovolniky, jak jiz bylo uvedeno vySe, hraje také soucasné
vedeni, se kterym komunikuji. Neéktefi dobrovolnici uvadéli zvySeni individualni
motivace v pripadé aktivniho vedeni s pozitivnim pfistupem. Samotnd osoba, ktera
zastupuje organizacni jednotku — vedouci stiediska je pro dobrovolniky pomérné
dulezita a muze byt pro né i vzorem.

(R2) ,,...ten pristup je uplné jiny. Ja mdam pocit, Ze pro ty déti déldme vic, nez si
pamatuji, Ze by délali oni pro nas, coz mi prijde super. Taky je daleko snazsi cokoliv
zménit.

(R7) ,,Kdyz jsem vedl jd, méli jsme vedouciho stiediska, ktery byl neskutecny. Ddval
do toho strasné moc a posilal nas do vSech koutit republiky. Nékdy to bylo narocné,
ale kdykoliv jsem prisel za vedoucim, tak mi pomohl.

(R1) ,,...a presto mi to pordd déla radost. Myslim si, Ze se to stalo i tim, jak jsme se
v poslednich letech sbliZili, jako ta parta vedoucich.

Soucasti vyzkumného souboru jsou také 2 dospéli novacci, kteti se do organizace
vratili po vice nez 15 letech. Ob¢ se shoduji, ze ackoliv pro né byly zacatky narocné,

pomohlo jim stinovani se soucasnymi vedoucimi. To uvadi 1 dal§i dobrovolnice, ktera
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plynule pifesla do role vedouciho zrole ¢lena. V takovém piipadé lze hovorit
o neformalnim mentoringu.
(R2) ,, Druhy rok jsem vedla s jinou vedouci. VZdy jsme to délaly spolu...tak tam jsem
se, myslim, naucila asi nejvic. Kdyz jsme chystaly ty schiizky a resily jsme to spolu, bylo
to lepsi.
(R4) ,,Ze zacdatku jsem byla s mladickou vedouci, ktera mi ddvala hodné energie
a naucila mé spoustu her a tim, Ze ma vystudovanou materinku, tak v plno vécech mi
ukazala cestu. Treba jak komunikovat s nékterymi détmi, kdyz jim néco dlouho nejde.
(R1),,...v letech, kdy mé k tomu (dobrovolnictvi) nékdo vedl, respektive jsem byla jesté
pod nékym. Byl vedouct, se kterym jsem tam byla, takze jsem méla pripravenou néjakou
hru. To jsem se citila uzitecnd a zankolovand. *

Jelikoz skauting sdruzuje lidi, ktefi maji podobné ziajmy a uznavaji podobné
hodnoty, pomaha tak tvorit pratelstvi na cely zivot.
(RO6) ,, Skauting mi daval hlavné skupinu lidi, kteri méli stejné zdjmy jako ja.“ Zaroven,
jelikoz se jedna o byvalou dobrovolnici, tak dodava ,Mé by urcité udrzela parta lidi,

¢

co by méla stejny ndzory a postoje k vychové jako mdm ja.
(R7) ,,Kdyz reknes, zZe jsi skaut, tak zhruba vis, co jsi za clovéka.

Fakt, ze parta vedoucich mize pusobit motivacné, ale i demotivacné potvrzuji
vybrani respondenti. Jako problematické uvadi predev§im vyvazenost kompetenci,
ukolt a roli. Jeden z byvalych respondenti to oznacuje jako tzv. “work balanc®.

(RS) ,, Ten kolektiv nesmi nakladat zbytecné vic prdce na ukor toho, Ze nékdo se tam
flaka a jeden clovék to odedre. Zkratka aby se nikdo necitil, Ze déld za ostami. Pak ten,
co déla mdlo, aby se necitil, Ze ho tam nechtéji a neddvaji mu nic na prdci. Je to slozZité
vybalancovat, ale vSichni by si tam méli najit svuj podil, cim muZou prispét
do organizace. *

(R1) ,,Jako ve chvili, kdy mam pocit, Ze jda toho délam nejvic, tak mé to viastné hrozné
odrazuje, protoZe mdm pocit, Ze v tom pripadé nemusim. Kdyz vidim, Ze ostatni si
reknou nemiizu, nemdm cas nebo néco, tak mé to hrozné irituje, protoze ja taky nemam
cas, ale prosté si ho najdu.... Taky je diileZité podporit ndpady a zdroven davat
moznosti, protoZe si myslim, Ze ne vSichni jsou inovativni a tvirci a kreativni, aby
v§echno vymysleli, ale kdyz je ¢lovek k tomu podpori a motivuje, tak do toho piijdou.
Mezi dalsi uvadény demotivacni faktor patfi nedostate¢ny pocit sounalezitosti

k parté. To uvadi vybrana dobrovolnice, jejiz motivace klesala a rostla v zavislosti

na parté vedoucich.
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(R1) ,, Viastné jsem néjakou dobu i troSku vypustila, sice jsem na schiizky chodila pordd,
ale pustila jsem asi dva tabory, protoZe pravé jsem se necitila byt soucasti néjaké party.
Pak jsem se ale vratila asi kdyz mé vedeni zacalo brdt na néjaké rady a zase jsem citila,
Ze mé nékdo vede. Citila jsem, Ze uz na to nejsem sama.

Vybrani byvali dobrovolnici popisuji, ze pro né bylo klicové citit se ve skupiné
dalezity uziteCny a potiebovali uznani. Na to upozorruji byvali dobrovolnici, kterym
tento pocit v pribéhu dobrovolnictvi ¢asto chybél.

(R7) ,, ...taky by tam méli mit pocit diileZitosti. To je viastné myslim ditvod u vétSiny lidi,
proc to délaji. Ten pocit diileZitosti a kompenzovani si neditleZitosti v osobnim nebo
profesnim zZivoté. Taky v té parté vedoucich musi byt uzndni.

(RS) ,, Urcité se nam dostavalo podpory, ale nékdy ne iplné uzndni. Nékteri nechdpali,
zZe to vlasté neni jednoduchy a nedokdzali pochopit, Ze bez nds ta prdce prosté nebude.

Nékdy jsme si pripadali nedocenéni. Oni to ted casem viastné chdpou, kdyz se dostali

do podobnych dobrovolnickych pozic. Skoda, Ze to pochopeni neméli, kdyz jsme zacinali

113

my.

3. Kategorie — benefity k (ne)zaplaceni

Pfinosy dobrovolnictvi byly v obecném smyslu uvedeny jiz v teoretické praci, avSak
organizace Junak — Cesky skaut, z.s. poskytuje dobrovolnikim specifické benefity.
Mezi benefity, které byly Casto uvadéné patfily pfedevsim zazitky a jiz zminéna, pevna
pratelstvi.

V souvislosti s ndzvem kategorie zminuji 2 respondenti potifebu hrazeni
vybranych aktivit. Jednalo se o 1 souc¢asného a 1 byvalého dobrovolnika. Respondenti
tak odkazuji na potrebu hrazeni registracniho poplatku, taborového poplatku, hrazeni
vzdélavacich akci ¢i poplatku za vikendové akce. I presto vSak vybrani respondenti
uvadi, Ze to, co jim nasledné dobrovolnictvi pfinasi je k nezaplaceni.

(R7) ,,Jd to velmi rad popisuju tak, Ze jsou viastné lidi, kteri chodi do prace a dostavaji
zaplaceno, pak jsou dobrovolnici, kteri pracuji a nedostavaji zaplaceno a pak tady jsou
skauti, kteri si za tu prdci plati, aby ji mohli vykondavat, coz tak mnohdy je.

(R4) ,, ...no tak musela jsem si zvyknout, Ze to clovék déld zadarmo, to Ze ta organizace

Jje neziskovka. Ve skautu se i Casto stane, Ze néco proplacim ze svého.
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Shrnyje to tak byvaly dobrovolnik. (R7) ,,...ale zase ty benefity, které jsem z toho ja
osobné ziskal, tak jsou k nezaplaceni a téch par stovek, co jsem do toho narval, tak se
mi rozhodné vratilo.

V souvislosti s benefity bylo nejcastéji uvadéno skautské vzdélavani. Postoje
k nému se mezi dobrovolniky piili§ neli§i. Kromé 2 byvalych dobrovolniki vybrani
respondenti vyuzili moznost vzdélavani, které organizace nabizi.

(R7) ,,...takze jsem do toho dal viechno a vzdélaval jsem se. Vzdélaval jsem se
v podstaté kazdym dnem a chtél jsem mit vymazleny programy. Hlavné jsem vyuzival ty
kurzy hojné.

(R6) ,,Moznd bych uvitala néjaky cekatelky nebo jiny kurz, protoze jsem si nikdy
skautské vzdélavani neudélala, ale u nds se to vzdélavdani ani neproplacelo. “

To, jak skautské vzdélavani na kurzech pasobi motivacn€, popisuji soucasni
osloveni dobrovolnici. Nejednalo se u nich pouze o doplnéni kvalifikace k vykonu
funkce.

(R2) ,,...pak ty kurzy, zdravotdak jsem brala hodné pozitivné. Protoze clovék je furt
s détma a kdykoliv se miiZe néco stdt. 1akze pro mé byla priorita zdravotadk, ten jsem
vylozZené chtéla i kdybych neméla pak délat viidcovky .

(R4) ,, ... hodné mi pomohly ty viidcovky. Zpétné miizu vict, Ze mi to dalo takovy rozhled
do riiznych jinych oblasti, do ekonomiky, do prava...

(R1) ,,...jako co miizu Cerpat jsou ty rizné kurzy, coz bych si viastmé prala Cerpat
mnohem vic, ale nemam na to casové moznosti. Ale mam treba zdravotdk a viidcovsky
kurz diky skautingu, na kterém jsem se naucila néco o tom, jak pracovat ve skupiné
a takovy podkapitoly treba vychovny, pedagogika a psychologie. Sice to jsou jenom
zdklady, ale spousta lidi takovyma zdkladama neprojde. Tady za kurzy obycejny
smrtelnik, co neni skaut plati ohromné penize a tady za to samoziejmé taky platime,
ale vychdzi to mnohem lip a nékteré mdame plné propldcené.

(R3) ,, Tak asi vyuzivam to vzdélavani, jezdim na ty kurzy. To je pro mé urcité benefit,
Jak cekatelky, tak viidcdky ...jsem rdd za ty kurzy, které jsem si vybral. Bylo to nastaveny
dobre, zZe jsme se to viasmé ucili zkuSenosti a ne predndskove, takze urcité kvalitné
hodnotim a spis si myslim, Ze mé to jesté vic namotivovalo do dobrovolnictvi.

Jevi se tak, ze kurzy mohou dobrovolniky opravdu povzbudit do dal§iho pasobenti,
avsak 1 pro né samotné je to mnohdy dalsi zatéz. Mimo pusobeni v organizaci se tak
Casto pridava uceni na zkousky, psani praci apod. Tuto situaci popisuje soucasna

dobrovolnice.
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(R2) ,,Viidcovky uz byly trochu horsi. Hele ted uz to beru dobre, ale opravdu je to
hodné na uceni a v mém véku, ve 40 se ucit uz fakt neni sranda. Jda jsem musela
po 20 letech vzpominat, jak se ucit a jak to do té hlavy dostat. Byl to stres.

Soucasni dobrovolnici, ktefi pasobi jako vedouci u mladsich vékovych kategorii
uvadi mezi benefity radost zprace s détmi, které se prabézné uci skautskym
dovednostem.

(R4) ,,Je to krdsny volny cas, kdy clovek vidi, jak ty déti vyristaji a jak se chovaji
v prirodé. Uz ted dokdazou zbourat stan, dojit si v noci na hlidku bez toho, aby vedouci
vedle nich stal. Vidim v tom smysl a prosté mé to napliiuje.

(R2) ,,...jako v ramci déti je to strasné nabijejici. Déti jsou bozi, jsou to takova
slunicka, Ze té to fakt nabiji.

Vyhodou vybrané organizace je bezpochyby jeji celosvétovy charakter. To uvadi
1 vybrani dobrovolnici. Vyhody souvisejici s moznostmi ze zahranici uvadeli predevs§im
mlad$§i dobrovolnici, ktefi jiz maji zkuSenost se zahrani¢nimi akcemi, predev§im
v roverském véku.

(R1) ,,At se clovek hne kamkoliv, tam ten skaut existuje a mizes se zapojit, to mi prijde
Jako velky plus. *

(R7) ,, ...dobrovolnik tak miize vyuzit obrovskych moznosti a ziskat tim zkuSenosti, které,
kdyz nebude hloupy, miiZze vyuzivat po cely Zivot. Nejenom zkuSenosti, ale také kontakty
po celém svété. Skrz skauting jsem se podival do zahranici mnohem jednodu$sim
zpusobem.

Soucasni dobrovolnici uvadéli také vyhody spojené s podporou vzhledem
k programum pro jednotlivé vékové kategorie.

(R1) ,, Existuje milion zdrojii informaci a studijnich materialii a tutoridlii, metodik,
diky kterym se clovék miiZe zlepSovat a predavat ty véci dal.
(R2),, ...urcité napady na program, co organizace posild, tak to cerpam.

Alesponi  ¢astené financni uspokojeni mohou dobrovolnici vyuzivat.
Mezi nejnovéjsi patii pracovni volno souvisejici s akci pro déti a mladez. Soucasna
novela zakoniku prace umoziuje dobrovolnikim, ktefi pracuji celorocné s détmi,
7 denni pracovni volno.

(R4) ,, ...tak ted je fajn, Ze je to placené volno. Na tabor si nemusime vybirat dovolenou,
tak to je urcité prijemny. Dovolend pak ziistane i na rodinu. *

Mladsi dobrovolnici, soucasni i byvali, ocenili benefity z virtualniho prostiedi.

Uvadéli predevsim neomezeny Google disk, ktery je pro skauty zcela zdarma.
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(R1) ,, Vyuzivam neomezeny Google disk, to je jeden z benefitii, ktery vyuzivdam denné.
(R7) ,, Pouzivame skautskou telefonickou sit a Google ulozisté.

Zajimavym tvrzenim v ramci dobrovolnictvi v organizaci bylo pfirovnani k tzv.

»byznysu nanecisto*. Uvadi jej byvaly dobrovolnik, u kterého na zakladé vyhodnoceni
predvyzkumného dotazniku mezi prevazujici motivy patrila prave kariéra.
(R7) ,,Ja tomu porad rad vikdm byznys nanecisto. Vidycky jsem si Fikal, Ze to mdam
takovou pripravu do podnikani. ZkouSel jsem si tam komunikaci s lidmi, preddvani
zkuSenosti s vedenim lidi, 7eSeni riiznych konflikti. Taky jsem se diky tomu naucil
vystupovat na urovni pred lidmi a riizné s nimi jednat diky komunikaci s rodici a tak.
Ja uz jsem v podstaté skoncil proto, Ze jsem si 1ekl, Ze je uz cas si vybrat smér, ktery mi
bude vyndset penize.

Vybrani dobrovolnici se shoduji, ze zkuSenosti ziskané ve skautingu pfinasi
¢lovéku uplatnéni do Zivota a soucasné do profese.

(R1) ,, Taky ty skautské kurzy maji Siroké uplaméni. Kdyz si udéldm kurz ve skautingu,
tak mé nauci néco o tom, jak funguji skupiny nebo lidi, tak mi to pomdhd i do Zivota.
Poji se s tim benefit, ktery neni vécny, ale je to schopnost pripravovat rady, ridit vic lidi,
podporovat. Spousta lidi to neznda a nemd Sanci si to kde vyzkouset.

(R7) ,, ...je to takovy dobry nastroj, jak détem ukdzat nebo mladistvym a viastné i klidné
dospélym, jak jim ddt celkem jednoduchy ndavod podle kterého se miizou ridit v tézkych
situacich...

(R3) ,, ...je to jako dobra zkuSenost. MiiZe se to hodit i do budoucnosti.

(R5) ,,Clovék diky tomu hodné dospéje a nabyde spoustu kontaktii, ktery se mu pak
hodi...

Paklize uvazujeme o dobrovolnicich v organizaci jako o jejich Clenech, je vhodné
zamyslet se nad tim, co jim lze nabizet v rdmci jejich vlastniho rozvoje. Mimo formalni
vzdélavani, se ve vypoveédich vyskytoval prostor pro seberealizaci.

(R7) ,, ...co mé nejvic motivovalo, tak to bylo to, Ze jsem mél prostor pro seberealizaci.
Takze kdyz mas povinnosti, tak furt nabizet v rdmci organizace néjakou kompenzaci,
kde ty miizes benefitovat i pro sebe.

(RS) ,,Ja mél treba potiebu se vic angazovat do véci, co mé zajimali, tFeba kdyz jsme
delali kostymy, ale tam mi moc nedali prostor.

(R3) ,, ...doporucil bych dobrovolnictvi ve skautu hlavné kviili tomu, Ze se tam clovék

miize podle mé dost realizovat v ruznych oblastech.
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4. Kategorie — sko¢ do vody a plav

Prvotni pocinani v jakékoliv zivotni roli je pro clovéka v zacatcich narocné.
To plati i v pfipadé dobrovolnikt. Je tak potfeba vénovat pozornost tomu, jak cely
proces zaclenéni dobrovolnika do organizace a jeho samostatné pusobeni v organizaci
probiha.

Vybrani dobrovolnici popisuji misty dobrovolnictvi v organizaci ve smyslu ,,skoc¢
do vody a plav®. Pokud dobrovolnici neméli podporu diky neformalnimu mentoringu,
popisovali svoje zacatky vétSinou jako narocné.

(R2) ,, Bylo to zajimavy, ndrocny...opravdu nastudovat si, jak ten program délat a védét
co nejdriv. Clovék ma svoje déti, ale s nimi to mds jinak. Ano, vim, jak se k nim chovat,
ale v ramci pripravy toho celého programu na schiizku, to bylo ndrocny. Zacdtek uplné
nebyl idedlni, protoze na néjaky schiizky jsem ziistavala sama, i kdyz jsem jesté nevédeéla
moc, co délat.

(R1) ,, ...pak se stalo docela rychle, Ze to viselo jenom na mné. A v tu chvili to pro mé
bylo hrozné tézZké, protoze jsem necitila Zadnou podporu. Ani jsem zdrovern neméla
pocit, ze by mé nékdo kontroloval.

(R3) ,,Byli jsme do toho v:zdri vpuSténi a neméli jsme moc Zadny dohled
a usmérniovdni. Bylo to prosté bum a najednou jsme tam byli sami. Ja viastmé pak ziistal
sdm, co u toho vydrzel z nasi skupiny...

Dobrovolnici Casto spojovali zacatky s pocity, kdy nechtéli zklamat, méli pocit,
Ze jsou na to sami.

(R7) ,,Bylo to tezké, ale osobné jsem védeél, Ze prosté nemiizu a nechci zklamat.

(R6) ,,Bylo to tezky, odhadnout, co s nimi délat. Dostali jsme par ndpadii a pak uz to
bylo vétsinou na nds.

(RS) ,, Zacatky byly slozité. V 18 letech jsme prakticky prebrali kuchyn po oldskautce
a zacali viastné dobrovolnicit jako kuchari na tdbore. Hnedka jsme zodpovidali
za kuchyn jen my. “

(R1) ,,...délala jsem to jenom kviili détem a zdroven vim, Ze jsem to nedélala uplné
poctivé. Prislo mi, Ze to bylo jenom na mné. Nepamatuji si, Ze by mé nékdo pomdhal
nebo néjak nkoloval ... vithec jsem nevédéla, jestli na tom nékomu zdlezi...

Dalsi osloveni dobrovolnici zprvu postradali porozuméni Sir§Simu spolecenstvi

v ramci druzin, oddild, stiediska a celé organizace.
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(R2) ,,Moznd mi chybélo porozuméni tomu celému systému, s tim mé ze zacdtku nikdo
neseznamil. Vlastné jsem ani nechdpala, jakou roli zastavdm a teprve na viidcovkdch
(vidcovském kurzu) jsem v nécem pochopila co a jak.
(R1) ,Védéla jsem jenom o té svoji druziné. Neméla jsem pocit, Ze jsem soucdst
néjakého velkého spolecenstvi...nevédéla jsem, kdo je v oddile, kdo je
ve stiedisku ...pomohlo by mi, kdybych védéla, Ze to déld vic lidi...

Ve vypovédich se také objevoval diraz na postupné predavani zodpovédnosti
a omezeni natlaku na zacinajici dobrovolniky.
(R2) ,,Myslim, Ze je dobry, ddt vétsi cas se trochu rozkoukat...aby tam bylo néjaky
postupny predavani zodpovédnosti, aby hned za program nezodpovidal novacek... *
(R7) ,,Jen mi nékdy prijde, Ze je na ty mlady vedouct vytvaren ndtlak, Ze to mnohdy
vaimaji jako povinnost, zZe by ten cas a energii mél vénovat ostatnim. Tohle si

ale myslim, Ze z dlouhodobého hlediska neni vitbec udrZitelny...

5. Kategorie — vhodny vybér dobrovolniku

Jiz v teoretické Casti bylo nastinéno, ze vybér dobrovolnikid ve vétSin€ organizaci je
zalozeny ptredevsim na jejich vlastnim zajmu o dobrovolnickou ¢innost. Presto, vétSina
oslovenych respondenti na otazku , Proc¢ bys doporucil nebo nedoporucil
dobrovolnictvi pravé ve skautu? “ uvedla predev§im odpoveédi ve smyslu ,komu* by
dobrovolnictvi v této organizaci doporucila. To samotné svéd¢i o tom, jak moc je
pro vybrané respondenty dulezita potieba vybéru vhodnych dobrovolnikd.

Dobrovolnici nejcCasteji zdaraziuji potiebu kladného vztahu k détem a vztah
ke skautskym hodnotim — predevS§im zminuji pfirodu. Vybrani respondenti také
zminuji, komu by dobrovolnictvi v organizaci nedoporucili.

(RS) ,,Doporucil bych to lidem, kteri jsou uz v organizaci, kteri jsou ted mladi
a v puberté. Jen je diileZité vydrzet a neprestat chodit.*

(R7) ,,Ja bych to nedoporucil lidem, kteri nejsou ochotni obétovat kus svého volného
casu a energie, aby tvorili pro ostatni podle skautskych principi “

(R6) ,,Ja bych to spis doporucila, ale spiSe lidem, kteii maji vztah k détem, kteri maji
potiebu néco hodnomého predat. Lidem, co nemaji kladny vztah k détem bych fto
nedoporucila. *

(R4) ,,No urcité bych to doporucila lidem, kteri chtéji pracovat s détmi, miluji prirodu

a chtéji se i sami rozvijet. Nedoporucila bych to lidem, kteri jsou pracovné vytizeny
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a maji velkou rodinu, kde jesté nejsou déti zabezpeceny. Myslim si, Ze je to dobry
pro lidi, kteri maji v sobé takovy to byvaly détstvi ve skautingu. *

Vybrana respondentka se vyjadrila také k osobné angazovanym dobrovolnikim,

ktefi maji v organizaci vlastni déti. Sama ma v organizaci také dceru, ale jeji motivy
pro dobrovolnictvi v organizaci jsou primarné jing.
(R2) ,,Doporucila bych to tém, co to chtéji délat, co se tomu chtéji vénovat, maji vztah
k prirodé a ke skautskym hodnotam. Na druhou stranu bych to nedoporucila treba
maminkam, co do toho jsou, protoze tam chtéji dostat dité a vithec o skautu nic nevédi.
Ale tieba i z téch by mohly byt dobré vedouci, ale musely by do toho mit zapdleni a vidét
v tom smysl, ne jenom kviili détem.

Dalsi respondentky se vyjadrily také k osobnostni charakteristice, ktera u nich
byla vstupni motivaci k dobrovolnictvi.

(R1) ,, Taky mé tdhlo, Ze jsem tak troSku viidci a chtéla jsem se do toho taky zapojit, kdyz
Jjsem vidéla naSe vedouci. Taky jsem vidycky byla trosku angazZovand ve vSech
skupinach, Ze jsem si prebirala tu roli ...

(R4) ,,Nase zdastupkyné stirediska védéla, ze délam uz asi 15 rokii vedlejSak s détickami
priméstské tabory pro déti do 5 let a cviceni a riizny Skolicky. No a Ze shanéji vedouci
a mné se vidycky prdce s détmi libila a vidycky se mi libilo jezdit do prirody, hrdla jsem

¢

na kytaru...s détmi jsem to celkem uméla, takze to byla pro mé vyzva...

6. Kategorie — odrazujici faktory

Posledni kategorii, ktera byla vytvofena na zakladé kodovani rozhovora s respondenty
jsou odrazujici faktory. Osloveni dobrovolnici oteviené hovofili 1 o vécech, které jsou
pro né narocné ve vztahu k dobrovolnictvi v organizaci a jaké faktory je od této ¢innosti
odrazuji €1 odrazovali.

Na otazku ,,co #i skauting bere? respondenti Casto a velmi rychle (pfevazné se
smichem) odpovidali, Ze &as. Casova ndroénost dobrovolnictvi je o to vyznamngjsi,
jestlize maji dobrovolnici pocit ,,§patn€ investovaného Casu®, ktery by dobrovolnici
mohli vyuzit lepsim zpisobem - dle vypovédi napiiklad srodinou. Pro nékteré
dobrovolniky byl nakonec nedostatek volného Casu divodem ukonceni dobrovolnické

¢innosti.
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(R1) ,,Jako casto je to komplikace, casové ndrocny, jsem naStvand, protoZe néco
nevyslo, nékdo se na mé vykaslal, Ze se to nevyplatilo vitbec to moje usili.
Presto dobrovolnice dodava, ze z toho ma vétsSinou radost.

(R7) ,,Hele dobrovolnictvi mi bralo cas, hrozné moc casu, energie a kolikrdt i penéz.
(R4) ,,...tim, Ze slouzim o vikendu, tak mi bere volny cas pro rodinu. Jediné Stésti,
ze do skautu chodi moje dcera do svétluSek, takze travim ten cas alesporn s ni.

(RS) ,, Bral mi asi jenom ten cas, ktery se potom najednou zacal tézko kloubit a bylo to
téz81 a téZ8i odrikat si vSechny ostatni aktivity. Az to viastné stalo ten konec... Ono to
bylo taky tim, zZe clovék nemél tolik casu a nemohl byt na v§ech akcich, tak to zapojeni
potom bylo tézké. Takze viastmé to ubyvalo postupné s tim, Ze jsem zase nemél pocit
zapadnuti...uz jsem nemél s ostatnimi ty spolecné zazitky.

(R3) ,,Co mi bere, asi trochu cas na jiné véci, na druhou stranu neni to zas tak vyraznd
zdbrana a nechtél bych ho ted vyuzivat jinak.

Neékteti respondenti uvadéli, ze pro né zprvu (n€kdy i po celou dobu pisobeni)
byly odrazujici formality, které jsou k dobrovolnictvi ve skautu pfidruzené.

(R2) ,, ...desily mé ty rady vSechny. To byla stiediskova, oddilovad pak taborovd a ¥ikala
jsem si, do které ja spaddm...Nebo zapisy, ty byly treba ze zacdtku pro mé neskutecny.
Pak uz mi to prisio fajn, Ze vim, co kde najdu, ale na zacatku to byl mazec... “

(R6) ,, No, néktery lidi potiebovali mit vSechno predem dany. Presné védet, zZe tohle se
bude délat v tuhle dobu a tohle tehdy...museli jsme délat pripravy hrozné dopredu,
uz nékdy od unora na letni tabor ... ja bych uvitala min byrokracie.

(R7) ,,...on (vedouci stiediska) funguje hrozné tabulkové a v podstaté jenom preposila
informace z kraje, z okresu a moc to nefiltruje...

Problémem, se kterym se setkavaji Clenové ruznych organizaci je urcité
Skatulkovani. Vybrani respondenti uvadi problematiku predsudku vacéi skautim.
Zaroven vSak dodavaji, ze v souCasnosti se pohled na skauty zmeénil a vnimaji je
v lepsim duchu.

(R1) ,,...ale zdroven porad se citim byt troSku zaSkatulkovand jako skautik prosté.
Prosté plnime bobriky a jsme trosku kotlikari a snaZime se udélat svét lepsim ... *
(RS) ,, Vétsinou o tom okoli moc nevédeélo, ze jsem skaut. Ze zacatku se tomu smdli, kdyz

Jsem to nékde rekl...a potom teda naopak prichazelo uznani. Okoli se s postupem Casu

zménilo a viastmé postupem véku. Ze zacatku ale nebylo, cim se chlubit...
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Dalsi odrazujici faktor se vztahuje ke kolektivu a k zaclefiovani dobrovolniki.

Tento proces neni jednoduchy nejen pro samotné novacky, ale vyzaduje také usili jiz
soucasnych dobrovolnikti. Negativni emoce z neuspé€sného zaclenéni popisuje vybrana
respondentka.
(R1) ,, Odrazuji mé lidi, co na to kaslou. Kdyz se prosté stane, Ze na nékoho spoléhdam,
investuju tu energii a pak zjistim, Ze to bylo k nicemu a Ze cely moje snazeni vzeslo
prosté vnivec. Naposledy se to stalo, kdyz jsme se vénovaly nastdavajicim vedoucim
a ony se na to v puilce roku vykaslaly ...

Vliv party vedoucich byl jiz popsan v samostatné kategorii, ale vybrani
respondenti ji nezminovali pouze v pozitivnim duchu, ale i v tom negativnim. Paklize
ostatni nemaji podobné nazory na vychovu a fungovani organizace, vedlo to
dobrovolnika dokonce az k ukonceni ¢innosti.

(R3) ,,Na zacatku bych rekl, Ze mé odrazovalo, Ze jsme jako tym nebyli moc sladéni.
Moc jsme se neuméli dohodnout na tom programu, co bychom radi délali a placali jsme
to na posledni chvili ...

(R6) ,,...pak jsem se prestala ztotoZiiovat s téma lidma, tak to bylo néjaky Ccas
vycerpavajici...dva nebo i lidi, kteri se snazili posunout to uplné nékam jinam,
nez jsem si myslela, ze by to mélo smérovat...

(R7) ,, ...s vidcem strediska nynéjsim mam rozdilny pohled na vychovu a vystupovdani

¢

pred lidmi.
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4.5 Shrnuti a diskuze vyzkumného Setieni

Cilem vyzkumného Setfeni bylo pfiblizit §iroké vefejnosti motivaci k dobrovolnické
¢innosti v neziskové organizaci Junak — Cesky skaut, z.s. na zakladé rozhovoru
s vybranymi dobrovolniky. Aby se pfedeSlo idealizovani vybrané organizace, byli
do rozhovori zahrnuti i 3 byvali dobrovolnici. Vyzkumné Setfeni tak usilovalo
o popis motivi k dobrovolnictvi u skautskych vedoucich. Soucasné si kladlo za cil
kriticky zodpovédeét i otazky vztahujici se k faktorim, které k dobrovolnictvi podnécuji,
a naopak i ktém, které dobrovolniky odrazuji a mohou tak vést 1 k ukonceni
dobrovolnické aktivity.

Rozhovort se zacastnilo celkem 7 respondentt a jednalo se jak o mladé studenty,
tak 1 zaméstnané. Soucasné byli také zapojeni dospéli novaccei, kterym je v poslednich
letech v€novana v ramci organizace zvySena pozornost. Dikazem toho je vydani
samostatné metodiky ,,Dospéli vitani“ (2020), ktera se zaméfuje na dospélé novacky,
ktefi se do organizace vraci po letech ¢i skautskou vychovou vibec neprosli a pouze s ni
sympatizuji.

Rozhovory navazovaly na pfedvyzkum, ktery byl realizovany metodou
internetového dotazniku, zaméfeného na kategorie motivii dobrovolnika. Pouzit byl VFI
instrument. V pfipadé rozdili mezi soucasnymi a byvalymi dobrovolniky nebyly
zaznamenany rozdily pfili§ vyznamné. Pro vSechny dobrovolniky, jak soucasné, tak
byvalé, byla nejméné vyznamna kategorie protektivni funkce. Soucasni dobrovolnici
udavali nejvétsi vyznam hodnotam a porozumeéni. U byvalych dobrovolnika se jednalo
o zastoupeni vice rozmanité. Dominantni u vybranych z byvalych dobrovolnika byly
predevsim kategorie kariéra, posileni a socialni faktory. Dle mého ocekavani byla
u studentd vyznamnéjsi kategorie kariéra nez u zameéstnanych dobrovolnika. Dospéli
novacci uvedli jako nejvyznamnéjsi kategorii hodnot, ktera byla vstupni motivaci
k zac¢atku dobrovolnictvi v organizaci. Nejvys§si shody dosahovali dobrovolnici
v kategorii porozuméni.

Na zakladé otevieného kodovani rozhovort jsem urcila 6 kategorii. Jednalo se
o nasledujici 1. vychova k dobrovolnictvi, 2. souznéni a podpora v parté vedoucich,
3. benefity k (ne)zaplaceni, 4. sko¢ do vody a plav, 5. vhodny vybér respondentl,
6. Odrazujici faktory.
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V ramci prvni kategorie vychovy k dobrovolnictvi vybrani respondenti Casto
uvadéli vyhodu vychovavani vlastni generace dobrovolnikd ze soucasnych clentu
organizace. Dobrovolnici pak uvadi pfirozeny presun k roli vedouciho, ktery je z velké
Casti nasledkem druzinového systému, jednoho z prvkiu skautské vychovné metody.
V tomto duchu se zapojuji jiz déti ve skautském veéku a postupné se podil jejich
iniciativy a odpovédnosti za fungovani organizace zvySuje v prubéhu let. Vysledkem by
tak v idealnim piipadé mél byt plnohodnotny vedouci.

V ptipadé ,vychovy k dobrovolnictvi“ respondenti uvadéli potfebu vedeni
na zkousku, tedy nabidnuti role vedouciho a zkouska vedeni na stanovenou dobu.
Hlavnimi motivy téch, ktefi prosli skautskou vychovou je dle respondentd potieba
opérny bod v pfipadé nedostate¢né podpory ze strany vedeni organizacni jednotky.
Soucasné diky vlastnim intenzivnim zazitkim maji veétsi potfebu predavat tyto
zkuSenosti 1 dalSim generacim. Jelikoz vybrani respondenti uvadéli jako nejlepsi
zapojeni dobrovolnikil zvlastnich fad clend, vyvstala otazka, jak se vlastné
do organizace dostavaji mladsi Clenové a jaka je jejich vstupni motivace. Dle rozhovort
se Casto jednalo o naborové akce, vliv rodiny a pratel.

Jeden zrespondenti byl dokonce skepticky k zaClenovani dospélych novacka
natolik, ze uvedl, ze je téméer nemozné, aby se do skupiny dobrovolnika zvladli zaclenit.
S timto striktnim nazorem lze vSak tézko souhlasit. Autofi Jelinek, Petfik a kol. uvadi,
ze Clenstvi ve skautingu v détském véku je pro nekteré jedince privilegium a néktefti
byli ucarovani skautingem az v dospélosti. Uvadi také, ze se do oddili a stredisek
pfipojuje ¢im dal vice dospélych (Petiik, Jelinek a kol., 2020, s. 3). Pravé z toho divodu
vznikla metodika Dospéli vitani, ktera odpovida aktualni situaci, tedy zvySujici se chuti
zapojeni do dobrovolnictvi pravé ve skautu. Ackoliv se vychova dobrovolnikt
z organizace jevi jako vyhodna volba, neni tedy ojedin€lé ani plnohodnotné zapojeni
dospélych novacki. I ve vybraném vyzkumném vzorku lze najit GspéSné€ zapojené
dospélé novacky. Na zakladé striktniho ndzoru respondenta vSak vyvstava otazka, zda je
kolektiv vedoucich otevieny piijeti dospélého novacka.

Ackoliv je vétSina respondentl ve shod€, Zze skautska vychova ma formativni
charakter, je stale zapotfebi neopomenout pocatecni podporu, kterou vétSina

respondentt uvadi jako nedostatecnou.
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I pfes to, ze socidlni funkce na zakladé VFI instrumentu nebyla u vétSiny
dobrovolnikii hodnocena pfili§ vysoko, béhem rozhovord se kolektiv vedoucich
a predev§im ,parta“ jevila jako jeden z nejdulezitéjSich motivi v piipadé udrzeni
dobrovolniki v organizaci. Z tohoto divodu byla vybrana druha kategorie ,,souznéni
a podpora v parté vedoucich®. Pratelsky kolektiv hodnotili respondenti jako zasadni
v pfipadé nejen udrzeni dobrovolnikl, ale predevsim kjejich ziskavani. Vybrani
dobrovolnici uvadéli tuto potiebu i v prabéhu dobrovolnické Cinnosti v organizaci. Jevi
se tak jako zasadni vénovat zvySenou pozornost stmelovani kolektivu vedoucich,
dle respondentt napfiklad poradanim akci pro vedouci apod.

Tvrzeni respondentii s ohledem na kolektiv dobrovolnikd jsou v souladu s tim,
co uvadi Fri¢, Pospisilova a kol., ktefi dobrovolnictvi v CR, na rozdil od zahraniénich
vyzkumi, nespojuji s altruistickym egoismem, nybrz dobrovolniky zahrnuji
mezi kolektivni. Dle autorii je vazba na komunitu v dobrovolnické organizaci velmi
vyznamnym motivem (Fri¢, Pospisilova a kol., 2010, s. 141). To se potvrzuje
i v pripadé vypovédi vybranych respondentd

V ramci podpory ze strany vedeni meéli vybrani respondenti rizné zkuSenosti,
presto se shoduji na tom, ze je pro dobrovolniky zéasadni, aby méli moznost se
na n€koho z organizace obratit, aby se necitili osaméli. Podpora ze strany organizace
dobrovolniky nasledné motivovala k vétsi aktivité. Soucasti podpory byla uvedena také
potieba zpétné vazby, ktera byla popisovana jako chybéjici ¢i nedostate¢na. Podstatné
pro dobrovolniky je dle respondenti také soucasné vedeni organizacni jednotky.
Predevsim, zda se dobrovolnici ztotoziuji s jejich ndzory a zda je v daném kolektivu
pospolitost. Vzdy by vSak vedeni a vSichni dobrovolnici méli respektovat poslani
organizace.

V teoretické casti diplomové prace byla popsana metoda mentoringu, kterou
v neformalni podobé uvadéli 1 vybrani dobrovolnici, pfedev§im ti souCasni. Zprvu jim
vyhovovalo stinovani se zkuSenéjs§imi vedoucimi. Neformalni mentoring se tak i v této
organizaci jevi jako uspésSny prvek adaptacniho obdobi zalinajicich dobrovolnikd.
V piipadé ziskavani dospélych novacku uvadéli respondenti potifebu podobnych zajma
a hodnot, jako maji soucasni vedouct, tedy jsou v souladu s poslanim organizace.

Zajimavym zjisténim byla vyvazenost v ukolech, kterou dobrovolnici popisovali
jako dulezitou. Jeden z vybranych byvalych dobrovolniki ji definuje jako , work
balance®. Vybrani dobrovolnici tak méli potfebu dostate¢ného zapojeni vice vedoucich.

Dobrovolnici se citili demotivovani, paklize méli pocit, ze se do fungovani organizace
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dostate¢né nezapojovali i dalsi dobrovolnici a oni sami méli velké mnozstvi povinnosti.
Na zakladé toho motivace dobrovolniku rostla a klesala v zavislosti na aktivité vedeni.

Jako jeden z dalSich motivi k dobrovolnické Cinnosti v ramci této organizace
popisuji vybrani respondenti potfebu byt uziteCny a potfebu uznani v kolektivu
vedoucich. Pocit nedocenéni pak u dobrovolnikd nasledné muze vést az k odchodu
z organizace.

Dalsi urcena kategorie se vztahuje k benefitim, které dobrovolnictvi ¢i samotna
organizace dobrovolnikiim nabizi. Ackoliv je zfejmé, Ze dobrovolnictvi je zalozené
na neplacené aktivité, vybrani respondenti zmifiovali potfebu hrazeni vybranych
¢innosti  z vlastnich pené€z. Z tohoto duvodu jsem kategorii nazvala ,,benefity
k (ne)zaplaceni®. Jeden z vybranych dobrovolniki to popisuje jako vlastni hrazeni
dobrovolnické cCinnosti. Soucasti toho jsou vsSak predevsim clenské poplatky.
U nékterych respondentd se finan¢ni hrazeni vztahuje i k letnim taborim, akcim
a vzdélavani. Presto se vSak vsichni respondenti shoduji na tom, ze dobrovolnictvi
pro né je ¢i bylo pfinosné a zkuSenosti, zazitky jsou tak k nezaplaceni.

Prostfednictvim otazky vztahujici se k benefithm dobrovolnictvi ve skautu, byly
odpoveédi zaméfené predev§im na skautské vzdélavani. Zminky o ném se prevazné
vyskytovaly v pozitivnim duchu — bud’ pozitivnim hodnocenim akci, ¢i chuti Gc¢astnit
se akci. Ze 7 respondenti absolvovalo 5 dobrovolnikli vidcovsky kurz
a zdravotnicky kurz, 1 se ucastnil pouze radcovského kurzu ve skautském wveku.
Respondenti tak zkuSenosti s kurzy popisuji jako motivacni faktor k dobrovolnické
¢innosti. Pfesto se objevil 1 demotivacni charakter vzdé€lavani, ktery plyne z uceni
na zaverecné zkousky kurzd. Ke starostem vSednich dni spojenych se studiem,
zameéstnanim ¢i rodinou se tak pfipojuje tlak ze zavéreCnych zkousek. I pres naroCnost
zkouSek je vSak respondenti hodnotili pozitivné a motivovali je do dalSiho
dobrovolnického plisobeni.

V souvislosti s motiva¢nim charakterem kurza se nabizi otazka jejich dostupnosti
pro dobrovolniky. Dle vyrocni zpravy organizace se za rok 2020 zicastnilo skautskych
vzdélavacich akci 2 553 ucastnikt. Uvadi také, ze systém vzdélavani dané organizace
pomaha udrzet vysokou kvalitu skautskych oddili a celych stfedisek (Vyro¢ni zprava
Junaku, 2021, s.12). Na zakladé analyzy kapacity skautského vzdelavani, ktera
zkoumala dostupnost vzdélavani v letech 2018-2020 je jasne patrné, ze zajem
vyznamng prevySoval kapacity kurzi. Autofi analyzy Simbera, Bé&lohradsky a kol.
uvadi, ze pro uspokojeni poptavky po cCekatelskych kurzech v roce 2020 by bylo
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zapotiebi navysit kapacitu o polovinu (zhruba o 18 kurzi). U vidcovskych kurza byla
zminéna potieba navyseni o tfetinu, tedy zhruba o 6 kurzi (Simbera, Bé&lohradsky
a kol., 2021, s. 3). Dle novéjsi analyzy kapacit skautského vzdélavani doslo v roce 2021
k vyraznému naristu kapacit. Dle Simbery a Bélohradského oproti minulym letim
mohlo byt pfijato o 29 % zajemcu vice. I piesto, méné nez tfetina zajemcu nebyla
pfijata na zadny Cekatelsky kurz. U viudcovskych kurzi se podil nepfijatych vyrazné
nezménil a zlstal na stejné urovni (éimbera, Bélohradsky, 2022, s. 4-6). Jeden
z vybranych respondentt se podili na vedeni nové otevieném Cekatelském kurzu a sam
potvrzuje, ze poptavka byla nékolikanasobné prevysena jejich nabidce. Je tedy zretelné,
ze organizace vyviji usili ke zvySeni dostupnosti vzdélavani a v piipadé Cekatelskych
kurzl se to Castecné dari, ale nedostatek kurzl je stale aktualnim problémem, ktery musi
vybrana organizace prioritné resit.

Dalsi benefity spatfuji vybrani dobrovolnici v radosti z prace s vybranou cilovou
skupinou — tedy s détmi a mladezi. Jednalo se predevsSim o dospélé novacky. Mladsi
dobrovolnici, ktefi prosli skautskou vychovou zase ocefiuji celosvétovy charakter
organizace a z ng&j plynouci vyhody. Casto jsou to byvali ucastnici zahraniénich akci
jako jsou napiiklad Jamboree ¢i Intercamp. Oceniovali také podporu vzhledem
k programim mladsich vékovych kategorii — nabizené metodiky apod.

I pfes to, ze v uvodu byly zminény vypovédi dobrovolnikt spojenych s financemi
v negativnim duchu, organizace poskytuje dobrovolnikim i castecné financni
uspokojeni. Vybrani respondenti uvadéli ndhradu mzdy za 7 dni béhem skautského
tabora, zcela bezplatny pfistup ve sluzbé Google Workspace a také vyuziti skautské
telefonni sité ¢i skautskych energii.

Zminény byly také benefity v souvislosti s uplatnénim ziskanych zkuSenosti
do budoucnosti, do krizovych situaci, které zivot pfirozené piinasi. Soucasné byly
zminény benefity s uplatnénim v kariéfe. Vybrany respondent to oznacuje jako , byznys
nanecCisto”. Zdlraziuje tak moznost ziskavani manazerskych dovednosti. Tento benefit
pusobi atraktivné prevazné pro mladsi dobrovolniky.

Poslednim uvadénym benefitem je prostor pro seberealizaci dobrovolnika.
Vybrani respondenti se shoduji, ze diky dobrovolnictvi v organizaci maji moznost se
rozvijet. Je tak zapotiebi tyto moznosti dobrovolnikiim nabizet a podnécovat jejich
iniciativu.

Zacatky v organizaci popisuji dobrovolnici riznym zplsobem. Presto se

dobrovolnici shoduji na tom, ze probéhly pomérné v rychlém sletu udalosti.
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To odpovidd pojmenovani ctvrté kategorie ,,sko¢ do vody a plav®. Vétsina
dobrovolnikd popisuje zagatky jako naroéné. Casto jim chybél dohled, kontrola a ur&ité
usmériovani. Uvadeéli tak urCitou volnost svého ptsobeni, které mohlo plsobit jak
motivacné (vzhledem k moznostem seberealizace), ale soucasné tim mohla byt
snizovana kvalita programu. Dobrovolnici také uvadéli pocity tlaku, nechtéli zklamat
divéru, ktera vné byla vlozena, ale necitili dostateCnou podporu a citili se byt
osamoceni.

V zaatcich vybranym dobrovolnikim casto chybélo povédomi o SirSim
spoleCenstvi, predevSim vSak o ostatnich druzindch a ostatnich zacinajicich
dobrovolnicich, se kterymi by novacci sdileli podobné zazitky, ale také problémy.

Dobrovolnici uvadéli potfebu predev§im postupného prebirani zodpoveédnosti,
a nikoliv nahlého bez systematické podpory. Respondenti jsou tak ve shod€, ze prvotni
podpora ve smyslu piifazeni k ur€ité skupiné déti probéhla bez problému, ale pomérné
rychle doslo k tomu, ze dobrovolnici byli na ¢innost sami.

Na zakladé otazky, pro¢ by dobrovolnici doporucili ¢i nedoporucili dobrovolnictvi
v Junaku, bylo nej¢asteji uvedeno spiSe doporuceni komu. Diky tomu byla urcena dalsi
kategorie s nazvem ,vhodny vybér dobrovolnikui do organizace®“. VétSina
respondentil se tak shodla na tom, Ze dobrovolnictvi ve skautu je vhodné pouze
pro nekteré osoby.

Mezi uvadénymi kritérii byla dle respondenti potfeba kladného vztahu k détem
a mladezi, coz je samoziejmé klicové, jelikoz organizace je zalozend na praci s touto
cilovou skupinou. Neznamena to vSak, ze dobrovolnici musi ve skautu pasobit pouze
v pifimé vychovné praci. MuZze se jednat naptiklad o hospodare. Presto je primarni
pozornost organizace zaméfena na déti a mladez.

Fri¢, PospiSilovd a kol. uvadi, ze je zapotiebi skazdym ziemcem jednat
individualn€, neopomijet jeho zajem, ale soucasné myslet na pozadavky organizace
(Fri¢, Pospisilova a kol., 2010, s. 254). To je ve shodé s tvrzenimi dobrovolnikd, ktefi
uvadi podstatu vztahu ke skautskym hodnotdm. Dobrovolnici by tak méli mit vztah
k pfirode, méli by mit chut’ poznavat a objevovat nové véci a zit ve shod¢ se skautskym
zakonem.

Vybrana respondentka uvadi problematiku osobné angazovanych dobrovolnikt
u kterych vstupni motivace souvisi s umisténim vlastniho ditéte do organizace.

Co se tyCe osobnostni charakteristiky mimo kladného vztahu k détem se

ve vypovedich objevoval rys viidéi osobnosti. V takovém piipadé vSak nelze hovorit
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o profilu uspésného dobrovolnika, spiSe se jedna o prediktor k funkcim jako jsou
vedouci oddilu ¢ vedouci strediska. Jako uziteCné se jevi zkuSenosti zjinych
organizaci, které pracuji s détmi a mladezi. Zéasadni faktor, ktery vSak dobrovolnici
uvadi je zapaleni pro dobrovolnickou ¢innost ve vybrané organizaci.

Podstatou diplomové prace nebylo vykreslit organizaci idealisticky a z tohoto
divodu se beéhem rozhovord kriticky vyhodnocovaly také odrazujici faktory.
Respondenti se shoduji na casové narocnosti dobrovolnické aktivity. Neékteti vSak tento
Cas povazuji za kvalitn€ vyuzity, presto je pro nékteré ¢im dal téz§i ho nachézet
v souvislosti s jinymi povinnostmi. Fri¢, Pospisilova a kol. uvadi mezi soucasné trendy
dobrovolnictvi €asovy stres. Dobrovolnické organizace by tak méli byt vice flexibilni
va&i ¢asovym moznostem dobrovolnikd (Fri&, Pospisilova, 2010, s. 24). Ukolem vidci
oddila a stredisek je tak vice nez kdy diiv vénovat zvySenou pozornost komunikaci
s vlastnimi dobrovolniky o jejich ¢asovych moznostech tak, aby bylo zajisténo jejich
fungovani. Diky pfizplisobeni Casovym moznostem ma organizace moznost udrzet si
dobrovolniky alespori na prilezitostné akce.

Ocekavani dobrovolnikii se muze mnohdy lisit od reality v organizacich.
Dobrovolnik ¢asto pfichazi s chuti do prace s détmi a odrazovat jej muzou urCité
formality, které jsou ale nevyhnutelnou soucasti. Mezi uvadéné formality patfila Gcast
na radach ¢i pfehnané planovani. Planovani a dalsi soucasti systematického vedeni vSak
odpovidaji pottebé profesionalizovaného dobrovolnického managmentu, ktery uvadi
i Fri¢, Pospisilova a kol. (2010, s. 22) jako jeden ze soucasnych trendid dobrovolnictvi.
Otazkou pro organizaci tak zistava, jak postupné rozsifovat kompetence dobrovolniku,
aby si nepfipadali dezorientovani v mnozstvi rad, zapisi apod. a seznamovali se
s formalitami postupné.

Zajimavym zjisténim bylo, Ze 1 v souCasné dobé& nécktefi respondenti uvadéli
hodnoceni okoli se zna¢nou mirou predsudki. Jeden byvaly respondent dokonce uvedl,
ze svoji aktivitu v organizaci vabec nesdilel. Presto se dobrovolnici shoduji, ze doslo
k proméné pohledu a skauting jiz je bran predev§im v pozitivnim duchu i Sirokou
vefejnosti, coz bylo uvedeno i v teoretické ¢asti diplomové prace (viz podkapitola 3.5).
Nektefi respondenti jiz dokonce zminuji, ze dobrovolnictvi ve skautu jim poskytlo nové
moznosti.

Jelikoz nové dobrovolniky zaclenuji do kolektivu stavajici dobrovolnici,

predstavuje pozornost na adaptacni obdobi pomérné vyraznou zatéz pro celé vedeni

71



organizace. Opét se objevuje potieba systematického vedeni, aby nedochazelo k tomu,
co uvadi vybrana respondentka, tedy investovani casu ,,vnivec".

Kli¢ovym vSak zastava parta vedoucich a v piipadé, kdy neni sjednoceny pohled
na vychovu a fungovani organizace, dochazi ve fatalnich ptipadech k ukonceni
dobrovolnické cCinnosti. To uvadi 1 vybrani respondenti — byvali dobrovolnici.
U dobrovolnikt, ktefi i pfes to v organizaci zustali, doslo k vétsi aktivité, zvysené
motivaci v situaci, kdy se zmeénilo vedeni organizac¢ni jednotky a bylo vice iniciativni.

I pfesto, ze byli do vyzkumného Setfeni zapojeni také byvali dobrovolnici, shoduji
se vSichni respondenti na tom, ze dobrovolnicka c¢innost v Jundku je prevazné
celozivotnim pfinosem. Pomémneé zajimavym zjiS§ténim bylo, Ze 1 byvali dobrovolnici
nadale sympatizuji s organizaci a nevyvraceji ani casteCné zapojeni do Cinnosti. Témer
vSichni zistavaji v kontaktu se sou¢asnymi dobrovolniky.

Respondenti byli na konci rozhovoru seznameni s dalSimi moznostmi, které
mohou vyuzivat. Jedna se naptiklad o mentoring, koucing prostfednictvim organizace
apod. V pripadé zajmu byli odkazani na pfislusné webové stranky. Respondenti tyto
moznosti prevazné hodnotili pozitivné, nékomu se to jevilo jako zbytecné. Prekvapivé

vSak bylo, ze o pomérné velkém mnozstvi benefiti dobrovolnici nevedeli.
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Zavér

Diplomova prace se zabyvala dobrovolnictvim ve vybrané organizaci Junak — Cesky
skaut, z.s. Zaméfena byla predev§im na motivaci dobrovolniki. Zabyvat se motivaci
k dobrovolnické Cinnosti ve vybrané organizaci je z mého pohledu podstatné predevsim
proto, ze organizace je zalozena na posilovani zadoucich hodnot ve spolecnosti jako
jsou pomoc, spravedlnost, pfesah materialnich hodnot, individualni odpovédnost apod.
Cilem diplomové prace bylo zjistit a popsat, jaka je motivace dobrovolnika v neziskové
organizaci Jundk — Cesky skaut, z.s. Diplomova prace popsala, jaké faktory motivaci
dobrovolniki podnécuji a jaké ji tlumi. Dale predstavila hlavni motivy k dobrovolnické
¢innosti u vybranych dobrovolnikt, jak vstupni, tak i prevazujici v priabéhu
dobrovolnické aktivity.

Zajem ze strany rodi¢i o skauting se v poslednich letech zvysuje, a tak vybrana
organizace hojné rozsifuje svoji Clenskou zakladnu. Soucasné se také zvysSuje prestiz
skauti ve spoleCnosti. Aby v§ak mohla organizace aktivné fungovat a rozvijet se, je pro
ni podstatné mit dostatecné motivované dobrovolniky, ktefi jsou plné zapaleni. Z tohoto
divodu se domnivam, ze zabyvat se timto tématem je v soucasnosti aktualni a dalezité.

V praci bylo predstaveno dobrovolnictvi, jeho soucasny stav vzhledem
k historickému vyvoji vCetné trendi dobrovolnictvi 21. stoleti. Dale byly popsany
pfinosy a bariéry dobrovolnickych CcCinnosti, které byly uvedeny jak vzhledem
k samotnym dobrovolnikim, tak vzhledem k organizacim. Pfinosy a bariéry nebyly
popsany pouze v obecném duchu, ale také se zaméfenim na vybranou organizaci.
V diplomové praci byly popsany typy dobrovolnictvi zriznych hledisek. Pozornost
byla vénovana také specifikim prace s dobrovolniky, jejich ziskavani a pfipravy.
Uvedena byla metoda mentoringu, jako prvku zaclefiovani dobrovolnikii do organizace.

V nasledujici kapitole byla popsana motivace chovani dobrovolniki. Pro lepsi
pochopeni prace byla v uvodu predstavena zakladni terminologie. Uvedeny byly
vybrané pohledy na teorii motivace a nasledné byly pfiiblizeny vybrané pohledy
na motivaci k dobrovolnictvi. Fakt, ze dobrovolnictvi neni vysadou pouze mladych lidi
bylo popsano v podkapitole vénujici se motivim k dobrovolnictvi v prabéhu let. Blize
byl predstaven vliv dobrovolnictvi na dusevni zdravi dobrovolniki.

Dalsi poznatky byly zamétfené na vybranou organizaci Junak — Cesky skaut, z.s.
Predstavena byla skautska vychovna metoda, kterd je pro pochopeni motivace

dobrovolnikt klicova. Soucasné byly uvedeny skautské veékové kategorie a systém
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vzdélavani dobrovolnikd v ramci organizace. V zavéru této kapitoly byl predstaven
soucCasny stav Clent v organizaci a jejich vyvoj. V ramci této podkapitoly byla uvedena
data z vyzkum se zaméfenim na minéni verejnosti o skautingu a vychozimi byly také
strategie Junaku.

Na teoretické poznatky navazovalo vyzkumné Setfeni, které bylo realizovano
prostfednictvim polostrukturovanych interview se soucasnymi i byvalymi skautskymi
dobrovolniky. Cilem vyzkumného Setfeni bylo popsat motivaci dobrovolnika
ve vybrané organizaci. Klicové bylo uvést faktory, které motivaci k dobrovolnictvi
podnécuji, které ji tlumi a uvést motivy k dobrovolnictvi ve vybrané organizaci.

Vychozim bodem interview byly také poznatky z realizovaného dotaznikového
pfedvyzkumu se zaméfenim na pfevazujici motivy dobrovolniki. Vyuzit byl VFI
instrument. Na zakladé ného nebyly zpozorovany vyrazné rozdily mezi soucasnymi
a byvalymi dobrovolniky. Jednalo se spiSe o individualni odchylky.

Z analyzy rozhovoru bylo zjisténo, ze sami dobrovolnici vnimaji jako idealni stav
vedeni k dobrovolnictvi v rdmci organizace praveé vlastni Cleny. V takovém ptipadé
dobrovolnici ptsobi na principu reciprocity — byly mi doptfany zazitky, chci je dopfrat
druhym. Shoduji se vSak na tom, ze aby mohla probihat vychova k dobrovolnictvi, je
podstatny fungujici druzinovy systém. Témeér vSichni pak priznavaji, ze se
dobrovolnikem muze stat i dospély novacek, ktery by vSak mél spliovat urcita
,kritéria“. M¢lo by se jednat o jedince zapalené pro praci s détmi, ktefi ziji ve shodé se
skautskymi hodnotami a jsou jim tak blizké. Mezi zasadni benefity, které organizace
nabizi, patfi dle vybranych respondentii piedevsim vzdélavani. Poznatky ziskané béhem
skautskych kurzii maji uplatnéni i do béznych Zzivotnich situaci, predevsim téch
narocnych ¢i krizovych. Vybrani dobrovolnici se prevazné shoduji, ze vzdélavani
v ramci organizace pusobi motiva¢né pro jejich pusobeni v organizaci. Jako znacny
motivaéni faktor byl u vSech dobrovolniki uvadén kolektiv vedoucich. Vedeni
organizace by na zakladé vypovédi dobrovolnikii mélo poskytovat dostatecné moznosti
k seberealizaci, nemé€lo by opomenout nejenom zacateCni podporu, ale i tu prubéznou.
V ramci podpory byla €asto uvadéna potieba neformalniho mentoringu, zpétné vazby,
ale také uznani ze strany vedoucich.

Mezi faktory, které dle vybranych dobrovolnikii mély demotivacni charakter,
patrily pfedev§im nejednotné pohledy na vychovu s vedenim, nedostatecna podpora.
Soucasné se také objevily zminky o velkém mnozstvi formalit, které pro vybrané

dobrovolniky predstavovaly jiz pfili§ velkou ¢asovou zatéz. Néktefi dobrovolnici
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uvadeli pocity dezorientovanosti, osamelosti. V nékterych piipadech nebyli dostate¢né
seznameni s celou komunitou — oddilem ¢i jinymi druzinami. Jako podstatné se jevi
také dostateCné zapojeni celé skupiny dobrovolnik — respondenti negativné hodnotili
nevyvazenost jednotlivych ukold. Vstupni motivy vétSinou souvisely s vlivem rodiny,
pratel, ale Casto se jednalo také o naborové akce spojené s intenzivnim zazitkem.

Hlavni vyzkumna otazka znéla ,,Jak skautsti vedouci, soucasni i byvali, vnimaji
motivaci k dobrovolnictvi v ramci této organizace?”. Na zakladé vypoveédi lze fici,
ze motivace k dobrovolnictvi se u vybranych dobrovolniki ¢astecné 1isi. Dle mych
oc¢ekavani mladsi dobrovolnici spatifuji vyhody spojené sbudoucim uplatnénim
na trhu prace. Presto se vSichni dobrovolnici shodli na tom, ze ve skautingu vidi smysl
a chtéi ¢i chtéli se podilet na predavani hodnot, na kterych je skauting zalozen.
Dobrovolnici se dale shoduji, ze motivace je proménliva v Case, v zavislosti na aktivité
vedeni, ale také na souCasné situaci dobrovolnika. Podpora v organizaci byla
dle respondentd cCasto promeénliva, vétSinou po prvotnim piidéleni dobrovolnika
k v€kové kategorii doslo k nahlému predani plné zodpovédnosti. Na zakladé rozhovort
jsem nespatfovala vyrazn€j§i rozdily v motivech mezi souCasnymi a byvalymi
dobrovolniky. Jako zasadni se dle rozhovord jevi posilovani vztahti v kolektivu
dobrovolnikli, rozdéleni kompetenci dle moznosti dobrovolnikd, pribézna podpora
zahrnujici kontakt s mentorem ¢i jinym dobrovolnikem, ktery je ,.na stejné lodi®.

Vedeni oddilu ¢i stfedisek by tak béhem planovani ¢innosti mélo myslet i na praci
s dobrovolniky, poradat pro né€ akce, podporovat je ve vzdélavani. Jako pfinosné by dle
mého nazoru bylo vedeni systematickych adaptacnich plant, vCetné jejich prabézného
vyhodnocovani a komentovani jak ze strany dobrovolnika, tak vedoucich oddilt
¢i vybraného mentora. Jako zasadni také povazuji otevienou komunikaci mezi
dobrovolnikem a vedenim, aby nedochazelo k ndhlému ukonceni ¢innosti a spoluprace
odpovidala ocekavani vSech zapojenych stran. Na zakladé wvypovédi byvalych
dobrovolnikt také spatfuji vyhodu udrzovani vztahti s byvalymi dobrovolniky, ktefi se
s pribyvajicimi zivotnimi zavazky mohou stat alespori pfilezitostnymi dobrovolniky.

Diplomova prace muze byt piinosna predevsim skautskym oddilim a stiediskim,
které maji problém s fluktuaci dobrovolnikti. Pfinos diplomové prace spatiuji také
v seznameni Siroké vefejnosti s vybranou organizaci, ktera se zameétuje na smysluplné
traveni volného Casu déti a mladeze. Inspiraci mize byt i pro dal§i neziskové
organizace, které v dobrovolnictvi v Junaku mohou spatfovat UspéSné prvky, které

mohou nasledné aplikovat pro sviij rozvoj.
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Piilohy

Priloha ¢. 1: Prelozeny instrument VFI (Clary, Snyder et al., 1998)

Dobrovolnictvi mi muze pomoci dostat se tam, kde bych chtél pracovat. 1 2 3 4 5 6 7
Moji ptatelé jsou také dobrovolniky v organizaci 1 2 3 4 5 6 7
Zajimam se o ty méngé Stastné nez ja. 1 2 3 4 5 6 7
Lidé¢, ke kterym mam blizko, chtéli, abych se stal dobrovolnikem 1 2 3 4 5 6 17
Diky dobrovolnictvi se citim dilezity. 1 2 3 4 5 6 7
Lidé¢, které znam, sdileji zdjem o tuto organizaci 1 2 3 4 5 6 7
Bez ohledu na to, jak Spatn¢ jsem se citil, dobrovolnictvi mi v tom 1 2 3 4 5 6 7
pomaha zapomenout na to.

Zajima m¢ cilova skupina, se kterou pracuji v ramci dobrovolnictvi 1 2 3 4 5 6 7
Dobrovolnictvim se citim mén¢ osam¢ly. 1 2 3 4 5 6 7
Mohu navazat nové kontakty, které¢ by mohly pomoci mému podnikani 1 2 3 4 5 6 7
nebo kariéie.

Dobrovolnicka prace m¢ zbavuje nékterych pocitii viny za to, Ze vedu 1 2 3 4 5 6 7
Stastnéjsi zivot nez ostatni.

Mohu se dozvedEt vice o problému Ci skuping, se kterou pracuji. 1 2 3 4 5 6 7
Dobrovolnictvi zvysSuje mé sebevédomi. 1 2 3 4 5 6 7
Dobrovolnictvi mi umoziiuje ziskat novy pohled na véci. 1 2 3 4 5 6 7
Dobrovolnictvi mi umoziiuje prozkoumat rizné moznosti kariéry. 1 2 3 4 5 6 7
Citim soucit s lidmi v nouzi. 1 2 3 4 5 6 7
Ostatni, se kterymi jsem si blizci, kladou velky duraz na tuto komunitu 1 2 3 4 5 6 7
Dobrovolnictvi mi umoziiuje ucit se véci ptimo, diky vlastni zkusenosti 1 2 3 4 5 6 7
Citim, ze je dulezité pomahat druhym. 1 2 3 4 5 6 7
Dobrovolnictvi mi pomdha fesit vlastni osobni problémy. 1 2 3 4 5 6 7
Dobrovolnictvi mi pomiize uspét ve zvolené profesi. 1 2 3 4 5 6 7
Mohu udglat néco pro véc (cilovou skupinu), ktera je pro me¢ dulezita. 1 2 3 4 5 6 7
Dobrovolnictvi je dilezita ¢innost pro lidi, které¢ znam 1 2 3 4 5 6 7
Dobrovolnictvi je dobry tinik z mych vlastnich problému. 1 2 3 4 5 6 7
Dokazu se naucit jednat s raznymi lidmi. 1 2 3 4 5 6 7
Diky dobrovolnictvi se citim potiebna. 1 2 3 4 5 6 7
Diky dobrovolnictvi mam ze sebe lepsi pocit. 1 2 3 4 5 6 7
Dobrovolnicka zkuSenost bude vypadat dobie v mém zivotopisu 1 2 3 4 5 6 7
Dobrovolnictvi je zpusob, jak ziskat nové pratele. 1 2 3 4 5 6 7
Umim prozkoumat sv¢ vlastni silné stranky. 1 2 3 4 5 6 7
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Priloha ¢.2: Prepis rozhovoru s respondentem ¢.1

Prvni otazka je, jak ses dostala ke skautingu?

, Ke skautu jsem se dostala tak, Ze moje kamarddka o rok starsi, uz tam chodila
a zadruhé tu skauti od nds z Chrudimi méli na zdkladce v druziné nabor a tam jsme
hrali velkou pardubickou a mné se to hrozné libilo, a tak jsem prisla domi s tim

letackem a hnedka jsem Sla schiizku. *

A co té vedlo k tomu, ze se zacala dobrovolnicit ve skautu.

., Chtéla jsem se zapojit do toho organizovdni pro ty ostatni. Taky mé tdhlo, Ze jsem tak
trosku viidci a chtéla jsem se do toho taky zapojit, kdyz jsem vidéla nase vedouci. Taky
Jsem vidycky byla troSku angaZovand ve vSech skupindch, prebirala jsem tu roli trosku
si myslim. Taky to bylo troSku prirozené, Ze mi to tekla moje vedouci, Ze je

na case, abych to zkusila. A tak jsem tam 3la.

A co pro tebe skauting znamena?

,,Co pro mé znamend?

To je tézka otdzka, docela az skoro abstrakini.

Skauting ...

Citim moznd troSku prirozenou zodpovédnost k tomu...protoze jsem asi ten vyvoj toho,
Ze jsem tam zacala chodit pravé jako dité, Ze mé to bavilo. Hrozné rdda jsem jezdila
na vylety, ucila jsem se novym vécem, méla jsem moznost vyzkouSet nové véci, poznat
nové lidi i z jinych socidlnich skupin, nezZ je trfida. A takhle jsem prosté dorostla
az do toho véku, kdy uz to bylo teda obrdcené. To, co jsem ja dostala, bych ted trosku
méla dat. Coz si myslim, Ze uz teda mam ddavno splacené. Ted' skautuju, protozZe se mi
libi, Ze muizu prispét k vychové déti a mldadeze. Pomoci toho, zZe budu predavat svoje
zkuSenosti, znalosti a dovednosti, tak to naucim dalsi déti, ktery to budou potom jesté
zas povySovat a miZou to predat dal§im. Stalo se to troSku prirozenou véci a libi se mi
ta myslenka. Kdyz vidim, Ze nékteré déti nebo lidi jsou docela zdeformovany dnesSni
dobou, prijde mi skauting jako dobry prostredek k tomu tohle eliminovat a dostat z déti

¢

a lidi to nejlepsi.
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Co ti dobrovolnictvi dava a co ti bere?

,,Nevim. Mam z toho radost prosté, kdyz se to povede. Jako casto je to komplikace,
casové narocny, jsem naStvand, protoze néco nevyslo, nékdo se na mé vykasial, Ze se
to nevyplatilo vithec to moje usili, a presto mi to porad déla radost. Myslim si, Ze se to

¢

stalo i tim, jak jsme se v poslednich letech sblizili, jako ta parta vedoucovskd. ‘

Ja bych se vratila trosku k tvym zac¢atkim. Vzpominas si, jaké to pro tebe bylo na
zacatku, kdyz si zacala v ramci organizace dobrovolnicit?

., lady ta ¢innost v mém poddni by se dala rozdélit do tri fazi. Prvni v letech, kdy mé
k tomu nékdo vedl, respektive jsem byla jesté pod nékym. Byl vedouci, se kterym jsem
tam byla, takze jsem méla pripravenou néjakou hru. To jsem se citila uZitecnd
a zankolovanad. Pak se stalo docela rychle, Ze to viselo jenom na mné.

A v tu chvili to pro mé bylo hrozné tézké, protoze jsem necitila Zadnou podporu. Ani
Jsem zdroven neméla pocit, ze by mé nékdo kontroloval. Vitbec jsem nevédéla, jestli
na tom nékomu zdlezi. Délala jsem to jenom kviili tém détem a zdrovern vim, Ze jsem to
nedélala 1iplné poctivé. Prislo mi, Ze to bylo jenom na mné. Nepamatuji si, Ze by mé
nekdo jako pomdhal nebo nkoloval.

A jesteé tieti faze, kdy se to prerodilo. Viastmé jsem néjakou dobu i troSku vypustila, sice
Jjsem na schiizky chodila pordd, ale pustila jsem asi dva tdbory, protoZe prdvé jsem se
necitila byt soucasti néjaké party. Pak jsem se vrdtila asi kdyZz mé vedeni zacalo brat
na néjaké rady a zase jsem citila, Zze mé nékdo vede. Citila jsem, Ze uz na to nejsem
sama. Takze zacdtek jako bylo néjaky prvotni nadseni. Pak to byl velky stres, Ze to bylo

¢

na mé hodné a zdaroven nulovd zodpovédnost viici vys$si autorité. ‘

To trochu souvisi s dalsi otazkou, ktera je, jestli se ti dostavalo podpory ze strany
oddilu nebo primo strrediska.

., V té prvni fdzi, jak jsem to popsala, tak jo, ale bylo to spis takovy jako vstupni impuls,
takze chvilkovy nadseni. A pak to opadlo, protoze to nikdo moc nekontroloval. Pak zase
novy rok, vstupni impuls a pak zas nic a pak dlouho to bylo, zZe jsem nevédéla viibec kdo
Jje v oddile, kdo je v stiedisku. Védéla jsem jenom o té svoji druziné. Neméla jsem pocit,
Ze jsem soucdast néjakého velkého spolecenstvi a potom pravé v té treti fazi se to naopak
zménilo az v to, Ze jsem jako méla pocit, Ze mam extrémni podporu. Ze se miizu, jakkoliv
rozvijet, a dokonce bych méla a Ze je to skoro ostuda, Ze jsem to neudélala uz driv.

Potom mé i jako hnalo troSku to, Ze uz to mam mit hotovy nebo uz bych to méla mit
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zazity. A co ted, musim to rychle dohnat a pak jsem zase citila troSku tlak. Jako
ze uz ted musim. Ale podporu jsem méla a celkové se to vic rozjelo, kdyz se zménilo

vedeni oddilu a citila jsem, Ze je chut posunout nase stiedisko dal.

Je néco, co bys uvitala, kdyz si zacinala pravé s dobrovolnictvim v ramci skautu?
,pravidelné kontroly moji aktivity a treba zdroj inspirace. Ale asi jiny, nez odjed
na radcdk a tam cerpej inspiraci, ale spis jako mluvit se mnou, reflektovat, co délam.
Pak to sklouzlo k tomu, Ze jsme prosté hrdli porad ty stejny hry, protoze jsem si rekla,
Ze je to bavi. Chybéla mi zpétnd vazba, aby mi nékdo rekl tohle asi neni uplné ta cesta
nebo tohle je super miizes pokracovat anebo tohle je super, ale jesté to miiZeS povysit.
Prosté dat mi ty moznosti, protoze ja jsem nevidéla Zadnou jinou druzinu. Vidéla jsem,
Ze déti se sméjou, takze to byla jedind moje zpétna vazba.

Pomohlo by mi, kdybych védéla, Ze to déla vic lidi.

Tak kdyz jsme reSily, co bys uvitala, tak by mé zajimalo, jestli je néco, co té
v zacatcich nebo i ted’ v soucasnosti odrazovalo.

., Odrazuji mé lidi, co na to kaSlou. Kdyz se prosté stane, Ze na nékoho spoléhdm,
investuju tu energii a pak zjistim, Ze to bylo k nicemu a Ze cely moje snazeni vzeslo
prosté vnivec. Naposledy se to stalo, kdyz jsme se vénovaly nastavajicim vedoucim
a ony se na to v piilce roku vykaslaly.

Jako ve chvili, kdy mam pocit, Ze ja toho délam nejvic, tak viastmé mé to hrozné
odrazuje, protoZe mdm pocit, zZe v tom pripadé nemusim. Kdyz vidim, Ze ostatni si
reknou, nemiizu, nemam cas nebo néco, tak mé to hrozné irituje, protoze jd taky nemam
cas, ale prosté si ho na to najdu. Nejvic mé ditv ale odrazovalo, zZe jsem neméla Zddné
kamarddy. Prosté partak, ktery by se mnou sdilel stejné problémy, kdo prozival to
stejny, s kym bych se mohla bavit a s kym treba pojedu do néjakou tu vypravu. Driv
Jjsme vithec neméli vedoucovsky akce, kde bych nékoho poznala. Tenkrat mé hodné

¢

nakoplo, kdyz jsme méli vikend pro vedouci a méla jsem pocit, zZe jsme prosté kamosi. ‘

Jak reaguje tvé okoli na to, Ze se vénujeS dobrovolnictvi v ramci skautu a ovliviiuje
ti to néjakym zpusobem jako bud’ pozitivné nebo negativné.

., Myslim si, Ze vétsinou je to tak, Ze jim to prijde jako husta véc, ale az v tomhle véku se
mi to déje. Kdyz lidi poznali dalsi skauty a védéli trosku co to je, ale zdroven porad se

citim byt trosku zaSkatulkovand jako skautik prosté. Prosté plnime bobriky a jsme trosku
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kotlikari a snazime se udélat svét lepSim, coz je vSechno pravda. Zdaroven si myslim,
Ze to obdivuji a mdam spoustu kamaradii, kteri by pravé jeli s nami na tdbor tieba,

protoze jim to chybi a nemaji to kde mit.

Tak uz se blizime ke konci. Vyuziva§ néjaky benefity ¢i podporu, kterou
organizace nabizi?

., Vyuzivam neomezeny Google disk, to je jeden z benefitii, ktery vyuzivam denné.

Potom jako co miizu cerpat jsou ty riuzné kurzy, coz bych si moc prala viasmé cerpat
vic, ale nemdm na to casové moznosti, protoze se nevénuji jenom skautingu. Mdm treba
ale dokonceny zdravotadk. diky skautingu a vidcovsky kurz, na kterém jsem se naucila
néco o tom, jak pracovat ve skupiné a takovy podkapitoly treba vychovny, pedagogika
a psychologie. Sice jsou to jenom zdklady, ale spousta lidi takovyma zdkladama
neprojde. Tady za kurzy obycejny smrtelnik, co neni skaut, tak zaplati prosté ohromné
penize a tady samoziejmé za to taky platime, ale vychdzi to mnohem lip a nékteré mdme
plné proplacené. Taky ty skautské kurzy maji Siroky uplatméni. Kdyz si udélam kurz
ve skautingu, ktery mé nauci néco o tom, jak funguji skupiny nebo lidi, tak mi pomdhd
i do Zivota. Scim se poji i benefit, ktery neni vécny, ale je to treba schopnost
pripravovat rady, Fidit vic lidi, podporovat. Spousta lidi to neznda a nema Sanci si to kde

vyzkouset. *

Pro¢ bys doporucila nebo nedoporucila dobrovolnictvi pravé ve skautu.
,,Doporucila bych to no na zdkladé viastni zkuSenosti. Myslim si, Ze bych jim vylicila,
co vSechno jsem diky skautingu ziskala. Myslim, Ze to, jakd jsem, je diky skautingu
z velky cdsti.

Je to véc, co je celosvétova, takze celosvétové se da najit néjakd podpora. At se clovék
hne kamkoliv, tam ten skaut existuje a miiZe$ se zapojit, to mi prijde jako velky plus.
Existuje milion zdroju informaci a studijnich materidlu a tutorialu, metodik, diky kterym
se clovek muize zlepSovat a preddavat ty véci dal. Myslim, Ze jiné dobrovolnické
organizace, co nejsou tak rozsahly a nemaji takovou historii a zkuSenosti nemuzZou mit
takovou velkou podporu. Viasmé mds podporu v riznych specifickych oblastech,

¢

co potrebujes.
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Tak a posledni otiazka je jaky faktory povazuje$ za nejdulezitéjsi pro ziskavani
a udrzeni dobrovolniki v organizaci.

, Parta. Urcité parta lidi, co si budou rozumét a budou se udrzovat pri zivoté. Taky
asi néjakda motivace ve smyslu podporit ndpady a zdroven ddvat moznosti, protoze si
myslim, Ze ne VvSichni jsou inovativni, tviirci a kreativni, aby vSechno vymysleli,
ale kdyz je clovéek k tomu podpori a motivuje, tak do toho piijdou. Prvni véc jako posun
k c¢inu a potom zpétna vazba. Ta je podle mé jeden z nejlepsich zpiisobu motivace,

¢

ze vidis vysledky svoji prace.
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