Univerzita Hradec Kralové
Filozoficka fakulta

Ustav socialni prace

Potreby klientii socialné aktivizacni sluzby pro rodiny
s détmi na Vrchlabsku

Bakalarska prace

Autor: Michaela Holmanova
Studijni program: B0923P240001 Sociélni prace
Studijni obor: Socidlni prace ve vetfejné sprave

Vedouci prace: Mgr. et. Mgr. Radka Janebova Ph.D.

V Hradci Kralové dne 6. 4. 2023



Univerzita Hradec Kralové
Filozoficka fakulta

Zadani bakalarskeé prace

Autor: Michaela Holmanova
Studium: F20BP0128

Studijni program:  B0923P240001 Socidlni price
Studijni obor: Socialni prace ve vefejné spraveé

Nazev bakalaiské Potieby klienti socializa¢né aktivizaéni sluzby pro rodiny s
prace: détmi na Vrchlabsku.

Nazev bakalarske Needs of clients of social activation service for families with children in
prace AJ: Vrchlabsko.

Cil, metody, literatura, predpoklady:

Cilem prace bude zjistit, jak socidlné aktiviza¢ni sluzba pro rodiny s détmi ve Vrchlabi a ORP + 20
km zajistuje potieby svych klient. Bude vyuzita kvalitativni strategie vyzkumu.

CAMSKY, P. SEMBEDNER J. KRUTILOVA, D. 2011. Sociilni sluzby v €R v teorii a praxi. Praha: Portl,
FISCHER, 5. SKODA, ]. 2014. Sociilni patologie: zivaZné sociilné patologické jevy, piiéiny,
prevence, mo#nosti fefeni. 2., rozifiené a aktualizované vydani. Praha: Grada. MATOUSEK, 0.
2013. Metody a Fzeni socidlni prace. Praha: Portil. ULEHLA, I. 1999, Uméni poméhat: uéebnice
metod socialni praxe. Praha: SLON. HENDL, |. REMR, ]. 2017. Metody vyzkumu a evaluace. Praha:

Portal.

Zadavajici Ustav socialni prace,
pracoviste: Filozoficka fakulta

Vedouci prace: Mgr. et Mgr. Radka Janebova, Ph.D.
Oponent: PhDr. Daniela Kvétenska, Ph.D.

Datum zadani zavérecné prace: 15.6.2022



Prohlaseni
Prohlasuji, Ze jsem tuto bakalarskou praci vypracovala samostatné pod vedenim vedouci

bakalarské a uvedla jsem vSechny pouzité prameny a literaturu.

V Hradci Kralové dne 6. 4. 2023

Michaela Holmanova



Podékovani

Timto bych rada podékovala Mgr. et Mgr. Radce Janebové, Ph.D., za odborné vedeni mé
bakalétské prace, za jeji ochotu, trpélivost, cenné rady, pfipominky a za jeji ¢as, ktery mi
vénovala v pribéhu psani bakalatské préace.

Dale bych rada pod€kovala v§em socialnim pracovnicim, které¢ mi poskytly rozhovor, za
upfimnost, ochotu a ¢as, ktery mi vénovaly.



Anotace

HOLMANOVA, Michaela. Potieby klientdl socialn& aktivizaéni sluzby pro rodiny
s détmi na Vrchlabsku. Hradec Kralové, 2023. Bakalafskd prace. Univerzita Hradec
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Bakalaiska prace je zamétuje na zajistovani potieb klientl socialné aktivizacni sluzby na
Vrchlabsku z perspektivy sociadlni personalu. Teoreticka Cést ptiblizuje fungovani a
poskytovani socidln¢ aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi. Jsou zde dale popsany tfi
nejtypictéjsi potieby klientl sluzby, s kterymi se socialni pracovnici potykaji. Teoreticka
cast je zakonCena pfiblizenim socidlné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi na
Vrchlabsku. Tato ¢ast je dalezita, jelikoz o této konkrétni sluzbé je cela bakalarska prace.
Popis potteb klienth sluzby a to, jak s t€émito potfebami pracuje sluzba na Vrchlabsku,
povazuji za stézejni k proniknuti do vyzkumné ¢asti. Vyzkumna ¢ast prace je provadéna
kvalitativnim vyzkumem, ktery se zaklad4 na individualnich rozhovorech se socialnimi
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UvVoD

Téma mé bakalaiské prace jsem si zvolila z toho divodu, ze je mi prace socialné
aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi blizka. Prace s détmi m¢ vzdy velmi bavila a
naplnovala. Postupem ¢asu béhem mych studentskych let mé zac¢inala zajimat prace

s rodinou jako s celkem.

Na konkrétni sluzbu ve Vrchlabi jsem se rozhodla zaméfit, jelikoz v tomto regionu
Ziji cely svlij Zivot a v této sluzbé jsem dokonce zacala pracovat na pozici pracovnika
v socidlnich sluzbach. Jak region, tak i sluzba mi jsou tedy velmi blizké. Jako
pracovnici v socidlnich sluzbach mé velmi zajimé pohled socidlnich pracovnic na
danou véc. V této praci mohu zuzitkovat své zkusenosti, které jsem nabyla studiem,
zaroven ale 1 zkuSenosti, které jsem jiz stihla ziskat prostfednictvim praxe v oboru

socialni prace.

Béhem své prace si mnohdy kladu otazky, zda praci délam dobte a jaké jsou mozné
alternativy pro naplnéni doposud nenaplnéné potieby klienta, na které spolecné
pracujeme, jelikoz je velmi dilezité brat v potaz klientovu individualitu, umét s ni
pracovat. Mit ke klientovi individudlni pfistup je stézejni. Zajima mé tedy pohled
zkuSen¢jSich socialnich pracovnic a to, jak se jim dle jejich ndzoru daii zajiStovat
potieby svych klientl. Pfesné toto jsem si tedy zvolila za hlavni cil prace. Budu se
tedy zabyvat potfebami klientd socidln€ aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi na
Vrchlabsku a tim, jak je s danymi potfebami klientli pracovano z perspektivy

socialniho personalu.

V celé praci cerpam z dostupné odborné literatury, ktera se zaméfuje na dané téma a
také samoziejme ze zdkont, z kterych sluzba vychazi. Jedna se predevsim o zakon €.
108/2006 Sb., o socialnich sluzbach a o vyhlasku €. 505/2006 Sb., kterou se provadéji
nékterd ustanoveni zakona o socialnich sluzbach. Déle ¢erpam ze studijnich materialt
jako je studijni opora. Vzhledem k tomu, Ze mam moznost vyuzit metodiky a pracovni
postupy sluzby, tak jsem toho samoziejmé vyuzila a pracuji i s timto zdrojem. Vyse

zminéné dokumenty jsem si piedem ukladné nastudovala.

Vysledky této prace mé velice zajimaji pro mé osobni ucely, které dale zuzitkuji
v praxi. Poslouzi vSak i jako zp€tna vazba na danou sluzbu, ale i pro organizaci, ktera

sluZzbu poskytuje. Déle prace mohla mit vliv i na ostatni socidlni sluzby v regionu,
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jelikoz socialné aktivizacni sluzba pro rodiny s détmi uzce spolupracuje i s dal§imi

participanty, ktefi se taktéz podileji na feSeni nepiiznivé situace klienta.
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I. CILPRACE A NASTIN METODIKY ZPRACOVANI
Hlavnim cilem mé bakalarské prace je zjistit, jak socialné aktiviza¢ni sluzba
prodiny s détmi ve Vrchlabi s ORP + 20 km zajiSt'uje potieby svych klienta

z perspektivy socialniho personal.

Hlavni cil vyzkumu je dale rozpracovan do tii dil¢ich cila. Prvni dil¢i cil se zamétuje
na to, jak socialn¢ aktivizacni sluzba pro rodiny s détmi ve Vrchlabi a ORP + 20 km
zajiStuje potieby svych klientd z perspektivy socidlniho persondlu v oblasti
rodi¢ovskych kompetenci. Prostfednictvim druhého dil¢iho cile zkoumam, jak tato
socidln¢ aktivizani sluzba pro rodiny s détmi zajiStuje potieby svych klienth
z perspektivy socialniho personalu v oblasti bydleni. Tieti a zdroven posledni dil¢i cil
je zaméfen na to, jak tato sluzba zajiStuje potieby svych klientd z perspektivy

socialniho personalu v oblasti financi.

V teoretické Casti se nejprve vénuji socidlné aktivizacni sluzbé pro rodiny s détmi
vSeobecné, coz ma za ucel vice pfiblizit fungovani sluzby. Neopomenutelnou soucasti
je také téma potieb, jelikoz nasledné zkoumam zajistovani potieb socialné aktivizaéni
sluzby pro rodiny s détmi ve Vrchlabi. Pojem ,potieba“ vysvétluji na zéklade
dostupnych zdroj, které se tomuto tématu vénuji. Poté se pozastavuji nad
konkrétnimi potiebami, které jsou velmi Uzce spjaté se sluzbou, o které je tato
bakalarska prace. Jednotlivé potieby rozebirdm hloubéji, jelikoz je s nimi nasledné
pracovano ve vyzkumné casti. V zavéru teoretické Casti se zaméfuji na socialné
aktivizaéni sluzbu pro rodiny s détmi ve Vrchlabi, kterd je pro tuto préci stéZejni.
Jednou ze subkapitol této Casti je popis, jak socidlni pracovnici sluzby pracuji
s potiebami svych klientli. Jedna se o popis, kterym jsem ziskala pomoci nastudovani

metodik a pracovnich postupii sluzby.

Tato bakalafskd prace by mohla byt pfisnd pro socidlni praci na Vrchlabsku. Jeji
zasadni piinos by mohl byt konkrétné v oblastech zlepSeni spoluprace mezi socialné
aktivizacni sluzbou pro rodiny s détmi a dal§imi navaznymi sluZzbami. ZlepSenim
propojenosti by tak vzniklo kvalitn€jsi napliiovani potieb klient sluzby. Déle by
z prace mohly vyplynout uskali, kterd brani nebo zpomaluji napliiovani potieb a
nasledné doporuceni a jejich vyuziti v praxi by mohly taktéz ptispét ke zkvalitnéni

poskytovani socidlnich sluzeb na Vrchlabsku. Zaroven tato prace slouzi jako zpétna
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vazba na zajiStovani potieb socialn¢ aktivizacni sluzbé pro rodiny s détmi na

Vrchlabsku.

Bakalaiska prace je zpracovana kvalitativni vyzkumnou strategii, ktera je popsana
v metodické cCasti. Kvalitativni vyzkum je proveden metodou dotazovani
kvalitativniho rozhovoru se socialnimi pracovniky socialné¢ aktiviza¢ni sluzby pro
rodiny s détmi Vrchlabi. Rozhovor s respondenty je rozdélen do 33 tazatelskych
otazek, jejichz odpovédi jsou zpracovany v posledni interpretacni ¢asti, kde jsou

zarovei sepsana doporuceni na zmeny.
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1. TEORETICKA CAST

V teoretické ¢asti mé bakalarské prace se zaméfuji na socialné aktivizacni sluzbu pro
rodiny s détmi, jelikoz je celd prace zamétena prave na tuto sluzbu. V prvni kapitole
se zaméfuji na systémové ukotveni socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi.
Zaméruji se na vSeobecné fungovani sluzby. Zprvu zminuji legislativni ramec, jelikoz
je velmi dileZité znat vymezeni zdkona, kterym se poskytovani sluzby fidi. Nasledné
zminuji spolupraci s ndvaznymi sluzbami, jelikoz je spoluprace s ostatnimi odborniky
velmi dulezitd a v nekterych ptipadech nezbytna. Hlavnim partnerem sluzby byva
odbor socialné pravni ochrany déti, tudiz je zminén v nazvu subkapitoly. Prvni

kapitolu teoretické ¢asti uzaviram popisem samotného poskytovani sluzby.

Druha kapitola teoretické Casti je zaméfena na potieby. Nejprve vysvétluji pojem
»potieba® a jak lze potfeby délit. Nasleduji tfi subkapitoly, které jsou zaméfeny na
nejcastéjsi oblasti potieb, s kterymi se socidlné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi
setkavaji. Konkrétné se jedna o oblast rodicovskych kompetenci, bydleni a financi.
Tyto subkapitoly by se daly povazovat za kli¢ové, jelikoz s nimi pracuji 1 ve

vyzkumné ¢asti.

Tteti a zaroveil posledni kapitola teoretické ¢asti se vénuje konkrétni sluzbég, o které
je celd tato bakalarska prace. Tou sluZzbou je socialné aktiviza¢ni sluzba pro rodiny
s détmi ve Vrchlabi. Zprvu této kapitoly popisuji cilovou skupinu sluzby a nésledné
poslani, cile a hodnoty sluzby. Povazuji za velmi duilezité k pochopeni smysluplnosti
sluzby a k jejimu hlubSimu pfibliZzeni. Poté se zam¢tuji na to, jak socidlni pracovnici
této sluzby pracuji s potiebami svych klientl. Kazda zkli€ovych potieb je zde

rozpracovana zvlast’.
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1. Systémové ukotveni socialné aktiviza¢ni sluzby pro

rodiny s détmi
Tato bakalafska prace se zabyva vyzkumem zajisStovani potieb socidlné aktivizacni
sluzby pro rodiny s détmi (dale jen ,,S4S“) ve Vrchlabi. Prvni kapitola ve vénovéna
sezndmeni se se SAS z hlediska systémového ukotveni. Zpoc€atku vymezuji zakladni
informace o sluzb¢ a legislativni rdmec. Poté se vénuji spolupréci sluzby SAS s
dal$imi ndvaznymi sluzbami, ¢imz poukazuji na provazanost poskytovani socialnich
sluzeb. Jedna se o vzadjemnou provazanost, kterd je mnohdy nedilnou soucasti feSeni

dané problematiky klienta. Jako posedni se v této kapitole zaméiuji na poskytovani

sluzby SAS.

SAS jsou nedilnou soucasti socidlnich sluzeb, které vymezuje zakon ¢. 108/2006 Sb.,
o socialnich sluzbéch. Jedna se o sluzby socidlni prevence. Poskytovanim sluzby by
mélo dochazet k prevenci socialniho vylou€eni. SAS zajistuji podporu rodindm
s détmi (minimalné jeden dospély a jedno dit¢ do 18 let, za rodinu povazovat i lze
jedince/par, ktery je v o¢ekavani na prichod prvniho potomka domdacnosti), které jsou
socialng vylouc¢ené, nebo jsou socidlnim vylou¢enim ohrozeny. Tedy rodiny, kter¢ se
nachdzeji v nepriznivé socialni situaci (dale jen ,,NSS*). Neptiznivou socidlni situaci
se rozumi nejcastéji: nevyhovujici bytové podminky, nezaméstnanost, finan¢ni
nestabilita, vychovné a vzdélavaci problémy déti, nedostatecné rodicovské
kompetence. Tyto situace rodina neumi samostatn¢ fesit a nema dostatek vlastnich

zdroji, které by mohly byt ndpomocny v feSeni NSS.

1.1. Legislativni ramec

Sluzbu SAS vymezuje zdkon €. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, a to konkrétné §
65, ktery v odstavci 1 uvadi, ze: ,,Socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi jsou
terénni, popripadé ambulantni sluzby poskytované rodiné s ditetem, u kterého je jeho
vyvoj ohrozen v diisledku dopadu dlouhodobé krizové socialni situace, kterou rodice
nedokazi sami bez pomoci prekonat, a u kterého existuji dalsi rizika ohrozeni jeho

vyvoje.“ A v odstavci 2 § 65 je uveden vycet zakladnich ¢innosti sluzby:
,,a) vwchovné, vzdelavaci a aktivizacni ¢innosti,

b) zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostredim,

¢) socialné terapeutické cinnosti,
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d) pomoc pri uplatinovani prav, opravnénych zdajmu a pri obstaravani osobnich

7 ¢

zalezZitosti

Vyhlaska €. 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona o socidlnich
sluzbach, v § 30 uvadi vycet ukonii, které SAS béhem poskytovani zajistuji. Ukony

zni: ,,a) vychovné, vzdélavaci a aktivizacni cinnosti:
1. pracovné vychovna cinnost s détmi,

2. pracovné vychovna cinnost s dospélymi, napriklad podpora a nacvik rodicovského
chovani vcetné vedeni hospodareni a udriovani domdcnosti, podpora a ndcvik
socialnich kompetenci v jednani na uradech, Skolach, skolskych zarizenich; pritom

alespon 70 % téchto c¢innosti je zajistovano formou terénni sluzby,

3. nacvik a upevitovani motorickych, psychickych a socialnich schopnosti a

dovednosti ditéte,

4. zajisténi podminek a poskytnuti podpory pro primérené vzdeldavani deti,
5. zajisténi podminek pro spolecensky prijatelné volnocasové aktivity,

b) zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostredim:

doprovazeni deéti do skoly, Skolského zarizeni, k lékari, na zajmové aktivity a

doprovazeni zpet,
¢) socialné terapeutické cinnosti:

socioterapeutické cinnosti, jejichz poskytovani vede k rozvoji nebo udrzeni osobnich

a socialnich schopnosti a dovednosti podporujicich socidlni zacleiiovani osob,

d) pomoc pri uplatiiovani prav, opravnénych zajmii a pri obstaravani osobnich
zdlezitosti: 1. pomoc pri vyrizovani béznych zaleZitosti,
2. pomoc pri obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pri

dalsich aktivitach podporujicich socialni zaclenovani osob. *

Zékon 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach a vyhlaSka 505/2006 Sb., kterou se
provadéji nékteréd ustanoveni zadkona o socialnich sluzbéch, jsou pro fungovani sluzby

stéZejni. Sluzba SAS se vSak tidi i dal§imi zakony, které nelze nezminit. Jsou jimi:

e Zakon ¢. 89/2012 Sb., Obcansky zékonik
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e Zakon ¢. 40/2009 Sb., Trestni zakonik
e Zakon €. 2/1993 Sb., Listina zékladnich prav a svobod

e Eticka kodex socialniho pracovnika Ceské republiky

1.2. Spoluprace s OSPOD a dalSimi navaznymi sluzbami

Dhulezitost této kapitoly vnimam predevsim v tom, Ze je zde popséano, s kterymi piesné
sluzbami/institucemi sluzba SAS spolupracuje. Spoluprace sluzby SAS s dalSimi
odborniky je nevyhnutelnd. Témét u kazdého klienta dochdzi k zapojeni dalSich
odbornik, ktefi se taktéz podileji na vyfeseni klientovi NSS. Troufam si fici, Ze zddna
klientova nenaplnéna potieba by S§la vyieSit bez spoluprace vicero odbornik.
Nejveétsim partnerem sluzby SAS je bezpochyby organ socidlné-pravni ochrany déti,
ztoho divodu je jako jediny uveden v néazvu subkapitoly. Bliz§i pftiblizeni
jednotlivych spolupracujicich sluzeb/instituci popisuji nize. Sluzba SAS spolupracuje
s dal§imi navaznymi sluzbami, at’ uZ jsou ze socialni sféry, ¢i nikoli. Klient vzdy o
spolupraci musi védét a souhlasit s ni — dava pracovnikovi SAS pisemny souhlas
k moznosti kontaktovat néjakého z participantt, ktery se mize podilet, ¢i podili na

zlepSeni NSS.

Nejcasteji dochazi ke spolupréci s organem socialné-pravni ochrany déti (dale jen
»OSPOD%). Ten se fidi pfedev§im zdkonem ¢. 359/1999 Sb., o socidlné-pravni
ochrang déti. Pracovnice OSPOD navrhuje svému klientovi v ptipad¢ potteby sluzbu
SAS, kterou klient mtze, ¢i nemusi pfijmout. Sluzba SAS je totiz zalozena na
dobrovolnosti klientd. Mtze se vSak stat, ze pracovnice OSPOD klientovi spolupraci
se sluzbou SAS naftidi. Piesto je to na klientovi, zda sluzbu bude vyuzivat. Spoluprace
spociva v zadani tzv. zakazky, kterou zada OSPOD sluzbé SAS. Zakéazkou se rozumi
oblast a cil spoluprace. ,,Zakdzka klienta neni totéz, co potieba klienta — je diilezité si
uvedomit, Ze za zakazkou klienta jsou potieby, které se za ni skryvaji.* (Model socialni
sluzby: 5) Zakazka OSPOD miZe byt jina nezli zak4zka klienta. V takovém piipadé
se pracuje na dvou zakazkach. Dale spoluprace spociva v pravidelném kontaktu
socialni pracovnice OSPOD a socialni pracovnice SAS, které si vyménuji aktudlni

informace o spole¢nych klientech.

Co se tyce socialni sféry, tak sluzby SAS dale ¢asto spolupracuji s azylovymi domy
— v ptipadé domaciho nésili, ke kterému dochazi na klientovi, ¢i pokud hrozi riziko

ztraty bydleni klienta. Déle dochdzi ke spolupréci s uistavni péci — v ptipadé, ze ma
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byt dit¢ umisténo do ustavni péce, ¢imz se rozumi: détsky domov, détsky domov se
Skolou, diagnosticky tustav, vychovny ustav, zatizeni pro déti vyzadujici okamzitou
pomoc ¢i stfedisko vychovné péce. Dalsi, kdo mlzZe participovat na feSeni NSS
klienta je wiFad prace CR (dale jen ,,UP*) — a to konkrétng pii pomoci vytizovani
socialnich davek. Spoluprace mtize vzniknout s nizkoprahovym zarizenim pro déti
a mladez (dale jen ,,NZDM*) — a to v piipadé¢, ze dit¢ klienta do NZDM dochazi, nebo
by dochazet mohlo z divodu zlepSeni NSS. Posledni socidlni pracovnici, kterou
uvedu a kterd miize také participovat na zlepSeni NSS klienta je socialni pracovnice
na obci. Rekla bych, Ze toto je vydet nejéastdji spolupracujicich socialnich sluzeb se

sluzbou SAS.

Dalsi velmi Casty participant, ktery se podili na zlepSeni NSS je mateiska Skola a
zakladni $kola, kterou dité klienta navstévuje. Socidlni pracovnik SAS pravidelné
komunikuje bud’ s tfidnim ucitelem ditéte, Skolnim psychologem, ¢i vychovnym
poradcem — pokud je zakdzkou NSS vychovné a vzdélavaci problémy ditéte. Naopak
s ekonomem/ucetni a feditelem matetské ¢i zdkladni Skoly pracovnik SAS jedna
v piipadé NSS finan¢nich problémi rodiny (pomoc s uhrazenim Skolnich potieb,

obéd, Skolnich akci apod.).

Podilet se na zlepSeni NSS mohou vsak i jini participanti, a to napiiklad terapeuti,
psychologové, psychiatii, pediatii, prakticti Iékati, vlastni zdroje klienta na Grovni
mikrosystému (rodina) a vlastni zdroje na Grovni mezosystému (pratelé, sousedi,

kolegové...).

Pii zahdjeni spoluprace s dal§imi nadvaznymi sluzbami dochazi k vytvofeni tymu.
., Iymy mohou fungovat za ucasti ¢i bez ucasti klientii a jejich blizkych. Z hlediska
hodnoty participace klientii je Zadouci, aby se klienti v maximalni mozné mire aktivné

podileli na vyhodnocovani, planovani, reseni a evaluaci jejich situact. (Janebova,

2018:111)

1.3. Poskytovani sluzby

Poskytovatelé socidlnich sluzeb maji povinnosti, které dle Camského (2011:36) lze

shrnout do nékolika zasad:
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a) ,, Informace a srozumitelnost (o sluzbé, o povinnostech uzivatelii i poskytovateli,
o vnitinich pravidlech, o individudlnim planovani, o smlouve, o poskytnuti
socialni sluzby, o dodrzovani lidskych a obcanskych prav).

b) Dodrzovani lidskych a obcanskych prav a opravnénych zajmii uzivatelii
socialnich sluzeb a zamezeni stretu zajmiu (ve vnitinich pravidlech, ve smlouvach
o poskytnuti socialni sluzby, pri individualnim planovani, pri vyrizovani stiznosti,
pri samotném vykonu sluzby, ve vztahu k zajemcum/Zadateliim o sluzbu).

¢) Pisemna vnitrni pravidla poskytovatele zajistujici radné poskytovani sluzby a
respekt k pravim uzivateli.

d) Individualni planovani pribéhu sluzby provadené za aktivni ucasti uzivatele,
sledujici jeho osobni cil a reflektujici citlivé zmény v socialni situaci uZivatele.

e) Evidence Zadatelii odmitnutych poskytovatelem z nedostatecné kapacity zarizeni.

f)  Smlouva o poskytnuti socidlni sluzby jako prostredek transparentniho vymezeni
vztahi mezi poskytovatelem a uzivatelem zvysujici pocit pravni jistoty v oblasti
socialnich sluzeb.

g) Zvlastni dohled na specifické potreby , nejzranitelnéjsich* uzivatelii, nejvice

ohroZenych socialnim vyloucenim. “

Sluzba SAS je poskytovana bez tihrady, a to bud’ terénni, nebo ambulantni formou.
Terénni sluZzbou se rozumi, poskytovani sluzby v pfirozeném prostiedi klienta,
nejcastéji tedy v jeho domacnosti. Ambulantni sluZzbou se rozumi, poskytovani
sluzby v kanceléfi socidlnich pracovniki SAS, v dobé&, kterd je na ,,ambulanci®
vymezena. Pfi poskytovani sluzby dochéazi k socialnimu poradenstvi. Socialni
poradenstvi je ukotveno § 37, zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach:
JZadkladni socialni poradenstvi poskytuje osobam potiebné informace prispivajici k
reSent jejich nepriznivé socialni situace. Zdkladni socidalni poradenstvi je zakladni
¢innosti pri poskytovani vsSech druhii socidlnich sluzeb, poskytovatelé socialnich

sluzeb jsou vidy povinni tuto cinnost zajistit.”

Clenové rodiny, se kterymi sluzba SAS pracuje, jsou nazyvani klienty. Klientem se
stdvaji v ten okamzik, co je mezi nimi a sluzbou SAS podepsdna smlouva o
spolupraci. Sluzba SAS funguje na zékladé uzavieni smlouvy o spoluprici, a

predevsim na dobrovolnosti klienta.
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Samotny prabéh poskytovani sluzby SAS probiha néasledovné. Zajemce o sluzbu se
ozve socidlnimu pracovnikovi (nejcastéji telefonicky, osobné, Ci prostiednictvim
SMS zpravy nebo e-mailu). Spole¢né se domluvi na osobnim setkéani, na kterém dojde
k prvnimu kontaktu. Prvni kontakt slouzi k tomu, aby socialni pracovnik zajemci
predal zékladni informace o sluzb¢ a zaroven, aby se dozvédél vice o situaci zajemce.
Na zakladé c¢ehoz pracovnik zjisti, zda klient spada do cilové skupiny sluzby.

Zakladni informace o sluzbé jsou dle Camského (2011:22-38) nasledujici:

1. Smlouva — Sluzba je poskytovana po uzavieni smlouvy, kterd se uzavira
nejcastéji na dobu 6 mésicti, je vSak mozno ji uzaviit na po dobu jiného trvani.
Ve smlouvé jsou uvedeny osobni udaje zéjemce a osobni udaje dalSich ¢lenti
domacnosti, s kterymi se bude téz pracovat. Déle je zde uvedena NSS z4jemce
a vycet ¢innosti, které¢ budou poskytovany. Ve smlouvé je také uveden rozsah
poskytovani, a to v pfesném dni a Case. ,, Smlouva stanovi ten nejzdakladnéjsi
ramec, v jehoz mezich je socidlni sluzba poskytovana. Zakon o socialnich
sluzbach v §91 odst. 5 stanovi, ze smlouva se uzavira podle podminek
obcanského zakoniku, tj. podle pravni normy, ktera dusledné respektuje
rovnopravnost subjektit (uZivatele i poskytovatele). K uzavireni smlouvy tedy
nelze Zadnou ze stran nutit. *

2. Vnitini pravidla — Ve vnitinich pravidlech sluzby jsou uvedené prava a
povinnosti klienta, prava a povinnosti socidlnich pracovnikti sluzby. Dale je
zde uvedeno, jak si Ize st€zovat na socialniho pracovnika, ¢i na sluzbu SAS.
Je zde vycCet mozZnosti ukonceni spolupréace a je zde uvedeno, Ze spoluprace
muze byt i prodlouZena.

Mezi zakladni prava a povinnosti obou stran se tadi, slusné chovani,
omlouvani se ze schtzek, v pfipadé nemoznosti se schiizky zucastnit a
zajis$téni bezpecného prostiedi pro schiizku.

3. Individudlni plan — Zajemci je vysvétleno, Ze spoluprace spociva v plnéni
individudlniho planu, ktery je vytvoren na zakladé jeho zakazky. Individudlni
plan obsahuje cil spoluprace, cilova stav, jednotlivé kroky, které povedou
k dosazeni cile. U kazdého kroku je termin naplnéni daného kroku,
zodpovédnost (kdo je za splnéni kroku zodpovédny) a vdzanost na konkrétni

¢innost poskytovani. ,, Individualni planovani musi byt transparentni, musi
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citlivé reagovat na potreby uzivatele, musi byt koncipovano spolecné

I3

s uzivatelem a musi byt prisbezné kontrolovano.

Pracovnik na schiizce nejprve vyty¢i cas, jaky mé na schiizku, spolecné se domluvi
na oslovovani (tykani, ¢i vykani), dale zajemce informuje o ml¢enlivosti, kterou je
vazan. ,, Pracovnici SAS jsou, dle § 100 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach,
povinni zachovavat mlcenlivost o udajich tykajicich se osob, kterym jsou poskytovany
socialni sluzby, jez se pri své cinnosti dozvédi. Zaroven jsou vsak povinni dle odst. 1
a 2, § 100a téhoz zakona na pisemnou zadost sdélit bezplatne OSPOD udaje nezbytné
pro poskytnuti socialné-pravni ochrany ditéte. “ (Votockova, 2021:18) Co bude na
schiizce feceno, pracovnik nikde netika. Uvede to pouze do dokumentace, kterou si
vede. ,, Obecné Ize dokumentaci o poskytovani socialnich sluzeb chapat jako soubor
vSech pisemnosti, které se vztahuji k tomu, jakym zpiisobem, v jakém rozsahu a komu
konkrétné poskytujeme socidlni sluzbu. “ (Camsky, 2011:154) Tato dokumentace vak
slouzi pouze pro pracovnika, aby mél poznamenané zakladni a osobni udaje o
zajemci, pokud by doslo k uzavieni smlouvy. Osobnimi tdaji se rozumi, jméno a
pfijmeni, datum narozeni, adresa trvalého a skutecného bydlisté. Stejné informace
pracovnik zjiStuje i o ostatnich ¢lenech domacnosti. Tyto tdaje jsou nasledné
uvedeny ve smlouvé. Dale pracovnik zjiStuje a poznamendva si informace o tom,
s ¢im by zajemce potifeboval pomoci — jeho zakazka (NSS). Nasledné se pracovnik
stale doptava na situaci zdjemce, aby se do situace 1épe vcitil, coz nasledn¢ miize
pomoci k vybrani nejlepSich moZznych feSeni NSS. Otazky, které pracovnik poklada,
uvadi naptiklad Ulehla ve své knize Uméni poméhat, a jsou to otazky typu: ,, Co se
zmenilo k lepsimu od chvile, kdy vas napadlo sem prijit? Co je dnes jinak, nez kdyz
vam bylo nejhur? Co vam pomohlo unést to trapeni az do dnesniho dne? Kdo vam
pomdahal? Jaké kroky jste jesté podniki? Co jesté?“ (Ulehla: 1999:58). Po ziskéni
veSkerych potfebnych informaci od z4jemce, predani letdku sluzby, navazani vztahu
se zdjemcem a vzdjemné domluvé na tom, zda bude sluzba zdjemci poskytovani,
popiipade v jaké rozsahu, jaké dny a jakém case, dojde k ukonceni schiizky. Pfi
ukonceni schlizky dojde k domluvé dalSiho setkani a poptipadé k vzajemné vyméné

kontaktu.

Na dalsi schtizce mezi zajemcem o sluzbu a socidlnim pracovnikem dojde k podpisu
smlouvy, kterou piipravil pracovnik na zakladé¢ ziskanych informaci z prvniho

kontaktu. Dojde také k ptedstaveni individudlniho planu, ktery pracovnik sestavil na
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zaklad¢ zakazky, kterou od zajemce ziskal. Pokud zdjemce se vSim souhlasi a svijj
souhlas stvrdi podpisem, stdva se z né¢ho klient. Ze socialniho pracovnika se stava
klicovy pracovnik klienta. Klicovy pracovnik je ten pracovnik, ktery pracuje

s klientem a vede jeho dokumentaci.

Nasledné zacina intenzivni spoluprace klienta se sluzbou SAS, konkrétné s jeho
klicovym pracovnikem. V pribéhu spoluprace dochazi ze strany pracovniky smérem
ke klientovi k pomoci i kontrole. Pomoc definuje Ulehla (1999:21-23) nasledovng
,,Pomoc pak je dojednany zpiisob spolecné prace, kterou si klient preje, pracovnik ji
nabid! a klient zvolil Cestou k uskutecnéni pomoci je jeji nabizeni. Pomoc je uZitecna,
respektujici a prijemna, protoze je zaloZend na spoluprdci rovnocennych. Pomoc je
nepretrzitym zvanim druhého k dialogu. Je znamkou profesionality toho, kdo chce
[pomadhat], Ze umi ve své prdci rozlisit momenty, kdy se stara, od momentu, kdy nabizi
pomoc. “ Kdezto kontrolu popsal Ulehla (1999:20-22) nasledovné ,, Lisi se od pomoci
tim, Ze je postavena na zajmech jinych lidi nez toho cloveka, o kterého je postarano,
Jakkoli v bézné reci rikame, Ze je to v jeho zdjmu, jakkoli je to nevyhnutelné, ucelné a
potiebné. Je ziejmé, Ze kontrola je rychla, rychlejsi nez dojednavani. Jinak receno,
pracovnikovo jednani, které neni odpovédi na klientovu objednavku, neni pomoci, ale

‘

kontrolou.
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2. Typologie potieb

V této Casti mé bakalarské prace se zamétuji na potieby. Zprvu se vénuji typologii
potieb, ¢imZ poukazuji na rozdily mezi potfebami vyssiho a nizsiho fadu. Nasledujici
¢asti této kapitoly jsou rozdéleny na tii nejcastejsi potieby klientli SAS, s kterymi se
pracovnici sluzby u svych klient setkavaji. Jedna se o potiebu bydleni, financi a
rodicovskych kompetenci. Tyto potteby jsou klicové pro vyzkum bakalarské prace,
jelikoz cilem prace je zjistit, jak jsou tyto niZze uvedené potieby zajisStovany sluzbou

SAS ve Vrchlabi.

Slovo potieba by se dalo vyjadrit jako nedostatek. Nedostatek néceho, co potiebuje

kazdy c¢lovek pro zivot. Typologii potieb nam vyty¢il Maslow svou pyramidou,

znamou jako ,,Maslowova pyramida potieb®, viz niZe.

Potfeby uznani —respektu, sebelticty,
spoleéenské prestize, sebeduvéry, atd.

Obrazek 1: Maslowova pyramida potieb (Janebova, 2018:80)

Prestoze je kazda osoba jedinecnd a je tfeba akceptovat a pracovat na zakladé
individuality klienta, je tfeba zajistit nejprve potieby nizsiho fadu klienta. ,, Pravidlem
je, Ze by nejprve mély byt stabilizovany zdkladni Zivotni potreby klientii, teprve poté
Jje vhodné zamerovat se na potreby vyssiho radu. ““ (Janebova, 2018: 79). Fyziologické
potifeby jsou potieby nejniz§iho Fadu, bez nich nelze zit. Pokud nebudou
napliovany, hrozi smrt jedince. Jejich napliiovani je tedy nezbytné nutné k zivotu.

Ostatni potfeby v Maslowové pyramideé jsou jiz potieby tykajici se pocitil. Pro nékteré
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klienty je typické, ze uprednostiiuji potieby vyssiho Fadu pred potieby nizsiho adu.
V takovém piipad¢ je nezbytné klientovi vysvétlit zdvaznost nedostatku potieb

niz8iho fadu.

I ptesto je tfeba dbat na jiz zminénou individualitu klienta. Fischer (2014:21) uvadi,
ze: ,,Kazdy clovek si osvoji a vytvori v priubéhu svého Zivota a praxe urcita pravidla,
podle nichz se pak obecné ridi. Jedna se jednak o pravidla neuvédomovana, osvojenda
Jiz z détstvi. Rovnéz se jedna o normy a pravidla uvédomovana, jez lide dodrzuji a ridi
se jimi proto, Ze je povazuji za spolecensky spravnd a prospésna. “ Z ¢ehoz vyplyva,
ze kazdy jedinec je zvykly na jiné normy, tudiz bude mit i jiné potieby, z toho
vyplyvajici. Vaitkova (2019:20) uvadi, Ze téma potieb je velmi dilezité, a tudiz by se
mu mélo vénovat vice pozornosti. A ptedevsim z toho diivodu, Ze potieby jsou velmi
uzce spjaté s plnénim funkci rodiny. Pokud jsou nékteré potieby jednotlivych ¢lent

rodiny neuspokojovany, dochazi k naruseni funkc¢nosti rodiny.

2.1. Potieba klientii SAS spojena s rodi¢ovskymi kompetencemi
Jednim z nejCastéjSich divodi, pro¢ sluzba SAS zahajuje spolupraci s rodinou, jsou
nedostate¢né rodiCovské kompetence. Pojem rodi¢ovské kompetence vyjadiuje roli
rodicl, kterou maji vzhledem ke svym détem. Jedna se o predpoklady k vychove déti.
Rodice nemaji dostatecné znalosti a dovednosti v oblasti péce o dité. Jejich problémy
se dostaly na takovou troven, ze situaci jiz nejsou schopni fesit sami. Jiizova Kotalova
(2018:5) uvadi, ze: ,, Rodicovské kompetence jsou takové schopnosti a dovednosti
rodici, které umoznuji ditéti se vyvijet primérené jeho potrebdam ve vsech oblastech
Zivota. Znamend to, ze rodice sami nebo s podporou dokazi uspokojovat potreby ditete
v kontextu jeho véku, dusevniho, mentalniho i télesného vyvoje a umoznuji/podporuji
tim optimalni rozvoj jeho potencialu. Zakladni rodicovskou kompetenci je diteé
milovat, a chranit ho pred nebezpecim. ““ Sluzba SAS Vrchlabi, o které je tato prace,
ve své metodice definuje rodiCovské kompetence nasledovné: ,, Rodicovské
kompetence jsou takové schopnosti a dovednosti rodicii, které umoznuji ditéti se
vyvijet primérené jeho potrebam ve vsech oblastech Zivota. Znamena to, Ze rodice
sami nebo s podporou dokazi uspokojovat potreby ditéte s ohledem na jeho vek,
dusevni, mentalni i télesny vyvoj a umoznuji/podporuji tim optimalni rozvoj jeho

potencialu.
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Za znaky rodi¢ovskych kompetenci jsou vSeobecné povazovany: bezpeci, jistota,
vielost, vstficnost, adaptace, respekt, dustojnost, individudlni pfistup, pouzivani
nenasilnych vychovnych prostiedki. Potieby déti vazané na rodi¢ovské kompetence
jsou dle Juzové (2018:9) nasledujici: Bezpe¢i a jistota jsou pocity, které rodice davaji
svym détem. Ujistuji je tim, Ze se nemusi ni¢eho bat, ze tu jsou od toho, aby je
ochrénili. Je to pocit stalého zdzemi, které tvofi rodice 1 mimo domov — kde jsou
rodice, tam se mi nemuze nic stat. Zdravotni péce a hygiena jsou klicové pro zdravi
ditéte. Kazdé dit¢ by mélo mit svého pediatra, kterého spole¢né se svym rodicem
pravidelné navstévuje. Pravidelnost je myslena preventivnimi prohlidkami, které jsou
stanovené vékem ditéte. Dale rodi¢ chodi k pediatrovi dle potieby, v piipad¢€ nemoci.
Rodi¢ se stara o hygienu svého ditéte, kterou ho postupné uci, aby dité bylo dle svého
véku v této oblasti samostatné. U¢i ho zdkladnim hygienickym navyklim. Ochrana
ditéte pred nebezpecim, které hrozi z okoli, je dalsi potfebou dité. Jednd se o
ochranu ptfed nebezpecim jakéhokoli typu. Napf. rodi¢ nenechéava dité chodit samotné
po ulici, pokud to nevyzaduje jeho ve&k. Rodi¢ uci dité, rozhlédnout se pied
pfechdzenim pifechodu, aby ho nesrazilo auto. Péée o emoce je velmi dilezita
vzhledem k psychickému zdravi ditéte. Rodi¢ si v§ima emoci, které dité ma a situaci,
které¢ s témi emocemi souviseji. Komunikuje s nim o tom. Dava mu tim najevo
podporu a lasku. Mit domov, bydleni je oblast, ktera souvisi s pocitem bezpeci a
jistoty. Dité potiebuje stabilni zdzemi, v kterém se citi bezpecné, povazuje ho za sviyj
bezpecny prostor. Oblasti bydleni je vénovana nésledujici kapitola. Rozvej a
vzdélavani je podstatné predevsim pro socialni zivot ditéte, od kterého se odrazi jeho
budoucnost. Diky osobnimu rozvoji, ktery rodi¢ podporuje a diky vzdélavani si ditéte
vytvaii pratelstvi a posiliiuje tim svilij socialni Zivot. Obleceni a obuti ditéte by se
dalo zaradit do materidlni stranky, je to ovSem taktéz zakladni pottebou ditéte. Rodic
se stara, aby dité¢ mélo dostatecné obleceni a obuv vzhledem k pocasi a ke svému
veéku. Kompetence rodict vzhledem k jejich détem jsou posuzovany dle véku ditéte.
Diivodem je to, ze se dle véku ditéte meéni zplisob a mira napliiovani kazdé z potieb.
Potieby vSak zlstavaji stale stejné.

Rodicovstvi jako takové vymezuje Matousek a Pazlarova (2010:46-47) takto:
,,zahrnuje vsechny typy chovani rodice viici ditéti véetné péce a vychovy, které maji
na dite vliv. Dobré rodicovstvi ma byt milujici, pecujici, bezpecné, stalé, ochranujici

a podpiirné. ma potencial primérené doplnovat omezené moznosti malého ditéte a
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vytvaret dobré podminky pro uceni a utvareni vlastni osobnosti. Rodice si téchto
svych vloh ani nemusi byt vedomi.“ Klienti SAS si mnohdy nepiipoustéji, ze by
pottebovaly pomoct s rodi¢ovskymi kompetencemi. Nechtéji si to pfiznat z toho
diavodu, Ze se nasledné citi, jako by jejich vychova selhala a snazi se sami bez cizi
pomoci. O pomoc si €asto feknou aZz v ten okamzik, kdy jsou vychovné problémy
jejich déti jiz netinosné. Nebo si naopak ani neuvédomuji, ze by v této oblasti
potiebovaly posilnit a vnimaji, ze je vSe naprosto v poradku. Fischer (2014:156-157)
uvadi, ze: ,, Faktorii, které souviseji s neschopnosti prijmout a zvladat rodicovskou
roli, je celd Fada. Obecné je Ize charakterizovat tak, Ze rodice z riznych divodii
nemohou, nejsou schopni nebo nechtéji vykondvat to, co je nezbytné a potiené pro
zdarny vyvoj ditéte. Tyto poruchy jsou souhrnné oznacovany jako poruchy
rodicovstvi. *“ Nejcastéjsi poruchou rodicovské role klientli SAS je, Ze se o své dité
starat neuméji ¢i nedovedou. Nejsou schopni zabezpecit svym détem zakladni
potieby, které vedou ke zdravému vyvoji. ,, K nejcastéjsim chybam a nedostatkum ve
vychoveé déti a v peci o né patii vychovné chyby a nedostatky na strané rodicu,
nedostatek citu, zajmu a lasky ve vztahu k diteti a chyby a nedostatky ve fakticke
(materialni) péci* (Zakoutilova, 2014:62) Nedostatecné rodicovské kompetence
mohou souviset s mnoha faktory. Kazdy si pfendsi do prokreacni rodiny vychovné a
zivotni styly z orientacni rodiny. Miize to tedy souviset stim, Ze se poruchy
rodi¢ovské role vyskytovaly jiz v orientacni rodin€ a nyni se pfenasi z generace na
generaci, aniz by si to doty¢ni uvédomovali. Dal§i moznosti je nedostatek ¢asu rodict
na své déti, ptili§ volna vychova déti, necekana/nahla situace v rodin€ (rozvod, umrti),
nedostate¢na autorita rodice, zarlivost ditéte na svého sourozence a z toho vyplyvajici
stthadni pozornosti na sebe, Spatny vliv socidlni komunity na dité nebo celkové na
rodinu apod. V kazdém z téchto vyse uvedenych ptikladi se s rodinou pracuje jinak,

socialni pracovnik vyuziva jinych technik a metod pro praci s rodinou.

2.2, Potieba klientii SAS spojena s bydlenim

., Bydleni je jednou ze zakladnich potreb lidi. Navic bydleni determinuje radu dalSich
vyznamnych potreb, jako je zdravi, vzdélani, prace a vytvari prostredi pro rozvijeni
rodinného Zivota a ostatnich mezilidskych vztahu.* (Smutek, 2014:57) Na oblast
bydleni se kratce zamétuje i Matousek (2014:61): ,,Kvalita bydleni je diilezitym
aspektem kvality Zivota. V CR v soucasnosti existuji dva hlavni typy rizikového

bydleni: tzv. socialné vyloucené lokality a ubytovny. V radé pripadu se rodiny do
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téchto extrémné spatnych podminek dostanou kviili tomu, zZe v predchozim bydlisti
nebyly schopny platit ndjem a sluzby spojené s bydlenim. “ Neplaceni najemného je
jednim z nejcastéjSich divodl k vystéhovani najemnikii. K neplaceni ndjemného
nejcastéji dochdzi z divodu nedostatecnych piijmid rodiny. Oblasti financi je
vénovana nasledujici podkapitola. Pracovnik SAS se za spoluprace klienta orientuje
1 na pomoc v oblasti hledani nového bydleni. V pfipad¢, ze rodina Zije na ubytovné,
¢1 v socialné vyloucené lokalité, byva zvykem, Ze jejich domdacnost nevyhovuje
béZnym standardiim vétSinové spolecnosti. Mnohdy se nejednd jen o vybaveni bytu
plisné, nefunkéni topeni, zavadna voda atd. Problémem mohou byt i nedostatecné
kompetence v péci o domacnost. Rodi¢e se mnohdy neumi, ¢i nechtéji o domécnost
starat. V takovych ptipadech je nutné, aby na schiizkach pracovnika SAS s klientem
dochézelo k nacvikiim péce o domacnost. Jinymi slovy, aby pracovnik ucil klienta,
jak o domdacnost peCovat, aby byla vyhovujici pro vychovu déti. Nejcastéji se jedna o
to, aby nebyly nebezpecné predméty na dosah déti. Nebezpecnymi predméty se
rozumi: 1éky, noze, ostré predméty, zapaloval, sirky, alkohol, tabdkové vyrobky
apod. Déle je teba s klientem nacvicovat uklid a jak pfi ném postupovat, jaké Cistici
pfipravky vyuzZivat a na co atd. Zkratka k takovym néacvikim, aby klientim bylo
jasno, jak udrzovat vyhovujici podminky domécnosti pro vychovu déti a predevsim,
aby si uvédomovaly divody, proc je to nezbytné. Do nacviki péce o domécnost 1ze
zapojit déti. Dle véku je zapojit do chodu domécnosti, aby si ptebiraly tento vzorec
do dospélosti a pii nasledném osamostatnéni ho vyuzivaly. Ddle to pomiize
v osamostatiiovani déti a rodice nebudou jediny, kdo se o domécnost staré, povinnosti

budou rozdéleny.

Pokud rodina pfijde o bydleni a nemé dostatecné finance na to, aby uhradila pottebnou
kauci na nové bydleni u soukromnika, zarovenn neni mozZnost nastéhovat se
méstského/obecniho bytu, jelikoz je jich v soucasné dobé velky nedostatek, muize
vyuzit moznosti piechodného bydleni na ubytovné. Jak jiz bylo vySe zminéno. Nebo
je zde moznost azylového ubytovani. Dal§i moznosti bydleni pro rodinu, kterad
potiebuje v této oblasti pomoci je tzv. socialni bydleni. ,,Socidlni bydleni je bydleni
poskytované osobam v bytové nouzi nebo bytovou nouzi bezprostiedné ohrozenym,
véetné lidi, kteri vynakladaji na bydleni neprimérenou vysi svych prijmii. Socialni

bydleni je poskytovano za specifickych smluvnich podminek najmu a v souladu s
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urcitymi principy. Socialni bydleni je na mistni urovni poskytovano vidy formou
bydleni v bytech, pricemz muzZe byt propojeno na socidlni sluzby. (Ministerstvo,
2023) Bydleni v socidlnim byté si nese stejné ndjemni podminky jako bézny byt.
Jednu podminku ma vSak navic. Najemce musi spolupracovat s né¢jakou socialni
sluZzbou. Jde vSak pouze o kratkodobé bydleni, nikoli o trvalé. Obvykle je smlouva na
dobu jednoho roku. Bydleni je uréeno pro osoby bez stfechy, osoby bez domova,
osoby v nejistém bydleni a osoby v nevyhovujicim bydleni. Tento typ bydleni je
vhodny pro nizkoptijmovou rodinu. BohuZzel v soucasné dobé, kdy je pomérné znacna
bytova nedostupnost oproti predeslym rokiim, je v mnoha méstech i socidlni bydleni

obsazeno.

2.3. Potreba klientit SAS spojena s financemi

Matousek (2010:86) pise, Ze se v CR béhem poslednich par let dostava do popiedi
z4jmu socialni sféry problematika tykajici se zadluZeni rodin. Oblast financi je
nejcastéjsi potfebou klientl SAS. VétSina rodin, které uzaviou spolupraci se SAS,
jsou nizkoptijmové. Pojem nizkopiijmova rodina vSak neznamena, Ze se jedna o
rodinu zijici v chudobé. Chudobu vymezuje MatouSek (2010:81-82) nésledovné:
,, Zirejmé nejpouzivanéjsi monetarni pristup vychazi pri definici chudoby z vyse
financnich prijmu. Jako absolutni chudobu oznacujeme stav, kdy clovék neni schopen

naplnit své zakladni Zivotni potreby a prakticky se nachazi ve stavu ohrozeni Zivota.

Ve stavu relativni chudoby se nachazi osoba nebo rodina, ktera dokaze svoje zakladni

vV

V ptipad¢ potieby feseni financni situace klienta, je nezbytné posoudit pfi¢iny NSS.
Je tfeba ud¢lat s klientem jeho finanéni rozpocet, aby byly pfehledné vy¢isleny jeho
veSkeré piijmy a vydaje. Janebova (2018:181-185) popisuje dva typy pficin
materidlnich problémii: 1. Nedostate¢nda kompetence hospodarit — Financni
problémy vznikaji nedostate¢nymi kompetencemi hospodateni s financemi. Jedna se
o situace, kdy klientovi pfijmy nejsou az tak nizké, pouze s nimi neumi nakladat. Jeho
Spatné hospodareni s piijmy ma za disledek finan¢ni potize. Klienti SAS si mnohdy
neuvédomuji zadvaznost situace. Socidlni pracovnik uci klienta hospodafit s penézi.
Klient by mél védét, jaké vydaje jsou primarni a je nutné je pokryt. Také by mél znat
divody, pro¢ tomu tak je a s tim spojena rizika. Pfikladem mutze byt to, Ze klienti SAS
mnohdy nakoupi naptiklad hracky détem a nésledné jim nezbydou finance na
zaplaceni nadjemného, vznikd jim dluh. Rizikem miize byt vyst€éhovani z bytu. 2.
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Nizké prijmy, kdy neni s ¢im hospodatit — Do tohoto typu pficin se fadi z nejvetsi
¢asti matky samozivitelky a nezaméstnani. Jedna se o problematiku klient, kteti maji
nizké piijmy at’ uz ze zaméstnani — ze mzdy, nebo z ptijmi socidlnich davek. Rodina
tedy nema s ¢im hospodarit. Vydaje jsou vétsi nez piijmy, nebo jsou Gpln€ vyrovnané.
Po uhrazeni veskerych nezbytnych vydajii rodin€ nezbyvaji finance navic. Vyskytuji
se 1 situace, kdy klient nevi, Ze ma narok na néjaké vybrané socialni davky - nejcastéji
se jedna o ,, statni socidlni podporu a pomoc v hmotné nouzi“ (Ministerstvo, 2022).
Pracovnik SAS klientovi pomahaji zjistit, na jaké konkrétni davky ma narok a v jaké
vys$i. Nasledné mu miize pomoci vyplnit zadost a socidlni davku, zajistit a vyplnit
potiebné piilohy k Zadosti. Poptipadé mize s klientem na UP zajit. Do této skupiny
by se dali zaradit 1 lidé, ktefi maji dluhy a exekuce. Klienti mnohdy neznaji pocet a
vysi exekuci. V CR existuje systém oddluZeni, ktery je viak slozity a naro¢ny a z toho
divodu se oddluzeni mnoha osobam nepovede. ,,Je vsak statisticky dokdazano, zZe az
98 % osob, které projdou uspésnym oddluzenim, jiz do exekuce nespadne.
K poslednimu datu roku 2021 bylo v exekuci v CR 698 tisic osob. Z toho oddluzent ke
stejnému datu vyuzilo 113 tisic osob.” (Institut, 2023). Stim vSim souvisi i

zameéstnanost.
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3. Socialné aktivizaéni sluzba pro rodiny s détmi na

Vrchlabsku

Tato bakalafska prace se zabyva vyzkumem zajiStovani potieb klienti SAS na
Vrchlabsku, z toho divodu je tato kapitola vénovana praveé sluzbé SAS Vrchlabi.
Nejprve zminuji zékladni informace o sluzbé a specifika, kterd sluzba ma. Dale se
zaméfuji na cilovou skupinu a kulturu sluzby. Kulturou sluzby se rozumi jeji poslani,
cile a hodnoty, na jejichz zaklad¢ je sluzba poskytovéana. V posledni ¢asti této kapitoly
jsem se zaméfila, na préci sjednotlivymi kliCovymi pottebami klienti SAS na
Vrchlabsku. Je zde popsano, jak socialni pracovnici sluzby s jednotlivymi potiebami

u svych klientil pracuji, tedy jak se snazi zajistit potfeby svych klientd.

Socialn¢ aktivizacni sluzba pro rodiny s détmi ve Vrchlabi ptsobi od roku 2016.
Sluzba se fidi vSemi podstatnymi zékony, které jsou popsany v kapitole 1.1
Legislativni ramec. SAS je soucasti Diakonie CCE, konkrétng se jedna o Diakonii
CCE — stedisko Svétlo ve Vrchlabi. Tato Diakonie poskytuje dvé sluzby SAS, jedna
pusobi na Vrchlabsku a druha na Jilemnicku. Obé sluzby tvoii jeden tym v Cele
s jednou vedouci, polovina tymu vSak ptlisobi na Jilemnicku a druha polovina tymu
pusobi na Vrchlabsku. Tato bakalarska prace se v§ak zaméiuje pouze na Vrchlabsko.
Vrchlabskem se rozumi mésto Vrchlabi obce s rozsifenou plsobnosti (dale jen

LORP*)+ 20 km.

Sluzba je poskytovéna pouze terénni formou. Pracovnici vzdy jezdi do domacnosti
klientd. Diky tomu pracovnici ziskaji vét$i moznost proniknout do rodiny a odhalit
dalsi problémy, které rodina m4, a z jakychkoli diivodi je nefekla zpocatku. Mnohdy
jsou tyto ,,skryté* problémy primarnéjsi a zacind se spolecné pracovat i s nimi.
Schiizky s klienty nejcastéji probihaji jednou tydné€, ve stejny den a cas, ktery je
domluven zprvu spoluprace. Vzdy vSak v ¢asovém rozmezi, v kterém je sluzba
poskytovana, tedy od pond¢€li do patka, vzdy od 7:30 do 17:00 hodin. Nastaveni
rozsahu pravidelnych schiizek mtze byt vSak i delsi, ¢i kratsi, zalezi na individualité
klienta. Schiizky mohou po piedchozi domluvé probihat i mimo domacnost klienta.

Napriklad v kancelafi sluzby SAS, venku apod.

Tym sluzby SAS na Vrchlabsku je tvofen ¢tyfmi socidlnimi pracovnicemi a jednou
specialni pracovni pozici — koordinator podpory vzdélavani a socidlni pedagog.

Tato pozice obnasi zajistovani doufovani pro socidlné vylouceni déti, zajiStovani
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volnocasové aktivity béhem Skolniho roku a zajisténi volnocasovych aktivit, opét pro
tuto cilovou skupinu, v podob¢ piiméstského tdboru. Koordinator spolupracuje
s n€kolika doucovateli (dobrovolnici), ktefi maji dou¢ovani na starost. Déti, které jsou
prostfednictvim tohoto projektu podporovani formou doucovani, jsou vytipovany
zékladnimi Skolami v ORP Vrchlabi. Koordindtor je v izkém spojeni s kazdou
zékladni Skolou. Jedna se o déti, které jsou z rodiny, jimz by sluzba SAS mohla
pomoci, ale zpocatku z nejriznéjsich divodii pomoc nechtéji. Pomoci doucovani se
daii takové rodiny do sluzby dostat a nasledné s nimi zah4jit spolupraci. Volnocasova
aktivita béhem Skolniho roku nese nazev Colorka. Jedna se o vytvarny krouzek pro
déti ve veku od 6 do 15 let. Tento krouzek je taktéz pro déti ze socialn€ vyloucené¢ho
prostiedi. Je financn¢ 1épe dostupny oproti krouzkiim v domovech déti a mladeze
(dale jen ,,DDM*), zékladnich uméleckych Skol (dale jen ., ZUS “) apod. Krouzek
pomaha déti zapojit do kolektivu, jelikoz tyto déti Casto jiné krouzky nemaji a jsou
zvyklé pouze na Skolni kolektiv vrstevnika. Aktivity, které se s détmi délaji, se kazdy
tyden méni a jsou rozvojové, po vicero strankach napf. samostatnost, trpélivost,
spolupréce atd. Jednd se o rozvoj i pro rodice, jelikoz si zvykaji na to, Ze krouzek musi
platit a déti musi véas privést a vyzvednout si je. Coz pro vétSinu rodicl je nové a
v ptipadg, ze dité nastoupi i do DDM nebo ZUS, nebudou pro rodiée novinkou tyto
povinnosti. PFiméstsky tabor je taktéz urCen pro socialné€ vyloucené déti ve véku od
6 do 13 let. Potada se jednou za rok béhem letnich prazdnin. Je uréen pro déti ze
sluzby SAS a pro déti, které jsou podporeny projektovym doucovanim sluzby SAS.
Pokud neni kapacita naplnéna, volnd mista se nabidnou mezi vefejnost. Program
tydenniho taboru je tvofen speciadlnimi lektory a je Sity pfimo na miru témto détem.
Kazda z aktivit ma za cil néjakého konkrétniho rozvoje. NejcastéjSimi rozvojovymi
linkami jsou aktivity zamétené na divéru, spolupraci a sebedivéru. Pravé tyto tii
linky jsou potieba rozvijet u socidlné vyloucenych déti, jelikoz na to z domova velmi
¢asto nebyvaji zvykly a je to pro né cizi. Jeden den je vyclenén na spolecny vylet.
BohuZel ani vylety nejsou pro tyto déti zvyklosti. Déti diky tomu ziskaji spoustu
novych zazitka. Tabor je pro déti zcela zdarma. Je hrazen z projektu. Rodice se tak
nemusi starat o zaplaceni stravy, vyletu (vétSinou se jede nékam autobusovou
dopravou), ani za pobyt. Lektofi jsou pfipraveni na specifické potieby, které déti
mohou mit. Obvykle béhem tydne dojde k navazéani ptatelstvi mezi détmi, které

vydrzi i po skonceni taboru.
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Pracovnici vyuzivaji supervizora jak pro tymové supervize, které jsou povinné
alespon dvé za rok, ale zaroven i individualni, které jsou povinné taktéz dve za rok.
Je samoziejm& moznost jich vyuZivat Castgji, dle potifeby. Dale se béhem roku
neustale vzdélavaji, dokonce nad rdmec povinnych hodin. Povinné vzdélavani je
ukotveno v zakoné €. 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach § 111 —,,(1) Zaméstnavatel
je povinen zabezpecit socialnimu pracovniku dalsi vzdélavani v rozsahu nejméne 24
hodin za kalendarni rok, kterym si obnovuje, upeviiuje a dopliuje kvalifikaci. Pokud
pracovni pomér socidlniho pracovnika u téhoz zaméstnavatele netrva cely kalendarni
rok, ¢ini rozsah dalsiho vzdelavani jednu dvanactinu castky rozsahu uvedeného ve
veté prvni za kazdy kalendarni mésic trvani pracovniho poméru. V pripadé
nepritomnosti v praci v rozsahu delsim, nez jeden kalenddarni mésic se rozsah dalsiho
vzdelavani krati o jednu dvandctinu celkové castky rozsahu. Povinnost zabezpeceni
dalsiho vzdelavani se nevztahuje na zaméstnance ve zkusebni dobe. *“ Pracovnici maji
dale povinné minimalné dva naslechy za rok u svého kolegy a zarovenl musi mit
nektery z kolegli dva naslechy u nich. V tymu pribézné, dle potieby, probihaji

intervizni porady.

3.1. Cilova skupina

Cilova skupina sluzby SAS na Vrchlabsku je stejna jako vSech ostatnich sluzeb
SAS pro rodiny s détmi. Klientem sluzby se tedy muize stat pouze rodina, ktera zije
v ORP Vrchlabi a je v NSS. Rodinou se rozumi alesponl jeden dospély a jedno dite.
Poptipad€ jedinec, ¢i par, ktery se pfipravuje na piichod prvniho potomka
domaécnosti. Dospély nemusi byt biologickym rodi¢em ditéte, ani pfimym piibuznym
ditéte. Klientem sluzby se muize stat i naptiklad osoba, ktera ma dité/deti v péstounské
péci. Klientem se také nemusi stat nutné celd rodina. Stava se, zZe naptiklad jeden
z rodi¢l spolupréci se sluzbou odmita, tudiz se pracuje pouze s jednim z rodicli a
s détmi. Stat se vSak muze i opak a to ten, ze do spoluprace budou zahrnuti Sirsi
rodinni pfisluSnici, jako jsou napiiklad prarodicové. Zcela zélezi na rodiné€, kdo
vSechno se stane klientem, podminkou je vSak jeden dospé€ly a jedno dité. Vzdy je
vSak samoziejme mnohem efektivnéjsi, kdyz se sluzbou spolupracuje cela rodina jako

celek.
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3.2. Poslani, cile a hodnoty sluzby
Sluzba SAS ma své poslani, cile a hodnoty, kterymi se pii poskytovani sluzby tidi a

pracuje dle nich.

Poslani znameni urCité vyjadreni smyslu dané organizace/sluzby a jeji ucel existence.
Poslani SAS Vrchlabi zni nasledovné: ,, Socialné aktivizacni sluzba na zakladé
diakonickych hodnot podporuje rodiny s detmi a pomaha jim zmirnit, zlepsit ¢i vyresit
jejich nepriznivou situaci tak, aby rodina byla schopna samostatné zajistit zdravy

vyvoj ditete. “ (Diakonie, 2023)

Sluzba ma stanovené své cile, kterych se snazi poskytovani sluzby dosdhnout.
Konkrétné se jedna o jeden hlavni cil sluzby a tfi dil¢i cile. Hlavni cil zni takto:
, Rodiny v dlouhodobé krizové situaci zvladaji prekonat rizika s tim spojena,
nedochdzi k ohrozeni vyvoje deéti a dosahuji maximalni mozné miry socialniho

zacleneni. “ (Diakonie, 2023) Dil¢i cile sluzby jsou:

1) ,,Rodiny jsou podporeny v samostatnosti pri vytvareni podminek pro zdravy
vyvoj ditéte a realizaci tohoto stavu v kazdodennim zZivoté.

2) Rodiny jsou podporeny ve vyreseni dlouhodobé krizové situace s cilem
dosazeni maximalni miry socialniho zaclenéni.

3

3) Rizika vyvoje deti zpusobend dlouhodobou krizovou situact jsou omezena.

Posledni, ¢emu je tato podkapitola vénovana, jsou hodnoty sluzby. Konkrétné se
jedné o hodnoty a zdsady sluzby, které jsou stejné pro celou Diakonii. Tyto hodnoty
pouzivaji vSichni socidlni pracovnici pii své praci. Pojmenovani a vysvétleni
samotnych hodnot a zasad je zvetfejnéno na webovych strankach organizace. Celkem
je jich pét.

1) Milosrdenstvi

Milosrdenstvim se rozumi, chut’ pomahat a hledat cesty, které povedou k pomoci.
Stfedem pozornosti je vzdy klient a jeho potteby, na kterych se spole¢né pracuje.
Nazor klienta je respektovan. Klient se podporovan pii prosazovani jeho prav,
z4jmu a v samostatném rozhodovani. Klientovi je emo¢né podporovan a jedna se
s nim s respektem. Dba se na to, Ze si klient o svém Zivoté rozhoduje sdm a je za

n¢j zodpovédny. Klient se sluzbou spolupracuje zcela dobrovolné a ma pravo se
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samostatné a svobodn¢ rozhodovat. Spolupraci mize kdykoli ukon¢it bez udani

divodd.
2) Fortelnost

Prace je vykonavana kvalitn€, poctivé a odborné. Jsou jasn¢ vytyCené hranice
pomoci a nedochazi k pfekroceni téchto hranic odbornosti. Snahou je, byt
inspirativni sluzbou. Radné¢ se dodrzuji zakony, smérnice, pracovni postupy a
dodrzujici se lidska préava — je zachovavana mlcenlivost. Dochazi k neustalému
pravidelng U¢astni supervizi. Ke v§em klientim je pfistupovano individualné.

3) Spolecenstvi

Prace probiha v tymu, o ktery je peovano — dba se na dobré pracovni vztahy. Za
klienta neni pfebirana zodpovédnost a je ve snaze pracovat v multidisciplinarnim
tymu, pokud si to situace vyzaduje. S klientem je paradoxné pracovano tak, aby
sluzbu nepotteboval vyuzivat. Sluzba se snazi, aby nedochazelo ke klientovi

zavislosti na sluzbé. Pti praci se vyuzivaji principy komunitni préace.
4) Nadéje

Nadg¢je je optimistické smysleni, které pracovnikiim dodava silu, odvahu a divéru
pfi jejich praci. Jde zaroven 1 o porozuméni sdm sob¢, diky ¢emuz lze pfedchazet

syndromu vyhoteni.
5) Respektujici komunikace

Komunikace s druhymi probiha vZzdy na respektujici urovni. Do komunikace je
zapojeno porozuméni. Béhem komunikace je bézné zadat o zpétnou vazbu, diky

které se lze posouvat déle.

3.3. Prace s potfebami klientii SAS na Vrchlabsku

Sluzba SAS ve Vrchlabi mé ve svych metodikach zatazeny pracovni postupy, dle

kterych se pracovnici pii praci s klienty tidi. Tato subkapitola je vypracovéana praveé

z metodik, pracovnich postupil sluzby a vlastnich zkuSenosti ze sluzby. Samoziejmé

je bran zfetel na nutny individualni pfistup ke klientovi. V metodikéch je vypracovan

pracovni postup: pii poskytovani terénni socidlni sluzby, pti poskytovani zékladniho

socidlniho poradenstvi, pfi nasleSich, pfi jednani se zdjemcem, pii individudlnim
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planovani, pifi jednani bezkontaktniho styku s klientem (naptiklad z divodu
onemocnéni Covid-19), postup pii poskytovani sluzby terénni formou za zvySenych
hygienickych podminek v ramci prevence proti Sifeni onemocnéni Covid-19 a

fungovani socialné aktivizacni sluzby v obdobi prevence proti Sifeni Covid-19.

Dale ma sluzba vypracovanou metodiku na zakladni metody SAS, kde se zminuje
oblast rodi¢ovskych kompetenci, bydleni i financi. V této metodice je dale popsana
komunikace s détmi, individudlni prace s ditétem, skupinova prace s ditétem,
specidlni techniky na praci s détmi a rodici a komunikacni techniky, které 1ze vyuzivat
pii praci s klientem, konkrétné€ jsou tedy zaméteny na komunikaci s ditétem. ,,Jsou to
konkrétni metody, zpusoby a postupy, jak s ditetem komunikovat, jak reagovat na jeho
promluvu, jak dité podporit pri vyjadrent viastniho ndazoru, jak udrzovat ¢i posilovat
duveru behem rozhovoru, jak dité motivovat k rozhovoru, jakou formulaci otdazky
zvolit proto, abychom se dozvédeéli potrebné informace, jak srozumitelné predavat
diteti informace, jak mapovat prostredi okolo ditéte (rodina, skola), poznani sama
sebe (emoce, prani) nahled sama sebe (ndazory, viastni pojeti) apod.* (Diakonie,
2023). Jsou zde podrobné popsany techniky: parafraze (rekapitulace), reflektovani
emoci a jejich uznani, vysvétlovani, udrzovéani struktury rozhovoru a vhodné
pokladani otdzek: uzaviené otazky, oteviené otdzky (alternativni otazky, otazky
mapujici, co se déje a co spolu mame délat, kotvici otazky, cirkularni otdzky, otazky
na zdroje a zkuSenosti, mobilizujici otazky), ocenovani. VSechny vySe zminéné
techniky a otazky jsou v metodice podrobné vysvétleny pomoci piiklada. Pracovnici
SAS tyto techniky béZn€ pouzivaji v praxi. V praxi pracovnici také pouZzivaji
materidlni pomucky, které by mély taktéZ ptispét k podpore komunikace. Jedna se o
pomucky typu: terapeutické kartiCky a hry, dalsi klasické hry (deskové, karetni
apod.), Focus box, rtizné figurky, plySaci atd. Pracovnice pfi praci s klienty pouzivaji
1jiné specialni techniky, které vedou ke zmapovéani situace klienta a ke zjisténi dalSich
informaci ohledné¢ situace, coz pracovnikovi pomize hloubéji proniknout do situace

klienta a mize to velmi zna¢né ptispét k naplnéni klientovi zakazky.

3.3.1 Rodicovské kompetence

Pti praci na rodicovskych kompetencich/pti praci s rodinou, je vhodné hovofit jiz
pii prvnim setkani se vSemi ¢leny domacnosti. Pracovnik tak ma moznost 1épe
zmatovat situaci rodiny, jelikoz kazdy ¢len dostane prostor k tomu, aby popsal
svymi slovy situaci rodiny (kazdy clen rodiny to mtze vidét jinak). Pracovnik

35



zaroven béhem prvotniho mapovani zjistuje rodinnou konstelaci, tedy systém
vztahl v rodiné (kdo jak si v roding stoji). ZjiStuje to pomoci otazek typu: ,, Kdo
tvori tvoji rodinu?*“ |, Jaké je to byt nejstarsi sourozenec? apod. Dale se
pracovnik doptava na atmosféru v rodiné. Otazky, které jsou k tomu vhodné,
jsou naptiklad: ,,Jak to vypada u vas doma?* ,,Z ceho mas radost? Co ti vadi? “
,,Jak spolu rodice vychazeji?* ,,Jak to vypada, kdyz se vasi hadaji? “ atd. A dale
pracovnik poklada otazky na zjisSt’ovani rodinnych hodnot: ,, Jak to vypada u vas
doma? “,,Jaké jsou pro Vas diilezité aktivity? “ ,, Cim rodina Zije? (Co spolu déldte
radi? Jak to vypada? Kdo to vymysli?)“. Pracovnik dale musi zjistit, jaky
vychovny styl rodina uznava a tidi se jim. Je to dulezité k tomu, aby pracovnik

hloubéji pronikl do porozuméni rodiny a mohl tak nastavit SMART zakazku.

Pracovnik SAS zjiStuje pomoci pozorovani a dialogu, ve kterych rodicovskych
kompetencich je prostor pro zlepSeni, na ty se ndsledné spolecné zaméti a snazi
se je posilit. Pracovnik SAS pfi praci s rodic¢i na upevilovani jejich rodicovskych
kompetenci poskytuje rodicim podporu, ale v zadném piipade rodi¢e nenahrazuje
a neprebira jejich role. Pracovnik davétuje, ze rodice jsou schopni svou roli
zvladnout. Zamétuji se na pozitivni stranky, piestoze se v ur€ity moment mohou
zdat omezené. Podporuje rodinu v tom, aby ziistala pohromad¢. Je pii tom ale
tieba dobie planovat a také predvidat, jak se zméni rozloZeni opory a rizik pfi
pfijimani opatieni ve prospéch ditéte (napiiklad umisténim mimo rodinu dojde k
uspokojeni nékterych potieb, zatimco jiné budou vyrazné¢ omezeny). Pracovnik
dale aktivizuje rodi¢e a povzbuzuje je i ve chvilich, kdy na svou roli rezignuji.
Pokud je to mozné, tak spolupracuje nejen s rodici, ale i s dalSimi odborniky a
komunikuje jasn¢ a srozumitelné tak, aby mu dostatecné rozuméli rodice, dité
(idealn¢ neodborn€) i odbornici dalSich profesi. Dulezité je také respekt
k rodi¢ovské roli ve vSech jejich podobach. AZ tam, kde by se mohla stat pro dité
ohrozujici, v€as usmeériiuje kompetence rodici formou doporuceni, nikoliv
prikazi a omezeni. Po dobu celé spoluprace samoziejmé naslouchd rodicim i
détem. Pracovnici SAS Vrchlabi se hodné tidi tzv. ,,Adlerovskou psychologii®,
kterd vychazi z individualni psychologie a zamétuje se na budoucnost a hledani
feSeni. Velmi dulezité je klienta edukovat a doptavat se. Pracovnik se snazi, aby
v rodiné¢ doslo ke vzajemnému porozuméni chovani ostatnich (tedy, ze matka

porozumi chovani dcery a naopak atd.). Pro pracovnika je také klicové

36



identifikovat jednotliva chovani, zjistit jeho pfi¢inu. Pracovnik uci klienta, aby
vid¢€l vztah mezi jeho chovanim a problémem, ktery se fesi. Poukazuje na to, ze

vychovny styl miize pfinéaset jak uspéchy, tak i potize.

Mimo edukaci, naslouchdni a vedeni cilen¢ho rozhovoru pracovnik s klientem
muze dospét k naplnéni potieby naptiklad praktickymi ukazkami. Napt. uci
v praxi rodice, jak peCovat o dit€ (hygiena, oblékani apod.), kromé praktickych
nacvikl jsou vhodné i karticky. Pomoci karti¢ek se mize klientovi vysvétlovat
spousty véci, jak Cistit zuby, jak koupat své dit¢ apod. Muze dochézet 1
k nacviklim, jak se vhodné¢ starat o domécnost, nadcvik vareni, prani atd. Pracovnik
uci rodice, jak pro¢ a kdy komunikovat se skolou/Skolkou ditéte. Mze dochazet
k praktickym nacvikim piipravy do Skoly. Pracovnik pomaha klientovi
v komunikaci s dalSimi odborniky, je-li to potfeba. A u¢i ho tim vétsi
samostatnosti. Stejné tak mtze pracovnik pracovat s ditétem a rodi¢e dohromady.
Kdy nasledné dochazi k tomu, Ze se u¢i kompetencim spolecné. Nebo mize dojit
k tomu, ze pracovnik uci rodice, jak by dané kompetence ucit dit€. Pracovnik
pfedava klientovi podstatné informace a kontakty na dalsi odborniky. K nacviku
rodicovskych kompetenci mize dochdzet i pomoci riznych her. Pracovnik
podporuje rodinu v traveni spolecného volného ¢asu a ve spolecné komunikaci.
Pokud dochézi k odebrani ditéte z domacnosti do ustavni péce, tak pracovnik na
tento krok pfipravuje jak rodice, tak dit€. Spole¢né€ na toto téma komunikuji,
pracovnik pouziva napiiklad i1 fotografie (napt. jak vypada détsky domov,
vychovny ustav apod., kam dit€¢ smétuje), predavad jim informace, jak Casto a
pomoci ¢eho spolu mohou byt v kontaktu, jak mohou probihat osobni navstévy,

co si ma dité vzit s sebou a vse, co se toho tyka.

3.3.2 Bydleni

Pracovnik SAS nejprve mapuje situaci klienta, coz znamena, ze zjistuje, jaké
konkrétni potfeby ma rodina, aby méla zajisténé bezpecné a podnétné prostiedi.
Bezpeénym prostredim se rozumi: v domécnosti je zajisténé vse, co je nezbytné
pro zdravy vyvoj ditéte. Tedy stiecha nad hlavou, teplo, voda, elekttina, socialni
zafizeni, lednice, pracka, spordk, dfez. Nevyskytuji se tam na dosah déti
nebezpecné predmeéty/latky (ostré predméty — noze, 1éky, navykové latky apod.).
Zaroven v domdacnosti neni plisenn a Skiidci ohrozujici zdravi (hlodavci, hmyz
apod.). Podnétnym bydlenim se rozumi: Cistota, denni svétlo, zakladni ndbytek
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(postel, stul, zidle atd.), hracky apod. Pracovnik si v§ima i potteb, které rodina
nevidi nebo si je neuvédomuje a tyto potieby rodiné zvédomuje. Pracovnik ale
nenuti rodinu do feSeni potieb, které rodina nevniméd jako svoje potieby.
Pracovnik dale ve fazi mapovani potfeb formou rozhovoru zjist'uje, zda ma rodina
znalost kompetenci potiebnych k udrzeni nebo nalezeni vhodného bydleni,
znalosti se rozumi, ze rodina vi, co by méli umét/délat/mit, ale nedéla to. Pokud
pracovnik zjisti, Ze rodina neznd kompetence k udrZeni/nalezeni vhodného
bydleni, rodinu edukuje. Po zjiSténi, jaké ma rodina potieby a zda zna
kompetence, se pracovnik ujisti, zda rodina umi tyto kompetence pouzivat v praxi
— formou rozhovoru a nasledného pozorovani, zda se jednotlivé ¢innosti d¢ji a
v jakém rozsahu nebo formou konkrétniho nacviku ¢innosti. Pokud pracovnik
zjisti, ze rodina kompetence neumi pouZzivat, tak je spolecné zacnou nacvicovat.
Pracovnik po edukaci nebo po provedeném nacviku reflektuje s rodinou jejich
postiehy, dava jim zpétnou vazbu. Pokud je béhem reflexe zjisténo, Ze rodina ma
dalsi nenaplnéné potieby, zaCnou je spolecné feSit. Pokud béhem reflexe
pracovnik zjisti, Ze znalosti nebo dovednosti jednotlivych kompetenci nebyly
dostateén¢ vysvétleny/nacviceny — pokracuje v Cinnosti (edukace/nacvik) i
nadale. V pfipadé, ze béhem edukace nebo nacvikl dojde ke zjisténi, Ze rodina se
v plnéni kompetenci dostala na pomyslny vrchol (tzn., Ze 1épe uz to nezvlada
vzhledem ke svym schopnostem), pracovnik dale vyhodnocuje, zda jsou
kompetence dostacujici (tzn., ze rodina ma zajisténo predevsim bezpecné, ale i

dostate¢né podnétné bydleni):

e pokud pracovnik vyhodnoti, Ze neni ohrozen zdravy vyvoj déti, je jeho
prace v této oblasti u konce, mlize se pracovat na tom, aby byly
kompetence dlouhodobé pouzivany v praxi,

e pokud pracovnik vyhodnoti, Ze je ohrozen zdravy vyvoj ditéte a rodice
nejsou schopni rozvijet kompetence k jeho zajiSténi, bude tuto situaci dale

fesit s prisluSnymi institucemi/odborniky.

Metody prace s klientem v oblasti bydleni, jsou tedy nasledujici. Jedna se
prvotné o cileny rozhovor a edukaci klienta. Dale mtize dojit k doprovodu klienta
na ufad nebo na prohlidku bytu apod., pracovnik muze klientovi pomoci
s vypliiovanim formulait a sepisovani zadosti. Pracovnik s klientem mutze délat

nacvik vyhledavani bydleni, coz znamend, Ze pracovnik uci klienta, jak a kde
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vyhledavat nové bydleni, spolecné si fikaji, na co divat (vyse kauce apod.),
poptipadé¢ miize dochazet k nadcviku vyhledavani chybéjiciho vybaveni (hledani
napiiklad nové pracky/lednicky/postele atd.). Muze také dochéazet k nacviku
rozhovoru, coz znamend, ze pracovnik uci klienta, jak jednat s ufednikem,
majitelem bytu apod., u¢i ho, na co by se mél ptat, jaké informace jsou podstatné
a pro¢ a co fikat/jak komunikovat. Zakdzkou miize byt i nacvik péce o domacnost,
coz znamena, ze pracovnik uci klienta, jak udrzovat doméacnost ve vyhovujicim
stavu (domdacnost je bezpecnd a uklizend). V pfipad¢ nacviku péce o domacnost
lze vyuzit naptiklad techniku foceni, coz znamena, Ze se domacnost vyfotografuje
pied uklizenim a nasledné poté, klienta to obvykle motivuje. U déti je vhodné
vyuzit naptiklad obrazkd, tedy to, Ze kazda hracka mé své misto (pt. auticka patii
do modrého boxu, tak se na box nalepi obrazek auticek, na knihovnu se nalepi

knizky apod.).

V pracovnim postupu jsou uvedeny i zasady FeSeni NSS v oblasti bydleni.
Jendou znich je samostatnost klienta, coz znamend, Ze pracovnik nepiebira
kompetence a ned¢la jednotlivé kroky (které klient zvladne sam) pii feSeni NSS
za klienta, u¢i tak klienta samostatnosti a nezpiisobuje mu tim zavislost na socialni
sluzbé. Pokud nékteré nezbytné kroky klient nezvladd sam, mize mu pracovnik
pomoci/doprovodit ho, ale pouze po nezbytné¢ nutnou dobu, dokud to klient
nezvlddne samostatné. Pracovnik ¢ini takové kroky, které vedou k
osamostatiiovani klienta. Dale se jedna o prioritizaci neboli stanoveni priorit dle
klienta. Pracovnik spolecn¢ s klientem stanovuji priority pii feseni NSS, aby se
vzdy tesil nejzasadnéjsi problém a aby feSeni bylo komplexni a zvladnutelné pro
klienta. Pracovnik nikdy nehodnoti uroven bydleni klienta, pouze vyhodnocuje,
zda neni ohroZzujici pro zdravy vyvoj ditéte. Pracovnik vzdy cti volbu klienta,
pokud pracovnik vyhodnoti, Ze nékteré prvky v domacnosti klienta by mohly
pomoci k lepsimu vyvoji déti, dava klientovi zpétnou vazbu. Je vSak na klientovi,
zda bude chtit na konkrétni situaci pracovat, ¢i nikoliv. A v posledni fad¢ se dba
na individudlni pfistup, pti feSeni NSS v oblasti bydleni pracovnik pfistupuje ke
klientovi individudlné, tzn., Ze skazdym klientem pracovnik vyhodnocuje
individudlné jeho potfeby, davd mu takovou podporu, jakou klient potiebuje,
pouziva takové techniky prace, které klientovi vyhovuji, ne/zapojuje do feSeni

NSS 1 déti apod.
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3.3.3 Finance

Pracovnik opét musi nejprve zmapovat situaci klienta. Pracovnik sluzby zjistuje,
jaké konkrétni potieby ma rodina, aby byla schopna mit zajisténé zakladni zivotni
potieby. Pracovnik si v§ima 1 potteb, které rodina nevidi/neuvédomuje si je a tyto
potieby rodiné¢ zvédomuje; pracovnik ale nenuti rodinu do feseni potieb, které
rodina nevnima jako svoje potieby. Potfeby rodiny mohou byt: chtit uSetfit néjaké
penize, chtit utrdcet méne penéz za zbytecnosti (naucit se hospodaftit s penézi),
zbavit se dluhli nebo navysit ptijmy. Nasledné pracovnik SAS spole¢né s rodinou
mapuje, jak je na tom rodina s financnim rozpoctem, jaké ma zékladni potieby,
které potiebuje mési€né zafinancovat. ,,Rodinny/financni rozpocet je plan
financniho hospodareni domacnosti. Jeho vytvoreni vede k ziskani kontroly nad
financni situaci rodiny a ke snizeni rizika jejich zbytecnych vydajii a pripadného
zadluzovani. Lze tim najit zdroje pro rezervy a uspory v rodinném rozpoctu a
pripravit se tak na necekané vydaje. “ (Diakonie, 2023). Mlze dat rodiné za tkol,
aby si po dobu jednoho mésice zapisovali, kolik penéz méli a za co je vydali. Na
nasledujici schiizce pak pracovnik s rodinou vede dialog o hranicich mezi nutnymi
a zbytnymi vydaji. Jeji stanoveni neni Zadouci uspéchat. Je pravdépodobné, Ze se
v hodnoceni toho, co je a neni nezbytnym vydajem, pracovnik s rodinou nebude
shodovat (napt. vydaje za cigarety). ,, Nezbytné vydaje jsou vydaje potrebné k
zajisteni zakladniho chodu domacnosti. Do nezbytnych vydajii Fadime i splatky
uveru. Zbytné vydaje by rodina v pripadé nutnosti mohla omezit nebo se bez nich
zcela obejit. Hranice mezi vydaji nezbytnymi a zbytnymi je individualni a nelze ji
presné stanovit.** (Diakonie, 2023). Pracovnik by rodinu nemél nutit dokladat
platby. Muze se na platby dotazovat. Pokud se mu zd4, Ze rodi¢ netika celou
pravdu (neplni vSechny finan¢ni zavazky), mél by upozoriovat na disledky, které
by ztakového jednani mohly vyplynout. Pokud pracovnik chce, aby rodinny
rozpocet fungoval, je tieba jej konkretizovat a kvantifikovat prostfednictvim cile
(pt. chceme se zbavit dluht, cilem je, Ze splatime uvéry ve vysi 50 000 K¢). Cile
jsou konkrétné€jsi nez potieby a je vzdy dobré je ohranicit terminem. Pracovnik jiz
ve fazi mapovani potfeb formou rozhovoru zjist'uje, zda rodina znd kompetence
potfebné k zajisténi vyrovnaného rodinného rozpoctu, coz znamena, ze rodina vi,
co by méli umét/dé€lat/mit, ale nedéla to. V piipad¢, ze pracovnik zjisti, Ze rodina

nezna své kompetence k zajisténi vyrovnaného rozpoctu, rodinu edukuje. Po
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zjisténi, jaké ma rodina potfeby a zda zna kompetence, se pracovnik ujisti, zda
rodina umi tyto kompetence pouzivat v praxi — formou rozhovoru a nasledné¢ho
pozorovani, zda se jednotlivé Cinnosti déji a v jakém rozsahu nebo formou
konkrétniho nacviku cinnosti. Pokud pracovnik zjisti, ze rodina neumi
kompetence pouzivat, dochazi ke spole¢nym nacvikiim. Pracovnik po edukaci
nebo po provedeném nacviku reflektuje s rodinou jejich postiechy, dava jim
zpétnou vazbu. Beéhem reflexe muze byt zjisténo, Ze rodina ma dals$i nenaplnéné
potieby, v tomto pfipad€ na nich zacnou spole¢né pracovat, pokud si to klient
preje. Pokud béhem reflexe pracovnik zjisti, ze znalosti nebo dovednosti
jednotlivych kompetenci nebyly dostatecné vysvétleny/nacviceny, tak pokracuje
v edukace ¢i nacviku nadale. Béhem edukace nebo nacvikli muze byt také
vyhodnoceno, ze rodina se v plnéni kompetenci dostala na pomyslny vrchol (tzn.,
7ze lépe uz to nezvldda vzhledem ke svym schopnostem), pracovnik dale
vyhodnocuje, zda jsou kompetence dostacujici (tzn., ze finan¢ni situace rodiny je
dostatecn¢ stabilni, a rodina je schopna zajistit zdkladni Zivotni potfeby rodiny

tak, aby zejména nebylo ohroZeno zdravi ¢i zdravy vyvoj ditéte):

e pokud pracovnik vyhodnoti, Ze neni ohrozen zdravy vyvoj déti, je jeho
prace v této oblasti u konce, mlZe se pracovat na tom, aby byly
kompetence dlouhodobé¢ pouzivany v praxi

e pokud pracovnik vyhodnoti, Ze je ohroZen zdravy vyvoj ditéte a rodiCe
nejsou schopni rozvijet kompetence k jeho zajisténi, bude tuto situaci dale

fesit s piisluSnymi institucemi/odborniky.

Kompetence, které jsou pottebné k zajisténi vyrovnaného rodinného rozpoctu
jsou nasledujici: rodina zna své zékladni potteby a vi, kolik penéz stoji uspokojeni
téchto potieb, rodina umi odlisit nezbytné¢ vydaje od zbytnych, rodina umi
dlouhodobé¢ udrzovat alesponl vyrovnany rozpocet, rodina si umi vytvofit rozpocet
a pracovat s nim, rodina vi, kde a jak pozéadat o socidlni davky (vi, koho pozadat
o pomoc), rodina vi, kde a jak hledat praci, jakym zplsobem se o praci uchazet a
jak napsat Zivotopis, rodina vi, jak mit své vydaje pod kontrolou, rodina vi, jak

mit pod kontrolou své dluhy (vi, koho pozadat o pomoc).

Metody prace s klientem v oblasti financi jsou tedy néasledujici. V prvni fad¢ se

jedné o cileny rozhovor, doptavani se a edukaci. Pracovnik mtlize klienta déle
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doprovodit napt. na UP, do banky, do ob&anské poradny apod. Pracovnik pomaha,
jeli to tfeba, klientovi s vypliiovanim formuldit. Nejcastéji se jedna o formulaie
na UP k vyfizeni socidlnich davek. Dale mize dochazet k ndcvikiim vyhledavéni
prace a nasledného nacviku rozhovoru s poskytovatelem prace, tfednikem apod.
Pracovnik u¢i klienta, jak komunikovat, na co se ptat, co fikat atd. Dale mtze dojit
1 k ndcviku sepsani zivotopisu klienta, ¢i k nacviku pracovniho pohovoru. Pfi
nacviku pracovniho pohovoru uci pracovnik klienta, jak na pohovoru

komunikovat, na co se doptavat, jaké informace jsou podstatné a proc apod.

V metodice jsou dale uvedeny zasady pri FeSeni NSS v oblasti financi. Prvni
z nich je, ze pracovnik neptebird kompetence a ned¢la jednotlivé kroky (které
klient zvladne sam) pfi feSeni NSS za klienta, uci tak klienta samostatnosti a
nezpusobuje mu tim zavislost na socialni sluzbg. Pokud nékteré nezbytné kroky
klient nezvlada sam, mize mu pracovnik pomoci/doprovodit ho, ale pouze po
nezbytné nutnou dobu, dokud to klient nezvlddne samostatné. Pracovnik cini
takové kroky, které vedou k osamostatiiovani klienta. Déle pracovnik spole¢n¢
s klientem stanovuji priority pii feSeni NSS, aby se vzdy feSil nejzésadnéjsi
problém a aby feSeni bylo komplexni a zvladnutelné pro klienta. Pracovnik
nehodnoti finan¢ni situaci rodiny, pouze vyhodnocuje, zda finan¢ni situace rodiny
neohroZuje Zivot ¢i zdravi ditéte (v ptipadé pfimého ohroZeni ditéte pracovnik fesi
situaci ptipadné s pracovniky OSPOD). Pokud nastane situace, ze pracovnik
vyhodnoti, Ze finan¢ni situace ohrozuje zivot ¢i zdravi ditéte, ddva rodiné zpétnou
vazbu (v pripad¢ piimého ohroZzeni ditéte pracovnik fesi situaci piipadné s
pracovniky OSPOD). Je vSak na rodiné, zda bude chtit svoji finan¢ni situaci fesit
¢i nikoliv. V posledni fadé se jedna o zasadu, Ze pti feSeni NSS v oblasti financi
pracovnik pfistupuje ke klientovi individudlng, tzn., Ze s kazdym klientem
pracovnik vyhodnocuje individudlné jeho potieby, dava mu takovou podporu,
jakou klient potiebuje, pouziva takové techniky prace, které klientovi vyhovuji,

ne/zapojuje do feseni NSS i déti apod.

34. Shrnuti teoretické casti

Teoreticka cast mé bakalatské prace slouzi k priblizeni sluzby SAS, a to predevsim
z davodu snazSiho pochopeni nasledného vyzkumu. Nejprve jsem se rozhodla
ptiblizit sluzbu prostfednictvim legislativy a fungovani poskytovani sluzby.
Zamgéfovala jsem na fungovani sluzby vSeobecné, nikoli jest¢ na konkrétni oblast.
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Poté jsem se zaméftila na lidské potieby, které dle mého nazoru nejhodnéji vysvétluje
Maslowova pyramida potieb, obrazek této pyramidy jsem vyuzila od Janebové,
jelikoZ velmi Citeln€ zndzornuje rozmezi potieb nizs$iho a vyssiho fadu. Poté jsem
pracovala se tfemi zakladnimi oblastmi potieb klientd SAS, aby doslo k blizSimu
vysvétleni toho, co socialni pracovnici sluzby SAS nej€astéji se svymi klienty fesi.
Az v posledni ¢asti se zamé&iuji na konkrétni sluzbu, a to SAS Vrchlabi. Tuto Cast
jsem psala predev§$im pomoci studia dokumentt, a to konkrétné¢ z metodik sluzby,
z pracovnich postupti, které ma sluzba vypracované a z vlastnich zkuseni z praxe ve
sluzbé SAS. V pracovnich postupech sluzby je popsan piesny popis, jak by se melo
s klientem pracovat v ramci jednotlivych potieb. Samoziejmé je tfeba brat zietel na
nezbytny individualni ptistup ke klientovi. Vyzkum je zaméfen na to, aby mi
respondentky, tedy socialni pracovnice sluzby SAS Vrchlabi fekly, jakym zptisobem
zajiStuji dané potieby svych klientd. Jejich odpovédi ndsledné porovnam
s teoretickou ¢asti, tedy konkrétné, a predevsim s tou Casti, ktera se zamétuje na praci
s potfebami klienti SAS na Vrchlabsku. Bude zajimavé vysledovat, zda se pracovnice
fidi pfedepsanymi postupy a pokud ne, tak se jejich individualni prace s klientem
osvédcuje vice nezli dané pracovni postupy, ¢i nikoli. Vysledky mého vyzkumu by
mohly slouzit v prvni fad¢ jako zpétna vazba na praci s klienty pro sluzbu. Vérim
tomu, Ze se mi v teoretické ¢asti podatilo zachytit veSkeré potfebné informace tykajici
se socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi, které budou nésledné¢ slouzit

k vyzkumu prace.
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4. Metodicka ¢ast

V metodické ¢asti mé bakalarské prace se zpocatku zaméfuji na formulaci
vyzkumnych cili, kterd se vztahuje na hlavni cil prace, kterym je, zjistovani, jak
socialné aktivizaéni sluzba pro rodiny s détmi ve Vrchlabi a ORP + 20 km zajiStuje
potteby svych klientli z perspektivy socialniho personalu. Nasledné popisuji, jakou
vyzkumnou strategii jsem si zvolila a zjakého diivodu. Poté prostrednictvim
transformacni tabulky zndzoriiuji transformaci dil¢ich cili vyzkumu do vyzkumnych
otazek, které jsem vyuzivala v rozhovorech s respondenty. Dale zdtvodiuji volbu
mého vyzkumného souboru, zamétuji se na popis vyzkumného Setfeni a popisuji, jak
jsem zpracovavala data a informace, které jsem ziskala. V zdvéreCné Casti této

kapitoly se vénuji reflexi rizik, které jsou spojené s vyzkumem.

4.1. Formulace vyzkumnych cilt

Hlavnim cilem mé bakalarské prace je zjistit, jak socialné aktiviza¢ni sluzba pro
rodiny s détmi ve Vrchlabi a ORP + 20 km zajist'uje poti‘eby svych klienta
z perspektivy socialniho personalu. Hlavni cil povazuji za kognitivni (poznavaci),
jak uvadi Trousil (2014:34-34): ,,Jeho podstatou je poznani, resp. Popsani dané
skutecnosti ¢i problému, zjisteni novych skutecnosti o daném problému ¢i tématu. Na
jeho zaklade se vyvozuji néjaké hypotézy ¢i domnélé odpoveédi na vyzkumné otazky a
nasledujici cile z toho divodu, jelikoz sluzba SAS pracuje s témito tfemi oblastmi
potieb, Zamétuji se na zajiStovani danych potieb po dobu celé spoluprace, tedy od
pocatku uzavieni smlouvy, az po jeji ukonceni. Rada bych se zaméfila na to, jak je
s danymi potiebami klienth SAS pracovano, jelikoz je velmi Casté, Ze se u klienti
pracuje na vicero potfebach najednou a jejich naplnéni tak nemusi byt dostatecné. Na
zaklad¢ vyse zminéného hlavniho cile jsem vydefinovala dil¢i cile nizSiho fadu,

s kterymi nasledné pracuji ve vyzkumné Casti:

DCYV 1: Zjistit, jak socialné aktiviza¢ni sluzba pro rodiny s détmi ve Vrchlabi a
ORP + 20 km zajiSt'uje poti‘eby svych klientii z perspektivy socidlniho personalu

v oblasti rodi¢ovskych kompetenci.

DCV 1.1.: Zjistit, jak SP SAS pracuji s klientovou potiebou zajisténi bezpeci a
jistoty pro své dité a jak hodnoti uspésnost sluzby.
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DCV 1. 2.: Zjistit, jak SP SAS pracuji s potfebou klienta zajisténi zdravotni a
hygienické péce pro své dit¢ a jak hodnoti uspésnost sluzby.

DCV 1. 3.: Zjistit, jak SP SAS pracuji s klientovou potiebou zajisténi bezpecnosti
ditéte pred vnéjSimi vlivy a jak hodnoti GspéSnost sluzby.

DCYV 1. 4.: Zjistit, jak SP SAS pracuji s potiebou klienta v zajisténi péce o emoce
ditéte a jak hodnoti Gispésnost sluzby.

DCYV 1. 5.: Zjistit, jak SP SAS pracuji s klientovou potiebou rozvoje a vzdélavani
svého ditéte a jak hodnoti Gspésnost sluzby.

DCV 1. 6.: Zjistit, jak SP SAS pracuji s klientovou potiebou zajistit obleceni a
obuv pro sv¢ dité a jak hodnoti uspésnost sluzby.

DVC 2: Zjistit, jak socidlné aktiviza¢ni sluZba pro rodiny s détmi ve Vrchlabi a
ORP + 20 km zaji$t’uje potieby svych klienti z perspektivy socialniho personalu
v oblasti bydleni.

DCYV 2. 1.: Zjistit, jak SP SAS pracuji s potfebou svych klientt tykajici se hledani
nového bydleni a jak hodnoti uspeéSnost sluzby.

DCV 2. 2.: Zjistit, jak SP SAS pracuji s potiebou svych klientd v oblasti
nedostatecné kompetence v péci o domacnost a jak hodnoti uspésnost sluzby.

DCV 2. 3.: Zjistit, jak SP SAS pracuji se zajiSténim potieby bydleni pro své
klienty v ramci nabidky dostupného socidlniho bydleni a jak hodnoti Gspésnost
sluzby.

DVC 3: Zjistit, jak socialné aktiviza¢ni sluZzba pro rodiny s détmi ve Vrchlabi a
ORP + 20 km zajiSt'uje poti‘eby svych klientii z perspektivy socidlniho personalu
v oblasti financi.

DCV 3. 1.: Zjistit, jak SP SAS pracuji s potiebou svych klientd tykajici se
nedostate¢nych kompetenci hospodafit s penézi a jak hodnoti tspe€snost sluzby.

DCYV 3. 2.: Zjistit, jak SP SAS pracuji s potiebou svych klientd tykajici se nizkych

pfijmu a jak hodnoti tspésnost sluzby

4.2. Vyzkumna strategie
V bakalaiské praci jsem zvolila kvalitativni vyzkumnou strategii. Tuto strategii jsem

si zvolila pfedevs§im z toho divodu, ze pti vyzkumu mi jde ,, o interpretaci problému
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pohledem samotnych aktéri. “ (Trousil, 2014:93-94). Nejvhodnéj$i metodou sbéru dat
je dle mého nazoru individudlni rozhovor, ktery jsem taktéz nésledné zvolila.
., Tazatel v rozhovoru ddva otazky respondentovi a ziskava jeho odpovédi, tim
shromazduje data o urcité problematice. “ (Hendl, 2017:83-85). Nasledné¢ pracuji s
analytickou indukci. Vyzkumné (tazatelské) otazky jsou zvoleny tak, aby byla
pokryta vSechna témata (potieby), které sluzba SAS se svymi klienty fesi, respektive
ty, na kterych socialni pracovnici sluzby SAS pracuji se svymi klienty. Otazky jsou
polezeny vzdy na urcitou potiebu klientll. Nasleduji otdzky, které zkoumaji to, co se
sluzbé pfi naplnovani dané potieby dafi nejvice a co se dafi nejméné. Otazky jsem se
pokusila zformulovat tak, aby byly srozumitelné, poptfipad€ jsem pfipravena na
dovysvétleni otdzky. Vyzkum probihal formou polostrukturovaného rozhovoru a
nasledného dotazovani. Rozhovory probihaly se socidlnimi pracovnicemi SAS
Vrchlabi. Ugelem bylo zjistit, jak jsou klientim SAS na Vrchlabsku zajistovany
potieby z perspektivy socidlniho personalu. Rozhovor jsem ziskala od vSech
socialnich pracovnic sluzby. Konkrétné€ se jedna o tfi rozhovory, které jsem nasledné
pfepsala a porovnala odpovédi. Vysledky, které mi rozhory pfinesly, néasledné

interpretuji a dale také uvadim zavéry a doporuceni, ktery mi z toho vyplynuly.

4.3. Transformace dil€ich cili do vyzkumnych nastroju
Tabulka 1: Transformacni tabulka

Transformacni tabulka

Cil Dil¢i cil 2. Fadu Indikatory Tazatelské otazky
DVC 1: DCV 1.1.: Zjistit, jak | Zpisob napliovani TO1: Jakym zpiisobem se
Zjistit, jak SP SAS pracuji potieb Vam dari napliiovat
socialné s klientovou potiebou klientovu potiebu, dat
aktiviza¢ni zajisténi bezpecdi a ditéti dostatecny pocit
sluZzba pro jistoty pro své dité a bezpecdi a jistoty?
rodiny s jak hodnoti uspéSnost
détmi ve sluzby. Uspésnost TO2: V ¢em se Vam dari
Vrchlabi a pri napliiovani této
ORP + 20 km potieby a proc¢?
zajist'uje
poti‘eby Neuspesnost TO3: V ¢em se Vam
svych klienta nedafi pfi napliovani
z perspektivy této potieby? Cim si to
socialniho vysvétlujete?
personalu v
oblasti
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rodicovskych
kompetenci.

DCV 1. 2.: Zjistit, jak
SP SAS pracuji

s poti‘ebou klienta
zajisténi zdravotni a
hygienické péce pro
své dité a jak hodnoti
uspésnost sluzby.

DCV 1. 3.: Zjistit, jak
SP SAS pracuji

s klientovou potiebou
zajiSténi bezpecnosti
ditéte pied vnéjSimi
vlivy a jak hodnoti
uspésnost sluzby.

DCYV 1. 4.: Zjistit, jak
SP SAS pracuji

s potiebou klienta

v zajiSténi péce o
emoce ditéte a jak
hodnoti Gspésnost
sluzby.

DCV 1. 5.: Zjistit, jak
SP SAS pracuji

Zajistovani potieby

UspéSnost

Neuspeésnost

Zpusob prace
k zajisténi dané potieby

Uspé&sné metody

Neuspésné metody

Napliiovani potieb

Uspésnost

Netspésnost

Naplnovani potieb

TO4: Jak se Vam daii
napliiovat klientovu
poti‘ebu, zajistit
zdravotni a hygienickou
péci svému ditéti?

TOS5: V ¢em se Vam dari
pFi napliiovani této
poti‘eby a pro¢?

TOG6: V ¢em se Vam
neda¥ri pri napliovani
této poticeby? Cim si to
vysvétlujete?

TO7: Jak pracujete na
kompetenci rodici, aby
uméli ochranit své dité?

TO8: Co se Vam pii
napliiovani potfeby dari
nejvice? Z jakého diivodu
tomu tak je?

TO9: V ¢em naopak pri
napliiovani potreby vidite
nedostatky? Cim si to
vysvétlujete?

TO10: Jak pracujete s
klientovou potiebou umét
porozumét emocim svého
ditéte a umét s nimi
pracovat?

TO11: Co se Vam pri
napliiovani potireby daii
nejvice? Z jakého divodu
tomu tak je?

TO12: V ¢em naopak pri
naplnovani potieby vidite
nedostatky? Cim si to
vysvétlujete?

TO13: Jak se Vam dafri
naplnit klientovu
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s klientovou potiebou
rozvoje a vzdélavani
svého ditéte a jak
hodnoti Gspésnost
sluzby.

DCV 1. 6.: Zjistit, jak
SP SAS pracuji

s klientovou potiebou
zajistit obleceni a
obuv pro své dité a
jak hodnoti uspéSnost
sluzby.

Uspé&sné metody

Netspeésné metody

Zpusob napliiovani
potieb

Hodnoceni napliiovani
potieby

Zpusob napliiovani
potieb

Hodnoceni napliiovani
potieby

poti‘ebu, zamérenou na
rozvoj a vzdélavani jeho
ditéte?

TO14: V ¢em se Vam
dari pri napliovani této
poti‘eby a pro¢?

TO15: V ¢em se Vam
neda¥ri pri napliovani
této poticeby? Cim si to
vysvétlujete?

TO16: Jakym zptsobem
napliiujete klientovu
poti‘ebu mit dostate¢né
oSaceni pro jeho dité?

TO17: Co se Vam pri
napliiovani této potieby
dafi nejvice a co naopak
nejméné? Proc?

TO18: Jak napliujete
potiebu umét dité dle
pocasi vhodné obléct?

TO19: Co se Vam pri
naplnovani této potireby
dafi nejvice a co naopak
nejméné? Proc¢?

DVC 2:
Zjistit, jak
socialné
aktiviza¢ni
sluzba pro
rodiny s
détmi ve
Vrchlabi a
ORP +20 km
zajist’uje
potieby
svych Kklientu
z perspektivy
socialniho
personalu v
oblasti
bydleni.

DCYV 2. 1.: Zjistit, jak
SP SAS pracuji

s poti‘ebou svych
klienti tykajici se
hledani nového
bydleni a jak hodnoti
uspésnost sluzby.

DCV 2. 2.: Zjistit, jak
SP SAS pracuji

s poti‘ebou svych
klientt v oblasti

Naplnovani potieby

UspéSnost

Netspésnost

Zajistovani potieby

TO20: Jakym zptsobem
se Vam dafi napliiovat
klientovu potiebu, najit si
nové vyhovujici bydleni?

TO21: Co se Vam pri
naplnovani této potireby
dafi nejvice? Pro¢?

TO22: Co se Vam pri
napliiovani této potieby
dari nejméné? Proc?

TO23: Jak se Vam dafri
napliiovat klientovu
poti‘ebu umét lépe
pecovat o domacnost?
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nedostatecné
kompetence v péc¢i o
domacnost a jak
hodnoti Gspésnost
sluzby.

DCYV 2. 3.: Zjistit, jak
SP SAS pracuji se
zajisténim potieby
bydleni pro své
klienty v ramci
nabidky dostupného
socialniho bydleni a
jak hodnoti uspéSnost
sluzby.

Uspé&iné metody

Netspésné metody

Naplnovani potieby

Dutvod
uspésnosti/neuspésnosti

TO24: Co se Vam pri
napliiovani potireby daii
nejvice? Z jakého divodu
tomu tak je?

TO25: Co se Vam pri
napliiovani potfeby dafi
nejméné? Proc¢ si myslite,
Ze tomu tak je?

TO26: Jakym zptsobem
se Vam dafi naplnit
klientovu poti‘ebu bydleni
v socidlnim byté?

TO27: Z jakého diivodu
si myslite, Ze se Vam to
dari/nedafi? Proc?

DVC 3:
Zjistit, jak
socialné
aktiviza¢ni
sluzba pro
rodiny s
détmi ve
Vrchlabi a
ORP + 20 km
zajist'uje
potireby
svych klientu
z perspektivy
socialniho
personalu

v oblasti
financi.

DCYV 3. 1.: Zjistit, jak
SP SAS pracuji

s potiebou svych
klienti tykajici se
nedostate¢nych
kompetenci
hospodatrit s penézi a
jak hodnoti uspéSnost
sluzby.

DCYV 3. 2.: Zjistit, jak
SP SAS pracuji

s poti‘ebou svych
klienti tykajici se
nizkych prijmu a jak
hodnoti Gspésnost
sluzby.

Zajistovani potieb

Uspé&sné hodnocené
metody

Neuspésné hodnocené
metody

Nizké ptijmy, neni
s ¢im hospodafit

Uspésné metody

TO28: Jakym zpiisobem
pracujete s klientem,
jehoZ potiebou je, umét
lépe hospodarit s penézi?

TO29: Co se Vam pri
napliiovani potfeby dari
nejvice? Z jakého diivodu
tomu tak je?

TO30: V ¢em naopak pri
naplnovani potieby vidite
nedostatky? Cim si to
vysvétlujete?

TO31: Jakym zplisobem
pracujete s klientem,
ktery nema dostatecné
prijmy na uhrazeni
zakladnich Zivotnich
poti‘eb?

TO32: Se kterou metodou
se Vam pracuje nejlépe —
neuspésnéji? Proc¢?
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Netspésné metody

TO33: Se kterou metodou
se Vam pracuje nejhiie —
nejméné uspésné? Proc?

Zdroj: vlastni zpracovani

4.4. Vyzkumny soubor

Ve vyzkumné casti jsem se rozhodla pro polostrukturovany rozhovor s tfemi
respondentky. Pocet respondentek je nizky, jelikoZ je ma prace zamétena na konkrétni
sluzbu, tudiz je logické, ze rozhovory se budou tykat pouze socidlnich pracovnic SAS
Vrchlabi. Rozhovor mi poskytly vSechny socidlni pracovnice sluzby SAS na
Vrchlabsku. Jedna z respondentek je zaroven vedouci sluzby. Vzhledem k tomu, ze
se zabyvam kvalitativnim vyzkumem, neni nutné mit ptili§ vysoky pocet respondenti.
Zvolila jsem dle Hendla (2017:65-69) zamérny vybér respondenti a povedlo se mi
zajistit totalni vybér, ¢imz chci fici, Ze mi rozhovor poskytly vSechny socialni
pracovnice sluzby, jedna o tfi osoby. Zdmérem mych rozhovora s respondentky je
zjistit, jak dle jejich ndzoru dati sluzbé naplnovat potieby svych klientii v jednotlivych
oblastech. Z etickych diavodt a divodu zachovani ¢astecné anonymity respondentek
nikde neuvadim jejich jména. Uvadim pouze oznaceni SP ,,socidlni pracovnice a
¢islo. Podrobngjsi informace o respondentkach, které by mohly byt zajimavé
z hlediska vyzkumu, uvadim v nize vytvofené tabulce. Uvedeni jmen respondentek
vnimam jako velmi rizikové v tom sméru, Ze by provedené rozhovory nemusely byt

dostate¢né oteviené.

Tabulka 2: Respondentky rozhovorii

Praxe
Oznaceni | Titul | Vzdélani Pozice v SAS
v SAS
Praha (Bc.) ‘ '
SP1 Mgr. 1 rok Socialni pracovnice
UHK (Mgr.)
Socialni pracovnice —
SP2 Be. Jabok Praha | 4 roky
zastupce vedouci sluzby
Socialni pracovnice —
SP3 Mgr. UHK 5 let
vedouci sluzby

Zdroj: vlastni zpracovani
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4.5. Prubéh Setieni

Vyzkum jsem zapocala tvorbou tazatelskych otdzek do individudlniho rozhoru.
Otazky spolecné s ivodem a zakoncenim rozhovoru jsou pfilozeny v piiloze €. 1.
Formulaci otdzek jsem se snaZila vytvofit tak, aby byly pro respondentky (socidlni
pracovnice sluzby SAS Vrchlabi) srozumitelné a tykaly se vyhradné jejich praxe,
jelikoZ vyzkum spociva ve zkoumani zajiStovani potreb klientl sluzby z perspektivy

socialniho personalu.

Jesté pred zvolenim tématu bakalatrské prace jsem oslovila vedouci sluzby, zda by
bylo mozné zaméfit mou praci i s vyzkumem na tuto danou organizaci. Vedouci
sluzby souhlasila a umoznila mi udé¢lat rozhovor jak sni, tak i1 s ostatnimi
pracovnicemi sluzby. Ostatni pracovnice jsem nasledn¢ taktéz oslovila s prosbou, zda
by mi pii tvorbé vyzkumné ¢asti poskytly rozhovor, taktéz souhlasily. Poté co jsem
méla zvolené téma, stanoveny cil vyzkumu, nastudovanou literaturu, nastudované
metodiky sluzby a napsanou teoretickou ¢ast prace, jsem pracovnice SAS znovu
oslovila a pozéadala je o rozhovor. Pfed za¢atkem rozhovoru jsem jim sdélila téma mé
bakalarské prace, hlavni cil vyzkumu a dalsi stru¢né informace tykajici se vyzkumu.
Pti domlouvéani terminu uskutecnéni rozhovoru mne dvé respondentky oslovily s tim,
zda by bylo mozné rozhovor ud¢lat online, jelikoz maji malé déti a z Casovych a
rodinnych divodii by nemohly zistat déle mimo domacnost. Abych piredesla
piipadnym potizim online rozhovoru, pfipravila jsem hned nékolik variant spojeni
(Skype, Google Meet, telefonicky hovor, WhatsApp). Pfipojeni fungovalo jiz na
poprvé skvéle, hovor se ani jednou u zddného zrozhovoru necekané nevypojil.
Pribéh vyzkumu tedy probihal bez komplikaci. Osobni rozhovor probihal v kancelafi
respondentky. Forma setkani tedy probéhla vzdy na ptrani respondentky. Forma a

termin setkani za i¢elem rozhovoru je uvedena u kazdé respondentky v tabulce nize.

Tabulka 3: Datum a forma setkani za t¢elem rozhovoru

Datum uskuteénéni Forma

Respondentka
rozhovoru setkani
SP1 9.3.2023 online
SP2 10. 3. 2023 online
SP3 16. 3.2023 osobné

Zdroj: vlastni zpracovani
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4.6. Zpisob zpracovani ziskanych dat a informaci

Rozhovory, které mi respondentky poskytly, jsem s jejich pfedeslym souhlasem
nahravala pomoci zvukového nahravani na telefonu. Kazdy rozhovor trval v jiném
casovém rozmezi (47 minut, 1 hodina a 16 minut, 1 hodina a 28 minut). Poté jsem
nahrané rozhovory doslovné piepsala. Piepis rozhovorti neni soucasti bakalarské
prace z diivodu zachovani anonymity respondentek. V piedeslé subkapitole zminuji
diavody, které mne vedly k neuvedeni jmen respondentek. Z diivodu zachovani
anonymity jsem se rozhodla pfepsané rozhory neuvadet do této bakalarské prace.
V Casti této bakalarské prace, ktera se zaméiuje na popis, a interpretaci vysledka
vyzkumu vSak uvadim nékteré doslovné citace z uskute¢nénych rozhovord. Tyto
citace uvadim piedevsim z toho diivodu, aby byla zachovéna diivéryhodnost sbéru dat

vyzkumné ¢asti.

Poté, co jsem méla piepsané rozhovory, jsem udélala analyzu dat. Ridila jsem se dle
Hendla (2017:215-218), ktery tikd, Ze je vhodné si dany piepis precist hned n€kolikrat
a na okraj stranek si zapisovat drobné poznamky (shrnuti situace, piedbézna
interpretace apod.). Nasledn¢€ jsem si pomoci kodovani barevné vyznacovala klicova
a opakujici se slova v odpovédich — stejné odpovédi. Z ¢ehoz mi vyplynuly zasadni
odpovédi na dané tazatelské otazky a dany dil¢i cil. Provedené kodovani se promita

do nasledujici kapitoly, ktera se vénuje interpretaci vysledki.

4.7. Reflexe rizik spojenych s vyzkumem

Za nejvetsi riziko spojené s vyzkumem vnimdm mé osobni vztahy s respondentkami.
Vzhledem k tomu, ze v organizaci taktéz pracuji, znam vSechny respondentky osobné
a mame pratelské vztahy. Zprvu jsem se obavala, ze osobni vztahy mohou mit
negativni vliv na probihajici rozhovor, ale nakonec jsem si uvédomila, Ze je to naopak
vyhodou, jelikoz by respondentky mohly byt vice uvolnéné a oteviené. Coz se
potvrdilo pti zacatku rozhovoru, kdy jsem se respondentek vzdy zeptala, jak se citi.
M¢la jsem z nich pocit klidu. Ve findle toto tedy povazuji za vyhodu, nikoli za riziko.
Pted rozhovorem jsem o tom s respondentkami hovofila a domluvily jsme se, Ze
rozhovor bude probihat tykanim, jelikoz si bézné tykdme a vykéni by je mohlo
rozhodit, ¢i znervoznit. Respondentky jsem dale seznamila s predpokladanym
pribéhem rozhovoru, pficemz bylo kazdé sd€leno, Ze pokud bude potiebovat,

muzeme rozhovor ukoncit, ¢i prerusit, jelikoz se jednd o dobrovolny rozhovor.
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Zaroven jim bylo sdéleno, Ze jejich rozhovor je zcela anonymni a nebude nikde
uveden, stejné tak jako jejich jména. Nésledné jsem se respondentek zeptala, zda si
mohu z rozhovoru udélat zvukovou stopu, aby mohlo dojit k naslednému piepisu
rozhovoru. S timto byly respondentky obeznameny jiz né€kolik dni pfedem. Souhlas
s nahravani mi poskytly nasledné 1 do zvukové stopy. Nasledné jsem se obeznamila
s tim, ze po doslovném piepisu dojde ke smazani zvukové stopy a nebude nikdy
uvadéna. Zvukovy zaznam slouzi vyhradné pro potteby vyzkumu mé bakalarské, a to
pfedevsim k tomu, aby mohlo nasledné¢ dojit k doslovnému pfepisu rozhovoru.
Vzhledem ktomu, ze respondentky od samého pocatku nemély problém
s planovanym prubéhem rozhovoru, se v§im souhlasily, a ptesto byly nasledné znovu

pouceny, shleddvam tyto rizika jako irelevantni.

Dale jsem zpocatku vnimala riziko online rozhovoru. Nejvice jsme se obavala selhani
signalu a tim zpiisobené preruseni rozhovoru. Na tuto moznost jsem byla pfipravena
tim, Ze jsem se predem s respondentkami domluvila na nékolika nédhradnich
spojenich, pokud by tato situace nastala. Online setkdni probihalo prostfednictvim
Google Meet, jelikoZ pro mé bylo podstatné mit s respondentkami 1 o¢ni kontakt.
Ptedem jsme se domluvily, Ze pokud na$ rozhovor bude pteruSen z technickych
davodu, tak se pokusime spojit pred platformu WhatsApp, Skype ¢i pies telefon (v
ptipadé¢ spojeni pies telefon by nebylo mozné zajistit o¢ni kontakt). O¢ni kontakt pro
m¢é byl dulezity z toho divodu, abych mohla pozorovat ¢astecné fec téla respondentek
a také vnimat jejich mimiku. Dle mého nézoru jsem toto riziko dostatecné oSetfila.
Technické problémy nenastaly ani jednou, tudiz oba online rozhovory prob¢hly bez

komplikaci.

Nekteré otazky byly pro respondentky polozeny ponékud naro¢né a neveédely, jak je
otazka mysSlena. V takovém piipad¢é jsem jim otdzku vysvétlovala podrobnéji, aby
bylo jasné, na co presn¢ se ptam. Na tuto moznost jsem byla pfipravena, jelikoz jsem
jiz pfedem vnimala naro¢nost nekterych otdzek. Jako riziko mi z toho vSak vyplyva
to, Ze naslednym vysvétlovanim jsem mohla ovlivnit odpovédi respondentek, jelikoz
jsem otazky vysvétlovala na praktickych piikladech, které jsem ziskala
prostiednictvim nastudovanych metodik sluzby a pracovnich postupt, ale také diky

praxi ve sluzbé.
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5. Popis a interpretace dosaZzenych vysledkii vyzkumného

Setireni

Tato Cast je zaméfena na popis a interpretaci dosazenych vysledki vyzkumného
Setfeni, které mi vyplynuly z kvalitativniho rozhovoru se socidlnimi pracovnicemi
SAS Vrchlabi. K vyhodnoceni vSech vyzkumnych otazek, které jsou zformulované
v ramei dil¢ich cilli vyzkumu, jsem vyuzila odpovédi od vSech respondentek, které
mi poskytly rozhovor. Jedna se celkem o tfi respondentky. V nésledujici ¢asti uvadim

konec¢né vystupy, které jsem zjistila pomoci analyzy.

5.1. DCYV 1: Zjistit, jak socialné aktivizacni sluzba pro rodiny s
détmi ve Vrchlabi a ORP + 20 km zajiSt’uje potieby svych klienta
z perspektivy socidlniho personalu v oblasti rodicovskych

kompetenci
V prvnim dil¢im cile mé prace jsem zjistovala, jak socidlni pracovnici sluzby SAS na
Vrchlabsku zajist'uji potteby svych klientl v oblasti rodi¢ovskych kompetenci, které
jsem méla rozdélené do Sesti konkrétnich potieb. Ke kazdé potfebé se vaze otdzka na
zajiStovani dané potieby a nasledné na to, co se dafi a nedafi nejvice. Ke kazdé
potiebe¢ se tedy vazou tii otdzky a kazda z nich je vytvorena na zaklad¢ indikatoru.

Tyto potieby se vztahuji na péci o dite.

Prvnim zkoumanym indikdtorem je zplisob napliovani potieb, a to konkrétné
v oblasti zajisténi pocitu bezpeci a jistoty pro dité. Respondenty odpovidaly na tuto
otazku stejné, kazda vsak volila trochu jina slova. Z odpovédi bylo ziejmé, ze této
nenaplnéné potieby si u klientih mnohdy vSimaji, i kdyz se pracuje na nécem jiném.
Vsimaji si toho dle jejich slov bud’ hned pfi prvotnim mapovani situace, ale mnohdy
i mnohem déle, v pribéhu spoluprace, jelikoz se teprve poté odkryvaji skryté
problémy. A pravé tuto pottebu respondentky vyhodnotily jako casto skrytou.
Zaroven se vSechny tii respondentky shodly na tom, ze se snazi o tom s klientem
komunikovat, informovat ho a celkové edukovat. Kazda z respondentek dale uvedla
dalsi ptiklady prace na této potiebé, které se uz vazaly na individualitu klienta.
Z ¢ehoz vyplyva, ze socialni pracovnice sluzby tuto klientovu pottebu napliuji
nejcastéji prostiednictvim edukace a komunikace. SP2: |, Spoluprdce zacina tim, Ze

se o tom s klientem bavim a snazim se mu poskytovat riizné informace, které se toho
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tkaji a tak. Prosté o tom s nim mluvit. Néjak ho zasvétit do problematiky, vysvétlit

mu proc je to dilezity co a jak

Druhy indikator je zaméfen na uspésnost a treti indikator je zaméfen na netispésSnost
napliovani této potieby. Zde bych rada uvedla citaci jedné z respondentek, jelikoz
jeji odpoveéd’ zahrnuje 1 odpovédi zbylych dvou respondentek (jejich odpovédi vsak
byly mnohem vice rozséhl¢). SP3: ,,Jd si myslim, Ze se nam to dari napliiovat v relaci
toho, kdyz je dite jeste malé. Myslim si, Ze se nam to dari proto, ze se nam hodné dari
navazovat vztah a ditveru s klientem a diky tomu se nam dari je motivovat a edukovat
v tom, proc je to diilezity. ProtoZe rodic, ktery je motivovany, pak dokdze ty potieby
napliovat.... A myslim si, Ze se nam to nedari tam, kde uz se presahl urcity vék deti,
kdy ty déti uz jako by presahly toho rodice a jdou do puberty. Coz je u kazdého
individualni ten vek. A je velmi potieba pracovat velmi individudlné a prevazné s tim
ditétem, ktery ale o spolupraci nestoji. A v tom je to narocny. Zapojit dité do
spoluprace, kterd se tyka tohohle. To je ten ditvod, proc se nam to moc nedari. “ Zde
vnimam, Ze se uspeSnost a neuspeésnost naplnéni potieby hodné odviji od véku ditéte.
Nejvice se vSak sluzbé v napliiovani této potieby dafi pfedevSim motivace klienta. A
nejméne se pii napliiovani této potieby pracovnikim sluzby daii zapojeni ditéte

v pubertalnim véku do spoluprace.

Dale jsem zkoumala zajistovani potieby, tykajici se zajisténi zdravotni a hygienické
péce ditéte. Paty indikator, ktery se zaméfuje na zajistovani potieby, vyhodnotily opét
vSechny respondentky velice podobné. Jedna z respondentek vznesla poznatek, ze
tuto potfebu u klientl ptili§ Casto nefesi, aktualné vibec, jako sluzba se s tim tedy
setkaly pouze v minulosti. Pfesto v§ak na otazku vSechny respondentky odpovédély.
Tuto potfebu zajiStuji znovu pomoci edukace klienta, tedy pomoci poskytovani
informaci a rozhovorem, dale pomoci pomocnych karticek a obrazkli a spolecnym
nacvikem. Dale pak samoziejmé napiiklad doprovodem k lékati, pomoc se
zajiStovanim kontakti na Iékafi a pomoc s obvolavanim Iékait atd. Je to velmi
individudlni. Edukace a nacviky jsou metody, prostfednictvim kterych, socialni
pracovnice sluzby napliiuji tuto klientovu potiebu nejcastéji. SP1: ,,Je dobry se o tom
s tim klientem bavit a pomoci rozhovoru mu vlastné nastinovat tu diilezitost toho. Taky
Jje ale hodné fajn délat s nimi treba ndacviky, Ze si nalepi vedle umyvadla obrazky toho,
Jjak si spravné cCistit zuby a podle toho to pak spolecné zkouset trénovat. To teda hodné

plati na deti.

55



Sesty a sedmy indikétor u této potieby (zdravotni péée a hygiena) se tykaly usp&$nosti
a neuspesnosti napliovani potieby. VSechny tii respondentky odpovédély, ze jako
klienta k tomu, aby to zacal feSit. Nejvice se jim tedy dafi o tom s klientem
komunikovat. SP2: ,, Asi bych rekla, Ze jako stéZejni je to téma otevirené komunikovat
respondentka dodala, ze: SP1,,kdyz bych tam méla ale zahrnout i deti, tak nejveétsi
pokroky byly diky obrazkiim, které mély nalepené v koupelné. Jak si Cistit zuby,
umyvani obliceje a tak. " Divodem, pro¢ se to pracovnicim nejvice dafi napliiovat
praveé v tomto sméru je to, Ze je to pro klienty mnohdy velmi citlivé téma a stydi se
za to. Naopak nejméné se jim dafi napliiovat tuto potfebu v tom, kdyz je potieba
sehnat ditéti pediatra nebo zubate, jelikoz je jich velky nedostatek, ne jenom
v regionu/v dobré dojezdové vzdalenosti. Tato problematika se tyka celé republiky.
Diivod, proc se sluzbé nedati napliovat tuto pottebu, se da povazovat za celoplosny
nedostatek 1ékaia. SP3: ,,no a problém je samoziejmé v tom, kdyz ta rodina neda
Zadného pediatra nebo zubare. Celkové je jich nedostatek, ale tady u nas je to teda
extra problém. Navic ti pediatri, kteri tu ted jsou, maji uz diichodovy vek, takze se

situace bude jeste horsit. “

Tteti konkrétni potieba tykajici se rodicovskych kompetenci je zamétfena na potiebu
zajisténi bezpecnosti ditéte pred vnéj$imi vlivy. Sedmym indikatorem je zptisob prace
k zajisténi dané potieby. Tuto otazku pojala kazda z respondentek trochu jinak. Jedna
znich se zamétfovala pouze na déti predskolniho v€ku a mladsi, pfestoZze jsem ji
upozornila na to, Ze se to mize tykat i starSich déti. Jeji zestrucnéna odpovédet je, Ze
si o tom s klientem pouze povida, vede s nim rozhovor na toto téma. SP2: ,, My si o
tom hodné s maminkou povidame a rikam ji, co by se mohlo stat, kdyby ... “ SP1 a SP3
to pojaly ze Siroka, jak bylo min€no, vztdhly na to tedy i star§i déti nez pouze ty
predskolniho veku. Jejich odpovédi zahrnovaly taktéz edukaci klienta, ale i edukaci
ditéte, nacviky s rodi¢em, s ditétem, ale i spolecné nacviky a tak dale. SP1: Zase se
budu opakovat, ale podle mé je duleZita zase edukace klienta a pak jim to ukazovat
v praxi, ty nékteré veci. Je to hodné individualni.“ Z odpovédi respondentek mi
vyplynulo, Ze tuto klientovu potfebu napliiuji pfedevsim prostfednictvim rozhovori

s klientem na toto téma. V prubéhu odpovédi SP3 upozornovala na individualitu

klienta a také na to, ze se jednd o velmi Siroce pojatou otazku. ,,Pod tim se da
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predstavit hodné véci a na kazdé té véci se pracuje trochu jinak, pomoci néceho

jiného, stejné tak jako se s kazdym klientem pracuje jinak.

Osmy indikéator zjiStuje Uspé€Sné metody pii naplilovani potieby (zajistit ditcti
bezpecnost pred vnéjSimi vlivy). Zde jsem vnimala z odpovédi klientt, Ze to nebyva
uplné Castd zakazka ze strany klienta. SP3: ,,Jako hodné malo kdo prijde a rekne, Ze
potiebuje pomoct s tim, aby umél ochranit svoje dité...“ Jako uspéSnou metodu
respondentky ptevazné hodnotily komunikaci, konkrétné to, Ze se jim dafi toto téma
s klientem otevftit. SP2: , Tak to je zdzrak, kdyz se o tom viibec chtéji bavit...velkej
uspech je uz jenom to, kdyz se na tohle téma rozmluvi. A to je kolikrat az po navazani
blizsiho vztahu. “ Devaty indikéator se zamétuje naopak na netispé$né metody. Na tuto
otazku odpovédéla kazda respondentka jinak. SP1: , Nejmin uspésny je asi
odkazovani déti na jiny navazny sluzby, protoze jich tu je velky nedostatek. Takze
treba nizkoprah by nam ulehcil hodné prace a uzil by se tady. A ty klienti prosté
odmitaji treba nékam dojizdet. “ SP2: ,, Noo, tady uplné nevim, ted’ si vybavuju jen
Jjednu klientku, u které bylo hodnée narocny ji vysvétlit co a proc je nebezpecny proto
dite, takze za mé je to vysveétlovani. Ale je mi jasny, Ze u jinyho klienta by to bylo néco
uplné jinyho treba. SP3: ,, Nejvetsi problem asi vaimam v tom, zZe u tehlech zakdzek
je diilezita intenzivni spoluprace s tim klientem a ditétem a my nemame dostatek
kapacity na to, jim zajistit intenzivnéjsi spolupraci...” Zde vnimam propojeni
odpovédi od respondentky €. 1 a ¢. 3. Z toho mi tedy vyplynulo, ze pokud by na
Vrchlabsku bylo vice navaznych sluzeb, tak by se pokryla nutna vyssi intenzita na

teSeni klientovi NSS. CozZ se nedati. Potfebou je tedy rozsireni navaznych sluzeb.

Ctvrtou potfebou, na kterou se ve své vyzkumu zaméfuji, a spada do rodi¢ovskych
kompetenci, je potieba v zajisténi péce o emoce ditcte. Indikator deset je zaméten na
naplnovani této potfeby. VSechny tfi respondentky zminily edukaci klienta a také
néjakou kreativni techniku, s kterou pracuji. Z odpovédi vnimam, Ze tuto klientovu
potifebu napliuji predevSim prostiednictvim kreativnich technik a materialnich
pomiicek. SP3 mluvila nejvice rozsédhle, proto zde dokladam prave jeji citaci: ,, Tady
se otevirda obrovska Skala kreativnich moznosti, protoze emoci je celd rada a furt nas
provazeji... Samoziejmé je vhodny vyuzit zase komunikaci ohledné tech emoci.... Je
tady obrovsky prostor pro edukaci. Rodice mnohdy nevédi, ze projev emoce je projev
nejaky nenaplnény emoce... Je fajn vyuzivat prave ty kreativni techniky, mame tady

riizny terapeuticky karticky, Focus Box a miliardy jinejch socialné terapeutickejch
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pomiicek. Coz mé hodné bavi, Ze miize sahnout po spousté veci, ktery nam s tim
pomiizou. “ U této otazky se respondentky hodné¢ rozpovidaly o tom, jaké pomicky
maji pfimo ve sluzbé, které¢ jdou vyuzivat a vyuzivaji je pfi napliiovani této potieby.

Z ¢ehoz vniméam velkou materidlni vybavenost sluzby.

Jedenacty indikator se vaze na uspeésnost napliiovani potieby (péce o emoce) a fekla
bych, Ze u odpovédi opét shodly. SP2: ,, No asi ta komunikace, nejvic pomaha to, kdyz
si s nima o tom povidam, pak jim to kolikrat prave dochazi ty odpovedi na ty jejich
otazky, proc se deje tohle a proc¢ se chova tak a tak...” SP1: Za mé je zase hrozné
uspesny to, kdyz se mi podari tohle téma s tou rodinou otevrit, takze za mé je to teda
zase to navdzani kvalitniho duveéryhodného vztahu, Ze je klient schopny o tom se mnou
mluvit. Tak edukace bych rekla. “ Z odpovédi jsem tedy vycetla, ze nejvice je jim dafi
o tom s klientem komunikovat a tim ho nametivovat. Velmi se mi libila odpovéd’ a
zdivodnéni odpovédi SP3: ,, Ono kdyz to dité neustale zaziva od rodice stejnou reakci
an to, kdyz treba néco provede, tak uz je na to zvykly a nic moc to s nim nedeld, kdezto
kdyz se nam dokaze pomoci treba té edukace zménit rodiciiv pohled na véc a diky
tomu se pak zachova jinak, kdyz néco to dité provede, zmeni tu svoji reakci, tak
najednou je to pro to dite Sokujici, je to takovy AHA moment. A diky tomu se to dité
vlastné posune hrozné dal a je to pro néj obohacujici a ma to pak jakoby, jakoze, ze
to pak zlepsi i ten vztah toho ditéte s rodicem. Coz je to nejvic, ¢im to dité miize byt
vybavené do Zivota, dobry vztah s rodici. A taky samoziejmeé situjeme* Dvanacty
indikéator se vaze na neuspeSnost, tedy to, co se pracovnikiim dafi nejméné pii
naplilovani této potieby. U této otazky se respondentky zamyslely a ve findle bych
vyhodnotila, Ze se nejméné dati naplnit o€ekavani rodice, jelikoz jeho ocekéavani jsou
mnohdy velmi naro¢na nebo neredlna. SP3: , Mé ted’ napada, ze se, Ze se to casto
nedari v tom, nebo nedari, no prosté ze rodic ma fakt velky ocekavani na to a chtél by
vyresit vSechno hned. A pak se muze stat, Ze rodic prestane byt motivovany, kdyz se ty

vysledky nedostavi ihned. *

Pata potieba v oblasti rodi€ovskych kompetenci se zamétuje na rozvoj a vzdélavani
ditéte. Prostfednictvim tfinactého indikatoru jsem se ptala respondentek, jak se jim
dafi napliovat tuto klientovu potifebu. VsSechny respondentky zminovaly velké
vyhody projektu, ktery ve sluzbé maji a ktery se zaméfuje na doucovani socialné
slabych déti (vice o projektu je psano v kapitole 3.). Dale respondentky zminovaly,

ze se jim dafi skvéle komunikovat se Skolami, maji s nimi navdzany dobry vztah a na
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zakladé toho spolupracuji spolecné na této nenaplnéné potrebe (vzajemné si vyménuji
informace). V rodiné¢ pracuji na ptipravé do Skoly, tedy pomoci nacviki uci jak
rodice, tak i déti naptiklad toho, jak pfipravovat taSku do $koly, jak se spole¢né ucit,
jak a pro¢ komunikovat se Skolou. Také spolupracuji s nadacemi, prostiednictvim
kterych pomahaji zajistit financovani volného Casu déti, Skolnich pomicek atd.
Dilezita je ale opét i edukace, pro¢ je dulezité, aby dité mélo zajisténé smysluplné
traveni volného Casu, aby védéli, proc€ je dulezité pripravovat se do Skoly a jaka jsou
rizika. Sluzba ma mnoho vzdé€lavacich her, které v praxi vyuzivaji. Z popisujicich
odpovédi respondentek jsem zhodnotila, Ze tuto klientovu potiebu napliuji predevsim
diky jejich projektovému doucovani, nacviki a opét pomoci edukace. SP2: , Tady
Jje fakt velka skala, co delame. Mame ten projekt, ktery nam v tomhle pomdahd, mame
navdzanou dobrou komunikaci se Skolami v okoli, taky spolupracujeme s nadacemi,
v rodine delame nacviky, pripravu do Skoly a tak, ale taky si o tom s rodicema
povidame, to je jasny, jakozZe co je dulezZity a proc je to dulezity a tak. Kolikrat se
setkavame s intelektualné nizsimi rodici, takze ta edukace je urcité taky hodné

diilezZita. *

Indikétor ¢trnact je zaméten na UspéSné metody — co se dafi nejvice ve vySe zminéné
potiebé (rozvoj a vzdélavani). Kazda zrespondentek odpovédéla jinak, z jejich
odpovédi vSak vnimam, ze za nejvétsi uspéch povazuji dobrou propojenost
s ostatnimi odborniky a také nacviky v rodin€. SP1 tekla, ze: ,, Nejefektivnéjsi, takze
vlastné nejlepsi vnimam to, kdyz treba pripravu do skoly delame spolecné, protoze ten
rodic¢ na to dostane ode mé okamzZitou zpétnou vazbu. Takze, no, ta komunikace a
chtéji pracovat a snazi se a je fajn, Ze mame tu moznost vyuzit treba ty nadace, protoze
to hodné pomiize rodicum po financni strance, a predevsim ditéti v tom, zZe konecné
miize delat ve svem volno néco smysluplného, co ho bavi.* SP3 tekla, ze: ,, nejlepsi
na napliovani ty potreby vnimam tu propojenost naseho projektu a komunikaci se
Skolami, protoze to nam funguje fakt dobre a tu prdaci nam to i urychluje. *“ Indikator
patnact se zaméfuje na neuspésné metody, tedy na to, co se nedafi pfi napliovani
potieby. Zde respondentky odpovidaly tak, ze nemohou fici, Ze by se néco vylozené
nepovedlo. Tato potieba se sluzbé daii napliovat. Nic neni nefunkéni. SP1: ,, Noo,

ted’ mé uplné asi nic nenapada. Asi nepomahalo jenom o tom s rodicema mluvit, je
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dulezity jim to i ukazovat, co maji délat. Ale viastne nemiizu rict, Ze by se to néjak

‘

nedarilo.

Posledni zkoumanou potiebou v oblasti rodi¢ovskych kompetenci je potieba zajistit
obleceni a obuv pro své dité. Tazatelskou otdzkou, kterd se vaze na Sestndcty
indikator, jsem se respondentek ptala, jakym zptsobem napliiuji klientovu potiebu
mit dostatecné oSaceni pro jeho dité. V tomto piipadé se vSechny respondentky
naprosto shodly. SP1: ,, V tomhle neni uplne problem. My mame ve sluzbe takovy
skladek, kde mame ruzné druhy obleceni dle riiznych velikosti, taky boty, a tak a
kdykoli je treba, tak tak miizeme sahnout pro néco pro nase klienty. Taky dobre
funguje treba charita a socialni Satnik. Mdame tu moznost dat tfeba vyzvu na nase
socialni sité, ze shani tohle a tohle obleceni a lidi hodné pomdahaji a nosi nam to.
Poradame taky jako organizace SWAP, z cehoz nam zbyva hodné obleceni. A tak
dale. “ Tuto potiebu jsem tedy vyhodnotila jako ne pfilis obtiznou v jejim napliiovani
a vnimam také pestrou $kalu toho, jak klientovi pomoct zajistit obleCeni a obuti pro
dit¢ (sklad s oblecenim sluzby, socialni Satnik, moznost vyuzit sily internetu,
SWAP...). K napliiovani této potfeby vyuzivaji tedy vlastni — pracovni zdroje. Na
tuto potfebu se vaze indikator sedmnact, kde respondentky hodnoti napliovani
potfeby. Respondentky mély totozné odpovédi, Ze se jim tato potieba dafi dobie
napliiovat a nejlepsi je moznost skladu obleéeni ve sluzbé, jelikoZ je to nejrychlejsi.
A nemohou fict, Ze se jim néco dafi nejméné, jelikoz vSe, co pouziva je funk¢ni. SP3:
,, Tak asi ten nas skladek je takovej nejlepsi, ten miizeme vyuzit kdykoli bez cekani a
nemiizu rict néco, co by nam v tyhle oblasti nefungovalo. To se nam dari dobre tohle

‘

naplitovat, prave proto, ze mame nékolik moznosti a vsechny jsou funkcni.

Potieba, kterd se vaze na obleceni a obuté pro dité je zahrnuta i v dal$im indikatoru
(indiké&tor osmnact) a konkrétné¢ zkoumad, jak se dafi napliiovat potiebu tykajici se
umét dité vhodné obléct. Respondentky odpovédéEly, ze se s touto potiebou jeste nikdy
nesetkaly. Tuto potfebu jsem tedy vyhodnotila jako nerelevantni. SP3: ,, Prizndam se,
Ze jsem ve sluzbeé uz nekolik let, ale jeste jsem nikdy tohle resit nemusela a ani si
nevzpomindam, Ze by kdy nékdo z mych kolegii tohle Fesil. Rekla bych, nasi klienti to
tak néejak intuitivné zvladaji.*“ Indikator devatenact je zaméfen na hodnoceni
napliiovani této potfeby. Vzhledem k tomu, ze se respondentky shodly na tom, ze

s touto potifebou nikdy nepracovaly, tak mi nepfislo logické se ptat, co se jim dafi
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nejvice a co nejméne. Tuto otazku jsem tedy vynechala. Tento indikator tedy neni

hodnocen.

5.2. DCYV 2: Zjistit, jak socialné aktivizacni sluzba pro rodiny s
détmi ve Vrchlabi a ORP + 20 km zajiSt’uje potieby svych klienta

z perspektivy socialniho personalu v oblasti bydleni
Druhy dil¢i cil mé prace je zaméfen na zjistovani toho, jak socialni personal sluzby
SAS na Vrchlabsku zajist'uje potieby svych klientl v oblasti bydleni. Tuto oblast jsem
rozdélila do tii konkrétnich potieb. Ke kazdé potiebé se vaze otazka na zajistovani
dané potieby a nasledné na to, co se dafi a nedafi nejvice. Ke kazdé potieb¢ se tedy
opét vazou ti1 otdzky a kazda znich je vytvofena na zéklad¢ indikatoru. Pouze

posledni potieba je vazana na dvé otazky. Tyto potieby se tedy vztahuji na bydleni.

Cislovani indikatora navazuje na predchozi DCV, tudiz v této oblasti se zadina
indikatorem dvacet a je zaméfen na napliiovani potieb, a to na konkrétni klientovu
potfebu najit si nové vyhovujici bydleni. Respondentky mapuji situaci klienta,
poskytuji mu informace ohledn¢ toho, kde hledat, pomahaji mu hledat nové bydleni,
uci klienta, jak komunikovat na jednani a doprovazi ho. Vzhledem k tomu, ze tyto
vSechny Cinnosti jsou urcitym zpisobem vzdélavaci, fekla bych, Ze tuto klientovu
potfebu napliuji prostiednictvim vzdélavani klienta. Respondentky mély témeét
totozné odpovedi v této oblasti. SP1: ,, Nejprve mapuju, kde presné klient to bydleni
hleda. Pak hledame tieba spolecné nebo ho informuju o tom, kde by se dalo hledat,
moznosti je hodné, Facebook, znamy, internet, realitky, navésky a tak dale. Taky mu
nabidnu, Ze je mozny se spolecné sejit se stavajicim pronajimatelem bytu a zkusit se
domluvit na prodlouzeni smlouvy, nebo ho tireba doprovodit na jednani ohledné bytu.
Rikame si, Ze je moznost vyuzit tieba socidlni bydleni, azylové domy, a tak Ze je taky
moznost se spojit s mestskym bytovym odborem. “ SP3 jesté zminila, Ze zalezi na tom,
kolik ma klient ¢asu na vysté¢hovani. Mnohdy chodi klienti na posledni chvili, coz
znamena, ze se maji tteba do mésice vysté¢hovat, coz je naprosto Sibeni¢ni termin. SP3
dale také zminila, Ze se u svych klient ¢asto potyka s tim, Ze si nakonec néjaké
bydleni dokéazi zajistit, a to pomoci vlastnich zdrojl, coZz je idedlni. Je tedy dilezité
klienty zkousSet odkazovat i na to, zda nemaji vlastni zdroje. SP3 dale zminuje, Ze ,, na
problematiku nedostatku bydleni a vyse najemného se samozirejmé snazi poukazovat

na vyssi urovni, coz znamenda mésto a kraj. “
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Indikator dvacet jedna je zamétuje na vysSe zminénou potiebu (hledani bydleni) a tyka
se uspéchu. Z téch nékolika metod, s kterymi respondentky pracuji je nejosvédcend)si
moznost vyuZit socialni bydleni. SP1 uvedla, Ze se ji nejvice osvédcilo klientce
pomoct rozsifit nabidky, kde hledat, jelikoz si klient mnohdy mysli, ze hleda, kde se
da, ale urcité moznosti ho pfitom mnohdy ani nenapadnou nebo o nich nevédi. SP2
uvedla, Ze se ji osvédcCila moznost vyuzit socidlniho bydleni, pfi¢emz ale uvedla, ze
,jedna se ale pouze o obcany Vrchlabi, jakmile se tohle resi s klientem, ktery je
z okolli, tak prakticky nema Sanci se do socialniho bytu dostat. “ SP3 odpovédéla téméer
totozn€ jako SP1. Indikator dvacet dva se zaméfuje na netspéch napliiovani této
potieby. SP3 uvedla, Ze se jim nedafi tuto klientovu potiebu zajistit v pfipadé, kdy
klient pfijde s naprosto nedostacujicim predstihem a v takovém piipadé sluzbé
nezbyva nic jiného nez mu predat kontakt na dal§i ndvazné sluzby. A dale tekla, Ze:
., Velky probléem je, Ze se nachazime v horské oblasti, kde jsou ceny pro turisty, a to i
v oblasti bydleni, takze ty vyse najmii jsou velky problém, ale i kauce jsou probléem.
Pro ty nase klienty jsou to vysoké castky a neredlné castky.“ SP2 ze: ,,vic se to nedari
u klienti, ktery Zijou mimo Vrchlabi a Hostinné, protozZe ty okolni obce nemaji to
socialni bydleni.“ SP1 uvedla, Ze s timto nema jesté¢ dostatek zkuSenosti a nemuze
z toho diivodu zminit néco, co by vnimala jako nefunkéni. Shrnula bych to tedy tak,
nejméne se tuto potiebu dafi napliiovat u klientl, kteti situaci FeSi na posledni chvili
a u klientt, ktefi Ziji v obci, ktera nema socialni byty. A problémem jsou velmi

vysoké ndjmy a kauce.

Dalsi pottebou v oblasti bydleni je potfeba umét 1épe pecCovat o domacnost. Jedna se
o indikator dvacet tfi, ktery tedy zkoumad zajiStovéani této klientovi potfeby. SP3
uvedla, ze se ji asi jesté nikdy nestalo, Ze by klient pfisel s touto zakédzkou sam od
sebe. Obvykle tyto zakdzky ptichazeji od OSPOD. Nicméné se respondentky
vicemén¢ shodly na postupu prace s klientem a moznostech, které vedou k naplnéni
této potfeby. Préci s klientem zahajuji jako vzdy mapovanim, navadzani vztahu
s klientem, motivaci, edukaci a rliznymi nacviky. Z odpovédi mi vyplynulo, Ze
nejvice vyuzivaji predevSim nacviky a edukaci. Uvedu tedy citaci pouze jedné
znich. SP1: ,, Tak urcité nacvikem, edukace, rozhovory, sdélovani informaci a pozitiv
uklizené domdcnosti a sdelovani rizik, co hrozi, kdyz to bud neuklizeny. Ale i treba
podpora a motivace v tom, ze se udélaji fotky pred a po uklidu domdcnosti. SnaZit se

nejak podporit motivaci klienta, aby tu domacnost udrzel. A aby ji teda umeél udrzet.

62



Je také dobry zapojit do domacich povinnosti deti, pokud jim to jejich vék dovoluje a
udeélat treba rozpis domdcich praci.“ Respondentky zminovaly stejné metody, ale

jinymi sovy a v jiném potadi.

Indikator dvacet Ctyii, ktery se vztahuje k ptredeslé potiebé pée o domécnost, se
zamétuje na uspesnost, tedy to, co se dafi nejvice. Respondentky zminily vice véci a
to edukaci a nacviky péce o domacnost, coz je spojeno dle jedné odpovedi s motivaci
klienta. Z rozhovorti mi tedy vyplynulo, Ze nelze fici pouze jednu ispéSnou metodu,
jelikoz vSechny metody na sebe navazuji a jedna by nefungovala bez druhé. Dati se
tedy propojeni metod a technik. Pravé SP1 uvadi ve své odpovédi vSechny tyto véci:
,,Dari se to asi tam néjak komplexne, nebo takhle, ja si myslim, Ze nebyt jednoho, tak
nefunguje druhé, takze je potreba edukovat klienta, diky cemuz pak mizeme zacit
délat nacviky, protoze mu najednou dava treba smysl a pak kdyz udélame treba ty
fotky pred a po, tak to je pro néj ta motivace. Takze se to dari asi tam komplexné.
Indikator dvacet pét je zaméfen naopak na netspéSnost napliiovani této potieby. Dvé
respondentky odpovedély, ze je mnohdy tézké udrzet motivaci klienta. SP2: ,, Klienti
Jjsou malo motivovany... " a SP3 uvedla, ze: ,, Nejmensi uspésnost vaimam v tom, Ze
kdyz takhle zakazka prijde od OSPOD, tak vlastné vsichni tu situaci vyhodnoti jinak
a je teézkeé pak najit néjaky spolecny bod. My treba tu situaci vyhodnotime, Ze ano ta
domdcnost neni nejlépe uklizena, ale neni ohrozZujici pro zdravy vyvoj ditéte, kdezto
OSPOD to vidi jinak a vnima to jako diilezitou zakazku.* Kdyz bych tedy méla
zhodnotit, v ¢em se sluzbé nedaii napliiovat tuto zakazku, tak bych tekla, Ze je v tom,
ze klienti nemaji motivaci a dale v komunikaci s OSPOD — neshodujici se nazory

SAS a OSPOD.

Tieti a posledni potiebou v oblasti bydleni je indikator dvacet Sest, ktery zkouma
naplnovani potieby bydlet v socidlnim byté. Opét se stalo, Ze respondentky
odpovidaly defacto stejné. Shodly se na tom, Ze neni upln¢€ zavazny problém pomoct
klientovi se socidlnim bydlenim, piestoze pocet byt je nizky. Klienti se v téchto
bytech hodné€ meéni znejriznéjSich divodi, casto to jsou divody plynouci
z porusovani pravidel, jako je ruSeni no¢niho klidu apod. Pracovnice popsaly, Ze je
zde dulleZita spoluprace s Méstskym Ufadem, ktery je vlastnikem byti. A je dleZité
mit ,,vhodného klienta®, tedy obyvatele mésta, které ma socialni byty. Probiha tedy
pomoc klientovi podat zddost o socidlni byt a komunikovat s nim o tom, co to obnasi,

tedy: jakd musi dodrzovat pravidla, jaka je vySe najemného, na jak dlouho je toto
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bydleni poskytovano atd. Tuto potfebu socidlni pracovnice sluzby teda napliuji
predevsim prostfednictvim komunikace. SP2: ,, Hlavni je to umét vykomunikovat
v§echno s mestem a pomoct v tom tomu klientovi... a pripravit na to toho klienta*
Indikator dvacet sedm se zabyva divodem UspéSnosti €i neuspésnosti pii poskytovani
této potieby. Respondentky shodné¢ uvedly, ze uspéch vidi ve spolupracujici a dobré
komunikaci na toto t¢éma s danym méstem. Komunikaci bych tedy vyhodnotila jako
nam dadvaj predem védet, ze to, Ze bude néjaky volny byt a jestli mame néjakyho
klienta, ktery tam potieboval a zaroven se jim ozyva i my, ze mame tieba klienta, ktery
by to potreboval. “ Netuspéch respondentky vnimaji spiSe ze strany klientt a to tak, ze
klienti Casto porusSuji pravidla a nasledn¢ se tedy musi vystéhovat. SP3: ,, Velky
problém jsou dluhy klientii a neplati pak tFeba ani najemny a tim porusuji to pravidlo,
nebo rusi nocni klid a takovy... " Jedna z respondentek dale uvedla, ze mésto ale 1
presto snazi toto nejprve fesit naptiklad domluvou, splatkovym kalendafem apod. A
dale je tedy velkym problémem to, ze pokud klient zije v obci, kde neni socidlni

bydleni, tak ten socidlni byt v jiném mésté nedostane.

5.3. DCYV 3: Zjistit, jak socialné aktiviza¢ni sluzba pro rodiny s
détmi ve Vrchlabi a ORP + 20 km zajiSt’uje potieby svych klienti

z perspektivy socialniho personalu v oblasti financi
Tteti a zaroven posledni dil¢i cil mé prace se zaméfuje na oblast financi, a to
konkrétné v tom, jak se sluzbé SAS na Vrchlabsku dafi naplnovat potieby svych
klientd v oblasti financi z perspektivy socialniho persondlu. Tato oblast je rozd€lena
na dvé konkrétni potieby. I zde se na kazdou konkrétni potiebu vazou tii otazky,

pfi¢emz je kazda z nich rozdélena do jednotlivych indikatort.

Cislovani indikatorti opét navazuje na piedeslé DCV. Indikator dvacet osm se vénuje
zajiStovani potieb. Jedna se klientovu potifebu, umét lépe hospodafit s penézi.
Respondentky zmiinovaly, Ze se asi nikdy nestalo to, Ze ptiSel klient sdm od sebe a
chtél naucit hospodafit s penézi. Tohle je potieba, ktera mnohdy vyplyne z n¢jaké jiné
zakazky. Zaroven respondentky zminily, ze oblast financi je nejCastéji feSenou
problematikou u jejich klienti. Respondentky uvadeéji, ze situaci rodiny opét nejprve
mapuji, poté mohou vyuzivat kreativnéjsi praci, jelikoz se jednd o nacvicovani

dovednosti. Jako nejdilezitéjsi jsem z odpoveédi vnimala nutnost sepsat si financni
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rozpocet a dile postupovat individualné ke klientovi, jako u kazdé potieby. SP3:
., Zacina se sepsanim financniho rozpoctu, protoze tak se to presné ukdze, ze jo, kam
to mizi ty penize. A poté zkousime obdlkovou metodu, zapisujeme si vSechny vydaje,
sbirame si uctenky a pak nad tim premyslime a tak. Také je duleZité oteviené otevrit
téma, kolik utrati za alkohol, cigarety. “ SP1:,, Tak i tady, stejné jako u vsech ostatnich
potieb je to individualni, nekomu nevadi si psat vydaje a nékdo ma radsi obalky, které

mad popsané a bere z nich penize na ty dany véci. “

Indikator dvacet devét se zabyva uspé$né hodnocenymi metodami (potieba umét
hospodarit s penézi). Odpovéd’ na tuto otazku jsem vnimala jiz v predeslé otazce,
pfesto jsem se respondentek znovu zeptala. Nejlepsi je dle respondentek sepsat
finanéni rozpocet rodiny, jelikoz maji sepsané své piijmy a vydaje ¢erné na bilém,
a to jim mnohdy otevie oCi. SP1: ,, Tak urcité je zaklad mit napsany ten financni
rozpocet, protoze se podle toho miize i pracovat dal a ta nasledujici prdace na ten
rozpocet navazuje.“ Indikator tficet, se zabyvad naopak netspé$né hodnocenymi
metodami. Jedna z respondentek uvedla, ze problém vnima v tom, ze klienti nemaji
problém pijcovat svym blizkym, stejné tak, jako si 1 oni plijcuji penize o jinych
blizkych a tyhle piijcky, které si nikdo nikam nezapisuje, je zacarovany kruh pro ty
klienty a zde vnima nejvétsi nedostatky. Zbylé dvé respondentky vidi jako
nejaromatictéjsi motivaci klientd v tomto sméru. SP2: |, Tak vzhledem k tomu, Ze
zrovna tohle nasi klienti nemaji uplné potrebu resit, tak je asi tézky je ktomu
namotivovat a kdyz uz, tak jim to motivaci udrzet. “ Z ¢ehoz mi vyplyva, Ze nejveétsim

rizikem je Spatna motivace klienta.

Posledni potiebou, na kterou jsem se ve svém vyzkumu zaméfila, se tyka toho, kdy
klient nemd dostate¢né piijmy na uhrazeni zdkladnich Zivotnich potieb. Indikator
tficet jedna, se zabyva tim, jak pracovnici sluzby pracuji s touto potiebou svych
zakazka klientli sluzby a zaroven dodala, Ze v tomto sméru bude velmi sebevédoma,
jelikoZ se jim to dafi. Pracovnice nejprve zjiStuje zékladni rozpocet rodiny — piijmy
a vydaje. Také v ramci poradenstvi pomahaji svym klientim vyfidit socidlni davky,
kdy jim pomahaji s vypInénim formuli, uéi je, jak komunikovat na UP, ale dokonce
je tam i doprovazi. Vyuzivaji, jeli to akutni materialni pomoc jako je tfeba potravinova
pomoc z potravinové banky, ale spolupracuji 1 s nadacemi, které jim pomohou

s né¢im finanéné pomoci. Pomahaji jim jednat s dalSimi lidmi, u kterych maji tfeba
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klienti dluhy (majitelé bytu, energie apod.). Poméhaji klientovi najit praci nebo
brigadu a délaji s tim nacviky na toto téma. Zhodnotila bych to tedy tak, Ze u této
klientovi potifeby pracovnice musi vyuZivat nejpestiejsi Skalu pomoci a to jak
komunikaci, didle pomoc s vyFizovanim béZnych zilezitosti, ale i edukaci a
nacviky. U této potieby byly vSechny respondentky znovu témét shodné, jejich
odpovédi se lisily v podstaté pouze formulaci slov. SP3: ,, Mame dobrou spolupraci a
umime hodné dobre pozadat o rizny prispevky z nadaci a nadacnich fondu... Bez
tehlech jednordzovych pomoci by to asi uplné neslo. Zarover to delame v takové mire,
abychom nezneuzivaly tyhle pomoci, pokud to neni nutny. Je to ale samoziejmé tenka
hranice“ SP1: ,,Hledame spolecné praci, Fikame si, kde hledat, nacvicujeme si, co

rikat na pohovoru, na co se ptat a tak... "

Indikator tficet dva, se zabyva tspéSnymi metodami u vySe zminé€né posledni potieby.
I zde se respondentky shodly na jedné véci a ta mi tedy vyplynula z vyzkumu a tou je
z diivodu jistoty a rychlosti. SP1: ,, Tak asi ty nadace, to je takova jistota, ale i rychlost
a vime, Ze kdyby cokoli horelo, tak se o ty nadace miize oprit. “ Indikator tficet tii, se
zaméfuje na netspésné metody s touto potiebou. VSechny respondentky uvedly vice
véci, které n€kdy nedafi, ale jedna z nich opakovala u vSech. A tim je vyFizovani
socialnich davek. Respondentky si stéZovaly na sloZzitost a zdlouhavy proces jejich
vytizovani. SP3: , Fakt, jakoze to vyrizeni téch davek je, to je néco uplné prisernyho
nekdy, otravnyho a zdlouhavyho. Ty klienti nemiizou kolikrat cekat treba dva mésice

na vyrizeni ty davky. Proto pak vyuZivame ty nadacni fondy.
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6. Shrnuti vysledki

Prostfednictvim dil¢iho cile 1, ktery se zaméiuje na rodi¢ovské kompetence, jsem zjistila,
ze socialni pracovnice (respondentky vyzkumu) dbaji hodné na individualitu klienta a
pouzivaji velkou Skalu moznych nastrojl, které mohou vést k naplnéni potieb. V oblasti
rodi¢ovskych kompetenci vnimam, ze pracovnice nejvice vyuzivaji kreativni techniky.
Diivodem nejspiSe bude to, ze zde mnohdy pracuji 1 s ditétem. Vyuzivaji vSak 1 rizné
pomocné a vzdélavaci hry a pomucky, které ve sluzbé maji. Z ¢ehoz mi vyplyva, ze
sluzba je po této strance velmi dobie vybavena. Pracovnice tedy maji pestrou skalu toho,
co mohou v rodindch pfi feSeni NSS vyuzivat. Déle bych fekla, Ze pracovnice se hodné
zaméfuji na edukaci klienta a vnimaji ji jako velmi podstatnou. Zaroveii musim
reflektovat, Ze u této oblasti respondentky hodné¢ zminiovaly za nejvétsi tispéchy to, ze se
jim dafi dana témata s rodinou otevfit, jelikoz téma rodic¢ovskych kompetenci je velmi
citivé. Velmi dilezit¢ je dle respondentek také spoluprace s ndvaznymi
sluzbami/institucemi, jelikoZ maji velky podil na feSeni NSS klienta. Z toho cile mi
vyplyva jako velmi dilezit¢ mit navazany davérny vztah s klientem, aby se potieby
tykajici se rodiCovskych kompetenci mohly vibec oteviit. Zaregistrovala jsem, ze

pracovnice vnimaji jako nedostatek absenci NZDM.

U druhého dil¢iho cile jsme se zaméfovala na oblast bydleni. Zde vnimam, ze se
respondentky rozmluvily jiz vice o konkrétnich postupech. Respondentky se diky tomu
hodné v odpovédich shodovaly. Opét jsem z rozhovort pocitovala, Ze berou zietel na
nutny individualni ptistup ke klientovi. Respondentky jsou vdécné za spolupracujici
organy, diky nimz se také vice dafi napliovat potieby klientl. Se vSemi potfebami v této
oblasti se respondentky v praxi jiz setkaly a mozna praveé proto pro n€ bylo jednodussi
odpovidat, oproti pfedchozimu cili. Z tohoto cile mi tedy vyplynula dilezitost spoluprace
s dal§imi participanty. Z rozhovor vnimam problematiku v absolutni absenci socialnich

byt v mens$ich obcich ORP.

V ramci tietiho dil¢iho cile, ktery se zaméfuje na oblast financi, taktéz vnimam velkou
propojenost respondentek, jelikoz jejich odpoveédi byly téméf totozné. 1 zde hodné
zminovaly individudlni pfistup ke klientovi. Zjistila jsem, Ze tato oblasti tedy potieby
vztahujici se k této oblasti jsou ty, s kterymi se sluzba potyka nejcastéji. Diky cemuz jsem
vypozorovala, ze si jsou respondentky v této oblasti nejvice jisté. U tohoto cile si
respondentky znovu pochvaly spolupraci s dal§imi participanty a dale vnimaly jako

stézejni motivaci klienta a udrzeni jeho motivace.
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Zavéry, diskuze a doporuceni

Z rozhovoru jsem zjistila, Ze respondentky maji velkou oporu v metodikach sluzby, a
pifedev§im v pracovnich postupech, které ma sluzba vypracované. Zjistila jsem to
prostfednictvim toho, ze respondentky odpovidaly hodné shodné. Jejich odpovédi jsem
porovnavala s teorii, nejvice pravé s pracovnimi postupy a metodikami sluzby a musi fici,
ze se jimi socialni pracovnice sluzby tidi. Zaroven vzdy dbaji na individuélni ptistup
klienta, ktery je stézejni k vyfeSeni jeho NSS. Libilo se mi, ze v nékterych situacich

respondentky poukazovaly i na praci s mezosystémem a makrosystémem.

Troufam si fici, Ze jsem dosdhla naplnéni hlavniho cile, jelikoz jsem zjistila, jak jsou
klientti, sluzby SAS na Vrchlabsku zajistovany jejich potieby z perspektivy socidlniho
personalu. Za zakladni zjiSténi povazuji to, Ze k naplnéni potieb klientl pouzivaji velmi
Sirokou $kalu néstroji, a to at’ uz se jedna o kreativni techniky, materidlni pomiicky a tak
dale. Diky ¢emuZ je pro né€ 1 snazs8i dbat na individualitu klienta. Respondentky prokézaly,
ze vedi, jak pti danych potfebach s klientem pracovat. Obcas se vSak dostavaji do kolize
s jinymi navaznymi sluzbami. Coz miZe mit za nasledek naptiklad pomalej$i nebo

neuplné naplnéni klientovi potieby.

Pomoci dil¢ich cili se mi podafilo zjistit konkrétni postupy, které vyuZzivaji pfi praci
s klienty pfi napliiovani jednotlivych potieb. Prostfednictvim nékterych odpovédi se mi
dostala zpétna vazba, ze bych méla nékteré otazky lépe zformulovat, jelikoz jsou piilis
obecné a parkrat se stalo, Ze si kazda respondentka vyklad otazky vyloZila jinak. Pfi

moznosti udélat vyzkum znovu bych byla v pokladani otdzek konkrétné;si.

Pti porovnani vyzkumu a teoretické Casti jsem prekvapena tim, jak to spole¢né
koresponduje. Domnivam se, ze je to diky dobte propracovanym metodikdm a pracovnim
postuptim sluzby, o které se mohou pracovnice opfit a usnadni to jejich praci. Socidlni
pracovnice hodn¢ b&hem své praxe pracuji s edukaci klientdl, coz je dle mého nézoru

dilezité.

Domnivam se, Ze ma bakalarska prace by mohla poslouzit jako zpétnd vazba pro
konkrétni sluzbu, o které je napsana. Zaroven by mohla byt zpétnou vazbou pro dalsi
socialni sluzby na Vrchlabsku, jelikoz se ve vyzkumné ¢asti hodné uvadi o spolupraci
s navaznymi sluzbami a institucemi. Diky ¢emuz by se dalo pracovat na zlepSeni
poznatki, které mi z vyzkumné ¢asti vyplynuly a daji se feSit pouze na vyssich Grovnich.

Vnimam, Ze by bylo potiebné rozsifit socialni bydleni i do dalSich okolnich a mensich
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obci, které spadaji do ORP Vrchlabi. Také vnimam velkou potiebnost NZDM. Jsem si
vSak védoma, Ze se jednad predevSim o problematiku financovani. Déle vnimam jako
problematickou obcasnou kolizi ndzorti mezi sluzbou SAS a OSPOD. Z praxe a vlastnich
zkuSenosti vSak vim, Ze se jiz dlouhou dobu snaZzi ob¢ strany na tom pracovat napiiklad
prostfednictvim spole¢nych schlizek, které se konaji jednou za pil roku a metodikou,
kterou maji vypracovanou na spolupraci SAS a OSPOD. Jinak hodnotim zajiStovani

potieb klientli ze strany socialni personalu jako profesionalni.
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Piiloha ¢. 1
Scénar otazek pro rozhovor se socialnimi pracovnicemi SAS Vrchlabi
Piedstaveni vyzkumu a sdéleni potiebnych informaci:

Ahoj, v prvni Fade bych chtéla mockrat podekovat za Tvou ochotu a cas, ktery mi venujes
pro vyzkumnou cast mé bakalarské prace. Rozhovor by mél trvat v maximalnim rozpéti
1,5h az 2 h. Nejprve se radéji znovu zeptam, zda si mohu nas rozhovor nahravat na
telefon? Zvukovy zaznam slouzi pouze pro mé potreby a bude nasledné doslovné prepsan.
Doslovny prepis vSak nebude nikde uveden z ditvodu zachovani anonymity. Pouze nékteré
doslovné citace budou anonymné uvedeny ve vyzkumné casti mé prace. Nyni bych Ti rada
priblizila téma a cil mé bakalarské prace. Téma zni: Potreby klientu socialné aktivizacni
sluzby pro rodiny s détmi na Vrchlabsku. Za hlavni cil prace jsem si zvolila zjistit, jak
socialné aktivizacni sluzba pro rodiny s détmi ve Vrchlabi a ORP + 20 km zajistuje

potieby svych klientii z perspektivy socidalniho personalu.

Dale bych chtéla 7ici, Ze doufam, Ze se Ti sedi pohodine a, mas vse, co potiebujes, aby
ses citila dobre. Pokud si budes potiebovat dat pauzu, tak neni problém, staci to rict.
Pokud nebudes néjaké otdazce rozumet, klidné se doptej. Stejné tak, pokud nebudes znat
na nejakou otazku odpoved, tak to miizes rict a nemusis odpovidat. Pokud Ti bude cokoli

neprijemné, budu rada, kdyz mi to taktéz reknes.

Nyni Ti polozim par identifikacnich otazek a poté prejdeme na otazky vyzkumné, kterych
je 33.

Identifikacni otazky:

1) Jaké je Tvé nejvyssi vzdélani v oboru socialni prace?
2) Kde a na jaké univerzité jsi studovala socidlni praci?

3) Jak dlouho pracujes v SAS?
Vyzkumné otazky:
1) Jakym zpiisobem se Vam dafi naplnovat klientovu potiebu, dat ditéti dostatecny

pocit bezpeci a jistoty?

2) V ¢em se Vam dafi pti napliiovani této potieby a proc¢?



3) V &em se Vam nedaii pii napliiovani této potieby? Cim si to vysvétlujete?

4) Jak se Vam dafi napliovat klientovu potiebu, zajistit zdravotni a hygienickou péci

svému ditéti?

5) V Cem se Vam daii pfi naplnovani této potieby a proc?

6) V &em se Vam nedaii p¥i napliiovani této potieby? Cim si to vysvétlujete?

7) Jak pracujete na kompetenci rodi¢ii, aby uméli ochranit své dité?

8) Co se Vam pii napliovani potieby dafi nejvice? Z jakého diivodu tomu tak je?

9) V ¢em naopak pii napliiovani potieby vidite nedostatky? Cim si to vysvétlujete?

10) Jak pracujete s klientovou potiebou umét porozumét emocim svého ditéte a umét

s nimi pracovat?

11) Co se Vam pfi napliovani potieby dafi nejvice? Z jakého diivodu tomu tak je?

12) V &em naopak pii naplitovani potieby vidite nedostatky? Cim si to vysvétlujete?

13) Jak se Vam dafi naplnit klientovu potiebu, zaméfenou na rozvoj a vzdélavani

jeho ditéte?

14) V Cem se Vam daii pfi naplnovani této potieby a proc?

15) V &em se Vam nedaii pii naplitovani této potieby? Cim si to vysvétlujete?

16) Jakym zptisobem naplitujete klientovu potfebu mit dostate¢né oSaceni pro jeho

dit&?

17) Co se Vam pfi napliovani této potieby dafi nejvice a co naopak nejméné? Proc?
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18) Jak napliiujete potiebu umét dité¢ dle pocasi vhodné obléct?

19) Co se Vam pii napliiovani této potteby daii nejvice a co naopak nejméné? Proc?

20) Jakym zpasobem se Vam dafi napliiovat klientovu potiebu, najit si nové

vyhovujici bydleni?

21) Co se Vam pii napliovani této potteby dati nejvice? Proc?

22) Co se Vam pfi naplnovani této potieby daii nejméné? Proc¢?

23) Jak se Vam dafi napliovat klientovu potiebu umét 1épe pe¢ovat o domécnost?

24) Co se Vam pfi naplnovani potieby dafi nejvice? Z jakého ditvodu tomu tak je?

25) Co se Vam pii napliiovani potieby daii nejméné? Proc si myslite, ze tomu tak je?

26) Jakym zplsobem se Vam daii naplnit klientovu potifebu bydleni v socialnim

byté?

27) Z jakého diivodu si myslite, Ze se Vam to datfi/nedati? Proc?

28) Jakym zpiisobem pracujete s klientem, jehoz potiebou je, umét 1épe hospodafit

s penézi?

29) Co se Vam pii napliovani potieby daii nejvice? Z jakého diivodu tomu tak je?

30) V ¢em naopak pii naplitovani potieby vidite nedostatky? Cim si to vysvétlujete?

31) Jakym zplsobem pracujete s klientem, ktery nema dostate¢né ptijmy na uhrazeni

zakladnich Zivotnich potieb?

vvvvv
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33) Se kterou metodou se Vam pracuje nejhuife — nejméné uspésné? Proc?
Zaveér:

Mnohokrat dékuji za poskytnuti rozhovoru.
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