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UvVOD

Diivodem volby tématu bakalaitské prace ,,Dosazitelné standardy kvality péce
pro seniory* byl pfedev§im osobni zajem o oblast socialnich sluzeb viibec, jelikoz mi;
dédecek je davno v dichodovém véku a v poslednich letech onemocnél Parkinsonovou
chorobou. Vzdy byl sobéstacny, ale od doby, kdy neni zcela zdrav, se naSe rodina
zabyva otazkou, jak se o dédeCka nejlépe postarat. Babicka pracuje cely Zivot
v socialnich sluzbach, tudiZ jsme na toto téma nescetnékrat hovofily a probiraly rtizné

osudy seniori. Od poc¢atku me téma kvalita socialnich sluzeb velmi zaujalo.

Nejcenngjsi, co kazdy ¢lovek miize mit, je zdravi a schopnost postarat se sam
o sebe. Povinnosti kazdé vyspé€lé spoleCnosti je se o svoje slabé, ohrozené a piestarlé
obCany, ktefi tuto moznost z jakychkoliv diivodli nemaji, postarat. Starnuti je normalni
soucasti Zivota a ma byt symbolem klidu, moudrosti a mlad$i generace by mély

ke star§im ob¢anim vzhliZet s uctou.

PocCet seniorti na svét€¢ neustdle nariistd. Nejvice patrny je tento trend
v rozvinutych zemich. Jednim z nejzékladnéjSich davodi jsou ekonomické a socidlni
vlivy. Ekonomicky pokrok piinasi zmény v ekonomické sféfe, v kulturnich tradicich,
zpusobu zaméstnani, aktivnim odpocinku, ve zdravéjsi vyzivé, zlepSeni hygienickych
podminek a v zlepSeni dosazitelnosti sluzeb. Tyto zmény zplsobuji, Ze se zvySuje
a prodluzuje vék a ptibyva vice starych obcani. Snizuje se tedy pocet téch, ktefi mohou

byt bez soustavné I¢karské, oSetfovatelské péCe nebo riznych forem socidlnich sluzeb.

Je obecné zndmo, ze je nutné kvalitu sluzeb néjakym zplsobem zajiStovat
a hodnotit, tzn. definovat postupy a procesy hodnoceni toho, jak stanoveni cile
napliovat.U kazdé socialni sluzby by mélo byt jasné, za jakym ucelem a proc existuje.
Kvalita sluzeb je odvijena od uspokojeni potteb, kdy potteba urcuje jaka sluzba

se poskytuje, kde, kym a v jakém rozsahu.



Cilem bakalatské prace je:

= Na zdklad¢ prizkumu vybranych a posuzovanych domovl pro seniory zjistit

zda dodrzuji standardy kvality péce.

= Dalsim cilem je srovnani domovli mezi sebou navzajem vzhledem k posuzovanym

standardam.

= Na zéklad¢ zjisténych poznatkii a srovnani udélat doporuceni ke zlepSeni kvality
péce.

Préace je rozdélena na teoretickou cast, kde bude rozebirana problematika socialnich
sluzeb, neziskovych organizaci, kvality sluzeb a standardy kvality socialnich sluzeb
a na Cast praktickou, kde budou zvolena kritéria pro vybér domovi dichodct. Nasledné
popisi jednotlivé ustavy, provedu prizkum na zakladé pfedem piipravenych formulait.
Na zéklad¢ zjisténych vysledkli z mého prizkumu a swot analyzy srovndm ustavy.
Na zéavér provedu k jednotlivym domovim své doporuceni, které by jim mohlo pomoci

zlepsit kvalitu sluzeb.



1 Sluzby

Nejvice sluzeb poskytuje témet ve vSech zemich stat (vzdélani, obrana statu, vykon
prava, zdravotnictvi, financni sluzby, socidlni sluzby, dopravni suzby, né&které

informacni sluzby).

»Sluzba je jakéakoliv ¢innost nebo vyhoda, kterou jedna strana mtize nabidnout druhé
strang, je v zasad¢ nehmotna a jejim vysledkem neni vlastnictvi. Produkce sluzby muze,
ale nemusi byt spojena s hmotnym produktem.*’

,»Sluzby jsou nehmotné, nestalé, neoddélitelné a neskladovatelné“.>

= nehmotnost — zdkaznik pfed wuskuteCnénim koupé nemulze sluzbu ovéfit,
pfezkoumat, otestovat ani ohmatat. Jeji ndkup ziistavd v podstat¢ vzdy nakupem
néceho nehmatatelného.

= nestdlost — zdkaznik nemtiZe pocitat se stabilnim provedenim a neménnou kvalitou
sluzeb, protoze sluzba do znacné miry zavisi na lidech, ktefi maji rozdilné

a proménlivé schopnosti.
= neoddélitelnost — zdkaznik ve vétSin€ piipadd nemlze oddélit sluzbu od mista

poskytovani a osoby poskytovatele a musi respektovat, ze jeji vyroba a spotieba

probihaji ve stejném Case.
= neskladovatelnost — zékaznik nemuze sluzbu odebirat ze skladu a nemtize si ji trvale

rezervovat.

1.1 Socialni sluzba

Kvalita socidlnich sluzeb je vefejnym zajmem, ktery prosazuji statni organy.
Prosazeni tohoto vefejného zdjmu se d¢je prostfednictvim zdkona €. 108/2006 Sb.

o socialnich sluzbach, ktery vstoupil v platnost k 1.1 2007.

' Vastikova,M. Marketing sluzeb efektivné a moderné, s. 13.
? Bouckova J. a kolektiv. Marketing, s. 303.
? srov. Boukal, P. Nestdtni neziskové organizace, s. 197.



Socialni sluzby pomahaji lidem zit béznym Zivotem — umoziuji jim pracovat,
nakupovat, navstévovat Skoly, navstévovat mista viry, ucastnit se aktiv volné¢ho Casu,
starat se sdm o sebe, 0 domacnost apod. Socialni sluzby jsou poskytovany jednotlivcim,
rodindm 1 skupindm obyvatel. Mezi nejpocetnéjsi skupinu piijemct socialnich sluzeb
u nas patii zejména seniofi, lidé se zdravotnim postizenim, rodiny s détmi, ale také lid¢,

kteti z riznych divodl Ziji ,,na okraji* spole¢nosti.

Prostfednictvim socialnich sluzeb je zajiStovana pomoc pii péci o vlastni osobu,
zajisténi stravovani, ubytovéani, pomoc pifi zajisténi chodu domadcnosti, oSetfovani,
pomoc s vychovou, poskytnuti informace, zprostiedkovani kontaktu se spoleCenskym
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prostiedim, psycho a socioterapie, pomoc pii prosazovani prav a zajmu.

,Cinnost nebo soubor ¢innosti podle zakona o socidlnich sluzbach zajistujicich
pomoc a podporu osobam za ufelem socialniho zaclenéni nebo prevence socidlniho

vylougeni*.’

V jednom odvétvi mohou vedle sebe existovat typy sluzeb trznich i netrznich
(soukromé 1 vefejné nemocnice, univerzity, vefejna pecovatelska sluzba
nebo soukromd). Kromé statnich neziskovych organizaci mohou své sluzby poskytovat
také 1 nestatni neziskové organizace (nadace, rizné charitativni organizace, obanska

sdruzeni, cirkve aj.).Ve své praci se zabyvam obéma typy organizaci.

1.2 Neziskové organizace

Neziskové organizace pusobi v téchto oblastech: pée o mladez, denni péce, péce
o rodinu, sluzby pro star§i obCany, pomoc uprchlikim a lidem bez domova, rizné

utulky.

Formaln¢ vzato jsou to obCanskd sdruzeni, nadace, nada¢ni fondy, zatizeni cirkevni
a obecné prospéSné spolecnosti, které vyvijeji ¢innost bud’ ve prospéch svych clend,
anebo ve prospéch vefejnosti. Jsou tedy pfirozenou soucasti spolecnosti zalozené

na svobodé¢ a solidarité obc¢anu.

* MPSV, Sociélni sluzba [online], < http://www.mpsv.cz>
> § 3 zakona &. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach



Neziskové organizace ,,vypliuji prostor mezi obanem a statem (v CR plni spiSe
funkci servisni poskytovani sluzeb). Neptipousti se u nich zadné pierozdélovani ziskl
vzniklych z ¢innosti organizace mezi vlastniky nebo vedeni organizace. Mohou svou

&innosti vytvaret zisk, ten musi byt vyuzit na cile dané poslanim organizace*.°

., . , . 7
Co poskytuji neziskové organizace:

Poskytuji sluzby, které stat neumi délat nebo nechce. Zejména poskytuji neformalni
pomoc a solidaritu lidem vnouzi, ale také socidlni €1 zdravotni péci o lidi,
ktefi ji pottebuji.
=  Umoznuji lidem, aby ptirozené uspokojovali své zajmy a zéaliby
= Kontroluji vefejné déni a tim spoluvytvareji ,, mistni ohniska demokracie . Boufi

se, kdyz tieba statni ufad nebo obce délaji néco, co se lidem nelibi.

,Neziskové organizace tak zvEétSuji bohatstvi spole€nosti. Jsou to neziskové
organizace, které pomahaji zajiStovat zakladni poslani kazdé demokracie: pravo lidi
kdykoliv mluvit do vefejnych zalezitosti a v mezich zékonnosti, kterd vychézi

z ob&anskych svobod, je také ovliviiovat «.*

Neziskové organizace se déli na:
= neziskové verfejné organizace

= neziskové soukromé organizace

Neziskové vefejné organizace jsou souborem subjektli, které jsou zakladany
s primarnim cilem dosahnout pfimého uzitku. Zakladateli jsou vefejné subjekty (statni
organy, mésta, obce), které vkladaji do zakladanych neziskovych subjekt prostfedky
bez ofekavani dosazeného zisku. Sami zakladatelé neziskovych subjektt, tj. vefejné
subjekty, jsou neziskovymi subjekty. Subjekty tvofici neziskovy vefejny sektor

se nazyvaji ptispévkové organizace.’

Neziskové soukromé organizace jsou souborem subjektii, které jsou zaklddany
s primarnim cilem dosahnout ptimého uzitku. Zakladateli jsou soukromé subjekty, které
do zakladanych soukromych neziskovych subjektii (nestatnich neziskovych organizaci)
vkladaji prostiedky bez ocekavani dosazené¢ho zisku. Nestatni neziskové organizace

je definovédna jako organizace nevytvarejici zisk k prerozdéleni mezi jeho vlastniky,

% Vastikova, M. Marketing sluzeb efektivné a moderné, s. 206.
"srov. Cepelka, O. Priivodce neziskovym sektorem Evropské unie, s. 16.
¥ Fri¢, P., Goulli, R. Neziskovy sektor v Ceské republice, s. 11.
srov. Cepelka, O. Privodce neziskovym sektorem Evropské unie, s. 17.
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spravce nebo zakladatele. Z této formulace vyplyva, ze nestatni neziskova organizace
muze zisk vytvaret, ale musi byt zase pouzit k rozvoji této organizace a plnéni jejich

o 1
cila .1°

19 srov. Frig, P., Goulli, R. Neziskovy sektor v Ceské republice, s. 12.
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2 Management kvality

Osoba, ktera mize hodnotit kvalitu péce, mize byt: klient, starostlivy ¢len rodiny,
feditel ustavu. Hodnoceni péce a jejich vysledki bude u vSech téchto osob jiné. Musi

byt zohlednény potteby individualni a spoleCenské.

2.1 Vyznam kvality

Dle §2 odst. 2 v zdkoné ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach je pojem kvalita

vymezen ndsledovné: ,socidlni sluzby musi byt poskytovany v nalezité kvalité
takovymi  zpisoby, aby bylo vzdy dusledné zajisténo dodrzovani lidskych prav

a zdkladnich svobod*.!!

2.2 Pojeti kvality, environmentu a bezpecnosti prace

Uspéch fungovani organizace neni spojen jen s dostateCnymi finanénimi zdroji,
modernim vybavenim, schopnymi pracovniky, ale vyznamnym stmelujicim materidlem
je management, stejn¢ jako technologie Ci kvalifikace lidi. Toto v§e podléha zménadm

a musi korespondovat se souasnymi spolecensko — ekonomickymi trendy.

LwNormy ISO fady 9000 definuji, jaké pozadavky musi systém plnit, ale nenafizuji
zpusoby, jakymi maji byt poZzadavky splnény, ¢imZz poskytuji urcitou volnost
a flexibilitu pfi zavaddéni systému v riznych podminkéach, riznych sférach primyslu
a sluzeb*.'?

Ulohou vrcholového vedeni je dodrzovani zakont a piedpisti a na né navazujicich

natfizeni vlady ¢i vyhldsek. Je tteba respektovat nékteré dalSi ufedni dokumenty,

které vydavaji mistni samospravy, a jiné¢ zavazky.

'''§ 2 zakona &. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach
12 Veber, J. Management, s. 336.
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Pri kvalité sluZeb i vyrobki je nutno splnit tii pozadavky:

bezvadnost — piedpoklada se, ze vyrobek nebo sluzba je kvalitni. Jakékoliv vady
¢1 nedostatky zakaznik, uzivatel snadno odhali.

kvalitativni parametry — vychdzi se z dvou poloh parametrti. Jednak spojeni s vlastnim
produktem, tyka se bezprostfedné toho co zdkaznikovi, uzivateli dodavame. A jednak
je spojeno s doprovodnymi sluzbami.

stabilita jakosti — zdkaznici, zajemci ocekavaji, ze dodané vyrobky nebo sluzby budou

mit stale dobrou kvalitu s minimalnimi odchylkami. Toto lze zajistit kontrolou."

Soucasti kvalitnich sluzeb je 1 dopad na Zivotni prostiedi — environment.
Zahrnuje ovzdu$i, vodu, padu, pfirodni zdroje, rostliny, Zzivoc€ichy, lidi a jejich
vzdjemné vztahy. Castym problémem Zivotniho prostiedi je nakladani s odpadem
zvlasté pak s nebezpeCnym odpadem. Hospodarsky vyvoj vede ke znaénému rozvoji

lidské spolec¢nosti, na druh¢ strané vSak 1 k znacnym ekologickym Skodam.

2.2.1 Bezpecnost a ochrana zdravi pfi praci

Ochranu zdravi pfi praci vymezuje dokument OHSAS 18 001. Jedna
se o ochranu jak zaméstnancli, tak docCasnych pracovnikli, navstévnika
a dalSich osob na pracovisti. Je tfeba odstranit jakékoliv nebezpeci, které by mohlo
zpusobit zranéni osob, poskozeni zdravi, Skody na majetku atd. Riziko nebezpecnych
udélosti je nutno sniZit na takovou Uroven, aby bylo pro organizaci snesitelné,
s ohledem na jeji pravni zavazky a jeji vlastni politiku bezpecnosti a ochrany zdravi
pii1 praci = BOZP. Patfi sem 1 takova zajisténi, aby nedoSlo k pracovnimu urazu, jimz
je minéno poskozeni zdravi nebo az smrt zaméstnance, k némuz doSlo pfi plnéni

’ , o 14
pracovnich ukoli.

Bezpecnost a ochrana pfi praci je obecnym pozadavkem, ktery musi dodrZzovat
veskeré organizace (firmy, neziskové organizace a jin¢). Pozadavky na bezpecnost jsou

1 mimo jiné soucasti standardi kvality péce.

1 Srov. Weber ,J a kol. Management kvality, environmentu a bezpecnosti prdce, s. 12.
'* Srov. Weber ,J a kol. Management kvality, environmentu a bezpecnosti prdce, s. 14.
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2.3 Problematika kvality

V sou€asném velmi dynamicky se rozvijejicim svété je stabilita velmi nejista,
v8e podléhd zménam. Zmény piinaSeji nové produkty, nové technologie, nové
informace, nové pohledy na fizeni, na organizani uspotfaddani i nové formy prace

s lidmi — se zaméstnanci, zdkazniky 1 ostatnimi zainteresovanymi stranami.

Kvalitni sluzba je ta, kterd co nejlépe vyuziva dostupné zdroje, aby dosahla
co nejlepSich vysledkii pro své uzivatele. Obecné lze zajistit kvalitu nasledujicimi

kroky:"?

= zajiSténi pozadavki cilové skupiny uzivateli (zékladem je analyza potieb lidi,
pro které hodla organizace v ramci formulovaného poslani poskytovat sluzby)

* navrh toho, jak bude sluzba vypadat (obecné¢ — metodika, stanoveni odbornych
metod, které se budou pouzivat, vybaveni pomiickami atd. - individualné stanoveni
osobnich cilt a ptipadné individudlnich pland poskytovani sluzby)

= poskytovani sluzby stanovené cilové skupin€ podle pfipravenych pravidel

* hodnoceni sluzby - zjiStovani spokojenosti, monitorovani vystupt a jejich
vyhodnoceni

= zavadéni zmén do navrhu toho, jak mé sluzba vypadat (zmény vnitinich pravidel,

odbornych postupti, vzdélani atd.)

2.4 Metody zlepSovani kvality

O zlepSeni kvality jde tedy vzdy, kdy bylo v porovnani dosazeno vysSiho efektu.
Jde vlastn€ o neustaly proces zlepSovani kvality. Podnéty na zlepSovani kvality mohou
prichazet zvenci — stiznosti, pfani zadkaznik, statni zasahy, politické ¢i hospodaiské
podminky, vliv konkurence, nebo pfimo z organizace. Jsou to rtizné napady, naméty

a zlepSeni.

Pokud se bude cely proces opakovat, zajisti tim organizace kontinudlni zvySovani

kvality sluzeb. Smyslem hodnoceni ¢innosti je posoudit, zda organizace smécfuje tam,

15 Srov. Cermakova, K., Johnova, M. Zavddeni standardii kvality socialnich sluzeb do praxe, s. 94.
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kam si stanovila, jestli se ji dafi dosahovat stanovenych cilli a jakd opatfeni je potieba
ucinit. Pf1 hodnoceni ¢innosti socidlnich sluzeb je predmétem hodnoceni zpisob, jakym
se dafi naplnovat vetejny zavazek, tzn. poslani a cile dale Nedilnou soucasti je, zda jsou
sluzby poskytovany stanovené cilové skupiné¢ s pfedpoklddanym efektem,
jsou-li naplhovany osobni cile uzivatell a jestli jsou pii tom dodrZzovény stanovené

principy a dalsi pravidla.

Pod pojmem neustdlého zlepSovani si lze obecné predstavit vSechny aktivity,
které vedou k dosazeni nové, dosud nedosazené tirovné v jakékoliv ¢innosti organizace.

Princip zlep$ovani vychazi z Demingova principu PDCA. '

Plan — vSe si nejdiive pec€livé pfiprav — analyzuj, promysli, naplanuj, navrhni feseni
Do — realizuj feSeni a sleduj jeho dopady

Check — dopady vyhodnot’ a potvrd’ zlepSeni jak pro zdkazniky, tak pro organizaci

Act — uplatni trvale, zajisti stabilizaci a standardizaci feSeni a pokracuj v dalSim

v ol
zlepSovani'’

2.5 ZvySeni kvality sluzeb

,Jednim z hlavnich zpasobt, jak miize zatizeni odliSit svoji nabidku, je nabizet
trvale vyssi kvalitu sluzeb ve srovnani s konkurenci. Podobné jako vyrobci 1 mnozi
poskytovatelé sluzeb zacali klast diraz na kvalitu. A stejné jako v ptipadé fyzickych
vyrobkil 1 v pfipadé sluzeb je nutné nejprve zjistit, jaka jsou ocekéavani zdkazniki,
tykajici se kvality. Situace je komplikovangjsi tim, ze je tézS8i definovat a méfit kvalitu

sluzeb nez kvalitu vyrobka.'®

' srov. Brig, P. Management kvality, s. 123.
Ysrov. Weber ,J a kol. Management kvality, environmentu a bezpecnosti prdce, s. 240.
'8 Kotler, P., Armstrong, G. Marketing, s. 428.
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3 Socialni péce o seniory v CR

Cilem organizaci poskytujicich socialni péci by mélo byt neustalé zvySovani kvality
poskytovanych sluzeb. Abychom toho mohli docilit, je tieba sledovat cile a trendy,
kam koncepce socialnich sluzeb sméfuje, ale také z ¢eho vychazi, o jaké se opira pilite
a jaké respektuje tradice. Abychom mohli sledovat tento vyvoj sluzeb a jejich smér, chci
se v této kapitole zamétit nejdiive na historii socialnich sluzeb, zmapovat soucasny stav

a nastinit planovanou koncepci.

Seniofi predstavuji v na$i spolecnosti velkou socidlni skupinu. Je jich asi 2,6

miliond, tvoii tedy jednu tfetinu dospélé populace CR.

Vzhledem k seniorim musi byt dodrZzovdna lidska prava a zékladni svobody.
A je jedno kde ziji, zda v roding, v socidlnim zafizeni nebo 1é€ebném zatizeni. Musi byt

respektovana jejich diistojnost, vira, soukromi, jejich potteby a kvalita jejich Zivota.

Soucasti celkovych politickych, ekonomickych a spolecenskych zmén v nasi zemi
byla rozséhla socialni transformace. Proto byl soubézné se scéndiem ekonomicke
reformy vypracovan vroce 1990 i scénat socialni reformy, ktery nastinil zékladni

transformace v této socialni oblasti.

Systém socidlniho zabezpeceni, ktery byl u nds az do poloviny 90. let min. stoleti
stale v platnosti, byl ve svych zakladnich principech koncipovan ve 2. poloving 50. let.
Tedy v dobé, kdy existovaly zcela jiné pfedstavy o fizeni spoleCensko — ekonomickych
procesti. Proto po zméné spoleCensko — politickych poméra bylo naprosto ziejmé,
ze tento systém neni ptipraven fesit nové ulohy.

Pocatkem roku 2007 vstupuji v platnost zakony o socidlnich sluzbach. Tento zakon
zavadi do praxe zcela nové principy organizace, financovani a fizeni socidlnich sluzeb

1 nové mechanizmy chrdnici samotného uzivatele socidlni sluzby — standardy kvality

SS, jejich poskytovateli a systém celozivotniho vzdélavani socialnich pracovnikii.
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3.1 Soutasny stav pobytovych socialnich sluZzeb v CR

Vice jak 85% pobytovych zafizeni socialni péée v CR je zfizovano krajem nebo
obcemi. Tento systém je dan trvalou poptavkou po tomto typu sluzeb a piredem

’ o 1
stanovenym financovanim."

Pfeména socidlnich sluzeb jiz probihd od roku 2007 a bude probihat nékolik
nasledujicich let az do roku 2013. Na konci tohoto obdobi bude provedeno zhodnoceni

a bude vypracovana nova koncepce na dalsi obdobi.

Cilem koncepce je humanizace socialnich ustavnich zatizeni. Jejich postupna zména
smétfuje k malym bytovym jednotkam. Mezi opatfeni pro zajisténi vhodnych podminek
pro Zivot vsocidlnich zafizenich patfi lidsky pfistup k dodrZzovani lidskych
a obcanskych prav. Uzivatelé musi mit zajisténé kvalitni sluzby s ohledem
na individualni potteby uzivateli, s tim, aby zafizeni bylo umisténo v pfirozené
komunit¢ a dodrzovalo soukromi a zajmy uzivateli.

Samoziejmé tato zména bude dlouhodobd, protoze pii realizaci této koncepce

budeme nardzet na ptrekazky. Prekazky realizace mohou byt jsou nedostatky financi,

odpor proti zméné a vyuziti souc¢asnych tstavnich zafizeni.

1 . o , N L, [ .
? srov. Sokol, R., Trefilova, V. Socidlni pracovnik v rezidencnich zarizenich socidlnich sluzeb, s. 41.
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4 Standardy socialnich sluzeb

Standardy poskytuji zaruky uzivatelim sluzeb a jejich rodindm. Zamétuji
se na vystupy, které musi byt poskytovany. Standardy jsou aplikovany na vSechny
sluzby bez ohledu na to, kdo je poskytuje. Obsah jednotlivych standardi kvality
a bodové hodnoceni stanovi vyhlaska MPSV ¢€.505 ze dne 15. listopadu 2006. VyhlaSka
obsahuje celkem patnact standardd. Pi popisech jednotlivych standardi budu vychazet

z metodiky podle autort knih Sokola a Trefilové.

Standardy kvality socialnich sluzeb popisuji, jak ma vypadat kvalitni socidlni
sluzba, jsou pfinosem jak pro poskytovatele, tak i uzivatele sluzeb. Pro praktické
pouziti je tfeba pozadavkiim pfedevSim porozumét. Zavedeni standardli do praxe
na celonarodni Grovni umoZni porovnavat efektivitu riznych zatizeni, kterda poskytu;ji

stejny druh sluzeb.?

V obecné rovin¢ standardy predstavuji normy urcujici zavazna pravidla
pro vyrobky, sluzby nebo chovédni v konkrétnim prostfedi. Standardy se vytvareji
kodifikaci toho, co je v daném case a prostfedi béZzné a srovnatelné s jinym vzorkem.
Standardy kvality jsou teze, jejichZ cilem je pomoci poskytovateliim socialnich sluzeb.
Jejich sluzby by mély byt primarné zaloZeny na napliiovani zakladnich lidskych prav
tak, jak jsou zakotveny v Listin¢ zakladnich prav a svobod, ktera je souc¢asti pravniho
tadu CR.

Zakladem pro vytvoteni standardii byly metody uzivané pti zajistovani kvality
v komerc¢nich odvétvich a profesionalni ptistupy, které se zaméfuji na zvySovani
odbornosti poskytovateli sluzeb. V piipad€ socidlnich sluzeb, které patii k vefejnym
sluzbam, se kvalita musi odvijet nejen od uspokojovani potieb a zajml samotnych
uzivatell sluzeb, ale 1 zdyml zadavateli sluzeb, tedy téch subjektl, které sluzby
objednavaji a plati z vefejnych zdroji — napf. obec ¢i stat. Kvalita je popsana
prostiednictvim souboru kritérii (vlastnosti a charakteristik), o nichz se pfedpoklada,
ze ovliviiuji schopnost sluzeb naplnit zajmy a potteby obou uvedenych zajmovych

. v o - o 21
skupin — uzivateld 1 zadavatelq.

2% srov. Herman,J a kol.. Zdklady managementu socidlnich sluzeb, s. 82.
Ylsrov. MPSV, Standardy kvality socidlnich sluzeb, <http://www.mpsv.cz>
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Standardy kvality jsou zaloZeny na principu dobré praxe, jejiz popis je v podstaté

definici métitelnych kritérii kvality. Dilezity je také partnersky ptistup k uzivatelim,

vvvvvv

objektii péce smeérem k modernimu pojeti uzivateli jako subjektii — zakaznika,

kteti se aktivné podileji na pribéhu poskytovani sluzby.

Standardy dle vyhlasky MPSV ¢&. 505 (jsou specifikovany nize):

[

A A o

e e e e e T
[V VS R S =)

Cile a zasady poskytovani socialnich sluzeb

Ochrana prav osob

Jednani se zajemcem o socidlni sluzbu

Smlouva o poskytovani socialni sluzby

Individualni planovani pribéhu socialni sluzby
Dokumentace o poskytovani socialni sluzby

Stiznosti na kvalitu nebo zpusob poskytovani socidlni sluzby
Navaznost poskytované socialni sluzby na dostupné zdroje

Personalni a organizacni zajisténi socidlni sluzby

. Profesni rozvoj zaméstnancii

. Mistni a ¢asova dostupnost poskytované socidlni sluzby
. Informovanost a poskytované socialni sluzb¢

. Prostfedi a podminky

. Nouzov¢ a havarijni situace

. ZvySovani kvality socidlni sluzby

4.1 Cile a zasady poskytovani socialnich sluzeb

Cilem socialnich sluzeb je umoznit lidem v nepfiznivé socialni situaci vyuzivat

mistni instituce, které sluzby poskytuji. Poskytované socidlni sluzby zachovavaji

arozvijeji dlstojny zivot klientd a jsou bezpecné a odborné.

Formulace poslani by méla zahrnovat:

misto socidlni sluzby
typ poskytované sluzby

ziizovatele a provozovatele socialni sluzby
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= kdo se dal na poskytovani sluzby podili

= komu je socidlni sluzba poskytovana

= 0 co socialni sluzba usiluje

= motivace zaméstnancil 1 vedeni poskytovatele

= divod poskytovani socialni sluzby

Cilem tohoto standardu je definovat jakym smérem se bude socidlni sluzba ubirat,
k jakému poslani smétovat a jakému okruhu osob je sluzba urcena. Je tieba konkrétné
urcit, kterym uzivatelim je urCena, aby zadatelé veédéli, v jaké situaci se mohou

na poskytovatele obratit.

Obecné zasady jsou:

= vychézet z individudlnich potteb osob

= plsobit na osoby aktivné

= podporovat rozvoj samostatnosti osob

= socialni zac¢lenéni osob

= zajisténi dodrZzovani lidskych prav a zakladnich svobod osob

= zachovani lidské dastojnosti

Poskytovatel vytvari podminky pro to, aby osoby, kterym poskytuje socialni sluzbu,
mohly uplatiiovat vlastni vili. Poskytovatel méa pisemné zpracovany pracovni postupy,

podle kterych se fidi. Zaméstnanci musi byt s t€émito postupy a pravidly sezndmeni.

4.2 Ochrana prav osob

Prava a svobody jsou v CR dany Listinou zakladnich prav a svobod, usnesenim
¢.2/1993 podle ¢L. 3 a 112 Ustavy CR. Druhym zdrojem ochrany prav a svobod jsou
mezindrodni smlouvy, které jsou vyjadieny v ¢l 10 Ustavy CR a maji piednost

pied zdkonem.
Klienti maji pravo na:
= osobni svobodu — jako vSichni ostatni ob¢ané

= pravo svobodné se rozhodnout — o pribéhu dne, o volnocCasovych aktivitach,

zvolit si dobu pro hygienické tikony, moci si vybrat stravu, obleCeni a bydleni,
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vybavit si pokoj dle svych piedstav, osloveni persondlem apod. Musi se vSak
respektovat zavedené postupy s ohledem na zabezpeceni chodu zatizeni.

= soukromi — aby klient mé&l soukromi a citil se jako ve svém domove

* rodinny a partnersky Zivot — m¢la by byt stanovena jasnad pravidla, napt. vlastni
pokoj pro manzelské pary

= ucast na spoleCenském Zivoté — zucastiovat se kulturniho déni v zafizeni
a na konani zajezda apod.

= kvalifikovanou péfi —  oSetfovatelskou, zdravotnickou, rehabilita¢ni,
psychologickou, duchovni a socidlni

= podavat stiznosti — na koho se muze klient obratit se stiznosti. O stiznostech
by méla byt vedena evidence.
Poskytovatel musi mit pisemné zpracovana vnitini pravidla, kdyby doSlo k poruseni

zakladnich prav a svobod klienta.

4.3 Jednani se zijemcem o socidlni sluzby

Poskytovatel ma pisemné a srozumiteln€¢ zpracovana vnitini pravidla, podle
kterych informuje zdjemce o socidlnich sluzbach. Zajemce musi byt pifed uzavienim
dohody sezndmen se vSemi podminkami poskytované sluzby, a jakym zptisobem budou
poskytovany. Soucasti nabidky o socidlni sluzbu musi byt 1 stanoveni ceny. Smlouva
by se méla, je-li to mozné, prubézné doplilovat, o nové sluzby, o které by mél klient
zajem.

Pokud poskytovatel nemize zajemci vyhovet, ma povinnost mu sdélit, kam se maze

se svou zadosti obratit.

4.4 Smlouva o poskytovani socialni sluzby

Smlouva o poskytovani socidlni sluzby je uzavirana na zaklad¢ zakona o socialnich
sluzbach. Smlouva musi byt pisemna, stanovuje prava a povinnosti obou stran

na zaklad¢ dobrovolnosti. Stanovi druh poskytované sluzby a okruh osob, kterym
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je urCena. Je nutné, aby osoba rozuméla obsahu a tucelu sluzby. Postupuje

se dle moZnosti organizace a pfani Zadatele.

4.5 Individualni planovani pribéhu socialni sluzby

Poskytovani socialnich sluzeb vychazi zosobnich cili a potfeb uZivatell
a je postaveno predevSim na jeho schopnosti. Sluzby jsou planovany individudlng.
Je vhodné, aby klienti méli svého ,,klicového* zaméstnance, na kterého se mohou vzdy

obratit a maji v ném divéru.

Zasady planovani sluzby:

= dbat na prednosti klienta

= aktivitu a rovnocennost

= pokud mozno piedstavy klienta
= zohlednit individudlni moznosti
= umoznit ucast blizkym osobam

= pribézné piizptisobovat plany k ptanim klienta

O pribéhu poskytovani sluzby uzivatelim musi byt zdznamy. Musi byt pfedavan
a poskytovat bezpecné, odborné a kvalitni socidlni sluzby. Musi byt vytvofen takovy
systém prace s osobnimi udaji, aby socialni sluzba byla poskytovana odborné¢ a byla

respektovana prava uzivateli sluzeb.

Poskytovatel méa pisemné stanovena vnitini pravidla pro zpracovani, vedeni
a evidenci dokumentace o osobach, kterym je socialni sluzba poskytovana, vcetné
pravidel pro nahlizeni do dokumentace a podle téchto pravidel postupuje. Je dulezité,
aby osobni udaje, které¢ jsou zaznamenavany do provoznich knih, knih hlaSeni
apod., byly dodate¢n¢ doplnény i1 do osobnich spisi uzivateli. Poskytovatel ma
stanovenou dobu pro uchovani dokumentace o osob€ po skonceni poskytovani socidlni
sluzby (skarta¢ni lhita). Musi byt tedy zpracovan skartaéni fad — pracovni postup

pro vyfazovani pisemnosti.
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4.6 Stiznosti na kvalitu nebo zpisob poskytovani socialni sluzby

Uzivatelé si mohou stézovat na kvalitu nebo zplsob poskytovani socialnich sluzeb
, aniz by tim byli jakymkoliv zplisobem ohroZeni. Poskytovatel mé proto zpracovany
vnitini pracovni postupy pro podavani a vyfizovani stiZznosti ve formé, které jsou
srozumitelné uzivatelim sluzeb, napt. ptimétrena velikost pisma. Poskytovatel informuje
osoby 0 moznosti podat stiznost, jakou formou se stiznost podava, na koho je moznost
se obracet, kdo bude stiznost vyfizovat a jakym zpisobem a o moznosti zvolit
si zastupce pro podani a vyfizovani stiznosti. Stiznosti se eviduji a vyfizuji do urcité
lhaty. Klienti maji moZnost obratit se, v pfipadé nespokojenosti, s vyfizenim zadosti

na nadiizeny organ poskytovatele.

4.7 Navaznost poskytované socialni sluzby na dostupné zdroje

Poskytovatel aktivné podporuje uzivatele ve vyuzivani béznych sluzeb. Pomoc musi
vychdzet z individualné urcenych potfeb osob, podpory rozvoje jejich samostatnosti
a posilovani jejich socialniho zaClefiovani. Osobni cile uzivatelli sluzeb by mély byt
sméfovany k vyuzivani béznych vetejnych sluzeb, jak je to bézné u jejich vrstevnika
a vyuzivani sluzeb klientim umoznit. Poskytovatel musi spolupracovat s osobami (napf.
s rodinou, odborniky), které uzivatel ozna¢i jako zddouci. Podporuje se tak rozvoj

ptirozenych kontakta.

4 .

4.8 Personalni a organizacni zajiSténi socialni sluzby

Kvalita poskytovanych socidlnich sluzeb je pfimo umérna kvalité zaméstnanci,
ktefi sluzby poskytuji. Zaméstnancim poskytujicim piimou péci je nutno veénovat
vysokou pozornost a zajistit kvalitni zaskoleni a dal$i vzdélavani, zajistit odpovidajici
pracovni podminky. Poskytovatel mé pisemné stanovenou strukturu a pocet pracovnich
mist, kvalifikatni pozadavky a osobni pifedpoklady zameéstnancl. Kvalifikacni
pfedpoklady pro socidlni pracovniky a pro pracovniky v socialnich sluzbach jsou

stanoveny zakonem. U ostatnich zaméstnanci jsou stanoveny dalSimi obecné
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zdvaznymi pravnimi piedpisy. Persondlni planovani vychazi zkapacity zatizeni,

stanoveni potieb cilové skupiny uzivatela.

Poskytovatel ma pisemné zpracovanou vnitini organizaéni strukturu, ve které jsou
stanovena opravnéni a povinnosti jednotlivych zaméstnancii. Se zaméstnanci jsou

sepisovany pracovni smlouvy, ¢i dohody, popisy pracovnich ¢innosti a platové vymery.

4.9 Profesni rozvoj zaméstnanci

Zaméstnanci socidlnich sluzeb jsou soustavné stavéni do konfrontace s zivotnimi
osudy lidi, ktefi se ocitli v nepfiznivé socidlni situaci. Zaméstnani v socialnich sluzbach
je povolanim, které je vysoce psychicky 1 fyzicky naro¢né. Umoznéni profesniho
rozvoje doddva zaméstnanctim jistotu, Ze svoji praci odvadéji na pozadované urovni
a uzivatelim sluzby je poskytovdna adekvatni pomoc a péce. Samoziejmosti by mélo

byt 1 dobré fungovani jednotlivych pracovnich tymii.

,Podkladem pro umoZnéni rozvoje zaméstnancl je pravidelné hodnoceni ptimym
nadifizenym. Zameéstnanec musi byt seznamen s jeho vysledkem. Pro lep$i orientaci
je mozné zavést plany osobniho rozvoje zaméstnancii. V soucastné¢ dob¢ je vzdelavani
pojimano jako celozivotni proces. Poskytovatel méa proto pisemné zpracovan program

vr w17 7. 71 v o 22
dalsiho vzdélavani zaméstnancu®.

Pracovnici v socidlnich sluzbach, a to zejména ti, ktefi zajiStuji pfimou péci
o uzivatele sluzby, musi disponovat nejen odbornymi znalostmi, ale 1 lidskym

a empatickym pfistupem.

4.10 Mistni a ¢asova dostupnost poskytované socialni sluzby

Poskytovatel urcuje misto a dobu poskytovani socidlni sluzby podle druhu socialni

sluzby, okruhu osob, kterym je poskytovana, a podle jejich potieb.

22 Sokol, R. Trefilova, V. Socidlni pracovnik v rezidencnich zarizenich socialnich sluzeb, s. 274.
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Pti umisténi zatizeni a jeho provozni dobé je tieba vychazet z potfeb, moznosti
a chovani uzivateld sluzeb. Umisténi zafizeni nelze v mnoha piipadech jiz ovlivnit, snad
kromé ptipadi, kdy je zaklddano nové zatizeni poskytujiciho socidlni sluzby. Zde je
vzdy nutno zvazit jeho umisténi, zda ve mésté ¢i v obci. Provozni doba zafizeni

a vnitini rezim je nutno stanovit tak, aby nejvice vyhovoval potiebam uzivatela.

Vétsina uZivateldl uvitd, za¢nou-li denni ¢innosti kolem sedmé aZ osmé hodiny rano
(ranni hygiena, snidané, uklid aj.). Tomu je tfeba ptizplsobit stanoveni provozni doby

zaméstnancu, zacatek pracovni doby posunout na pozd¢jsi hodinu.

4.11 Informovanost a poskytované socialni sluzbé

Poskytovatel md zpracovan soubor informaci o poskytované socialni sluzbé
a to ve formé srozumitelné okruhu osob, kterym je urcen. Informace o poskytované
sluzbé lze podavat formou letdkli, inzerci v mistnim tisku, vyvésky v ordinacich
obvodnich lékaili, v prostorach lékaren, v ufadovnach méstskych a obecnich ufadi
a tvorbou vlastnich webovych stranek — tato informovanost vytvoii moznosti pro organy
financujici socidlni sluzby z vefejnych zdroji (rozpocty krajl, obci, statu) 1 pro piipadné
sponzory. Soubor informaci obsahuje nazev zafizeni, pravni formu, adresu a sidlo
poskytovatele, telefonni a faxové spojeni, adresu webovych stranek, poslani a cile
sluzby, oznaceni o jakou skupinu se jednd, kapacitu zatizeni, cenu sluzby
pro uzivatele. Vhodnym zplsobem zajiSténi informovanosti je pravidelné vydavani

vyrocnich zprav o ¢innosti zafizeni.

4.12 Prostiedi a podminky

Prostfedi a podminky v zafizeni musi odpovidat kapacité, charakteru sluzeb
a potfebam uZzivateld. Musi byt zajiSténé materialni, technické a hygienické podminky
piiméfené druhu poskytované sluzby a jeji kapacité. Dilezité je také vybaveni
a zatizeni. Tato musi svym charakterem odpovidat zivotnimu stylu uzivatelii. UzZivatel
vyuziva prostory soukromé — jedna se o pokoj, kde uzivatel bydli. V ptipadé

™

vicelizkového pokoje, se soukromym prostorem stavad jeho lizko, noc¢ni stolek, skiin.
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Zaméstnanci socialniho zatizeni jsou povinni respektovat soukromé prostory uZivatel.
Uzivatel uziva 1 spole¢né prostory. Jednd se o jidelny, spoleCenské mistnosti, herny,
kutéarny, terasy, zahrady apod. Je nutné, aby jejich vybaveni a vyzdoba odpovidaly

urovni uzivateli a jejich véku.

4.13 Nouzové a havarijni situace

Poskytovatel md pisemné definovany nouzové a havarijni situace, které mohou
nastat, a postup jejich feseni. Ztizovatel musi mit vypracovana pravidla, jak postupovat
v ptipadé¢ mimotfadnych udélosti. S timto postupem musi byt prokazatelné seznameni
zaméstnanci. Zaroven je tteba, aby byli o téchto postupech pravidelné proSkolovani.
V zafizeni musi byt urCena osoba, kterd bude rozhodovat v piipadé havarijni
nebo nouzové situaci. Zaméstnanci musi védét, kdo tato osoba je, na koho se v pripadé
potieby maji obratit. Ziizeni musi mit vypracovanou pozarni poplachovou smérnici
a s tim souvisejici evakuacni plan. Tyto smérnice lze pfimétené aplikovat v riznych
mimofadnych udalostech (naptf. povodnich, v dasledku infekénich onemocnéni
zaméstnancl stravovaciho useku, pii chifipkové epidemii zaméstnancii a jiné).

O pribéhu a feSeni nouzovych havarijnich situaci poskytovatel vede dokumentaci.

4.14 ZvySovani kvality socialni sluzby

Vedeni zatfizeni dba na to, aby se kvalita poskytovanych sluzeb zvySovala.
Pro zajisténi dobré kvality sluzeb je nutné zjistit pozadavky uzivatel, navrhnout, jak
ma socialni sluzba fungovat. Socialni sluzba postupuje podle stanovenych pravidel,
hodnoti pribéh a vysledky poskytovanych sluzeb, a reaguje na zavedeni zmén
v navaznosti na hodnoceni. Cely proces se cyklicky opakuje a tak dochazi
k soustavnému zvySovani kvality socialni sluzby, jejich cili a zasad.

K tomuto tcelu je potieba sbirat informace a tyto zakonné informace vyhodnocovat.
métitkem kvality socidlnich sluzeb je spokojenost osob, které sluzbu vyuzivaji.

Spokojenost uzivatel I1ze zjiStovat napt. dotazniky, Gstnim dotazovanim a ze zaznami
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individualnich plan. Do hodnoceni kvality poskytované socialni sluzby jsou zapojeni
také zaméstnanci a dalSi zainteresované osoby. Dal$im cennym zdrojem podnéti jsou
stiznosti. Nelze je pojimat jen jako nemistnou negativni kritiku, ale jako zjiSténi slabin

zpusobu poskytovani socialni sluzby a tim souvisejici napravu.
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5 Kritéria pro vybér ustavu socialni péce pro seniory

Na konci roku 2005 fungovalo v CR 398 domovii diichodci se zhruba 39 000 lazky.
Kraje zpracovaly 178 zafizeni, obce 149, cirkve 59, neziskové organizace 12.%

Pro svoji bakalatkou praci jsem si vybrala ctyfi domovy dachodci v okoli

Prost&jova, s rozdilnym typem poskytovanim sluzeb.

Pfedem jsem zformulovala kritéria pro posuzovani jednotlivych standarda kvality,
ktera jsem zpracovala do pfehledného formulafe. Na zakladé formulafe jsem poté
provedla priizkum. Dale jsem popsala jednotlivé domovy dichodct, vyhodnotila jsem
ziskana data z prazkumu do tabulky. Na zakladé ziskanych dat jsem provedla srovnani

a analyzu. Dale jsem zhotovila doporuceni na zékladé srovnani ke kazdému zafizeni.

5.1 Domov diichodcii, Nerudova ul. Prostéjov

Ztizovatel: Olomoucky kraj

Poskytovatel: Domov dichodcii Prostéjov, ptispévkova organizace
Zatizent: Domov pro seniory

Socialni sluzba: Domov pro seniory

Adresa: Nerudova 1666/70,796 01 Prost&jov

Kontakt: Reditel, spojovatelka

Tel.:582 402 101, 582 344 211, 602 508 845, Fax: 582 346 280
Ptistup: bezbariérovy
Okruh osob: Domov dtchodct Prostéjov, p.o. poskytuje pobytovou péci
seniort starSich 60-ti let, po pfizndni starobniho dachodt, ktefi
jsou piijemci piispévkl na péci na zaklad¢ zakona ¢€.108/2006Sb,

o socialnich.

Kapacita: 250
Forma sluzby: pobytova
Informace: Na zaklad¢ registrace dle zakona ¢.108/2006 Sb. je pfedmétem

¢innosti poskytovani komplexni péce socialnich sluzeb seniort,

2 Cesky statisticky ufad [online]. <http://www.czso.cz/csu/csu.nsf/informace/coby031411.doc
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kterd spociva ptedevsim ve vSestranné péci socialni, poskytovani
oSetfovatelsk¢ péce vcetné rehabilitace, moznosti vyuziti
volnoCasovych aktivit, scilem podpory sobéstacnosti klienta

a zajisténi podminek pro rozvoj jeho osobnosti.

5.2 Centrum socialnich sluzeb, p.o. — Domov pro seniory

Ziizovatel:
Poskytovatel:
Zarizeni:
Socialni sluzba:
Adresa:
Kontakt:

Ptistup:
Okruh osob:

Kapacita:
Forma sluzby:

Informace:

Olomoucky kraj

Centrum socialnich sluzeb Prostéjov, piispévkova organizace
Domov pro seniory

Domov pro seniory

Lidicka 2924/86, 796 01 Prost&jov

Socialni pracovnice

Tel.:582 321 202, 582 321 203, 739 427 836, Fax: 582 321 420
bezbariérovy

Seniofi s chronickym onemocnénim nebo zdravotnim postizenim,
ktefi dosahli dichodového véku a stupné teézké nebo uplné
zéavislosti na pomoci druhé osoby.

Manzelské pary, kde alespoil jeden z manzeld dosahl stupné tézké
nebo uplné zavislosti na pomoci druhé osoby a druhy alespoii
stfedné tézké zavislosti na pomoci druhé osoby.

133

pobytova

Sluzbu domov pro seniory poskytuji vklidném parkovém
prosttedi aredlu byvalé prostéjovské nemocnice ve ttech
rekonstruovanych pavilonech od fijna 2005. Dfive jsme tento
Domov pro seniory znali pod ndzvem Domov dichodct

u Milosrdnych bratfi.
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5.3 Kostelec na Hané — Domov pro seniory

Ztizovatel:
Poskytovatel:
Zatizeni:
Socialni sluzba:
Adresa:
Kontakt:
Ptistup:

Okruh osob:

Kapacita:
Forma sluzby:

Informace:

Meésto Kostelec na Hané

Domov pro seniory Kostelec na Hané, ptispévkova organizace
Domov pro seniory

Domov pro seniory

M. Ulického 882, 798 41 Kostelec na Hané

Tel.: 582 374 879, Fax: 582 374 880

bezbariérovy

Cilovou skupinou jsou obyvatelé nad 65 let, ktefi se dostali
do nepfiznivé socialni situaci z dlivodu nemoci, zdravotniho
postizeni, ztraty sob&stacnosti, a ktefi zuvedenych pfi€in
nemohou zit ve svém piirozeném, plivodnim prostiedi a vyZaduji
podporu druhé osoby nebo odbornou zdravotni a oSetfovatelskou
péci. Prednostné jsou pfijimani zajemci o sluzbu z Kostelce
na Hané, obci mikroregionu a nejbliz§iho okoli z cilové skupiny
jsou vylouceni: osoby vyzadujici nepietrzitou l€karskou péci,
osoby zavislé na alkoholu a jinych navykovych latkach, osoby
dezorientované mistem, osoby trpici infek¢ni, parazitarni
chorobou, tuberkul6zou, pohlavni chorobou v akutnim stadiu,
osoby s psychickou poruchou, kterou by mohli ohrozit sebe
a druhé.

58

pobytova

Nabizi plnou bezbariérovost v celém objektu, celorocni ubytovani
vjedno a dvoulizkovych pokojich s modernim zafizenim
a moznosti vlastniho dovybaveni.

Nepfetrzity  provoz s oSetfovatelskou  péci  zajistény
zdravotnickym personalem, celodenni stravovani (normalni
1 dietni strava). Rehabilitacni sluzby, sluzby fyzioterapeuta,
cviceni v télocvicngé. V radmci aktivizaCnich ¢innosti nabizi

filmovou kavarnu, zajmové cinnosti v dilnach a kuchynkéch,
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kulturni programy, vystavy, predndsky a pijéovani knih. V oblasti
socidlni prace asistence pii styku s Gifady a institucemi. Duchovni

sluzbu — mSe svaté v kapli sv. Zdislavy v domove.

5.4 Agentura domaci pé¢e SANCO

Ztizovatel:
Poskytovatel:
Zarizeni:
Socialni sluzba:

Adresa:

Kontakt:

Ptistup:
Okruh osob:

Vékova struktura:

Kapacita:
Forma sluzby:

Informace:

NNO

Agentura domaci péce, ADP — SANCO s. 1. o.

Zatizeni ndsledné péce

Socidlni sluzby ve zdravotnickych zatizenich

Vrahovicka 721/109, 798 11 Prostéjov

Sportovni 1, 796 01 Prostéjov

reditelka

Tel.:582 343 370 Vrahovice, 582 332 774 Sportovni 1
bezbariérovy

Seniofi, osoby s chronickym onemocnénim nebo se zdravotnim
postizenim.

Dospéli 27-64let, mladsi seniofi 65-80let

Starsi seniofi1 nad 80let

55

pobytova

Ve zdravotnickych zafizenich tstavni péce se poskytuji pobytové
socidlni sluzby osobam, které jiz nevyzaduji tstavni zdravotni
péci, ale vzhledem ke svému zdravotnimu stavu nejsou schopny
se obejit bez pomoci jiné¢ fyzické osoby a nemohou byt proto
propustény ze zdravotnického zafizeni ustavni péce do doby,
neZz jim je zabezpeCena pomoc osobou blizkou nebo jinou
fyzickou osobou nebo zajisténo poskytovani terénnich nebo
ambulantnich socialnich sluzeb anebo pobytovych socidlnich

sluzeb v zatizenich socialnich sluzeb.
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6 Kbvalita sluZeb vybranych Ustavi socialni pé¢e pro seniory

6.1 Zakladni kritéria pro prizkum

Na zaklad¢ téchto kritérii a standardli probihal prizkum v danych domovech

dachodct.
Tabulka €. 1 — Zékladni kritéria pro prizkum
Nazev ‘e zpisob . .
standardu Co mérit méfent Vystupy zdroje
- typ ustavu
Cile a zasady
Standard 1 poskytovani | _ icto fistayy | Pozorovanim feditel
SS
- poCet klientd
. o feditel
Standard 2 Ochrana prdv i zpusop , dotazovanim ano/ne
a osob financovani Klient
- cena
ubytovani
Jednani se i
Standard 3 zajemecem 0 - vitni dotazovanim feditel
SS pravidla
sluzby pro
klienty
Smlouva o - forma smluv Pisemn¢
Standard 4 poskytovani Wi dotazovanim feditel
SS § khienty Elektronicky
Individualni feditel
Standard 5 planovani dotazovanim
prubéhu SS Kklient
- zda si vedou ano/ne
dokumentaci
Dokumentace
Standard 6 | o poskytovani - zpiisob dotazovanim Pisemné feditel
SS vedeni
dokumentace Elektronicky
- zda maji Feditel
Stiznosti na stiznosti
kvalitu nebo
Standard 7 zpusob - kolik za rok | dotazovanim ano/ne
poskytovani )
SS klient
- ke komu
smeéiuji
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Nazev Co mérit zpisob vystupy zdroje
standardu méteni
Standard 9 Personalnia | - kvalifikace | dotazovanim | typ kvalifikace feditel
organizacni zaméstnancl
zajisténi SS ~ pocet pocet
pracovnikl pracovniki na
pocet klientd
Standard 10 Profesni - profesni dotazovanim jaké kurzy feditel
rozvoj rozvoj
zameéstnancti | zaméstnanca jak Casto Zamestnanci
Standard 11 Mistni a - vhodné pozorovanim | skala 0-10
Casova umisténi DD
dostupno’str ~ pristup do
poskytovani DD
SS
Standard 12 | Informovanost | - propagace dotazovanim | jak propaguji feditel
o poskytovani zafizeni —
SS pozorovanim zda to
potiebuji
Standard 13 Prostiedi a pozorovani porovnani
podminky
Standard 14 Nouzové a |evakuaéni plan [ pozorovanim ano/ne
havarijni
situace
Standard 15 Zvysovani jak ustav dotazovanim dotaznik feditel
kvality SS hodnoti Gstn forma Klient
spokojenost
klientli

33




r

6.1.1 Prizkum na zikladé pozorovani :

Provedla jsem pozorovani na misté, kde jsem se zamétila na pfedem stanovena kritéria

jako:

* misto socialni sluzby

= umisténi

= ptistup do zafizeni

= vybaveni pokoju

= socialni zafizeni

= spoleCenskd mistnost

= ostatni zatizeni domova

= evakuacni plan

6.1.2 Priuzkum na zakladé rozhovoru:

Dotazy pro feditele jsou formou polostrukturovaného rozhovoru, na zékladé predem
pfipravené¢ho formulare.

= typ Gstavu

= pocet klienta

= cena za ubytovani

= vnitini pravidla

= forma smluv s klienty

= forma dokumentace o klientech

= zda klienti podavaji stiznosti a jaky je zplsob feSeni
= propaguji zafizeni

= jakou maji pracovnici kvalifikaci

= pocet zaméstnancii

Dotazy pro zaméstnance:

= zda maji denni fad

= jakou formou jim ustav umoziuje profesni rozvoj
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Dotazy pro klienty jsem pokladala formou neformélnimu rozhovoru na zakladé
piredem ptipraveného okruhu otazek s cilem zjistit viibec jejich obecnou spokojenost,
silné stranky domova a ndméty na zlepSeni.

= jestli jim Ustav umoziuje dodrzovani soukromi

= jestli jim Gstav nabizi vylety a rtizné akce

= zda maji podporu socialniho zaclenéni

= jak mazou klienti podavat stiznost

= zda ustav hodnoti, jak jsou spokojeni se sluzbami a jakym zptisobem

6.1.3 Popis sbéru dat

Kdyz jsem ptichazela k domovu dichodcli, pozorovala jsem, v jakém
je prostiedi a co je v jeho nejbliz§im okoli. Pi1 vstupu do domova dichodcii jsem dala
na prvni celkovy dojem. Poté jsem si prohlédla vstupni halu, vyzdobu a nésténku.
PteCetla jsem si informace z ndsténky, na jejichz zaklad¢ jsem si udé€lala zdznamy.
Na zéklad¢é pfedem domluvené schiizky jsem vyhledala kancelar feditele. Na pfedem
pfipravené otazky jsem s nim vedla rozhovor. Pot¢é mé provedl po celém objektu
a prubézné¢ mi odpovidal na mé dotazy. Po ukonceni nasSi schiizky jsem se odebrala
na sesternu, kde jsem udélala rozhovor s jednou z ptitomnych sestiicek. A na zavér jsem
si neformalné popovidala s nékolika klienty a nahlédla do knihy stiznosti. Po ukonceni

mé exkurze  a sbéru potfebnych dat jsem opustila domov dichodct.

6.1.4 Ziskana data z prizkumu

Zde uvadim ziskana data z mé¢ho prizkumu. Na zaklad¢ zjisténych udaji jsem

provedla srovnani domovi a poté jednotliva doporuc¢eni. Domovy dichodcti Nerudova

ulice(1), DD Lidicka ulice(2) v Prostéjoveé, M.Ulického(3) v Kostelci na Han¢, ADP —
SANCO Vrahovicka ulice(4).
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Tabulka €. 2 — Ziskana data z prizkumu

DD1 DD2 DD3 DD4
- typ ustavu statni zafizeni | statni zafizeni | statni zafizeni sou}iromre
zatizeni
Standard 1 - pravo se
svobodné ano ano ano ano
rozhodnout
- poCet klientd 250 133 58 55
Klient, | Kiient, dotace Klient, Mé&sto
, Olomoucky . Kostelec na
Standard 2 - kdo Gstav kraj, méstsky Olomoucky Hané, Pouze klient
financuje o kraj, dotace ,
urad, dotace MPSV Olomoucky
MPSV kraj
Standard 3 | sluzby pro kadefnik, Terapeutické | Rehabilita¢ni | kadeinik,
klienty pedikara, ¢innosti, sluzby, sluzby [ pedikara
rehabilitacni | rehabilitaéni | fyzioterapeuta,
sluzby, sluzby [ sluzby, cviceni
fyzioterapeuta, v télocvicné,
rekreace, aktivizacni
tane¢ni ¢innosti —
vecirky, napf. filmova
spole¢na kavarna,
posezeni, Zajmoveé
soutéze a ¢innosti
kulturni v kuchyrnikach,
vystoupeni. prednasky,
pujéovani
knih, kulturni
programy,
duchovni
sluzbu
- smlouva
Standard 4  uzavirana na ano ano ano ano
zéklad¢ zékona o
SS
-maji klienti
Standard 5 | svého“kli¢ového* ano ano ano ano
zamestnance
Standard 6 | ~ zplisob vedent pisemné pisemné pisemné pisemné
dokumentace
Standard 7 - VKohlf maji 10 3 4 4
stiznosti za rok
_ ke komu k fe@iteli, k fe(.iiteli, k fefiiteli, .
Standard 8 sméFuji soméln.i . soméln.i . socialni k teditelce
pracovnici pracovnici pracovnici
- TOZVOj
samostatnosti ano ano ano ne
klientd
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DD1 DD2 DD3 DD4
vystavy vystavy moZnost
Standard 9 i} lakym vlastnich vlastnich ud{z.ovanrl
zpusobem Virobki Vrobki kvétinové
yr r zahrady
pocet pracovnikil | 155 89/133 30/58 42/55
/ klienti
Standard 10 profesionalni Skoleni, pro sestry
typ kvalifikace | kurzy, Skoleni Skoleni, seminare, zdravotni
seminafe kurzy program
profesni rozvoj
N o ano ano ano ano
zamestnancu
Standard 11
jak casto 2x za rok 3x za ptl roku | kazdy mésic 2x za rok
vhodné umisténi
DD 7 10 8 0
3Standard
12 pristup do 5 5 5 10
zatizeni
. . . , internet, . internet,
jak propaguji DD | internet, letaky letaky, DOD internet letaky, radio
Standard 13
potiebuji
. ano ano ne ano
propagaci
soc. zafizeni na
. ano ano ano ano
pokoji
Standard 14 ,
spol. mistnost ano ano ano ne
zahrada ano ano ano ne
Kaple ano ano ano ne
kufarna ano ano ne ano
Standard 15 - —
télocviéna ne ne ano ne
evakuacni plan ano ano ano ano
zpiisob dotaznik dotaznik dotaznik pohovor

hodnoceni sluzeb
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6.2 SWOT analyza:*

Je vysoce efektivni a jednoduchou pomiickou pro zjisténi skutecného stavu
potifebnych zmén, ptipadnych rizik a nezbytnych kroki pro preménu slabych stranek
do silnych a eliminaci rizik. Pfedstavuje komplexni metodu kvalitativniho vyhodnoceni
veSkerych relevantnich stranek definovaného tématu. Vzhledem k tomu, ze v sob¢
zahrnuje postupy technik strategické analyzy, byva soucéasti vSech dilezitych

strategickych dokumenti.

Zaklad metody spocivad v definovani a ohodnoceni jednotlivych faktort, které

jsou definovany ¢tyfmi proménnymi:
Strengths (ptednosti = silné stranky)
Weaknesses (nedostatky = slabé stranky)
Opportunities (= ptilezitosti)

Threats (hrozby)

Pticemz:

Silné a slabé stranky jsou vnitfnimi faktory

Ptilezitosti a hrozby jsou vnéj$imi faktory

* srov. VLASTNI CESTA, swot analyza, < http://www.vlastnicesta.cz/marketing-metody/swot-analyza >
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6.2.1 Domov diichodcii, Nerudova ul. Prostéjov

Silné stranky

odborna uroven personalu
dostatek klientli

ticha lokalita

Slabé stranky
stiznosti (strava)
nutnost rekonstrukce budovy

zévislost na platbach od klienti

propagace zatizeni aktivity klientl
navstévy dobrovolnika

dostatec¢né vnitini vybaveni

PrileZitosti Hrozby

zkuSebni bezbariérovy pokoj, koupelna
zatepleni budovy

unikové schodisté + nakladovy vytah
rampa ven do zahrady

rekonstrukce kuchyné

rekonstrukce jadra na pokojich

doskolovani personalu

platebni neschopnost klientt

rust dalSich domovi dichodct
nedostatek  financnich  prostfedki
udrzeni chodu domova dichodct

neschvaleni statnich dotaci

na

Komentar k DD, Nerudova ulice Prostéjov

V zafizeni mé zaujala vyzdoba vyrobkll od klienth. Na zdkladé rozhovoru
s klienty vyplynulo, Ze persondl je na profesionalni Grovni. Pfi navstévé Ustavu jsem
nahlédla do knihy stiZnosti, kde byly stiznosti od klientii na stravu. Po rozhovoru

s feditelem zafizeni jsem ziskala informaci, Ze chystaji zménu v oblasti stravovani.
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6.2.2 Centrum socialnich sluzeb, p.o. — Domov pro seniory

Silné stranky
ticha lokalita
zrekonstruovana budova

navstévy dobrovolnika

Slabé stranky
stiznosti klientli
neni k dispozici télocvicna

zéavislost na platbach od klienti

PrileZitosti

rekonstrukce objektu

dalsi budova pro klienty s demenci
obnoveni zelen¢

obnoveni dievin

moznosti zfizeni télocvicny

Hrozby

ztrata klienta

rust dalSich domovti dichodcii

nedostatek finan¢nich prostiedkili na udrzeni
chodu domova diichodct

neschvaleni statnich dotaci

Komentar centru socialnich sluZeb, p.o. — Domov pro seniory

Tento domov diichodcti mé& velmi zaujal pro své umisténi v tiché lokalité, velky

prostor parku a neskutecné mnoho zelené. A zajimava je tam 1 sluzba pro partnerskeé

pary, pro kter¢ je tam ziizena samostatnd budova.
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6.2.3 Kostelec na Hané — Domov pro seniory

Silné stranky

kladné odezvy klientii

moderné zrekonstruovanéa budova
velka zahrada

ticha lokalita

propagace zafizeni

Casté akce, vylety pro klienty

Slabé stranky
zavislost na vetejnych zdrojich
zahrada neni v uzavieném arealu, takZe na

ni voln€ chodi 1 ob¢ané mésta

PrileZitosti
vice Skoleni pro zaméstnance

vice dobrovolnika

Hrozby

rust dalSich domovti dichodcii

ztrata klienta

nedostatek finan¢nich prostiedkili na udrzeni
chodu domova diichodct

neschvaleni statnich dotaci

Komentar k domovu pro seniory - Kostelec na Hané

Na kosteleckém domové se mi libi, Ze potadaji stale n€jaké akce pro své klienty

napft. pfichod jara apod. Kostelecky domov dichodcii je nejnovéjsi a nejmoderné;si.

41




6.2.4 Agentura domaci péée SANCO

Silné stranky Slabé stranky
moderné zrekonstruovana budova financovani pouze od klient
jediné soukromé zatizeni na Prostéjovsku chybi zahrada, kaple, télocvicna
sluzby klientti (kadefnik, pedikara) stiznosti klientti
nedostatek persondlu
PrileZitosti Hrozby
vice zelené okolo domova dichodcti rust dalSich domovi dichodct
zveétsit pokoje ztrata klienta
zatidit kapli nedostatek finan¢nich prosttedkii na udrzeni
vice skoleni pro zaméstnance chodu domova diichodcti

Komentar k agentuie domaci péce SANCO

Budova na mé plsobi dobrym dojmem, protoZze je nové a moderné
zrekonstruovana. Z mého pohledu nejsem spokojend s umisténim zatizeni, které je
podle mého nézoru nevhodné umisténo, z divodu, Ze nedaleko je silnice 1 sidlisté.
JelikoZ je zatizeni soukromé, je pro né velka hrozba ztrata klientely, protoZe ustav je

zavisly na financich pouze od klienti.

6.3 Srovnani Domovi diichodcii podle kvality sluzeb

Porovnavam tfi statni domovy dichodci a jeden soukromy. Statni domovy
diachodcti jsou Nerudova ulice(1), Lidicka ulice(2) v Prostéjové a M.Ulického(3)
v Kostelci na Hané. ADP — SANCO Vrahovické ulice(4) v Prostéjové je soukromé

zafizeni.

6.3.1 Zakladni povinnosti

Zakladni povinnosti, jako jsou smlouvy sklienty, denni fad, vnitini pravidla,

navstévy, dokumentace o klientech, kvalifikace pracovnikli, denni rezim a evakuacni
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plan je samoziejmosti vSech domovi dichodcii. Jelikoz zde srovnavam tii statni
domovy, mély by byt teoreticky na stejné urovni, ale pii mém priazkumu jsem zjistila,

ze uroven je u vSech jina.

6.3.2 Sluzby pro klienty

Sluzba kadetnik — holi¢ je pouze v DD ¢. 1. Sluzby jsou vyuZzivany v dostate¢né
mife. Podle mého néazoru patii sluzba kadetnik — holi¢ k zakladnim hygienickym
navyktm, tudiz je dobré, pokud DD ¢. 1 tuto sluzbu provozuje, nebot’ ne kazdy klient
si miize na Upravy s tim spojené zajit nékam do salonu. Rehabilitace a terapeutické
¢innosti jsou k dispozici ve vSech tfech domovech. Cvifeni v télocvicné je pouze

v Kostelci na Hané.

6.3.3 Aktivity klientt

Aktivity ve statnich domovech a soukromém zatizeni jsou vesmes stejné — vylety,
pfednasky a pfedCitani rlznych knih a dennich zprav ztisku. Ve volnoCasovych
aktivitach je na tom nejlépe domov ¢Cislo 3, nebot’ ma filmovou kavarnu, zajmové
¢innosti v dilndch a kuchynkéch, pijcovani knih a potfadani rtznych kulturnich
programil — havajsky vecer s hudbou a tancem, vystoupeni lidovych skupin, oslavy

narozenin a opékani selete na ukonceni letni sezony.

Domov ¢islo 1 je vybaveny jako jediny keramickou dilnou a kuchyiikou. Zatizeni
¢. 3 dava jako aktivitu klientdi, kromé riznych vystav vlastnich vyrobki, stejné jako

zafizeni 1, 2 1 moznost praci udrzby kvétinovych zdhont.

6.3.4 Prostredi domovu dichodcu

Umisténi budovy soukromého zatizeni neni moc ve vhodném prosttedi, nebot je
kousek od silnice a nedaleko je sidlisté. Oproti tomu domov ¢islo 2 mé tu vyhodu,
7ze se nachdzi vrozlehlém parku plném stromd a zelené a 1 pfesto, Ze je pobliz
také silnice je to velice ticha lokalita. Kostelecti klienti maji také velkou a pé&knou
zahradu na relaxaci 1 s vodotryskem, ale tento prostor neni nijak oplocen, tudiZ tam maji

pristup
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1 kolemjdouci, ale klienti maji alespoit moznost si s nékym mistnim popovidat.
Dle mych dotaz se jim tato moznost moc libi a jsou radi za necekané a milé navstévy.
Pti vstupu do domova ¢islo 1 je nadherna skalka a zékouti plné zelené, ale pokud
si chtéji klienti jit odpocinout na lavicku do jejich parku, musi jit prochazkou 200 metra

do vedlejsiho aredlu.

Domovy 2, 3 maji pro klienty na vozi¢cich rampy do zahrady, ustav 1, ale rampu

nema. Soukromé zatizeni rampu do zahrady taktéz nema, jelikoz nemaji ani zahradu.

Propagace téchto zatizeni je celkem na stejné urovni — letaky, internet, navic domov

¢islo 2 miva Dny otevienych dveti pro zajemce.

6.3.5 Vybaveni domovi dichodct

Kuchyn, jidelna a socialni zafizeni na pokojich je samoziejmosti kazdého domova
dachodcti. Kaple a zahrada je nedilnou soucasti 1, 2, 3 DD, ale klienti v soukromém
zafizeni je nemaji. MoZnost cviCeni v télocvicné maji pouze klienti v Kostelci.
A zajimavosti domovu Cislo 2, 3 je kavarna, v Kostelci navic 1 filmova, ale kostelecti

klienti, jako jedini, nemaji moznost koufit ptimo v budové, nebot’ nemaji kurarnu.

6.3.6 Zaméstnanci

V domové 1, 4 by mohli mit profesni rozvoj zaméstnancli na vyS$si Grovni, urcité
by jim prospélo ke zdokonalovani sluzeb, rozsiteni riznych Skoleni, kurzl, seminaft
apod. Domovy diichodct se Skoli v oblastech jako naptiklad kurzy pro management,
kurzy pro socialni pracovniky, odborné seminare v ramci organizace domovil diichodct,
Skoleni v oblasti zdravotni péce, psychologické péce, seminafe pravnich piedpisa,
hygienickych ptedpisli, vedeni dokumentace a jiné dalsi Skoleni dle evropskych potieb.
Zatizeni 1 rozviji profesni rozvoj zaméstnancti dvakrat do roka, Gstav 2 provozuje
Skoleni ttikrat za pll roku, oproti tomu zafizeni 3 mé4 seminafe Ctyfikrat za pil roku

a soukromé zatizeni dvakrat do roka.

Klienti ustavu 1, 2, 3 hodnoti spokojenost kvality sluzeb formou dotaznikt. Klienti

v soukromé zatizeni hodnoti spokojenost sluzeb stni formou.
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6.4 Doporuceni pro jednotlivé Domovy diichodcii

6.4.1 Doporuceni pro DD 1

Dle mého nazoru bych domovu dichodcii na Nerudové ulici v Prostéjoveé doporucila
ziidit télocvicnu, protoze je dobré, aby klienti byli v dobré psychické a fyzické kondici.
Otazkou ziistava, zda na zfizeni télocviény bude mit tGstav dost finan¢nich prostfedk,

nebot’ nemaji zadné volné prostory a tudiz by museli zfidit ptistavbu.

Na zékladé mého pozorovani bych domovu 1 doporucila zfizeni rampy.

Z toho davodu, aby se klienti na vozi¢cich pohodIné dostali z budovy do zahrady.

Na zaklad¢ rozhovoru se pan feditel vyjadfil, ze je nutna rekonstrukce kuchyné
a to z divodu, Ze uz nevyhovuje hygienickym ani estetickym pozadavktim. Ustav mé
dostatek financnich prostfedki na obnoveni kuchyné a vblizké budoucnosti

s ptestavbou kuchyné pocitaji.

Doporucila bych castéjsi profesni rozvoj zaméstnanci. Pfi mém rozhovoru jsem
zjistila, Ze domov 1, 4 jsou na tom hife, neZ domovy 2, 3. Zkvalitnéni persondlu

v ramci profesniho rozvoje je podle mého nazoru v kvalité sluzeb dilezité.

6.4.2 Doporuceni pro DD 2

Po prohlidce krasného parku v Centru socidlnich sluzeb Lidicka ulice v Prostéjoveé
zastadvam ten nazor, ze je tfeba obnovit nckteré dieviny a jeho zeleni, protoze jsou
ve Spatném stavu a neplisobi dobrym dojmem. Kazi dojem jinak piijemného prostredi,
muze to mit Spatny vliv 1 na psychiku klientt.

V domové 2 maji volny pavilon, ktery by se dal vyuzit k rozSifeni sluzeb , coz jsem
také pfi mém rozhovoru s panem feditelem zjistila. Do budoucna se chysta rekonstrukce
tohoto pavilonu pro pacienty s demenci, ¢imz se zkvalitni a rozsiti jejich sluzby.

Ustavu &. 2 bych téz doporuéila vybudovani t&locviény. Z mého priizkumu jsem
zjistila, ze prostory na zfizeni télocvicény domov diichodcti ma. Sice nemaji dostatek

finan¢nich prosttedki, ale maji pfislibené sponzorské dary.
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6.4.3 Doporuceni pro DD 3

Z mé¢ho pohledu bych domovu 3 doporucila, hodnotit kvalitu sluzeb ustni formou,
nebot’ maji maly pocet klientli oproti ostatnim domoviim dichodct a tudiz se mi to zda
osobit¢jsi. Doporucuji to ztoho divodu, Ze v soukromém zafizeni s tim maji dobré

zkuSenosti.

V kosteleckém domové dichodct jsem z neformalniho rozhovoru s klienty zjistila,
ze by uvitali vice rehabilitanich sluzeb. Po ziskani téchto informaci bych doporucila
navy$it pocet rehabilitacnich procedur u klienti a eventudln¢ ptijmout dalSiho
rehabilitatniho pracovnika. Po projedndni tohoto problému s panem feditelem tstavu
jsme dospéli k zaveéru, Ze vSe se odviji od finan¢nich prostfedkli. Zdravotni pojistovny
béZnou rehabilitaci nehradi a klienti nemaji dostatek finan¢nich prostfedkii na ptimou

platbu.

Dalsi doporu€eni pro domov dichodct €. 3 nemam, jelikoZ je nové postaven,

moderné vybaven, z mého pohledu vyhovujicim zatizenim.

6.4.4 Doporuceni pro DD 4

A nakonec mé doporuceni sméfuje na ADP — SANCO Vrahovickd ulice
v Prostéjove, kde nejvetsim problémem se mi jevi nedostatecné zazemi kolem budovy

Vv v

a témef zadna zelen. Klienti nemaji moznost odpocivat a relaxovat.

Soukromému tstavu bych doporucila, aby se vice zamétili na samostatnost klientt.

Podporovali je v riznych vlastnich aktivitach, dali jim vice prostoru pro seberealizaci.

Domovu 4 bych doporucila také zfidit télocvi¢nu, ale na prvni pohled je vidét,

7e Ustav nedisponuje velkymi prostory, tudiZ by tam ziizeni télocvicny nebylo mozné.

V domové 4 bych doporucila pifehodnotit stavajici zatizeni celé budovy a vymezit
prostor, kde by se pro klienty zfidila spolecenskéd mistnost.Po vSech navstévach domovii
dichodcii a rozhovorech s fediteli, zaméstnanci a klienty jsem dospéla k zavéru, ze
z téchto Ctyt posuzovanych domovt diichodct je nejlepsi, po vSech strankach, Domov
pro seniory v Centru socialnich sluzeb v Prostéjove. Dobry dojem na mé udé¢lalo,
v jakém je prostfedi. I kdyz je nedaleko komunikace, tak je to velice klidné¢ misto.

Zajimavosti tohoto domova je samostatna budova pro manzelské pary.
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ZAVER

Hlavnim cilem této bakalafské prace, bylo posoudit a srovnat, zda domovy

diachodcti dodrzuji standardy kvality péce.

V teoretické Casti jsem specifikovala relevantni teoreticka vychodiska pro tuto
problematiku, jako napf. definici sluZeb a socidlnich sluzeb, pojeti kvality v socidlnich
sluzbach, historicky vyvoj kvality sluZzeb a samoziejmé jsem se zaméfila 1 na jednotlivé

standardy kvality v socialnich sluzbach.

V praktické ¢asti jsem pak posuzovala jednotlivé standardy kvality ve vybranych
zafizenich pro seniory. Metodou prace v praktické ¢asti byl prizkum, pozorovani a

nasledné analyzy.

Vsechny utstavy, ve kterych jsem provadéla prizkum, spliuji standardy kvality

péce, dle vyhlasky MPSV €. 505 ze dne 15. listopadu 2006, ale kazdy na jiné urovni.

Dle zjisténych a danych skutec¢nosti jsem dospéla k vysledku, Ze z téchto Ctyt
zafizeni je nejlepSi Domov pro seniory v centru socidlnich sluzeb v Prost&jove.
Vyplynulo to zmého prizkumu s klienty. Pfi vybéru zafizeni jsou pro seniory

klienty.

Prostiedi arealu v centru socialnich sluzeb v Prostéjové je v tiché lokalité, krasny
a velky park, ktery je plny zelené. Aktivity pro klienty jsou velmi dialezité. Podle mého
nazoru by seniof1 méli své staii prozivat distojné a aktivné.

Na zaklad€ srovndni domovii dichodcti a posuzovanych standardi jsem
provedla také doporuceni kvality péce pro jednotliva zatizeni. M¢é doporuceni bylo

v oblastech sportovniho — kulturniho vyuziti, profesniho rozvoje,

Celkové vSak mohu konstatovat, ze Uroven sluzeb ve sledovanych zatizenich
v nasem regionu je velmi dobra a diky definovanych standardiim maji vSechny domovy
moznost stale kvalitu svych sluzeb vylepSovat. Protoze m¢ problematika sluzeb pro
seniory zajima 1 osobné, jsem velmi rada, Ze jsem dostala pfileZitost pracovat na tomto

tématu a hloubé&;ji se s nim seznamit.
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Tato prace obsahuje zdkladni informace o sluzbé, socialnich sluzbach,
neziskovych organizaci, managementu kvality a standardech kvality péce. Cilem této
prace je zjistit, zda vybrané domovy diichodct dodrzuji standardy kvality pé¢e mnou
vybrané domovy diichodct. DalSim cilem je srovnani domovil mezi sebou navzajem
vzhledem k posuzovanym standardim. Na zakladé zjiSténych poznatkli a srovnani

ud¢lat doporuceni ke zlepSeni kvality péce.

This work provides basic information about the service, social services,
nonprofit organizations, quality management and quality standards of care. The aim of
this work is to find whether the chosen retirement homes comply with the quality
standards of care. Another objective is to compare the homes according to the standards
under consideration and based on the findings and comparisons make recommendations

for improving the quality of care.
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6.6 Pravni prameny

Zakon €. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdé;jsich predpisi.
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Formular pro pozorovani a rozhovor v domovech diichodcii

Priloha ¢. 1

Formulaf pro pozorovani

1. Jak je zatizeni vhodn& umisténo?

2.Je ptistup do zafizeni bezbariérovy?

3.Nabizi ustav jednolizkové — dvoultizkové pokoje?

4.Je pokoj vybaven socialnim zatizenim?

5.Nabizi zatizeni spolecenskou mistnost?

Formulaf pro rozhovor

Reditel

6.Kolik ma vase zafizeni klientu?

7.Kolik u vés stoji ubytovani?

8.Ma zatizeni stanovena vnitini pravidla? Jak jsou zvefejnéna?

9.Jak si vedete dokumentaci o klientech?

10.Mate pisemnou smlouvu s klienty?

11.Podavaji vasi klienti stiZznosti?

12.Zda ano, jaké? A jaky je jejich zptisob feSeni?

13.Jak propagujete zatizeni?

14.Jaké jsou pozadavky na kvalitu zaméstnancti? Jak ji
zvysujete?

15.Kolik ma vase zafizeni zameéstnancu?

Zaméstnanec

16.Mate stanoveny denni fad?

17.Umoznuje vdm Gstav profesni rozvoj? A jak?

Klient

18.Dodrzuje zatizeni vase soukromi?

19.Nabizi vam ustav sluzby (vylety apod.)?

20.Mate od ustavu socidlni zaclenéni?
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