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Uvod

Kazdy clovék se alespon jedenkrat ve svém Zivoté zaruCené setkal sjedincem se
zdravotnim postizenim. Pfesto, Ze se v nasi spole¢nosti setkavdme s riznymi formami
predsudkd vici témto jedincim, Zijeme v dobé, ve které prevladd snaha o jejich co
nejvétsi integraci. Na zakladé vlastnich pracovnich zkusenosti v socidlné terapeutickych
dilnach povazuji tuto socialni sluzbu za vyznamnou soucdst zaclenovani osob se
zdravotnim postizenim. Proto jsem se ve své bakalafské praci na téma ,ZlepSovani
pracovnich a socidlnich dovednosti dospélych jedincd se zdravotnim postizenim
prostfednictvim socidlné terapeutickych dilen” zaméfila na dospélé jedince se
zdravotnim postizenim, ktefi vyuzivali socidlni sluzbu socidlné terapeutické dilny,
poskytovanou neziskovou organizaci Joker o. s. v Chebu. Nejvice mé zajimalo, jaky vliv
mélo pravidelné dochazeni do téchto dilen nejen na rozvoj jejich pracovnich
a socidlnich dovednosti, ale predevsim jaky vliv to mélo pfi snaze ziskat uplatnéni na
chranéném trhu prace.

Cilem mé prace je posouzeni a analyza vlivu pravidelného vyuzivani socidlni sluzby
socidlné terapeutické dilny, poskytované neziskovou organizaci Joker o. s., pfi ziskavani
pracovniho uplatnéni na chranéném pracovnim trhu dospélymi jedinci se zdravotnim
postizenim.

Vystupem mé prace je zodpovézeni dvou vyzkumnych otdzek, a to na zakladé
zpracovani informaci ziskanych pomoci strukturovaného rozhovoru s otevienymi
otazkami se sedmi respondenty.

Bakalarska prace se sklada ze dvou hlavnich kapitol. Prvni kapitola se zabyva
teoretickou strankou tématu a je rozdélena do ctyr podkapitol. Ty seznamuji Ctenare
se zdravotnim postizenim a jeho druhy, dale sintegraci jedincd se zdravotnim
postizenim, se socidlné terapeutickymi dilnami a schranénym trhem prace
a legislativou stim spojenou. Druhou kapitolu tvofi kvalitativni Setfeni v podobé

zpracovanych rozhovor( s respondenty.



1 Dospély jedinec se zdravotnim postizenim ve spolecnosti

1.1 Vymezeni pojmu zdravotni postizeni a jeho druhy

Definice pojmu zdravotni postizeni maji mnoho podob a variant, tudiz neni mozné
pouze jednu z nich oznacit za spravnou ¢i za jedinou platnou. ,,Osoby se zdravotnim
postiZzenim zahrnuji osoby majici dlouhodobé fyzické, dusevni, mentdini nebo smyslové
postiZeni, které v interakci s riznymi prekdZkami muZe bradnit jejich plnému a uc¢innému

“d Zdravotni postiZeni Ize

zapojeni do spole¢nosti na rovnopravném zdkladé s ostatnimi.
tedy oznacit za takovy zdravotni stav jedince, ktery je dlouhodobé ¢i trvale nepfiznivy.
Tento stav neni IéCitelny, nedd se lécbou ani zlepsit, ani zcela odstranit. Ve vétsiné
pfipadd neni tento zdravotni stav zavisly na villi postizeného jedince.’

Z pfedchozich dvou odstavcli je tedy mozné si odvodit, Ze zdravotni postizeni
negativné plsobi na zplUsob a kvalitu Zivota jedincQ, ktefi tak maji podstatné ztizené
moznosti:

e v navazovanivztah( s jinymi lidmi

e v udrzovani svych pracovnich schopnosti

e pfiziskavani pracovniho uplatnéni

e v travenivolného &asu®

»Nejbéinéjsim a nejobvyklejsim zplsobem vnitini diferenciace zdravotné

postiZzenych je model podle previddajiciho zdravotniho postiZeni. “

1.1.1 Télesné postizeni

Jedna z nejcastéji pouzivanych definic télesného postizeni rika: , Télesnym postizenim
rozumime vady pohybového a nosného ustroji (tj. kosti, kloubd, slach i svali a cévniho
zdsobeni), jakoZ i poskozeni nebo poruchy nervového ustroji (jestlie se projevuji
porusenou hybnosti) véetné vrozenych iziskanych deformit tvaru téla a koncetin.”

Télesné postizeni, které byva budto vrozené nebo ziskané, postihuje tedy pohybovou

' CERMAK, M. Projevy a formy diskriminace osob se zdravotnim postizenim, s. 12.

? Srov. Ndrodni pldn vytvdreni rovnych pfileZitosti pro osoby se zdravotnim postizenim na obdobi
2010- 2014,s.5.

3Srov. MATOUSEK, O. Slovnik socidlini prdce, s. 271.

* MICHALIK, J. a kol. Zdravotni postiZeni a pomdhajici profese, s. 34.

> KRAUS, J., SANDERA, O. Télesné postizené dité, s. 6.
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nebo jinou organovou soustavu. Toto postizeni se netyka pouze téla samotného, ale
zasahuje i do dalSich oblasti lidského Zivota. Télesné postizeny jedinec je velice omezen
nejen ve svém pohybu, ale ve vSech svych kazdodennich Cinnostech, jako je péce
o vlastni osobu, hygiena, oblékani, stravovani, |ékafskd péce, cestovani, vzdélavani,
nakupovani, péte o domacnost atd. Vlivem télesného postizeni jedince dochazi
k naruseni jeho psychické rovnovahy. Taktéz jsou ovlivnény vztahy s ostatnimi lidmi
a omezeny moznosti pracovniho uplatnéni.®
Télesné postizeni délime do nékolika kategorii:

e obrny centrdlni a periferni- v této kategorii dochazi k postizeni centralni
a periferni nervové soustavy a patfi sem napf. détska mozkova obrna
(DMO); lehké mozkové dysfunkce; mozkové zanéty, nadory, prihody di
urazy; rizné formy a druhy obrny (traumatické, mozku, michy...)

e deformace- tato kategorie se vyznacuje nespravnym tvarem nékteré z ¢asti
lidského téla a patfi sem napf. vrozené vykloubeni ky¢li; nespravné drzeni
téla; svalova dystrofie

e malformace - kategorie tykajici se patologického vyvinuti nékterych casti
lidského téla, déli se na amelii (Castecna absence koncetiny) a na fokomelii
(koncetina navazujici pfimo na trup)

e amputace - do této kategorie spada umélé odnéti ¢asti Ci celé koncetiny od

trupu7

1.1.2 Mentalni postizeni

»Mentdini postiZeni je Sirsi a zastfeSujici pojem zahrnujici kromé mentdlini retardace
i takové hrani¢ni pdsmo kognitivné-socidlni disability, které znevyhodnuje klienta
predevsim pri vzdéldvdni na béZném typu Skol a indikuje vyrovndvaci &i podplrnd
opatreni edukativniho (popf. psychosocidlniho) charakteru. “4 Mentélni retardaci Ize
oznacit za stav, ktery zplsobuje poruchu ¢i opoZzdéni vyvoje rozumovych schopnosti
jedince. To se nejvice projevuje snizenim schopnosti, které utvari celkovou uroven

inteligence. Jedna se o kognitivni, fecové, pohybové a sociadlni schopnosti. Etiologii Ize

® Srov. MATOUSEK, O. Slovnik socidini prdce, s. 155.

7 srov. VITKOVA, M. Somatopedické aspekty, s. 41-65.

SVALENT, M., MICHALIK, J., LECBYCH, M. a kol. Mentdini postizeni v pedagogickém, psychologickém
a socidlné-pravnim kontextu, s. 30.
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nalézt jak v prenatdlnim, perinatalnim, tak i v postnatalnim stddiu vyvoje jedince.
Snizeni rozumovych schopnosti je Uzce spojeno s poruchami adaptaéniho chovani,
které se nejvice projevuje v pomalejsSim tempu dospivani ¢i v nedostatecném socidlnim
v. o .. 9
pfizpdsobovani se.

~Stupeni mentdini retardace je urcen na zdkladé posouzeni struktury inteligence
a posouzeni schopnosti adaptibility (adaptacniho chovdni), orientacné taktéz
inteligencnim kvocientem a mirou zvladdni obvyklych socidlné-kulturnich ndroki na

“1% Klasifikace mentélniho postizeni podle ICDH-10 (Mezinarodni klasifikace

jedince.
nemoci, postizeni a handicapt, MKN-10, WHO, 2006) rozdéluje mentalni retardaci na
lehkou mentalni retardaci (1Q 50 - 69), stfedné tézkou mentalni retardaci (1Q 35 - 49),
tézkou mentadlni retardaci (1Q 20 - 34), hlubokou mentalini retardaci (1Q je nizsi nez 20),

jinou mentalni retardaci a nespecifikovanou mentalni retardaci.™

1.1.3 DusSevni onemocnéni
Pojem dusevni onemocnéni velice ¢asto nejen v povédomi verejnosti, ale také
v legislativnich dokumentech, vyznamové splyva spojmem mentdlni postizeni.
Rozhodné se viak nejedna o pojmy totozné.'? Za dudevni postizeni byvaji oznacovany
neékteré psychické procesy, které se mohou projevovat v mysleni, prozivani ¢i chovani
Clovéka. Tyto projevy narusuji fungovani nemocného ve spole¢nosti.

»Nemoc dusevni je choroba, jejiz podstatou je porucha dusevnich funkci ve smyslu

“13 Stejné jako jind zdravotni

hyper-, hypo-, dysfunkce nebo uplné ztrdty funkce.
postizeni maji rGznd déleni, tak i dusSevnich poruch existuje Siroka skala, kterou

odbornici ¢leni do nékolika skupin:
e organické duSevni poruchy-do této skupiny patfi napf. Alzheimerova
demence, demence u Parkinsonovy choroby, alkoholova ¢i epilepticka

demence

% Srov. SLOWIK, J. Specidini pedagogika, s. 110; Srov. VALENT, M., MICHALIK, J., LECBYCH, M. a kol.
Mentdini postiZeni v pedagogickém, psychologickém a socidlné-prdvnim kontextu, s. 30;

10 VALENT, M., MICHALIK, J., LECBYCH, M. a kol. Mentdini postifeni v pedagogickém,
psychologickém a socidlné-prdvnim kontextu, s. 31.

' Srov. SLOWIK, J. Specidini pedagogika, s. 114; Srov. VALENT, M., MICHALIK, J., LECBYCH, M.
a kol. Mentdlni postiZeni v pedagogickém, psychologickém a socidlné-prdvnim kontextu, s. 29.

2 5rov. SLOWIK, J. Komunikace s lidmi s postiZenim, s. 45.

Y HARTL, P., HARTLOVA, H. Psychologicky slovnik, s. 346.
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dusevni poruchy vyvolané psychotropnimi latkami - v této skupiné najdeme
delirium tremens, poruchy zplsobené zneuzitim drog apod.

schizofrenie, schizofrenni poruchy s bludy

afektivni poruchy - skupina zahrnujici manickou ¢&i depresivni  fazi
a bipolarni, tj. manicko-depresivni poruchu

neurotické poruchy, poruchy vyvolané stresem a somatoformni poruchy -
nejzndmeéjsimi zastupci této skupiny jsou fobické uzkostné poruchy,
obsedantné - kompulzivni porucha, posttraumaticka stresova porucha,
hypochondrie Ci hysterie

behavioralni poruchy spojené s fyziologickymi poruchami a somatickymi
faktory - v této skupiné najdeme anorexii, bulimii, sexudlni dysfunkci,
psychosomatické poruchy apod.

poruchy chovani a osobnosti u dospélych - tuto skupinu tvofi sexudlni
deviace jako je napf. pedofilie, sadomasochismus apod., poruchy osobnosti
Ci disocialni osobnost

poruchy psychického vyvoje a poruchy chovani a emoci u déti-tyto
poruchy se projevuji vyvojovymi poruchami feci a jazyka, specifickymi
vyvojovymi poruchami Skolnich dovednosti jako dyslexie, dysgrafie a také

sem patfi autismus, ADHD, poruchy chovani a emoéni poruchy™*

1.1.4 Smyslové postiZeni (zrakové, sluchové postizeni)

Zrakové postiZeni

Zrakové postizeni je takové postizeni zraku, jehoz opticka korekce jiz neni

dostacujici a které negativné ovliviuje Cinnosti postizeného jedince vjeho bézném

Zivoté. Zrakové postizeni bohuZel ovliviiuje také celou osobnost postizeného, mize mit

negativni vliv i na jeho psychicky vyvoj. ,,Za osobu se zrakovym postiZzenim povaZujeme

toho jedince, ktery i po optimdini korekci (medikamentdzni, chirurgické, brylové apod.)

md v béZném Zivoté problémy se ziskdvdnim a zpracovdvdnim informaci zrakovou

Y Srov. MICHALIK, J. a kol. Zdravotni postiZeni a pomdhajici profese, s. 156-157.
> VITASKOVA, K., LUDVIKOVA, L., SOURALOVA, E. Zefektivnéni studia a profesniho uplatnéni
handicapovanych studenti na vysokych skoldch. In SLOWIK, J. Specidini pedagogika, s. 59.
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Za etiologii zrakového postizeni je povazovdna vada nebo porucha v kterékoli ¢asti
zrakového Ustroji a to v rGzné mite. MzZe tedy dojit k oslabeni, ztraté ¢i nevyvinuti
zraku. PFiCin existuje velké mnoZstvi- nemoci, genetika, Urazy, rGznd mira zatéze
apod.*

Zrakové postizeni délime podle:

e postizenych zrakovych funkci- napf. snizeni zrakové ostrosti, omezeni
zorného pole, poruchy barvocitu, poruchy hloubkového vidéni (3D)...

e stupné zrakového postizeni - slabozrakost, zbytky zraku, nevidomost

e doby vzniku- vrozené, nebo ziskané

e etiologie - organové (napf. vada Cocky nebo sitnice), funkéni (poruchy
binokularniho vidéni, napf. tupozrakost, strabismus)

e jednou z nejcCastéjSich pfricin oslabeni ¢i ztraty zraku byva také - glaukom
(zeleny zakal), katarakta (Sedy zakal), retinopatie (onemocnéni sitnice),
neuritida (nemoci zrakového nervu)*’

Sluchové postizeni

Ztratou sluchové postizeni prichazi clovék zhruba o 60% veskerych pfijimanych
informaci. Byt od narozeni neslysici Ci téZce sluchové postizeny znamena ztizeni
podminek ve vSech oblastech Zivota daného jedince (komunikace, orientacni
schopnosti, psychicka zaté?, socialni vztahy, vyvoj mysleni ¢i fedi apod.)*®

Termin sluchové postizeni je velmi obsahly pojem, zalozeny predevsim na velikosti
sluchové ztraty a na dobé vzniku postizeni. ,Sluchové postiZeni je ndsledkem organické
nebo funkcni vady (resp. poruchy) v kterékoli ¢dsti sluchového analyzdtoru, sluchové

dréhy a sluchovych korovych center, pfip. funkciondiné percepénich poruch.“*’

'® srov. SLOWIK, J. Specidini pedagogika, s. 60; Srov. MICHALIK, J. a kol. Zdravotni postizeni
a pomdhajici profes, s. 279
7 srov. SLOWIK, J. Specidini pedagogika, s. 61.; Srov. MICHALIK, J. a kol. Zdravotni postiZeni
a pomdhajici profes, s. 275-283.
'® srov. SLOWIK, J. Specidini pedagogika, s. 73.; Srov. MICHALIK, J. a kol. Zdravotni postiZeni
a pomdahajici profes, s. 347-349.
Y SLOWIK, J. Specidini pedagogika, s. 72.
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Existuje nékolik hledisek, dle kterych je sluchové postizeni rozdélovano:

e periferni nedoslychavost ¢i hluchota - tato kategorie se ddle ¢leni na
prevodni vady (vady vnéjSiho a stfedniho ucha), percepcéni vady (vady
vnitfniho ucha a CNS) a na vady smiSené

e centrdlni nedoslychavost ¢i hluchota - toto rozdéleni zavisi na intenzité
sluchové ztraty- normadlni stav sluchu, nedoslychavost (lehka, stredni,
stftedné tézkd, tézka, velmi tézka), hluchota komunikaéni (prakticka)

a hluchota uplna (totalni)*

1.1.5 Kombinované postizeni a chronicka onemocnéni
Kombinované postizeni je takové postizeni, pfi némz dochazi ke kombinaci dvou ¢i vice
rdznych vad nebo poruch u jednoho jedince. Jednd se o kombinaci nejen rlznych
druhl postizeni, ale také jejich forem a stupiit.’® Kombinované postizeni byva
nejcastéji rozdélovano do nékolika skupin:
e Kombinace s mentdlnim postizenim
o s télesnym postizenim- napr. détska mozkova obrna
o s autismem, zvlastni forma autismus- Asperger(iv syndrom
o se smyslovymi vadami
e Kombinace s poruchami chovani**
e Hluchoslepota- ,Jedinecné postiZzeni vzniklé kombinaci zrakové a sluchové vady,
které zptisobuje potiZe v pfistupu k informacim, komunikaci a mobilité. “*>
»Chronickd onemocnéni Ci postiZeni predstavuji trvalé znevyhodnéni. MdiZe sice
dojit ke zlepSeni, resp. upravé stavu, ale chronicky nemocného nelze nikdy zcela vylécit,
musi onemocnéni pfijmout jako soucdst své identity a musi se s nim naucit Zit. Jakékoli
zdvazné onemocnéni je velkou zdtéZi, kterd néjakym zpusobem ovlivni i psychiku

w24

nemocného. Mezi nejcastéji se vyskytujici chronickd onemocnéni v nasi populaci

patfi napf. onemocnéni kardiovaskularniho systému, onemocnéni plic a dychacich cest,

?% srov. HORAKOVA, R. Sluchové postiZeni: uvod do surdopedie, s. 12-14.; Srov. MICHALIK, J. a kol.
Zdravotni postiZeni a pomdhajici profes, s. 361-366.

*! Srov. SLOWIK, J. Specidini pedagogika, s. 147.

?2 Srov. TamtéZ, s. 147- 150.

2 Tamtéz, s. 149.

*% vagnerova, M. Psychopatologie pro pomdhajici profese, s. 75.
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poruchy metabolickych procesd, nddorova onemocnéni nebo Alzheimerova choroba.
Nékdy je také uvadéno déleni na vrozend (napf. metabolické poruchy) a ziskana

chronicka onemocnéni (napf. degenerativni nebo nadorova onemocnéni).>

1.2 Integrace osob se zdravotnim postizenim

Pojem integrace se v poslednich letech radi k Siroce uzivanému terminu v rlznych
oblastech lidského Zivota. ,Socidini integrace je proces rovnoprdvného zacleriovani
Clovéka do spolecnosti- je tedy nécim naprosto prirozenym a tykd se kazdého clena
spolecnosti; komplikace vsak nastdvaji ve specifickych pfipadech nékterych osob nebo
minoritnich skupin (etnické mensiny, osoby s postizenim apod.), které se od vétsinové
populace vyrazné odlisuji a nejsou schopny dosahovat prirozenym zplisobem vysoké

6 Nezbytné nutnou soudasti Uspéiné integrace téchto osob je aktivni

miry socializace.
podpora a vytvareni vhodnych podminek.”’

Potfeba integrace vznika predevsim ve chvilich, kdy se potkaji dvé odliSné skupiny
jedincd. Vtakovém to pripadé muaZe dochazet, a bohuZzel casto dochazi,
k nepochopeni, k intoleranci ¢i ke spordm az konfliktiim. A prdvé v téchto situacich je
integrace jednim ze zdsadnich prostredk(, s jehoZz pomoci je mozné takového spory
a naru$eni harmonie prekonat a vyresit.”® ,Integrace postiZenych je stav, souZiti
postiZenych a intaktnich, je to stav, kdy se samotny postiZzeny nepovaZuje za zvlastni
soucdst spolecnosti a kdy ani intaktni spolecnost nepocituje postizeného jako zvlastni

“ |ntegrace osob se zdravotnim postizenim probihd v¥adé oblasti, které

soucdst.
kopiruji rozmanitost lidského Zivota. Slowik ve své knize uvadi 3 typy integrace:
e Skolskad integrace- .. napf. individudini zafazovdni déti s handicapem do
béZnych tfid v béznych Skolach.”
e Spolecenska integrace- ,.. bezbariérové bydleni a spoleCenské prostredi,
socidlni pomoc a podpora samostatného a nezdvislého zpusobu Zivota osob

s handicapem, jejich akulturace atd.”

> Srov. www.margit.cz

*® SLOWIK, J. Specidini pedagogika, s. 31.

7 Srov. Tamtéz, s. 31.

8 Srov. JESENSKY, J. Integrace- znameni doby, s. 22-23.

2 JESENSKY, J. Uvedeni do rehabilitace zdravotné postizenych, s. 15.
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e Pracovni integrace- ,,... zaméstndvdni osob se zménénou pracovni schopnosti,
projekty podporovaného zaméstndvdni znevyhodnénych osob apod. “*°

Silny a dulezity pocit uZiteCnosti a cennosti nejen pro své okoli, ale i pro

spoleCnost, maji osoby se zdravotnim postizenim diky moZnosti vykonavat praci. Jiz

samotnd ucast na pracovnim Zivoté pro né znamena v podstaté byt integrovan do

spole¢nosti.*

1.2.1 Vyznam prace pro clovéka se zdravotnim postizenim
»Prdce je - prinejmensim v nasi civilizaci - zdkladni clovékatvorny faktor. NemozZnost
pracovat &lovéka rozklddd, degraduje, psychicky i socidlné.*? Prace zajistuje ¢lovéku
jeho osobnostni rozvoj, napliuje ho pocitem uspokojeni a dava mu smysl jeho Zivota.
A to i presto, Zze Casto byva pro clovéka Casové ndaro¢nd, namahava a nékdy az
vyCerpavajici. PFindsi mu nejen obzivu, ale také si za ni vyslouzi uznani spolec¢nosti a do
urcité miry udrzuje jeho nejen fyzické, ale i duSevni zdravi. 33

»~Prdce, respektive vykondvdni zaméstndvdni, md jak pro postizené, tak i pro
nepostiZzené jedince velky vyznam. Je predpokladem jejich uplné integrace do

4 Umét prijmout profesnf

spolecnosti a prispiva k sebeurceni, uzndni a kvalité Zivota.
roli je jedna ze schopnosti dospélého clovéka, ktera se rfadi mezi psychosocidlni kritéria
dospélosti jako takova. Prijetim této role Clovék dokazuje, Ze je schopen nejen
systematicky pracovat, ale Ze také dokaie také omezovat své aktualni potreby ve
prospéch povinnosti.35 »Profesni pozice se stdvd duleZitou soucdsti identity, slouzi
Clovéku jako zdroj sebepotvrzeni a sebediivéry. Je rovnéZ znakem pfislusnosti k néjaké
socidlni vrstvé. *°

Mezi psychické potieby Clovéka, které mlze profesni role uspokojovat, patfi:

e potfeba zmény a novych zkuSenosti-tyka se zejména obdobi na pocatku

profesni kariéry- zvidavost, flexibilita, tendence prosazovat zmény

0 SLOWIK, J. Specidini pedagogika, s. 31.

3 Srov. SCHUBERT, H. J. Arbeitsgestaltung fiir behinderte Menschen, s. 511.

> MUHLPACHR, P. Sociopatologie pro socidlIni pracovniky, s. 9.

%3 Srov. BUHTOVA, B. Nezaméstnanost jako psychologicky, ekonomicky a socidlni problém, s. 11- 14.
** OPATRILOVA, D., PROCHAZKOVA, P. Predprofesni a profesni pfiprava jedincii se zdravotnim
postiZzenim, s. 105.

** srov. VAGNEROVA, M. Vyvojovd psychologie Il. - Dospélost a stdfi, s. 49.

3% Tamtéz, s. 49.
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e potfeba socidlniho kontaktu - navazovani vztahl s novymi lidmi

e potreba seberealizace - touha néco dokazat, prosadit se ve spoleCnosti

e potfeba smyslu Zivota - je mozZné ji uspokojit skrze pracovni ¢innost

e potfeba samostatnosti a nezavislosti-finanéni nezavislost a sobéstacnost

(odpoutani se od plvodni rodiny)

e potteba oteviené budoucnosti - profesni riist, moznost kariérniho vzestupu®’

.| Clovék s postizenim se stdava clovékem uZiteCnym pro spolecnost, clovékem, ktery
vykondvad smysluplnou prdci a prispivda svym podilem, coZ mad pozitivni vliv na jeho
vnimdni sebe samého, na sebeduvéru, sebevédomi, na smysl vlastniho Zivota

a motivaci, stejné jako na postoje intaktni spole¢nosti. “*®

1.3 Specifika zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim

Z predchozi podkapitoly vyplyva, Ze prace zaujima v Zivoté Clovéka klicovou roli, ktera
ma vliv na rozvoj vSech stranek jeho osobnosti. A to bez ohledu na to, zda se jednd
o jedince zdravého nebo o jedince se zdravotnim postizenim.

Pfesto je vSak pro osoby zdravotné postizené typické nerovné postaveni na trhu
prace, které plyne zjejich pouzitelnosti v produkci. Podle Kolackové, Kodymové
predstavuje pro lidi se zdravotnim postizenim seberealizace a stim souvisejici
uplatnéni na trhu prace daleko slozZitéjsi proces, protoze predpoklada nadlezité

zhodnoceni a rozvoj jejich schopnosti a dovednosti, které pretrvaly navzdory postizeni.

Proto existuji uréita specifika pti jejich zaméstnavani.*

1.3.1 Legislativni ramec zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim

Osoby se zdravotnim postizenim maji v pracovnim procesu zcela stejna prava
a povinnosti jako ostatni pracovnici. OvSsem vzhledem k jejich zdravotnimu stavu
a socidlnimu postaveni existuji ustanoveni, kterd osoby se zdravotnim postizenim
uréitym zplUsobem zvyhodnuji. Samotné zdravotni postizeni rozhodné neznamenad

neschopnost daného ¢lovéka pracovat, zplisobuje ,jen” uréité omezeni.** ,Jednim

> Srov. Tamtéz, s. 49- 50.

** OPATRILOVA, D., PROCHAZKOVA, P. Predprofesni a profesni pfiprava jedincii se zdravotnim
postiZzenim, s. 105.

%% srov. MATOUSEK, O. Socidlni prdce v praxi, s. 89- 108.

O Srov. LEIBLOVA, Z., MUSKA, F., PELECH, P. a kol. Zaméstndvdni ob&anti se zdravotnim postiZenim,
duchodcu, mladistvych a studentd, absolventi skol, Zen a dalsich kategorii, s. 17.
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z ddleZitych kroku, které maji prispét ke zlepSeni situace znevyhodnénych, je zakotveni
urcitych povinnosti a podminek v zdkonech dané zemé, na mezindrodni urovni pak
v riiznych chartdch a listindch o prdvech postizenych lidi. “**

Na zacatek by rozhodné méla byt zminéna Listina zakladnich prav a svobod,
jakozto jeden z nejduleZitéjSich dokumentl tykajici se lidskych prdv. Tento dokument
je soucasti Ustavniho pofadku Ceské republiky. V oblasti zaméstnanosti osob se
zdravotnim postizenim je tfeba zminit obsah nékolika clank( této listiny, a to
konkrétné ¢l. 26: ,,KaZzdy md prdvo na svobodnou volbu povoldni a pfipravu k nému,
jakoZ i pravo podnikat a provozovat jinou hospoddrskou cinnost. KaZzdy md prdvo
ziskavat prostredky pro své Zivotni potreby praci. V ¢l. 29 se stanovi: ...osoby zdravotné
postizené maji prdvo na zvysenou ochranu zdravi pfi prdci a na zvldstni pracovni
podminky...” i ,...na zvldstni ochranu v pracovnich vztazich a na pomoc pfi pfipravé
k povoldni.“*

Mezi dalsi dulezZité legislativni dokumenty patfi zdkon ¢. 435/2004 Sb.
0 zaméstnanosti, v platném znéni. Tento zdkon upravuje v § 67- § 84 zaméstnavani
osob se zdravotnim postiZzenim- prava a povinnosti zaméstnavatell pfi zaméstnavani
osob se zdravotnim postizenim, zejména plnéni povinného podilu zaméstnavat osoby
zdravotné postizené a problematiku chranénych pracovnich mist pro osoby zdravotné
postizené. Dale vném najdeme téz zminku o poskytovani zvySené ochrany na trhu
prace fyzickym osobam se zdravotnim postizenim. Je zde také prfesné urceni toho, kdo
je povaiovan za osobu se zdravotnim postizenim. Definici osoby se zdravotnim
postizenim najdeme v § 67, odst. 2 tohoto zdkona: ,,0sobami se zdravotnim postiZzenim
jsou fyzické osoby, které jsou: a) orgdnem socidlniho zabezpeleni uzndny piné
invalidnim;  b)orgdnem socidlniho zabezpeleni uzndny Ccdstecné invalidnimi;

c)rozhodnutim orgdnu socidlniho zabezpeceni uzndny zdravotné znevyhodnénymi.“*

** OPATRILOVA, D., PROCHAZKOVA, P. Predprofesni a profesni pfiprava jedincii se zdravotnim
postiZzenim, s. 106.

*> MICHALIK, J. a kol. Zdravotni postizeni a pomdhajici profese, s. 73.

3 74kon &. 435/2004 Sb. o zaméstnanosti, v platném znéni, § 67, odst. 2.
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Opomenut nesmi byt ani zakon ¢. 262/2006 Sb., zakonik prace, v platném znéni,
ktery mezi zakladnimi zasadami pracovné pravnich vztah( uvadi v § 16 zasadu rovného
zachazeni a zakaz diskriminace:

e Odst. 1: ,Zaméstnavatelé jsou povinni zajisStovat rovné zachdzeni se vsemi

zaméstnanci, pokud jde o jejich pracovni podminky, odmérnovdni za prdci
a o poskytovdni jinych penéZitych pinéni....“ **

e Odst. 2: ,V pracovnéprdvnich vztazich je zakdzdna jakdkoliv diskriminace...®

V roce 2006 vstoupil v platnost zdkon ¢. 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach,
v platném znéni a vyhlaska ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni
tohoto zakona. Ten vymezuje a charakterizuje jednotlivé socidlni sluzby poskytované
na uzemi Ceské republiky, které podporuji socidlni integraci a snaii se zabranit
socidlnimu vyclenéni osob se zdravotnim postizenim ¢i znevyhodnénim. Mezi tyto
sluzby patfi socidlni poradenstvi, sluzby socidlni péce a sluzby socidlni prevence.
S ohledem na problematiku zlepSovani pracovnich a socidlnich dovednosti dospélych
jedincli se zdravotnim postiZzenim prostfednictvim socidlné terapeutickych dilen, je
nasledujici podkapitola zamérena na jednu ze sluzeb socidlni prevence a to na socidlné

terapeutické dilny.

1.4 Socialné terapeutické dilny

Socialné terapeutické dilny patfi mezi poskytované socidlni sluzby, a to na zakladé
prijeti zakona ¢. 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach, v platném znéni, ktery v § 67,
odstavci 1, vymezuje socidlné terapeutické dilny takto: ,Socidlné terapeutické dilny
jsou ambulantni sluZzby poskytované osobdm se sniZenou sobéstacnosti z divodu
zdravotniho postiZeni, které nejsou ztohoto divodu umistitelné na otevieném ani
chréanéném trhu prdce. Jejich ucelem je dlouhodobd a pravidelnd podpora
zdokonalovdni pracovnich ndvykl a dovednosti prostrfednictvim socidlné pracovni

terapie. “*®

Ambulantni sluzbou se rozumi sluzba, jejiz soucdasti neni ubytovani, a za
kterou musi klient podle svych moznosti dochazet sdm nebo byt nékym doprovazen Ci

dopravovan. Ddle je vtomto zdkoné ustanoveno, Ze socialné terapeutické dilny jsou

** KOCOUREK, J. Zdkonik prdce 2012, s. 37.
*> KOCOUREK, J. Zdkonik prdce 2012, s. 37.
%6 74kon &. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach, v platném znéni, § 67, odst. 2.
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fazeny mezi sluzby socialni prevence. ,Cilem sluZeb socidlni prevence je napomdhat
osobdm k prekondni jejich nepfiznivé socidlni situace a chrdnit spolecnost pred vznikem
a Sitenim neZddoucich spolecenskych jevi.

Odstavec 2, § 67 téhoz zakona, presné vymezuje zakladni ¢innosti poskytované touto
socialni sluzbou:

e ,pomoc pri osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro hygienu

e Poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy

e Ndcvik dovednosti pro zvladdni péce o vilastni osobu, sobéstacnosti a dalsich

cinnosti vedoucich k socidlnimu zaclenéni

e Podpora vytvdfeni a zdokonalovdni zdkladnich  pracovnich  ndvyki

a dovednosti“*®

Sluzba socialné terapeutické dilny je poskytovana kvalifikovanymi pracovniky
(socidIni pracovnici, pracovnici v socidlnich sluzbach), ktefi zajistuji naplriovani cild
vsech svych klient(. Tyto cile jsou zpracovdny v individualnich planech uzivatel(. Cilova
skupina socialné terapeutickych dilen je zakonem jednoznacné definovana a tvofi ji
osoby se snizenou sobéstacnosti z divodu zdravotniho postizeni, které nejsou z tohoto
dlvodu umistitelné na otevieném ani chranéném trhu prace. Existuje vSsak mnoho
takovychto dilen, pficemz kazda je zamérena na jinou cilovou skupinu.

Jakymsi pfedstupném socidlné pracovni terapie je socidlni rehabilitace. Pokud
Clovék se zdravotnim postizenim diky ni dosahne vétsi sobéstacnosti a samostatnosti
ve svém Zivoté, mizZe nasledné své dalsi schopnosti a dovednosti rozvijet v navazujici
socidlni sluzbé socidlné terapeutické dilny. ,Zde mdiZe klient na schopnostech
a dovednostech posilenych v socidlni rehabilitaci zacit stavét novou urovefi svych
kompetenci v oblasti pracovnich dovednosti a ndvyki. K tomuto ucelu slouZi socidlné
pracovni terapie provozovand v socidlné terapeutickych dilndch.” Primarnim cilem je
tedy rozvijeni pracovniho potencidlu uzivatell, které Uzce souvisi s pracovnim
uplatnénl'm.49

DalSim cilem socialné terapeutickych dilen je snaha rozvijet schopnosti uZivateld

také v kognitivni, senzorické, motorické a socidlni oblasti. Dllezita je také eliminace

47 sy

Tamtéz, §53.
8 74kon €. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach, v platném znéni, § 67, odst. 2.
* Srov. http://www.mpsv.cz/cs/13929

17



socidlniho vylouceni. Ta byva zajistovana podporou uZivatell pfi navazovani
a upevnovani kontaktl a vazeb nejen svrstevniky, ale také s pfirozenym socidlnim
prostfedim. Vsocidlné terapeutickych dilnach nechybi ani podpora a vedeni
k zlepSovani samostatnosti a sobéstacnosti uzivatell. VSechny zminéné cile vedou ke
zvy$ovani zdravého sebevédomi osob se zdravotnim postizenim.*®

Socialné terapeutické dilny jsou také chapany jako dalsi stupen prechodu ¢lovéka
se zdravotnim postiZzenim z tréninkového pracovisté na chranény ci otevieny trh prace.
A to nejen v dilnach samotnych, ale nasledné i na chranéném nebo otevieném trhu

prace. >

1.4.1 Socialné terapeutické dilny Joker o. s. Cheb

Tato podkapitola se bude vénovat neziskové organizace Joker o.s. v Chebu a jejim
socialné terapeutickym dilna, které pravidelné navstévovali vSichni respondenti, se
kterymi byl v rdmci praktické ¢asti uskute¢nén rozhovor.

Vroce 2004 byla zaloZena neziskova organizace Chranéné dilny Joker o.s.
Zpocatku se jednalo jen o chranéné dilny (dnes dle platné legislativy chranénd pracovni
mista), od prijeti zdkona ¢. 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach, v platném znéni, si
organizace nechala zaregistrovat i socidlni sluzbu socidlné terapeutické dilny.
Rozsitenim o tuto sluzbu doslo ke zméné nazvu na Joker o.s. Tato organizace pusobi
v Chebu a je podporovana mnohymi institucemi, jako napf. uradem prace v Chebu,
meéstem Cheb, Karlovarskym krajem, Ministerstvem prace a socidlnich véci, Evropskymi
fondy, mnoha sponzory a jinymi pfiznivci. V sou¢asné dobé je organizace rozdélena do
dvou casti:

e chranénd pracovni mista - ty zajistuji existenci sedmi chranénych provozu

e socialni sluzby - ty zahrnuji socialné terapeutické dilny a osobni asistenci

NejdllezitéjSim poslanim socidlné terapeutickych dilen Joker o. s. je zapojeni osob
se zdravotnim postizenim do spolecnosti nabidnutim moZnosti rozvoje socialnich

a pracovnich dovednosti nezbytnych pro budouci mozné zaméstnani.

50 . . . . .

Srov. www.rolnicka.cz; www.charitaopava.cz; www.arpida.cz; www.dilnyjoker.cz
51

Srov. Www.mpsv.cz
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Cilovou skupinu tvofi:

e o0soby s chronickym dusevnim postiZzenim

e 0soby s chronickym onemocnénim (silné alergie, astma, cukrovka...)

e 0soby s mentalnim postizenim

e o0soby s télesnym postizenim

e 0soby s kombinovanym postizenim

e (iosoby s jinym postizenim (srde¢ni vada...)

Socidlné terapeutické dilny poskytuji sluzby svym uZivatelim tak, aby byli schopni
zit plnohodnotny Zivot ve svém pfirozeném socialnim prostfedi. Laskavou a odbornou
péci chtéji pracovnici této organizace pomoci zachovat svym uZivatellim co nejvyssi
miru sobéstacnosti, umoznuji jim kontakt a wvyuZiti dalSich sluzeb podle jejich
individudlnich potfeb (oSetfujici lékafi, odborni Iékafi, ufady apod.) Pfi praci
zaméstnanci vzdy respektuji prfani uZivatele a dbaji na povinnost zachovavat
mléenlivost.

Ddle pracovnici svym uZivatellm pomahaji zprostfedkovdvat kontakt se
spole¢enskym prostfedim, a to zejména formou navstév kulturnich akci, pofadanim
vlastnich setkdni pfi raznych pfileZitostech, doprovdazenim do jinych zafizeni
a instituci (napf. knihovny, bazén, divadla, plesy apod.) V pribéhu celé spoluprace
s uzivateli je dbano na snahu predchazet jejich ndvyku ¢i zdavislosti na poskytované
socialni sluzbé.

DuleZitou soucasti viech téchto Cinnosti je pak nacvik a upeviiovani motorickych,
psychickych, socidlnich a pracovnich schopnosti a dovednosti. UZivatelé se uci
zakladnim dovednostem potfebnym pro uplatnéni na trhu prace. Kaidy uzZivatel
(¢i mensi skupina uzivatell) ma svého klicového pracovnika, ktery ho provazi sluzbou,
sleduje jeho situaci a podrobné zapisuje uzivatelovu kazdodenni ¢innost v dilné.

Socialné terapeutické dilny Joker o.s. samozifejmé obsahuji zadkladni cCinnosti
obsazené v § 67, odst. 2, zakona ¢. 108/2006 Sbh. o socialnich sluzbach, v platném
znéni. Dulezité je také zdUraznit, Ze socidlné terapeutické dilny Joker o.s. nejsou
Cinnosti vydéle¢nou, jde predevSim o podporu, udrZeni socidlnich kontakta

a zaclenovani uzivatell do spole¢nosti.
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Do naplné prace uzivatell socidlné terapeutickych dilen Joker o. s. patfi:

e Prace s kordlky a vyrobky z nich- navlékdni koralkd raznych velikosti, ketlovani
- prsteny, ndusnice, naramky, nahrdelniky, broze...

e plsténé vyrobky - za mokra i specialni jehlou za sucha

e vyrabéni predmétu z pedigu- kytky, zvifata, vanocni ¢i velikono¢ni ozdoby

e vyrobky z fima- prsteny, ndusnice, naramky, nahrdelniky, broze...

e vysivani, Siti na stroji

e pleteni kosik{

e tvofiva dilny - prace se dfevem (brouseni, natirani), batikovani Satkud

e fotograficka dilna, keramickd dilna, kuchatska dilna>>

1.5 Chranény trh prace
Chranény trh prace je predevsim urcen pro osoby se zdravotnim postizenim, pro které
je velice obtizné obstat v konkurenci pracovni sily na otevieném trhu prace.

V §75-§78 zadkona ¢. 435/2004 Sb. o zaméstnanosti, v platném znéni,
se muUZeme docist, Ze zaméstnavatelé, jenZ ve svych spolecnostech, podnicich di
firmach zaméstnavaji vice nez 50% osob se zdravotnim postizenim, tim vytvareji
chranény trh prace. Zaméstnavatelim, ktefi ucini rozhodnuti zaméstnat osobu se
zdravotnim postizenim, miZe byt poskytnut prispévek na vytvoreni chranéného
pracovniho mista. V pfipadé zaméstnani vice nez 50% osob se zdravotnim postizenim

z celkového podtu zaméstnancd ziskaji téZ ptispévek na mzdy téchto zaméstnanc.”

>2 Srov. Standardy kvality neziskové organizace Joker o. s., 2012; www.dilnyjoker.cz
>3Srov. Zakon & 435/2004 Sb. o zaméstnanosti, v platném znéni, § 75- § 78.
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2 Prakticka cast bakalarské prace

Aby prakticka cast této bakalarské prace dokreslila ¢ast teoretickou, konkrétnéji
podpofila jeji cile, bylo nezbytné zvolit takovy typ vyzkumu, ktery by nejlépe tyto
pozadavky naplnil. Proto jsem se rozhodla pro kvalitativni vyzkum v podobé
strukturovaného rozhovoru sotevienymi otdzkami srespondenty a nasledného

vyhodnoceni ziskanych vysledk.

2.1 Kvalitativni vyzkum
Za kvalitativni vyzkum je povazovan takovy vyzkum, k jehoZ zpracovani neni pouZito
zadnych statistickych metod ¢i jinych zplUsob( kvantifikace. Kvalitativni vyzkum se snazi
porozumét zkoumanému jevu v jeho souvislostech, a to predevsim jaky je a proc.
Kvalitativni Setfeni uprednostiiuje mensi velikost zkoumaného vzorku a dany jev
zkouma z pohledu respondentd.

»Kvalitativni vyzkum je proces hleddni porozuméni zaloZen na ridznych
metodologickych tradicich zkoumdni daného socidlniho nebo lidského problému.
Vyzkumnik vytvdri komplexni, holisticky obraz, analyzuje rizné typy textu, informuje

0 ndzorech ucastnikd vyzkumu a provddi zkoumdni v pfirozenych podminkdch."”

2.1.1 Cil vyzkumu a vyzkumné otazky
Cilem tohoto vyzkumu a tudiz i celé bakalarské prace je posouzeni a analyza vlivu
pravidelného vyuZivani socidlni sluzby socidlné terapeutické dilny, poskytované
neziskovou organizaci Joker o.s., pfi ziskavani pracovniho uplatnéni na chranéném
pracovnim trhu dospélymi jedinci se zdravotnim postizenim. Na zakladé tohoto cile
byly stanoveny 2 vyzkumné otazky:
e Jaky je vliv pravidelného vyuzivani socidlni sluzby socialné terapeutické dilny,
poskytované neziskovou organizaci Joker o.s., na ziskavani a zlepSovani
pracovnich a socidlnich dovednosti dospélych jedinch se zdravotnim

postizenim?

>* Srov. STRAUSS, A., CORBINOVA, J. Zdklady kvalitativniho vyzkumu, s. 10.
Srov. HENDL, J. Kvalitativni vyzkum: zékladni metody a aplikace, s. 49- 55.
>> HENDL, J. Kvalitativni vyzkum: zékladni metody a aplikace, s. 50.
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e Jaky vliv mélo pravidelné vyuZivani socidlni sluzby socidlné terapeutické dilny,
poskytované neziskovou organizaci Joker o.s., pfi ziskavani pracovniho
uplatnéni na chranéném pracovnim trhu dospélymi jedinci se zdravotnim

postizenim?

2.1.2 Techniky ziskavani dat
K ziskani potfebnych informaci, jez tvofi zaklad mého kvalitativniho vyzkumu, jsem
pouzila 2 techniky tohoto vyzkumu, a to:
e Strukturovany rozhovor s otevienymi otazkami: ,Strukturovany rozhovor
s otevienymi otdzkami sestdvd z rady peclivé formulovanych otdzek, na néz
maji jednotlivi respondenti odpovédét. Pruznost sondovdni v kontextu situace je
omezenéjsi neZ v jinych typech rozhovoru. Struktura informaci je ddna sekvenci
otdzek.°
e Analyza spisovych dokumentl- vnitfni materidly neziskové organizace
Joker o.s., které byly pouzity pro upfesnéni statistickych udaji tykajicich se

respondentu

2.1.3 Popis vyzkumného vzorku a vyzkumné prostredi
Za vyzkumny vzorek praktické casti bakalarské prace jsem si vybrala sedm
respondentd — dvé Zeny a pét muza.

Prvnim kritériem vybéru respondentl byla ma osobni zkusenost s praci s témito
jedinci. Nejdfive jsem s nimi pracovala v ramci Skolni praxe v socidlné terapeutickych
dilnach Joker o.s. v Chebu (dale jen socidlné terapeutické dilny). S vétSinou z nich
pracuji i vsoucasnosti, ja na pozici socidlni pracovnice, oni jsou zaméstnanci na
chranénych pracovnich mistech Ci stale jako klienti socidlné terapeutickych dilen.

Druhym kritériem vybéru byl rok 2009 nastupu do socidlné terapeutickych dilen,
ktery byl spoleCny pro vSechny potencionalni respondenty, se kterymi v soucasné dobé

pracuji. Hodnocenym obdobim je v priméru pét let dochazeni do dilen.

>® HENDL J. Kvalitativni vyzkum: zékladni teorie, metody a aplikace, s. 173.
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Z ddvodu zachovani osobnich udajli a anonymity jsou respondenti oznacovani

Cislem, dle poradi uskute¢néného rozhovoru:

Prostfedi k provedeni rozhovor(i s respondenty jsem ponechala zcela na jejich

prani. Dbala jsem na to, aby se pfi dotazovani citili bezpecné a v pohodli a aby jim to

zabralo co nejméné jejich volného casu. Respondenti ¢. 2, 4, 5, 6 a 7 dali pfi

zodpovidani na otazky prednost domacimu prostiedi, respondenti ¢. 1 a 3 dali

prednost prostfedi pracovnimu- kavarna a socialné terapeutické dilny.

Tabulka ¢. 1 — Charakteristika respondentt

KLIENT SOCIALNE

PRACOVNi POMER NA

RESPONDENT | POHLAVIi VEK TERAEUTICKYCH DILEN CHRANENEM TRHU
(STD) PRACE
¢.1 Muz 24 let Dochazejici klient Nezaméstnan
. Zaméstnanec kavarny
¢. 2 Zena 41 let Klient v evidenci
Joker o. s.
Zaméstnanec kavarny
¢.3 Muz 26 let Klient v evidenci
Joker o. s.
Zaméstnanec kavarny
¢.4 Muz 52 let Klient v evidenci
Joker o. s.
¢.5 Muz 45 let Klient neni v evidenci Nezameéstnan
. Zaméstnanec kavarny
¢. 6 Zena 49 let Klient v evidenci
Joker o. s.
Zaméstnanec domova
¢.7 Muz 50 let Klient neni v evidenci

pro seniory Skalka Cheb

Zdroj: vlastni vyzkum

2.1.4 Postup ziskavani dat

Jak uZ bylo naznaceno, potfebné informace pro zpracovani praktické c¢asti mé

bakalafské prace jsem ziskala pomoci individudlnich strukturovanych rozhovoru

s respondenty. Samotnému dotazovani predchazela domluva terminu a mista, kde

bude rozhovor probihat (domdci ¢i pracovni prostfedi respondent(). Na zacatku
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setkani jsem kazdého respondenta seznamila stématem mé bakalarské prace, za
jakym ucelem s nimi rozhovor potrebuji udélat a jak posléze se ziskanymi informacemi
naloZim. V rdmci toho jsem kazdému zdUraznila, Ze pfi zpracovavani odpovédi budu
dbat na zachovani jejich anonymity a tudiz se nikde neobjevi jejich jména.

Pfi samotném rozhovoru jsem postupovala podle predem pfipravenych otazek,
které jsem v pfipadé potreby upravila na konkrétni odpovédi jednotlivych
respondentd. Pokud to bylo potfeba, néjakou otazku jsem pfridala ¢i naopak vypustila,
pokud byla v daném pripadé zcela bezpfedmétna. Respondenti méli v pripadé, kdy jim
poloZzend otazka nebyla pfijemnd, samozfejmé mozZnost odmitnout. Zaznamy
rozhovor( jsem nahravala na diktafon a posléze prepsala do pisemné formy, pficemz
jsem dbala na zachovani presné formulace odpovédi respondentl (slangové

a nespisovné vyrazy).

2.2 Vysledky
Analyzou strukturovanych rozhovord otevienymi otdzkami, které jsem s respondenty
provedla, vyvstaly ze ziskanych odpovédi 4 kategorie odpovédi respondentu:
1. Duvod pravidelného dochazeni do sociadlné terapeutickych dilen Joker o. s.
2. Vyznam pravidelného dochazeni do socidlné terapeutickych dilen
Joker o. s. pro dospélého jedince se zdravotnim postizenim.
3. Uplatnéni dospélych jedincl se zdravotnim postizenim na chranéném trhu
prace v soucasnosti.
4. Mozinost ziskani pracovniho mista na chranéném trhu prace pomoci
pravidelného dochazeni do socialné terapeutickych dilen Joker o. s.
Tyto kategorie jsem ndsledné zpracovala vyhodnocenim jednotlivych odpovédi
respondentu. Pfepisy vSech rozhovor( jsou uvedeny v pfilohach této bakalarské prace

a to viz pfiloha Il. - pfiloha VIII.
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2.2.1 Zpracovani ziskanych dat

Vysledky odpovédi strukturovanych rozhovora 1. kategorie, do které spadaji odpovédi

respondentd na otazky ¢. 1,2 a 3.

1. JAK DLOUHO JSTE DO SOCIALNE TERAPEUTICKYCH DILEN CHODIL/A?

Respondenti €. 1, 2, 3, 4 a 5 si vsichni vzpomnéli na presny rok, kdy do socidlné
terapeutickych dilen zacali pravidelné dochazet a byl to rok 2009. Respondenka €. 6 si

na svlj zacatek v socidlné terapeutickych dilnach nevzpomina a respondent €. 7 uvedl|,

Ze do socidlné terapeutickych dilen chodil pfiblizné rok.

Jak uZ jsem psala v podkapitole Techniky ziskavani dat, pouZila jsem nejen
strukturovany rozhovor, ale jakoZzto socialni pracovnice v chranéné kavarné Joker o. s.

mam moznost nahlizet do dokumentace respondentll, coZ jsem také u této otdzky

vyuzila k ziskani pfesnych informaci:

Tabulka €. 2 — Soucasna situace respondentt

NASTUP | DOCHAZENI . . UKONCENI
RESPONDENT PRACOVNI POMER ; .
DO STD DO STD PRACOVNIHO POMERU
¢.1 22.9. 2009 doposud - -
¢.2 4.1.2009 nedochazi 0d1.5.2011 Stale pracuje
¢.3 1.12. 2009 nedochazi 0d1.3.2013 Stale pracuje
¢.4 12.3. 2009 nedochazi 0d1.5.2011 Stale pracuje
¢.5 2.1.2009 nedochazi 0d 2.4.2012 30. 11. 2012
¢.6 2.1.2009 nedochazi 0d 2.9.2013 Stale pracuje
Ukoncéeni
¢.7 26. 2. 2009 dochazeni - -
31.12.2009

Zdroj: Spisova dokumentace neziskové organizace Joker o. s.; vlastni vyzkum
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2. DUVOD, PROC JSTE DO SOCIALNE TERAPEUTICKYCH DILEN ZACAL/A CHODIT A JAK
JSTE SE O NICH DOZVEDEL/A?

Respondent €. 1 odpovédél, ze se do socialné terapeutickych dilen Joker o.s. dostal
diky starosti svych rodica, ktefi nechtéli, aby jejich syn byl pofad jen zavieny doma
u pocitace a sam, bez pratel, bez jakychkoli socidlnich kontakt(. Na doporuceni
psychologa, ke kterému syna vzali, vyhledali organizaci Joker o. s., kterd tuto socialni
sluzbu poskytuje, a svého syna do ni pfivedli.

U respondentky €. 2 bylo seznameni se socidlni sluZzbou socidlné terapeutické dilny
Joker o. s. vysledkem hledani jeji sestfenice, ktera byla zaméstnana jako ucitelka ve
zvlastni Skole, tudiz méla alespori minimalni prehled o socidlnich sluzbach v Chebu,
a proto se na ni respondentka s touto prosbou obratila. A to predevsim proto, Ze po
smrti svého otce se k respondentce nastéhovala jeji matka. Ona se s ni vSak doma
necitila moc dobre, pfipadala si velice opusténad, vie na ni v byté padalo. Jejim velkym
pranim bylo dostat se ven zase mezi lidi a zacit znovu normalné Zit.

Respondentovi €. 3 nasSla moZnost navstévovat socidlni sluzbu socidlné
terapeutické dilny Joker o. s. pritelkyné jeho otce, se kterym respondent v té dobé
néjaky Cas zil. Otci se nelibilo, Ze respondent nema zadné zaméstnani, sedi porad doma
u pocitace nebo se ,poflakuje” s divnymi partickami kamarad( po sidlisti. Respondent
uz nechtél poslouchat, jak jeho otec porad nadava, a tak si fekl, Ze nez sedét doma,
bude radsi chodit do dilen.

Respondent €. 4 se 0 moznosti navstévovat socialni sluzbu socidlné terapeutické
dilny Joker o. s. dozvédél od své asistentky z organizace Rytmus o. s., ktera s nim
spolupracovala v rdamci poskytovani podpory samostatného bydleni. Respondent v této
moznosti vidél nejen Sanci dostat se mezi nové lidi a od své Zarlivé pritelkyné, se
kterou bydlel, ale predevSim to vidél jako moznost, jak si najit praci, aby si mohl
privydélat k invalidnimu dlichodu, ktery pobiral.

Respondent ¢ 5 zacal pravidelné do socidlné terapeutickych dilen
Joker o.s. dojizdét na doporuceni socidlni pracovnice zDomova pro osoby se
zdravotnim postiZzenim Pata u Hazlova, ve kterém byl v té dobé respondent klientem.

Dal$im dlvodem jeho dojizdéni bylo stejné prani jako u respondenta €. 4, a to najit si
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nejen nové pratele, ale také hlavné praci, a tim si pfivydélat k invalidnimu dichodu,
ktery v té dobé pobiral.

Respondentka ¢. 6 sama ani poradné nevédéla, pro¢ vlastné do socidlné
terapeutickych dilen Joker o. s. za€ala z DOZP Luby pravidelné dojizdét. Z jeji odpovédi
bylo celkem zfejmé, Ze vlastné ani vyznamu a ucelu socidlné terapeutickych dilen
porddné nerozumi. Jako dlvod navstévovani dilen uvedla Cinnosti, které zde délala.
O mozZnosti do Jokeru jezdit se dozvédéla od ostatnich klientek z Domova pro osoby se
zdravotnim postizenim, se kterymi se kamaradila.

Respondent €. 7 zacal do socidlné terapeutickych dilen pravidelné dojizdét
z donuceni. V té dobé bydlel v Hranicich u ASe v domové pro seniory a zdravotni sestry,
které vdomové pracovaly, nechtély, aby celé dny jen leZel v posteli a dival se na
televizi. Proto ho dle jeho slov donutily, aby do dilen zacal jezdit spolu s ostatnimi

z domova.

3. JAK CASTO JSTE DO SOCIALNE TERAPEUTICKYCH DILEN CHODIL/A?

Respondenti €. 1, 2, 3, 4, 5 a 7 odpovédéli témér totozné - do socialné terapeutickych
dilen jezdili kazdy den, od pondéli az do patku. Lisili se pouze casem, ktery v dilnach
stravili. Respondent €. 1 dochazel do dilen nékdy dopoledne, nékdy odpoledne, podle
toho, jak bylo potfeba, aby doma hlidal svého mladsiho bratra. VZdy chodil na 4 hodiny
denné a musel se predem domluvit, kdy pfisti den do dilen pfijde. Stejné tak
respondent €. 5 jezdil ze za¢atku do dilen kazdy den, nékdy na dopoledne, nékdy na
odpoledne. Poté se vSak vdilnach nepohodl se socidlni pracovnici
a Cetnost jeho dojizdéni se snizila na tfikrat, nékdy pouze dvakrat tydné. Pozdéji doslo
ke zlepseni vztah( s pracovniky a respondent zacal jezdit zase kazdy den. Respondenti
€. 2, 3,4 a7 travili v dilnach zhruba 4 hodiny, a to pouze dopoledne. Respondentka ¢. 6
si nejdfive nemohla vzpomenout, jak casto do dilen jezdila. Az témér ke konci
rozhovoru si uvédomila, Ze socidlné terapeutické dilny navstévovala tfikrat tydné. Na

konkrétni dny a kolik hodin tam pracovala si ale uz nepamatovala.
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Vysledky odpovédi strukturovanych rozhovoru 2. Kategorie, do které spadaji odpovédi

respondentd na otdzky ¢. 4,5, 6a 7.

4. CO PRO VAS ZNAMENALO ZACIT PRAVIDELNE DOCHAZET DO SOCIALNE
TERAPEUTICKYCH DILEN?

Respondentovi ¢. 1 se do socidlné terapeutickych dilen zpocatku nechtélo, ale
motivace najit si nové pratele ¢i dokonce pfitelkyni byla silnéjsi. Pravidelné dochazeni
do dilen mélo pro respondenta na samém zacatku nejvétsi vyznam v tom, Ze se musel
naucit sdm dojizdét autobusem do mésta, ve kterém se socidlné terapeutické dilny
nachazeji. Do té doby jezdil vidy pouze s doprovodem

Pro respondentku €. 2 znamenalo pravidelné dochazeni do socidlné terapeutickych
dilen nejen novou napli dne, ale i zcela novy zplsob Zivota. Musela se naucit novému
rezimu, a to predevsim pravidelnému rannimu vstavani a kazdodennimu dochazeni do
dilen v ur¢enou hodinu. V dilnach se naucila, jak ma postupovat v pfipadech, kdy si
chce vzit pauzu na odpocinek ¢i jidlo, ptipadné jak se omluvit, pokud nemuze do dilen
dorazit. To oznacila za velice pfinosné i do pfipadného budouciho zaméstnani.

Respondent ¢. 3 vidi nejvétsi vyznam pravidelného dochazeni do socialné
terapeutickych dilen v ziskani nového denniho rezimu a ve znovuzapojeni se do
béZného Zivota, ke kterému mu v dilndch pomohli. Uz nemusel sedét jen doma, ale
ziskal novou napln a smysl dne.

Respondent €. 4 vidél v pravidelném dojizdéni do socialné terapeutickych dilen
jednak odpoclinek od své Zarlivé pritelkyné a jednak Sanci zase si zvyknout na
pravidelny pracovni rezim, ze kterého vypadl po vdiném drazu, kvili kterému také
o praci pfisel.

Respondent €. 5 si musel zvykat na stfidani své pracovni doby v socidlné
terapeutickych dilnach. Znamenalo to pro néj naucit se rezimu, kdy jeden tyden jezdi
do dilen rano a druhy tyden zase odpoledne. JelikoZ si respondent velice rad povida,
bylo pro néj velkym pfinosem, Ze diky dojizdéni do dilen poznal mnoho novych lidi.
Posilil si zde i své sebevédomi a to pfedevsim ve chvilich, kdy ho ostatni chvalili za jeho

dobre odvedenou praci.
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Respondentka ¢. 6 si diky pravidelnému navstévovani socidlné terapeutickych
dilen nasla nové kamaradky, s kterymi si v dilnach rada uvafrila kdvu a podivala si s nimi.
UzZily si pfi tom spoustu legrace.

JelikoZz respondent €. 7 jezdil do socidlné terapeutickych dilen nerad, nevidél ze
zaCatku ptinos pro sebe vlbec v nicem, naopak, obtéZovalo ho, Ze musi pravidelné
vstavat. Postupem casu si ale v dilnach nasel nové pratele, hlavné mezi Zenami a zjistil,
Ze ani prace v dilndch neni tak naroc¢na, jak se plvodné domnival. Dokonce zacal mit
i nadéji, Ze by mu mohl Joker o.s. sehnat praci, za kterou by dostaval pravidelnou

mzdu.

5. CO JSTE V SOCIALNE TERAPEUTICKYCH DILNACH NEJCASTEJI DELAL/A?

JelikoZ byly odpovédi respondentl tykajici se ndplné prace v socidlné terapeutickych
dilnach dosti podobné, nevyhodnocovala jsem je jednotlivé dle respondentu, ale
uvadim konkrétni ¢innosti, kterymi se v dilnach zabyvali:

e vyroba Sperkl - navlékani koralk(, ketlovani koralk(

prace se dfevem - vyfezavani, natirani

e skladani kapesnickl a pfibor( do pytliku - pomoc rukodéIné dilné

e prace s papirem ¢i novinami - papirové ozdoby, oblepovani predmétl (hrnecka,
lahvi apod.)

e natirdni predmétl - hrnecky, velikonocni vejce, vano¢ni ozdoby apod.

e vyrobky z keramiky

6. CO VAM V SOCIALNE TERAPEUTICKYCH DILNACH SLO NEJLEPE A POMOHLA VAM
TATO CINNOST V NECEM SE ZLEPSIT?
Respondent €. 1 se vyjadfil vtom smyslu, Ze mu v socidalné terapeutickych dilnach
dafilo docela vsechno, ale nejlépe umél ketlovani ndusnic. Bavil ho také odpoledni
uklid dilen. Pravé diky nému mu bylo nabidnuto zménit prostredi dilen, a zacal chodit
pomahat s uklidem do chranéné kavarny.

Respondentku €. 2 v dilndch nejvice bavilo navlékani koralkl, v némz také byla ze
vSech Cinnosti nejuspésnéjsi. Pfinos pro sebe v této Cinnosti vidi v posilovani vlastniho
soustredéni a trpélivosti pfi praci.
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Podle odpovédi respondenta ¢. 3 mu S$lo vdilnach nejlépe ,kecat, povidat si
s ostatnimi“. Zlepsil si tak svoji komunikaci s okolim, podafilo se mu témér odbourat
svou plvodni stydlivost pfi navazovani kontaktu s cizimi lidmi.

Respondenta €. 4 nejvice bavila prace s koralky, velice ocenoval, Ze na né&j pfi praci
nikdo nepospichal a mohl si pracovat svym tempem. Na otazku ¢. 7 bohuzel
respondent odpovédél: , To uZ nevim.”

Respondentovi €. 5 byl dle svych slov uspésny ve vSech Cinnostech. Prospésné mu
to bylo v trénovani soustredéni pfi praci, aby néco nepokazil a také trpélivosti, které
bylo u nékterych Cinnosti zapotrebi vice nezli u jinych.

Respondentce €. 6 Sla v socidlné terapeutickych dilnach nejlépe keramika, ze které
vyrabéla rizné figurky. Na otdzku, v ¢em ji tato ¢innost pomohla se zlepsit, odpovédét
neuméla.

Z odpovédi respondenta €. 7 je opravdu znat, Ze do socidlné terapeutickych dilen
jezdit nechtél. Cinnosti v diln& ho nebavily. MoZna i proto, e na né 3patné vidél
a pravidelné si zapominal své bryle doma. Za pozitivni v dilnach oznacil komunikaci
s dévcaty, ktera tam poznal.

7. MEL/A JSTE S NECIM V SOCIALNE TERAPEUTICKYCH DILNACH PROBLEM?

Vzhledem k tomu, Ze odpovédi respondentll na tuto otdzku byly dosti odliSné a témér
v niem se neshodovaly, vyhodnocovala jsem odpovédi jednotlivych respondent
zvlast.

Respondentovi ¢. 1 délalo nejvétsi problém omlouvani svych absenci v socialné
terapeutickych dilnach, které byly docela casté. Zpocatku na omluvu, Ze do dilen
neprijde, pravidelné zapominal. Postupem ¢asu se ale tento systém naucil.

Respondentka ¢. 2 si na nic konkrétniho, s¢im by vdilndch méla problém,
nevzpomnéla. Ale pokud ktakové situaci doSlo, naucila se, jak ji reSit. Zasla za
pracovnici a vysvétlila ji, Ze ji ona Cinnost nejde. Spolecné pak pracovaly na tom, aby ji
respondentka zvladla vykonat sama. Pokud se tak nestalo, dostala praci jinou.

Respondent ¢. 3 mél zpocatku problém se slozenim ostatnich klientl socidlné

terapeutické dilny, a to ve smyslu jejich zdravotniho postizeni. Nebyl zvykly pohybovat
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se v prostredi lidi s mentalnim postizenim. Kdyz je vSak blize poznal a stravil s nimi delsi
dobu, jeho problém se vyfresil.

Respondent ¢. 4 mél vsocidlné terapeutickych dilndch problém s konkrétni
klientkou. Ta se snim velice ¢asto a mnohdy i vulgdrné hadala. Respondent se
s pomoci pracovnic dilen naucil takové chovani ignorovat, coz vedlo k uklidnéni
klientky. Jak sam fekl, naucil se, Ze kdyby se s ni také hadal, jen by to vse zhorsilo.

Respondent €. 5 mél v socialné terapeutickych dilnach nejvétsi problém se svou
upovidanosti. Velice rad si porfad s nékym povidal, a to i pres to, Ze ne vidy si i ostatni
chtéli povidat s nim. Pracoval tedy na tom, aby svou potfebu si povidat umél ovladat
a nikoho ze svych spolupracovnikd tim neobtézZoval.

Respondentka ¢. 6 neuvedla nic, s ¢im by v socidlné terapeutickych dilnach méla
problém. Zminila pouze vyrobu naramkd, kterd ji podle jejich slov $la ze viech ¢innosti
nejméné.

Respondent ¢. 7 mél v socidlné terapeutickych dilnach nejvétsi problém se svym
Spatnym zrakem, ktery se mu bohuzel diky zapominani svych bryli doma moc nedafilo
vyresit.

Vysledky odpovédi strukturovanych rozhovorl 3. Kategorie, do které spadaji

odpovédi respondentd na otdzky ¢. 9 a 10.

9. VSOUCASNE DOBE NEKDE PRACUJETE?

Jak uz se dalo vycist z predchozich odpovédi respondenta ¢. 1, vsoucasné dobé
nepracuje na zadném chranéném pracovnim misté. Od roku 2009 pravidelné dochazi
do socialné terapeutickych dilen, v jejichz ramci se v roce 2012 presunul do chranéné
kavarny. Zde mu prdce natolik Sla, Ze jsem mu navrhla, Ze v pfipadé jeho zajmu mu
bude nabidnuta pracovni smlouva. Respondent byl navrhu velice naklonén, ale
prekazkou k jeho zaméstnani se stali jeho rodice. Ti méli obavy, aby respondent mzdou
nepfiSel o ¢ast svého invalidniho dlichodu a také by jiz respondent nemohl dle potieby
hlidat svého mladsiho bratra. V navaznosti na tuto odpovéd jsem se respondenta
zeptala, zda neuvaiuje o tom o prfipadném hledani prace. Odpovédél, ze
pravdépodobné ne, protoZze mu zatim velice vyhovuje dosavadni systém fungujici tak,

Ze do dilen chodi, jen kdyz on sam chce.
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Respondentka €. 2 je v sou¢asné dobé zameéstnana na chranéném pracovnim misté
v kavdarné neziskové organizace Joker o.s. jako pomocnd sila v kuchyni. Ve své
odpovédi se také zminuje o predchozim zaméstnani, které také sehnala diky
pravidelnému dochazeni do socidlné terapeutickych dilen, kde byla soucasné jako
klient a odpoledne zde uklizela jako zaméstnanec. Vyznamnym okamzikem pro
respondentku bylo jeji zaclenéni do projektu ,Chceme pracovat”, vjehoz ramci se
nékolik klient(i ze socidlné terapeutickych dilen ucastnilo Skoleni a zapracovavani
v pradelné neziskové organizace Joker o.s. Po zdarném dokonceni projektu byla
respondentka v této pradelné zaméstnana a socialné terapeutické dilny jakozZto klient
opustila. Od roku 2012 je respondentka zaméstndna na novém pracovisti v ramci
stejné organizace a to v chranéné kavarné.

Respondent €. 3 je vsoucasné dobé zaméstnan na chrdnéném pracovnim misté
v kavarné neziskové organizace Joker o.s. jako CiSnik. Jesté pred tim, nez zacal
pravidelné dochazet do socialné terapeutickych dilen, vystridal nékolik zaméstnani, dle
jeho slov hlavné proto, aby mu vznikl narok na invalidni ddchod. Byl tedy zaméstndn
napf. jako lisaf, nabytkdr, podlahaf, betonaf apod. VSude pracoval zhruba mésic,
jelikoz mél veliké problémy se vstavanim. Ty byly v kavarné vyreSeny odpolednimi
sménami.

Respondent €. 4 je vsoucasné dobé zaméstnan na chrdnéném pracovnim misté
v pradelné neziskové organizace Joker o.s. Stejné jako respondentka €. 2 i on byl
zarazen do projektu ,Chceme pracovat”, vramci kterého se na pradelné zaucoval
a nasledné po skonceni projektu zde nastoupil jako zaméstnanec.

Respondent ¢. 5 vsoucCasné dobé neni nikde zaméstnan. Dfive pracoval na
chranéném pracovnim misté v kavarné neziskové organizace Joker o. s. Zde vsak podal
vypovéd z dlvodu velkych vydajli na dojizdéni, posléze pfijal misto v porcelance v ASi.
Pracovni podminky se mu v novém zaméstnani ale nelibily tolik, jako na kavarng,
a proto pracovni pomér po relativné kratké dobé ukoncil. V ndvaznosti na tuto
odpovéd jsem se respondenta zeptala, co tedy v soucasné dobé déla. Odpovédél, ze
nepracuje a ani nechodi do socialné terapeutickych dilen. UvaZuje viak o tom, Ze by do

nich zacal zase chodit. Chtél se vratit na své plvodni misto ve Ctenarské kavarné, ale to
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uz je bohuzel obsazeno. Doufa, Ze by se mu diky ndvratu do socidlné terapeutickych
dilen znovu podafilo praci najit.

Respondentka ¢. 6 byla ve své odpovédi velice stru¢na. Vsoucasné dobé je
zaméstnana na chranéném pracovnim misté v kavarné neziskové organizace Joker o. s.
NeZ na toto misto nastoupila, pracovala ve Frantiskovych Laznich jako zahradnice, ale
moc se ji tam nelibilo, dle jejich slov na ni pan feditel nebyl moc hodny.

Respondent €. 7 je vsoucasné dobé zaméstnan na chrdnéném pracovnim misté
v Domové pro seniory ,,Skalka®“ v Chebu jako pomocna sila v kuchyni. Nez nastoupil na
toto misto, vystridal jeSté dvé chranénd pracovni mista. Jedno bylo v ASi, ve firmé na
tridéni odpadu. Poté se respondent prestéhoval do Chebu, kde se dostal do organizace
Mravenec, jehoZ pracovnici mu kromé chranéného bydleni nabidli i zaméstnani. Nebyl
tam vsak zcela spokojeny, a proto se prestéhoval ke svému bratrovi do Lub(, kde se
dostal pod kfidla organizace Rytmus o. p. s. Po delsi dobé, kdy respondent nepracoval
ani nedochazel do zadné socidlné terapeutické dilny, se podafilo pracovnici Rytmusu

najit pro néj volné misto v jiz zminéném Domové pro seniory ,Skalka“ v Chebu.

10. Z TOHO, CO JSTE SE V SOCIALNE TERAPEUTICKYCH DILNACH NAUCIL/A, VYUZIVATE
V SOUCASNEM ZAMESTNANI?
Respondentovi €. 1 tato otdzka nebyla poloZena, protoze jak je zcela jasné z odpovédi
na predchozi otazku, respondent doposud zatim nikdy nikde nepracoval a je stale
klientem socidlné terapeutickych dilen. Tudiz by tato otazka v jeho pripadé byla zcela
bezpfedmétna.

Mezi ¢innosti, které se respondentka €. 2 v socidlné terapeutickych dilnach naucila,
a které vyuziva ve svém sou€asném zameéstnani, patfi:

e Omlouvani své absence - pokud se stane, Ze z jakéhokoli dlivodu nebude moci
do prace dorazit, vi, jak ma postupovat-do zaméstnani zavola a domluvi se, jak
se situace vyresi.

e Komunikace s ostatnimi zameéstnanci - respondentka se v socialné
terapeutickych dilnach naucila, Ze musi po pracovni strance umét vychazet

i s pro ni méné prijemnymi ¢i oblibenymi kolegy.
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e Umét si fict o pomoc - respondentka ze zkuSenosti ze socidlné terapeutickych
dilen vi, Ze pokud ji néco nejde, pozada o pomoc pracovniky kavarny a spolec¢né
to vyresi.

Mezi Cinnosti, které se respondent €. 3 vsocidlné terapeutickych dilnach naucil,
a které vyuziva ve svém sou€asném zameéstnani, patfi:

e Pristup k praci - respondent se naucil, Ze do socialné terapeutickych dilen chodi
kazdy den a vcas, nikoliv pouze ve dnech, kdy se mu chce (stejné, jako to
funguje v zaméstnani). Ddle se naucil byt pracovity, trpélivy a svédomity,
pricemZ velky daraz byl kladen na respondentovu spolehlivost pfi vykonu
zadanych ukol(.

e Pfiprava na budouci povolani—jesté nez respondent na chranéné pracovni
misto nastoupil, védél, kam nastoupi, kde to bude, na jaké pozici bude
zaméstnan, na kolik hodin bude pracovat a co vSe ktomu bude potrebovat
(potravinarsky prikaz apod.)

Mezi Cinnosti, které se respondent €. 4 v socidlné terapeutickych dilnach naucil
a které vyuziva ve svém soucasném zaméstnani, patfi:

e Komunikace s ostatnimi zaméstnanci - respondent se v socidlné terapeutickych
dilnach naucil, jak mluvit s ostatnimi zaméstnanci. Dlraz byl kladen na silu jeho
hlasu, jelikoz respondent mluvi velice potichu a je mu opravdu tézko rozumét.
UCil se také, jak zvladnout komunikaci s nékym, kdo je respondentovi
nepfijemny ¢i kdo s nim mluvi vulgarné.

e Omlouvani své absence - pokud se stane, Ze z jakéhokoli dlivodu nebude moci
do prace dorazit, vi, jak ma postupovat - do zaméstnani zavold a domluvi se, jak
se situace vyresi.

e Respondentova posledni myslenka k této odpovédi znéla: ,,A Ze prosté délam
to, co mi feknou, Ze mam délat.”

PfestoZe respondent ¢. 5 vsoucasné dobé nepracuje, diky pravidelnému

dochazeni do socialné terapeutickych dilen praci alespon na néjaky ¢as nasel, tudiz
jsem mu otazku €. 9 mohla polozit. Mezi ¢innosti, které se respondent €. 4 v socialné

terapeutickych dilnach naucil, a které vyuzival ve svém byvalém zaméstnani, patfi:
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e Pravidelny reZzim-diky navstévovani socidlné terapeutickych dilen si
respondent zvykl povinnost pravidelnych dochazek. Pozdéji pro néj nebylo
obtizné zvyknout si na kazdodenni dochazeni do zaméstnani

e Pracovni prestavka - v socidlné terapeutickych dilnach se respondent naucil, jak
ma postupovat v pfipadé, kdy si chce béhem prace v socidlné terapeutickych
dilnach vzit prestavku (at uz na kavu, cigaretu ¢i na obéd)

e Omlouvani své absence - pokud se stalo, Ze zjakéhokoli divodu nemohl do
prace dorazit, védél, jak ma postupovat - do zaméstnani zavolat a domluvit se,
jak se situace vyresi.

Mezi ¢innosti, které se respondentka €. 6 v socidlné terapeutickych dilnach naucila,

a které vyuziva ve svém sou€asném zameéstnani, patfi:

e Kniha dochazek - v socialné terapeutickych dilnach se respondentka naucila,
zapisovat si do knihy dochdazky ¢as svého pfichodu, ¢as pauzy, kterou si béhem
prace brala a ¢as svého odchodu z dilen- stejnd pravidla se dodrzuji i v jejim
soucasném zaméstnani.

Respondent €. 7 se v socialné terapeutickych dilnach dle jeho slov nenaucil nic, co

by vyuZival ve svém soucasném zaméstnani.

Vysledky odpovédi strukturovanych rozhovor(i 4. Kategorie, do které spadaji

odpovédi respondentd na otdzku €. 8.

8. V CEM VAM TEDY PRAVIDELNE DOCHAZENI DO SOCIALNE TERAPEUTICKYCH DILEN
JESTE POMOHLO?

Odpovéd respondenta €. 1 na tuto otazky byla, Zze nevi, v ¢éem mu pravidelné dochazeni
do socialné terapeutickych dilen pomohlo, snad mozna v tom, Ze si zde nasel pfitelkyni,
po které velice touZil.

Respondentka €. 2 ve své odpovédi uvedla dva hlavni pfinosy, které pro ni mélo
pravidelné navstévovani socidlné terapeutickych dilen. Za prvé pro respondentku bylo
dllezité, Ze se v dilndch s pomoci pracovnic naucila, jak ma v zaméstnani vychazet
s lidmi, spolupracovniky, které nema rada. Komunikaci s nimi tedy omezuje pouze na
pracovni zdlezZitosti. Za druhé, a to povazuje za nejdllezitéjsi pfinos pro svij Zivot, si
diky pravidelnému navstévovani socidlné terapeutickych dilen nasla zaméstnani. Praci
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hledala respondentka i dfive. Podle jejich slov ji lékaf rfekl, ze s plnym invalidnim
dichodem nema 3$anci ziskat zaméstnani, coZ ji od dalSiho hledani odradilo. Az diky
socidlné terapeutickym dilndm neziskové organizace Joker o. s. si zaméstnani nasla.

Kdyby respondent ¢. 3 nechodil pravidelné do socidlné terapeutickych dilen a diky
tomu neziskal v neziskové organizaci Joker o.s. zaméstnani, musel by si praci hledat
jinde, z ¢ehoz by pry mél strach. Na pracovnim uradé mu pravidelna dochazka do dilen
pomohla pfi ziskavani nabidek. Podle respondenta na né&j ,épe koukali, protoze néco
déld a nékam chodi.”

Jesté pred tim, neZz zacal respondent ¢. 4 pravidelné dochdazet do socidlné
terapeutickych dilen, snazil se najit si zaméstnani. Ale vzhledem ke svému zdravotnimu
stavu, pfi némzZz nemohl vykondvat Zzadnou fyzicky narocnéjsi praci, to bylo velice
obtizné. Proto hledani prace po case vzdal. Az diky pravidelnému dochazeni do
socialné terapeutickych dilen se pro néj naslo takové zaméstnani, které vyhovovalo
jeho zdravotnimu stavu. Presnéji feCeno, dle respondentovych slov, mu praci nasli
v neziskové organizaci Joker o.s. Pravidelné dochazeni do socidlné terapeutickych
dilen dale pomohlo respondentovi ve zlepSeni komunikace s pracovniky jinych
organizaci Ci s Uredniky. V dilnach se ucili a také trénovali, jak postupovat, kdyz se jde
respondent napf. uchazet o zaméstnani- pozdravit, podat ruku, predstavit se atd.

Respondent ¢. 5 odpovédél, Ze diky kaidodennimu dochdzeni do socidlné
terapeutickych dilen a diky své Sikovnosti, kterou prokazoval pfi vykonavani zadanych
¢innosti, mu bylo pracovniky nabidnuto zaméstnani v neziskové organizaci Joker o. s.
Tuto nabidku respondent s velkou radosti pfijal, protoZe praci si uz dlouhou dobu pfal.

Respondentka ¢. 6 ve své odpovédi zhodnotila, Ze ji zadané cinnosti v socidlné
terapeutickych dilnach nedélaly problém, a tak kdyZz se v neziskové organizaci
Joker o. s. uvolnilo pracovni misto, nastoupila na néj.

Respondent €. 7 se diky pravidelnému dochazeni do socidlné terapeutickych dilen
naucil u sebe nosit dioptrické bryle, které kvlli svému Spatnému zraku opravdu
potiebuje. Zaméstnani si vSak i presto zddné nenasel, proto do dilen ¢asem chodit

uplné prestal.
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2.3 Diskuze

Vtéto casti bakalarské prace se pokusim shrnout kvalitativni vyzkum, jenz byl
analyzovan v predchozi podkapitole. Ze ziskanych vysledk(i tvofenych odpovédmi
sedmi respondentt, vyvstaly Ctyfi kategorie téchto odpovédi, pficemz kazdda zahrnuje
urCité otdzky z rozhovoru. Nasledné jsou tyto kategorie pfifazeny kvyzkumnym
otazkam, které byly na zac¢atku celého vyzkumu stanoveny.

1. vyzkumna otazka: ,Jaky je vliv pravidelného vyuZzivani socidlni sluzby socidlné
terapeutické dilny, poskytované neziskovou organizaci Joker o.s., na ziskavdni
a zlepsovdani pracovnich a socidlnich dovednosti dospélych jedinci se zdravotnim
postizenim?“ je zpracovana v 1. a 2. kategorii odpovédi respondent(.

VSech sedm respondentld zacalo socidlni sluzbu socidlné terapeutické dilny
vyuzivat od roku 2009, z toho Sest respondent( kazdy den (nékdy dopoledne, nékdy
odpoledne) a jedna respondentka tfikrat tydné. Zjejich odpovédi vyplyvda, Ze pro
vétsinu z nich bylo hlavnim dlvodem pravidelného navstévovani socidlné terapeutické
dilny navazovani novych socidlnich vztahl a kontaktd a zména prostredi. Do té doby se
zdrzovali pfevazné doma a chtéli tudiz zménit sv(ij stereotypni zpUsob Zivota, ktery jim
nic nepfindsel. DllezZita pro né byla také silnd motivace moznosti, Ze pokud budou
pravidelné socialné terapeutické dilny navsStévovat, pomuZe jim to pfi ziskani
chranéného pracovniho mista. Otazky tykajici se vyznamu pravidelného dochdazeni do
socialné terapeutickych dilen Joker o. s. byly pro respondenty naro¢néjsi, jelikoz jejich
odpovédi vyzadovaly vice premysleni, nez otazky predchozi. Po vyhodnoceni vsech
odpovédi vyvstaly tfi nejcastéji zminované oblasti Zivota respondent(, na které mélo
pravidelného dochazeni do socialné terapeutickych dilen pozitivni vliv:

e navazovani novych socialnich vztaha- ziskdvani novych pratel

e zvyknuti si na novy rezim- ¢asto mluvili o pracovnim reZimu: zlepSovani svych

pracovnich dovednosti, pravidelné vstavani, omlouvani své absence, vybirani si

pauzy béhem prace, umét si fict o radu apod.

e zmeéna prostfedi, ze kterého respondenti do socidlné terapeutickych dilen

dochdzeli- vétSinou domov, rodinné prostfedi ¢ domov pro osoby se

zdravotnim postizenim
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Podle mého nazoru mélo tedy pravidelné dochazeni do socidlné terapeutickych
dilen Joker o.s. velky vliv v rozvoji pracovnich dovednosti respondentl. Ten spociva
v kazdodennim nacviku pracovnich ¢innosti, trénovani a uceni se pracovnim postupim
a urcitému pracovnimu radu platnému pro socidlné terapeutické dilny Joker o. s. Velice
podobné vysledky miZeme nalézt v diplomové praci Bc. Lenky Mihulkové na téma
»Osvojovdni klicovych kompetenci u dospélych osob s mentdlnim postiZzenim v socidlné
terapeutické dilné Tréninkovd pekdrna“. Svym vyzkumem zjistila, Ze: ,Zdsadni vyznam
ma socidlné terapeutickd dilna z pohledu rozvoje pracovnich kompetenci. UZivatelé
trénuji v prostredi Tréninkové pekdrny ovldddni pracovnich postupu (receptur), pripravu
jednotlivych druht peciva, jako jsou dorty, koldace, drobné cukrovi nebo zdkusky.
UZivatelé si osvojuji také pracovni ¢innosti, které maji z velké Edsti pfesah také do jejich
osobniho Zivota.” >’

Neméné dllezity vliv dale spatfuji také v rozvoji komunikace, a to jak po strance
formalni- jednani s nadfizenymi i na uradech, tak i neformalni- navazovani novych
socidlnich vztahU (pratelstvi, partnerstvi). Stim je také Uzce spojena mira tolerance
vUcéi ostatnim zdravotné postizenym v socidalné terapeutickych dilnach. Ztéhoz
vyzkumu Bc. Lenky Mihulkové vyplynulo, Ze: ,VyuZivani socidlni sluZzby socidlné
terapeutickd dilna nema pro uZivatele vyznam jen po strdnce pracovni, ale také socidlni
a osobni. UzZivatelé si osvojuji zakladni socidlni kompetence, jako je spoluprdce v tymu,
respektovdni vedouciho, umét pozdadat o pomoc, kdyZ ji potrebuji, umét dodrZovat
stanovend pravidla. Sluzba jim pomdhd vytvdret strukturu dne, pfipadné celého
tydne. ®®

2. vyzkumna otazka: ,Jaky vliv mélo pravidelné vyuZivani socidlni sluZzby socidlné
terapeutické dilny, poskytované neziskovou organizaci Joker o.s., pfi ziskavdni
pracovniho uplatnéni na chrdanéném pracovnim trhu dospélymi jedinci se zdravotnim
postizenim?“ je zpracovana ve 3. a 4. kategorii odpovédi respondent.

Jeden respondent je od svého ndstupu az do soucasnosti pouze klientem sociadlné
terapeutickych dilen, nikdy nikde nepracoval a Sance, Ze by v budoucnosti pracoval, je

kvali rodinnym okolnostem témér nulova. TFi respondenti byli plvodné zaméstndani na

" Mihulkova L., Osvojovéni klicovych kompetenci u dospélych osob s mentdinim postizenim

v socidlné terapeutické dilné Tréninkovd pekdrna.
58 sy
Tamtéz.
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otevieném trhu prdace, posléze se vsak stali klienty socidlné terapeutickych dilen, diky
kterym nasli znovu zaméstnani. DalSim dvéma respondentim se aZ diky pravidelnému
dochazeni do socialné terapeutickych dilen podafilo praci najit a v sou¢asné dobé jsou
zameéstnani. Ackoliv byl posledni respondent klientem socialné terapeutickych dilen, do
kterych pravidelné dochazel a diky kterym zaméstnani nasel, v sou¢asné dobé je bez
zaméstnani a neni klientem Zzadnych socidlné terapeutickych dilen. Na zakladé
pravidelného dochazeni respondentli do socidlné terapeutickych dilen bylo tedy péti
znich nabidnuto neziskovou organizaci Joker o.s. zaméstnani na chranénych
pracovnich mistech této organizace. Jednomu respondentovi bylo zaméstnani na
chranéném pracovnim misté nabidnuto ve Ctenarské kavarné Joker o.s., ale bohuzel
odmitnul. Jeden respondent je vsoucCasné dobé zaméstnan v Domové pro seniory
»Skalka” v Chebu. Na ziskani tohoto zameéstndani vSak nemélo pravidelné dochdzeni do
socialné terapeutickych dilen zadny vliv. Z evidence socialné terapeutickych dilen vSak
zameéstnani respondenti vyrazeni nebyli, protoZze i na soucasnych pracovnich mistech
se jim dostava podpory a pomoci socidlnich pracovnikll a pracovnik(i v socialnich
sluzbach.

Pravidelné dochazeni do socidlné terapeutickych dilen mélo podle mého ndazoru
zcela nezastupitelny vliv pfi snaze respondentu ziskat pracovni uplatnéni, a to hned
z nékolika duvodu. Jiz samotny fakt, Ze respondent zacal do socidlné terapeutickych
dilen Joker o. s. pravidelné dochazet, mu zajistil moznost ziskani pracovniho uplatnéni
v této organizaci - vtomto konkrétnim pripadé ucast v projektu ,,Chceme pracovat”.
Dalsi vyhodou bylo, Ze u vybranych klientd probihala pracovni pfiprava zamérena
pfimo na konkrétni druh zaméstnani, které pro né bylo do budoucna pfipraveno. Pro
srovnani a potvrzeni svych vysledkl bych rada poutila jiz vySe zmifiovany vyzkum Bc.
Lenky Mihulkové, kterd zjistila, Ze: ,,Béhem vyzkumu bylo zjisténo, Ze 3 uZivatelium se
podafilo za dobu vyuZivani sluZzeb Tréninkové pekdrny dosdhnout takového pokroku, Ze
byli vybrdni v dvoukolovém vybérovém fizeni na chrdnénd pracovni mista do nové
vznikajici pekdrny Na Plechu, coZ lze povaZovat za jeden z nejvétsich dosavadnich
prinost pro uZivatele sluzby.” ,,U tfech uZivatelt (pan C, pani D a E) ze zkoumaného
souboru doslo k vyrazné Zivotni zméné, a to ndstupu na chrdnéné pracovni misto. Zde

Ize usoudit, Ze by takovou moZnost bez predchozi zkusenosti v socidlné terapeutické
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dilné, nedostali. “’

Pfi hledani prace mimo organizaci Joker o. s. zajistilo respondentim
dochazeni do socidlné terapeutickych dilen lepsi a vstficnéjsi komunikaci i jednani ze
strany pfrislusnych urednik(.

Celkové tedy socialné terapeutické dilny vnimam jako velice pozitivni a uziteCnou
socialni sluzbu, ktera pomohla respondentiim v rozvoji jejich pracovnich i socidlnich

dovednosti a zvysila tak jejich Sanci najit si pracovni uplatnéni na chranéném trhu

prace.

> Mihulkova L., Osvojovéni klicovych kompetenci u dospélych osob s mentdinim postizenim

v socidlné terapeutické dilné Tréninkovd pekdrna.
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ZAVER

Cilem mé bakalarské prace bylo posouzeni a analyza vlivu pravidelného vyuzivani
socialni sluzby socidlné terapeutické dilny poskytované neziskovou organizaci
Joker o. s. pfi ziskavani pracovniho uplatnéni na chranéném pracovnim trhu dospélymi
jedinci se zdravotnim postizenim.

Domnivdam se, Ze cil mé bakalafské prace byl naplnén. Béhem rozhovoru
srespondenty jsem doSla kzavéru, Ze diky pravidelnému dochdzeni do socidlné
terapeutickych dilen a vykonavani smysluplnych pracovnich ¢innosti dosahuji jedinci se
zdravotnim postizenim nejen vétsi radosti a pohody, ale predevSim pocitu vlastni
uzite¢nosti. Pokazdé, kdyZz se néco nového nauci, ma to velmi pozitivni vliv na jejich
sebevédomi. Dochazi tak k postupnému sniZzovani potfebné miry podpory a naopak
k ndrlstu miry jejich samostatnosti. Dochazi také ke zvySovani jejich Sance pracovniho
uplatnéni. Dukazem je nejen zaméstndani respondentl pfimo v organizaci poskytujici
tuto socidlni sluzbu, ale také v celkové spolupraci téchto jedincul s jinymi organizacemi
Ci institucemi zabyvajicimi se zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim.

Podle mého nazoru zaujima prace a pracovni uplatnéni v Zivoté kazdého c¢lovéka
nezastupitelnou roli. A to bez ohledu na to, zda se jedna o jedince zcela zdravého nebo
o jedince se zdravotnim postizenim. Rozdil je pouze v pfistupu spolecnosti
k zaméstndvani zdravotné postizenych jedincu, ktefi se vtomto sméru ¢asto potykaji
s predsudky svého okoli. Vtomto ohledu vidim jako nepostradatelnou spolupraci
takovychto socidlnich sluzeb a statu, ktery by mél mit snahu potencionaini
zaméstnavatele co nejvice motivovat k jejich ochoté zaméstnavat osoby se zdravotnim
postizenim. A to nejen zfinan¢nich ddvodd, ale predevsim z divodd zvySovani miry

integrace téchto jedincl do spolecnosti.
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ABSTRAKT

SMERDOVA, M. Zlep$ovani pracovnich a socidlnich dovednosti dospélych jedinct
se zdravotnim postizenim prostfednictvim socidlné terapeutickych dilen. Ceské
Budé&jovice, 2015. Bakalafska prace. Jihogeska univerzita v Ceskych Bud&jovicich.

Teologicka fakulta. Katedra praktické teologie. Vedouci prace Mgr. Sestak Jan, Ph.D.

Klicova slova: Socialné terapeutické dilny, chranéna pracovni mista, chranény trh

prace, zdravotni postiZeni, integrace, specifika zaméstnavani, vyznam prace.

Prace se zabyva zlepSovanim pracovnich a socidlnich dovednosti dospélych jedinct
se zdravotnim postizenim prostfednictvim socidlné terapeutickych dilen. Teoreticka
Cast je rozdélena do tfi podkapitol. Prvni podkapitola se vénuje zdravotnimu postizeni
a jeho druhlm. Druha podkapitola se zabyva integraci a inkluzi osob se zdravotnim
postizenim, jeji soucasti je také vyznam prace pro takového jedince. Treti podkapitola
teoretické ¢asti se vénuje legislativnimu ramci, chranénému trhu prace a socialné
terapeutickym dilnam.

Prakticka Cast je zamérena na analyzu vlivu pravidelného vyuzivani socidlni sluzby
socialné terapeutické dilny, poskytované neziskovou organizaci Joker o. s., pfi ziskavani
pracovniho uplatnéni na chranéném pracovnim trhu dospélym jedincem se zdravotnim

postizenim.

42



ABSTRACT
Enhancement of working and social capabilities of disabled adult individuals

through social therapy workshops.

Key words: Social Therapy Workshops, sheltered work places, sheltered labour

market, disabilities, integration, inclusion.

The paper is focused on enhancement of working and social capabilities of
disabled adult individuals through social therapy workshops. This piece of work
consists of two main parts — a theoretical and a practical one. First part, the theoretical
one, is furthermore divided into three subchapters. First subchapter is mainly
concerned with the topic of disability and its different forms. Second subchapter then
disseminates the issue of integration and inclusion of disabled individuals, in addition,
it also includes the importance of work to such an individual. The third subchapter
elaborates on the aspect of legal framework, sheltered labour market and social
therapy workshops. Subsequently, the practical part of this bachelor thesis provides
the analysis of the impact that regular exploitation of services of social therapy
workshops, provided by NGO, may have on acquiring a working place by a disabled

adult individual on sheltered labour market.
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Pfiloha I.: Otevrené otazky strukturovaného rozhovoru

o v M W

8.
9.

JAK DLOUHO JSTE DO STD CHODIL/A?

DUVOD, PROC JSTE DO STD ZACAL/A CHODIT A JAK JSTE SE O NICH
DOZVEDEL/A?

JAK CASTO JSTE DO STD CHODIL/A?

CO PRO VAS ZNAMENALO ZACIT PRAVIDELNE DOCHAZET DO STD?

CO JSTE V STD NEJCASTEJI DELAL/A?

CO VAM V STD SLO NEJLEPE A POMOHLA VAM TATO CINNOST V NECEM SE
ZLEPSIT?

MEL/A JSTE S NECIM V STD PROBLEM?

V CEM VAM TEDY PRAVIDELNE DOCHAZENI DO STD JESTE POMOHLO?

V SOUCASNE DOBE NEKDE PRACUJETE?

10. CO Z TOHO, CO JSTE SE V STD NAUCIL/A, VYUZIVATE V PRACI?



Ptiloha Il.: Pfepis rozhovoru s respondentem €. 1

. JAK DLOUHO JSTE DO STD CHODIL?

,,D0 STD jsem zacal chodit v roce 2009 a chodim tam dodnes.”

DUVOD, PROC JSTE DO STD ZACAL CHODIT A JAK JSTE SE O NICH DOZVEDEL?

»Rodice uz nechtéli, abych byl pordd jen doma sam a sedél u pocitace. Ve
skole mé Casto Sikanovali, a tak jsem byl rad, Ze uz mezi cizi lidi nemusim, kdyz
jsem prestal do Skoly chodit. Rodice mé vzali k psychologovi, pak jsme byli
u soudu a byl jsem zbaven zpisobilosti k pravnim ukoniim a pan psycholog rekl
rodicim, abych zacal chodit do néjakych dilen. A tak rodice nasli dilny tady
v Chebu, v Jokeru.”

. JAK CASTO JSTE DO STD CHODIL?

»Chodil jsem tam kazdy den, nékdy na dopoledne, nékdy odpoledne, ale
spis dopoledne, protoZe pak jsem vyzveddval brdachu ve Skole a vodil ho domd.
Musel jsem se ale vzdycky domluvit, jak zitra prijdu.”

. CO PRO VAS ZNAMENALO ZACIT PRAVIDELNE DOCHAZET DO STD?

»Ze zacdtku se mi tam moc nechtélo, mezi cizi lidi. Ale chtél jsem si najit
néjaké kamarddy a mozZnd i pfitelkyni, tak jsem se rozhodl, Ze do dilen pujdu. Ze
zacdatku byl trochu problém, jak se do dilen dostanu, nebydlel jsem totiZ
v Chebu, ale ve Frantiskovych Ldznich a ja jsem neumél sdm jezdit autobusem.
Tak jsem se musel s rodici ucit, do kterého autobusu mdam nastoupit, jak si mam
koupit jizdenku a na jaké zastdvce mdm vystoupit. Ze zacdtku mi stim
pomdhala jedna pracovnice z dilen, kterd na mé v Chebu cCekala a dovedla mé
do dilen. Nakonec jsem se cestu naucil a jezdil jsem uZ uplné sam. Ted uZz umim
sam dojet, kam chci, a pomoct nepotrebuju. V dilndch taky bylo hodné divek,
a tak jsem byl rdd, Ze si budu moct najit pfitelkyni.”

. COJSTE NEJCASTEJI V STD DELALI?

»Vdilndch se hodné vyrdbéji sperky, to mé bavi, ale vic mé bavi poradnad
prdce pro chlapy, ale ty v dilndch tolik neni. Prdce pro chlapy je tfeba vyrezdvat
véci, natirat tfeba Zidle nebo tak. Pak jsem taky hodné délal sperky, spojovani
kordlkt k sobé, jmenuje se to ketlovdni. Ztoho pak byly ndusnice nebo

ndhrdelniky. Ze zacdtku mé to moc nebavilo, ale pak jsem se to naucil a hodné



mé v dilndch chvdli. No a pak se viastné oteviela kavdrna, tak jsem misto na
Hradebni zacal chodit do dilny do kavdrny, kde jsem rdano uklizel. To bylo dobry,
délal jsem i chlapsky véci, uklizel jsem terasu, staral se o plosinu a tak. Obcas
jsem Sel i néco nakoupit.”

6. COVAM V STD SLO NEJLEPE A POMOHLA VAM TATO CINNOST V NECEM SE
ZLEPSIT?

»No, slo mi docela vsechno, ale asi nejlip mi Slo ketlovdni ndusnic a taky mé
docela bavilo pomdhat s uklidem dilen - vynést kose, zamést a tak. Jestli mi to
v nécem pomohlo? No, nevim, asi jo. Vlastné jsem pak sel na tu kavdrnu, fikali,
Ze kdyZ prej mi to uklizeni tak jde a bavi mé to, tak Ze muZu misto do dilen
chodit do kavdrny. ,

7. MELJSTE S NECIM V STD PROLEM?

»No, nékdy se mi do dilen moc nechce, chci zustat radsi doma u pocitace
nebo musim hlidat brdchu, tak prosté nejdu. No a vétsinou jsem se zapomnél
omluvit, Ze nepfijdu, tak se na mé nékdy trochu zlobili, ale ted" uz vim, Ze se
musim omluvit, kdyZ neprijdu a uZ na to nezapomindm. Zapominal jsem se
omlouvat i na kavdrné.”

8. V CEM VAM PRAVIDELNE DOCHAZEN{ DO STD JESTE POMOHLO?

»Nevim viem. Ale nasel jsem si tu holku, tak to je fajn, chtél jsem si

néjakou najit. Tak moZnd v tom mi to pomohlo.”
9. V SOUCASNE DOBE NEKDE PRACUJETE?

»Nepracuju jako za penize, chodim pracovat do dilen na Hradebni, do
kavdrny uZz nechodim, prestalo mé to tam bavit. No, ja jsem vlastné chtél
pracovat, dokonce jsi mi vlastné i nabizela, Ze pokud budu chtit, mizu na
kavdrné pracovat za penize. Ale rodi¢e moc nechtéli, maji strach, abych neprisel
o dichod. A taky mém mladsiho brdchu a musim ho hlidat, kdyZ jsou treba
prdzdniny nebo kdyZz je nemocnej. TakZe jsem se pak vrdtil do dilen na
Hradebni.”

10. TAKZE NEUVAZUJETE O TOM, ZE BYSTE SI PRACI JESTE NEKDY ZKUSIL HLEDAT?
11. ,Asi ne, takhle mi to vyhovuje, do dilen chodim a rdd, kdyz nechci, tak prosté

nejdu.,,



Ptiloha lll.: Pfepis rozhovoru s respondentem ¢. 2

1. JAK DLOUHO JSTE DO STD CHODILA?

»Do STD jsem zacala chodit vroce 2009 a chodila jsem tam aZ do roku
2011.”

2. DUVOD, PROC JSTE DO STD ZACALA CHODIT A JAK JSTE SE O NICH DOZVEDELA?

»Do dilen jsem zacala chodit po velké zméné v Zivoté- umrel mi tatinek,
bydlela jsem znovu s mdmou a byla jsem pordd doma, kde na mé vsechno
padalo. Chtéla jsem zménit prostredi, dostat se ven, mezi lidi, poznat je a tak.
Prosté jsem chtéla zacit zase Zit, doma jsem se jen trdpila. Bavila jsem se o tom
se sestfenici, Ze bych chtéla nékam chodit. Ona ucila ve zvldstni skole a na
internetu mi nasla pravé dilny v Jokeru. Zrovna méli den otevienych dveri, tak
jsem tam sla, libilo se mi tam, a tak jsem se pak rovnou domluvila s pani
Séfovou a zacala jsem tam chodit.”

3. JAK CASTO JSTE DO STD CHODILA?

»Chodila jsem tam kaZdy den od pondéli do pdtku, nékdy na 4 hodiny,
nékdy jsem tam byla i dyl.”

4. CO PRO VAS ZNAMENALO ZACIT PRAVIDELNE DOCHAZET DO STD?

»No uZ jsem tolik nebyla doma, méla jsem novou ndpln dne, tak uZ jsem
nebyla tak smutnd. Musela jsem si zvykat na novej reZim. Chodila jsem do dilen
hlavné dopoledne, takzZe jsem si musela zvyknout na vstdavdni a chodit do dilen
na uréitou hodinu, na kterou jsem se domluvila s pracovnicema. Taky jsem se
musela naucit, Ze se musim omluvit, kdyZ nepfijdu do dilen, tfeba kvili nemoci
nebo tak. Pak nds ucili, jak to chodi, kdyZ se chci najist nebo si ddt obéd, Ze si
musim vzit pauzu, a Ze se musim domluvit a se jit najist, kdy chci.”

5. COJSTEV STD NEJCASTEJI DELALA?

»Sklddala jsem takovy maly kapesnicky a plastovy pfibory do pytlicku, to se

pak ddvalo do letadla, aby s tim mohli lidi jist. Taky jsme délali rizny vyrobky

Z papiru. A hodné Casto jsem navlikala kordlky.”



6. COVAM V STD SLO NEJLEPE A POMOHLA VAM TATO CINNOST V NECEM SE
ZLEPSIT?

»Nejlip mi $lo asi to navlikani kordlkd, taky mé to nejvic bavilo. No, musela

jsem se u toho hodné soustredit a bejt trpéliva.”
7. MELA JSTE S NECIM V STD PROBLEM?

»Ted nevim, jestli jsem méla s nécim problém. Ale kdyZz mi néco neslo, tak
jsem se naucila jit za pracovnicemi a fict jim, Ze mi to nejde. No a bud' jsme pak
zkusily vymyslet, jak by mi to mohlo jit. KdyZ to neslo, tak jsem to prosté
prestala délat a dostala jsem jinou prdci.”

8. V CEM VAM TEDY PRAVIDELNE DOCHAZEN{ DO STD POMOHLO?

»Zlepsila jsem si komunikaci s ostatnima, co tam chodili. Tfeba kdyZ jsem
nékoho neméla rdda a on mé taky a nechtéla jsme se s nim vibec bavit, tak
jsem ale védéla, Ze kvili prdci s nim mluvit musim, tak jsem se naucila mluvit je
pracovné a jinak jsem si ho nevsimala. Naucili mé to pracovnice, co tam délaly.
No ale hlavné taky bez Jokeru bych prdci asi nenasla. Zkousela jsem to, neZ jsem
do Jokeru zacala chodit, ale doktor mi fikal, Ze kdyZ beru piny invalidni dichod,
Ze mé stejné nikde nezaméstnaj, Ze zaméstnaj jen lidi, co maji cdstecnej diichod.
Tak jsem to pak vzdala a uZ nic nehledala. AZ pak v Jokeru.”

9. V SOUCASNE DOBE NEKDE PRACUJETE?

»Jo, pracuju v Jokeru na kavdrné. Ale jesté pred tim, to bylo od kvétna 2010
aZ do unora 2011 jsem chodila do STD jako klientka a pak jsem tam zustdvala
a uklizela jsem. Normdlné jsem méla pracovni smlouvu, protoZe jsem si chtéla
pfivydélat k dichodu, co beru. Pak byl vJokeru projekt ,,Chceme pracovat”, ja
jsem v ném taky byla. V projektu jsem chodila na prddelnu v Jokeru, kde jsem se
ucila, jak se tam pracuje. A taky jsme vSichni, kdo v tom projektu taky byli,
jezdili do Chomutova k psychologovi, kde jsme délali psychotesty, jestli vibec
muiZeme normdiné pracovat. Rikali, Ze to déldme pro to, aby jsme méli stejny
podminky jako vsichni ostatni, kdyZ chtéji jit nékam pracovat. TakZe diky tomu
projektu jsem pak od kvétna 2011 byla zaméstnand na prddelné a do STD jsem

uZ nechodila. JenZe pak na prddelné bylo mdlo prdce, ale nastésti se otevrela



kavdrna a zrovna se tam uvolnilo misto, tak mé tam presunuli a vlastné tam
pracuju aZ do dneska.”
10. CO Z TOHO, CO JSTE SE V STD NAUCILA, VYUZIVATE V PRACI?

»No, tak to omlouvdni se, kdyZ vim, Ze neprijdu. KdyZ mi neni dobre, tak
hned voldm do prdce a poradim se, co mam délat, jestli jit k doktorovi nebo tak.
Pak umét vychdzet s lidma, co se mnou pracujou a jd je tfeba nemdm moc rdda.
A kdyZ mi néco nejde, tak to feknu a pracovnice se to se mnou néjak vyresi, Ze

se nebojim ji to rict, Ze mi to nejde.”



Ptiloha IV.: Prepis rozhovoru s respondentem ¢. 3

1. JAKDLOUHO JSTE DO STD CHODIL?

» 1y jo, asi tak 3 roky bych fek, pak se rozjizdéla kavdrna.”

2. DUVOD, PROC JSTE DO STD ZACAL CHODIT A JAK JSTE SE O NICH DOZVEDEL?

»ProtoZe jsem bydlel u tatky a jeho pfitelkyné se o tom dozvédéla, tak mi to
rekla. Taky se tatovi moc nelibilo, Ze jsem pofdd sedél doma, prdci jsem nemél
a taky naddval, Ze se misto prdce poflakuju s pochybnyma kdmosema po sidlisti.
Tak jsem si fekl, neZ to pofdd poslouchat bude to lepsi, zacit tam chodit, nez
sedét doma.”

3. JAK CASTO JSTE DO STD CHODIL?
»Hele od rdna od 8:00 do 13:30, kaZdej den od pondélka do pdtku.”
4. CO PRO VAS ZNAMENALO ZACIT PRAVIDELNE DOCHAZET DO STD?

»Lepsi neZ sedét doma, néjakej smysl, ndpln, zapojeni se do reZimu. Hodné

mi pomohli zapojit se zase do Zivota.”
5. COJSTEV STD NEJCASTEJI DELAL?

»Vyroba sperku, ketlovdni, kapesnicky a pfibory do pytlicku — to jsme
pomdadhali rukodélny. Délali jsme to, abychom se zabavili.”

6. COVAM V STD SLO NEJLEPE A POMOHLA VAM TATO CINNOST V NECEM SE
ZLEPSIT?

»Kecat, povidat — bavil jsem se (komunikace) No takZe jsem se zlepsil asi
vty komunikaci no, driv jsem byl takovej jako stydlivka no. Ale pak mi to uz
takovej problém nedélalo.”

7. MELJSTE S NECIM V STD PROBLEM?

»Spolecnost nebyla adekvdtni, pak jsem si zvykl, i kdyZ byli postiZzeny
mentdiné, ale pak jsem je poznal a byli fajn.”

8. V CEM VAM TEDY PRAVIDELNE DOCHAZEN{ DO STD JESTE POMOHLO?

»No, kdybych do dilen nechodil, praci bych si musel hledat nékde jinde no,
ale nevim za jakych podminek. Bojim se, Ze bych to nezvldd|. KdyZ jsem se ptal

na pracdku, tak bylo lepsi, Ze chodim do dilen. Lip se s nima komunikovalo, asi



10.

proto, Ze vidéli, Ze néco déladm. No a vlastné nakonec jsem diky tomu, Ze jsem do
dilen chodil pravidelné, nasel prdci no, tady v kavdrné. TakZe super.”
V SOUCASNE DOBE NEKDE PRACUJETE?

,Jo, pracuju jako ¢isnik v Ctendrské kavdrné. No a viastné dFiv, myslim jako
driv, neZ jsem zacal chodit do dilen, jsem vlastné musel pracovat, abych to...no...
mél ndrok na dichod. TakZe jsem tfeba délal v jedny firmé lisare, podlahdre,
ndbytkdre, betondre a tak rtzné. No, vSude jsem délal asi tak mésic no, mél
jsem strasnej problém se vstdavdnim no, mé babicka musela tahat z postele jak
malyho caparta. Na kavdrné je to na pohodku, tam déldm odpoledni, tak se mi
vstdvd v poho. “

CO Z TOHO, CO JSTE SE V STD NAUCIL, VYUZIVATE V PRACI?

LASi pfistup k prdci, latka byla nastavend a od toho se to odvijelo. UCili mé
vdilndch bejt trpélivej, pracovitej, svédomitej a aby se na mé dalo spolehnout,
Ze tu prdci jako udélam dobre no a taky Ze pfijdu kaZdej den a véas a ne jenom,
kdyZ se mi bude chtit. Pripravili nds na prdci, myslim v dilndch, uz jsem védél, Ze
budu pracovat v kavdrné, tak se pfiprava tykala kavdrny. Kde to bude, na jakych
pozicich bych mohl bejt, na kolik hodin budu pracovat, co potrebuji, tfeba

potravindrsky prikaz.”



Pfiloha V.: Pfepis rozhovoru s respondentem €. 4

1. JAK DLOUHO JSTE DO STD CHODIL?
»Nevim to jisté, zacal jsem tam chodit asi nékdy v roce 2008, mozZnd 2009.“
2. DUVOD, PROC JSTE DO STD ZACAL CHODIT A JAK JSTE SE O NICH DOZVEDEL?

»Bydlel jsem v Lubech v byté a chodila ke mné asistentka z Rytmusu. Ta mi
o Jokeru a o dilndch rekla, Ze bych tam mohl jezdit, kdybych chtél. Ja pred tim
pracoval jako pomocnej déinik normdlné 8 hodin, ale pak jsem mél ten uraz
a byl jsem dlouho v nemocnici a od ty doby mdm duchod, tak jsem pak byl jen
doma no. Doufal jsem, Ze kdyZ tam zacnu chodit, tak mi to tfeba pomazZe najit si
prdci a pfivydélam si k dichodu. A taky Ze pozndm novy lidi a na chvili budu bez
Jitky, to byla moje pfitelkyné, se kterou jsem bydlel, furt Zarlila a délala scény.”

3. JAK CASTO JSTE DO STD CHODIL?

»Chodil jsem tam kazdej den rdno, od pondéli do pdtku. Vikendy jsem byl
doma, to tam maji zavreno.”

4. CO PRO VAS ZNAMENALO ZACIT PRAVIDELNE DOCHAZET DO STD?

»UZ mé moc nebavilo sedét porad doma, mél jsem Zdrlivou pfritelkyni a furt
se se mnou hddala, tak jsem chtél bejt jinde. Jak jsem fikal, dfiv jsem pracoval,
pak jsem mél ten uraz, takZe jsem byl doma, tak jsem se zase ucil nékam
pravidelné chodit, zvykal jsem si na novej rezim.”

5. COJSTEV STD NEJCASTEJI DELAL?

,Prdce s papirem, novinama, takovou tou gdzou, jsme stim treba rizné
oblepovali prazdny sklenény lahve a tak. Taky jsem navlikal kordlky a nékdy
jsem jezdil s ostatnima klukama do zvlastni skoly a pomdhali jsme jim tam délat
rizny véci ze dreva.”

6. COVAM V STD SLO NEJLEPE A POMOHLA VAM TATO CINNOST V NECEM SE
ZLEPSIT?

»Bavilo mé navlikéni kordlki, nikdo na mé nepospichal, mohl jsem si to

délat v klidu, jak jsem chtél. A taky ta prdce se difevem vty Skole mi Sla. No,

nevim no v cem jsem se zlepsil.”



10.

MEL JSTE S NECIM V STD PROBLEM?

»No, nékdy se se mnou hddala takovad jedna, co tam taky chodila. Nékdy
i sprosté naddvala. Tak jsem se naucil si ji nev§imat, ignoroval jsem ji a nehddal
se s ni. Pracovnice mi fikaly, Ze kdyZ se s ni budu hddat, bude to horsi.”

V CEM VAM TEDY PRAVIDELNE DOCHAZENI DO STD JESTE POMOHLO?

»No tak hlavné jsem naSel diky Jokeru prdci no. NeZ jsem do dilen zacal
chodit, zkousel jsem si prdci najit na uradu prdce, ale bylo to tézky kvili mymu
urazu, nemohl jsem délat téZkou prdci, takZe jsem pak prestal néco hledat. No
a taky mi v dilndch dost pomohli se naucit, jak mluvit s jinyma pracovnikama.
Ucili nds tfeba, jak se mame chovat a co mdme délat, kdyZ treba pfijdu nékam
na ufad nebo tak, tfeba kdyZ pijdu nékam kvili zaméstndni. Ze se mdm
pfedstavit, podat ruku, rict odkud a proc prichdzim a taky jsme to trénovali.”

V SOUCASNE DOBE NEKDE PRACUJETE?

»Jo, pracuju v Jokeru na pradelné. Byl jsem taky v tom projektu ,Chceme
pracovat”, kde nds pravé ucili, jak se na pradelné pracuje, a jezdili jsme jesté
taky do Chomutova myslim, k doktorovi, kdy jsme psali néjaky testy, jestli
zvlddnem pracovat. Rikali, Ze i lidi bez invalidniho dichodu takovy testy piSou.“
CO Z TOHO, CO JSTE SE V STD NAUCIL, VYUZIVATE V PRACI?

»No tu komunikaci, jak mam mluvit s lidma, co tam pracujou. Pordd fikali,
Ze mluvim hrozné potichu a neni mi nic rozumét, tak jsem trénoval, jak mluvit
vic nahlas. Ted se to celkem hodi, v pradelné rachtaj pracky a mandl, tak se
aspofi s nima domluvim. Taky mé ucili, jak vychdzet s ostatnima pracovnikama,
kdyZ jsou nepfijemny, ale to uZ jsem ti fikal. A Ze musim Fict, kdyZ jsem
nemocnej, Ze nemiGzZu do prdce a jit k doktorovi. Musim zavolat a rict, pro¢
nemdZu prijit a domluvim se s nima vZdycky, to mdm délat. A Ze prosté déldm

to, co mi feknou, Ze mam délat.”



Ptiloha VI.: Prepis rozhovoru s respondentem €. 5

1. JAK DLOUHO JSTE DO STD CHODIL?

,Do dilen jsem myslim zacal chodit v roce 2009.“

2. DUVOD, PROC JSTE ZACAL DO STD CHODIT A JAK JSTE SE O NICH DOZVEDEL?

»Do dilny jsem zacal jezdit chvili po tom, co jsem se dostal do ustavu, rodice
se o mé uz nemohli starat. Ostatni do dilen uZ jezdili a ja se pak nudil, tak jsem
chtél taky. A taky jsem nemél moc penéz, takZe jsem si chtél najit prdci. Socidlni
pracovnice rikala, Ze musim nejdriv do dilen, abych se néco naucil, a aZ pak
muZzu hledat prdci. Taky si moc rad poviddm, takZe jsem chtél byt mezi cizima
lidma a ne pofdd s téma z ustavu.”

3. JAK CASTO JSTE DO STD CHODIL?

»No, uplné na zaldtku jsem tam jezdil kazdej den s ostatnima. Pak jsem se
ale pohddal se socidlni pracovnici a to jsem tam pak chvili nechtél jezdit. Pak
jsem zase jezdil, ale uz mdlo, nékdy dvakrdt, nékdy trikrat v tejdnu, jak jsem mél
ndladu. Pak se to ale zlepSilo a zacal jsem zase jezdit kazdej den.”

4.  CO PRO VAS ZNAMENALO ZACIT PRAVIDELNE DOCHAZET DO STD?

»No, hlavné jsem si musel zvyknout na to, Ze jeden tyden jezdim do dilen
rdno a dalsi tyden zase aZ odpoledne. KdyZ jsem jezdil rano, musel jsem dFfiv
vstdvat, nafizoval jsem si budik, abych nezaspal. Poznal jsem hodné novych lidi,
hodné jsem si s nima povidal. Prdce v dilndch mi sla docela dobre, dokonce mé
i chvdlili, tak jsem z toho mél vZdycky radost a pripadal jsem si dileZity.”

5.  COJSTEV STD NEJCASTEJI DELAL?

»Pomdhal jsem navlékat kordlky, délat ozdoby z papiru a takovy barevny
viny. Taky mé hodné bavilo délat véci z keramiky nebo néco natirat.”

6.  COVAM VSTD SLO NEJLEPE A POMOHLA VAM TATO CINNOST V NECEM
SE ZLEPSIT?
»Mné slo dobre vsechno. Tak jako musel jsem se porddné soustredit, abych

nic nezkazil. Nékdy jsem musel bejt hodné trpélivej.”



7. MELJSTE S NECIM V STD PROBLEM?

,Docela c¢asto mi pracovnice rikaly, Ze nemiZu pordd tak hrozné moc
mluvit, Ze to mize nékomu vadit, Ze si se mnou tfeba nékdo povidat nechce a Ze
ostatni potfebujou klid na prdci. Tak jsem se teda ucil nebo spiS oni mé tam
ucili, jak tolik nemluvit. No a pak jsem se pohddal s tou pracovnici a bylo to.”

8.  VCEM VAM TEDY PRAVIDELNE DOCHAZENI DO STD JESTE POMOHLO?

»No, nasel jsem prdci. ProtoZe jsem chodil do dilen kazdy den a byl jsem
sikovnej, tak se mé pak zeptali, jestli bych nechtél zkusit pracovat na kavdrné,
tak jsem byl moc rdd, protoZe jsem prdci moc chtél.”

9. VSOUCASNE DOBE NEKDE PRACUJETE?

»Ted zrovna nikde nepracuju. Driv jsem pracoval v Jokeru na kavdrné, tam
se mi moc libilo, pracoval jsem v kuchyni, kde jsem pomdhal s nadobim a taky
jsem nékdy pomdhal loupat brambory, zeleninu a nékdy jsem i pomdhal pani
kucharce varit. Kdyz jsem nebyl v kuchyni, tak jsem pracoval na baru, pomdhal
jsem obsluhovat lidi, co tam chodili na ¢aj nebo na obéd. Na baru mé to bavilo
vic, neZ v kuchyni, nebyli tam porad stejny lidi. Pak jsem tam ale skoncil, uz se
mi nechtélo dojizdét do Chebu, bylo to drahy a jé nemél moc penéz. Reditel
ustavu mi nasel jinou prdci za vic penéz a bliz, tak jsem zacal pracovat v Asi
v porceldnce, pfevdzZel jsem na voziku zboZi. To se mi ale moc nelibilo, lidi si tam
se mnou moc nepovidali a nebyli tak hodny, jako vJokeru, takZe jsem tam
pracovat uz nechtél.”

10. COZTOHO, CO JSTE SE NAUCIL V STD, JSTE VYUZIVAL V PRACI?

»Nevadilo mi, Ze tam musim chodit kaZdy den, do dilen jsem taky jezdil
kazdy den. Teda v sobotu a v nedéli ne, to jsem byl doma a odpocival. Taky jsem
uz védél, Ze si nemuzu dat pauzu od prdce, kdy chci, ale Ze se musim domluvit,
jestli mazu. KdyZz jsem byl nemocnej a do prdce jsem nemohl, musel jsem
zavolat a Fict jim to. Pak jit k doktorovi.”

11. COTEDY DELATE V SOUCASNE DOBE, KDYZ NEPRACUJETE?
»No, uZ nebydlim v ustavu, ten zrusili bydlim v Chebu v byté se svoji

pfitelkyni a kockou.



No, do prdce nechodim, ale chtél bych. Do dilen taky ne, ale asi zase zacnu,
uZ mé to doma moc nebavi, pritelkyné do prdce chodi, tak jsem tam sdm. Treba
mi zase najdou néjakou prdci v Jokeru, chtél jsem se vrdtit na kavdrnu, ale

nemaji tam pro mé misto.”



Ptiloha VII.: Prepis rozhovoru s respondentem €. 6

N

JAK DLOUHO JSTE DO STD CHODILA?

,Jezdivali jsme do dilny. Ty jé uZ ani nepamatuju vabec.“

DUVOD, PROC JSTE DO STD ZACALA CHODIT A JAK JSTE SE O NICH DOZVEDELA?

»ProtoZe, abychom tam navlikali ndramky a kordlky. Na keramiku, kaZzdou
stfedu, vyrdbéli jsme takovy rizny postavicky. Véruska s Lenkou ndm to rekly.
Vim jesté, Ze jsme jezdivali v dilné do bazénu.”

JAK CASTO JSTE DO STD CHODILA?

»Jd ani nevim, uZ si to nepamatuju. Pres zimu jsem nejezdila do
Frantiskovych ldzni do prdce, tak jsem jezdila do dilny. Taky jsem chodila do
kavdrny, a kdyz se uvolnilo misto, tak jsem u vds nastoupila. Odevzdala jsem
klice a pracovni obleceni v Idznich, ukoncila pracovni smlouvu. UZ vim, jezdila
jsem do dilny trikrdt tydné.”

CO PRO VAS ZNAMENALO ZACIT PRAVIDELNE DOCHAZET DO STD?

»Nasla jsem si tam kamarddku Petru. Ted uz se odstéhovala do Plzné.
Povidali jsme si, varili jsme si kafe, byla tam legrace. Tésila jsem se na
kamaraddky.

CO JSTE V STD NEJCASTEJI DELALA?

»Navlikali kordlky, nadramky a keramiku jsme délali. Chodili jsme do mésta,
povidali jsme si. Nékdo tam kreslil, vysival.”

CO VAM V STD SLO NEJLEPE A POMOHLA VAM TATO CINNOST V NECEM SE
ZLEPSIT?

»Nejlip mi Sla keramika. Vyrabéli jsme takovy ruzny postavicky. A nevim,
jestli mi to pomohlo, to uz ani nevim. Ale vlastné mi to pomohlo, Ze jsem
nemusela bejt doma a vidéla jsem kamosky.

MELA JSTE S NECIM V STD PROBLEM?

»Neméla, nejmifi mi sly nadramky.”



8. V CEM VAM TEDY PRAVIDELNE DOCHAZEN{ DO STD JESTE POMOHLO?
»No, Slo mi to, jako myslim to, co jsme tam délali. No a kdyz se uvolnilo
misto, tak jsem nastoupila.”
9. V SOUCASNE DOBE NEKDE PRACUJETE?
»Ano, pracuju na kavdrné. Driv jsem pracovala ve Frantiskovejch ldznich
jako zahradnice, ale tam na mé nebyl séf moc hodnej, tak se mi tam nelibilo.”
10. CO Z TOHO, CO JSTE SE V STD NAUCILA, VYUZIVATE V PRACI?
»No, ani nevim. Ale jako zapsat se do knihy v kolik jsem prisla, kdy mam
pauzu a kdy odchdzim. To jsem délala v dilndch a ted to déldm i tady na

kavdrné jako.”



Ptiloha VIII.: Pfepis rozhovoru s respondentem €. 7

1. JAK DLOUHO JSTE DO STD CHODIL?

L»Asi tak zhruba rok myslim, dojizdél jsem z Hranic u ASe, zacal jsem tam
chodit asi ve stejnej rok jako brdacha.”

2. DUVOD, PROC JSTE DO STD ZACAL CHODIT A JAK JSTE SE O NICH DOZVEDEL?

»No, ja jsem v téch Hranicich bydlel v dédeckdrné, no a ty sestricky, co tam
pracovaly, mé donutily, abych do Jokeru jezdil, Ze prej jenom leZim v posteli
a nic nedéldm. Jd tam vibec nechtél, ale musel jsem.”

3. JAK CASTO JSTE DO STD CHODILA?

»No, musel jsem kazidej den od pondéli do patku, jezdil jsem rano
sedmickou.”

4. CO PRO VAS ZNAMENALO ZACIT PRAVIDELNE DOCHAZET DO STD?

»No, musel jsem vstdvat, to mé teda pékné stvalo, sestficky mé musely
budit, abych stihl autobus. Ale tak pak jsem si zvyknul, myslel jsem, Ze to tam
bude tézky, jako ta prdce, ale bylo to docela v pohodé. No, tak jsem uZ nelezel
jenom doma v posteli, ale jezdil jsem tam no. Poznal jsem novy lidi, hlavné
holky, s téma jsem se hodné bavil. Jo a taky jsem doufal, Ze mi Joker najde praci
za penize.”

5. COJSTEV STD NEJCASTEJI DELAL?

»No, to uZ si nepamatuju, nevim no, riizny véci. Kordlky jsem navlikal a tak...
Jo vlastné jesté jsme natirali hrnecky a vejce na Velikonoce. No, vic si
nepamatuju.”

6. COVAM V STD SLO NEJLEPE A POMOHLA VAM TATO CINNOST V NECEM SE
ZLEPSIT?

»Jd nevim, na kordlky jsem nevidél, brejle jsem zapominal doma. UZ si
nepamatuju. Slo mi povidat si s holkama, co tam taky chodily. Ani nevim, jestli
mi to pomohlo se v nécem zlepsit, asi v nicem.”

7. MELJSTE S NECIM V STD PROBLEM?

»No, nevidél jsem moc na ty kordlky no.”



8. V CEM VAM TEDY PRAVIDELNE DOCHAZEN{ DO STD JESTE POMOHLO?

»No, moznd jsem se naucil nosit si ty brejle, kaZzdej den mi to pfipominali,
pak uz nemuseli, myslel jsem na to, Ze si je musim z domova vzit. Vlastné jsem
se je naucil nosit s sebou vsude, nejen do dilen, to je fakt. Ale prdci sem stejné
Zddnou nenasel, i kdyZ jsem tam chodil, tak jsem tam pak uZ nechodil.”

9. V SOUCASNE DOBE NEKDE PRACUJETE?

»No, driv jsem pracoval v Asi v tfidéni odpadu, asi rok myslim. Tridil jsem
odpad, ddval jsem papir zvldst, sklenice zvlast a tak. V zimé to bylo tézsi, papir
se prilepil na snih na zem a neSel zamést. Pak jsem se prestéhoval z Hranic do
Chebu do Mravence. Tam byly taky dilny a mohl jsem tam i bydlet. Tak jsem
tam pracovat za penize v téch dilndch. Rezal jsem trubky, délal gumy na formule
a spojoval trubky no. A tak. Pak prisla pani z Rytmusu a prestéhoval jsem se za
brdchou do Lubd. Dlouho jsem byl jenom doma, nemohl jsem najit Zadnou prdci
a do Jokera uZ jsem nechtél. Pak mé pani z Rytmusu sezndmila s pani reditelkou
dédeckdrny na Skalce tady v Chebu a zacal jsem tam pracovat. Nejdfiv jsem
pomdhal osetfovat ty seniory a vfijnu jsem zacal pracovat v kuchyni jako
pomocnik. Je to fajn, nékdy dostanu i porci jidla navic. Prdce je dobrd, bavi mé
to tam.”

10. CO Z TOHO, CO JSTE SE V STD NAUCIL, JSTE V PRACI VYUZIVAL?

,Nevim, nic jsem se tam nenaucil.“



