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Prace svym zamétfenim odpovida studovanému oboru
Vymezeni cile a jeho naplnéni

Zpracovani teoretickych aspektd tématu

Zpracovani praktickych aspektt tématu

Adekvatnost pouzitych metod, zptisob jejich pouziti
Hloubka a spravnost provedené analyzy

Prace s literaturou

Logicka stavba a ¢lenéni prace

Jazykova a terminologicka troven

Formalni Gprava a nalezitosti prace

Vlastni pfinos studenta
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Vyuzitelnost vysledki prace v teorii (v praxi)
Vyjadreni k vysledku anti-plagiatorské kontroly
Vysledek kontroly ukazal 1 % shodu s jinymi dily. Podobnosti zjisténé antiplagiatorskym
softwarem byly fadn¢ ocitovany.

Diléi pripominky a naméty:
Prace Bc. Petra Hofmana se zaméfuje na vytvareni vztahu se zakaznikem na socialnich

sitich, konkrétné vyznamnych evropskych technologickych firem. Prace je zpracovana
v rozsahu 71 stran a vyuziva 41 zdroja, véetné cizojazycnych.

Naplnéni cile prace - zjistit, jak firmy utvareji vztah se zakaznikem na socialnich sitich —
je realizovano prostfednictvim 12 vyzkumnych otdzek zarazenych do tii oblasti: rozdily
mezi socidlnimi sitémi, vztahy mezi sentimentem a zaujetim a rozdily mezi jednotlivymi
firmami. V tomto ohledu by bylo vhodnéjsi vymezit otazky presnéji.



Teoreticka reerse zahrnuje vymezeni CRM, sociadlniho CRM a socialnich siti. Uroven
zpracovani je dobra, nicméné rozsah a mnozstvi témat mohl byt $irsi.
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Prakticka ¢ast se metodicky opira o obsahovou analyzu, ktera je relativné rozsahla.
Celkem autor zpracoval 2793 postii na siti Twitter a 637 posti na siti Facebook. Kazda
z vyzkumnych otazek je zaroven statisticky testovana.

Formalné je prace na dostate¢né tirovni, stylistika je v nékterych pripadech, zejména
v ¢asti vysledki a diskuse, kostrbata.

Celkové posouzeni prace a zdiivodnéni vysledné znamky:

Autor prokazal dostate¢nou schopnost zpracovat zadané téma, specificky pak schopnost
ziskat potfebna data, zpracovat je, prezentovat a interpretovat. Praci doporucuji
k obhajob¢.

Otazky k obhajobé:
1. Jaké obecné principy pro udrZeni vztahu mezi zdkaznikem a firmou je mozné
formulovat na zakladé Vami provedené analyzy?
2. Které Vami zjisténé poznatky lze povazovat za prekvapivé nebo neodpovidajici
soucasné teorii?

Praci doporucuji k obhajobé.

Navrzena vysledna znamka: B
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