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Cil prace: Cilem prace je analyza komunikace vybranych firem se zakazniky prostfednictvim

socialnich siti Facebook a Twitter na zakladé vybranych kritérii.

Stupen hodnoceni (znamka)
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Prace svym zamérenim odpovida studovanému oboru
Vymezeni cile a jeho napInéni

Zpracovani teoretickych aspektl tématu

Zpracovani praktickych aspektl tématu

Adekvatnost pouzitych metod, zpUsob jejich pouziti
Hloubka a spravnost provedené analyzy

Prace s literaturou

Logicka stavba a ¢lenéni prace

Jazykova a terminologicka uroven

Formalni Uprava a nalezitosti prace

Vlastni pfinos studenta
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Vyuzitelnost vysledkd prace v teorii (v praxi)

Vyjadreni k vysledku anti-plagiatorské kontroly
Antiplagiatorska kontrola eVSKP uvadi podobnost 1 procento.

Dil¢i pfipominky a naméty:

Vytykam, ze autor neuvadi u citaci strankovani. Tato vytka vSak neméni mdj obecny zavér ohledné
kvality prace.

Celkové posouzeni prace a zdGvodnéni vysledné znamky:

Autorovo téma je ponékud Siroce definované jako ,Socidlni CRM". Z mého hlediska prace ukazuje,
jakym zpUsobem se autor dokaze teoreticky a metodicky vyrovnat s obecnym tématem. Prace
tematicky koresponduje se zamérenim obor( marketing a management.

Domnivam se, ze prace je rozvinutim bakalarské prace, kterou jsem asi rovnéz recenzoval, a
z tohoto hlediska se mi jevi jako pomérné znacny progres autora k propracovanosti a peclivosti,
s jakou je téma predestreno.



Autor sméfuje od prehledného pojednani teoretického pojmoslovi k testovani vyzkumnych otazek
na zakladé nasbiranych dat, které jsou nasledné statisticky zpracovany. V praci je celd fada
grafickych znazornéni a tabulek vcetné jejich explikaci. Bohuzel pravé v tomto bodé, snad kromé
prace s SPSS se necitim kompetentni k posouzeni autorova postupu. Prace je silné kvantitativné
zamérena a Usti v ponékud mechanicky pojaté pfijimani ¢i odmitani hypotéz. V tomto ohledu bych
ocekaval spise pristupnéjsi a sofistikovanéjsi interpretaci, nebot ani kvantitativni védéni nejde
presvédcivé postavit takto pfilis kategoricky, jak to Cini autor.

Po formalni strance je prace nicméné dobre prehlednd, logicky pfimocard a jasné srozumitelna.
Prace s literaturou je také obstojna. S ohledem na vySe uvedené, celkovy kontext prace a srovnani se
souméritelnymi pracemi jinymi navrhuji praci k obhajobé.

Otazky k obhajobé:

Do jaké hloubky jste postupoval pfi analyze jednotlivych prispévkd? Resp. jak ¢i podle ceho jste
identifikoval proménné? Uvedte prosim pfiklad.

Praci doporucuji k obhajobé.

Navrzena vysledna znamka: C

V Hradci Kréalové, dne 26.kvétna 2020
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