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Anotace

FUCHSOVA, Sabina. Fenomén kybersikana a jeji obéti. Hradec Kralové, 2020. 77 s.
Bakalaiska prace. Univerzita Hradec Kralové, Filozoficka fakulta, Ustav socialni prace.

Vedouci prace: PhDr. Daniela Kvétenska, Ph.D.

Bakalatska prace predstavuje fenomén dnesni doby s nazvem kybersikana, ve kterém se
zaméfuje predevSim na jeji obéti. V teoretické ¢asti bakalaiské prace je nejprve uveden
pojem tradi¢ni Sikany, jeji formy a stadia. Nasledujici kapitola prace popisuje pojem
kybersikana, v podkapitole se poté vénuje jejimu propojeni s tradicni Sikanou a dale
komunika¢nim prosttedkiim, které kyberSikanu realizuji. V dalSich podkapitolach prace
popisuje formy kybersikany a jeji aktéry. V posledni ¢asti této kapitoly se prace zabyva
pravnim hlediskem kyberSikany a jejim dopadiim. Ve tfeti a zaroven posledni kapitole
teoretické cCasti bakalafska prace poukazuje na moznosti socialni prace s ob&tmi
kyberSikany a jeji podkapitoly se veénuji prevenci tohoto fenoménu na Skolach a
v rodinach. Empiricka ¢ast bakalatrské prace vyuziva ke svému cili, kterym je zjistit, jaka
je role socidlnich pracovnikid v pomoci obétem kyberSikany kvalitativni vyzkumny

pfistup, konkrétné pak kvalitativni dotazovani.
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The Bachelor Thesis introduces a present-day phenomenon called cyberbullying, in
which it focuses mainly on its victims. The theoretical part of the thesis at first mentioned
the concept of traditional bullying, its forms and levels. The following chapter of the
thesis describes the concept of cyberbullying, in the subchapter it then deals with its
connection with traditional bullying and the means of communication that cyberbullying
realizes. In other subchapters, it deals with forms of cyberbullying and its actors. In the
last part of this chapter, the work deals with the legal perspective of cyberbullying and its
consequences. In the third and final chapter of the theoretical part of the bachelor thesis,
it highlights the possibilities of social work with victims of cyberbullying, and its
subchapters are devoted to preventing of this phenomenon at schools and in families. The
empirical part of the Bachelor Thesis uses for its target, which is to find out what is the
role of social workers in helping cyberbullying victims, a qualitative research approach,

specifically qualitative questioning.
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Uvod

Tématem bakalaiské prace je fenomén kyberSikana a jeji obéti. S rychlym rozvojem
informacnich a komunikac¢nich technologii v dnesni moderni dobé, kdy témét kazdy z nas
vlastni mobilni telefon, popfipad¢ pocitac¢ Ci tablet, pfichazi také nebezpeci spojena
s jejich uzivanim. Jednim znemalych rizik, ktera se dostavaji do popiedi diky
nadmérnému pohybu v online prostiedi, je riziko kyberSikany. Tento fenomén dne$ni
doby rychle vzrista a dotykd se nejenom déti ¢i dospivajicich, ale také dospélych.
Fenomén kyberSikany je podle mého nazoru velice malo medializovan a informovanost
o ném je vzhledem k jeho tizivym dopadim jak na obét, tak jeji okoli velmi nizka.
Z tohoto divodu pokladam za dilezité¢ se timto druhem nasili zabyvat a uvést jej do
pozornosti jak Siroké verejnosti, tak odborniki, ktefi maji o tuto problematiku zajem. Pii
studiu socialni prace mne zaujalo jeji propojeni pravé s pomoci obétem kyberSikany, 0

kterém neni ptili§ mnoho informaci ani literatury.

Hlavnim cilem bakalafské prace je zjistit, jaka je role socialnich pracovniki v pomoci
obétem kyberSikany. Dil¢i cile prace se zamétuji na oblasti Zivota obéti, které byly
kyberSikanou zasazeny a se kterymi by socidlni pracovnici mohli nasledné pracovat.
Zabyvaji se také zmapovanim odborné pomoci, kterd byla ob&tem poskytnuta, a to
pfedevSim z pohledu obéti, jak tuto pomoc hodnoti a jakou konkrétni pomoc by ve své
situaci nejvice ocenila. K tomuto cili jsem dospéla na zakladé mysSlenky jiz vySe
uvedeného spojeni socidlni prace a pomoci obétem kyberSikany. Zajimalo mne, jak
socialni pracovnici mohou s témito obétmi pracovat a v jakych oblastech je pomoc
nejvice potfebnd. Hlavni cil prace a dil¢i cile prace naplnim pomoci poskytnutych

rozhovort od ptimych obéti kybersikany.

Teoreticka ¢ast bakalatské prace se nejprve vénuje pojmu tradi¢ni Sikany s prihlédnutim
kjejim formam a také stadiim. Nasledujici kapitola zahrnuje pojem kybersikany,
podkapitoly poté uvadi dulezité spojeni i se Sikanou tradi¢ni a predstaveny jsou i
komunika¢ni prosttedky, skrze které je kyberSikana nejCastéji realizovéana. Dalsi
podkapitola informuje o formach kyberSikany, dale se zminuje o aktérech, mezi které
patii jak agresor a obé¢t’, tak neméné dileziti pfihliZejici. Nasledné se prace zabyva
pravnim hlediskem kyberSikany s vy¢tem moznych trestii pro pachatele tohoto typu nasili

a také dopadiim kyberSikany, zejména pak na zivot obéti. Smyslem teoretické ¢asti prace



je uvedeni dostatecného mnozstvi informaci, které mohou poslouzit jako podklad
napiiklad pro poméhajici pracovniky, ktefi se o tuto problematiku zajimaji, ale také pro

Sirokou vetejnost, ktera chce byt vice informovana.

Empiricka cast bakalarské prace je vypracovana v navaznosti na teoretickou ¢ast. Hlavni
vyzkumny cil empirické ¢asti je totozny s cilem celé prace. Pro vyzkumné Setieni byl
zvolen kvalitativni vyzkumny pfistup s vyuzitim metody kvalitativniho dotazovani. Jako
technika pro sbér dat byl zvolen rozhovor, konkrétné polostrukturovany. V neposledni
¢asti je uveden vybér vyzkumného souboru, prubéh realizace vyzkumného Setfeni a

nasledné vyhodnoceni nasbiranych dat a jejich interpretace.

Tématem kyberSikany se zabyva nespocet publikaci, avSak co se tyCe spojeni socidlni
prace a pomoci obétem kyberSikany, je dle mého nézoru velky nedostatek odborné
literatury. Tento nedostatek mi ve sbéru informaci zna¢né chybé€l a praci ztézoval.
Moznym piinosem bakalaiské prace by tedy mohly byt nove sesbirané informace, a to
zejména pro pomahajici pracovniky, ktefi se do kontaktu s obét'mi kyberSikany denné
dostavaji. Bakalafska prace je primarné urcena pro socidlni pracovniky, kteti by zde
mohli nalézt uréitou inspiraci pro budouci praci s obétmi kybersikany, ale také pro
vetejnost ¢i studenty, jako mozny zdroj informaci o tomto fenoménu dne$ni moderni

doby.
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1 Sikana

Prvni kapitola bakalaiské prace predstavuje pojem Sikana a poukazuje na rizné definice
tak, jak Sikanu vidi jednotlivi autofi, ktefi se problematikou Sikany zabyvaji z riznych
uhlt pohledu, jakym je pohled policejniho psychologa, pedopsychologa anebo
vSeobecného 1ékare. Vnimam jako dulezité, uvést alespont nékolik informaci pravé o

Sikan¢ tradi¢ni, jelikoZ je se Sikanou internetovou neodmyslitelné spjata.
1.1 Pojem Sikana

Vseobecna Iékatka Lovasova (2006) uvadi, ze Sikana je nebezpecny socialné patologicky
jev, pfi kterém je ob&t omezovana na osobni svobodé, omezena je i jeji svoboda
rozhodovani. Obétem je upirdna jejich lidska distojnost a Cest, ublizovano jim mtze byt
I v oblasti zdravi ¢i majetku. Je to slozity problém, ktery nelze pojmout jako jeden celek,
jelikoz znaky a disledky Sikany maji dosah do riiznych pravnich odvétvi. Autorka také
dodava, ze “...Sikana mnohdy viibec nezdvisi na osobnostnich charakteristikach

Sikanovaného, ale cisté na jakémsi vzitém vzoru... . (Lovasova, 2006, s. 14)

O sikané hovotime ve chvili, kdy se jedna o opakované jednéni. V nékterych ptipadech
muize v$ak jit i o jednani jednordzové, avsak s hrozbou opakovani. Sikana se nejéastgji
déje v prostiedi, které obét’ nemize jednoduchym zpiisobem opustit, a to napiiklad ve
Skole ¢i ve tfid€. Tato Sikana se konkrétn€ nazyva Sikanou vnitro tridni. Vnitro tiidni
Sikana obét’ nejvice psychicky tryzni, a co vic, dlouhodobé rozbourava také tfidni
atmosféru a ni¢i vztahy ve Skole. Vystiznou definici Sikany uvadi ve své knize
psychologové Ri¢an a Janosova, kteii hovoii o tom, Ze “...Sikana je ublizovani nékomu,
kdo se nemiize nebo nedovede branit...“. (Ri¢an, JanoSova, 2010, s. 21) Policejni
psycholozka a zaroven soudni znalkyné Cirtkova tvrdi, Ze pokud mluvime o §ikang,
bavime se o svévolném, psychologickém, emoc¢nim ¢i fyzickém ohroZzovani jednoho
jedince druhym. Je to jednani, které z druhého &lovéka vytvori obdt. (Cirtkova et al.,
2007) Sikanou je tedy agresivni akt, diky kterému druhého ¢lovéka zrafiujeme &i ho jinym
zpusobem posSkozujeme. Mezi nejcastéjsi specifika tradi¢ni Sikany fadime jeji imyslnost,
opakovanost a fakt, ze mezi obéti a agresorem je jista mocenska nerovnovaha, kdy agresor

vvvvvv

je podotknout, Ze ob&t’ agresorovo chovéni nijak neprovokuje. (Cerna et al., 2013)
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Pokud se zaméfime na skupiny nachylné ke vzniku Sikany, jsou to zejména skupiny, které
maji tvrdou vnéjsi kézen a jsou hierarchicky organizované. Rust Sikany se ¢im dal vice
objevuje na zakladnich a stfednich Skolach, ucilistich s internatem, na vojné a ve vézeni.
V téchto institucich se Sikana Casto zacind rozvijet s jistou samoziejmosti a na zakladé
,tradice®, napiiklad od roéniku k ro¢niku. Zivna pada pro vznik Sikany je ve skupinach
velkych, kde vladne neosobni atmosféra. Opakem jsou skupiny malé, ve kterych byvaji
na jednotlivcova prava brany ohledy a vladne zde respekt jednoho k druhému. Pti¢iny a
duvody sikany mohou byt rizné, jejich ptivod je nejcastéji ve vlastnostech agresoru, na
stran¢ druhé i ve vlastnostech obéti. Mezi motivy agresori fadime kupiikladu ,,baveni*
ttidy, pfedvadeéni se (Casty motiv chlapcti — predvést se pred divkou), uspokojeni ega
tyranim jiné osoby nebo pocit moci a nadiazenosti — zde hraje roli jista ndhrada vlastnich
pocitl ménécennosti. Sikanovani ma za cil také upevnéni moci agresort nad kolektivem,
poukazani na situaci, ktera by se stala, pokud by se ostatni pokusili jakymkoliv zpisobem

vzepiit. (Ri¢an, JanoSova, 2010)

Lovasova (2006) tvrdi, ze mezi nejastéjsi pri¢iny Sikany se zafazuje napiiklad tlak
kolektivu — jedinec je v tomto ptipadé nucen k tomu, aby se choval dle o¢ekavani okoli.
Pfikladem muze byt chlapec, ktery je od utlého véku vychovavan k tomu, aby byl
takzvané ,,muzné* tvrdy, nikoli zm¢&k¢ily, aby ustal ranu a v ptipad¢ potieby ji dokazal i
dat. Tento chlapec poté ostfe vnima jakoukoli slabost a netispéch u ostatnich jednotlivet
a pohrda jimi, nasledné ptichdzi na fadu i vysméch. Jako dalsi pficinu zatazuje autorka
touhu po moci — tuzba ovladat druhého, a to za ucelem prospéchu z véci ¢i penéz nebo
vlastniho uspokojeni ega. K dosazeni uspokojeni tedy dochazi poté, co jedinec druhého
ovlada, ba co vic, ovlada celou skupinu. Jako dalsi zafazuje motiv krutosti, kdy jedinci
pusobi radost, pokud vidi druhého trpét. Tento motiv je vSak povazovan pouze za
okrajovy. V kolektivu se sice miize vyskytnout psychicky nemocny jedinec, tyto ptipady
jsou ale ojedinélé. Posledni pfi¢inou je zvédavost ¢i experiment — V takovém piipadé je
nasili na obéti brano jako urcity pokus, agresor zkousi reakce obéti na bolest a potupu,

sleduje také projevy strachu.

Odbornice v oblasti pedopsychologie Vagnerova et al. (2009) ve své publikaci popisuje,
jaké priznaky muze mit napiiklad dité, které je Sikanované. Tyto ptiznaky ndm mohou

pomoci rozliSit pouhou Spatnou naladu od alarmujiciho pocitu, ze ditéti miize byt
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ublizovano, a to, pokud si naptiklad dité¢ nevodi domii kamarady nebo spoluzaky a nema
kamarada, se kterym rado travi sviyj ¢as, s vrstevniky nekomunikuje — ani skrze mobilni
telefon. Déle nas miize varovat i fakt, ze ma velké obtiZe odchazet rano do $koly, odchod
co nejvice odklada a pozorujeme u n¢j vyrazny strach. Cestou do skoly voli pokazdé jinou
trasu nebo vyzaduje odvoz autem. Dit¢ mtize ztracet chut k jidlu nebo ze $koly chodi o
hladu (jako nasledek situace, kdy je mu opakované brana svac¢ina). DalSim znakem u
Sikanovaného ditéte mohou byt poruchy spanku, dité je neklidné nebo place a kiici ze
spani. Objevuji se u n¢j také somatické potiZe (st€Zuje si na bolesti bficha, hlavy atd.) a
pozorujeme i zmény nalad, napiiklad se chova agresivné k sourozenciim ¢i rodi¢tim.
V mnoha pripadech taktéz opakované prosi rodice o finan¢ni hotovost bez udani

logického dlivodu a €asto ztraci osobni véci.

V posledni casti definice Sikany je nutné podotknout, jak zdvazné ubliZovani budeme
povazovat za Sikanu a jaké ne. Existuje zde plynuly ptechod, kdy se z nevinného
posmeésku stava hrubost legrace a brutalita pachana na jiné osobé, at’ uz télesna nebo
dugevni. Sikanu nedokazeme uréitym zptisobem zméfit, jsou zde ale faktory, diky kterym
miizeme zavaznost tohoto ¢inu posoudit. Ri¢an a Jano$ova (2010) popisuji zavaznost
Sikany z hlediska dopadu sikany na obét, kde vidi velky rozdil naptiklad mezi nadavkou
a brutalnim zbitim. Dilezité je mit na paméti fakt, ze kazdy ¢lovek je jinak citlivy, a to,
Z ¢eho se jeden po chvili dostane, mize na druhém zanechat trvalé duSevni poSkozeni.
Dale rozliSuji zavaznost Sikany z hlediska frekvence utokii. Plati, ze ¢im vice Gtokd je na
obéti uskutecnovano, tim je Sikana vazngjsi. Pokud je tedy obét’ Sikanovéana parkrat do
mésice, je zde mensi zadvaznost nez u Sikany kazdodenni. V posledni ¢asti uvadi casové
rozmezi Sikany, konkrétné jak dlouho u jednotlivé obéti Sikana trva. Cim déle toto nasili
trva, tim jsou jeho nasledky vyraznéjsi. O Sikané v plném slova smyslu tedy mluvime v té
chvili, kdy jsou frekvence ublizovani a tryzné opravdu vysoké. Cim déle ikana trva, tim

je zde vé&t§i nutnost poskytnuti rychlého feseni. (Ri¢an, Janosova, 2010)

V uvodni kapitole bakalarska prace predstavuje pojem Sikany. Prace zde vysvétluje, co
vlastné pojem tradi¢ni Sikana znamend, a to z riznych pohledli odborniki na tuto
problematiku. Hovofi také o pficinach Sikany, a jak lze v ptipad¢ potieby posoudit jeji
zavaznost. Ne kazdy akt je tieba ihned brat jako Sikanu, situaci musime peclivé

N

porozumét, abychom ji nasledné mohli zacit spravné fesit.
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1.2 Formy tradié¢ni Sikany

Podkapitola uvadi, jaké ma tradi¢ni Sikana formy a také, jak rozezname Sikanu piimou a

nepiimou v jejich aktivnich a pasivnich oblastech.

Obecné rozliSeni d€li Sikanu na pfimou a neptimou. Do pfimé Sikany zafazujeme nasili
vieho druhu. Radime sem napiiklad ptisobeni bolesti bitim, kopanim, bodénim,
popalenim ¢i ponizujici manipulaci s t€lem obéti — obnazovani, pfinuceni vypit ¢i poziit
néco ohavného, poskozeni nebo odcizeni osobnich véci obéti jako obleceni, $kolnich
pomucek a financi. Do piimé Sikany patii také slovni utoky ve formé nadavek, posméchu
a urazek rodiny nebo blizkych osob obéti. V neposledni fadé nesmime opomenout
zotro¢ovani — obét’ je vV tomto piipadé bitim ¢i riznymi hrozbami donucena vykonat
cokoli ponizujiciho, nékdy i zakazaného. Ptikladem miize byt posluhovani ,,pdnim*, kdy
agresofi ob&t’ nuti krast pro né v obchod¢ nebo fyzicky napadnout jiného zdka — to vse
pro jejich potéseni a zdbavu. Mezi znaky Sikany nepiimé patii pfedevsim socialni izolace,
kdy je obét’ vylu¢ovana ze skupiny, ostatni s ni nekomunikuji — tento druh Sikany byva
zavdéCit a prizplsobit jejich chovani, coZ pro agresory byva spiSe dalsim podnétem
k nasili. Neptima $ikana jde velmi ¢asto ruku v ruce se Sikanou ptimou. Pokud se obéti
zaéne ptimo ubliZovat, je jen otazkou &asu, kdy po nadavkach pfijde na fadu i biti. (Rican,

JanoSova, 2010)

Viagnerovd et al. (2009) naproti tomu formy Sikany rozdé&luje do takzvané
trojdimenziondlni mapy, dle které déli formy Sikany na fyzickou a verbdlni, aktivni a
pasivni, primou a neprimou. Fyzicka aktivni pfima forma zahrnuje ubliZovani obéti na
téle, do fyzické aktivni neptimé formy fadi autorka situaci, kdy agresor vysle své
»pomocniky*, aby obéti ublizili. Fyzicka pasivni pfima forma zahrnuje zabranéni
v ukonech, které chce obét’ vykonat. Fyzicka pasivni nepiima forma je, pokud agresor
odmitne splnit zadost obéti. Pfi verbalni aktivni pfimé formée je obét urazena a
zesmé$novana, na opacné strané, pokud agresor obét’ pomlouva, jde 0 formu nepiimou.
Pti verbalni pasivni pfimé formé& agresor obét’ zamérné ignoruje, neodpovida ji na
poloZené otazky. Pfikladem verbalni pasivni nepiimé formy je poté situace, kdy je ob&t’
obvinéna ze skutku, ktery vykonal naptiklad jeji tryznitel, nikdo se ji vSak nésledné

nezastane. Kolar (2001) ve své knize doplituje formy Sikany o takzvané neobvykié formy,
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jejichZ charakter si 74d4 z&asti jiny postup pii nasledném feseni. Radi sem syrové a
nezakryté ohrozeni bazalni potreby bezpeci pedagoga — Vv tomto ptipad¢ jde o fyzicky
brutalni Sikanu, u které¢ jsme ndhodnym svédkem. Jako ptiklad uvadi situaci, kdy celé
ttida, popiipadé cela Skola ,,lyncuje* svého spoluzaka. Dalsi neobvyklou formou Sikany
je zména Vv zdkladnim schématu Sikanovdni — Vv této form¢ jde o jistou odliSnost u
ucastniki Sikany, roli zde hraje i nizkd mira propojeni Sikany a Skoly. Jedna se napiiklad

o Sikanu v uzavienych zafizenich, kde ¢asto dochazi k rasové motivované Sikan¢.

Existuje nékolik forem tradi¢ni Sikany, které jsou si velice blizké pravé se Sikanou
internetovou. At uz to jsou formy piimé ¢i neptimé, tak formy neobvyklé, jejichz motivy
mohou byt mnohdy totozné s divody, pro které vznika i kyberSikana. Pravé proto jsem

povaZzovala za vhodné je v této Casti prace uvést.

1.3 Stadia Sikany

ODbét si v ramci procesu Sikany prochazi né€kolika stadii a kazdé z nich se projevuje jinym

zpusobem, proto pokladam za nezbytné je v této podkapitole blize predstavit.

Lovasova (2006) ve své publikaci uvadi 5 stadii, kterymi si obét’ v pribéhu Sikany
prochézi:
e Ostrakizmus
Pocatecni stadium, které zahrnuje izolaci postizené obéti. Obét’ je sama, nema
kolem sebe kamaraddy a nikdo ji nebere vazn€. Obét je Casto zesméSnovana
hanebnou piezdivkou a na jeji Gcéet jsou sméfovany razné viipy.
e Pritvrzovani
Agresor v prubéhu ¢asu zkousi, kam az s manipulaci U ob&ti miZe zajit. Stale vice
pfitvrzuje a objevuji se také ttoky majici télesnou podobu. Agresor zjistuje, ze
Vagnerova et al. (2009) dodava, Ze v tomto stadiu Sikany se obét’ dostava do
pozice takzvaného ,,hromosvodu®, kdy si na ni kuptikladu spoluzaci vybijeji své
negativni emoce z bliZiciho se testu nebo z konfliktu s pedagogem.
e Nukleovy
V tomto stadiu se k agresorovi ptipojuji i dalsi jedinci, ktefi s nim sympatizuji a

spole¢né voli strategii pro vybér obéti — Sikanovani zacind byt organizované a
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uruje pevné role zucastnénych. Pokud se v této fazi Sikany nevytvoii silna
pozitivni opozice, je zde velké riziko, Ze se Sikanovani stane ve skupiné danou
normou. (Lovasova, 2006) Ttida ma v této fazi také pokiivené moralni zasady —
vSichni o ubliZovani védi, ale nikdo nezasahne. (Vagnerova et al., 2009)

o  Micici vetsina
Na fadu pfichazi pfijeti norem agresoru ostatnimi, ktefi je ze strachu o svou osobu
poslouchaji, anebo jim pouze posluhuji. Clenové skupiny, kteii se dosud
nezapojovali jsou pod silnym tlakem k souhlasu a pozdéji se pripojuji. (Lovasova,
2006) Obét' tak mnohdy svou roli pfijme, zane pocitovat jistou zavislost a
agresora pifimo vyhledavé, coz muize zdéanlivé plsobit i tak, Ze se mezi nimi
vytvorilo pratelstvi. (Vagnerova et al., 2009)

e Dokonala Sikana
Nyni se cela skupina Sikanou bavi, agresory dokonce ¢ekd ,,odména* v podobé
potlesku. Ve stadiu Dokonalé Sikany je vyrazna psychickd manipulace a jeji
vysoka propracovanost. (Lovasova, 2006) Vagnerova et al. (2009) dale tvrdi, ze
VvV tomto stadiu ob&t’ pfijima svou roli a situace uz se ji nezda pfilis alarmujici.
Agresor povazuje veSkery majetek obé€ti za svilij — ztraci tak veSkeré zabrany, které

doposud mohl mit.

Lovasova (2006, s. 8) uvadi, Ze ,, ...psychické rozpolozeni prihlizejicich Sikané se podoba
rozpoloZeni obecenstva Fimskych cirkii pri gladiatorskych zapasech... “, a tvrdi, Ze jednou
Z teorii, diky které by se chovani za¢astnénych jedinct dalo vysvétlit, je teorie kognitivni
disonance, kterou formuloval v roce 1957 americky socialni psycholog Leon Festinger.
Teorie popisuje, ze u kazdého jedince existuje pud ke kognitivni konzistenci, coz
znamena, 7€ ,, ...dvé vzdjemné nekonzistentni kognice u néj vyvolavaji neprijemné pocity
motivujici jej K odstranéni nekonzistence... . (Lovasova, 2006, s. 8) Piikladem muze byt
situace, kdy je postoj obéti k Sikané odmitavy, ale neni v souladu s jejim submisivnim
chovanim. To v obéti probouzi touhu sloucit ob& dve slozky a dospéje K tomu, Ze si tento
kruty osud zaslouzila a jeji chovani zacina byt kfecovité a neurotické. I u agresord a
puvodné neangazujicich se ¢lent skupiny je nutkani k tomu, aby jejich mysleni bylo
v souladu s jednanim. Zacinaji byt pfesvédceni, Ze si obét toto jednani zasluhuje,

napiiklad tim, ze je nespolecenskd, nekamaradska atd.
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Tato podkapitola zahrnuje popis jednotlivych stadii Sikany s jejich vyraznymi znaky, diky
kterym muze socialni pracovnik snadnéji rozpoznat fazi, ve které je Sikana praveé
rozvinuta a s touto informaci dale pracovat. Podkapitola popisuje taktéz teorii kognitivni

disonance, diky které mdme moznost vysvétlit si chovani jednotlivych aktért Sikany.

17



2 Kybersikana jako fenomén ohroZeni

V dnes$ni moderni dobé, kdy je internet vSemozné€ dostupny a téméi kazdy vlastni mobilni
telefon a pocitac, je riziko kybernasili neskutecné vysoké, a pravé kyberSikana muze
postihnout kazdého z nas. Neni zadnym pravidlem, Zze se objevuje jen u mladych lidi,
anebo se tyka pouze déti. KyberSikana je s tradi¢ni Sikanou, kterou jsem uvedla vyse,
neodmyslitelné spjata a ma velice obdobné rysy. Je zde vSak jeden podstatny rozdil, a to
ten, ze se vyskytuje pouze v online svété. Pokladam tedy za dulezité ujasnit si, co to
vlastné kyberSikana je, a to z pohledu jednotlivych odbornikii, ktefi se kybernasilim

zabyvaji.
2.1 Pojem kybersikana

Pro spravné zorientovani v problematice kyberSikany povazuji za nezbytné zdlraznit
predem jesté jeden pojem, a to pojem kyberprostor. Psycholozka Hulanova (2012, s. 27)
kyberprostor definuje jako ,,...virtudlni svét vytvdareny modernimi technologiemi
(pocitaci, telekomunikacnimi sitemi) paralelné ke svétu redalnému... “. Pokud vstoupime
do kyberprostoru dostadvame se do takzvaného online prostiedi, kde neexistuji globalni
ani kulturni hranice. Autorka dodava, Ze na tomto misté se méni vnimani nejenom sama
sebe, ale 1 druhych osob. V online prostfedi je mozna urcitd flexibilita identity a
internetovou anonymitu mize kazdy vyuzit jinym zpisobem. Kyberprostor nabizi také
zménu vnimani okolniho svéta, jelikoz na internetu je mozné témét vSe, co v redlném
svété nelze (takzvané surrealistické zazitky), ale také mnohocetnost komunikace, kdy
jeden uzivatel mize v jednom ¢asovém pasmu komunikovat az s tisici dalSimi lidmi.
Diky kyberprostoru ma uzivatel moznost trvalého zaznamu komunikace — na rozdil od
svéta realného. Dilezitym jevem internetu, je také takzvana ,, disinhibice “, tedy odlozeni
zabran. Uzivatelé Casto pfekonavaji ostych a zabrany, v nékterych piipadech 1 obchazi
zakony nebo porusuji zékazy — citi se zde v bezpeci a neboji se odhaleni ani trestu. Pokud
se nyni zamétime na samotny pojem kyberSikana, Hulanova (2012) zde potvrzuje definici
organizace Stop Cyberbullying, ktera uvadi, ze kyberSikana je situace, pii které je dite
nebo dospivajici opakovan€ ponizovan, zesmesiiovan, trapi se a je pronasledovan jinou
osobou pomoci textovych zprdv, e-maili nebo skrze dal§i moderni komunikaéni

technologie.
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Cerna et al. (2013) z pozice psycholozky uvadi, e kybersikanu nalezneme V prostiedi
elektronickych médii, je opakovana a je zde jasny zamér utocnika, vyuzit ke svému ¢inu
agresi. Mezi ob¢ti a agresorem existuje mocenska nerovnovaha, pti které¢ obét’ chovani
agresora bere jako ublizujici a nepiijemné. Opakovanost aktu v piipadech kyberSikany
mohou mit na svédomi nejenom agresofi, ale také ptihlizejici. Kuptikladu se tak déje
tehdy, pokud agresor publikuje zranujici fotografii obéti na socialni sit’ Facebook a kazdé
dalsi komentate ¢i stisknuti tlacitka ,, To se mi libi“ je pro obét’ znovu a znovu zranujici.
Pokud mluvime o mocenské nerovnovaze, je u kyberSikany zlehka jina nez u tradi¢ni
Sikany. Zatimco u tradi¢ni Sikany je zde prevazné fyzickd nevyrovnanost mezi obéti a
agresorem, u kybersikany je nerovnovaha déna tim, ze agresor ma neustaly pfistup k obéti
— V ramci online prosttedi je obét’ kdykoli , .k dispozici®. Hlavné mladi lidé jsou Castokrat
oznacovani jako ,,always on“- vzdy pfipojeni. Ob&t se samoziejm¢é mulze snazit
z prostiedi, kde je napadana uniknout, agresor si ji vSak dokaze pomérné rychle najit.
Obrovskou mocenskou nerovnovahu zde zajistuje pravé agresorova anonymita, coZ
Cerna velice dobie vystihuje ve své knize, kde tika, ze ,,...nevime-li, kdo na nds utoci,

mame velmi omezené moznosti se branit... “. (Cerné etal., 2013, s. 21)

Rogers (2011) z pohledu pedagogického k tématu dodava, ze kybersikana, na rozdil od
tradi¢ni Sikany, vyuziva mnohem Uc¢inngjsi zbrané, namisto dopisti pouziva internet a
mobil. Tyto prostiedky dovoluji obét’ pronasledovat kdykoli a kdekoli a zajistuji také
ucast rozsahlého obecenstva. Agresofi si pii kyberSikané zachovavaji vétsi odstup od
svych obéti, ktery jim dodava velky pocit anonymity a bezpeci, a jelikoz nevidi zptisobené
ujmy, maji taktéz snesitelny pocit viny. Odbornice v oblasti socialni pediatrie Vani¢kova
et al. (2016, s. 20) doplnuje tato tvrzeni o fakt, Ze ,,...prolongovand kybersikana vazné
ohrozuje psychické zdravi a psychosocialni vyvoj ditéte a miiZze mit pro obét’ i rodinu
fatalni diisledky ... . KyberSikana, na rozdil od té tradi¢ni, mize probihat béhem celého
dne a proniknout do vSech mist. Ob&ét’ ma pocit, Ze neni misto, kam by se mohla schovat
a neni nikde v bezpeci. Rozdil oproti jinym formam Sikany je 1 ten, Ze kyberSikana miize
mit mezigeneracni rozmeéry — mladi lidé mohou Sikanovat dospélé, véetné svych blizkych,

pedagog, ale i jinych osob v jejich okoli.

Pokud se zaméiime na motivaci agresorti ke kybersikané¢ Willard (in Hulanova, 2012)

zde vysvétluje jisty popud k tomuto chovani napiiklad diky tomu, Ze lidé, ktefi se na
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internetu pohybuji, sami sebe vnimaji jako neviditelné a nedosazitelné. Pocit anonymity
je u agresora natolik silny, Ze je u néj obrovska absence obav z mozného odhaleni ¢i
nasledného trestu. Dalsi motivaci je fakt, ze agresor pfimo nevidi disledek svého Cinu,
ktery spachal, a ne vzdy ma zpétnou vazbu na své jednani, coz ma za nasledek nedostatek
empatie s piipadnou obéti. Mnohdy ma agresor pocit, Ze zZivot online je pouha hra a
ignoruje tak jakékoli souvislosti se svétem realnym. Motivaci ke kyberSikané je také
upoutani pozornosti na sebe sama, kdy jedinec vyvolava utoky s cilem ziskani obdivu
ostatnich. Casto agresor vnima kyberprostor jako misto, ve kterém je pouze jeho online
identita, a nenese tak odpovédnost za své Ciny a Zije také v domnéni, ze kyberprostor neni
absolutn¢ propojen s realnym svétem — je tedy mylné povazovan za uzavienou komunitu.
Kruté chovéni agresora je mnohdy podporovano myslenkou, Ze na internetu si mize

kazdy d¢lat to, co se mu zlibi, bez ohledu na jakoukoli Skodu ¢i zpiisobenou Gjmu.

V tvodni podkapitole byly piedstaveny definice pojmu kybersikana dle riznych autord,
ktefi se touto tematikou zabyvaji. Mzeme si v§imnout i faktu, Ze znaky kybersikany maji
velkou spojitost se znaky, které se tykaji i Sikany tradi¢ni. KyberSikana je v8ak v jednom
ohledu velice odli$na — odehrava se ve svéte internetu, diky ¢emuz dostava naprosto novy,

nebezpecny rozmer.

2.2 Kybersikana versus tradi¢ni Sikana

V této Casti prace predstavuje rysy tradicni Sikany a ndsledné také kyberSikany, ve kterych
lze spatfit moznou podobnost, ale i rozdilnost téchto jevt a ujasnit si, kde jsou jejich
hranice. Socialni pracovnik by mél zjistit, zda obét’ kyberSikany neni zaroven obéti Sikany

tradi¢ni a v této souvislosti nasledné zahajit spravnou spolupraci S obéti a jejim okolim.

Pii obou typech nasili je projevem umyslné agresivni chovani, které ob&ét’ vnima jako
ublizujici. Pfi tradi¢ni Sikan¢ obét’ pocit'uje opakovanost aktu v prubéhu ¢asu. V ptipadé
kybersikany se tak déje diky povaze internetu — jak je vyse zminéno, kazdy novy
komentaf, nové zhlédnuti videa ¢i pieposlani e-mailu, je prvkem opakovani. Pfi
nerovnovaze mezi aktéry se pii tradi¢ni Sikané obét’ nedokaze branit — rozhoduje o tom
casto fyzicka sila nebo pocet agresori. Pti kybersikané obét’ nedokaze technologicky aktu

zabranit, agresor je anonymni — schovany za internetem. Ob¢ dvé Sikany maji formu

pfimou 1 nepfimou. Pfi pfimé verbalni strance u tradi¢ni Sikany se jednd o nadavky,

20



urazky — naopak u ptimé verbalni kybersikany zde hraji roli urazlivé, vyhruzné e-maily
¢i SMS zpravy. Neverbalni stranky tradi¢ni Sikany jsou naptiklad obscénni gesta, kdezto
u kybersikany agresor posila vyhruzné ¢i nemravné obrazky. Sikana neptima se u tradiéni
verze Vv oblasti socialni projevuje Vv piipadech vylouceni n¢koho ze skupiny nebo u
neverbalni stranky v pfipad¢ Sifeni pomluvy. Socidlni oblast je u kyberSikany neverbalné
zasahovana vylucovanim nékoho z urcité online skupiny. Pfi verbalni strance se tak déje
napiiklad diky zvefejnéni konverzace ¢i informaci, které mély byt soukromé, anebo

vydavanim se za jinou osobu. (Cern4 et al., 2013)
Propojeni s tradicni Sikanou

Cerna et al. (2013) ve své publikaci uvadi, ze diky vysledktim vyzkumu, ktery provadéla
v Jihomoravském kraji se zjistilo, ze ptekryv mezi tradi¢ni Sikanou a tou internetovou je
obrovsky. Vétsina z kyberSikanovanych potvrdila, ze v redlném svété jsou i obétmi
Sikany tradi¢ni. KyberSikana je tudiz novym fenoménem diky tomu, Ze se odehrava
Vv novém prostiedi, je vSak velmi spjata se svétem, ktery je takzvané ,,0ffline “. Za vznikem
kyberSikany Castokrat stoji Spatné vztahy ve svété redlném, které se takto projevuji
v komunikaci pfes telefon ¢i internet. O kyberSikané se také tikd, Ze agresor je anonymni
a ackoli to tak byt miize, diky vyzkumtim Juvonenové a Grossové (in Cerna et al., 2013)
se potvrzuje, ze obrovska Cast ob¢eti agresora znd. Velice vystizna definice uvadi, ze , ...
kybersikana neni fenomén, ktery vznikd sam o sobé diky novym technologiim a bez nich

by neexistoval, Sikana na internetu je jen dalSim prostiedim, kam se rozsivila Sikana

tradicni... . (Cerné et al., 2013, s. 49)

Pokladam za dulezité zduraznit, ze kybernasili je v mnoha situacich sloZité propojeno
s nasilim fyzickym a kombinace téchto jevli neni neobvykla. Socidlni pracovnik by si
tento fakt mél plné uvédomovat a pracovat diky tomu s obéti ve vice rovinach jejiho

Zivota, na které mize mit tato kombinace nasili obrovsky dopad.

2.3 Komunikacéni prostredky realizujici kyberSikanu

K realizaci kyberSikany nepatii jen obét, agresor anebo piihlizejici, ale predevsim
prostiedek, diky kterému agresor na obét’ zautoc¢i. Kybersikana mutize byt uskutec¢novana

skrze:
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Textové zpravy a MMS

Tyto zpravy maji ¢asto vyhruzny nebo uto¢ny charakter a diky nim ma ttocnik moznost
obét’ opakované zahlcovat. Dnes jsou vyuzivany i1 SIM karty na jedno pouziti, obét’ poté
nema Sanci dozveédét se, kdo ji pies tyto zpravy obtézuje. (Rogers, 2011) Agresor ¢asto
obéti odesila az stovky textovych zprav a rovnéz miize zasilat nevhodné fotografie ¢i

obrazky formou MMS zprav. (Cerna et al., 2013)
Fotografie a videoklipy

Fotografie nebo videoklipy se potizuji skrze mobilni telefony a pies internet ¢i Bluetooth
jsou zasilany dale riznym adresatim. Agresor obét zahanbuje, zastraSuje, pofizuje
fotografie ¢i videa a posila je dal. Velice Castou formou, pii které se tento prostiedek
kyberSikany vyuzivd, je takzvany ,happy slaping” — volné ptelozeno jako ,,veselé
fackovani®. Tato forma spociva v tom, Ze je obét’ vystavena fyzickému toku, nahrdna na

videozaznam, ktery ostatni nasledng sdili. (Cerna et al., 2013)
Mobilni telefonaty

V tomto piipadé¢ agresor obét’ obtéZzuje neustalymi telefonaty, opakovanym prozvanénim
— pokud obét’ hovor piijme, nikdo ji neodpovida. Dale také agresor poskozenému mobil
ukradne a vyuZije jej k obtéZovani n€koho dal§iho — obét’ se tedy mylné dostava do pozice

agresora. (Rogers, 2011)
E-maily

Vytvofit si faleSny e-mailovy ucet je v dneSni dobé neuvéftitelné jednoduché, agresor
skrze né€j posila Gito¢né a Sikanujici e-maily pod riznym pseudonymem ¢i cizi identitou.
(Rogers, 2011) E-mail se da zneuzit napiiklad i tak, ze se agresor pod e-mailem obéti
piihlasi do stranek se sexualnim obsahem nebo na jiné obchodni stranky. (Cern4 et al.,

2013)
Chatovaci mistnosti

Mladi lidé spolu velice Casto pfes chatovaci mistnosti komunikuji, v ramci kyberSikany

se tyto mistnosti vSak stavaji prostfedkem pro rizné zastrasovani ¢i vyhruzky. (Rogers,
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2011) V tomto prostiedi je lehké vydavat se za jinou osobu s nevhodnym chovanim a
zpisobit tak obéti problémy. Agresor se také muze vydavat za pritele obéti a postupné

z ni dostavat intimni informace, které pozdé&ji zneuzije proti ni. (Cerna et al., 2013)
Instant messaging

V Ceské republice se komunikace timto prostfedkem uskutediiuje nejéastdji v podobé
aplikace Skype nebo Messenger. Komunikace Vv realném case dava prostor pro
zapomnéni, Ze se nachdzime V kyberprostoru, kde neni misto pro uvahy a cenzuru.
Diskuze se zde mohou zvrtnout a Uto€ivé komentéfe ¢i situace, kdy skupina Gtoci na

jednotlivce, jsou na svété. (Rogers, 2011)
Internetové ankety, dotazniky

Tyto ankety a dotazniky jsou online, ¢asto je tvoii déti a dospivajici. Ankety se zamétuji
hlavné na fyzicky vzhled (napfiklad jednotlivych divek ze Skoly). Otazky v téchto
anketach byvaji imysln¢ ublizujici, jako naptiklad: ,,Kdo by mél sex s XY ?* anebo ,,Kdo

ma nejosklivéjsi zadek?. (Cerna et al., 2013)
Socialni sité

Pod timto pojmem si pfedstavime webové sluzby, které uzivateli umozni vytvoteni
osobniho profilu a jeho Gpravu. Tyto sluzby zahrnuji také kontakt s ostatnimi uzivateli
dané sité, vytvareni seznamu pratel, nahravani fotografii a videi ¢i jinych materialt.
Podstatnym znakem téchto siti je moznost kontaktu s ostatnimi a sledovani toho, co déla;ji
— a to vrealném case. Nejvice vyuzivanymi sluzbami tohoto typu jsou Facebook,
Instagram, MySpace nebo Bebo. V ramci socialnich sitich dochazi ¢asto k vylouceni a
ostrakizaci — vylouceni ze skupiny, ze seznamu piatel apod. (Cerna et al., 2013) Sluzby
socialnich siti jsou zneuzivany i K rozsifovani pomluv a drbi. Kuptikladu na socialni siti
Facebook obvykle vznika tlak byt popularni diky poctu sledujicich, a stava se, ze ¢lovek
pfijme ,,z4dost o pratelstvi“ od Uplné ciziho Clovéka. Ten diky pfijeti ziskava ptistup
k osobnim informacim. Na socidlnich sitich neni slozité vytvofit si faleSny ucet a

kontaktovat obét’ pod skrytou identitou. (Rogers, 2011)
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Internetoveé stranky

Agresofti si diky tomuto prostfedku snadno vytvoii napiiklad urdzlivy blog ¢i osobni
stranku o svych obétech. Na nich pozd¢ji vytvari ankety, kde kladou rizné otazky o
obétech. Tento prostiedek kyberSikany je mnohdy vyuzivan i proti znamym osobnostem
¢i politikim. (Rogers, 2011) Svétoveé znamou internetovou strankou, kterou uziva drtiva
vétsina lidi, je kanal YouTube. Zde uzivatel nahrava videa ¢i pouze videa zhlizi, a pravé
YouTube je ¢asto vyuzivan pro ,, happy slaping “. Nahravat vsak lze i cizi videa, upravena

vvvvv

neZ samotné video, jsou komentafe umisténé pod nim. (Cerna et al., 2013)
Online interaktivni hry

Mize se jednat napiiklad o hry typu Play Station, X-Box Live ad. Hra¢i mohou
komunikovat diky chatu nebo v zivém hovoru prostfednictvim webovych kamer
S ostatnimi hrac¢i. Mize zde dochazet k obtézovani, napadani ¢i vulgaritdm proti jinym
hra¢im. Ve skupinovych hrach se stava, ze je jeden hra¢ vyloucen, coz miize mit za
nasledek velky pocit ublizeni. Dochazi zde také ke zrafiovani virtualni postavy hrace, kdy

ji ostatni opakované ni¢i. (Cerna et al., 2013)

2.4 Formy kybersikany

Tato podkapitola uvadi nékolik forem kybersikany pohledem riznych autord. Tyto formy
se uskutec¢nuji skrze komunikac¢ni prostiedky uvedené v minulé podkapitole. Formy
kybersikany mohou mit nejriiznéj$i podobu a vnimam jako nezbytné si je pro ucely této

préce blize pfedstavit.

Do zékladnich forem kyberSikany tadi Kopecky et al. (2015) publikovani ponizujicich
zaznaml a fotografii, nejCastéji skrze webové stranky ¢i MMS zpravy. Daéle také
poniZovani a pomlouvani, které probiha naptiklad v rdmci socilnich siti, blogt ¢i jinych
webovych stranek. Uvadi taktéz kradez identity nebo zneuziti cizi identity v pfipadé
odcizeni uctu a zesméSnovani pomoci faleSnych profilli na socialnich sitich, na blogu
nebo jiné webové strance. Mezi formy kyberSikany fadi i zvefejiiovani cizich tajemstvi
s cilem obét’ poskodit, to se uskuteciiuje na socialnich sitich, webovych strankach ¢i pres

SMS zpravy. Dale hovoii o vylouceni z urcité virtualni komunity. Formou kybersikany
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je i obtéZovani, které agresor provadi skrze opakované prozvanéni mobilnim telefonem
anebo, jak bylo vyse uvedeno, textovymi zpravami. V ramci online her mtze byt formou
kybersikany kradez postav ve virtudlni hie, kdy je poskozeny posléze vydiran. Takzvany
,,happy slaping “, jak autor uvadi, je fyzicky ttok, pfi kterém se vytvofi zdznam a ten je

posilan dale do internetového prostiedi.

Rogers (2011) ve své publikaci jako prvni pfedstavuje formu kyberSikany s nazvem
Nartez (angl. Flaming), ktery se objevuje v internetovych diskuzich za pouziti agresivnich
vyrazl a utoénych slov. Dale Obtézovani (angl. Harassment), které obsahuje opakované
posilani Gito¢nych zprav. Pomlouvani (angl. Denigration) je rozsifovani pomluvy s cilem
poskodit druhou osobu. Predstirani (angl. Impersonation) je uskute¢néno diky zasilani
materiald ¢i komentait pod cizi identitou. Prozrazeni (angl. Outing) je sdélovani
tajemstvi a citlivych informaci o druhé osob¢ bez jejiho souhlasu. Podvod (angl. Tricery)
je ziskani tajemstvi i citlivych informaci a jejich zvetejiiovani skrze internet. Piikladem
je kyberatok s nazvem Man in the middle (MITM), coz je typ kybernetického ttoku,
béhem kterého se uto¢nik nabourd do komunikace mezi dvéma ucastniky a bez jejich
védomi za¢ne komunikaci fidit. Pfedavané informace miiZe ¢ist i zaménovat. Déje se tak
naptiklad pii komunikaci mezi dvéma uzivateli, tento kyberutok se vSak vyuziva i
v komunikaci mezi uzivatelem a bankou. Ziskané informace muze utoénik vyuzit
napiiklad k naslednému vydirani. Dale uvadi Vylouceni (angl. Exclusion), kdy je obé&t’
zamérné vyloucena z n&jaké online skupiny a v posledni fadé Kyberpronasledovani (angl.
Cyberstalking), ve kterém jde o opakované obtéZzovani druhé osoby. Pravé kyberstalking
Vanickova et al., (2016) popisuje jako opakujici se pronasledovani urcité¢ho jedince za
pomoci internetu, které v obdti vyvolava obavy o bezpedi a strach o svijj Zivot. Casté
situace jsou napiiklad v pfipadech kyberstalkingu dospélych, nejcastéji byvalym
partnerem. Hulanova (2012) poté dodava, Ze kyberstalking se vyznacuje vytrvalymi
pokusy o navazani nevyzadaného kontaktu a obéti zptsobuje neptijemné pocity a obavy.
Chovani kyberstalkera ma Casto agresivni povahu a svou obé€t’ nejvice pronasleduje skrze
chat, e-mailovou komunikaci nebo SMS zpravy. Kyberstalking mtizeme délit na pfimy a
neptimy. Pfimy kyberstalking zahrnuje odesilani zprav pfes mobilni telefon nebo e-mail,
tyto zpravy maji nenavistny, zastraSujici nebo hanlivy obsah. V ptipadech neptimého
kyberstalkingu jde o Sifeni faleSnych zprav o obéti, naptiklad na webovych strankach

nebo v chatovacich mistnostech. V dnesni dob¢ se vsak kyberstalking objevuje i v on-
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line hrach. Casto se tak d&je ve hrach, které hraje vicero lidi zaroven, je zde tedy riziko
aliance hraca s cilem pronasledovat stejny cil. D&je se tak, pokud hraci obét’ urazi,
vyhrozuji nebo ji zdmérn€ ignoruji ¢i vylouc¢i ze hry. Divody kyberstalkerti pro toto
jednani jsou rizné a jsou téméf totozné jako divody, které maji pro své chovani i
»tradiéni® stalkefi. V mnoha ptipadech muze jit o prostou posedlost po predchozim
vztahu mezi agresorem a obé&ti v redlném svéte nebo také takzvanou ,,milujici posedlost®.
Tu nalézame naptiklad u stalkera, ktery pronasleduje znamou osobnost, aniz by mezi nimi
pfedtim vznikl readlny vztah. Nejcastéj§im typem stalkera je takzvany Odmitnuty
pronasledovatel, se kterym byl ukoncen né&jaky blizky vztah a on ma potiebu se usmifit,
pomstit nebo oboji zdrovenl — odmitnuti si nechce ani pfipustit. DalSim typem
pronasledovatele je takzvany Hleda¢ intimity, ktery zacne obét’ stalkovat poté, co jej
nééim zaujala. Ve své snaze vSak pokraCuje i pies negativni reakce druhé strany.
V neposledni fad¢ autorka uvadi Zlostného pozorovatele, ktery si je na rozdil od ostatnich
typt kyberstalker svého jednani a dopadi na obét’ védom a zdmérné vyvolava strach a
uzkost. Zminuje také Predatorského pronasledovatele, ktery ma za cil sexuélni napadeni
obéti. Hulanovd (2012) Mezi typy stalkeri Cirtkova et al. (2007) dopliuje
Nekompetentniho napadnika, ktery touzi po ur€itém poméru, avSak nehleda intimitu a
nechce ani zpétnou vazbu, hledd pouze sexudlni schiizku. Tento jedinec byva casto

socialné velmi malo zpisobily. Po odmitnuti svou snahu vzdava a hleda novy ,,cil*.

V této kapitole bych se také rada vénovala pojmu kybergrooming a sexting, tedy dal§im
dvéma druhim kybernasili, které jsou ve velké mife agresory vyuzivany. Pod pojmem
kybergrooming si piedstavujeme chovani uzivatell na internetu, v jehoz disledku obé&t
ziskava diivéru a souhlasi s osobni schiizkou. Vysledna schiizka ma vSak za cil jen jedinou
véc — sexudlni zneuziti obéti, fyzické ublizeni, popiipad€ vynucenou détskou prostituci a
v nékterych ptipadech schiizka slouzi pro ptipad vyroby détské pornografie. (Kopecky et
al., 2015) Craven, Brown a Gilchrist (in Kopecky et al., 2015) poté definuji
kybergrooming jako proces, pfi kterém si agresor ob&t’ pfipravuje pro zneuziti a zajistuje
vhodné podminky pro dosazeni svého cile. Do cilii poté autofi fadi ziskany piistup
k obéti, poddajnost obéti a zajisténi diskrétnosti obé&ti tak, aby nic nebylo vyzrazeno.
Pokud se zamé&fime na specifické rysy kybergroomingu, je pro néj typickd pfedevsim
manipulace, ktera zahrnuje uplaceni, lichotky, nabizeni darkl ¢i finan¢nich obnost,

sexualni pobizeni nebo také manipulaci skrze hrozby. Diky prostedi internetu jsou obéti
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snadno dostupné, a to pfipravuje zivnou pudu pravé pro kybergrooming. (O’Connel in
Kopecky et al., 2015) Uto¢nici obét’ manipuluji pro ziskani diivéry a zavislosti, napiiklad
nabidkami dobiti kreditu za zaslani nékolika nahych fotografii, nabidkou vstupenek na
koncert nebo setkani se znamou osobnosti ¢i prosbou 0 pomoc s tikolem, ktery zdanlivé
,hedokazi“ vyftesit. Tyto nabidky jsou velice Stédré, ve vétSing piipadi vSak zlstdva
pouze u nich, nikoli u dokonaného skutku. (Kozisek, Pisecky, 2016)
Dalsim charakteristickym znakem je budovani vztahu s ob¢ti, kdy si agresor v priub&hu
komunikace postupné ziskava ptizeit a dostava se k obéti bliz a bliz. Janis Wolak (in
Kopecky et al., 2015) dokonce tvrdi, ze se v nékterych piipadech obéti do agresora
Vv pribéhu komunikace zamilovaly. Postupem ¢asu se v komunikaci mezi agresorem a
obéti objevuje sexualni tematika, umyslné zavadéna agresorem. Casto v ni flirtuji, jsou
sexudlné vulgarni nebo zasilaji odkazy na pornografick¢ materialy. Podstatnou c¢ést
kybergroomingu tvoti takzvané posuzovani rizik. V této etapé agresor fesi, jak zabezpecit
situaci takovym zpisobem, aby nedoslo k jeho odhaleni a obét’ dokonale zmanipuloval a
zneuzil. Typické pro kybergrooming je také podvddent, kdy pachatel s obéti komunikuje
skrze faleSnou identitu, piikladem je dité, které komunikuje s dospélym, ten se vSak

vydava za stejné staré dité jako je obét’. (Kopecky et al., 2015)

Vanickova et al., (2016) uvadi, ze kybergrooming je o pfedem naplanovaném budovani a
zneuziti davery jedince, ktery se na agresorovi stane emoc¢né zavislym. Agresor obéti
neustale podsouva sviij zajem a dodava mu tak pocit jedine¢nosti. Snazi se tim 0 izolaci
obéti od rodiny a ptatel a postupem casu do konverzace ptiklada sexudlni témata — obét’
si na tato témata stale vice zvyka, a tato situace je pravé cilem agresora. Ten pozdéji
vyzaduje tyto materidly 1 od druh¢ strany, ty nasledné vyuziva proti obéti jako pfedmét
vydirdni. Hulanova (2012) dodava, Ze kybergroomer se pii komunikaci vyznacuje
obrovskou trpélivosti, s obéti dokédze komunikovat i n€kolik mésicti — v zavislosti na
momentalni situaci a divére obéti. KoziSek, Pisecky (2016) uvadi, ze kybergroomer ke
svému jednani vyuziva takzvané zrcadleni (angl. mirroring), kdy obét napodobuje
Vv chovani, mluvé ¢i predstira spolecné zajmy nebo prostiedi, odkud pochazi. Zrcadleni
tak Utocnikovi poméha k intenzivnéj$i diveétre obéti a zlehcuje pocatecni nejistotu pii

prvnim kontaktu s neznamou osobou.
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Dalsim rychle se rozmahajicim druhem kybernasili je takzvany sexting. Jedna se o
chovani agresora, ktery skrze mobilni telefony nebo jind média rozesila fotografie ¢i videa
zachycujici nahotu. (Streichman in Kopecky et al., 2015) Sexting je vysoce rizikovy pravé
kvuli velice citlivému materialu, ktery ato¢nik lehce zneuzije napiiklad k manipulaci
nebo vydirani a z online prostfedi lze takovyto material jen stézi Uipln€ odstranit. Mezi
dalsi rizika patii také ztrata spolecenské povésti, obéti mivaji problémy v zaméstnani
nebo ve vztazich. Dlvoda pro realizaci sextingu muize byt hned nékolik. Pocinaje
upoutanim pozornosti partnera za ucelem vzruSeni nebo v pfipadé delsiho odlouceni
partnert, ktefi komunikuji pouze pies internetové prostiedky. Dale je sexting provozovan
za ucelem zahnani nudy ¢i kvili socialnimu tlaku, naptiklad ze strany partneri nebo
spoluzakii. Dnes$ni konzumni spole¢nost za ucasti médii neustdle pfedklada rizné vzory
»krasy* skrze vyraznou sexualitu — sexting se tak ¢asto objevuje u celebrit, herci,
sportovcl a je vyraznou soucasti mnoha filmi ¢i hudebnich videoklipli. V neposledni
fadé¢ nesmime opomenout, Ze mnohdy je sexting vyuzivan také jako nastroj pomsty.

(Kopecky et al., 2015)

Obét se miize setkat i s riznymi kombinacemi forem kyberSikany. Socialni pracovnik by
mél veédét, jak ktera forma probihd, jaké jsou jeji nasledky a pii préaci s obéti dle toho

postupovat. Z tohoto ditvodu byly formy kyberSikany v kapitole podrobnéji popsany.

2.5 Aktéri kybersikany

Tato podkapitola prace se vénuje aktérim kyberSikany. A to nejenom obéti a pachateli,
ale 1 pfihlizejicim aktértim, t€ém, kteti jsou dobrovoln¢ ¢i nedobrovolné do situace Sikany
vtazeni. V mnohém jsou rysy aktéri kyberSikany totozné jako u Sikany tradi¢ni. Tyto rysy
jsou dalsim dikazem propojenosti téchto Sikan V jejich rtznych strankach. K této
podkapitole se velice hodi spojeni, které ve své knize uvadi Ri¢an a Janoova, a to, Ze
,, -..Sikana neposkozuje jen obét, ale také agresory a vsechny, kteri jsou jejimi svedky,

nebo o ni védi... . (Ri¢an, Janosova, 2010, s. 27)

V rdmci online prostfedi neni pfili§ dilezitd socialni pozice aktért, jelikoz v prostiedi
internetu se i popularni osoba, ktera je vSemi oblibena, mize stat obéti. Pro kyberSikanu
je proto typické, ze se v ni mohou ménit role obéti a agresorti i ve spojeni s tradi¢ni

Sikanou. V redlném svét¢ miize byt jedna osoba obét, pfiCemz se stavd agresorem
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Vv online svété¢ a naopak. Daéle je kybersikana prostfedkem k tomu, aby ¢lovék zvySoval
své subjektivni hodnoceni vlastni pozice diky takzvanému socidlnimu srovndvani.
Ptikladem mutze byt socidlné slab¢ dité, které nema kvalitni vztahy se svym okolim a ma
nizkou socialni GspéSnost, piicemz v online prostiedi ziskava pievahu, a i pres fakt, ze
V redlném svéte je stale zavrhované, diky online svétu se citi 1épe a zvySuje si vlastni

sebehodnoceni, bohuZel se tak d&je na tikor jiné osoby. (Cerna et al., 2013)
Obéti

Prvni dva typy obéti se Casto vyskytuji pravé v Sikané tradi¢ni, avSak jejich propojeni je
I vonline prostiedi. Prvnim typem obé&ti jsou takové osobnosti, které jsou snadno
zranitelné a nepfili§ silné, jsou to takzvané pasivni obéti — ty predstavuji pro agresora
snadny cil, byvaji fyzicky slabsi, nejsou asertivni a nemaji velké mnozstvi ptatel. Nejsou
kolektivem pfili§ pfijimény a Spatné se v ném prosazuji. Pokud jsou vSak dlouhodobé
soucasti kolektivu, ktery je vyrovnany, nesetkavaji se s zddnymi problémy a jsou schopné
se vném rozvijet zcela normalné. Druhy typ obéti agresi ¢asto vzbuzuje diky urcité
vlastnosti, kterou oplyva. Tento typ obéti je casto hyperaktivni, agresivni nebo
nepiatelsky vici ostatnim. Obéti nemaji zadné pratele a vrstevnici je nepfijimaji mezi
sebe. Muzeme je nalézt také pod oznaCenim obéti — provokatéri. Svym chovanim
pritahuji agresorovu pozornost. (Kolat, 2001) DalSim typem osobnosti obéti je agresor,
ktery se sam stava obéti. To se stava Vv piipade, Ze se obét’ zacne sama mistit, nebo se
Vv online prostiedi vii¢i jeho chovani zveda vlna nenavisti ostatnich. Dalsi jsou déti, které
pfiliS nevybocuji z fady a maji i kladné postaveni ve skuping, v internetovém prostiedi se
v§ak stanou zranitelnymi. Cerna ve své knize uvadi, Ze ob&tmi Kybersikany jsou
nejcastéji osoby, které¢ internet pouzivaji dlouhodobé nebo na internetu navstévuji
takzvand rizikova prostredi (extremistické skupinové chaty, pornografické stranky
apod.). Potencionalni obéti o sob¢ také vice prozrazuji, zvefejiuji osobni tidaje v chatu a
diky tomu se stavaji zranitelnéjSimi neZ ostatni. Neni vSak podminkou, Ze ten, kdo o sobé
na internetu prozrazuje vice informaci neZ ostatni, se ihned stane obéti kyberSikany.
Kybersikana zajist¢ mize souviset s vétsim odhalovanim sama sebe v online prostiedi,

ale jeji kofeny mohou byt i GipIné jinde. (Cern4 et al., 2013)
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Agresori

Pokud si mame vytvofit tradi¢ni pfedstavu o tom, kdo ma ptredpoklady k tomu stat se
agresorem, méli bychom se zamé&fit na jednotlivce, ktefi nemaji pfili§ velké socialni
dovednosti, byvaji nejisti, osaméli a jejich sebevédomi neni pfili§ vysoké. Sikana u nich
byva disledkem frustrace z vlastnich pocitii nedostate¢nosti, byvaji fyzicky zdatnéjsi,
mnohdy i hyperaktivni a K nasili se stavi spiSe v pozitivnim slova smyslu. Tato piedstava
v$ak neni zadnou podminkou. Agresor miize byt clovék v kolektivu oblibeny a s Sirokym
okruhem pfatel, kdy své socialni dovednosti vyuziva K manipulaci druhych. Mezi
kyberagresory patii jedinci, ktefi se vyznacuji svym agresivnim chovanim v realném
svete, veétsina z nich je vSak skuteCnou obéti fyzické Sikany a své postaveni si tak
kompenzuje ve svété online. Vztahy v rodinach agresort jsou casto chladné, rodice
nemaji z4jem o aktivity svych déti, a to ani o ty internetové. Pokud se budeme zajimat o
emocni stranku agresorl, pfijdeme na to, ze agresofi nemaji piilisné sklony k empatii,
neuvédomuji si, jaké ma jejich jednani dopady na obét, coz je diky anonymité¢ internetu
jesté prohloubeno. Heirman a Walrave (in Cerna et al., 2013) toto hledisko nazyvaji jako
kokpit efekt, pfirovnavaji tim chovani kyberagresora k letci, ktery shazuje bomby na
obydli pod sebou, nevidi vsak faktické dopady a utrpeni, které jeho jednani zptisobuje a

nema proto ani vyrazné pocity viny.
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Kvétenska, Jechova ve svém vyzkumu (2017) zjist'uji, ze mezi nejcastéjsi typy agresora
patii muz ve véku 15-40 let se zakladnim nebo stfednim vzdélanim, je svobodny anebo
rozvedeny a ve svém osobnim Zivoté nemd funkéni vztahy a Casto se potyka s dusevnimi
problémy. Prostiedi internetu zna velice dobfe, méa k nému volny piistup. Své obéti vybira
naptiklad podle atraktivity na socidlni siti anebo pouze ndhodné. V nékterych piipadech

pachatel vSak obét’ zné 1 osobné.
Prihlizejici

Ti hraji v procesu kyberSikany taktéz vyznamnou roli a ¢astokrat jsou jejich reakce ¢i
zapojeni se do pribéhu kybersikany rozhodujici pro jeji dalsi vyvoj. Olweus (in Cerna et
al., 2013) prihlizejici aktéry déli dle jejich postojii a konkrétniho jednani. Postoje ke
kyberSikan¢ mohou byt pozitivni, neutralni a negativni, pokud se zaméfime na jednani,

zalezi na tom, zdali do situace né¢jakym zplisobem zasahnou anebo se ji snazi ignorovat.
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Mezi typy ptihlizejicich fadime takzvané nasledovniky, diky kterym ma agresor podporu
a také prihlizejici, ktefi agresora oteviené podporuji, avSak osobné obét’ nijak neatakuji.
Mezi dalsi zafazujeme takové osoby, které agresora podporuji, avSak pouze v ustrani a
jsou pasivni. DalSimi ptihliZzejicimi aktéry jsou poté takzvani neziucastnéni pozorovatelé.
Do typt ptihlizejicich autorka zaclenuje i osoby, které nesouhlasi se Sikanou a jsou na
stran¢ ob¢ti, avSak nijak nepomadhaji a na zavér ty, kteti se obéti snazi aktivné pomoci.
MuiZe nastat i situace, kdy prihlizejici proti kyberSikan¢ oteviené vystoupi a vyslovi tak
sviyj diirazny nesouhlas se situaci v rdmci skupiny. Tato situace mize hrat obrovskou roli
Vv zabranéni jednani agresora a v dal$im pokracovani kyberSikany. Pokud vSak ptihlizejici
nijak nereaguji, agresor si jejich jednani mize vykladat tak, jako by s nim souhlasili nebo

jej dokonce podporovali v dal§im jednani.

Obrovskym rozdilem proti pfihliZzeni Sikané tradi¢ni je, Ze prihliZejicim se muZe stat
kdokoli, aniz by byl ve fyzickém kontaktu s n&jakym dal$im aktérem kyberSikany.
Napriklad, pokud je jim zasldn odkaz na agresorovo video nebo se ndhodné ocitnou na
urdzlivém blogu, kde jen stéZi rozpoznaji, kdo je obét’ a kdo agresor. Otdzka, kdo je
Vv tomto piipadé obét’ a kdo agresor, je tedy Casto nezodpovézena. Informace v online
prostiedi jsou dlouhodobé a snadno Sifitelné, daji se kopirovat i1 pieposilat, a diky tomu
muze citlivé informace vidét obrovské mnozstvi lidi, a to 1 nékolikrat za sebou. Pro
ptihlizejiciho je tedy velice obtizné urcit, nakolik je situace zdvazna a miize si pouze
domyslet, zdali uz obéti nékdo pomohl a jestli ji toto jednani skutecné trapi. Velkou roli
zde hraje anonymita, diky které nemusi mit ptihlizejici jakykoli pocit zodpovédnosti.
V online prostiedi je tak tézké posoudit zdvaznost situace a vidéného jednani, urcit aktéry
kybersikany a vzbudit v sobé potiebny pocit zodpovédnosti. U tohoto druhu Sikany je
tedy Casté, ze se piihlizejici svou aktivni a pasivni reakci pfidaji na stranu agresora, aniz
by dokazali rozeznat disledky svého chovani. Pozitivni strankou online prostiedi ale
naopak muize byt fakt, Ze je casto mnohem snazsi zasahnout proti agresorovi ve svété
virtualnim, nezli v tom redlném a alespoii timto zptisobem pomoci obéti. (Cerna et al.,

2013)

ZjednoduSena predstava o aktérech kyberSikany je Casto obét’ versus agresor. Dilezitou
roli vSak hraji i samotni ptihlizejici, kteti mohou udalosti kyberSikany vyrazné ovlivnit,

at’ uz ve smyslu negativnim ¢i pozitivnim. Podrobné informace o aktérech kyberSikany
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by mohli socialnim pracovnikiim pomoci naptiklad v jejich identifikaci, diky které poté

zvoli spravny postup feseni tohoto problému.

2.6 Pravni hledisko kybersikany

Je dilezité védét, ze ackoli u nas v Ceské republice samotna kybersikana neméa povahu
trestného Cinu, nekteré jeji projevy napliuji skutkovou podstatu jinych trestnych ¢ini.

Agresor se tak nemtize vyhnout trestnimu fizeni, jak by se zpo¢atku mohl domnivat.

Trestné Ciny souvisejici s jejich obét'mi jsou podrobnéji rozpracovany v zakoné ¢. 45/213
Sb., o obé&tech trestnych ¢ind. Pro piibliZzeni v ramci bakalaiské prace vSak vyuZiji trestné
¢iny zpracované V ramci projektu Stop kybernésili na zenach a muzich, kde Fialova

(2015) uvadi nekolik z nich:

o Uvedeni nékoho v omyl a vyuziti néciho omylu diky zasahu do pocitatovych
informaci a dat ¢i technického vybaveni pocitace podle § 120.

o Vydirani podle § 175.

e § 177 upravuje Utisk pro pachatele, ktery obét’ do né&eho nuti anebo zneuziva jeji
tisné€ ¢1 zavislosti.

o Neopravnené nakladani s osobnimi udaji dle § 180.

o Poskozeni cizich prav podle § 181, ¢inu se dopousti ten, kdo na internetu bez
védomi druhé strany zvefejni eroticky ladéné fotografie ¢i inzeraty spolu
S osobnimi udaji obé&ti, coZ mé za nasledek jeji nasledné obtéZovani.

e PoruSeni tajemstvi dopravovanych zprav dle § 182.

o Poruseni tajemstvi listin a jinych dokumentii uchovavanych v soukromi podle §
183. Potrestan je pachatel, ktery porusi tajemstvi pocitacovych dat ¢i jiného
dokumentu uchovéavaného v soukromi a zvetejni jej tfeti osobé nebo ji jinym
zpisobem vyuzije.

e Pomluva dle § 184. Pokud pachatel sd¢li nepravdivy daj, ktery poSkodi obé&t
naptiklad v zaméstnani, v misté bydlisté, skolnim prostiedi ad.

o Sexudlni natlak upravovany v § 186 pro pachatele, ktefi pod pohriizkou nésili
nebo pohrizkou jiné tézké ujmy na zdravi donuti obét’ k pohlavnimu sebeukéjeni,
k obnazovani nebo jinému srovnatelnému chovani ¢i zneuzije k tomuto jednani

jeji bezbrannosti.
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e Navazovani nedovolenych kontakti s ditetem, ktery zahrnuje § 193b v pripadé, ze
pachatel navrhne setkani ditéti mladSimu patnacti let v imyslu spachat trestny ¢in

o Nebezpecné vyhrozovani, tidi se jim § 353.

o Nebezpecné prondsledovani, které upravuje § 354, kdy dochazi k pronasledovani
ob¢ti prostiednictvim socialnich siti, emailu nebo skrze posilani mnozstvi SMS,

MMS zprév ¢i e-maild. (Fialova, 2015)

Pti pohybu v online prostiedi si lidé ¢asto neuvédomuji, Ze kyberprostor neni misto, kde
st muze kazdy dé€lat ,,co chce®, ackoli vétSina z nich tento pocit ma. Stejné tak, jako ve
sveéte redlném, by si kazdy, kdo ublizi druhému, mél uvédomit, Ze si za své ¢iny ponese
odpovédné nasledky. V ptipadé€, ze se socidlni pracovnik o né¢kterém z vyse uvedenych
¢inti od obéti dozvi, mél by myslet na svou oznamovaci povinnost a ihned kontaktovat
Policii Ceské republiky, ktera proti pachateli zahaji odpovidajici trestni fizeni. Obg&t
trestného ¢inu poté mize vyuzit socialni sluzby, které se timto typem pomoci zabyvaji.

Rada bych také podotkla, ze tyto sluzby jsou zcela bezplatné.

2.7 Dopady kybersikany

Nedilnou soucasti prace je poukazat na obrovské dopady, které kyberSikana na obét’ mize
mit. Dopady kyberSikany mohou byt totiZ mnohem vétsi nez dopady u Sikany tradicni,
cozZ si spousta znas zprvu neumi ani predstavit. Musime brat v potaz fakt, ze ve
virtudlnim prostfedi je mnohem vice lidi, ktefi se mohou stat aktéry — pfihliZzejicimi nez

ve svété realném.

Vyznamnou roli zde hraje velikost skupiny pfihlizejicich, ktefi jsou svédky a mohou se
také pridat na stranu agresora, obét’ je snadno dosazitelnd, jelikoz internet a mobilni
telefon ma dnes témét kazdy neustdle u sebe. U dopadil zaleZzi na formé kyberSikany,
ktera byla na obéti uskute¢néna. V praxi je vSak obvyklé, ze v ptipadech kyberSikany se
jedna obét’ setkdva s vice zplisoby kybernasili, proto nelze urcit ke konkrétni situaci

konkrétni dopad. (Cerna et al., 2013)
Dopady kybersikany u obeti

Vyzkumy online obtéZovani tvrdi, Ze existuji dvé skupiny obéti, které maji riizné reakce

a diky tomu jsou u nich odlisné i dopady obtézovani. Do prvni skupiny se fadi ty osoby,
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které online obtézovani zazily, avSak tento fakt je nijak vyrazné nezasahl a nejsou u nich
vypozorovany zadné dlouhodobé dopady. Druha skupina je tvofena obétmi, které
kybersikana zasadhne vyraznéji. Pozorujeme u nich zna¢né negativni psychické i fyzické

dopady a zmény v chovani. (Cerna et al., 2013)
Bezprostredni a kratkodobé dopady

Do prvni skupiny bezprostfednich dopadt fadime okamzité reakce na kyberSikanu. U
obéti se objevi smutek, strach, nejistota anebo bezmoc — ta je nejéastéjsim jevem u obéti,
prave pro onu zmifiovanou anonymitu internetu. Pokud se obét’ vzda a pfestane mit nad¢ji
ve vyfeSeni situace, jedna se o takzvanou naucenou bezmocnost. Do typologie dopadi
patii pretrvavajici dopady — tyto dopady rozdélujeme na fyzické, emocni a na chovani
poskozeného. KybersSikana mlize mit dopad na fyzickou stranku jedince, v tomto ptipadé
mluvime o psychosomatickych obtizich, které zahrnuji bolesti biicha, nevolnost,
nechutenstvi a bolesti hlavy. Tyto potiZze maji za nasledek i zhorSenou koncentraci. Od
prvopocatku kyberSikany muiize obét’ zazivat silné negativni emoce jako strach, bezmoc,
smutek nebo vztek, které se mnohdy rozrostou do trvalejich pociti a pfichazi Gizkost ¢i
deprese. Obét’ ma také casty vykyv nalad. Praveé kviili emocnimu nesouladu se obét’ zacne
hadat se svym okolim, za¢ina byt agresivni a impulzivni. Stava se také, Ze se ve své situaci
obét’ uchyli k uzivani navykovych latek. Pti kyberSikané dé&jici se v prostiedi Skoly, je
Casty fakt, ze se obéti rapidn€ zhorsi prospéch a mé i1 zvySenou absenci a celkovy
negativni postoj ke Skolnimu prostfedi. Velice ¢astym dopadem je taktéZz omezeni
pouzivani internetu, jelikoz to, co se obéti déje, pochazi prave z tohoto prostiedi, kterému

se ob&t’ snazi co nejvice vyhnout. (Cerna et al., 2013)
Dlouhodobé dopady

Do této skupiny fadime takové dopady, se kterymi se obét’ potyka jest¢ dlouhou dobu
poté, co samotné nasili prestalo. Pokud kybersikana vznikla z okruhu ptatel obéti nebo
pouze vrstevnikl, se kterymi je obét’ Casto v kontaktu, tyto vztahy jsou trvale naruSeny a
ohroZen je 1 zdravy vyvoj osobnosti obéti. Obét’ se dale potyka s rapidné snizenym
sebehodnocenim, které je pro rozvoj €loveéka, a to predevsim cloveka, ktery dospiva,
velice dualezité. Nasledky kyberSikany tak i nadale brani obéti v navazovani novych

vztaht, ale také v upeviovani vztaht, které jiz vznikly pfedtim, coZ mé za néasledek dalsi
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snizeni sebedivéry a projev uzkostnych pocitii a obét’ se tak mize snadno dostat do
,zacarované¢ho kruhu®. Graham, Juvonen (in Cerna et al., 2013) dodavaji, ze dalSim
aspektem snizeného sebehodnoceni je i sebeobviiiovani ze situace, kterd se stala. Obét’ si
pozdéji miize vsugerovat, ze to, co se ji stalo je zaslouzeng, a to kvuli tomu, Ze je Spatny
nebo bezvyznamny ¢lovék. U obéti ¢asto pozorujeme odevzdanost a nulovou aktivitu,

diky které se jeji negativni myslenky nadéle rozristaji. (Cerna et al., 2013)

Pokud se bavime o dopadech kyberSikany Vv ramci rodiny, Castym jevem muze byt
situace, kdy rodi¢e nejsou piili§ znali v online prostiedi, a tak situaci $patné vyhodnocuji,
zleh¢uji nebo zesmésnuji a jsou bezradni. Toto chovani ma za nésledek jeSté vétsi
sebeobvinovani obéti, kterd se uzavie anebo naprosto vzda veskerou snahu o hledani
pomoci a podpory. Rodice také reaguji tak, Ze ob¢€ti zamezi ¢as straveny na pocitaci nebo
mobilnim telefonu, tim vSak ditéti zamezi socidlni zivot, ktery je v dneSni dobé€ s témito
komunikaénimi prostfedky velmi propojeny. Cerna et al. (2013, s. 127) toto tvrzeni
potvrzuje a tika, Ze ,, ...internet a mobilni sit’ je mozné chapat jako prostory, v nichz si
deti upevinuji vrstevnické vztahy a v tomto duchu tedy napomdhaji napliovat jejich

psychické potreby... “.

Dopady kyberSikany na obét’ mohou byt ve spousté ptipadt znicujici. Velmi Casto se také
stava, Ze obét nenalezne podporu ani u svych nejblizSich, ktefi situaci dostate¢né
nerozumi a situaci berou na ,,Jlehkou vahu*. Vnimam jako pottebné, aby v ramci zmirnéni
téchto dopadii socidlni pracovnik s obéti zacal ihned spolupracovat a poskytovat
potiebnou pomoc, ale také poskytl kompletni edukaci blizkému okoli obéti tak, aby byli
zcela informovani o dulezitosti situace a védeli, Ze jejich podpora je pro obét’ znaéné

potiebna.
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3 Socialni prace s obét’mi kybersikany

Vzhledem k tomu, Ze se bakalaiska prace zabyva roli socialnich pracovniki ve vztahu
k obétem kybersikany, rada bych se v této kapitole vénovala pohlediim, ze kterych mutize
socialni prace v této problematice fungovat. V tvodu kapitoly bakalarska prace
predstavuje stru¢nou charakteristiku socialni prace a uvadi, jak danou obét spravné
identifikovat, alesponi podle nékterych znaku jejiho chovani. Dale poukazuje na piiklady,
jak by v ptipadé potteby mohl socialni pracovnik s obéti trestného ¢inu, jako se zvlast
zranitelnou obéti, pracovat. Socialni prace s témito obét'mi je potiebna a domnivam se,
ze je o ni uvedeno velice malo informaci. Pravé z tohoto diivodu bych se rdda socialni

praci s obét'mi kyberSikany vénovala.

3.1 Socialni prace s obét’'mi kybersikany

Na tivod této podkapitoly je uvedena strucna charakteristika socidlni prace, naptiklad pro
SirSi vefejnost, ktera by si nemusela byt zcela jista, co tento pojem konkrétné¢ znamena.
Socidlni prace patii do skupiny socialnich véd (véd o spole¢nosti). Piedstavuje
multidisciplindrni oblast védeckého poznani a aplikace praktickych poznatka ziskanych
z védnich obort, o které se opira. (Levicka in Kvétenska, 2009) Socidlni prdce je uvedena
jako jedna z pomahajicich profesi, které Matousek (in Kvétenska, 2009) charakterizuje
jako profese, které vznikaji kvili slabnouci tloze rodiny a dalSich tradi¢nich systému
socialni podpory. Socialni pracovnik mé za tkol podpofit klientovo socialni fungovani,
tedy poskytnout mu pomoc pii obnové anebo ziskani dovednosti a informaci, které klient
potiebuje ke zvladani pozadavki jeho socidlniho prosttedi. Socidlni pracovnik vyhledava
moznosti a feSeni vzniklého problému poruchy socidlniho fungovéani klienta jak

v klientovi samotném, tak v jeho okoli. (Kvétenska, 2009)

Nez zacneme s obéti pracovat, musime nejprve védet, jak kyberSikanu u mozného
poskozeného spravné rozeznat. Ceho je dulezité si povSimnout, pokud mame u

poskozeného podezieni na ohroZeni kybersikanou:

e Poskozeny se chova jinak, nez bylo obvyklé pii pouzivani komunikacnich
technologii, jako je pocita¢ nebo mobilni telefon. Vyhyba se jim a odmita je i
pfesto, ze S nimi v minulosti nemél zadny problém.

e Kdyz ¢te SMS zpravy ¢i emaily je nervozni, smutny a znejisti.
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e Pokud bereme v potaz jeho chovani jako celek, je apaticky, ma strach a objevuji
se u n¢j vykyvy nalad a chovani, naptiklad se ¢asto hada s rodi¢i nebo kamarady.

e Projevuje se u n¢j somatizace, trpi bolestmi bficha, hlavy, nechutenstvim, ma
no¢ni miry a Spatn¢ spi.

e Vyhyba se ostatnim lidem, Zije samotéiskym zivotem.

o U skolakl se casto objevuje zhorSeni prospéchu a nechut dochazet do skoly.

(Cerna et al., 2013)

Pokud dostaneme podezieni, Ze je dand osoba Sikanovana, je namisté se ji v soukromi
zeptat, jestli nema néjaky problém. Je tieba brat zfetel na veék pii podezieni na Sikanu u
ditéte, jiné projevy chovani bude mit osoba mladsi 15 let a jiné dospivajici, celkovy obraz

kybersikany je vsak velice podobny napii¢ vékovymi rozdily. (Cerna et al., 2013)

Obéti kybersikany zafazujeme do skupiny obéti trestnych cinit a dle tohoto zatrazeni je
S nimi vykonavana nasledna prace a poskytovana nalezitd pomoc. Kazda obét trestné
¢innosti, ktera utrpéla materidlni, psychickou nebo fyzickou ujmu je specifickym
klientem socidlni prace. Socidlni pracovnik je poté urcitym ,,manazerem® procesu
pomoci, ve kterém spolupracuji i dal§i profesionalové. Cilem je pomoci obé&tem
k ptekonani traumatu z udalosti, ktera se jim stala, ale také uspé$né zvladnuti situace,
ktera obét’ ¢eka pfi trestnim a soudnim fizeni. (Klimentovéa, 2013) Socidlni pracovnik by
mél poté fidit setkani a naplanovat dalsi spolupraci jednotlivych organti v pomoci obéti.
Nese odpovédnost za koordinaci postupu pii feSeni situace a maximalné se podili na
stanoveni vhodného postupu jak pro obét, tak jeji rodinu. Socidlni pracovnik ma
dilezitou roli ve vztahu k détskym obétem trestnych ¢inli spachanych prostiednictvim
socidlnich siti. Je to praveé on, kdo nejcastéji doprovazi dité na policii @ vi o ném vétsinu
informaci, které jsou shromazdovany v agendé vykonu socidlni a pravni ochrany.

(Kvétenska, Myska, 2017)

Pro spravné pochopeni situace obéti pokladam za dulezité piedstavit zde pojem
viktimizace obéti. Je to proces, pii kterém se obét’ potenciondlni stava obéti skutecnou.
Proces je zapocat jiz pfed samotnym trestnym ¢inem, ktery byl spachdn a pokracuje po
celou dobu jeho prabehu. Viktimizaci ovliviiuje naptiklad vztah mezi agresorem a obéti,

chovani obéti, typ obéti a také ujma, kterd byla obé€ti zplisobena. Reakce obéti na
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viktimizaci probihd ve tfech fazich a jejich znalost socidlnim pracovniklim pomahé pii
procesu pomoci obéti. Prvni fazi je Sok neboli uder. Tato faze nastava nékolik hodin po
utoku, obét’ je v afektu, ktery je emocni odezvou na praveé prozitou situaci, pocituje
strach, zmatek a objevuje se i regrese. Druhou fazi je pfedbézna adaptace a zpétny naraz,
kdy se obét’ se situaci vyrovnava. Udalost, ktera se ji odehrala bud’ stale znovuproziva
diky komunikaci s okolim anebo své pocity potlacuje a popira, stahuje se do sebe. Tato
faze u zavaznych ¢inlt muze trvat az jeden rok. Posledni fdzi je hojeni a reorganizace, kdy
je u obéti proces zpracovani traumatu u konce, jeji trapeni se snizuje, avSak nezapomina.
Obét se pozdéji stane ,,silngjSim* clovékem, v ptipadé ze své trauma zpracuje pozitivng,
V hor§im pfipadé se zcloveéka stane uzkostnd osoba, ktera svét kolem sebe vnima
zkreslené. Ve zalezi na osobnosti obéti a druhu trestného ¢inu, ktery byl na obé&ti spachan
a také poskytnuté pomoci, a to jak laické, tak odborné. Socialni pracovnik poté rozlisuje
vnitrni psychické reakce neboli ptirozené reakce, jakymi jsou napiiklad dés, leknuti,
pocity viny a ohroZeni, objevuji se i obranné mechanismy, které maji asto za dusledek
situaci, kdy obét’ o Cinu, ktery byl spachan odmita mluvit. Déle sleduje zmeény chovani,
postojit a emoci, které se daji vypozorovat zveni, u obéti pozoruje zmény nalad,
precitlivélost, apatii nebo ndzory na druhé lidi. Velice dulezitd je bezprostiedné
poskytnutd pomoc po spachani trestného ¢inu, a to pfedevSim forma poradenska, socialni
a terapeuticka. Obéti by méla byt urychlené poskytnuta krizové intervence, kterd ma za
cil prekonani aktudlni krize a podpoteni ucelnych reakci, poskytnuti psychické opory a
poradenstvi pfi feSeni daného problému. Pii poskytnuti pomoci je dileZity chapavy a
lidsky pfistup bez byrokratickych formalit. V oblasti verbalni komunikace s obéti je
zasadni projevit o ni zajem a starostlivost jak o jeji psychicky, tak fyzicky stav. DalSim
krokem je ujisténi obéti, ze je v bezpe¢i a minimalizovani jejiho strachu z dalSiho

mozného utoku. (Klimentova, 2013)

Pokud pfi rozhovoru budeme brzdit procesy place, bolesti anebo zlosti a nahradime je
pobidkami k tomu, aby se obét’ zklidnila, vzpamatovala nebo ji pobidneme slovy ,,d¢lejte
néco konstruktivniho®, miiZeme tyto negativni emoce jesté vice upevnit a prohloubit u
obéti jiz tak silné pocity bezmoci nebo vzteku. Pracovnik by mél zrcadlit a potvrzovat
emoce obé&ti a ujistit ji, ze tyto projevy jsou normalni a bézné a ze na tyto reakce ma
naprosté¢ pravo. Pracovnik musi vyhovét i1 fyziologickym potfebam obéti, jako je

nevolnost, potfeba se vyprazdnit nebo napit, mél by tedy aktivné nabizet moznosti
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K naplnéni i téchto druhi aktualnich potfeb. Spolu s krizovou intervenci vyuziva také
grounding (neboli uzemnéni), kterého je dosazeno napiiklad pobidnutim k sednuti si na
zem, opieni o zed’ nebo také fyzickym kontaktem (stisknuti ruky, dotykem na rameno),
pouze vsak, pokud obét’ dava najevo signaly, ze by si pravé tento druh kontaktu piala.
(Vodackova et al., 2002) Dale poskytujeme zpétnou vazbu na jakékoliv sd€leni obéti,
které maze byt zmatené, napiiklad v disledku Soku. Zpétnou vazbou v tomto piipad¢ je i
vyjadfeni, jestli jsme jejimu vysloveni dobie rozuméli. Pracovnik dale vytvari prostor pro
projeveni emoci, ale také umoznéni ticha, kdy respektujeme potitebu obéti uspotadat si
Vv hlavé odpovédi na praveé polozené otdzky. Obét’ musime plné¢ informovat o vSech
procesech, které ji ¢ekaji a také ji nabidnout doprovod k riznym jednanim pfi trestnim a

soudnim fizeni. (Klimentova, 2013)

Naplni prace socialniho pracovnika v zavislosti na problematice ohrozeného ditéte
kybersikanou je dulezité pravé véasné objeveni takového ditéte, ale také identifikace
rizikovych rodin. Pokud socidlni pracovnik dostane od piibuznych ditéte, ze Skolniho
prostiedi, zdravotnikl, policie nebo jiného zdroje uréity podnét nebo hlaseni o ohrozeni
ditéte nasilim, zahaji Setfeni vrodiné a stanovi miru ohrozeni tohoto ditéte. Po
shromazdéni veskerych dikazi a poznatkl navrhuje feseni, které je velice individudlni.
Reseni miize obsahovat naptiklad nabidku vzdélavacich kurzi pro rodice, doporudeni do
rodinné poradny, kurzy pro zvladani stresovych situaci nebo nabidne pomoc pfti feSeni
problémi s bydlenim. Déle kooperuje s rodic¢i pii hledani zaméstnani, jednani s Gfady a
muze poskytnout i odborny kontakt na pracovisté, které ma ve své nabidce i terapeutické
sezeni pro agresory. Pokud socialni pracovnik nalezne dité v ohroZeni, ptfichazi na fadu
sekundarni prevence. Ta vyuziva ke svému tcelu stejné néstroje jako prevence primarni,
jejim rozdilem je vSak konkrétni zaméteni na dité v ohrozeni. V piipadé sekundéarni
prevence se provadi napiiklad ptipadové konference, pii kterych spolupracuje vice
subjektt — jakymi jsou rodice ditéte a odbornici, ktefi s ditétem pracuji. Vyhodnocuje se
zde situace rodiny a navrhuje dal$i postup pro feSeni situace. Vysledkem ptipadové
konference je individudlni plan pro rodinu, ve kterém jsou uvedeny jednotlivé kroky

planu. (Vanickova et al., 2016)

Kvétenska, Myska (2017) uvadi, ze socialni pracovnik by se m¢l pii praci s obét'mi

trestnych ¢int zaméfit na 4 fdaze. Prvni fazi je prevence, diraz by mél byt veden na skoleni
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socialnich pracovnikli, poskytovani poradenstvi a dal§ich procesti ovliviiujici pomoc
mozné obéti trestnych ¢ind se zaméfenim na zv1asté zranitelné obéti (deEti, seniofi, osoby
se zdravotnim postizenim), diky ¢emuz dochazi k moznému piedchéazeni trestnému ¢inu.
Druhou fazi je primd prdace socialniho pracovnika s détskymi obét'mi sexualniho
trestného Cinu béhem trestniho fizeni v pfipravném fizeni. Socialni pracovnik by mél
Vv této fazi spolupracovat s donucovacimi organy v trestnim fizeni a jinymi organy. T7eti
fazi je prace pri soudnim rizeni, kterd je obdobou ptivodniho trestniho fizeni. Ve fazi
ctvrté je na misté finalni spoluprdce socialniho pracovnika s détskymi obét'mi sexuédlné
motivovaného kybernasili, ktera je vhodna v piipadé, ze dité nebo jeho zakonny zastupce
¢i jiny pomahajici profesional pozadaji o pomoc. Tato posledni faze pomize podpofit dité

Vv jeho pfirozeném prostiedi a podporovat jej v jeho vlastnich kompetencich.

Kvétenska (2016) ve svém piispévku uvadi moznosti vyuziti socialni prace v rdmci online
prostiedi. Pfi poskytovani socialniho poradenstvi je mozné vyuzit komunikaéni kanal na
socialnich sitich a poradenstvi skrze n¢j poskytovat. Poradenstvi tak mohou vyuzit i
osoby, které by jinak nemély odvahu fesit problém osobni cestou, tato cesta je naptiklad
pro mladez o dost schidngsi. Jako dalSi moZnosti vidi Kvétenskd praci
v multidisciplindrnim tymu, ktery ma zéklad v myslence spoluprace odborniki a daného
postupu feseni ptipadu. Formou multidisciplindrni spoluprace miize byt case management
¢1 ptipadové konference v oblasti prace s ohrozenymi détmi. Komeréni management a
psychologie prace hovoii v dneSni dobé¢ také o virtudlnich tymech, diky kterym ¢lenové
tymu zlstavaji ve veétSim kontaktu, tyto tymy mohou byt velkou inspiraci i pro socialni
praci. Vramci poskytnuti krizové intervence obéti je mozZné vyuzit i chatovou
komunikaci, kterd je nizkoprahova a Siroce dostupnia. Mladd generace je zvykla
vyhledavat veskeré informace prave skrze internet, a predevsim socialni sité se tak daji

velice dobte vyuZit pro Gcel propagace nejriiznéjSich organizaci.

Pokud je to mozné, socialni pracovnik by mél pro komplexni poskytnuti odborné péce
obéti trestného ¢inu svolat takzvany multidisciplindrni tym. Clenové tohoto tymu jsou
kvalitnimi odborniky ve své profesi. Mezi jednotlivymi ¢leny multidisciplinarniho tymu
musi kvalitné fungovat vSestrannd komunikace s jasné¢ vymezenymi kompetencemi
kazdého Clena tymu. V tomto tymu dle SeSitu socialni prace, existuje takzvana Kruhova

podpora (jeji nazev je odvozen z ,kulatého stolu“, kde maji vSichni odbornici rovné
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zastoupeni), ve které je socidlni pracovnik na stran¢ obéti (klienta). Vedle tohoto
schématu tymové spoluprace ozna¢eného jako Kruhova podpora, 1ze predstavit jesté dalsi
schéma spoluprace v ramci multidisciplinarniho tymu, které se vyznacuje tim, ze je v ném
vyrazn€ji posileno postaveni socialniho pracovnika. Specifikace role socidlniho
pracovnika je v jeho centralnim postavenim vic¢i vSem ostatnim odbornym pracovnikiim
angazovanym v péci o obét, svym zpusobem ale také viici rodi¢tim. Socidlni pracovnik
Vv tomto schématu neni nadfazeny, jeho pozice spociva zejména v tom, ze je odbornikem,
ktery stoji na stran¢ klienta (je jakysi ,,ombudsman® klienta). Pro mnohé Klienty, ale i
rodice (zakonné zastupce) déti, neni snadné orientovat se ve vSech informacich, které jsou
jim v ramci multidisciplinarniho tymu k dispozici. Socialni pracovnik je jim proto
napomocen, mél by vSak oplyvat znalosti nejen socidlni, ale i zdravotni a vychovné
vzdélavaci problematiky. Volba schématu komplexni péce tymu, terminy schizek a
slozeni odborniki jsou dany diky komplexnimu posouzeni potieb jednotlivych klientt.

(Fialova, 2015)

Pro lepsi predstavu o multidisciplinarnim tymu a jeho kruhové podpote, kde je
Vv centralnim postaveni spoluprace socidlni pracovnik, ktery stoji na strané klienta (v

tomto pripad¢ nezletilého ditéte) nize vytvoreny obrazek.

Rodi¢
Zakonny ..  zastupce

Odborny

Psycholog e
ckar

Sociélni
pracovnik

Pedagog \ Policie CR

Ostatni —~———— OSPOD
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Obrazek 1: Kruhova podpora — socialni pracovnik na stran¢ obéti (klienta)
Zdroj:  https://www.mpsv.cz/documents/20142/953091/3ssp.pdf/7f72a3fc-91fc-c606-
6781-ch374d5287

Pokud se zamétime na osobnostni rysy socidlniho pracovnika, ktery se vénuje praci
S obétmi trestnych ¢int, je dilezitd jeho dusevni stabilita a mél by ovladat schopnost
zvladnuti nevyzpytatelnych emoci obéti. Pracovnik musi mit dané hranice sdileni bolesti
S obéti a je dulezité, aby byl srozumén se vSemi moznostmi a typy pomoci, kterou miize
obéti nabidnout. Pti praci s obéti by mél zajistit uréité soukromi pro rozhovor, dostateény
Casovy prostor, ale také maximalni diskrétnost vzhledem ke svému povolani.
(Klimentova, 2013) Socidlni pracovnici, ktefi ¢asto pracuji s traumatizovanymi klienty,
jsou obzvlast ohroZeni vyhofenim a traumatizaci. Je u nich tedy dileZita péce o télo a
mysl, prubézné vzdélavani, a hlavné dikladnd supervize, kterd miize mnohdy velice

pomoci. (Vodackova et al., 2002)

V této podkapitole bakalaiské prace je zpocatku uvedena struéna charakteristika socialni
prace, dale pak urcité projevy chovani, dle kterych mlZeme poskozeného spravné
identifikovat tak, abychom s nim mohli zahajit moznou spolupraci. Poté je ptedstaveno
né¢kolik autori a jejich pohledy na praci socialniho pracovnika s ob&ét'mi trestnych ¢int,
mezi které se obé&ti kyberSikany bezesporu zatfazuji. V posledni ¢asti se prace zamétuje
na multidisciplinarni tym, ktery by mohl v pfipadech pomoci obétem trestnych ¢inli
sehrat velice vyznamnou roli a na samotného socialniho pracovnika a jeho

charakteristické rysy, které by mély byt zcela odpovidajici pro praci s timto typem obéti.

3.2 Prevence kyberSikany na Skolach

Mistem, kde se nejvice ohroZzena skupina kyberSikanou vyskytuje, je pravé Skolni
prostiedi. Povazuji za potfebné vénovat se prevenci tohoto problému pravé zde, na miste,
kde jsou déti kazdy den vzdélavany a kde se setkavaji se spoustou pratel a zndmych. Ve

vetsing piipadl se prave zde setkava i obét’ s agresorem.

V dnes$ni dobé¢ se téméet kazda skola mtize zapojit do neékterého z projekti, ktery se zabyva

ochranou déti a podporuje bezpecéné a pratelské prostiedi na Skolach. Mezi takovéto
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programy fadime napiiklad program Skola podporujici zdravi nebo Skola pratelska
détem. Ve skole by mél pro tyto Gcely fungovat takzvany metodik prevence, ktery
preventivni programy realizuje, zapojuje Skolu do riiznych aktivit, zamé¢fuje se i na
vzdélavani pedagogickych pracovnika v této problematice a je pfitomen pii feSeni jiz
vzniklych konfliktd. Nemén¢ dllezité je také technické zajisténi online bezpeci na
internetu pro zaky Skoly, spoluprace Skoly s provozovateli online sluzeb a dikladné
proskoleni osob, které¢ maji zodpovédnost za prevenci a online bezpecnost déti. Vedeni
Skoly by mélo stanovit Skolni strategii pro rozvoj bezpecnosti v Kyberprostoru.
Vanickova et al. (2016) v ramci prevence doporucuje na zac¢atku kazdého $kolniho roku
probrat s détmi téma nasili, pobavit se o pravidlech, které by ve tfidé mély fungovat,
vyjasnit si lidska prava a pfi tomto sezeni také zatadit pozorovani traumatizovanych zaku.
Ve skole funguje také skolni psycholog, ktery spolupracuje na mapovani socidlniho
Klimatu v kazdé tfidé a kooperuje na tvorbé preventivnich strategii v oblasti socialné
patologickych jevi. Podle zdkona ¢. 359/1999 Sb., o socidlné-pravni ochrané déti, maji
Skoly taktéz povinnost spolupracovat s orgdnem socidlné-pravni ochrany déti. V ptipadé
zjiSténi Sikany ditéte ma Skola oznamovaci povinnost tento fakt sdélit odpovédné osobé

z OSPOD.

3.3 Prevence kybersikany v rodinach

Ackoli se kazdy rodi¢ miize snazit o co nejlepsi fungovani rodiny a vychovy ditéte,
kybersikana se mtize dotknout kazdého jedince v nasi spole¢nosti a nikde neni psano, Ze

pokud ma dité¢ dokonalé rodinné zazemi, neni nijakym zplisobem ohroZeno.

Vanickova et al. (2016) uvadi, Ze idealnim stavem je, pokud se rodi¢e na vychové
spolecné podileji a funguje mezi nimi domluva. Pozornost je tifeba vénovat
informovanosti ditéte. Je tieba, aby dité védélo, na koho se v pfipad¢ potieby obratit
s prosbou 0 pomoc. Rodic¢e by méli byt dikladné informovani o online bezpecnosti svého
ditéte, se kterym se poji i zajem o jeho aktivity v online prostiedi. Pokud je to v jejich
schopnostech, méli by také pomahat pfi zakladani ¢th na socidlnich sitich. Dilezita je
také edukace ditéte v zadavani bezpecného hesla na vytvotrenych uctech, dale nastaveni
soukromi a osobnich tdaji. Rodice, ktefi online prostiedi ptili§ neholduji by méli projevit
zajem a navrhnout ditéti, zdali by je s novinkami na internetu fadné neseznamilo. Dité by

z rodiny mélo védét, Ze je spravné se ozvat, pokud je mu néco nepiijemné ¢i jej chovani
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druhého néjakym zptisobem ohrozuje. Do vychovy by mél byt zatazen i respekt k praviim
ostatnich lidi a dlraz na ochranu prav vlastnich. Pokud by rodice nevéd¢li, kde v pripadé
problému hledat co nejrychleji informace a piipadnou pomoc, existuje nékolik webovych
stranek, které se problematikou kybernasili zaobiraji. Mezi n¢ patii napiiklad webova
stranka e-bezpeci.cz anebo minimalizacesikany.cz a mnoho dal§ich. Ddle se rodice
mohou obratit naptiklad na Linku bezpeci, které slouzi jako pomoc pro déti a dospivajici
Vv jakékoliv jejich zivotni situaci. Linka je dostupna kdykoli v kteroukoliv hodinu a je
bezplatna. Dal$im preventivnim projektem je i Bily kruh bezpeéi, ktery poskytuje pravni,
psychologické a socialni poradenstvi, ale i praktické rady a informace. Bily kruh bezpeci
je dostupny na bezplatné infolince, jeho soucasti je vSak i krizové centrum nebo sit
poraden. (Kozisek, Pisecky, 2016) Pokud ma rodi¢ podezieni na jakékoli ohroZeni ditéte,
mél by se obratit na organ socialné-pravni ochrany déti (OSPOD), ktery mu poskytne

nalezité poradenstvi a pomoc pfi feseni situace.

Z hlediska prevence, kterd je u tohoto jevu dulezitd, jsem povazovala za spravné uvést
alespon z¢asti n€kolik informaci, které se tykaji rodinného prostiedi — to je obzvlast' pro
dité nesmirné klicové. V tomto prostiedi piebird vzory chovani a jednani a je nutné, aby
citilo, ze zde mé podporu a rodi¢tim se v piipadé problémi mtize kdykoliv svéfit. Skolni
prostiedi a prevenci vVném povazuji za podstatnou, jelikoz pravé ve skole déti a
dospivajici travi obrovské mnozstvi Gasu. Skola méa tedy moznost poskytovat o dané
problematice zna¢né mnozstvi informaci a také rad, jak se v ptipad€ nesnazi se situaci
vyrovnat a na koho se obratit. VSechny osoby maji také dle zdkona ¢. 359/1999 Sb., o
socialné-pravni ochrané déti, oznamovaci povinnost v pfipadé podezieni ohrozeni

nezletilé osoby.
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4 Shrnuti teoretické ¢asti prace

Teoreticka Cast bakalaiské prace je vypracovana v souvislosti s dodrzenim logického
sledu kapitol a plynule navazuje na ¢ast vyzkumnou, kterd se zabyva vyzkumem na téma
role socialnich pracovnikd vV pomoci obétem kybersikany, dale poté oblastmi Zivota obéti,
které¢ kyberSikana nejvice zasdhla a také na to, jak obéti vnimaji odbornou pomoc

pomahajicich pracovnikt pfi feSeni jejich situace.

Prvni kapitola teoretické ¢asti je zaméfena na piedstaveni pojmu tradiéni Sikany
pohledem autorii, ktefi se touto problematikou zaobiraji, a to z pohledu 1é¢katského anebo
psychologického. Uvadi jeji formy v oblasti pfimé a nepiimé Sikany, ale také formy v ne
uplné obvyklych podobach. Dale prace predstavuje stadia, kterymi si obét’ v prub&hu

Sikany prochazi.

Druh4 kapitola teoretické Casti predstavuje pojem kyberSikana dle definic riznych autorti
a uvadi také moznou motivaci agresora k takovémuto typu jednani. V této kapitole prace
poukazuje na vyrazné propojeni kybersikany se Sikanou tradi¢ni, popisuje jejich podobu,
ale i rozdily a diky tomu vymezuje jednotlivé hranice obou typt Sikany. V této ¢asti prace
jsou pifedstaveny komunikacni prostiedky, skrze které je kyberSikana realizovana a také
nékolik forem tohoto druhu nasili. Déle prace popisuje aktéry kyberSikany. V posledni
Casti jsou uvedeny dopady kyberSikany na obét a také dilezité pravni hledisko

kybersikany s vyctem trestnych ¢inti, které se ji tykaji.

Treti a zaroven posledni kapitola teoretické Casti se zabyva socidlni praci s obétmi
kyberSikany. Tato kapitola je zasadni pro cil bakalaiské prace, kterym je zjistit, jaka je
role socialnich pracovnikii v pomoci obétem kyberSikany. V uvodu kapitoly prace
poukazuje na moznou identifikaci obé&ti dle jejiho chovani a popisuje pojem viktimizace
obéti. Kapitola nadale predstavuje moznosti socialniho pracovnika pii praci s obéti, ale
zaméfuje se taktéZ na pracovnika samotného, konkrétné na jeho osobnostni
charakteristiku. V zavéru kapitola predkladd moznosti prevence proti kyberSikané

v ramci Skoly a rodiny.
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5 Empiricka ¢ast
Tato ¢ast bakalarské prace s ndazvem Fenomén kyberSikana a jeji obéti se vénuje
vyzkumnému Setfeni. Empiricka ¢ast prace navazuje na cast teoretickou, ktera se zabyva
pojmy jako jsou Sikana, kyberSikana a zasadni Casti, ve které je vymezena socialni prace
s obét'mi kybersikany. S rozvojem technologii je riziko ohrozeni kybersikanou jak u déti,
dospivajicich, tak i dospélych ¢im dal vyssi. Kybersikana miize zasahnout kazdého z nas.
Podle mého nézoru je tato problematika nedostatecné prezentovana a informovanost o
rizicich kyberSikany je velice nizka, navzdory jejim naslednym dopadim. Tato
problematika mne zajima a pfi studiu Socialni prace mi ptislo vhodné tyto oblasti urcitym
zpisobem propojit, i kdyz to nebyl zrovna snadny ukol. Empiricka ¢ast prace uvadi hlavni
vyzkumny cil a jeho dil¢i cile, které jsou transformovany do tazatelskych otazek. Dale
ptedstavuje metodologii s popisem vybrané metody i s jejimi vyhodami a techniku sbéru
dat. Bakalaiska prace dale predklada vybér vyzkumného souboru informantt a nasledné
analyzu a interpretaci prvniho a druhého dil¢iho cile spolu S vyhodnocenim hlavniho
vyzkumného cile, po kterém nasleduje diskuze. Empiricka ¢ast prace popisuje roli
socialnich pracovnikii v pomoci obétem kyberSikany, ptredstavuje rizné moznosti
odborné pomoci a uvadi v povédomi oblasti Zivota obéti, které jsou kyberSikanou nejvice

zasazeny.

5.1 Vymezeni hlavniho vyzkumného cile a dil¢ich cili

Hlavnim vyzkumnym cilem (HVC) bakalaiské prace s nazvem Fenomén kyberSikana a
jeji obéti je zjistit, jakd je role socialnich pracovnikii v pomoci obétem kybersikany. Pro
dosazeni tohoto hlavniho cile jsem vytvorila dva dil¢i cile prace, které mi k jeho dosazeni
dopomohly. Prvnim dil¢im cilem (DVC 1) je zjistit, které oblasti Zivota obéti kybersikana
nejvice zasahuje, konkrétné se jedna o oblast zivota po udalosti, oblast prace, zdravi,
bydleni a vztahl s okolim. Druhym dil¢im cilem (DVC 2) prace je zjistit, jak obéti
hodnoti odbornou pomoc, ktera jim byla poskytnuta. Snahou je tedy podrobn¢ osvétlit
situaci obéti pro Socidlni pracovniky, ktefi se do kontaktu s obétmi trestnych ¢inti
dostavaji téméf denné a mohli by se inspirovat napiiklad tim, na jaké Zivotni oblasti se
maji pfi praci s obétmi prvotné zaméfit a co je dulezité védét. Informace by mohly
pomoci socialnim pracovnikim pii kontaktu s obétmi, ale také pro jejich vlastni

sebereflexi.
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5.2 Transformace dil¢ich vyzkumnych cilii do tazatelskych otazek

Pro lepsi ptehled hlavniho vyzkumného cile, ale také cilti dil¢ich, je nize uvedena

transformacni tabulka, ve které jsou tyto cile transformovany do tazatelskych otazek,

které byly ve vyzkumu vyuzity.

Tabulka 1: Transformadéni tabulka

Hlavni vyzkumna | Diléi vyzkumné | Vyzkumny Tazatelské otazky (TO)
otazka (HVO) otazky (DVO) |nastroj/Informant
HVO: DVCI1: Jaké Dotazovani formou | TO1: Jakym zplsobem

Jaka je role
socialnich
pracovniki

V pomoci obétem

kybersikany?

jsou konkrétni

oblasti Zivota,

polostrukturované-

ho rozhovoru.

kybersikana zasahla tvlij zivot?

TO2: Jakym zplisobem

které byly
.. kybersikana zasahla tvé zdravi?

kybersSikanou

nejvice P¥ima ob&t TOS: Jakym zplisobem

zasaZeny? kybersikany kybersikana zasahla tvé bydleni?
TO4: Jakym zplisobem
kybersikana zasahla tvou praci?
TOS: Jakym zplisobem
kybersikana zasahla tvé okoli?
TOG: Jak se to, co se ti stalo
odrazilo na tvém pfistupu
k lidem/k urcitym vécem?

DVC2: Jak Dotazovani formou | TO7: Vyhledal/a jsi ty nebo

obéti hodnoti polostrukturované- | nékdo z tvého okoli odbornou

odbornou ho rozhovoru. pomoc? Jakou?

pomoc, ktera
jim byla
poskytnuta?

Ptima obét’

kyberSikany

TOS8: Mluvil s tebou socialni

pracovnik? A z jaké oblasti?
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TO9: Co ti nejvice pomohlo ve

zvladnuti této situace?

TO10: Jakou pomoc pii feSeni

situace bys ocenil/a?

Zdroj: vlastni zpracovani

5.3 Vybér vyzkumného pristupu, metody a techniky sbéru dat

Pro splnéni ucelu bakalaiské prace a jeji vyzkumné c&asti jsem zvolila kvalitativni
vyzkumny pristup. Creswell (in Hendl, 2005, s. 50) tvrdi, Ze ,,...Kvalitativni vyzkum je
proces hledani, zaloZeny na riiznych metodologickych tradicich zkoumani socidalniho

“«“

problému...“. Vyzkumnik, ktery provadi kvalitativni vyzkum po vybrani tématu
stanovuje zakladni vyzkumné otdzky. Kvalitativni vyzkum ma vyhodu diky tomu, Ze
stanovené otazky lze béhem vyzkumu ¢i sbéru nebo analyzy dat dopliovat ¢i upravovat.
Vyzkumnik rozebira informace, které mu pomahaji osvétlit vyzkumné otazky a provadi
deduktivni a induktivni zavéry. Vyhodou je 1 prace v terénu, ve kterém se dany problém
nachazi. Do vyc¢tu prednosti tohoto vyzkumu fadime dale ziskani podrobného popisu pii
zkoumani jedince, skupiny ¢i fenoménu v jeho prostfedi vyskytu. Vyzkum nadale
umoziuje navrhovat rizné dalsi teorie ¢i procesy, mezi vyrazné vyhody patii i fakt, ze
ziskame hlubsi ndhled na pfipad a vyzkum napoméha k nalezeni pti¢innych souvislosti.
Spravné také reaguje na mistni podminky. Mezi jeho nevyhody patii, ze ziskané
informace nelze zobecnit na populaci nebo na odli§né prostiedi. Pii vyzkumu je obtizné
mohou byt vice ovlivnény vyzkumnikem a jeho osobnimi prioritami. Kvalitativni
vyzkum je provadén bez prechozich zakladnich proménnych, na rozdil od pfistupu
kvantitativniho. Vyzkum neni zavisly na teorii, kterd byla vybudovana v minulosti jiz
nékym jinym a nejsou stanoveny také zaddné predem dané hypotézy. Vyzkum je
induktivni a vyzkumnik po diikladném prozkoumani dat za¢ina hledat pravidelnosti, které

data obsahuji, formuluje pfedbézné zavéry a nachazi pro né¢ dalsi oporu v datech.
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Vystupem je formulace nové hypotézy. Tuto hypotézu vSak nelze zobecnit a je platna

pouze pro vzorek, diky kterému byla vytvotena. (Hendl, 2005)

Jako metodu pro ziskani dat od informantt jsem si vybrala rozhovor. Rozhovor je
nejéastdji vyuzivanou technikou kvalitativniho vyzkumu. Casto se mu piiklada nizev
hloubkovy rozhovor a slouzi jako dotazovani jednoho informanta jednim badatelem za
pomoci otazek. Hloubkovy rozhovor se rozdéluje na dva typy, a to na typ
polostrukturovany a nestrukturovany. Na rozhovor se vyzkumnik musi kvalitné pfipravit,
zjistit si informace o zkoumaném prostiedi a v jeho ptipravé by také nemély chybét
otazky vychazejici z hlavni vyzkumné otazky. Na zacatku se vyuzivaji uvodni otazky,
které by mély byt jednodussi a maji za cil dosazeni empatie s informantem, na fadu poté
ptichdzi otazky hlavni, které jsou stéZejni a informant diky nim hovoii o svych
zkuSenostech a ndzorech, tyto otdzky maji deskriptivni podobu a musi byt spravné
konstruované. Na konci rozhovoru by mély pfijit na fadu ukoncovaci otazky, neni vhodné
rozhovor rychle ukondit, tento typ otdzek poté slouzi napiiklad pro dalsi smétovani
vyzkumu, ale také pro znovupotvrzeni diskrétnosti a anonymity podanych odpovédi.
(Svaticek, Sed'ova, 2007) Pfi kvalitativnim rozhovoru je dilezité pfipomenout si také
jeho etické stranky. Pfi provadéni rozhovoru musime mit na paméti, ze o tématu kazdy
nemusi byt ochoten mluvit, je tedy nutné zachovat urcité soukromi. Pfed provedenim
rozhovoru je zasadni vyZzadat si informovany souhlas, napiiklad diky predem
pfipravenému formulafi. Pro informanta je vyznamné i emo¢ni bezpe¢i, musime mu
poskytnout prostor pro uvolnéni a vysvétleni jeho pocitl, a to piedev§im u citlivych
otazek, na které neni vzdy snadné odpoveédét. Otazky tedy klademe s fadnou ptipravou,
rozhovor se v této chvili mize podobat i rozhovoru terapeutickému, pii které je 1é¢ebného
ucinku dosahovano i tim, ze se informant vyzkumnikovi otevie a on mu pozorné
nasloucha. Pfi provadéni kvalitativniho rozhovoru je vyZadovana citlivost, soustfedénost
a empatie. Pfed samotnym rozhovorem si ujasnime také jeho délku. Pro kvalitni rozhovor
je na jeho zacatku dilezité prolomit urcitou psychickou bariéru informanta a zajistit také
vySe uvedeny souhlas. Na konci rozhovoru je stale jeSt¢ moznost k ziskani dalezitych
informaci, ale také prostor pro nabidku pracovnika na dodate¢ny kontakt v ptipad¢ zajmu.
Pokud se zamétime na kladené otazky, mély by byt predevs§im jasné formulované a citlivé

vzhledem k tématu hovoru. (Hendl, 2005)
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V praktické ¢asti prace byl vyuzit polostrukturovany rozhovor s otevienymi otdazkami,
data se diky nému nemohou vyrazné lisit a také se 1épe analyzuji. Polostrukturovany
rozhovor obsahuje soubor otdzek, které jsou jeho pfedmétem, aniz by bylo piedem
striktn€ stanoveno jejich potadi. Vyzkumnik ma moznost formulace poklddanych otazek
upravovat, nezbytné ale je, aby byly probrany vSechny. Vyzkumnik miize pokladat i
doplnujici otazky, které se tykaji daného tématu. Tento typ rozhovoru je v kvalitativnim
vyzkumu hojné vyuzivan. Mezi jeho vyhody patii volnéjsi konverzace s informantem a
také fakt, ze polostrukturovany rozhovor umoznuje snadnéjsi uspotadani ziskanych dat.
(Reichel, 2009) Metoda byla zvolena z toho davodu, Ze diky rozhovoru se od pfimych
obéti kyberSikany mtizeme dozvédét mnohem vice osobnich informaci nez kuptikladu pii

vypliovani dotazniki.

Tazatelskych otazek bylo zformulovano 10. Na tvod rozhovoru byly zatazeny otazky
informacni, které poskytly zakladni informace o obéti a po kterych bylo snazsi postoupit
az k samotnému prib&hu obéti. Dale byly kladeny otazky, které uvedly informace o tom,
jaké komunikaéni prostiedky informanti pro komunikaci se svymi blizkymi vyuzivali.
Dalsi otazka se zaméftila na prvni online Gtok pachatele, jakym zplisobem s obéti pachatel
komunikoval a jestli dal$i utoky pachatele probihaly ve stejné formé ¢i byly v kombinaci
s jinymi druhy nasili. Jedna z otazek zjistovala také to, jaka byla prvotni reakce obéti na
kyberutok. Po téchto otazkach nasledovaly stézZejni tazatelské otazky. Ty mély za cil
zjistit, jak socialni pracovnici pomohli obétem v jejich situaci (pokud viibec pomohli)
nebo zdali byla obétem poskytnuta jina odborna pomoc, jak tuto pomoc vnimaly a také,
které oblasti Zivota obéti byly nejvice zasazeny a jakym zptisobem konkrétné. V posledni
¢asti dotazovani se prace zameéftila na to, co obéti v jeji situaci nejvice pomohlo a jakou
pomoc by z hlediska blizkych osob nebo odbornikti v procesu pomoci ocenila. Otazky
meély poukazat na fakt, jak se obét’ v prub¢hu kybersikany citila a kdy, jak a od koho ji
byla poskytnuta pomoc ¢i nasledna péce a také, co ji v tomto procesu nejvice pomahalo.
Zavér dotazovani je sméfovan na osobni nazor obéti, jak by s jejimi zkuSenostmi ona
sama pomohla n€komu, kdo by se ocitl ve stejné situaci, tato otdzka méla slouZit jako

prostiedek pro klidnéjsi zakonceni rozhovoru.
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5.4 Vybér vyzkumného souboru

Ptfed zahdjenim samotného vyzkumu prace bylo zapotiebi zvolit vybér vyzkumného
souboru (vybér informanti). Vybér informantd pro dosaZeni spravného vyzkumného cile
byl zamérny (Casto uvadén také jako ucelovy). Tento typ vybéru spada pod
nepravdépodobnostni vybér, ktery je proveden zplusobem, kdy vyzkumnik cilené
vyhledava informanty s piihlédnutim k jejich specifickym vlastnostem. Vybrani jsou tedy
informanti, kteti vyhovuji kritériim vyzkumu a souhlasi také se svou ucasti na jeho

pribéhu. (Miovsky, 2006)

Vybérovy soubor tvofili dospéli informanti, konkrétné poté 3 Zeny a 1 muz, ktefi se
v minulosti stali pfimymi obét'mi kybersikany, a to v jejich riznych podobach. Dokazali
tedy podrobné popsat situaci, ve které se obét’ nachazi a poreferovat, co obéti v dané
situaci nejvice pomaha a co naopak nikoli. Informanti pochazi z mého okoli a znam je
bud ze stfedni Skoly, anebo jsem snimi byla sezndmena diky ostatnim pratelim
v pribéhu vysokoskolskych studii. Informanti byli kontaktovani skrze socialni sit’
Facebook, kde jsem je poprosila, jestli by nebyli ochotni setkat se osobné. Na osobni
schtizce jim byl sdélen duvod vyzkumu a prosba o to, zdali by nebyli svolni poskytnout
rozhovor o tom, co se Vv jejich zivoté odehralo. Velice dilezité pro mne bylo, aby se citili
V bezpeci a tak, jako pii klasickém rozhovoru mezi piateli. Byli ubezpeceni, Ze jejich
odpovédi a jména ziistanou v naprosté anonymité a pro tyto ucely jim byl pfedan k
podpisu informovany souhlas pro téely bakalaiské prace, zaroven jsem je pozadala o
souhlas se zapisovanim poskytnutych udaji. Pro jasnéjsi piehled o informantech a jejich

zkuSenosti s kyberSikanou je vytvorena tabulka uvedena nize.

Tabulka 2: Pfehled informantt

Informant (1) Pohlavi / Vék Druh kybersikany/
Pachatel
Informant 11 Muz Ter¢ kyberutoku S nazvem

Man in the middle

25 |et Partner kamaradky
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Informantka 12 Zena Zvetejnovani intimnich
fotografii + nebezpecné
vyhrozovani v kombinaci

s fyzickym domacim

nasilim
24 let Partner
Informantka 13 Zena Dlouhodobé nebezpeéné

vyhrozovani v kombinaci

se stalkingem

21 let
Byvaly partner
Informantka 14 Zena Pomlouvani a
zesmésnovani 0soby skrze
ucelove vytvorenou
skupinu na socialni siti
23 let

Spoluzaci

Zdroj: viastni zpracovani

5.5 Prubéh realizace vyzkumu

Poté, co byla zvolena technika sbéru dat pro vyzkumné Setfeni a také vybér informantd,
ktefi byli ochotni poskytnout rozhovory, pfislo na fadu stanoveni vyzkumného problému

a soubor otazek, které mely pfinést odpovédi na dané zkoumani.

V pribéhu mésice prosince roku 2019 byl stanoven hlavni vyzkumny cil bakaléaiské
prace, ktery mél za tikol zjistit roli socialnich pracovnik v pomoci obétem kybersikany.
V lednu roku 2020 byly stanoveny dva dil¢i cile, které mély dopomoci k dosazeni
hlavniho vyzkumného cile a také k ur€eni n¢kolika tazatelskych otazek. Pfi zpracovani
tazatelskych otazek se pfihlizelo zejména na tieti kapitolu teoretické Casti bakalarskeé
prace — Socialni prace s obét'mi kyberSikany. V lednu roku 2020 byli prostfednictvim
socialni sit¢ Facebook informanti osloveni a pozadani o osobni schiizku. Samotné
rozhovory byly provadény v prub¢hu jednoho tydne mésice unora roku 2020 a sesbirana

data byla vyhodnocena ve stejném mésici. VSechny rozhovory probéhly ve velice klidné
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kavarn¢ v hodinach, kdy ji nenavs§tévuje mnoho zakazniki pro vétsi pohodli a klid
informanta. S timto mistem vsichni informanti souhlasili a zaroven mi pted poskytnutim
rozhovoru podepsali informovany souhlas pro tcely bakalaiské prace. Jeden rozhovor

trval pfiblizné 35 minut.
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6 Vysledky vyzkumného Setieni

Tato kapitola ma za ucel vyhodnoceni sesbiranych dat a jejich naslednou interpretaci
vyplyvajici ze samotného vyzkumného Seteni. Za pomoci metody kvalitativni analyzy,
ktera spociva v piepsani sesbiranych dat, nasledném cteni piepist, dale pak segmentaci a
kodovani dat. (Hendl, 2017) Hlavnim vyzkumnym cilem je zjistit, jaka je role socialnich
pracovnikil v pomoci obétem kyberSikany. Jednotlivé podkapitoly této Casti prace se
zabyvaji interpretaci dil¢ich cilt, dale je uvedeno shrnuti u kazdého z dil¢ich cilii prace a
V posledni ¢asti je uvedeni vyhodnoceni hlavniho vyzkumného cile bakalaiské prace.
Odpovédi informantll jsou zvyraznény uvozovkami, kurzivou a oznafenim daného

informanta.

6.1 Analyza a interpretace prvniho dil¢iho cile

DVC 1: Jaké jsou konkrétni oblasti Zivota, které byly kyberSikanou nejvice

zasazeny.

Smyslem prvniho dil¢iho cile bylo zjistit, ve kterych konkrétnich oblastech lidského
zivota obet’ nejvice vnimala dopady kyberSikany. Pro ucely tohoto dil¢iho cile byly
pouzity tazatelské otazky ¢islo 1 az 6. V kapitole jsou interpretovany jednotlivé tazatelské

otazKky a na jejim konci je uvedeno shrnuti prvniho dil¢iho cile.
TO 1: Jakym zpusobem kyberSikana zasahla tviij Zivot?

Odpovédi informantii na tuto otazku se shoduji v tom, ze kybersikana jejich zivot hodné
zasahla. Pocit'uji snizenou divéru v ostatni osoby ve svém okoli. Shoda je ale také v tom,
Informant 11 uvedl: ,, Mdm potrebu o tom mluvit a varovat i ostatni.* Informantka 12
potvrdila, ze: ,, Na druhou stranku se zase umim branit a moc si toho nenecham od jinych
libit. Clovék se z toho trochu otrkal do Zivota.“ Informantka I3 vypovédéla, Ze je po
incidentu na socialnich sitich velice obezietna, v realném Zivoté malomluvna a uzaviena,
zejména ve vztahu k cizim lidem. Informantka 14 na tuto otazku odpovédéla, Ze se nyni

citi mnohem méné¢ sebevédom¢ a je malo sdilnd na socidlnich sitich.
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TO 2: Jakym zptsobem zasahla kyberSikana tvé zdravi? (psychické X fyzické)

Odpovédi informantti se shoduji v tom, ze kyberSikana vyrazné zasahla jejich psychickou
rovnovahu, vétsina z nich se Vv jisté fazi nasili bala o sviij Zivot a nasledkem toho maji
obcasné stavy uzkosti az dodnes. Informantka 12 se setkala s kombinovanym fyzickym a
internetovym nasilim. Uvedla, Ze fyzické zdravi bylo, po jednom z mnoha utoka
pachatele, poskozeno prasklou kostr¢i. Informant 11 uvedl, ze se psychicky zhroutil a
objevily se u n¢j somatické potize, se kterymi skoncil v nemocnic¢nim zafizeni na 1 meésic.
Informantka 13 dodnes dochazi k terapeutovi, jehoZz odbornou pomoc vyhledala uz dfive,
jelikoz se ji vydirani skrze internet dotklo ve vice ptipadech a ma s nim bohaté zkusenosti.
Ze situaci, které se ji staly ma velké trauma, to ji ale poméha zmiriiovat predevsim nyné;si
ptitel a terapeut. Informantka 14 odpovédéla, ze se citila velice smutné a zazivala pocity
strachu, nyni je vSak situace o pozndni lep§i. V rdmci fyzického zdravi méla chvili

problémy s jidlem, které v touze zhubnout a zalibit se tak spoluzakim, odmitala.
TO 3: Jakym zpiisobem zasdhla kybersikana tvé bydleni?

Informanti méli diky kyberSikané problémy také s bydlenim. Informant I1 v dobé Gtokd
pobyval na vysokoskolskych kolejich, ze kterych musel ze strachu o zivot odejit. Pozdéji
uvedl: ,, Dlouho mi trvalo, nez jsem se odhodlal bydlet zase na kolejich. “ Informantka 12
se kvuli priteli, ktery se stal pachatelem fyzickych a internetovych ttok musela s dcerou
nékolikrat st€hovat — nejprve ke svym rodi¢tim, tam ji vSak pachatel znovu nasel, musela
se tedy piestéhovat do desitky kilometri vzdaleného mésta. Informantka I3 poté uvedla,
ze byla kvili neustalym vyhruzkam a z nich pramenicimu strachu o zivot nucena vymeénit

zamKy ve svém byté. Informantky 14 se kyberSikana v oblasti bydleni nijak neprojevila.
TO 4: Jakym zpusobem zasahla kybersikana tvou praci?

U informantt se odpovédi na tuto otazku rozchazi diky tomu, ze ne vSichni studuji nebo
pracuji. Informant 11 je studentem a uvedl, ze kvuli kybersikané a naslednym dopadiim,
které méla na jeho zivot si byl nucen prodlouzit studium o 1 rok. Informantka 12 byla v té
dobé na matetské dovolené, a tudiZ se kyberSikana jejich pracovnich ptileZitosti nijak
nedotkla. Informantka 13 uvedla, Ze jeji pracovni pfilezitosti ani vztahy na pracovisti

kyberSikana neovlivnila, nejspis 1 kvili faktu, ze ve své praci méla ptatele, kterym se
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pribézné svétovala se svou situaci. Informantka 14 je studentkou a odpovédéla, ze jeji

vztahy se spoluzaky upadly na ,,bod mrazu®, bala se projevit i na hodinéach.

TO 5: Jakym zptasobem kyberSikana zasahla tvé okoli v ramci vztahi s rodinou,

prateli atd.?

I na tuto tazatelskou otazku se odpovédi informantt rozchazi. Informant 11 odpovédél, ze
na udalost, ktera se mu stala, se jeho rodina diva skrz prsty, doted’ mu Uplné nedtavétuji,
coz jej velmi zranuje. Informantka 12 poté uvedla, ze: ,, Dcera tim padem prisla o otce, za
coz jsem ale na druhou stranku viastné rada. Vztahy s prateli byly jak s kym, nékdo se
otocil proti mné a vse veril byvalemu priteli, ale bylo dost lidi, kteri ziistali pri mné, za
coz jsem neskutecné vdecna. V ramci rodiny se vztahy nijak nezménily. *“ Informantka 13
si prosla kyberSikanou ze strany byvalého pfitele, ktery ji dodnes atakuje. Diky tomu se
Vv novém vztahu s ptitelem Casto dohadovali, postupem ¢asu je vSak situace vice sblizila
a jejich vztah se upevnil. Od rodiny vSak podporu nema, jelikoz jak sama potvrdila:
., Mamka ma byvalého hodné rada, mavia nad tim rukou a vekla, zZe je to hloupost.“
Informantka 14 vypovédéla, ze ,, Vztahy se spoluzdky byly na bodu mrazu, prisla jsem i o

kamarady, tésila jsem se az piijdu na stredni skolu a tyhle lidi uz nikdy neuvidim.
TO 6: Jak se to, co se ti stalo odrazilo ve tvém pristupu k lidem/uréitym vécem?

Odpoveédi informantt se shodovaly v tom, Ze to, co se nejvice zménilo je pravé duvéra k
ostatnim. Informantka 12 uvedla, Ze ted’ uz duvéfuje pouze sama sob¢ a je pro ni tézké
najit v druhém urcitou oporu a odevzdat mu své pocity a myslenky. Informant I1 fekl, ze
V internetovém prostiedi se ted pohybuje velice malo a s obrovskou opatrnosti.
Informantka 13 potvrdila, Ze se v internetovém prostiedi pohybuje velice ostrazité.
Zéaroveil méa problém navazovat nové vztahy a komunikovat s lidmi, které nezna. Casto
se také pfiklani k alkoholu, kterym se snazi feSit své problémy a bolestné vzpominky.
Informantka 14 odpovédéla, ze od situace, ktera se V jejim zivoté odehrala hodné fesi

nazory druhych lidi na jeji osobu, ackoliv sama v sobé€ vi, Ze je to Spatné.

6.2 Shrnuti prvniho dil¢iho cile

Prvni dil¢i cil prace mél za Ukol zjistit, jak v konkrétnich oblastech Zivota ob&t

kyberSikanou nejvice zaznamenala, jaké méla dopady vzhledem k Zivotu jako takovému,
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K pracovnim pfilezitostem nebo vztahim na pracovisti, v ramci stéhovani nebo strachu
Z bydleni, které pachatel zna. Dilci cil mél také zjistit, jaké méla kyberSikana dopady
v ramci psychického a fyzického zdravi obéti, ale také vztahl s rodinou, piateli a
znamymi. V posledni ¢asti jsem se také doptavala na informantiv pfistup k lidem ¢i

ur¢itym vécem po této udalosti.

Z vypovédi informantli vyplyva, ze zivot po kyberSikané neni jednoduchy. Musi se
vyrovnat s obrovskou nedivérou k ostatnim lidem, s uzkostnymi stavy, které je obcas
provazi a se strachem, Ze jim znovu nékdo ublizi. Naproti tomu je udalosti, které se staly
velice posilily a sami citi, ze se s krizovymi situacemi nyni 1épe vyrovnavaji. V ptipadé
psychického zdravi se vSichni shoduji v nazoru, ze psychika je zasazena uplné nejvice.
Dva z informanti vyhledali at’ uz dobrovolné ¢i ne odbornou pomoc Iékatt a terapeuta,
ktery konkrétn¢ informantce I3 velice pomaha fesit vSelijaké Zivotni krize, vyjma
udalosti, které se ji staly. Stale si nese trauma z extrémnich situaci, které kyberSikana
obnasela. Informantka 12 zazila kombinované nasili, a krom¢ psychické Gjmy a strachu
se musela potykat se zlomenou kostr¢i, kterd byla vyvrcholenim vzteku pachatele
v domacnosti. Informantka 14 chvili odmitala jist kvili touze zhubnout a zalibit se tak
spoluzaktm, ktefi ji Sikanovali. Co se tyka oblasti bydleni kvuli kyberSikané musel jeden
z informanti opustit vysokoskolské koleje a dalsi informantka misto bydlisté, o kterém
pachatel védé€l, a to hned né€kolikrat. Informantka I3 ze strachu o ublizeni na zdravi
vymeénila vSechny zdmky ve svém byté poté, co ji pachatel vyhroZoval. Oblast prace byla
asi nejméné zasazena. Informantky potvrdily, Ze jejich pracovnich pfilezitosti se udalosti
nijak nedotkly a informant I1 je studentem, ktery si kvuli kybersikan¢ musel prodlouzit
studium, jelikoz v jeho psychickém rozpolozeni nedokazal plnit Skolni povinnosti.
Odpovédi u vztahové oblasti se u informantt lisily. Informantka 12 méla v ramci rodiny
obrovskou podporu, coZ se vSak neda fici u zbylych informanti, kterym jejich rodina
dodnes pfilis neduvéiuje, coz je pro obéti velmi bolestivé. Co se tyce partnerskych vztah,
informantka 12 byla obéti pravé svého partnera, ktery ji skrze socialni sité vyhrozoval a
jeji fotografie rozesilal svym ptatelim, pozdéji se ptidalo i doméaci nésili, tento vztah byl
tedy ukoncen. Informantka 13 se taktéz potykala s nasilim od byvalého partnera, nyni ma
vSak novy vztah, ktery se pies pocatecni prekazky (kdy agresor hrozil nasilim i nyné&j$imu
priteli obéti) utuzil a vzajemné se velice podporuji. Informantka 14 pfisla kvili posméchu

na socialni siti o vSechny spoluzéky, které diive povazovala za ptatele, byla velice
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osaméla. V oblasti zmén v piistupu k osobam nebo vécem se informanti shoduji ve vyse
zminéné nedlivéie a také vEtsi opatrnosti v online prostiedi, zejména na socidlnich sitich.
Informantka 14 jiz na socialni sité¢ nevklada fotografie, na kterych je pouze ona sama.
Informantka 13 by jiz nikdy neodepsala nezndmému c¢lovéku na socialni siti a jeji
osobnost se zménila z komunikativni divky na tichou a uzavienou osobu. Informantka 12

uvedla: ,, Ted uz verim jen sama sobé.

6.3 Analyza a interpretace druhého dil¢iho cile

DVC 2: Jak obét’ hodnoti odbornou pomoc, ktera ji byla poskytnuta?

Tato ¢ast prace ma za cil interpretaci druhého dil¢iho cile, ktery ma poukézat na odbornou
pomoc, ktera byla obétem poskytnuta, a na to, jak obéti tuto pomoc hodnoti. V tazatelské
otazce jsem se ale také doptavala na pomoc ze strany blizkych osob. Dale také, zdali se
obét’ setkala v pfipad¢ feSeni problému se socidlnim pracovnikem, poptipadé z jaké
oblasti. V kapitole jsou interpretovany jednotlivé tazatelské otazky a na jejim konci je
uvedeno shrnuti druhého dil¢iho cile. Tento dil¢i cil ma za tukol poukazat na mozné
ptilezitosti nebo mezery v pomoci obétem kyberSikany. Pro zodpovézeni druhého dil¢iho

cile byly vyuZity otazky cislo 7 az 10.
TO 7: Vyhledal/a jsi ty nebo nékdo z tvého okoli odbornou pomoc?

U této tazatelské otazky byly odpovédi informantl rtzné. Informant I1 vypovédeél, ze
kvuli incidentu, ktery se mu stal, musel navstivit policejni stanici, kde jej vyslechli a
vzhledem Kkjeho psychickému stavu mu nabidli, ze zavolaji lékafskou pomoc.
Informantka 12 uvedla, ze jelikoz ji pritel vyhrozoval smrti, jeji osobu ocernoval a
né&kolikrat na ni i fyzicky zautocil, byla nucena jit na Policii Ceské republiky a situaci
fesit. Na jedné stanici se ji témet vysmali a fekli, ze v dneSnim svéte je toto ,,normalni®,
na dalsi stanici se nasla ochotnd policistka, kterd, jak sama obét’ uvadi, ji zachranila zivot.
Skrze kriminalni policii ji byl dale poskytnut kontakt na psychologa a socidlni pracovnici
pro dalsi feSeni situace. S terapeutem se setkala pozd¢ji v Krizovém centru. Informantka
I3 odpovédéla, ze v minulosti vyhledala pomoc psychologa, ktery ji dodnes velice
pomaha pii feSeni rtiznych krizovych situaci v jejim Zivoté, kdy se jesté stale potyka

s traumaty, které u ni zanechalo opakované vyhrozovani a pronasledovéni. S jinymi

58



odborniky v kontaktu nikdy nebyla. Informantka 14 Zadnou obornou pomoc nevyhledala

a neucinilo tak ani jeji blizké okoli.
TO 8: Mluvil s tebou socialni pracovnik? A z jaké oblasti?

Na tuto otazku jsem kromé jedné informantky bohuzel dostala jen zaporné odpovédi.
Informant I1 a informantka I3 a 14 se do kontaktu se socialni pracovnici pfi feSeni své
situace nedostali. Informantka 13 také uvedla, zZe: ,,Ani mé napadlo, co by se mnou
socidlni pracovnice v té chvili mohla resit. “ Pouze informantka 12 se dostala do kontaktu
se socialni pracovnici z krizového centra, a to pies Policii Ceské republiky. Pracovnice
Policie Ceské republiky informantce poskytla kontakt na krizové centrum pro osoby
ohrozené domacim nasilim, kde ji mistni socialni pracovnice nejprve pomohla sepsat
zadost o pfideleni neplaceného pradvniho zastupce, dale s obéti vyfizovala riznou
korespondenci, jako byla naptiklad zadost na soud. Jelikoz se spolu s informantkou 12
dostala do krizové situace i jeji nezletila dcera, ktera byla jak svédkem, tak obéti
domaciho nasili, byla obéti pfifazena socidlni pracovnice z odboru socidlné-pravni
ochrany déti, kterd nezletilou obét’ doprovédzela na soudni jednani jako jeji statni
zastoupeni. Obét’ 1 s dcerou dochézela i nadale do krizového centra pravidelnég, dle jejich

slov ji zde velice pomohli.
TO9: Co ti nejvice pomohlo ve zvladnuti této situace?

U této otazky se odpovédi informantl ¢asto rozchazely. Informant I1 uvedl, Ze ten, kdo
mu nejvice pomohl, byl bohuzel on sam. Jak je uvedeno ve vyse poloZenych tazatelskych
otazkéch, jeho rodina mu pomocnou ruku pfili§ nepodala a dodnes se na né&j divaji skrze
prsty. Informant I1 také dodal, ze: ,, Pokud se na to ale kouknu z druhé strany, pomoc
policistit pro mne v tu chvili byla asi zasadni, ulevilo se mi, kdyz se situace zacala resit. *
Policie Ceské republiky se kyberatokem zaGala ihned zabyvat a diky tomu byl proces
nasili zastaven. V dalSich chvilich si vSak musel pomoci sdm, doted’ se diky absenci
pomoci pomahajicich pracovniki se situaci snazi vyrovnat, ma strach. Informantka 13 na
tuto otazku odpovédéla, Ze v dobach utoku ji nejvic pomohl pfitel, ktery pii ni 1 pies
prvotni nepochopeni potad stal a naplno ji podporoval ve vSech krocich, které se rozhodla
ud¢lat a které s nim mohla konzultovat. Matka informantky ji sice podpofila, ale i tak z ni

citila jistou neduvéru, kterad se prenesla az do dnes, kdy se ji informantka s osobnimi
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vécmi prili§ nesvetuje. Dle jejich vypovedi ji vSak nejvice pomohl terapeut, ke kterému
dochazi dodnes a minulou situaci si bez jeho pomoci jiz nedokaze predstavit. Informantka
12 si stejné jako informant |1 ve své situaci nejvice pomohla sama. Odbornou pomoc
psychologa vyuzila pouze jednou, poté ji odmitla s tim, ze se svou situaci chce vyrovnat
podle svého. Jelikoz vSak musela fesit i situaci své dcery, ktera se diky pachateli — otci
dostala do kolobéhu domaciho nasili spojeného s vyhruzkami, velice ji pomohlo Krizové
centrum pro osoby ohrozené domacim nasilim, které ji, a pfedevsim jeji dcefi poskytlo
potiebnou terapeutickou pomoc, socialné pravni poradenstvi a také pomoc pii sepsani
zadosti na soud. Sama uvadi, ze: ,, Dcera a jeji bezpeci pro mne bylo tim nejvétsim hnacim
motorem. * Velkou podporu také ziskala od svych pratel, ktefi pfi ni stali a kterym se
v prub¢hu udalosti se v§im svétovala. Informantka 14 vypovédéla, ze ji velice pomohla
podpora rodiny, zejména pak matky, které se svétila jako prvni a kterd ji vzdy vyslechla

a poskytla cenné rady.
TO10: Jakou pomoc pri FeSeni této situace bys ocenil/a? (rodina X odbornici)

Informant 11 a informantka 13 na tuto tazatelskou otazku shodné odpovédéli, Zze v dobach
utoku si nejvice ptali, aby je jejich rodina pochopila a problému, ktery u nich nastal se
vice vénovala. Informant |1 pfimo uvedl, Ze: ,, Nemél jsem se na koho obratit, byl jsem
V tom sam a fakt jsem mél potrebu to doma resit. ““ Co se ty¢e odborné pomoci, vypovedél,
7e kdyby se tato situace opakovala, uréité by jiz nevahal a rovnou by $el na Policii Ceské
republiky a také by se rozhodl vyuzit sluzby psychologa. Podruhé by se s touto situaci jiz
sam vyporadavat nechtél. Informantka I3 méla velkou podporu od svého pfitele, uvedla
v§ak, Ze vice podpory Cekala praveé od jeji matky, ktera ji do té€ doby byla velice blizkou.
Co se tyce odborné pomoci, jiz nekolik mésict dochazi k terapeutovi, jehoz odbornou
pomoc ocenuje a momentaln¢ bez ni nedokaze prili§ dobte fungovat. Informantka 14 by
ocenila zcela jiny pfistup ostatnich spoluzaki, ktefi ji viibec nepodpofili a v jeji situaci
nijak nepomohli. Informantka 12 uvedla, Ze pokud by se situace opakovala, ocenila by
humannéjsi ptistup nékterych policistl, kteti se ji zprvu vysmali a ten kdo ji pomohl, byla
zena — policistka, ktera jeji slova nebrala na lehkou vahu. Ostatni pomoc, ktera ji i jeji

dcefti byla poskytnuta byla dle jejich slov velice diikladna a profesiondlni.
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6.4 Shrnuti druhého dil¢iho cile

Smyslem druhého dil¢iho cile bylo poukazat na pomoc ze strany blizkych osob, ale
piredevsim na odbornou pomoc, kterd byla obétem kyberSikany poskytnuta, diraz byl
kladen na jejich osobni nazor. Tento dil¢i cil m¢l pfinést odpovédi na to, zdali byla obétem
poskytnuta dostate¢na péce ze strany pomahajicich pracovnikt, konkrétné pak ze strany

pracovniki socialnich.

Z vypovédi informantt vyplyva, Ze pokud se setkali s odbornou pomoci, byla to v prvni
fadé Policie Ceské republiky, ktera obét vyslechla a nasledné zahsjila spolupraci
s dalsimi odborniky jako jsou lékafi, psychologové nebo socialni pracovnice v Krizovém
centru. Jedna z informantek dochazi jiz né€kolik mésict k terapeutovi, ktery ji pomaha
fesit Zivotni situace a zvladat rlizné uzkosti, se kterymi se po n€kolika utocich agresorti
musi vyrovnavat, tato pomoc je pro ni velice potfebna a dulezita. Informant 11 a
informantka 14 se vSak pravidelné s zadnym odbornikem nesetkavaji a svou situaci se
snazi fesit sami, nebo za podpory pratel. Socialni pracovnice byla v kontaktu pouze
s informantkou 12, se kterou byl spojena az po ozndmeni doméciho nasili na Policii Ceské
republiky, které vyvrcholilo fyzickymi utoky. Policie Ceské republiky obéti poskytla
kontakt na krizové centrum, kde byla s informantkou za pomoci socidlni pracovnice
sepsana zadost o pravnické zastoupeni kvili soudnimu jednani, dale s ni pracovnice
sepsala rizné zadosti na soud a do piipadu se zapojila také socialni pracovnice z OSPOD,
ktera zastupovala dceru obéti na soudnich jednanich, jelikoZ se nezletilé dité stalo taktéz
obéti domaciho nasili. S informantkou 12 byla nasledné zahajena pravidelna terapeuticka
prace, taktéz s jeji nezletilou dcerou. Se situacemi, ve kterych se informanti v dobach
kybersikany potykali, se vétSinou vyporadali aplné€ sami, alespoii po strance psychické.
Informant 11 odbornou pomoc nevyhledal a jeho rodina mu neposkytla zadnou podporu.
Informantka 12 vyuzila odbornou pomoc terapeuta pouze jednou, poté jeho pomoc
odmitala s tvrzenim, ze se chce se situaci vyporadat sama, dale pak vyuzila pomoc
socialni pracovnice z Krizového centra, se kterou vyfesila sepsani zadosti na soud. Pouze
informantka 13 vyhledala pomoc terapeuta, ktery ji v situaci znacn€¢ pomohl a se
pravidelné setkava dodnes. Pokud se zamétime na pomoc, kterou by informanti ve své
situaci nejvice ocenili, z hlediska blizkych osob se informant I1 a informantka 13 shodli

na faktu, Ze nejvetsi podporu a pomoc ocekavali praveé ze strany blizkych ptatel a hlavné

61



rodiny, t¢ se jim vSak nedostalo v takové mife, kterda by v dané situaci byla vhodna.
Rodina v ptipad¢ informanta I1 situaci nechapala a na jeho tvrzeni reagovala velice
skepticky. Rodina v piipadé informantky 13 davala najevo, ze duvéiuje spiSe tvrzeni
pachatele — byvalého partnera. Informantka 12 méla ze strany rodiny a piatel dostate¢nou
podporu. Ze strany odbornik®i informant |1 ocenil praci Policie Ceské republiky, ktera
situaci po ohlaSeni zacala okamzité feSit, odbornou pomoc socialniho pracovnika ¢i
terapeuta vSak nadale nevyuzil, potvrdil vSak, ze pokud by se situace m¢la v budoucnosti
opakovat, nevahal by tuto pomoc vyhledat. Informantka 12 uvedla, Ze by vice ocenila
profesionalni piistup policistl — muzi, jejichz reakce na prvotnim kontaktu nebyly piilis
vhodné. Co se tyka socidlni pracovnice v Krizovém centru a terapeuta, jejich pomoc
zna¢né ocenila a dodnes ji poklada za vysoce odbornou a dulezitou. Informantka 14
odpovédéla, Ze ve své situaci by nejvice ocenila podporu ve skole, konkrétné pak vétsi

pochopeni od nékterych spoluzakd.

6.5 Vyhodnoceni hlavniho vyzkumného cile a diskuze

Hlavnim vyzkumnym cilem bylo zjistit, jaka je role socialnich pracovnikd v pomoci
obétem kybersikany. K tomu cili mohly dopomoci dva dil¢i vyzkumné cile, které byly
navrzeny. Ty obsahovaly tazatelské otazky zaméfené na konkrétni oblasti Zivota obéti,
které jsou kyberSikanou nejvice zasaZeny. V jakych ohledech piesné, a jak sama ob&t
hodnoti poskytnutou pomoc ze strany blizkych osob, a pfedevsim odbornou pomoc,

pokud se s ni tedy viibec setkala.

Odpovéd'mi informantl na prvni dil¢i cil (DC1), ktery zjistoval oblasti zZivota, na které
méla kybersikana nejvétsi dopady, bylo zjisténo, Ze nejvice je kyberSikanou zasazena
oblast psychického zdravi. Obéti se potykaji s obrovskym strachem, ktery ma velky
dopad na mysleni a jednani ¢loveéka v takovéto situaci. Dale bylo zjiSténo, Ze oblast
vztahl, zejména pak srodinou, ktera situaci Casto zlehcuje anebo ji nerozumi, ma
kyberSikana taktéz ni¢ivé dopady, vztahy se zhorSuji a duvéra je miziva. Podpora rodiny
a pratel je pro ob&t nesmirné dulezita a jeji absence zde zanechala zna¢né nasledky.
Oblast bydleni byla zasazena V ptipadé studentskych koleji, které¢ byla obét nucena
opustit kvuli svému psychickému a fyzickému stavu a také v ptipadé¢ kombinace
kyberSikany a domaciho nasili na obéti. Oblast prace byla u informanti zasazena

nejméng, polovina obéti byli studenti. Jedna informantka byla na mateiské dovolené a
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dalsi informantka méla v praci dostatecnou podporu kolegi. Diky dil¢imu cili bylo
zjisténo, ze Se obéti po incidentu potykaji s obrovskou nedivérou ve svém okoli a Casto

maji problém s navazovanim novych vztaht.

Diky odpovédim informantti na druhy dil¢i cil (DC2), zabyvajici se odbornou pomoci,
ktera byla obéti poskytnuta a jejim naslednym hodnocenim ze strany obeéti, bylo zjisténo,
7e dvé z obéti se dostaly do kontaktu s Polici Ceské republiky, kde podaly vypovédi,
nasledné jim policie poskytla kontakty na pomahajici pracovniky ztad Iékait a
psychologt. Jedna z informantek navstévuje terapeuta dodnes. Pouze v jednom piipadé
policie poskytla informantce kontakt na socidlni pracovnici z krizového centra, ktera
obéti a jeji deeti poskytla potiebnou pomoc. Tti ze ¢tyiech respondentil se do kontaktu se
socialnim pracovnikem vubec nedostali. Co se ty¢e pomoci ze strany blizkych osob, obéti
by dle odpovédi nejvice ocenily vétsi podporu a pochopeni ze strany rodiny a pratel.
Z hlediska odborné pomoci informantka 12 uvedla, Ze by ocenila humannéjsi ptistup
policisti, nasledné vSak pozitivné hodnotila spolupraci socialni pracovnice a psychologa
Vv krizovém centru. Informantka 13 zna¢né ocenila praci terapeuta, se kterym spolupracuje
1nadale. Vétsina z informantti v§ak odpovédéla, Ze si ve své situaci pomohli sami. Netvrdi
vsak, ze by jednali stejn¢, pokud by se v podobné situaci ocitli znovu. S ohledem na
ziskané informace, lze k hlavnimu vyzkumnému cili (HVO), ktery se zabyvd roli
socidlnich pracovnikit v pomoci obétem kybersikany, vyvodit zavér, Ze socialni prace
s obét'mi trestnych €intdl je nesmirné potiebna, avsak velice malo vyuZivana. Nejspis kvili
nizké informovanosti o této oblasti pomoci. Socialni pracovnik by mél s obéti pracovat,
a to bud’ individualn¢ anebo v ptipadech zvlast’ zranitelnych obéti, kterymi mohou byt
Sikanované déti, v ramci multidisciplinarniho tymu. Muze také poskytovat dulezité
kontakty na dal$i odborniky, pokud u obéti identifikuje jejich potiebnost, témito
odborniky mohou byt kuptikladu Iékati, psychologové anebo policie Vv pripadé

identifikace trestného ¢inu u poSkozeného.
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Diskuze

Z odpovédi, které mi byly poskytnuty na prvni dil¢i cil, kde byly zjistovany informace
tykajici se zivota po kyberSikanég, oblast zdravi, prace, bydleni a vztahti, shledavam jako
zasadni, zam¢fit se nejprve na psychické zdravi obéti, které je vlivem kyberSikany, a
zejména té dlouhodobé, velice poskozeno a je zde nutnost okamzitého zasahu.
Neposkytnutd pomoc v piipadech poskozeného psychického zdravi je podle mého nazoru
nevratnd a obét’ se mize po zbytek zivota potykat s obrovskymi psychickymi problémy,
napiiklad se Spatn¢ vyrovnavat s traumatem. Pokud se socidlni pracovnik dostane do
prvokontaktu s obéti, ktera proziva zatéZzovou psychickou situaci, povazuji za nezbytné
poskytnuti krizové intervence, poptipadé predani kontaktu na odbornika, jakym miize byt
napiiklad psycholog v nejbliz§im krizovém centru. Jako dal$i oblast zajmu je dle
odpovédi informantii nutné zaméfit se na vztahovou oblast, a t0o zejména na edukaci
rodinnych pfislusniki. Rodina miaze mit z riznych divoda v piipadech kyberSikany
tendenci tento problém zlehcovat, i v dnesni dobé se Casto objevuje nazor, ktery jako by
tikal ,, nikdo ti fyzicky neublizil 2 nic se ti nestalo*, alespon takovy zavér vyvozuji
z odpovedi informantu, které se tykaly reakci jejich rodin. Rodina, ktera nema dostatek
informaci o této problematice a situaci, kterou si jejich blizky prosSel, neposkytne
dostate¢nou podporu obéti, kterd je vSak v téchto ptipadech velice potfebna. Rodina by
méla védét, jak je internetové nasili zavazné, jak se obét’ citi a ¢im vSim si musela
Vv pribéhu kybersikany projit. Edukace se nemusi tykat jen rodiny, ale i $koly, do které
obét’ dochazi. Dale se mlZe tykat 1 partnera, se kterym obé&t’ zije a ktery by pro situaci
zprvu nemusel najit pochopeni anebo blizkych ptatel. VSichni tito lidé jsou pro obét’
velmi dileziti a jejich pfitomnost a ochotu pomoci obét’ vnima zna¢né pozitivné a 1épe se
s danou situaci vyrovnava. Co se tyce oblasti bydleni, obét’ v mnoha piipadech ze strachu
0 své zdravi ¢i zivot utika do jiného prostiedi, ve kterém se vsak i tak citi nekomfortné,
Casto se stéhuje na jind mista z davodu mozné konfrontace s pachatelem. Jeden
z informanti uvedl, ze kviili kyberSikané€ byl nucen opustit vysokosSkolské koleje, na které
ma obrovsky strach se vratit. Dalsi informantka se nakonec musela prestéhovat do nékolik
desitek kilometri vzdaleného mésta ze strachu o svij a dcefin Zivot. Pomoci v tomto
ptipade by mohlo byt vysvétleni, ze ,,uték neni feseni*. Samoziejmé pokud je zde vyrazna
hrozba, Ze by online agresor mohl své jednani dovést az k fyzickému utoku a obét’ je

vydésend, neméla by ve svém obydli zistdvat sama. V téchto ptipadech bych na prvnim
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misté zapojila nejblizsi rodinu obéti, ktera by mohla alespon docasn€ pomoct s bydlenim,
neZ se dana situace vyiesi. Zaroveni bych zkontaktovala Policii Ceské republiky, ktera by
se trestnym ¢inem Nebezpeéného vyhroZovani ¢i Nebezpecného pronasledovani aj.
nadale zabyvala. Oblast prace u informantt byla zasazena nejmén¢, divodem vSak mize
byt i1 fakt, Ze dva z informantd jsou studenti a dalsi informantka byla tou dobou na
matefské dovolené s dcerou. Posledni informantka potvrdila, Ze jeji kolegové v praci jsou
zaroven 1 jeji pratelé, kterym se mohla bez ostychu se v§im svéfit a nejspis 1 diky tomu
nebylo jeji pracovni prostiedi v souvislosti s kyberSikanou nijak zvlast’ ovlivnéno. Podle
mého nazoru ale neni vhodné z pomoci vynechat i tuto oblast, jelikoz psychicky stav obéti
se Vjinych piipadech miize vyrazné projevit i na pracovnim nasazeni & pracovnich
vztazich mezi kolegy ¢i vztazich s nadtizenymi. Ti by o dané situaci mé&li dostat alespon
stru¢né informace (pouze se souhlasem poskozeného) a obét, ktera je v jejich kolektivu
nalezité podpofit. Informanti potvrdili, Ze jejich Zivot po kybersikané je plny neduvéry
K ostatnim lidem, jsou vice uzavieni a v online prostiedi se pohybuji znacné opatrné. Maji
problém navazovat nové vztahy, a to jak ty internetové, tak osobni. Socidlni pracovnik
by mél v obéti v pribéhu prace podpofit odvahu a touhu i1 pies minulé udalosti stale
objevovat nové véci a seznamovat se s novymi lidmi, samoziejmé vzdy v bezpecné
roviné. Mohl by obéti poskytnout piislusny kontakt na terapeuta a vysvétlit obéti, ze
pravidelné schiizky s timto odbornikem ji mohou V jeji situaci velice pomoci, a to
zejména do budoucna, jelikoZ navazovani novych vztahii je nedilnou soudasti Zivota
kazdého cloveka. Zaroven by mél pracovnik obéti vysvétlit zdsady bezpecného uzivani
internetu, aby se jiz neopakovalo riziko podobné situace a probrat s ni mozny postup
Vv piipadé€, Ze by tato situace nastala, a to tak, aby si obét’ byla jista svymi kroky. V dalsi
fazi vyzkumného Setfeni jsem se doptavala na odbornou pomoc, ktera byla obétem
poskytnuta, zda ji vibec vyhledali a také na pomoc ze strany blizkych osob. Dva
z informantd mi potvrdili, Ze kvili pfetrvavajicimu online nasili vyhledali pomoc Policie
Ceské republiky, ktera jim nasledné piedala kontakty na poméhajici odborniky jako byl
psycholog ¢i socialni pracovnice, U jednoho informanta také lékaf. Tuto spolupraci
odbornikii vnimam jako potiebnou a nezbytnou pro spravné vyieseni situace obéti.
Prekvapivé pro mne bylo zjisténi tykajici se vyhledavani pomoci od socidlnich
pracovnikd. Vétsina informantd takovouto pomoc nevyhledala. Se socialni pracovnici se

setkala pouze jedna informantka, které byl ze strany Policie Ceské republiky poskytnut
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kontakt na krizové centrum, kde s ni socialni pracovnice sepsala zadost o neplacenou
pravni pomoc a dale zadosti na soud, které se tykaly jeji dcery, kterd se stala spolu
s matkou obéti domaciho nasili. K hlavnimu cili dopomohly i otazky tykajici se toho, co
obéti v jeji situaci nejvice pomohlo. Tti z informanth uvedli, Ze si ve své situaci pomohli
sami. Informant 11 odbornou pomoc pfi feseni svého psychického stavu nevyhledal,
stejné tak informantka I4. Informantka 12 se s terapeutem setkala pouze jednou, poté jeho
pomoc odmitla. Pomoc, za kterou byla rada poté piisla ze strany rodiny a ptatel.
Informantka 13 uvedla, ze terapeut, ke kterému pravidelné dochazi, ji v jeji situaci velice
pomohl. Informantce 14 nejvice pomohl kontakt s matkou, ktera ji naplno podporovala.
Znovu zde tedy vidim nutnost vét§iho zapojeni blizkého okoli obéti. V posledni fad¢ jsem
se zaobirala otazkou, jakou pomoc by obéti, které si kyberSikanou prosly, ocenily nejvice.
Dva z informantli mi potvrdili, Ze urc¢it€¢ pomoc rodiny, kterd se jim z riznych divodi
nedostala. Informantka 12 vypovédéla, Ze by jisté ocenila vétsi pomoc ze strany Policie
Ceské republiky, konkrétné by ocenila humanngjsi piistup muzské asti policistl pii
feseni podobné situace. Informantka 14 by ve své situaci ocenila vétsi podporu ze strany
spoluzéki. | v tomto ptipadé mliZe socialni pracovnik zasahnout a diky jiz vySe zminéné
edukaci téchto osob pomoct obéti Iépe se vyrovnat s nastalou situaci. Mozné feSeni
spatiuji také v prohloubeni spoluprace Skoly a OSPOD. Jako prvni krok bych zvolila
edukaci 74kl a u¢iteli ve §kolach, na misté, kde ohnisko Sikany nejéastéji vznika. Zaci,
ale 1 jejich ucitelé by méli v€dét, na koho se v pfipadé problémi obratit a jak tento
problém nasledné zadit fesit, a to hlavné za pomoci odbornikd. U¢itelé by méli podrobnéji
zkoumat tfidni atmosféru a v pfipad€ podezieni situaci okamzité fesit. Jako dalsi krok
vnimam dostatecné povédomi vefejnosti, ktera je, co se tyce tématu kyberSikany,
neinformovana, na internetu se pohybuje nekontrolované a bez jakychkoliv znamek
opatrnosti. Kazdy by mél byt poucen o rizicich internetu a komunikaci v online prostfedi.
Tohoto cile Ize podle mého nazoru dosahnout napiiklad organizaci riznych prednasek na
téma kyberndasili a jeho prevence na jednotlivych stupnich $kol, a to nejenom zakladnich.
Takové prednasky nemusi byt vhodné pouze pro instituce v oblasti vzdélavani, jejich
realizace miiZze byt prospésna také v nejriznéjsich organizacich ¢i firmdach, jelikoz obéti

kyberSikany nejsou jen z fad nezletilych, ale ¢asto se jimi stavaji i dospé€li jedinci.
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Zavér

Bakalaiska prace byla zamétena na propojeni vyrazného fenoménu dnesni moderni doby,
jakym je bezesporu prave kyberSikana a vykonu socidlni prace, kterd je v pomoci obétem
znacn¢ potiebna. Teoreticka Cast prace se zaméiila na poskytnuti dostatecného mnozstvi
informaci o jevu tradicni Sikany, dale pak kyberSikany a také na jejich
vzajemné propojeni. Teoreticka ¢ast prace dale pfinasi informace o forméch kybersikany,
jejich aktérech, komunikacnich prostiedcich, skrze které se do nasich zivotl kybersikana

dostava, ale také o pravnim hledisku anebo dopadech kyberSikany na obét’ a jeji okoli.

Hlavnim cilem bakalaiské prace s ndzvem Fenomén kyberSikana a jeji obéti bylo zjistit,
jaka je role socidlnich pracovnikli v pomoci obétem kyberSikany. Prvnim dil¢im cilem
bylo zmapovat oblasti Zivota obé&ti, na které ma kyberSikana nejvétsi dopad, druhym
dil¢im cilem poté zjistit poskytnuti pomoci ze strany blizkych, ale hlavné odborné pomoci
a jejim nésledném hodnoceni z pozice obéti. Hlavni cil véetné dil¢ich cilii napliiuje
bakalarska prace ve své empirické ¢asti, konkrétné¢ pak ve vyzkumném Setfeni. Pro
vyzkumné Setfeni byl vybran kvalitativni vyzkumny pfistup, za pouzZiti techniky
polostrukturovaného rozhovoru. Tento rozhovor mne, jakozto vyzkumnici, poskytl
dostatecny pohled na situaci, ve které se ob&t’ nachéazela a také odpovédi na to, jaka
odborna pomoc ji byla poskytnuta, co obéti v jeji situaci nejvice pomohlo a co naopak

nikoli a také, jakou pomoc by v piipad¢ feseni kyberSikany nejvice ocenila.

V empirické Casti prace bylo zjisténo, ze odborna pomoc byla nejprve poskytnuta z fad
policistt, se kterymi se obéti dostaly do kontaktu jako prvni. Tfi ze ¢tyf informantd se
dostali do dalsiho kontaktu s odborniky, jakymi byli 1€kafi, terapeut nebo socialni
pracovnice. VSechny obéti kybersikany byly zna¢né zasazeny, ale ukazalo se, Ze pomoc
Z oblasti socialni prace se projevila pouze v jediném piipadé€. Socialni pracovnik by ale
mohl pomoct ve vice oblastech, na coz poukazuji vysledky z rozhovorti s obétmi, kde

jsou konkrétni oblasti blize predstaveny.

Vzhledem ke zjisténim, ziskanym v empirické cCasti bakalaiské prace, je tieba si
uvédomit, Ze socialni prace by se kyberSikanou, kterd je bezesporu fenoménem dnesni
moderni doby, méla zabyvat hloubé&ji. Pomoc obétem trestnych ¢inil je doménou socidlni

prace, predmétem této bakalaiské prace je predstavit fakt, ze pravé tato cilova skupina je
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nové definovanou skupinou obéti trestnych ¢inti. Prace nadale poukazuje na to, do jaké
miry tato cilova skupina vyzaduje pisobeni socialnich pracovnikti. Z vysledki empirické
¢asti bylo zjisténo, ze rizné oblasti Zivota obéti by mohly byt vétsi mérou oSetfeny prave
socialnimi pracovniky. Socidlni pracovnici by méli byt vice vzdélavani (naptiklad
v ramci Skoleni) v pomoci obétem téchto trestnych ¢inG. Domnivam se, ze oblast
kybersikany by mohla byt specifickym polem puisobnosti, kde by socialni pracovnici
mohli kvalitné poskytovat svou pomoc. Tato bakalaiska prace slouzi jako vstup do
problematiky, kterd vyzaduje mnohem vétsi pozornost a dalsi rozpracovani odbornych

publikaci. Prace mtze byt také pfinosem pro navazujici vyzkumna Setfeni.

Socialni prace ma mnoho moznosti ptisobeni S jednotlivymi cilovymi skupinami. A praveé
cilovou skupinu obéti trestnych €intl za pouziti internetu, vnimam jako vysoce rizikovou,
obzvlast’ v dneSni moderni dobé¢, kdy je internet dostupny témeét vSem lidem, 24 hodin
denné¢ a 7 dni v tydnu. Socidlni pracovnici by se na tuto problematiku méli vice zaméfit
a jejich vzdélavani v této oblasti povazuji za spravnou cestu, diky které by mohli ob&étem
kybersikany pomoci tak, aby méli moznost své Zivoty nadale prozivat beze strachu a dle

svych nejvétsich prani.
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Priloha A — VVzor informovaného souhlasu pro ucely bakalaiské prace

Informovany souhlas s poskytnutim tidaji pro vypracovani bakalarské prace

s nazvem: Fenomén kybersikana a jeji obéti

Jméno a piijmeni:

Souhlasim s poskytnutim rozhovoru k uceliim vypracovani bakalarské prace dle

nize uvedenych ustanoveni:

Informovany souhlas zajist'uje:
=» anonymitu — v bakalaiské praci nebudou nikde pouzity identifikacni udaje

informanta

=>» mlcenlivost — s daty bude pracovat pouze Sabina Fuchsova, ktera se zavazuje k

mlcenlivosti ve vztahu k osobnim tdajim informanta

Do terminu obhajoby bakalatské prace budou data archivovana pouze u Sabiny Fuchsové.

Pted zacatkem rozhovoru jsem byl/a srozuména s informacemi o smyslu a prubéhu

vyzkumu.

ProhlaSuji, Ze v souladu se zdkonem ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaji a
vyhlaskou EU 2016/679 o GDPR souhlasim se zpracovanim udaji, ziskanych béhem

rozhovoru. Sabina Fuchsova se zavazuje nakladat s daty podle vyse uvedeného zakona.

Datum:

Informant Sabina Fuchsova



Piiloha B — Prepis rozhovoru
Prepsany rozhovor

Oznaceni tazatele v piepsaném rozhovoru: T
Oznaceni informanta v prepsaném rozhovoru: |
Datum uskute¢néni rozhovoru: 27. tnora 2020
T: Jaky je tviij vék?

I: Je mi 24 let.

T: Jsi studentka nebo pracujici?

I: Jiz n€kolik let pracuji.

T: Jaké komunikaéni prostiedky pouZiva§ pro komunikaci s tvymi blizkymi?

(mobil, socialni sité, webové stranky)

I: Pro komunikaci vyuzivam piedev§im aplikaci Messenger, dale aplikaci WhatsApp a

na volani a SMS samoziejmeé klasicky mobil.

T: Jaka udalost, ktera se tyka kybersikany se stala ve tvém Zivoté?

I: Sdileni mych nahych fotek pies aplikaci Messenger byvalym pfitelem.
T: Jak vypadal prvni ttok pres internet?

I: Nyni jiz byvaly piitel se mi naboural do telefonu na ucet Messenger a sdilel skrze néj
znamym, pratelim a rodiné mé nahé fotografie, které jsem myslela, Ze uz davno smazal.

Pozdg&ji jsem zjistila, Ze si je nechal ulozené pies ICloud.

T: Jaka byla tvoje reakce na prvni itok? Brala jsi to vaZné nebo ne?

I: Brala jsem to velmi vazné, po tomto zjisténi nasledovala velka hadka a rozchod.
T: Jakym zpisobem s Tebou pachatel komunikoval?

I: V té dobé¢ jsme byli ve spolecné domacnosti, tudiz jsme situaci fesili z o¢i do o¢i.



T: Byly utoky stile stejné nebo pachatel pouzival i jinou formu Sikany?

I: Bylo to velice komplikované, figurovalo tam taky domaci nasili. Po hadkach vzdycky
zaCalo oCernovani mé o0soby na internetu, asi ze vzteku. Nasledn¢ po rozchodu mé

pronasledoval a vyhrozoval mi.

T: Nastala néjaka situace, kdy jsi se vaZzné bala o sviij Zivot?
I: Vzdycky pti domacim nasili, kdy mé kopal, skrtil a mlatil.

T: Svérila jsi se nékomu — pokud ano — komu?

I: AZ po delsi dobé€ své nejlepsi kamaradce.

T: Vyhledala jsi ty nebo nékdo z tvého okoli odbornou pomoc? (socialni pracovnik,

psycholog, policie,..)

I: Po poslednim fyzickém utoku a zaroven pii neustalém oceriiovani mé osoby a hlavné

zjisténi, Ze rozesila moje fotky, jsem $la na Policii Ceské republiky.
T: Jak se k tomu Policie Ceské republiky postavila?

I: Bylo to rizné a zaleZzi na jaké stanici a jak ktery policista. Néktefi se mi skoro vysmali,
Ze je to v dnesnim svété normalni. Na jedné stanici ale byla policistka, ktera mi v podstaté
zachranila zivot, chovala se neskute¢né empaticky a hrozné mi pomohla. Byvaly pfitel

nakonec dostal 18 mésicti podminku, z toho 6 mésict nepodminéné.
T: Mluvil s Tebou socialni pracovnik? A z jaké oblasti?

I: Policie mi tehdy poskytla kontakt na krizové centrum pro osoby ohrozené domacim
nasilim, kde si mé vzala na starosti jejich socidlni pracovnice. Resily jsme spolu spoustu
véci, pomohla mi sepsat zadosti o neplacenou pravni pomoc a pak taky na soud. Dal se
hodn¢ fesila moje dcerka, ktera byla taky obé&ti domaciho nasili. Socialni pracovnice

z OSPOD ji pak d¢lala statni zastoupeni pii soudnich jednénich.

T: Co ti nejvice pomohlo ve zvladnuti této situace?



I: Hodné jsem si pomohla sama. Z rodiny jsem méla podporu a s terapeutem v krizovém
centru jsem mluvila pouze jednou, pak jsem uz pomoc odmitala. Mozna to nebylo nejlepsi
fesSeni, ale citila jsem, Ze se s tim chci vypotradat sama. Co se tyce dcerky, socidlni
pracovnice a terapeut v krizovém centru mi opravdu hodn¢ pomohli, svou praci délali
profesiondlné. A musim fict, ze dcera a jeji bezpeci pro mne bylo tim nejvetsSim hnacim

motorem.
T: Jakou pomoc pri FeSeni situace bys ocenila? (pomoc blizkych X odborna pomoc)
I: Co se ty€e pomoci ze strany rodiny nemlizu fict vliibec nic, byli skvéli a jejich podpora

byla dostate¢na. Ze strany policisti bych ocenila rozhodné profesionalnéjsi piistup

muzské ¢asti, kdy mou situaci zlehcovali a fakt mi tim moc neptidavali na odvaze.
T: Jakym zpusobem to, co se ti stalo zasahlo tvij Zivot? (jak piremysli§ apod.)

I: Zasahlo a hodné. Bohuzel méam nejspiS uz napotad tendenci nedivéry ke komukoliv.
Mam strach, kdyz nékdo zvysi hlas. Ale na druhou stranku se zase umim branit a moc si
toho nenecham od jinych libit. Clovék se z toho trochu otrkal do Zivota. Myslim, Ze jsem
hodné dospéla. Premyslim nad vécmi jinak, a to tak, ze si vice vazim mali¢kosti, nefe$im
hlouposti a umim se k ur¢itym vécem postavit ¢elem. Nebo pomoct druhym, kdyZz vidim,

ze se doty¢nému d¢je néco podobného.

T: Jakym zpusobem (a viibec jestli) zasahla tato udalost tvé zdravi? (psychické X

fyzické)

I: Psychicky mé to zasahlo urcité, véiim uz jen sama sob¢. Fyzicky hlavné tenkrat po jeho

poslednim utoku, kdy jsem méla prasklou kostr¢.
T: Jakym zpiisobem (a viibec jestli) zasahla tato udalost tvé bydleni? (stéhovani)

I: Urcité. St€hovala jsem se hned né€kolikrat. Nejprve k rodi¢tm, tam mé ale nasel a pak

jsem pred nim utekla do nékolik desitek kilometri vzdaleného mésta.

T: Jakym zptlisobem (a viibec jestli) zasahla tato udalost tvou praci? (zména prace,

reakce kolegii)

I: Byla jsem na rodi¢ovské dovolené s dcerou, takze nastésti nijak.

v



T: Jakym zpiisobem to, co se ti stalo zasahlo tvé okoli? (vztahy, pFitel, déti, rodina)

I: Dcera pfisla o otce, za coz jsem ale na druhou stranku rada. Vztahy s prateli byly jak s
kym, nékdo se ke mné otocil zady a vétil byvalému piiteli, ale bylo dost lidi, ktefi zustali

pfi mné. S rodinou se asi nic nezménilo, podporovali mé.
T: Jak se to, co se ti stalo odrazilo na tvém pristupu k lidem/k ur¢itym vécem?

I: Véfim uz jen sama sob¢. Duvéra k lidem je asi to, co se zménilo nejvic. Je pro mé fakt

tézké najit v druhém uréitou oporu a odevzdat mu svoje pocity a myslenky.

T: Jak bys ty sama, po tvé zkuSenosti pomohla nékomu, kdo se s kyberSikanou

potyka a nevi si rady?

I: Okamzité bych doty¢ného poslala na policii. Kdyby chtél, pomohla bych mu i po
psychické strance, doporucila kontakty anebo jej prosté jen vyslechla. Je to stra§né

dualezité a ¢lovek by se s tim nem¢l prat sam.



