Univerzita Hradec Kralové
Pedagogicka fakulta
Katedra socialni pedagogiky

Metody prace s klienty se
sebeposkozujicimi
tendencemi v NZDM
v Pardubickém Kraji

Bakalarska prace

Autor: Kristyna Zelena

Studijni program: Socidlni pedagogika

Studijni obor: Socialni pedagogika se zamétfenim na
vychovnou praci v etopedickych zatizenich

Vedouci prace: Mgr. et Mgr. Petra Ambrozova, Ph. D.

Hradec Kralové 2020



* Univerzita Hradec Kralové
Pedagogicka fakulta

Zadani bakalarské prace

Autor: Kristyna Zelena
Studium: P17P0688
Studijni program: B7507 Specializace v pedagogice

Studijni obor: Socialni pedagogika se zaméfenim na vychovnou praci v etopedickych
zafizenich

Nazev bakalarské Metody prace s klienty se sebeposkozujicimi tendencemi v

préce: NZDM v Pardubickém Kraji
Nazev bakalairské The methods of work with clients with self-harming tendencies in low
prace AJ: threshold services in Pardubice region

Cil, metody, literatura, predpoklady:

Cilem bakalarské prace je zjistit, jaké metody prace s klientem pouzivaji pracovnici vybranych
nizkoprahovych zafizeni pro déti a mladez pro praci s detmi a mladezi se sebepoikozujicim
chovanim. V teoreticke casti bude definovan pojem sebeposkozovani a formy sebepoikozovani,
priblizena bude oblast NZDM (typ zafizeni, pravidla chodu, personalni zabezpeceni, cilova
skupina klientu) a popsany budou metody prace s klientem se sebeposkozujicimi tendencemi. V
ramci empirické ¢asti bakalarské prace bude realizovano vyzkumné Setieni prostrednictvim
rozhovoru.

Garantujict Katedra socidln{ pedagogiky,
pracoviste: Pedagogicka fakulta

Vedouci prace: Mgr. et Mgr. Petra Ambrozova, Ph.D.
Oponent: Mgr. Alena Knotkova

Datum zadani zavérecné prace: 6.11.2014



Prohlaseni

Prohlasuji, ze bakalafskou praci na téma ,,Metody prace s klienty se sebeposkozujicimi
tendencemi v NZDM v Pardubickém kraji“ jsem vypracovala samostatné. PouZitou

literaturu a podkladové materialy uvadim v seznamu literatury.

V Caslavidne ..l POAPIS ..o



Podékovani

Na tomto misté bych rada podéekovala pani
Mgr. et Mgr. Petfe Ambrozové, Ph.D. za odborné vedeni a rady v pribéhu zpracovani
predkladané bakalarské prace a také zaméstnancim nizkoprahovych zatizeni pro déti a

mladistvé za moznost nahledu do jejich kazdodenni prace.



Anotace

ZELENA, Kristyna. Metody prdce s klienty se sebeposkozujicimi tendencemi v NZDM
V Pardubickém kraji. Hradec Kralové: Pedagogicka fakulta Univerzity Hradec Kralové,
2020. 58 s. Bakalaiska prace.

Bakalatska prace se zabyva metodami prace s klienty se sebeposkozujicimi tendencemi
vV NZDM v Pardubickém kraji. Zamétuje se na sebeposkozovani, jeho formy a pficiny,
nasledné¢ na chod a cilovou skupinu Nizkoprahového zafizeni pro déti a mladez.
Ustiedni je popis metod, které jsou vyuzivané pro praci se sebeposkozujicim klientem
v NZDM. Cilem prace je popsat a analyzovat metody prace s klientem NZDM, u
kterého se objevily sebepoSkozujici tendence. Nastrojem kvalitativné zaméteného
vyzkumného Setfeni je polostrukturovany rozhovor. Vzorek respondentil je tvofen tfemi
zaméstnanci NZDM. Vysledkem je analyza metod, které se vyuZivaji pii praci
s klientem se sebeposkozujicimi tendencemi. VySlo najevo, Ze sebepoSkozovani je stale
aktualnim a jiz dlouhodobym trendem, ktery mé v soucasné spole€nosti stale velké
procento zastoupeni. Zasadni pfi préci s klienty se sebepoSkozujicimi tendencemi je
predevsim praxe, diky které si zaméstnanci osvojily vhodné zptisoby, které napomahaji
k vyteSeni klientova problému. Mezi nejoptimalnéjsi metody prace s takovym klientem
se fadi rozhovor zaloZeny na vhodné komunikaci, vztah zaloZeny na divéte a také
moznost delegovani do dalSich sluzeb, kterda Ipi na celkové provazanosti NZDM.
Samotné poskytovani vSestranné péce je zakladem pro optimélni vyfeSeni klientovy

situace.
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ZELENA, Kristyna, The Methods Of Work With Clients With Self-harming Tendencies
in Low Thershold Services in Pardubice Region. Hradec Kralové: Pedagogical Faculty,
University of Hradec Kralové, 2020. 58 pp. Bachelor Degree Thesis.

The Bachelor Degree Thesis deals with methods of working with clients with self-
harming tendencies in NZDM in Pardubice Region. Work focuses on self harm, forms
and causes, then on the Low- thershold facility for children and youth. Central part is
the description of methods, that are used to work with a self- harming clients in NZDM.
The aim of this work is to describe and analyze methods of working with NZDM client,
who has an experirience with self-harming. A semi- structured interview is an
instrument of qualitative research. The sample of respondent sis made up of three
NZDM employees. The result is an analysis of methods that are used while working
with a clien with self- harming tendencies. It turned out that self-harm is still a current
and long-term trend, which still has a large percentage of people in contemporary
society. When working with clients with self-harming tendencies, i tis Essentials that
employees acquire suitable wals to help to solve the client’s problem. The most optimal
methods of working with such a client include an interview based on appropriate
communication, a relationship based on trust and also the posibility of delegation to
other services that adhere to the overall interconnection of NZDM. The provision of all-

around care is the basis for an optimal solution to the client’s situation.
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Uvod

Sebelaska a sebeuvédomeni jsou velmi podstatnou soucasti naSich zivott. Témét kazdy
Clovek se snazi o naplnéni vyznamu téchto slov, protoze védomi sama sebe a zdrava
laska k svému ja je mozna ta nejlepsi prevence pro vznik socialné patologickych jevi.
Nekterym lidem se vSak i pres veskerou snahu nedafi tyto slozky naplnit, pohrdaji sami
sebou, maji o sobé nevalné minéni anebo se trestaji za jejich zivotni nezdary. Z téchto i
z dalsich dosud nejmenovanych divodi proto c¢asto dochéazi k sebeposkozovani
vlastniho téla. Predkladand bakalafskd prace mapuje tento fenomén, ktery k budouci
profesi socidlniho pedagoga neodmysliteln¢ patii. Ackoliv je v soufasné dob¢ téma
sebeposkozovani jiz pomérné probadané, autorka si stidle mysli, Ze je laickd i odborna
vetejnost nedostatecné informovana o metodach pro praci s timto jevem.

Autorka se domniva, ze by se nejen socialni pedagog, ale i kazdy ¢lovék mél snazit déti
a mladistvé se sebeposkozujicimi tendencemi pochopit a nebyt vii¢i nim lhostejni.

Tato bakalatskd prace ptinasi pohled na problematiku sebeposSkozovani v prostorach
nizkoprahovych sluzeb pro déti a mladistvé. Badani tohoto fenoménu se zamétuje na
prostor NZDM, kam obvykle dochézi bezprizorni déti a mladistvi, ktefi negativné travi
svllj volny cas. Je proto zapotiebi zamyslet se nad vhodnymi metodami a moznostmi
zkvalitnéni prace s vySe zminénymi klienty. Duraz bude zamétfen na metody prace
s klienty, jejZ projevily znamky sebeposkozujiciho chovani. Pfinosem se stava pohled
na tuto problematiku ze strany zaméstnancid, na ktery se piili§ autorii nezaméiuje.
Sebeposkozovanim se v odborné literatufe zabyva pfedevsim Andrea Platznerova a
Marie Kriegelova, o které se bude tato prace opirat.

V teoretické ¢asti bude definovan pojem sebeposkozovani a formy sebepoSkozovani.
Ptiblizena bude oblast nizkoprahového domu mladeze- NZDM (typ zafizeni, pravidla
chodu, personalni zabezpeceni, cilova skupina klientti). Popsany budou metody prace
s klientem se sebeposkozujicimi tendencemi.

V ramci empirické casti bakaldiské prace bude realizovano vyzkumné Setieni
prostfednictvim rozhovoru. Otazky budou kladeny pracovnikim NZDM, ktefi maji
zkuSenost s chodem nizkoprahovych zafizeni a s klienty se sebeposkozujicim chovanim.
Cilem bakalatské prace je, s oporou o odbornou literaturu, popsat a analyzovat metody
prace s klientem NZDM, u kterého se objevily sebeposkozujici tendence. Dal§im
podstatnym cilem je vibec zjiSténi, jaké metody existuji pro zlepSeni kvality téchto

sluzeb.



1 Zamérné sebeposkozovani v détstvi a adolescenci

Pro ucelené vnimani problematiky metod prace s klientem, u kterého se objevily
sebeposkozujici sklony je zapotiebi se, s oporou o odbornou literaturu, vénovat tématu
sebeposkozovani. Nasledujici kapitoly se budou vénovat definici zamérného
sebeposkozovani v détstvi a adolescenci, dojde ke srovnani sebepoSkozujiciho a
sebevrazedného chovéani. Nasledné budou probadédny také nejcastéjsi formy

sebeposkozovani a také mozné pficiny.
1.1 Definice zamérného sebeposkozovani

V soucasné dobé¢ existuje nékolik definic sebeposkozovani, tato mnohocetnost vSak
znadi terminologickou nejednotnost. Ustdlena a mezinarodné uznavana definice
zamérného sebepoSkozovéani stile neexistuje. VétSina definic je postavena na
popisovani fyzického ataku a hodnoceni zaméieni pohledu daného jedince na svét
(Kriegelova, 2008, s. 17).

Dle definici pochazejicich z Velké Britdnie miZzeme na sebeposkozovani nahliZet jako
na akt bez fatalnich nasledkd, pfi némz osoba dobrovolné, bez zasahu jinych, zplsobi
poranéni sama sobé nebo dobrovolné pozije latku v davce vysSi, nez je davka
predepsand, a jehoz cilem je dosahnout pro subjekt Zadouci zmén cestou okamzitych
nebo piedpokladanych télesnych nasledkt (Platznerova, 2009, s. 11).

Alderman (1997) uvadi, ze sebeposkozovani je chovani, které jedinec vykonava sam
sobg, jedna se o chovani, které je zdmérné a cilené, fyzicky nasilné, ale neni suicidalni.
Dle Armanda R. Favazzy (1999) je zamérné sebeposkozovani chapano jako pitima a
nepiima destrukce nebo poskozeni vlastnich télesnych tkani bez védomého suicidalniho
zameru.

Zameérné sebeposkozovani je také definovano jako chovani, kdy si jedinec dobrovolné a
umyslné poskodi vlastni télesné tkan€, nebo télesnou integritu bez ohledu na zdravotni
riziko nebo nebezpeci a bez zdméeru zemftit (Walsh, Rosen, 1988).

Hned pfi prvotnim definovani sebepoSkozovani je dllezité si uvédomit, ze
sebeposkozovani byva vétSinou jevem opakujicim se, o tomto faktu vypovida také
definice Herpertze z roku 1995, dle které je sebeposSkozovani opakujici se, zamérné a

ptimé fyzické sebeposkozeni bez védomého suicidalniho zaméru (Herpertz, 1995).



Pii samotném definovani sebeposkozujiciho chovéni je také zapotfebi zminit, ze za
patologické sebeposkozeni se mnohymi autory povazuje tzv. body art- dekorovani téla,
jako napiiklad tetovani ¢i piercing. Dle autorky, zabyvajici se timto tématem, Andrey
Platznerové, se obecné za patologické sebepoSkozeni nepovazuje poranéni, jehoz
primarnim cilem je dekorovani téla které je v dané kultuie tolerované (Platznerova,
2009, s. 16).

Vyse popsané definice jsou teoretickymi zaklady a vychodisky pro nasledujici psani
této bakalaiské prace. Tyto definice se shoduji hned v nékolika faktorech, zamérné
sebeposkozovani je chovani, kterym dany jedinec poskozuje své vlastni télo, byva
opakované a nésilné. Mezi zakladni vymezeni sebeposkozujicich tendenci lze zaradit

také absenci touhy po vlastnim Gmrti.

Sebevrazedné versus sebeposkozujici chovani

V soudobé odborné literatuie se vynofuji dva pfistupy, které se zabyvaji jakymsi
srovnanim sebeposkozovani a sebevrazedného chovani. Prvni piistup fika, Zze
sebeposkozovani se ma posuzovat oddelené od sebevrazedného chovéni, zdiraziuje
spiSe prub¢éh a motivaci, vedouci k aktu sebeposkozovani (Kocourkova, 2003, s. 76).
Mezi hlavni argumenty, diky kterym se tento pfistup povazuje za moznou cestu chapani
této problematiky, patii skute¢nost, Ze suicidalni imysl je pfi sebepoSkozovani spiSe
vyjimecny. Zplsoby sebepoSkozovéani totiz ve vétSin€ piipadii nemaji smrtelné
disledky.

Druhy pfistup na tuto problematiku nahlizi opacné, zastanci tohoto proudu tvrdi, ze
sebeposkozovani a sebevrazedné chovéni je ve vzijemném vztahu. Jedinci, ktefi se
sebeposkozuji, prozivaji stejné¢ jako jedinci se sebepoSkozujicimi sklony, depresi a
pocity beznadéje. Autofi téchto teorii se také domnivaji, Ze dani jedinci podceniuji
sebeposkozujici chovani a pojeti smrti povazuji za mén¢ definitivni (Kocourkova, 2003,
S. 77). Dulezité je vSak zminit, Ze souvislost mezi sebeposkujicimi tendencemi a
sebevrazednym chovanim je individualni, jelikoZ hlavnim kritériem je osobnost jedince
a typ patologie (Kocourkova, 2003, s. 77).

Do neustalého rozporu téchto teorii se piidal také Favazza, ktery jednoznacné oddélil
zamérné sebepoSkozovani a sebevrazedné jedndni. Na zdklad€ jeho teorii je zdmérné
sebeposkozovani naprosto odlisné od suicidia. Zakladnim poznanim je totiz fakt, ze
jedinec, ktery se opravdu pokusi o sebevrazdu, chce sviij zivot skoncit, zatimco jedinec,

ktery se zamérné poskodi, se snazi citit se 1épe (Favazza, 1998, in Kriegelova s. 21).
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Autorka této prace se ztotoznuje s Favazzovou teorii a domniva se, Ze sebevrazedné a
sebeposkozujici chovani nestoji na totozné urovni. Pro socialni pracovniky ¢i socialni
pedagogy je vSak velmi dulezité brat v potaz oba dva sméry, jelikoz sebeposkozovani je
chapano jako maladaptivni odpoveéd’ na akutni a chronicky stres (Platznerova, 2009, s.

11).

1.2 Nejcastéjsi formy sebepodkozovani

Kazdy cloveék je individualni bytosti, kterd ma také své individualni vyrovnévaci
strategie, které vyuziva pii zvySené zatéZové situaci €1 stresovém vypéti. Jedna se tedy o
mozny zpusob zvlddani nepifijemnych situaci, které odborna literatura nazyva
copingovymi strategiemi (Lazarus, 1984).

V nasi spolecnosti mizeme najit jedince, ktefi za copingovou strategii povazuji
sebeposkozovani vlastniho téla. Copingové strategie jsou zpusoby, které vyuzivame,
kdyz prozivame zatéz. Z anglického ,,t0 cope“- vyrovnavat se s n&fim, zvladat néco
(Bastecka, 2005, s. 81).Diky sebeposkozeni se mohou citit 1épe a mohou tak vyjit
z aktudlniho zatéZového a stresového momentu, ulevit si. Na tomto misté¢ je nutné
podotknout, Ze reakce na negativni emoce formou zamérného ublizeni je pouze
kratkodobé feseni, behem kterého se psychicka bolest méni na bolest fyzickou.

Tato bakalarska prace je zaméfena na zivotni etapu détstvi a mladistvi, jelikoz pravé
zastupci téchto zivotnich cykli se pomérné frekventované uchyluji k vyuzivani riznych
metod sebeposkozovani. Metod ¢i forem sebeposkozovani je mnoho, proto postupem

badani odbornikii vznikly dvé zékladni skupiny déleni forem sebeposkozovani.

Sebetraveni

Do prvni skupiny se fadi sebetraveni- Self-poisoning, ¢i predavkovani-Overdosing
(Hawton, Evans, 2002). Sebetraveni, ¢i ptedavkovani lze chapat jako nadmérné
vyuzivani, ¢i dokonce zneuzivani predepsanych i nepfedepsanych 1ékt, alkoholu, drog
nebo jakychkoli nepoZivatelnych substanci a pfedméti za primarnim ucelem poskodit
vlastni télesné tkan¢ bez sebevrazedného zameéru (Kriegelova, 2008, s. 17).
Sebezranovani

Do druhé skupiny patii sebezraniovani-Self- Injury (Hawton, Evans 2002 in Kriegelova,

s. 17), jenz ptedstavuje samotny akt zrafiovani vlastniho té¢la. Do této skupiny patii
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vycet riznych metod sebezranéni: potfezani, odfiznuti si ¢asti téla (ucha, prstu, genitalu),
poskrabani, popaleni, opafovani se, propichovani kiize, trhani vlast, sebekousani,
kousani si prstl a nehti, sebeskrceni, sebebiti, lamani kosti, obsesivni myti svého téla az
do krvaceni, vpravovani raznych predméti pod kizi a spousta dalSich zpisobu
sebezranovani za ucelem poskodit vlastni télesné tkdn¢ avsak bez suiciddlniho zaméru
(Kriegelova, 2008, s. 17).

Terminologicka nejednotnost se objevuje zajisté i v klasifikaci sebeposkozujicich
metod, napiiklad klasifikaéni systém sebeposkozujiciho chovani dle Favazzy z roku
1987 rozd¢luje typy sebeposkozovani na kulturné akceptované a deviantni.

Kulturné akceptovatelné jsou formy spolecnosti piijatelné. Do skupiny
akceptovatelnych mizeme zatradit naptiklad stiihani vlasa, ¢i piercing (Favazza, 1987).
Druhym typem sebeposkozovani je typ deviantni, které autor ddle rozd€luje na

zavazné, stereotypni a mirné (Favazza, 1987).

Tabulka ¢. 1. Klasifika¢ni systém sebeposkozujiciho chovani podle Favazzy (1987)

Klasifikacni systém sebepoSkozujiciho chovani podle Favazzy (1987)

Typy sebeposkozovani Popis

1. Kulturné akceptované Spolecensky piijatelné formy sebepoSkozovani, mezi
které lze zatadit napf. stfihani vlasi a piercing.

2. Deviantni
A. Zavainé Vzacné formy sebeposkozovani spojené s vaznym
mentalnim naruSenim.
B. Stereotypni Fixni, opakujici se &iny, postradajici symboliku. Casto
se objevuji u mentaln¢ postizenych jedincii.
Jedna se napft. o bouchani hlavou o zed’
C. Mirné 1. Epizodickeé Sebeposkozovani poskytuje
ulevu od nepiijemnych
pocitl

Drobné potezani, paleni,
zasahovani do hojici se
rany.

2. Repetetivni Prechod epizodického
chovani ve zvykovou
reakci na neptijemné
pocity.

3. Kompulzivni Opakujici se, ritudlni
chovani.
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Mezi dalsi mozné klasifikovani sebeposkozovani lze zatadit také ¢lenéni do dalSich
trech kategorii, n¢které z nich se dopliuji s teorii, které dal zéklady Favazza. Prvni
kategorii tvofi zavazina automutilace, do které patfi nejextrémnéjsSi formy
sebeposkozeni, pii kterém se poskodi velky objem tkané (kastrace, amputace apod.)
Diky ztrat¢ jiz zminéného objemu tkané casto dochazi k trvalému zmrzaceni
(Platznerova, 2009, s. 18). Zavaznych automutilaci vSak je v soudobé spolecnosti
nejméng, jedna se spise o ziidkavé situace.

Druhou tvorii stereotypni automutilace, kterou lze nejcastéji vidét u mentalné
retardovanych jedincd, u autistd a jedinci s Tourettovym syndromem. Typické pro
stereotypni automutilaci jsou rytmické a fixované vzorce chovani, naptiklad buseni
hlavy, kousani prstu ¢i stlacovani o¢nich bulev (Platznerova, 2009, s. 18).

Tteti, a vtéto klasifikaci také posledni kategorii, je povrchova nebo mirna
automutilace, kterou ve svém definovani uvadi i Favazzova teorie zroku 1987
(Favazza, 1987). Vysledkem takového chovani zpravidla nebyva zavaznéjsi poskozeni.
Dle statistik mnohych badateld je zjisténo, Ze se jedna o nejcastéji se vyskytujici formu
sebepoSkozovani (Platznerova, 2009, s. 19). Na zaklad¢ hojné cetnosti vyskytu se

autorka této bakalaiské prace bude zabyvat blize povrchovou ¢i mirnou automutilaci.

Mirna automutilace
Mirna automutilace se dale déli na jiz vySe zminéné tii proudy (viz tabulka €. 1):
Epizodické, repetetivni a kompulzivni (Favazza, 1987).

1. Epizodické sebeposkozovani je dle Favazzy takové chovani, které je bez
predchoziho promysleni a obvykle se objevuje jako okamzitd reakce na stresovy
¢i emoc¢ni spoustec. Osoby, které se poskozuji epizodicky, na sebe pohlizeji jako
na autoagresory (Favazza, 1996, in Platznerova, 2009, s. 19).

2. Dals$im moznou podskupinou mirné automutilace je repetetivni
sebeposkozovani, pii kterém dochédzi ke ztotoznéni se sroli autoagresora.
Jedinec az obsedantné¢ uvazuje o aktu sebeporanéni. Velmi zajimavym
momentem je fakt, ze Ksamotnému sebeposkozeni ani nemusi dojit. Mezi
zasadni aspekty repetetivniho sebepoSkozovani je jeho fixovani jako impulzivni
reakce na jakékoli pozitivni €1 negativni stresory v okoli daného jedince
(Platznerova, 2009, s. 20).

3. Povrchova ¢i mirnd automatice vSak nemusi vzdy byt tak impulzivni jako je

tomu u dvou predchozich pfipadi. Na rozdil od epizodické a repetetivni
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automutilace se v odborné literatufe a ve Favazzové klasifikaci objevuje i
kompulzivni sebeposkozovani, které ma jiz blize k obsedantné¢ kompulzivni
poruse (Favazza, 1996, in Platznerova, 2009, s. 19). Do kompulzivniho
sebeposkozovani zarazujeme uzkosti provokované dloubani, skarifikace kiize (v
ceském prekladu: sedfeni) ¢i exkoriace (v prekladu odérka, vznikld castym

Skrabanim) kuze (Platznerova, 2009, s. 19).

Sebezanedbavani

Pomémé zajimavym nezddoucim chovanim je sebezanedbavani, které néktefi autofi
povazuji za sebeposkozujici akt. Slovnik socialni prace sebezanedbavani definuje jako:
wZanedbdvani osobni hygieny, péce o zevnéjsek, o zdravi, vyzivu, bydleni. (Matousek,

2016, s. 186).“

BaZeni po sebeposkozovani
Dle Nespora se da v souvislosti se sebeposkozovanim hovofit také jako o zavislostnim
chovani. Za zavislost se sebeposkozovani dd povazovat, pokud béhem jednoho roku
doslo u pacienta alespon ke tfem nasledujicich jevii: (NeSpor, 2018).

1. Silna touha

2. Potize v sebeovladani

3. Telesny odvykaci stav

4. Postupné zanedbavani jinych potéSeni, ¢i zajmii

5. Pokracovani v uzivani i pies védomi skodlivych dusledku.
Moment, béhem kterého se sebeposkozovani stava jiz obvyklou, béZnou soucasti
kazdodenniho Zivota, pfipomind jiné zavislostni, navykové chovani jako napiiklad
prejidani se, koufeni, ¢i gambling (Tantam, Huband, 2009, s. 3). Takovy c¢loveék byva
pii nesebeposkozovani uzkostlivy, agresivni, nebo se naopak projevi apatie. S takto

zavaznym problémem by se mélo pfistoupit k akutni lecbe.

1.3 P¥i€iny sebeposkozovani
Na kazdého ¢loveéka plisobi mnoho faktorti, jejzZ mohou ovliviiovat lidské chovani. Jiz
od narozeni jsme obklopovéani velkym mnoZstvim situaci, na které cloveék reaguje
odlisng. Clovék je individualni bytosti, a proto i piiginy, vedouci k sebeposkozovani
byvaji individualni, nedaji se vzdy =zatfadit do wurCité ,Skatulky. Dlvody
k sebeposkozovani jsou velmi pestré.
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Genetika

Diky odbornikiim vsak v soucasné dobé muzeme definovat alespon pfic¢iny zékladni.
Mezi dva hlavni faktory ovliviiujici chovani patii geneticka vybava a temperament
(Elliot, Place, 1998, s. 12). Geneticka vybava je zdédénym atributem ditéte po rodicich,
ktery je uzce spojen S télesnou vybavou a s komplexem chemickych struktur, ktery
ovlivituje emoce a chovani (Elliot, Place, 1998, s. 12).

Sebeposkozovani byva také casto spojovano s osobnostni patologii dané¢ho jedince,
z ¢ehoz vyplyva, ze jedinec, ktery se sebepoSkozuje, miize mit soucasn¢ také
diagnostikovanou psychiatrickou poruchu. Nejcastéji byva diagnostikovana hrani¢ni

porucha osobnosti, osobnost disocidlni ¢i schizofrenni (Kukla, 2016).

Temperament a povaha

Druhym klicovym faktorem je dle britského autora Juliana Elliota temperament a
povaha. Dle jeho slov ,nékteré déti reaguji na neprizen osudu klidné, zatimco jiné
neustale bojuji* (Elliot, Place, 1998, s. 12). S touto hypotézou se shoduje i fada dalSich
odbornik1, jejichz polem plisobnosti jsou rizikové jevy ve spolecnosti, mezi které lze

zatadit 1 sebeposkozovani.

Osobni historie ditéte

Mezi dalsi faktory, které mohou ovliviiovat lidské chovani a také jakousi odolnost proti
nepiiznim, jsou osobni historie ditéte. Dité s1 béhem svého Zivota proziva vyznamné
situace, fesi 1 velmi vazna témata, ktera formuji jeho osobnost a formuji také postoj,
ktery dité¢ v budoucnu vyuziva béhem prozivani naro¢nych zivotnich situaci (Elliot,

Place, 1998, s. 13).

Rodinné zazemi ditéte

Velmi diilezitd je také rodinna atmosféra a atmosféra v uzké spolecnosti, ve které dité ¢i
mladistvy vyristd. Dle Véagnerové si kazda rodina zije svébytnym Zivotem, ve kterém
plati individualni pravidla: ,,Kazda rodina Zije sviij viastni pribeh, jehoz specificnost je
dana osobnosti rodicu, jejich vzajemnym vztahem i chdpanim hodnoty vlastni rodiny,
kterou spoluvytvareji* (Vagnerova, 2012, s. 19).

Jiz podle Aristotela je znamé, Ze ,,clovek je tvor spolecensky “, proto je pro n¢j jakykoliv
spoleCensky kontakt velmi podstatny. Pokud se dité, ¢i mladistvy neciti dobie

v rodinném prostiedi (je pfitomno konfliktu mezi rodi¢i, ¢i je dokonce pravé ono
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aktérem konfliktu mezi dalSim ¢lenem rodiny, nesplituje jejich ocekdvani) snazi se
vyporadat se zmatkem, stresem a uzkosti pomoci vyzyvavého nebo zoufalého jednani,
¢imz muze byt 1 sebezranovani. Dle aktudlnich vyzkumi jsou problémy v rodin€ jednim

Z nejcastéjsich pricin sebeposkozovani (Elliot, Place, 1998, s. 13).

Vysoké poZzadavky spole¢nosti

Dalsim rizikem muze byt neschopnost stihat naroky a pozadavky, které jsou na dité
kladeny ze strany rodiny a $koly (Cech, Zvoni¢kova, 2017, s. 25). Déti se snazi
kooperovat se svymi spoluzéky, snazi se eliminovat nezddouci chovédni a snazi se
integrovat do Skolniho klimatu. Dany jedinec pochybuje, uz piedem pocita
s neuspéchem a selhanim (Helus, 1984, s. 73). V obdobi pubescence a adolescence
dochazi ke spousté radikdlnim zménam, at’ télesnych, sociilnich ¢i psychickych.

Dochazi k emoéni nevyvéazenosti, az k emoéni labilité (Cech, Zvonitkovd, 2017, s. 26).

Vytvareni identity

Velmi dulezité je obdobi, kdy si mladistvi vytvafi vlastni hodnoty, postoje a cile a
osvojuji si své vlastni nazory. Béhem této doby se utvaii jejich identita. V soucasné
dobé mize byt 1 hledani vlastni identity moZnou pfi¢inou sebepoSkozovani. Dany
¢lovek si v tomto obdobi poklada otazky typu: ,,Kdo jsem?* ,,Kym se viibec staviam?
., V ¢em jsem dobry?“, na které je velmi narocné najit odpovéd’. Neuspéch pfi utvareni
identity odbornici nazyvaji tzv. difizni identitou, béhem které panuje vnitini zmatek a
jedinec je neschopny sméfovat k jakémukoli cili a naplnéni vlastni identity (Cech,

Zvoni¢kova, 2017, s. 27).

Vnéjsi vlivy
Do poptedi v obdobi mladi dostavaji vrstevnické skupiny, vlivy socidlnich siti, na
kterych jsou vystavovany riizné momenty, aktivity, zndmé osobnosti, €1 tplné€ obycejni
lidé, ktefi ovliviiuji svou Cinnosti i dalsi jedince. Dochazi ke srovnavani, k otazkdm
tykajicich se sebedtvéry, leckdy také k podporovani delikventni ¢innosti (Elliot, Place,
1998, s. 14).

Vsechny vySe zminéné a spousta dalSich faktori se mohou stat pfi¢inou naruseni
emocniho stavu ditéte, ¢1 mladistvého a mohou dokonce vést az k rizikovému feSeni

stresové situace, napiiklad sebepoSkozovanim. Pfi¢in sebeposSkozovani muze a byt cela
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fada. Nékdy je divod k takovému chovani pouze jeden, nékdy sebeposkozovani plni

funkci hned n¢kolik (Schmidova, 2013, s. 10).

Kriegelova piedklada fadu dalSich moznych typickych pii¢in:
e Uvolnéni tenze, snaha piebit psychickou bolest bolesti fyzickou
e Ocisteéni (v pripadé dospivajicich, ktefi byli sexudlné zneuzivani)
e Potvrzeni existence, potlaeni pocitu prazdnoty
e Testovani hranice druhého ¢lovéka, vynuceni reakce blizké osoby
e Absence prostoru vyjadfovat své bolestivé zkuSenosti

e Vyraz ptislusnosti ke skuping, ¢i subkultufe (Kriegelova, 2008).
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2 Nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez

,Nizkoprahové zarizeni je jako cekdrna na dospélost definice, jejz spattila svétlo svéta
prostiednictvim pera Jiftho Kocourka. Jifi Kocourek ji pouzil pii tvorbé
dokumentarniho filmu Ceské asociace streetwork a Ceské televize o ponékud
netradiénim pohledu na dne$ni mladez. Stejnojmenny dokument ,,Cekdrna na
dospélost vypravi divakiim o klientech nizkoprahovych zafizeni a o moZznosti nové
zabavy a pomoci- o nizkoprahovém klubu (Cekarna na dospélost, 2009).

Predkladana bakalarska prace se zabyva sebeposkozovanim déti a mladistvych v ramci
resortu vyse zminénych nizkoprahovych zatizeni pro déti a mladez. Pro Nizkoprahova
zafizeni pro déti a mladez je zvolena zkratka NZDM, ktera bude pouzita v nasledujicim
textu prace.

Do Nizkoprahového zatfizeni déti a mladez mohou jit za jakymkoliv ucelem, seznamit
se s novymi lidmi, zabavit se, nebo poukazat na fakt, Ze se v jejich zivoté néco déje.
Leckdy do NZDM pfichazi klient, u které¢ho se projevi sebeposkozujici tendence a
ukolem zaméstnance NZDM je vhodné zareagovat a pomoci. V soucasné dobé vSak
bohuzel stale neexistuje jakasi pfirucka, metodika ¢i navod, jak spravné pracovat s
klientem, jenz vykazuje sebeposkozujici tendence ve svém chovani.

O tom, jak nizkoprahova zatizeni funguji, o tom, jaka je cilova skupina klientd NZDM

a 0 samotném poslani té€chto zatizeni, budou hovofit nasledujici kapitoly.

2.1 Definice nizkoprahového zafizeni

Nizkoprahové zatizeni pro déti a mladez je zatfizeni, které poskytuje socialni sluzby.
Legislativné byla tato sluzba ukotvena az v roce 2006 v zakonu §62 Zakonu ¢. 108/
2006 Sb o socialnich sluzbach. Na vzniku se podileli zejména socidlni pedagogové a
spoluzakladatelé Ceské asociace streetwork. Jednim z nich byl Petr Klima, dile jeden
Z prvnich streetworkerii JiFi Stani¢ek a V neposledni fad¢ také AleS Herzog, jenz
vytvarel standardy kvality nizkoprahovych zafizeni (Zemanova, Dolejs, 2016, s. 10).
Dle §62 Zakonu ¢. 108/ 2006 Sb. o socidlnich sluzbach je nizkoprahové zatfizeni
poskytovatel ambulantni, poptipad¢ terénni sluzby détem ve veku od 6 do 26 let,
ohroZenym spolecensky nezadoucimi jevy (Zakon ¢. 108/2006 Sb.).

Cilem této socidlni sluzby je zlepSeni kvality jejich Zivota pfedchazenim, nebo snizenim

socialnich a zdravotnich rizik souvisejicich se zplisobem jejich Zivota.
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Dale nizkoprahové zatizeni pro déti a mladez také umoznuje klientiim lepsi orientaci
V jejich socialnim prostiedi (Zakon ¢. 108/2006 Sb.).
Dalsi velmi podstatny bod z definovani NZDM je fakt, ze sluzba mize byt poskytovana
osobam zcela anonymné a bez thrady nakladu (§72 Zakona ¢. 108/2006 Sb). Princip
nizkoprahovosti, jak jiz sam nazev napovida, predstavuje nizky prah ve smyslu
maximalni dostupnosti této sluzby- sluzbu muze vyuzivat kazdy bez ohledu na ¢asové,
prostorové, psychologické ¢i finan¢ni bariéry (Zemanova, Dolejs, 2016, s. 11).
Tento typ socialni sluzby podle prvniho odstavce Zakonu o socialnich sluzbach
obsahuje tyto zakladni Cinnosti, které vyhlaska 505/2006 Sb. zpfesiiuje na specifické
aktivity, jenz l1ze pod dané oblasti zaradit:

e Vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti,

o Zajisténi podminek pro spolecensky pfijatelné volnocasové aktivity,

o Pracovné vychovna €innost s détmi,

o Nacvik a upeviovani motorickych, psychickych a socialnich schopnosti a
dovednosti

o Zajisténi podminek pro pfimétené vzdélavani (dle vyhlasky 505/ 2006
Sh.).

e Zprostiedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim,

o Aktivity umoziujici lepSi orientaci ve vztazich odehravajicich se ve

spolecenském prostiedi (dle vyhlasky 505/ 2006 Sb.).
e Socidlné terapeutické ¢innosti,

o Socioterapeutické c¢innosti, jejichz poskytovani vede k rozvoji nebo
udrzeni osobnich a socidlnich schopnosti a dovednosti podporujicich
socialni zaclenovani osob (dle vyhlasky 505/ 2006 Sb.).

e Pomoc pri uplatiiovani prav, opravnénych zajmi a pri obstaravani
osobnich zalezitosti,

o Pomoc pfi vyfizovani béznych zalezitosti,

O Pomoc pii obnoveni nebo upevnéni kontaktu srodinou a pomoc a
podpora pii dalSich aktivitich podporujicich socialni zaclefiovani osob
(dle vyhlasky 505/ 2006 Sb.). (Zakon O socialnich sluzbach ¢. 108/2006
Sh.)
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2.2 Cilova skupina NZDM

Pro kazdé zatizeni by méla byt jasné dana cilova skupina. Cilova skupina by méla
udavat smér pomoci dané¢ho zatizeni, zda pomahaji détem, mladistvym ¢i naptiklad
dospélym ¢i lidem v diichodovém veku. Cilové skupiny se mohou upravovat na zakladé
jasn¢ danych podkladt pro efektivni poskytovani socialnich sluzeb.

Nizkoprahové zatizeni pro déti a mladez je, jak jiz ze samotného ndzvu napovida,
urceno pro déti a mladez. Pro Nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez bude autorka
této prace vyuzivat zkratku NZDM, ktera vychézi ze samotného ndzvu zafizeni.

Pro uceleny pohled na cilovou skupinu NZDM je zapotiebi pfipomenout si definici
ditéte a mladistvého. Umluva o pravech ditdte definuje dité jako: Kazdd lidskd bytost
mladsi 18 let, pokud podle pravniho 7adu, jez se na dité vztahu, neni zletilosti dosaZeno
diive (Clanek 1 Umluvy o pravech ditdte (rezoluce OSN 44/25, pfijata 20.11.1989),
sdéleni Federalniho ministerstva zahranicich véci ¢. 104/1991 Sb.)

Spodni vékova hranice byva obvykle 6 let, horni vékova hranice byva nejcasteji 26 let,
¢ili doba dovrseni vysokoskolského studia. Mezi dalsi velmi podstatné zasady se tadi
také blizkost téchto klientl k danému NZDM, mélo by se jednat o déti a mladistvé, ktefi
ziji v blizkém okoli dosahu vySe zminéného Nizkoprahového zatizeni.

Poslanim je pomoc, rada a podpora V situacich, se kterymi si déti ¢i mladistvi nevédi
rady (napf. nemohou najit préaci; nevi, co odpoledne délat). Do NZDM také velmi Casto
svou cestu najdou i klienti, kteti nevi kde a jak travit svij volny Cas a chtéli by to
zménit, proto NZDM také poskytuje bezpecny a ni¢im neruSeny prostor pro traveni
jejich volného ¢asu a neodmyslitelné také nabizi podporu klientovych aktivit a napadu.
Dulezitost NZDM spociva také ve zprostiedkovani odborné pomoci (Zemanova, Dolejs,
s. 11).

Po prostudovani mnohych vnitinich fad nizkoprahovych zatizeni si autorka této prace
povsimla také faktu, Ze néktera zatfizeni maji cilovych skupin vice. Pro cilové plisobeni
si dan¢ Nizkoprahové zatizeni zvolily rozdéleni na primarni cilovou skupinu (PCS) a
sekundarni cilovou skupinu (SCS), ptfi¢emz do primarni cilové skupiny jSou fazeni
obvykle jedinci, ktefi se ocitaji v situacich, se kterymi potfebuji pomoci. Sekundéarni
cilovou skupinou tvofi Vtomto ptfipad¢ rodinni pfisluSnici, partneti a dal§i osoby
Z blizkého socidlniho okoli primérni cilové skupiny, ktefi maji neodmyslitelny vliv na

utvareni jejich zivotnich navyku a postojii.
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3 Metody prace se sebeposkozujicim klientem

Tato bakalarskd prace si dava za cil prednést alesponn zékladni metody, které se
vyuzivaji pii praci s klientem nizkoprahovych sluzeb, u kterych se objevily
sebeposkozujici tendence V jejich chovani. V nasledujicich kapitolach se objevuje
jednoduchy vycet metod, pristupi ¢i doporuceni, kterd se budou hodit nejen
v pedagogické profesi, ale také pro laickou vefejnost, kterd se pravidelné potyka
s jedinci, ktefi vykazuji sebeposkozujici sklony.

Autorka bakalafské prace si béhem badani po odbornych zdrojich k samostatnému
tématu a rozboru piimych metod prace s klienty v NZDM uvédomila, ze v soudobé
literatufe stale neni dostatek publikaci, které by davaly pracovnikim v socialnich
sluzbéach jakysi navod ke spravnému a ustilenému feSeni téchto situaci a to nejen
Vv oblasti nizkoprahovych sluzeb, ale také v celé oblasti vzdeélavani.

Nasledujici kapitoly predstavuji metody prace, které jsou vyuzivané pii praci s Klienty

NZDM. N¢které z metod se mohou prolinat.

Terénni prace

Velmi frekventované vyuZivand metoda prace v oblasti nizkoprahovych sluzeb je
terénni prace, kterd probihd v terénu, kde se pravdépodobné pohybuje potencionalni
klientela. Typickou klientelou takového kontaktu byvaji déti a mladistvi, ktefi travi
vétSinu svého volného Casu na ulici. Dle Krause jsou pravé tito jedinci potencionalnimi
nositeli socialné deviantniho chovani ke sklonu k sebeposkozujicim tendencim (Kraus,
2014, s. 186).

Do popiedi se dostava socialné vychovné pusobeni na ulici- Streetwork. Podstatnou
soucast tvofi aktivni vyhledavani a pifimé kontaktni ¢innost s nizkoprahovou nabidkou
podpory a pomoci. Cilem streetworku je osloveni jednotlivct, ¢i skupin, které potiebu;ji
pomoc a samy by ji nevyhledaly. Socialni asistent neboli streetworker, nabizi
alternativni zplsoby trdveni volného Casu, Cast&jSimi kontakty také navozuje pocit
divéry, kterda mize daného jedince nasmérovat ke smysluplnéjSimu traveni volného
Casu a ke zdravému zivotnimu stylu (Kraus, 2014, s. 187). Jeho tkolem je kontaktovat
takové potencionalni klienty, ktefi se nachazi v ohrozeni negativnimi socidlnimi vlivy,
¢i socialnim vyloucenim. Dle zdkonu o socidlnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb., §69)

vznikaji terénni programy, které poskytuji sluzby pro osoby vedouci rizikovy zplsob
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zivota. Cilem je minimalizace moznych rizik (Zékon o socidlnich sluzbach ¢. 108/2006
Sh.).

3.1 Komunikace

Pti kontaktu s jedincem, u kterého se objevily sebeposkozujici tendence, je zapotiebi se
chovat empaticky a nenucené. Tento klient byva obvykle v tézké Zivotni situaci, prosel
si stresovym obdobim, a proto i pracovnik NZDM musi brat v potaz tento fakt a
neptidavat mu dalsi stresor naptiklad z pfehnané touhy klientovi ihned pomoci. Veskera
prace vedouci k zamezeni aktu sebepoSkozovani je velmi dlouhodoba a trnita.

Mezi zakladni metody lze zaradit typicky lidskou ¢innost- komunikaci. Ke komunikaci
dochdzi témétr vsude, kde se lidé setkavaji, proto i nizkoprahovy klub je skvélym
mistem pro vzdjemnou vymeénu informaci mezi klienty a mezi klienty a zaméstnanci
NZDM.

Dle Bartosikové a Voriska dokonce , neni mozné nekomunikovat, i kdyz s druhym
clovekem nebudeme mluvit, davame mlcenim néco najevo” (Bartosikova, Vorisek,
1998, s. 24). Najevo mohou klienti davat, védomé i1 nevédomé, pravé i sva poranéna
mista, kterd si zplsobili zdmérné, bez pomoci druhych. Pii takovém odhaleni je velmi
podstatné a zajimavé misto neverbalni komunikace, béhem které hovoii spise lidska
téla, mimika, gesta apod. (BartoSikova, Vorisek, 1998, s. 24).

Komunikace ma hned tfi zdkladni vzorce, které miizeme vypozorovat béhem
vzajemného setkdni minimalné dvou lidi:

e Symetrické chovani- situace, béhem niz jsou oba lidé na stejné tirovni. Obvykle
se jednd o rozhovor, béhem kterého dva lidé néco probiraji, fesi ¢i diskutuji.

e Nesymetrické chovani- chovani, kde je zdlraznéna nerovnost jednoho z aktéra.
Vyse postaveny aktér udava jasn€ najevo svou moc, rozhovor vede, je aktivni a
prosazuje si své domnénky. Naopak nize postaveny aktér je spiSe pasivnéjsi,
pouze poslouchd, pfikyvuje a informace vyse postaveného ¢loveka piijima. Pro
uvedeni ptikladu je mozné vyuzit rozhovor ucitele a zaka, ¢i rodice s ditétem.

e Manévrujici chovani- chovani, které vnéj$im pozorovatelim pfipada zmatené a
nesymetricky. Slabsi jedinec ovlada situaci a komunikaci dosahuje u silnéjSiho
jedince toho, ¢eho chce on. Manipulativni komunikaci tedy dany jedinec
dosahne svého cile, at” uz je cil ledajaky. Typickym ptikladem pro pochopeni

manévrujiciho chovani v komunikaci je dité, které si své mamince stéZuje
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s bolesti bfiska. Maminka se o své ,,nemocné dité bedlivé stara a nakonec ani
dité, které celou situaci pouze zmanipulovalo, nemusi jit ani do matetské Skoly,
¢imz dosahlo svého (BartoSikova, Vorisek, 1998, s. 26). K manévrujicimu
chovani pii komunikaci velmi casto dochéazi v prostiedi nizkoprahovych
zatizeni. Klienti téchto stfedisek védome¢, i nevédomé svou komunikaci chtéji
zaméstnance zmanipulovat pro klientovo vlastni dobro, proto zaméstnanci musi
byt obezndmeni s timto zpisobem komunikace. Na tomto misté je vSak velmi
dalezité¢ podotknout, jak velmi narocné je pravé ono odhaleni manipulujiciho
Klienta.
V ptirucce pro nizkoprahové terapeuty se nachazi neékteré praktické rady pro zdravou
komunikaci mezi zaméstnancem a klientem:
o chceme-li se o druhém néco dozvédet, dejme mu moznost se projevit “
e ,opustte falesnou predstavu, ze posluchac slysi presné to, co mu rikame-
naopak- vybirad si z nasi reci jen to, co chce slyset. *
o kazdy mame svoji osobni zonu, kterou je potreba respektovat *
e, vrozhovoru miizeme i mlicCet; neznamend to vzdy, Ze nemdme co Fict*
(Bartosikova, Vorisek, 1998, s. 27).
Veskeré vyse zminéné rady, ¢i situace socialni pracovnik vyuziva pii praci s klienty
V nizkoprahovém zafizeni pro déti a mladistvé. Komunikace je pfi této praci téméf
nejzasadnéjs$i pro zacatek kvalitni dlouhodobé prace, vedouci ke zlepSeni klientovy
situace. Pro klienta se sebepoSkozujicim chovanim je komunikace s ostatnimi klienty a
se zaméstnanci NZDM klicova. Diky komunikaci si klient k zamé&stnanci vytvaii vztah,
divéfuje mu, poznava ho a postupnymi kroky zjistuje, ze mu muize odhalit své
problémy. Pozadéni zaméstnance o rozhovor je prvnim pomyslnym schodem na
schodisti, na jehoZ konci je zamezeni sebeposkozovani. Divérny rozhovor, svéfeni se
s klientovou situaci a spolecné hledani pfi¢iny sebepoSkozujiciho chovani je zakladni
metodou préace se sebeposkozujicim klientem v NZDM. O tom, Ze rozhovor plni mnoho
funkci a ucelu doklada 1 jeho univerzalnost. Mezi funkce rozhovoru Ize zatadit funkci

diagnostickou, poradenskou, vychovnou ¢i terapeutickou (Junova, 2018, s. 24).

3.2 Poradenstvi

Charakteristika poradenstvi je zalozena na vztahu mezi klientem a poradcem. Hlavnimi

cili jsou predevsim podpora a pomoc. Poradce se snazi podpofit rist, rozvoj, zralost a
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lepsi uplatnéni klienta, aby se efektivné orientoval ve svété a vyrovnaval se se Zivotem
(Prochazka, s. 13).
Pod pojmem poradenstvi se skryva také poskytovani rad, informaci, vedeni a podpora
pifimétend k Zivotni situaci klienta. Poradenstvi Ize tedy chépat jako proces, ktery ma
své faze a zasady. Kazdy poradce by si mél tyto zasady osvojit a néasledné je také
uplatiiovat v poradenském procesu. Mezi nejprimarnéjsi zdsady mtizeme zaradit
nediskriminacéni pfistup, poradce by tedy mél poskytnout poradenstvi klientovi nehledé
na jeho rasu, vek, pohlavi, zdravotni stav, sexualni orientaci, ndrodnost ¢i dals§i mozné
diskrimina¢ni faktory. Dulezité je také navozeni bezpecné terapeutické atmosféry,
béhem které by se mél klient citit bezpeéne. Dal$im z velmi podstatnych zasad je
svoboda a respekt klienta, ¢imZ chapeme fakt, ze poradce pfijima klienta se vSemi jeho
individudlnimi chybami ¢i nedostatky.
V soucasné situaci poradenské Ccinnosti v naSi zemi odbornici velmi doporucuji
poradenstvi pro jedince, ktefi maji tendence se sebeposkozovat. Velmi dllezité je
zminit, ze zahrani¢ni 1ékafi zdlraziiuji vytvofeni vzajemné dohody mezi klientem a
poradcem, jelikoz se Castokrat stdva, ze zamérné poskozujici jedinci maji extrémni
problémy s divérou ve svém okoli a maji tim padem také tendenci pfesahovat moznosti
poradenského procesu (Sutton, 2005 in Kriegelova, s. 138).
Spole¢né Usili nad vytvatrenim spole¢né dohody, ¢i kontraktu, si poklada za sekundarni
cil vytvareni vztahu mezi klientem a poradcem. Soucasti dohody by mély byt:

e (ile poradenského procesu

e Hranice diivérnosti

e Frekvence, cetnost a délka setkdavani

e Misto kondni sezeni

e puisob ruseni sezeni

e Zpiisob financniho hrazeni

e Dohoda o snizeni frekvence sebeposkozovani (Kriegelova, 2008, s. 139).
Velmi zajimavou polozkou vytvafenych dohod je ona dohoda o sniZeni samotné
frekvence sebetryznéni. Zkuseni odbornici se pokouseli do kontraktu zatadit dohodu o
uplném vylouceni sebeposkozovani, avSak pii naslednych poradenskych procesech
odhalili, ze klienti se diky této dohodé o absolutnim ,,nesebeposkozovani® citi

nepiijemné, ztraci divéru k poradci a s tizkostnymi pocity se citi pod tlakem a ¢asto se
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sebeposkozuji jest¢ ve vétsi frekvenci, nez pred zacatkem poradenstvi (Kriegelova,
2008, str. 139).

Na zaver této kapitoly si autorka dovoluje zminit, Ze sebeposkozovani byva vnimano
jako patologicky zvladaci mechanismus. Ukolem socialnich pedagogti, pedagogt jako
takovych, ¢i rodi¢i a samoziejm¢ i samotného jedince, je snaha nalézt vhodnéjsi

zvladaci mechanismus, nebo odstranit podmét, ktery opakované nezvladame.

3.3 Psychiatricka lecba

Pro uceleny nahled na mozné metody prace se sebeposkozujicim jedincem je dilezité
zafadit také psychiatrickou lécbu, kterd jak jiz podle nazvu lze odvodit, probiha
V nemocni¢nim prostfedi, na oddéleni psychiatrie. Tento druh terapie jiz neprovadi
socialni pedagogové, ani socidlni pracovnici, ale proskoleni odbornici z fad psychiatri a
mediki. Terapie, probihajici u téchto odbornikti spadé jiz do ndvazné péce o Cloveka, u
kterého se objevily sebeposkozujici sklony. Pomérné ¢asto musi i zaméstnanci NZDM
spolupracovat s psychiatry. Né&kdy dochazi k naslednému navazani spoluprace
S psychiatry jiz v prostfedi Nizkoprahového zatizeni pro déti a mladez, pfi kterém
psychiatr hodnoti danou situaci a doporucuje vhodna feSeni. Vhodnym feSenim nékdy
muze byt pravé hospitalizacni terapie, kterou chdpeme jako nejvice odbornou péci pro
sebeposkozujiciho jedince.

Na hospitalizaéni terapie klienti mohou dochazet ambulantné- ¢ili do nemocnice
dochazi pouze na domluvena sezeni, ¢i muze dojit k samotné hospitalizaci, kdy pacient
zlstava po celou dobu terapie v nemocnici.

Bé&hem dosavadni praxe v resortu socialni prace autorka predkladané bakalarské prace
meéla moznost stravit ¢as s Mudr. Rozsivalovou, jenZ plisobi jako prakticka lékatka pro
déti a dorost a je také primatkou pedopsychiatrie v Psychiatrické 1é¢ebné Sternberku.
Diky pfedanym informacim mohla vzniknout tato kapitola (Rozsivalova, osobni setkani,
2019).

Jedinec se sebeposkozovanim na liZko pfichazi na zakladé pisemného doporuceni
détského a dorostového psychiatra, ke kterému mohou pfijit se zdkonnym zastupcem
bez jiného doporuceni. KdyZ neni ambulantni péce dostatend, terapie hospitalizaci.
Pobyt trva nejdéle tfi mésice, avSak miZze byt 1 krat$si podle vyvoje stavu. Pii

hospitalizaci odbornici vyuzivaji farmakologickou 1écbu, prostfednictvim které pouze
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1ékafti predepisuji danému klientovi léky (Elliott, Maurice, 2002, s. 33). Déle dochdzi ke
kombinaci ptistupu farmakologického, psychoterapeutického a motiva¢né rezimového.
Motivacné rezimovy pfistup je pro jedince, ktefi uzivaji sebepoSkozovani jako
copingovou strategii, velmi naro¢ny, ale také velmi podstatny. Snaha o dodrzeni
pravidelnosti pfi béznych aktivitach, aktivni trdveni volného ¢asu, podnétné prostiedi a
samotnd aktivita mtize byt zdsadni pro vymizeni sebeposkozovani.

Velmi dulezité¢ je, aby po 1écbé dité doma cekalo takové zazemi rodinné, Skolni a
komunitni, které zajisti vétSi spokojenost pacienta se sebou a se svym zivotem, nez
tomu bylo diive. M¢la by se zlepsit jejich komunikace, ¢as pro druhého a celkova

angazovanost rodiny.

26



4 VVyzkumné Setreni

Vyzkum patii mezi primarni nastroje védy. Lze ho chéapat jako dlouhodobou, planovitou
¢innost a také jako cast pozndvaciho procesu ve védeé, kterd zahrnuje teoretickou i
praktickou fazi (Linderova a kol., 2016, s. 6). Tato bakalatrska prace si klade za cil
popsat a zanalyzovat metody prace se sebeposkozujicimi klienty NZDM v Pardubickém
kraji, které jsou vyuzivany socidlnimi pedagogy v Nizkoprahovém zatizeni pro déti a
mladez v jejich bézné praxi prostfednictvim vyzkumného Setfeni. Metody prace
s klientem se sebeposkozujicimi tendencemi nejsou v soucasné praxi piili§ probadané, a

proto se jedna o inovativni a aktudlni téma vyzkumu.

Kvalitativni vyzkum a metoda sbhéru dat

Vyzkumné Setfeni probihd prostfednictvim kvalitativniho vyzkumu. Ve 20. Stoleti byl
tento typ vyzkumu mnohymi védci spiSe ptehlizen, avSak v soucasné védecké obci jiz
kvalitativni vyzkum obhajuje svou nezastupitelnou pozici. Definic kvalitativniho
vyzkumu je proto pomérné velké mnoZstvi.

Kvalitativni vyzkum je Casto chapan jako nenumerické Setfeni a interpretace socidlni
reality (Disman, 2011, s. 285). Na tuto definici volné navazuje Corbinova, ktera
definuje kvalitativni vyzkum jako vyzkum s vysledky, kterych se nedosahuje pomoci
statistickych metod ¢i jinych zptisobti kvantifikace (Corbinova in Hendl, 2008).
Vyjimecnosti kvalitativniho Setfeni je fakt, Ze nepracuje s méfitelnymi charakteristikami
a nahlizi na dany fenomén v autentickém prostiedi, ¢imz vznika komplexni a zcela novy

vysledek teorii a hypotéz (Reichel, 2009, s. 40).

Polostrukturovany rozhovor

Pro ucely ptredkladané prace je zvolen polostrukturovany rozhovor, béhem kterého ma
vyzkumnik moznost se od svych respondentti dozvédét vice obsahlejSich informaci, jejz
by v kvantitativnim vyzkumu zfejmé nenaSly sviij prostor, pravé z onoho divodu byl
zvolen vyzkum kvalitativni. B&hem polostrukturovaného rozhovoru tazatel postupuje
podle stanoveného planu, ale objevuje se 1 tzv. formulacni volnost, diky které dochazi
Kk vetsi spontaneité rozhovoru. Tato spontaneita vede k navozeni lepsi spoluprace mezi

tazatelem a respondenty (Jedlicka a kol., 2018, s. 385).
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Stanoveni cilii vyzkumu

Sebeposkozovani je v poslednich letech pomérné stoupajicim fenoménem, a proto je

dalezité se timto tématem zabyvat i prostiednictvim raznych vyzkuma.

Hlavnim cilem je: analyza metod prace se sebeposSkozujicim klientem NZDM.

Dil¢i cile jsou:

1.
2.
3.

Zjistit, jak zaméstnanci vnimaji fenomén sebeposkozovani.

Objasnit, jaka je provazanost nizkoprahovych sluzeb s ostatnimi sluzbami.
Zjistit jakou maji zaméstnanci zkuSenost s klienty se sebeposkozujicimi
tendencemi.

Popis pficin a projevi klientii NZDM, u nichZ se objevily sebeposkozujici
sklony.

Odhalit osvédcené metody prace, které vedly k optimalnimu vyfeSeni

klientovy situace.
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4.2 Vyzkumny soubor
Vybérovy soubor respondentd je pro vSechny vyzkumnd Setieni velmi podstatny.
Vzorek byl vybran zdmérnym vybérem, a to na zaklad¢ povolani a profesnich
zkuSenosti souvisejici s klienty se sebepoSkozujicimi tendencemi. Respondenty se
stavaji tfi zaméstnanci Nizkoprahového zatizeni pro déti a mladez, ktefi maji profesni
zkusenosti se sebeposkozujicim klientem této sluzby. Kazdy zaméstnanec je vybran
z jiného Nizkoprahového zatfizeni pro déti a mladez. Mezi dalsi podminky autorka této
prace fadi minimalné tfiletou praxi v daném NZDM a lokaci NZDM v Pardubickém
kraji. Pro zajisténi vstupu do terénu autorka oslovila nizkoprahové zatfizeni pro déti a
mladez v Pardubickém Kraji.
1. Vzorek A
Nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez lezi v obci s10 839 obyvateli
v Pardubickém kraji. Zdejsi NZDM nabizi détem a mladezi své sluzby od roku
2015. Respondentem z tohoto zafizeni je Zena, kterd svou praxi zaala stejné
s otevienim NZDM, v soucasné dob¢ je zde zaméstnana jiz patym rokem. Prvni
respondent je absolventem VOS oboru Socialni prace, pozdgji také

magisterského oboru Socialni pedagogika na Univerzité Palackého v Olomouci.

2. Vzorek B

Druhym respondentem je muz, jenZ pracuje v NZDM jiz od roku 2011. Toto
NZDM se nachéazi v Pardubickém kraji, ve mésté s 90 tisici obyvateli. Své
sluzby v tomto mésté nabizi jiz od biezna roku 1992. O tom, ze je druhy
respondent na spravném misté svédci jeho vzdélani, vystudoval obor Socidlni

pedagogika na Univerzité v Hradci Kralové.

3. Vzorek C

Ve meésté s 23 tisici obyvateli se nachazi treti vzorek, tfeti Nizkoprahové
zafizeni pro déti a mladez, jeZ je vyuzito pro vyzkumné Setfeni této bakalatske
prace. Treti respondent je muz, ktery pracuje v oblasti NZDM tretim rokem,
pfed touto pozici vykonaval pozici vychovatele v Détském domové, taktéz

V Pardubickém kraji. Tieti respondent je vystudovany pedagog, vystudoval
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Specialni pedagogiku, obor Logopedie a Etopedie na Univerzit¢ Palackého

v Olomouci.

Tabulka ¢. 2. Respondenti vyzkumného Setieni.

Pohlavi Roky praxe Vzdélani
v NZDM
Respondent €. 1 Zena Pét let Magisterskeé
(Sociélni prace,
UPOL)
Respondent €. 2 Muz Devét let Magisterské
(Sociélni

pedagogika, UHK)

Respondent ¢. 3 Muz Tii roky Magisterské
(Specialni
pedagogika, UPOL)

30




4.3 Definovani vyzkumnych otazek

V nasledujici kapitole dojde k definovani hlavni vyzkumné otazky, ktera je zasadni pro
celé vyzkumné Setfeni. Vyzkumné Setfeni sestdva ze Ctyr tazatelskych okruhii. Postupné
dojde k analyze jednotlivych tazatelskych okruhti. Budou definovany dil¢i vyzkumné
otazky kazdého okruhu a také dojde k definovani dil¢ich tazatelskych otazek.

Hlavni vyzkumna otazka (HVO): Jak pracuji zaméstnanci NZDM s klienty, u nichz se

objevily sebeposkozujici tendence?

Tazatelské okruhy:
1. Profesionalita a vnimani sebeposkozovani,
2. ZkuSenosti se sebeposkozujicim klientem,
3. Sebeposkozovani v NZDM,
4

Metody prace s klientem se sebeposkozujicimi tendencemi v NZDM.
Schéma polostrukturovaného rozhovoru

Tazatelsky okruh: Profesionalita a vnimani sebepoSkozovani.
1. DVO: Jak zaméstnanci NZDM vnimaji sebeposkozovani?
e TOIl: Jak ve své profesi vnimate fenomén sebeposkozovani?
e TO2: Jaky je vas tym odbornych pracovniki?

e TO3: Spolupracujete s n¢jakymi dal§imi organizacemi?

Tazatelské otazky k prvnimu okruhu jsou svym charakterem spiSe vztahujici se ke

zkuSenosti nebo chovani.
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Tazatelsky okruh: ZkuSenosti se sebeposkozujicim se klientem.
2. DVO: Jaké zkuSenosti maji zaméstnanci s klientem se sebeposkozujicimi

tendencemi?

e TO4: Mél jste zkuSenost se setkat a nasledné pracovat s klientem, ktery

se sebeposkozoval?
e TOS5: Jak doslo k rozpoznani sebeposkozujicich tendenci?

e TO6: Je sebeposkozovani v soucasné dobé ve vasich zatizenich

aktualnim problémem?
e TOT7: Vyuzival jste béhem volby a aplikovani metod feSeni n¢jaké

odborné publikace? Které?
Tazatelské otazky k druhému okruhu se vztahuji ke zkuSenostem nebo chovani, jsou

vyuzity tazatelské otazky.

Tazatelsky okruh: Sebeposkozovani v NZDM.

3. DVO: Jaké jsou ¢asté pric¢iny sebepoSkozovani?

TO8: Je doba, kdy se klienti sebeposkozuji vice, ¢i naopak méné?

TO9: Jaka byla u téchto klientl pti¢ina sebeposkozovani? Co je vedlo

k sebeposkozovani?

T010:Ma podle vas pohlavi vliv na vyskyt sebepoSkozovani?

TO11:Pracujete jinak s divkou a s chlapcem?

Ke tretimu tazatelskému okruhu patfi tyto tazatelské otazky, které se rovnéz vztahuji ke

zkuSenostem nebo chovani respondentti:

Tazatelsky okruh: Metody prace s klientem se sebepoSkozujicimi tendencemi
v NZDM.

4. DVO: Jaké metody prace vyuZivaji zaméstnanci pri praci se
sebeposkozujicim klientem?
e TO12: Jak pracujete s klientem, kdyz zjistite, ze se sebeposkozuje?
e TO13: Mate néjakou vami osvédcenou metodu, kterd klientovi pomohla?

e TO14: Mate metodu, ktera naopak zpiisobila klientiv odchod z NZDM?
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e TOI5: Které situace v prostoraich NZDM brani v feseni klientova
sebeposkozovani?
e TOIl6: Jak si predstavujete optimalni vyieSeni situace, kdyz zjistite, Ze se

jedna o klientovo sebeposkozovani?

Ctvrty tazatelsky okruh &ita tazatelské otazky, které se vztahuji ke zkuSenostem

nebo chovani a také ke znalostem:
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5 Analyza a interpretace dat

Tato kapitola predstavuje analyzu a samotnou interpretaci ziskanych dat, které jsou
rozdéleny do Ctyi kapitol dle tazatelskych okruhli. Interpretace znamena nejen
vyhodnoceni a vysvétleni ziskanych dat, ale v oblasti vyzkumného Setfeni se

interpretace da povazovat i za hlavni vystup vyzkumu (Linderova a kol., 2016, s. 67).
5.1 Profesionalita a vnimani sebeposkozovani

Tabulka €. 3. Kddy a kategorie prvniho tazatelského okruhu.

Kody Kategorie
Dlouhodobost

Hit Dlouhodoby trend.
Sn¢hova koule

DVO 1: Jak zaméstnanci NZDM vnimaji sebeposkozovani?

Kazdy ¢lovék vnima proces sebeposkozovani jinak, 1 respondenti tohoto vyzkumu se se
sebeposkozovanim ve svych profesich stykaji, a proto o tom vi své, a postupem ¢asu si
vytvofili uréity pohled na tuto problematiku.

V odbornych textech je relativné mnoho publikaci na sebeposkozovéani. Mezi
nejznaméjsi autorky zabyvajici se timto tématem lze zatadit Andreu Platznerovou, ¢i
Marii Kriegelovou, i pfes to se druhy respondent domniva, ze dochazi k nedostate¢né
informovanosti. ,,4ni laickd, ani odbornd spolecnost neni dostatecné informovana.
Napriklad ucitelé se casto dopousteji neetického reseni pripadu. Kolikrat takového Zdka
ohlavi pred zbytkem tridy a to je prosté Spatné.

Dle ttetiho respondenta: ,Je to dlouhodoby proces potieby.” S dlouhodobosti
sebeposkozovani se poji 1 neustala aktualnost tématu. Jako ,,béh na dlouho trat*
definoval sebeposkozovani druhy respondent.

Prvni respondent se domniva, ze: ,,Sebeposkozovani je v dnesni dobé opét docela hitem.
Nevim c¢im to je, ale vetsina klientii to chce prinejmensim zkusit. Je to pro mé az
zdhadné, ze je porad sebeposkozovani tak caste. “ Autorka predkladaného vyzkumného
Setfeni si diky této odpovedi uvédomila, Ze 1 piesto, Ze se jednd o pomérné probadany
namét bakalafskych praci, je stdle namétem aktudlnim a je velmi dilezité provadét
vyzkumy, diky kterym se dozvidame proc se stale velké procento déti, a mladistvych

k sebeposkozujicim tendencim stale vraci.
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Velmi zajimavou myslenku vnesla odpovéd’ tietiho respondenta, ktery za dobu své
ttileté praxe vypozoroval, Ze sebeposkozovani vnima ve vlnach. ,,Sebeposkozovani je
jako snéhova koule, nabaluje se na dalsi a dalsi deti.” Na této myslence stoji nazor
tietiho respondenta, ktery tvrdi, Ze: ,,i negativni pozornost, je pozornost”, s ¢imz se
nepiimo ztotoziuje i druhy respondent. Na sebeposkozovéani se také, dle druhého
respondenta, mize nahlizet jako na zavislost. ,,Sebeposkozovani je zkratka navykovy jev,
zavislost. Az 10-15% déti nebo mladistvych podlehnout a alespon to zkusi.” Dle

Nespora se opravdu sebeposkozovani da chapat jako zavislostni chovani.

5.2 ZkuSenosti se sebeposkozujicim klientem

Tabulka €. 4. Kédy a kategorie druhého tazatelského okruhu.

Kody Kategorie

Fenomén

Aktualni Jev, pro ktery je praxe zasadni.
Praxe je nutnd

DVO 2: Jaké =zkuSenosti maji zaméstnanci sklientem se sebeposkozujicimi

tendencemi?

Respondenti jsou stalymi zaméstnanci NZDM, proto mohou téméf s jistotou fict, Ze:
,webepoSkozovani bylo, je a bude, na ¢emz se shodli vSichni tfi respondenti.

O tom, Ze sebepoSkozovani je téméi stalym fenoménem v oblasti NZDM svéd¢i 1 fakt,
Ze se vSichni respondenti ve své minulé praxi potykali s klientem se sebeposkozujicimi
tendencemi. V soucasné dobé je sebeposkozovani aktudlné feSenym problémem u
dvou respondentu ze tirech. ,,Bohuzel nikdy se neda rict, Ze bychom sebeposkozujiciho
klienta neméli vitbec. Prijde jeden klient s tim, Ze se sebepoSkozuje a ostatni si taky
zacnou ublizovat a my nakonec zjistime, Ze se sebeposkozovanim mad problém cela
skupina. “

Prvni respondent se setkal béhem své pétileté praxe se dvéma klienty, u nichz se
prokazaly sebepoSkozujici sklony. ,,Mozna je to dané tim, Ze v NZDM mdme romskou
klientelu, v #é to tolik nefrci.“ NZDM v této lokalité lezi v obci se skoro jedenacti tisici
obyvateli, z toho témét polovinu tvori pravé Romské obyvatelstvo. ,,Romové maji jasné
nastavené rodinné tradice, pokud by se objevily nejake jizvicky, myslim, zZe by to rodina

nenesla dobé a svéemu blizkému by hned pomohla. Proto to podle mé ani Romové tolik
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nezkouseji. “ Rasova otazka muze byt dal$im moznym rozdilem v sebeposkozujicich
sklonech v soucasné dobé. O tomto piedpokladu se dosud neobjevily zadné odborné
publikace, proto se autorka této prace domniva, ze vysledky vyzkumného Setfeni mohou
piivést inovativni poznatky.

Druhy respondent je zaméstnancem NZDM jiz od roku 2011, béhem této profesni cesty
se se sebeposkozovanim setkal pomérné Casto. ,,I aktudlné zde mdame par klienti
S temito tendencemi. “ | tieti respondent z pardubického NZDM se jiz nékolikrat setkal a
nasledné pracoval s klientem, ktery se sebeposkozoval.

Nadmiru naro¢né je rozpoznani, ze se klient sebeposkozuje. O moznych zptsobech se
svetil tieti respondent: ,.Samozrejmé nam to sam nerekl. Je dulezite si vsimat,
prohlubovat vztah. Potom si vyzZadal moznosti osobniho rozhovoru, doslo k hlubsimu
rozhovoru a po nekolika rozhovorech nam to vyklopil. *

Nékdy si vSak zaméstnanci vSimnou na klientech viditelnych stop po mozném
sebeublizovani. ,,To bych ale nenazyval sebeposkozovanim v pravém slova smyslu. Asi
to bylo spise znudy, nebo z aktudlniho trendu. Za ucelem zkusit a upoutat nasi
pozornost.“ Klienti, u kterych se objevily sebepoSkozujici tendence, Castéji voli skryté
metody, aby své jednani zachovali co nejdéle bez povSimnuti.

Pro zacCinajiciho zaméstnance, socidlniho pedagoga, ktery jde do svého prvniho
zamé&stnani je velmi dilezity teoreticky ramec, jelikoz prakticky ramec teprve ziskava
naslednou pedagogickou cinnosti. Odborné publikace, diky kterym by bylo téma
sebeposkozovani v NZDM bliZze objasnéno vSak neni, proto byla otdzka mozZného
doporuceni polozena vSem tiem respondentim vyzkumného Setieni.

Prvnimu respondentovi pii aplikovani metod nepoméhaly zadné odborné publikace,
vyuzival spiSe empaticky a individualni pFistup. Az snaha pomoci a pochopeni mize
nejlépe pomoci. .,V publikacich se docteme spise nejtypictejsi priciny. Nejlepsi je zaZzit
situaci, kdy se nékdo sebeposkozuje, pochopit proc¢ to udélal jednou, proc to udélal
znovu a pro¢ mozna nikdy neskonci. Na Zivot ani na spravnou metodu zZadna publikace
neni.*

Druhy respondent se obdobnym ndmétem zabyval ve své bakalaiské praci, proto mi
byla doporuc¢ena pravé ona zaveérecna prace z pohledu klienta nizkoprahové sluzby. ,,Je
velmi dobre, Ze provadite badani i z druhé strany“, pochvalil. ,,Doporucil bych vam
praxi, praxi a praxi, ta vam to nejvic objasni” sdélil s usmévem na rtech treti

respondent.
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5.3 Sebeposkozovani v NZDM

Tabulka €. 5. Kédy a kategorie tietiho tazatelského okruhu.

Kody Kategorie

I negativni pozornost je pozornost

Voléani o pomoc ,» Touha* byt vidén a slySen.
Nuda

DVO 3: Jaké jsou Casté pti¢iny sebeposkozovani?

.l pres to, Ze se jim to nelibi, i pres to, Ze védi, Ze to nemaji délat a dokonce i pres to, ze
se za to stydi, tak to porad chtéji delat, dokonce poté i zvysuji intenzitu. Volaji o
pomoc.“ Druhy respondent se fenoménem sebeposkozovani zabyval jiz ve své
bakaléiské praci, kterou vénoval piimo klientim nizkoprahovych sluzeb, doSel svym
badanim k domnénce, ze nejcastéjsi vékovou hranici byva veék kolem 12-14 let. | proto
je potieba o sebeposkozovani mluvit.

, Hodné také zavisi i na rocnim obdobi, treba vzimé a v lété je vice klientii se
sebeposkozujicimi tendencemi a néekdy dokonce i se sebevrazednymi®, tvrdi treti
respondent. Pfi¢inou sebepoSkozovani u déti a mladistvych byva, dle odbornych
publikaci, 1 rodinné zazemi, které byva Uzce spojeno s vysokymi pozadavky
spole¢nosti.

O vyskytu sebepoSkozovani ve spojitosti S roénimi obdobimi se autofi nezabyvaji,
V tom by tento vyzkum mohl byt velmi pfinosny. Klienti se mohou sebezranovat vice
Vv 1ét€, protoze nemaji takové volnocasové moznosti, jako mivaji béhem Skolniho roku.
Také se blizi vysvéd€eni, na kterém se mohou projevit vysoké ndroky rodicu, které dité
nezvlada optimalné naplnovat. ,,V lété je to zase vétsinou doba pred prazdninami, kdy se
boji, jestli se na né rodice nebudou zlobit za néjakou tu trojku na vyzu. Je to opét i
strach co se bude dit, jestli se nebudou nudit, kdyz nebude skola, jestli budou mit s kym
travit letni prazdniny.” Prvni respondent se také podélil o zkuSenost, kdy se klient
naopak Vv letnich mésicich spise nezranoval a to z prostého divodu- kvili vysokym
teplotam cCastéji dochéazelo k odhaleni jizvicek, coz bylo povazovano za ,,prusvih*.
Autorka této prace se domniva, Ze pribyvani vyskytu sebeposkozujicich tendenci
Vv zimnim obdobi muze byt spojeno s dobou adventu. Vanoce pro klienty NZDM
mohou byt frustrujici dobou, béhem které si uvédomi své nedostatky, problémy

rodinného charakteru, ¢i si zkous$i vynucovat reakci blizké osoby. ,,Pred Vanocemi je to
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Jjednoznacna obava, zdali néco dostane. *“ Priciny vsak jsou velmi individudlni, proto se
jednd pouze o domnénky tfetiho respondenta, zalozené na jeho dosavadni praxi.
Lwdtrach, Ze nejsou dost dobri. Obava, zZe nenaplni ocekdavani svych rodicu, ¢i znamych je
vede Kk tomu si ublizit.“ Respondenti ve vyzkumu Browna a Kimbally (2013)

-----

prostor pro své emocionalni vyjadieni.

Piicina je zaklad. Je nutné brat kazdého jedince jako individualitu, a proto je velmi
zasadni badat po pficiné¢ zaCatku sebeposkozujiciho chovani. Jiz v teoretické Casti
predkladané bakalarské prace jsou pfi¢iny podrobnéji prozkoumany. Prvni respondent
analyzoval mnohé typy pfi€in: ,,Jednoznacné nuda, neschopnost resit problémy jinym
zpusobem, i snaha o zviditelneni v rodine.

Klienti druhého respondenta méli k témto pfi¢indm jesté pfidanou Sikanu a problémy
rodinného charakteru. ,,7aké se nam tu objevil syndrom CAN, ktery poté navizal
V sebeublizovani. “ Hawton, Rodham, Evans a Weatherall (2002) provadéli vyzkum, kde
zkoumali vyskyt sebeposkozovani v souvislosti s fyzickym i sexudlnim zneuzivanim.
Jejich badani prokazalo znacnou souvislost sebeposkozovani a Sikany a také zvySeny
vyskyt sebeposkozujicich tendenci po zkuSenostech se sexudlnim tyranim. Dle
Platznerové (2009) vSak mezi sebeposkozovanim a syndromem CAN (Child Abuse and
Neglect, v ¢eském piekladu: Syndrom tyraného, zneuzivaného a zanedbavaného ditéte)
neni zndma zadné piima souvislost.

O tom, ze diivody jsou velmi pestré, sveédci i1 tvrzeni tfetiho respondenta, ktery definoval
hned né&kolik moznych pfic¢in, se kterymi se setkal u svych klienti v NZDM.
,Nespokojenost a nepokoje s rodinou, prehnanda snaha o idealni dite, problémy ve skole,
zaskolactvi, Sikana. Stesk po nécem, ¢i po nékom. Touha to zkusit, touha vycnivat.
Zaujmout a nenudit se.

Do méné probadanych pfi¢in, majici za vinu objeveni sebepoSkozujiciho chovani je
také: ,,Seberozvoj, sebeidentita, strach z budoucnosti a neschopnost v praktickych
vecech. Potom problematika sexu a sexualni orientace.“  Velmi Casto se
sebeposkozovani objevuje také jako podtext psychické poruchy ¢i jako akt, ktery je
provadén pod vlivem drog. Tato pfi¢ina je v soudobé spole¢nosti zmiflovana spiSe

ojedin¢le.
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Jiz od nepaméti dochazi ke srovndvani muzského a zenského pokoleni. Neni tomu jinak
ani v otazce sebeposkozovani. Jak to maji chlapci, versus dévcata? Dochazi viibec
k viditelnému rozdilu?

, Myslim si, Ze ne. Jedna se spis o povahu a hlavné o socialni situaci, “ zn€la odpoved’
prvniho respondenta, ktery zamitd pfitomnost vlivu pohlavi na vyskyt sebeposkozovani.
Tteti respondent na rozdil s moznym diferencovanim dle pohlavi také spiSe nesouhlasi.
., Asi ne. Jen holky se sebeposkozuji na viditelnéjsich mistech a tim to davaji vic najevo,
proto se nam zda, zZe se sebeposkozuji vic. Kluci to delaji skryte.

Pomérmé zajimava byla odpovéd’ druhého respondenta- ,,Rozhodné jsou rozdily v tom,
Jjakym zpusobem si ublizuji. Z mé praxe soudim, Ze kluci jsou agresivnéjsi a vetsinou si
ublizuji ven. To vsak neznamend, Ze jsou jejich rany videt. To viibec. Divky se casto
Fezaji, nebo si vytrhavaji viasy, ublizuji si vSak spis dovnitF, jen je to navenek vic
poznat.“ Toto vyjadieni se fadi mezi jediné, které by pfipoustélo mozny vliv pohlavi na
sebeposkozovani.

Po prostudovéani pravdépodobnych pficin se vyzkumné Setfeni pfesunulo k zpiisobu,
kterym se klienti sebepoSkozovali. Stale nejoblibengjsi je dle odpovédi fezani, dale
potom paleni od cigarety nebo od kulmy ¢i zehlicky na vlasy. ,, Udélaji si krasny lokny
a k tomu rovnou par rozzhavenych stupnit umisti na svoje telo. *

Klienti, nav§tévujici Nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez, v némz pracuje druhy
respondent, sahaji také k pomérné agresivn&j$im zpisoblim, jako napiiklad k buSeni
hlavou do zdi, ¢i pichani se kruzitkem na stehnech a hyzdich. Tieti respondent
vyzkumného Setfeni také povazuje za mozné sebeposkozovani ptilisSné vyrazné liceni a
dekorovani téla: ,,Klientky prijdou zmalované a i tim se snazi néco rici. Nebo i prehnana

¢

mira tetovani, kdyz je na obliceji, vSude na téle.
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5.4 Metody prace s klientem se sebeposkozujicimi tendencemi
v NZDM

Tabulka ¢. 6. Kody a kategorie ¢tvrtého tazatelského okruhu.

Kody Kategorie

Vztah

Komplexnost Poskytovani vSestranné péce, zalozené na
Rozhovor duvere.

Delegovani

DVO 4: Jaké metody vyuzivaji zaméstnanci pii praci se sebeposkozujicim klientem?

Metody prace sklientem se sebeposkozujicimi tendencemi v prostorach
Nizkoprahového zatizeni pro déti a mladez je Ustfedni téma bakaldiské prace. Cilem je
popsat a zanalyzovat vhodné metody prace, které se vyuzivaji pii praci s klientem, u
kterého se projevily sebeposkozujici tendence.

Za dals$i mén¢ ucinnou metodu povazuje druhy respondent krizovou intervenci. ,,7a resi

aktudlni zvladnuti problému, néjaké krize a ne dlouhodobé sebeposkozovani. *

Mezi vhodné metody, které vyuzivaji zaméstnanci a zdroven také respondenti
vyzkumného Setfeni patii predev$im rozhovor, navozeni divérného vztahu mezi
klientem a zaméstnancem, delegovani do dalSich odbornych sluzeb, ¢i ptima terapie.

~Prevence a celkové predchazeni a mluveni o tomto jevu je zdklad. Preventivni
programy, kam by se dalo zaradit téma sebeposkozovani. Snaha odstranit veSkeré
stranky, Které vybizeji ktomu, aby se clovek zkusil Fiznout a zazil tu euforii. Navazat
vztah a vést kvalitni rozhovor. Dostat se k podstaté a priciné sebeposkozovani.“ NZDM
je zafizenim, které funguje v tésné spolupréci s dalSimi sluzbami. O profesionalité
zaméstnancl doklada 1 schopnost nasledného delegovani klienta se sebeposkozujicimi
sklony do dalSich sluzeb. ,,Musi s nami byt v navaznosti ostatni sluzby, kam klienty
miuiZeme preposlat, tam se problém resi na bazi psychoterapie a terapii. Je to ale beh na
dlouho trat.*

Druhy respondent pfipomina také nad miru dulezité bezpodminecné prijeti klienta.
., Akceptovat a vzit na védomi, Ze jeho pricina je véci, ktera ho tizi a on ji néjak proziva.

Vyuzivame metodu zmirniovani. *
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Metodu zmiriiovani ve vyzkumu zminil pouze druhy respondent, ktery ma vsak letité
zkuSenosti s praci v NZDM. Metoda byla popsdana pomérné detailn€ pro jeji maximalni
pochopeni a mozné vyuziti v praxi. ,,Reze se nozem, tak mu nabidneme, jestli by nechtél
zkusit Fezat se kruZitkem, po kruZitku to miize zkusit tuzkou a po tuzce muze zkusit rezat

‘

do polstare a ne do sebe. Je to urcite metoda, kterd zabird, jen chce cas.*

Rozhodnuti o vzorku respondentti probihalo v pomérné kratkém casovém rozvrzeni.
Zasadni pro tento vybér byla praxe respondenti v NZDM a také zkusSenost s klientem se
sebeposkozujicim chovanim. Takovy vzorek byl vybran, aby doslo k co nejvétSimu
dosahnuti predem vytyceného cile a to popsani a analyzovani vhodnych metod. Mozny
prakticky ptesah je pro tuto praci vyjimecnym postrannim vychodiskem, které¢ mize byt
V budouci praxi vyuzito, proto nasledujici ¢ast bude o praxi osvédcenych metodach, jez
respondenti méli moznost béhem svych letitych praxi sami vyzkouset.

»Respektovat ho, zbytecné nevyzvidat kdyz nechce. Zkratka dodrzovat zasady NZDM *“
tak zaCinala odpovéd’ prvniho respondenta. ,,Mdme specidlni mistnost, kde je jen
stolecek, kresilka, par pozitivnich obrdzku, kam se muzZeme s klienty zasit a resit jejich
problémy. I kapesnicky, kdyby bylo sezeni vic emotivni. “ Z této odpovédi jasn€ vyplyva,
ze velmi vyuzivanou metodou je rozhovor, pii kterém je dulezité empatické a
individualni pfistupovani ke klientovi. Vhodné je vyuziti prostoru, kde mize byt klient
se zamé&stnancem a ma tak pocit uplného bezpeci a jistoty, ze veSkeré informace uslysi
pouze dany zaméstnanec. ,,Poté delegujeme. “ Je zapotiebi fici, Zze samotni respondenti
si pi1 odpovidani na otazky uvédomili, Ze neexistuje Zadn4 ustalend metodicka podpora
pro préci s takovym klientem. ,,Neplati Zadné ustalené poucky. Teorie a praxe je jina.
Ocenit, zZe prisel travit volny cas k nam do klubu, snazit se motivovat klienta aktivni
cinnosti. Kazdému klientovi je fajn Sit sluzby na miru, stejné tak i metodu ndsledné

pomoci.

Druhy respondent se dlouze zamyslel nad tim, kterou metodu by urcil jako osvéd€enou
a kvalitni. ,,Musime akceptovat, Ze klientovi miizzeme pomoci, pouze pokud on sam chce.
A jestli je ta metoda osvédcena se dozvime az postupem casu.* Mezi nejvyuzivangjsi
metody druhého respondenta patii jiz vySe zminéné zmirnovani. ,,Dozvédét se co se
déje, zmenit prozivani, uvolnit agresi a tenzi a zmirnit projevy sebeposkozovani, az

casem uplné vymizi. *
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wonazim se odhalit pricinu a jit po ni. Nas totiz nezajima, jak to déld, ale zajima nas
hlavné, proc¢ to déld. SebepoSkozovani je totiz vzdycky diisledek néceho- leckdy
malichernosti, ale nékdy obrovského a dlouhodobého problému.*

Za nejlepsi povazuje vyslechnuti, delegovani terapeutovi, ¢i détskému psychologovi.
Ve spousté¢ piipadl, kdy tieti respondent pracoval s klientem, u kterého se objevily
sebeposkozujici tendence, pomohla také poradenska cinnost, béhem které se
rozebiraly nejen piiCiny, ale i otazky budoucnosti v oblasti seberozvoje a sebelasky.
»Brat je jako individualitu a akceptovat jejich Zivotni pribéhy a cesty, kterymi se snazi je
vyresit”, timto pomérné poetickym zplisobem svou osvédcenou metodu definoval treti

respondent.

Velmi dilezitd je také provazanost Nizkoprahového zafizeni pro déti a mladez
s dal$imi organizacemi. Pro ucelenou pomoc klienta je zapotiebi, aby NZDM bylo
vuzkém spojeni pro komplexni vychodisko =z dané situace. ,,Spolupracujeme
S OSPODem (Orgadn Socidlné Pravni ochrany déti), s méstskym uradem a s danou
Skolou, nebo Skolskym ustavem ¢i dalsimi NZDM. Jmenovité spolupracujeme ddle
S Pardubickym krajem a s krajem Vysocina.“ Komplexni spoluprace je podstatna také
pro nésledné delegovani do dalSich sluzeb. ,,Poradenstvi, terapie, détsky psycholog ci
psychiatr. Tam s nimi pracuji opravdovi profesiondlové na tohle téma*, o ¢emz hovofil
prvni respondent. Druhy respondent povazuje za vice U¢inné delegovani takového
klienta do odbornych sluzeb: ,, Vice ucinné a vhodné jsou terapie s odbornym vedenim. “
Tteti respondent, pracujici v NZDM nachazejici se ve mésté s 23 tisici obyvateli se
pode¢lil o strukturu zaméstnancli v daném NZDM: ,.Dveé socidlni pracovnice, moped,
specidlni pedagog a externé je zaméstnana terapeutka. Mezi sebou vykondvame
intervizi jednou mésicné a supervizi jednou za tri mésice. Mame skvely kolektiv, takze
delegovani je u nas opravdu vyborné zajisténo. “

Diky profesnim zkuSenostem s klientem se sebepoSkozujicimi sklony respondenti
zminili 1 oddélovani prace od jejich soukromého Zivota. ,,Nemdme nyni klienta, ktery by
nam privadel spise vrasky, nez usmeévy, takze nékdy si ji i dokonce beru rada domii a
premyslim nad tim, co asi klienti délaji. Hlavné si pak musim uvédomit kvalitu svého
Zivota, myslim, Ze je to spiSe prim. Byt spokojeny je diilezité. A nelitovat klienty. To je
zdklad pro kvalitne odvadeénou praci. *

Vhodnou prevenci moZného syndromu vyhoteni, ktery velmi frekventované potkava

pracovniky v socialnich sluzbéach je pravé vcasné oddéleni pracovnich povinnosti od
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povinnosti bézného zivota. ,,Naucit se zabouchnout za tim dvere a naucit se oddeélit
praci od soukromého zivota* se stale postupnymi kroky uci treti respondent. ,,Jedine tak
davam vic klientum, nez kdybych z toho byl sam unaveny. Lze to, ale velmi tézce®,

dodava.
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5.5 Shrnuti vyzkumného Setfeni

Tato kapitola pfindsi shrnuti ziskanych dat. Po kdédovani vznikly ctyfi kategorie, které
odpovidaji ¢tyfem dil¢im otdzkam. Postupné bude zodpovézeno na vsSechny dilci
vyzkumné otazky. Diky ziskanym informacim dojde Vv zavéru této kapitoly také na
zodpovézeni hlavni vyzkumné otazky, nasledné budou definovany dvé domnénky, které
vychézeji z vysledkli vyzkumného Setfeni a mohou slouzit pro dal$i vyzkum. Ukéazka

piepsaného rozhovoru je ptilohou bakalarské prace.

1. DVO: Jak zaméstnanci NZDM vnimaji sebeposkozovani?
Kody: dlouhodobost, hit, sn¢hova koule
Kategorie: Dlouhodoby trend.

Z analyzy a nasledné interpretace ziskanych dat vyslo najevo, ze respondenti, ktefi jsou
zaméstnanci Nizkoprahového zatizeni pro déti a mladez, vnimaji sebeposkozovani jako
neustale se opakujici trend. Diky jejich praxi a profesnich zkuSenosti tvrdi, zZe
»sebeposkozovani bylo, je a bude a i v souCasné dob¢ je stale aktudlnim problémem,

ktery je zapotiebi fesit, a to nejen v prostiedi NZDM.

2. DVO: Jaké zkuSenosti maji zaméstnanci s klientem se sebeposkozujicimi
tendencemi?
Koédy: fenomén, aktudlni, praxe je nutna

Kategorie: Jev, pro ktery je praxe zasadni.

Témet vSechny negativni jevy maji svij teoreticky nastin v odborné literatuie. O
sebeposkozovani je v soudobé literatute pomérné Siroké zastoupeni. O sebeposkozovani
se dozvidame napt. z knih Andrey Platznerové ¢i Marie Kriegelové, které ve svych
publikacich rozebiraji samotny pribéh sebeposkozovani, jeho ptiCiny, nasledky, mozné
rizikové faktory, ale nerozebiraji jakysi prakticky navod, jak s takovym jedincem
jednat. Na poli socidlni pedagogiky je velmi dilezité, aby se o sebeposkozovani
hovofilo a tim padem aby 1 zaméstnanci uméli zareagovat na klienta se

sebeposkozujicimi tendencemi.
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VSichni tfi respondenti maji zkuSenosti s klientem, u kterého se pravé vySe zminéné
sebeposkozujici tendence objevily. Klient se sebeposkozujicimi sklony je pfitomny
hned ve dvou Nizhoprahovych zafizenich pro déti a mladez v Pardubickém kraji, ze
kterych pochézeji dva respondenti tohoto kvalitativniho Setfeni, proto se o
sebeposkozovani da hovofit jako o aktudlnim fenoménu.

Odpovédi na zkusenosti bylo zamysleni, diky kterému si nejenom autorka predkladané
prace uvédomila, ze vétsi dalezitost byva leckdy piikladana teoretickym konceptiim,
avSak praktickému vyusténi Casto dulezitost chybi. Této absence praktického presahu jiz
béhem vzdélavani jsou si vSichni tfi respondenti védomi. Tvrdi, ze praxe je opravdu
zakladem, na ktery se mize stavét jakakoli ¢innost s klienty, o to vice poté s klienty, u

nichz se projevily n€které negativni jevy- naptiklad pravé sebeposkozovani.

3. DVO: Jaké jsou casté pri¢iny sebeposkozovani?
Kody: 1 negativni pozornost je pozornost, volani o pomoc, nuda

Kategorie: ,,Touha* byt vidén a slySen.

Kazda osoba je individualitou, proto i pfiCiny vedouci k sebezranovani jsou naprosto
individualni a odlisné. Vyzkumné Setfeni si poklada za dil¢i cil popsat pri¢iny a projevy
klientt NZDM, u nichZ se objevily sebeposkozujici sklony. Je nutné fici, Ze se jedna
pouze o ziskané informace od tfech respondentll z Pardubického kraje, autorka préace si
je tedy védoma, Ze se vysledky Setfeni mohou a nemusi vztahovat na celou spole¢nost.
Mezi nejCastéj$i pfiCiny byva zafazovan pocit marnosti, snaha o vyhledani pomoci,
kterd jiz dlouhodobé nepfichazi. Dilezitou roli hraje také rodinné zazemi, které
védomé, 1 nevédomé ovliviiuje kazdého jejiho ¢lena. Vagnerova (2012) si roli rodiny
uvédomuje zcela jasné- tvrdi, ze kazda rodina ma své specifika, kter¢ mohou byt tézko
stravitelnd pro ostatni. Do popfedi se dostdva také vysoky tlak spole¢nosti, diky
kterému se jedinci, hlavné o obdobi puberty, dostavaji do velmi frustrujiciho stavu, ve
kterém si pokladaji otdzky tykajici se své vlastni identity a své budoucnosti. O pocitu
nedostatec¢nosti hovoii 1 studie Browna a Kimbally (2013), ve které dochédzime
k zavéru, ze téméf polovina déti zaziva pocity nedostate¢nosti, ¢i nedokonalosti.

Dalsi pomérné Castou ptic¢inou byva nuda, kterd byva respondenty Casto chapana jako
negativni pozornost, diky které nésledné dojde k povSimnuti, o které dany jedinec tolik

stoji.
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Tento tazatelsky okruh se také zamétuje na ptipadné rozdily v pfic¢inach u divek a u
chlapct. V mnohych studiich je zkoumén rozdil ve vyskytu sebeposkozujiciho chovani.
Naptiklad studie Pattisona a Kahana (1983, in Kriegelova, 2008) dosla ke zjisténi, ze
Vv jejich vyzkumném vzorku se sebeposkozovalo vétsi procento muzi- 51% a mensi
procento Zen- 49%. Dvouprocentni rozdil vSak neni zcela zasadni pro potvrzeni
hypotézy, ze pohlavi by mélo vliv na vyskyt sebeposkozovani. V provedeném
vyzkumném Setfeni zamétené na téma ,,Metody prdce s klientem se sebeposkozujicimi
tendencemi v NZDM vV Pardubickém kraji* se dva respondenti domnivaji, ze rozdil
Vv pfi¢inach mezi pohlavim pfitomny spiSe neni. Mozné rozdily lze najit pouze ve
zpusobu, jak se sebezranuji- dle jejich slov se chlapci sebeposkozuji skryté a divky zase

vice davaji své projevy navenek.

4. DVO: Jaké metody prace vyuZivaji zaméstnanci pri praci se
sebeposkozujicim klientem?
Kody: vztah, komplexnost, rozhovor, delegovani

Kategorie: Poskytovani vSestranné péce, zalozené na diivéte.

Odhalit osvédcené metody prace, které vedly k optimalnimu vyteSeni klientovy situace
je dalSim velmi podstatnym dil¢im cilem této prace. Tento tazatelsky okruh se zabyva
metodami, které jsou v bé€Zné praxi vyuzivané zameéstnanci NZDM, které jsou odpovédi
na 4.DVO.

Sebeposkozovani v rdmci Nizkoprahového zafizeni pro déti a mladez nebyva moc
probadano, proto je vice neZ zapotiebi se timto tématem zabyvat a to nejen na poli
socialni pedagogiky. Pravé zasady nizkoprahovosti mohou byt mnohdy pomyslnou
zkazou pii feSeni klientovy situace. Velkym problémem daného tématu v prostorach
NZDM se muze zdat, pro klienty velmi lakava, anonymita. ,,Z minulosti mame mnoho
karet klientii zalozené v archivech, jelikoz za nami jiz par mésicii nebyli. “ Z vypoveédi
druhého respondenta je zfejmé, ze ona anonymita a bezbariérovost mize byt v feSeni
otazky sebeposkozujici klienta velmi na obtiz. Klient do daného Nizkoprahového
zafizeni pro déti a mladez jiz znovu nemusi pfijit a veSkera nasledna pomoc klientovi
pravdépodobné jiz nebude nabidnuta. S odpovédi druhého respondenta se také shoduje
prvni respondent, ktery v anonymité¢ vidi pomyslnou zabranu: ,,Ona anonymita a
nizkoprahovost klientum dovoli viibec prijit, ta stejna anonymita vSak klientum dovoli i

snaze odejit bez udani ditvodu.*
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Nizkoprahovost se v momentu, kdy zaméstnanci NZDM chtéji klientovi pomoci
odhalit pfi¢inu sebeposkozovani a zmirnit jeho sebezrafiovani a nasledné
sebeposkozovani upln€ odstranit zjeho stereotypniho chovani, stava obrovskou
zébranou. Dle respondenti vSak neni metoda, ktera by zpusobila klientiv odchod
z NZDM.

Minimalné tfileta praxe v NZDM byla jednou z podminek pii vybéru respondentti. Ona
praxe je pravé zasadni pro schopnost odpovédét na otazky, tykajici se vhodnych,
osveédcenych metod pro praci s klientem se sebeposkozujicimi sklony.

Mezi zaklad kazdého pluisobeni zaméstnancti ve vztahu ke klientovi patii diivéra, ktera
se projevi béhem kazdodenni ¢innosti NZDM a nasledné se diky ni klient citi komfortné
a leckdy si védomé, i nevédomé pozadda o pomoc. Onen divérny vztah je zakladni
podminkou pro vhodné vedeny rozhovor, ktery byva povazovan vSemi respondenty za
vhodnou a velmi osvédcenou metodu. O dulezitosti komunikace hovofi napiiklad
Bartosikova a Vorisek (1998) ve své publikaci, ve které definuji zésady pro navySeni
efektivity bézné komunikace.

V praxi velmi vyuzivanou metodou byva metoda delegovani. Diky propojenosti NZDM
s dalsimi organizacemi dochézi k delegovani pomérné casto. Na tento fakt mizeme
pohlizet ze dvou hledisek. Prvni hledisko je spiSe hlediskem negativnim- proc
zamé&stnanci NZDM neumi poskytovat komplexni pé€i pouze v ramci daného NZDM?
Druhé hledisko je vice pozitivni, jelikoz pravé ona komplexni, celoplo$na péce je
vhodné vyuZzivana prave tehdy, pokud jsou ptidruzené organizace (OSPOD, psycholog,
psychiatr) spolu v blizkém kontaktu. Autorka této prace by proto metodu delegovani
nepovazovala za jakysi nedostatek v péci o klienta NZDM, u kterého se objevily
sebeposkozujici sklony, ba naopak ocenuje profesni ramec zaméstnancu, kteti védi, ze

je nasledna péce potiebna.

Diky c¢tvrtému tazatelskému okruhu, ktery se zamétfoval na metody prace s Klienty,
doslo k analyze metod prace se sebeposkozujicim klientem v oblasti NZDM.

Na hlavni vyzkumnou otazku: ,Jak pracuji zaméstnanci NZDM s klienty, u nichz se
objevily sebeposkozujici tendence? “diky odpovédim respondenti nachazime odpoved.
Zamgéstnanci vyuzivaji fadu postupti a metod prace s klienty, u nichz se objevily
sebeposkozujici tendence. Uvédomuyji si individualitu klientl, zbytecné je nevyslychaji,
pokud klienti sami nechtéji. Buduji vztah plny divéry a empatie, diky kterému dochazi

k davérnému rozhovoru, béhem kterého se klient rozpovida o svych problémech a
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pfi¢inach pro¢ se sebeposkozuje. Snazi se odhalit pfic¢inu, jelikoz ta je zdkladem pro
volbu metody, diky které dojde k naslednému vymizeni sebeposkozujicich tendenci.
V nékterych ptipadech se vyuziva profesni propojenost, diky které dochazi k delegovani

do péce jiné instituce.

Domnénky
Diky ziskanym informacim dochdzi k definovani dvou domnének, které mohou byt
Vv budoucnu vyuzity pro dalsi studijni a vyzkumné ucely s vyuzitim vétSiho poctu

respondentt.

1. Vhodné metody price se sebepoSkozujicim klientem si zaméstnanec osvojuje aZ
metodou ,,pokus- omyl*.
Zaméstnanci NZDM nejsou dostate¢né proskoleni na praci se sebeposkozujicim
klientem. Ukolem zaméstnance je tedy vEasné zachyceni tohoto jevu a snaha o
vyzkouseni jedné z mnoha metod. Dba na to, ze kazdy klient je individualni

osobnosti.

2. Ustdlené metody prdce se sebepoSkozujicim klientem v teorii neexistuji.
Na zéklad¢ ziskanych dat polostrukturovaného rozhovoru lze dojit k domnénce,
Ze ani jednomu respondentovi vysokoSkolské vzdélani nedalo ztetelny ,,navod*
jak efektivné pracovat sjedincem, u kterého mame podezieni na

sebeposkozovani.
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Zaver

Cilem bakalaiské prace bylo popsani a analyzovani metod prace s klientem NZDM, u
kterého se objevily sebeposkozujici tendence. DalSim neméné podstatnym cilem bylo
samotné zjisténi, jaké metody existuji pro zlepseni kvality téchto sluzeb v ramci pomoci
o klienta se sebeposkozujicimi tendencemi. Pfedkladana bakalatska prace je teoretickou
i praktickou studii metod prace se sebeposkozujicim klientem v resortu nizkoprahovych
zafizeni v Pardubickém kraji.

Prace poukazuje na sebeposkozovani u déti a mladistvych jako na stile aktualni a
dlouhodoby problém, jenz je na dennim pofaddku zaméstnanci v NZDM. Zasadni je
analyza metod, které zaméstnanci vyuzivaji pro praci s takovym typem klienta. Mezi
metody, které jsou povazovany za optimalni, patii: rozhovor, vztah zaloZeny na divéfe,
delegovani a schopnost spoluprace s dal$imi organizacemi (Organ socidlné pravni
ochrany déti, skoly), ¢i s odborniky (psycholog, psychiatr). Ziskané informace jsou
prospeés$né nejen pro stavajici, ¢i budouci zaméstnance NZDM, ale také pro kazdého
clovéka, ktery se potka s jedincem, ktery se sebeposkozuje.

Samotné téma sebepoSkozovani je jiz hojné probadéno v fadé odbornych publikaci. Za
inovativni mize byt povazovan pohled na tuto problematiku ze strany zaméstnance,
nikoli ze strany Klienta, jak je tomu v jinych zavére¢nych pracich. Pro budouci profesi
socialniho pedagoga je vice nez nutné znat nejenom teoretické poznatky, ale také jejich
nasledné vyuziti v praxi. Na poli socialni pedagogiky je kladen diraz na kvalitné
straveny volny Cas, a proto téma koresponduje s oborem, ktery autorka prace studuje,
ponévadz mezi cile této socidlni sluzby patii zlepSovani kvality Zivota klientd
pfedchézenim, nebo snizovanim rizik souvisejicich se zplisobem jejich Zivota a také s
travenim jejich volného Casu.

Diky ziskanym informacim autorka prace doporucuje metodickou podporu, ktera by
jasn¢ definovala mozné metody prace s klienty, u nichz se objevily sebeposkozujici
sklony. S metodickou podporou by méli byt seznameni vsichni zaméstnanci NZDM.
Dals§im doporu¢enim pro praxi by mohla byt supervize, diky které by se zvysila kvalita
a efektivita poskytovanych sluzeb. Diky reflektovani své dosavadni prace a ziskanych
zkuSenosti by mohlo dojit k rozvoji novych perspektiv profesniho chovani s cilem
nachdzet nova feSeni.

Tato bakalarska prace miize byt rozsifena v nékterém z budoucich vyzkumnych badani,

jelikoz doslo k objeveni nékolika zajimavych vyzkumnych oblasti, které vSak prevySuji
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rdmec prace. Zkoumana muze byt praktickd pfiprava zaméstnanci, ktefi si leckdy
nevédi rady s klientem, u kterého se objevily sebeposkozujici tendence. Po probadani
odbornych publikaci nebyly najity Zadné teoretické koncepty, navody ¢i postupy, jaké
metody vyuzivat pii situacich, kdy se klient NZDM sebeposkozuje, hledani divodu
pro¢ tomu tak v soucasné dob¢ je, by mohlo byt velmi zajimavym tématem k rozsifeni
této prace.

Diky volbé samotného tématu, prab&hu psani prace a ziskanym informacim, se autorka
prace presvédcCila o tom, jak dilezité je vnimat kazdého ¢lovéka jako individualitu
s individudlnimi zivotnimi zkuSenostmi, po kterych musime badat, abychom byli

schopni jim viibec pomoci.
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Priloha A

Ukéazka rozhovoru s respondentem ¢. 3.

1. Jak ve své profesi vnimate fenomén sebeposkozovani?

Sebeposkozovani bylo, je a bude. Sebeposkozovani je dlouhodoby proces potieby.
Podle mé¢ ptichézi ve vlnach, nékdy mame sebeposkozujicich klientti vice, nékdy méné.
Bohuzel nikdy se nedé fict, Ze bychom sebeposkozujiciho klienta neméli viibec. Ve
skupiné ptijde jedno dité s tim, Ze se sebeposSkozuje a ostatni si taky za¢nou ublizovat a
nakonec zjistime, Ze se sebeposkozuje celd skupina. Tady vidime, Ze i negativni

pozornost, je pozornost.

2. Jaky je vas tym odbornych pracovnika?

V naSem NZDM jsou dvé€ socidlni pracovnice a jeden etoped. Spolupracujeme se
specialnim pedagogiem a terapeutkou. Mezi sebou vykonavame intervizi jednou
mesiéné a supervizi jednou za tfi mésice, podle m¢ je to ale malo. Mame skvély

kolektiv, takZe metoda delegovani je u nds opravdu vyborné zajisténa.

3. Spolupracujete s néjakymi dalSimi organizacemi?

Ano, spoluprace je nutnd pro komplexni pomoc. Spolupracujeme s OSPODem,
s méstskym ufadem a s danou Skolou, nebo Skolskym Ustavem ¢i dalSimi NZDM. A

jmenovité spolupracujeme s kraji Vysocina a Pardubickym krajem.

4. Mél jste zkuSenost se setkat a nasledné pracovat s klientem, ktery se
sebeposkozoval?
Mél, jiz nekolikrat. Je to opravdu trendy véc, se kterou se potkdvame téméf na

dennodennim potadku.

5. Jak doslo k rozpoznani sebeposkozujicich tendenci?

Rekl bych dlouhodobym pozorovanim, postupnym navazovanim divérného vztahu se
nam povedlo navizat vhodnou komunikaci. V divérném rozhovoru ¢Elov€k potom
leccos odhali. Nékdy si mlzeme vSimnout i ryze fyzickych aspekti- nékdy se to

sebeposkozovani zkratka uz ani neda skryt odévem.



6. Je sebepoSkozovani vsoucasné dobé ve vaSich zatizenich aktualnim

problémem?

Ano, je.

7. Vyuzival jste béhem volby a aplikovani metod FeSeni néjaké odborné

publikace? Které?

Nepouzival. Doporucil bych vam pfedevSim praxi, praxi a praxi (4smév), ta vam to
nejvic objasni. Poradenstvi a vychovatelstvi neni jako kuchatka, nemizeme se fidit
uplné vSemi stalymi pravidly. Musime byt pofad ve stichu, musime potad jit s dobou, a
proto i ja se musim porad vzdélavat, abych védél jak na to. Taky si ale myslim, ze to ten
¢loveék musi mit trochu v sobé. Zakladem je empatie, vyslechnuti, uméni poskytnout jim
informace jak by to mohlo jit jinak a jak by se ta situace, ktera je pficinou, ze si ublizuji,

da zmenit, nebo uplné vytratit. Je to dlouhodoby a slozity proces.

8. Je doba, kdy se klienti sebeposkozuji vice, ¢i naopak méné?

Urcite takova doba je. Sebeposkozovani mize byt taky chapano jako sné¢hova koule,
prosté se nabaluje na dalsi a dalsi déti, bud to chtéji jen zkusit, nebo chtéji upoutat
pozornost, nebo je to nasledkem néjaké hlubsi pfic¢iny. Béhem své praxe jsem taky
vyzkoumal, Ze zavisi i na ro¢nim obdobi, tfeba v zimé a v 1éte¢ je vice klientd se
sebeposkozujicim chovanim, né€kdy dokonce i se sebevrazednym. A podle svych
soukromych statistik jsem taky zjistil, ze by na sebeposkozovani mohla mit vliv taky
faze mésice, pred uplnkem totiz bylo vice sebeposkozujicich tendenci, ale nebylo to

jesté vic probadano (smich).

9. Pro¢ se déti a mladez podle Vas v téchto mésicich vice sebeposkozuje?

No pfed Vanocemi je to jednoznacna obava, zdali néco dostane, u déti z Détskych
Domovi je to strach jestli na Vanoce pljdou domii, nebo jestli je nékdo navstivi. A
Vv 1été je to zase vétSinou doba pred prazdninami, kdy se boji, jaky budou mit
vysvédCeni, jestli se na n¢ rodi¢e nebudou zlobit za n¢jakou tu trojku na vyzu a u déti
z NZDM nebo z Détskych Domovti je to opét strach co se bude dit, jestli se nebudou
nudit, kdyz nebude Skola, jestli budou mit s kym travit letni prazdniny. Je to ale

individualni, tfeba pro me je nejvic depresivnéjsi podzim (Usmev).



10. Jaka byla u téchto klienti pri¢ina sebeposkozovani?

Ruzna. Nékdy nespokojenost a nepokoje srodinou, piechnana snaha o idealni dité.
Potom problémy ve Skole, které souvisely se zaSkolactvim a Sikanou. Nékdy stesk po
nécem, nebo nékom. Nékdy zase jen touha to zkusit, touha vycnivat anebo zaujmout
neci pozornost. Pak hodné seberozvoj a sebeidentita, zkratka nevi co se sebou a co bude
dal a nemaji se radi. Hodné Casto je sebepoSkozovani déti a hlavné mladistvych pojeno
ze strachu z budoucnosti a neschopnosti v praktickych vécech, potom problematika
sexu a jejich sexudlni orientace ¢i drogy, ale ty spi§ ojedinéle. A potom samoziejmée
sebeposkozovani jako podtext néjaké psychické poruchy. No, je to rizny. Vétsinou je to
asi fezani, to je stale asi nejoblibengjsi. Potom se setkavame taky hodné s palenim, tieba
od cigarety, nebo od kulmy ¢i zehlicek. To ted’ specialné u divek hodné fréi, udélaji si
krasny lokny a ktomu rovnou par rozzhavenych stupnii umisti na svoje télo.
V poslednich letech ale odhaluju, Ze formou sebeposkozovani se da brat tieba i
pfehnané¢ malovani, klientky pfijdou zmalované a i tim se snazi néco fici. A v mych
oc¢ich je to tieba i tetovani- rizné vyfezavani tvaru ziletkami, nebo v horSim piipadé

tteba hiebikem, nebo 1 pfehnand mira tetovani, kdyz je na obliceji, vSude na téla a tak.

11. Ma podle vas pohlavi vliv na vyskyt sebeposkozovani?

Asi ne, zalezi na povaze dané¢ho klienta. Jen holky se sebeposkozuji na viditelnéjSich
mistech, a tim to davaji vic najevo, proto se ndm zda, Ze se sebeposkozuji vic. Kluci to
délaji skryté. Cely proces néasledné pomoci je na bazi dobrovolnosti, takze nikoho
nenutime a vSechny klienty ujistime, Ze nebudeme vynaset jejich nazory a divérné véci,
které nam odhalily. Zaroven je také ale sezndmime s ohlasovaci povinnosti, kterd je
Vv naSich profesich podstatnou. Kdyz uz nam klienti fikaji néco, co by se mohlo tykat
poruseni zakona, nebo jinych nepravnich ¢ind, upozornime je, ze se blizi k hranici, kdy
budeme nuceni tu situaci ohlésit. Pak se klient opét dobrovolné rozhodne, zda bude
S vypravovanim pokracovat, nebo radé¢ji jesté ne a pocka, az piijde jakoby vhodné&jsi
cas.

12. Co kdyZ ten spravny ¢as, kdy klient bude chtit pokracovat, neprijde?

No, taky se nam to stalo, Ze nepfiisel, ale my musime doufat. Potad je to na klientovi, ne

na nas. Nemuzeme ho nutit.



13. Pracujete jinak s divkou a s chlapcem?

Nedélam rozdily ve voleni metod, které vyuzivam. Zalezi vice na individuéalni osobnosti

klienta, nez na pohlavi. Takze ne, nepracuju jinak.

14. Jak pracujete s klientem, kdyz zjistite, Ze se sebeposkozuje?

Nejzakladnéj$im prvkem, na kterém stavim vSechny metody je to, Ze se snazim odhalit
pfi¢inu a jit po ni. N4s totiz nezajima, jak to d¢la, ale zajima nas hlavnég, pro¢ to d¢la.
Kdyz zjistime pro¢, miZeme piiinu postupné odstranit a nebude nutné se
sebeposkozovat. Proces s klientem chcei naplnit jinak nez jen poukazovanim na to, ze se
sebeposkozuje. Neptam se ani pro¢, a co ptijde pristé. Sebeposkozovani je totiz vzdycky
dasledek néceho- leckdy malichernosti, ale n€kdy obrovského problému. Klienty tedy
vyslechnu, zkouSim ¢ist mezi fadky a chei, aby se klient rozpovidal sdm, pfiSel
dobrovolné, tak se mi mize dobrovolné svéfit. Poté ho mizu delegovat na terapii, kde
se bude pfi¢ina feSit ponckud hloubé&ji, aby nemuselo dojit k psychiatrickému
hospitalizovani.

Nejcastéji vyuzivam metody vyslechnuti, nékdy metoda delegovani k terapeutovi ¢i
détskému psychologovi ¢i psychiatrovi. Poté hledani pfi¢iny a odhaleni cilti- hledani
zmény. Ne&kdy také prostfednictvim poradenstvi, kdy ukladame rady v oblasti
seberozvoje, budoucnosti, praktickych véci (kam mtizou jit, aby si koupili listek na
vlak, aby si zajistili hypotéku). VSe ale musi byt komplexni a provazané na duvérném
vztahu.

15. Mate néjakou vami osvédcéenou metodu, ktera klientovi pomohla?

Ano, vyslechnout a nesoudit je za to, ze sebeposkozuji. Je to t€zké, ale pomaha to
nejvic. Brat je jako individualitu a akceptovat jejich zivotni pfibéhy a cesty, kterym se

snazi je vyiesit. Vyslechnout, mluvit, umét poslouchat co nam ftikaji.

16. Nastala ve vaSem centru jiZ nékdy situace, kdy doslo k hospitalizovani

v disledku sebeposkozovani?

Bohuzel ano, dvakrat.



17. Mate metodu, ktera naopak zpiisobila klientiiv odchod z NZDM?

Nemame. N¢kdy klienti nepfisli tfeba mésic, ale po mésici znovu pfisli a zacali znovu
problém fesit. Po takové zkuSenosti zkousim volit jinou metodu prace, aby jiz znovu
neodesel, protoze mésic je opravdu dlouhd doba a nikdy cloveék nevi, co za ten mésic

klient proziva.

18. Které situace v prostoraich NZDM brani v reSeni klientova

sebeposkozovani?

Rozhodné anonymita, nékdy je t€zky dodrzovat samotné zdsady a principy NZDM, ale
ekl bych, ze se nam to dafi dobfe. Pomahame vytesit situaci sebeposkozujiciho klienta

tak, aby nam zadné situace pfilis nebranily.

19. Jak si predstavujete optimalni vyreSeni situace, kdyZ zjistite, Ze se jedna o

klientovo sebeposkozovani?

No nejoptimalnéjsi feSeni by bylo, kdyby uZ si nikdy sdm neubliZil. Svét nam n&kdy
ublizuje dost na to, abychom si nemuseli ubliZovat sami. Ale samoziejm& nejlepsi
vyfeSeni situace je usit klientovi metodu na miru, aby mu vyhovovala. Za mé je nejvic

osveédcena komplexni péce.

20. Myslim si, Ze je velmi narocné oddélit praci od soukromého Zivota, naucil

jste se oddélit tyto dvé véci? Lze to viibec?

Lze, ale velmi tézce. Ve své praxi byli dny, kdy jsem se budil s mySlenkami v hlavé a
oroseny stim co stéma détma bude. Ale postupné se Clov€k prost€ musi naucit
zabouchnout za tim dvefe a naucit se oddélit praci od soukromého zivota. Jeding tak z té
prace clovék neni unaveny a je pak 1 vic produktivni, vic tém klientiim dava, nez kdyby
z toho byl sdm vyfizeny. Ale samoziejmé, je to naroény. Vibec najit si cestu jak byt
dobry poradce, vychovatel, socialni pedagog, dobry etoped a dobry ¢lovék v osobnim

Zivote je narocny.

21. Moc Vam dékuji za prijemné setkani a zisk cennych informaci.

Neni vibec za¢, dékuji za prilezitost se o tomto fenoménu rozpovidat. At se daii!



