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Uvod
,Vzdeélani je schopnost porozumeét druhym.
Johann Wolfgang Goethe
»1im, Ze ucime jiné, ucime sebe.
Seneca

Pied péti lety jsem zacala pracovat v Domové na skalach, jako pracovnik
v socialnich sluzbidch. B&hem téchto let proslo azylovym domem nespocet
maminek a jejich déti, které na né&jaky Cas potifebovaly zazemi, pomoc a podporu.
Jejich piib&hy a situace, ve které se ocitly, jsou si velmi podobné. Mnoho z nich
pfichdzi do Domova zdavodu ztraty bydleni, S$patného ekonomického
zabezpeceni, nefunkénich rodin ¢i nevhodnych bytovych podminek ale i doma-
ciho nasili. Domnivam se, ze dvéra, motivace, pochopeni a podpora ze stran
pracovnikll azylového domu je pro tyto Zeny velmi dilezitd. Pétileté ptisobeni
v Domové na skalach je pro mé inspiraci pro mou bakalafskou praci. Spousta Zen,
kterd v Domové pobyvala, mé¢la jen zékladni vzdélani, z tohoto divodu jsem si
kladla otdzku, zda edukace, ktera v Domov¢ probihd, je spravnd a zda, alespon
trochu mize v budoucnosti ovlivnit tyto zeny v dalSim jejich samostatném
pusobeni.

Cilem mé bakalaiské prace bylo zjistit, v jaké oblasti edukace v azylovém
dom¢ probihd a zda je pro uzivatelky potfebnd a dilezita.

V Givodu teoretické Casti se zabyvam vymezenim pojmu vzdélavani. Prvni
kapitola je zamétena na vyvoj Ceského vzdélavani a edukaci Zen, ve které také
zminuji formy edukace a bariéry ve vzdélavani dospélych. V této Casti jsem
nemohla opomenout na motivaci, kterd vede k celoZivotnimu vzdélavani. V druhé
kapitole se zabyvam pticinami, které podnécuji Zeny vyhledat sluzbu azylového
domu. Posledni ¢ast je zaméfena na vysvétleni pojmu azylovy diim, stru¢ny popis
azylovych domt v Pardubickém kraji a na dokumentaci azylového domu.

V praktické ¢asti bakalafské prace jsem zpracovala kazuistiky Ctyt Zen, se
kterymi jsem vedla rozhovor. Chtéla jsem se seznamit s jejich zivotnimi ptibéhy a

zjistit, zda edukaci je trochu mozné ptispét pii feseni jejich zivotni situace.



1 Edukace dospélych

Edukace je chapéna jako proces ktery v sobé zahrnuje jak vychovu, tak i
vzdélavani. Jedna se o cilevédomé, zamérné a systematické plisobeni na rozvoj
jedince, jeho schopnosti, védomosti a dovednosti.*

Dle Bednatikové se jednéd o obecny pojem pro vzdélavani dospélé populace,
jenz zahrnuje veSkeré vzdélavaci aktivity jako je Skolni vzd€lavani dospélych,
dal§i vzd&lavani a vzdélavani seniori.’

Palan definuje vzdélavani takto: ,, Vzdeélavani dospéelych je obecnym pojem
pro vzdélavani dospélé populace a zahrnuje veskeré vzdélavaci aktivity,
realizované jako radné Skolské vzdelavani dospélych (ziskani stupné vzdélani)
nebo jako dalsi vzdeélani a vzdeélavani seniorii. Proces cilevédomého a
systematického zprostredkovani, osvojovani a upeviiovani schopnosti, znalosti,
dovednosti, navykii, hodnotovych postojii i spolecenskych forem jedndni a chovani
osob, jez ukoncily Skolni vzdelani a pripravu na povolani a vstoupily na trh
prace. “3

Z pohledu andragogiky, kterd se zabyva vychovou, pé¢i a vzdélavanim
ktery dosahl biologické, psychické a zejména socidlné — ekonomické zralosti.
Tabulka €. 1 ukazuje zékladni znaky dospélosti:

Tab. €. 1: zakladni znaky dospélosti (zdroj: Bednatikova, 2012, s. 17)

Biologicka zralost Schopnost rodicovstvi (plodit déti)

Odpouténi se od citové zavislosti na
Citova zralost »
rodi¢ich

Schopnost pfijimat odpovédnost za
Mentalni (psychicka) zralost vykon roli (napf. otec, manzel,

pracovnik, kolega, ndjemnik apod.)

Schopnost identifikovat a uspokojovat
Sociologicka zralost o _
sveé individualni socialni potieby (napf.

! STRELEC, S. Zdkladni pedagogické kategorie. [on-line], 2009. [cit. 2015-03-18]. Dostupné na
<http://is.muni.cz/do/1499/el/estud/pedf/ps09/uvod_ped/web/kategorie.html>

2 BEDNARIKOVA, Iveta. Kapitoly z andragogikyl. Olomouc: Tiskservis, 2012, s54. ISBN 978-
80-244-3248-9

¥ PALAN, Zdengk. Vykladovy slovnik vzdélavani dospélych. Daha, 1997, s. 130



potiebu pratelstvi, uznani, sounalezitosti

apod.)

Socialni zralost Fkonomicka nezavislost

Dospély je tedy z hlediska andragogiky cloveék samostatné ekonomicky
¢inny, nebo ekonomicky nezavisly (napf. na rodi¢ich), ktery vstoupil po ukonceni
pocatecniho vzdélani na trh prace nebo do domécnosti.*

Vzdélavani provazi dospélého cloveka v celém pribéhu jeho Zivotni drahy.
Nelze jej chapat jako prostiedek k ziskavani kvalifikace, ale nese v sob¢ i vyznam,
ktery vychéazi z mySlenky, Ze vzdélani je hodnota sama o sobé&. Pfindsi jedinci

v ror o w s v v r veow v s r 5
pozitek a radost z poznani uceni se a pouzitelnost nau¢eného pii feseni problému.

1.1 Vyvoj vzdélavani dospélych v ¢eskych zemich

S evropskym kulturnim rozvojem souvisi i vyvoj Ceského vzd€lavani.
Realné d¢jiny vzdélavani jsou pestré, pivodnimi nositeli lidové osvéty byli
vlastenecti ucitelé a knézi, vyznacné osobnosti z oblasti védy a kultury, politici a
také ochotnické divadelni, pévecké ¢i hudebni spolky, knihovny a nedélni §k01y.6

Nelze také opomenout na velky vyznam Sifeni kiest'anstvi, ptichod Cyrila a
Metodéje na Velkou Moravu, jejichz plsobeni mélo kromé zavedeni pisma i
velky lidové — vychovny a kulturni vyznam.’

Nejveétsi rozmach vzdélavani v Ceskych zemich 1ze zaznamenat v 19 stoleti
v souvislosti s narodnim obrozenim, snahou o obrodu a upeviiovani ceského
jazyka, usilim o narodni védu a kulturu. V souvislosti stim vznikaji délnické
spolky, pozdéji lidové akademie a Skoly. K dalSimu vyvoji v 19. stoleti ve
vzdélavani dospélych ptispél rozvoj priimyslu a obchodu a myslenky na ndrodni
osamostatnéni. Rozméaha se rozmanity spolkovy zivot, za¢inaji se tisknout lidové

kalendafe almanachy a rofenky. Vyznacné misto vzdélavani dospelych méla

*BEDNARIKOVA, Iveta. Kapitoly z andragogiky1. Olomouc: Tiskservis, 2012, s. 54. ISBN 978-
80-244-3248-9

BENES, M. Andragogika. Praha: Grada 2008. ISBN 978-80-247-2580-2. Dostupné na
<//books.google.cz/books?id=npZhzyGIJxVIC&pg=PA83&dq=vzdélavani+radost&hl=cs&sa=X&
ei=O7LIVNLd. Andragogika benes str. 83>

® BENES, Milan. Andragogika. Praha: Grada, 2008, s. 29. ISBN 978-80-247-2580-2
"BEDNARIKOVA, Iveta. Kapitoly z andragogikyl. Olomouc: Tiskservis, 2012, s. 32-33. ISBN
978-80-244-3248-9



Délnicka akademie, jejimz spoluzakladatelem byl T. G. Masaryk. Podle
anglického vzoru byly zavedeny univerzitni extenze, které slouzily k popularizaci
védy a techniky. Vzd¢€lavaci aktivity pro dospélé se rozvijeji také v ramci
télovychovného hnuti (napt. Sokol, Orel, télovychovné svazy, klub ceskych
turistt).?

Po 1. svétové valce je vzdélavani dospélych ovlivnéno piedevsim diky
legislativé a zakonem ¢. 67/ 1919 Sb. o organizaci lidovych kurzi ob¢anské
vychovy. Zakon m¢l vliv na rozvoj obCanského vzdélavani, vznikaji tzv. Lidové
Skoly, které jsou orientované na vSeobecné vzdélani, ale také na kurzy
s praktickym ndcvikem profesnich dovednosti. Tyto kurzy maji charitativni
charakter a byly uréené pro socidln¢ slabé obcany, jako druha vzdélavaci cesta.’

Vyznamnou ¢innost koordinoval Masarykiiv lidovychovny ustav, ktery mél
své lektory a ostatnim institucim nabizel vypracovand témata. Mezivaleéné
obdobi je charakteristické pro rozvoj podnikového vzdélavani. Battv systém
podnikového vzdélavani je tim nejlépe propracovanym. Ten jako prvni pochopil
vyznam vzdélavani a kvalifikovanosti pii zvySovani produktivity prace. I po 2.
Svétové valce se naslo mnoho pokrac¢ovateld v jeho skolach prélce.10

Po roce 1948 bylo vzdélavani dospélych podiizeno zajmim komunistické
strany a jeji propagandé. K t€ém svétlejSim strankdm miizeme piipsat organizaci
podnikového vzdélavani, jeZ bylo soucasti kolektivnich smluv. Od roku 1966
vznikaly ve vétSich podnicich zavodni Skoly prace, podnikové technické koly a
instituty. Vyznamnym krokem byla 1 povinnost organizace o péci a rozvoj
kvalifikace zaméstnanct. V této dobé vznikaji prepychové kulturni domy, jejichz
zfizovateli byly odbory. Nutno dodat, Ze organizace vzdélavani dospélych v tomto
obdobi byla celkem dobra, jelikoz byla soucéasti centrdlniho planovani a

rozhodovani.*

’BENES, Milan. Andragogika. Praha: Grada, 2008, s. 29. ISBN 978-80-247-2580-2

9 PALAN, Z. Déjiny vzdélavani dospélych v CR. [on-line]. [cit. 2015-02-18]. Dostupné na <http:/
www.andromedia.cz/andragogicky-slovnik/dejiny-vzdelavani-dospelych-v-cr>

YPALAN, Z. Déjiny vzdélavani dospélych v CR. [on-line]. [cit. 2015-02-18]. Dostupné na <http:/
www.andromedia.cz/andragogicky-slovnik/dejiny-vzdelavani-dospelych-v-cr>

1 BEDNARIKOVA, 1. Kapitoly z andragogiky1. Olomouc: Tiskservis, 2012, s. 34. ISBN 978-80-
244-3248-9
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V roce 1989 se veskeré struktury po spolecenské zméné rozpadly a
vzd&lavani dospélych se podtidilo mechanismim nabidky a poptavky.™

Koordinacni ¢innost vzdélavaci aktivity pro dospélé pievzala Asociace
instituci vzdélavani dospélych (AIVD) a Ceska asociace distanéniho univerzitniho
vzd&lavani (CADUV).

Dle Benese se ,,Vzdelavani dospélych stalo soucasti persondlni politiky
vSeobecného ke vzdélavani zamérenému na ziskavani profesnich kvalifikaci a
kompetenci.“** Vzd&lavani dosp&lych se v na$i zemi v souladu se zasadami

liberalistického fizeni rozviji bez ptispéni statu (kromé vzdélani rekvalifikacniho).

1.2 Formy edukace dospélych

Svoji historii a vyvoj maji 1 formy vzdélavani dospélych. Mezi nejstarsi
patfi besedy a tzv. polni kdzani (zaméfeno na zemédélstvi), vylety, pfednaskové
vecery a kurzy. Pozdé&ji se vyvijeji takové formy jako vecery otazek a odpovédi,
koresponden¢ni studium, konference atd. Mnohé znich jsou realizované i
v soucasnosti.’

Pojem forma edukace mulZeme chapat i1 jako jeden ze zakladnich
androdidaktickych pojmu ale také jako organizacni ramec vzdélavani dospélych
nebo souhrn organiza¢nich opatfeni a uspofadani vyuky dospélych pii realizaci
urdité vzdélavaci akce.'®

Jednou z forem je i celozivotni vzdélavani. Kazdému ¢lovéku by mély byt
poskytovany moznosti vzdélavat se v riiznych stadiich svého zivota v souladu s
jeho moZzZnostmi, potiebami a zajmy. CelozZivotni uceni chape veSkeré uceni jako

nepierusenou kontinuitu ,,od kolébky do hrobu*.!’

2 BEDNARIKOVA, I. Kapitoly z andragogiky1. Olomouc: Tiskservis, 2012, s. 35. ISBN 978-80-
244-3248-9

3 BEDNARIKOVA, I. Kapitoly z andragogiky1. Olomouc: Tiskservis, 2012, s. 35. ISBN 978-80-
244-3248-9

' BENES, M. Andragogika. Praha: Grada, 2008, s. 27. ISBN 978-80-247-2580-2

> BEDNARIKOVA, Iveta. Kapitoly z andragogiky1. Olomouc: Tiskservis, 2012, s. 49. ISBN
978-80-244-3248-9

1 BEDNARIKOVA, Iveta. Kapitoly z andragogiky1. Olomouc: Tiskservis, 2012. ISBN 978-80-
244-3248-9

Y SOMRA, Z. Strategie celozivotniho uceni CR. [on-ling], 2006. [cit. 2015-02-18]. Dostupné na
<http:// www.nuov.cz/koncept/strategie-celozivotniho-uceni-cr >
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Muizeme jej rozdélit do dvou zékladnich etap a to na pocatecni a dalsi
vzdélavani.

Pocatecni vzdélavani zahrnuje zékladni, vSeobecné a odborné vzdélavani.
Dalsi vzdélavani jiz probiha po absolvovani urcitého stupné a zahrnuje:

e odborné vzdélavani zaméfené na rozvoj Sirokého spektra kompetenci
dualezitych pro uplatnéni v pracovnim Zivot¢;

e profesni vzdélavani zamétené na ziskavani védomosti, rozvijeni dovednosti a
kompetenci nezbytnych pro vykon konkrétniho povolani nebo zaméstnani;

e obcanské vzdélavani vytvaii SirSi predpoklady pro kultivaci cloveka jako
obcana a pro aktivni u€ast ve spole¢enském a politickém zivote;

e ziajmové vzdélavani kultivuje ¢lovéka na zdkladé jeho individudlnich z4jma,
umoziuje mu seberealizaci ve volném case.

Za celozivotni proces vzdelavani se tedy povazuje nepfetrzity proces, ktery
se realizuje prostfednictvim formalniho, neformalniho a informalniho
vzd&lavani.'®

Podle Prichy lze formalni vzdélavani chépat jako to, které probiha
V organizovaném prostiedi s planovanymi cili, obsahem a vystupy, tj. pfevazné ve
Skolach a vzdélavacich institucich. Je strukturovano podle vékovych kategorii
vzdélavacich subjektli a vede k ziskéani statem uznavanych certifikaci (vysvédcent,
diplomi a kvalifikaci). Realizuje se predevsim jako studium na sttednich Skolach,
na vysSich odbornych Skolach, na vysokych Skolach ale 1 v riznych Skolach
nastavbového dopliujiciho pomaturitniho 1 jiného vzdélavani. Z toho je patrné, Ze
formalni vzdélavani je uznané akreditovanymi institucemi a tak je souhrn
edukacnich procest zna¢n¢ omezen Pricha andragogicky V}’Izkum.19

Neformalni vzdélavani je zaméteno na ziskani védomosti, dovednosti a
kompetenci, které mohou respondentovi zlepsit jeho spolecenské i pracovni
uplatnéni. Kurzy neformalniho vzdeélavani mohou byt poskytovany zpravidla
V zarizenich zaméstnavatelu, soukromych vzdeldavacich institucich, neziskovych
organizacich i ve Skolskych zarizenich. Patri sem napr. kurzy cizich jazyku,

pocitacoveé kurzy, ridicské kurzy, rekvalifikacni kurzy, ale také kratkodoba skoleni

BSOMRA, Z. Strategie celozivotniho uceni CR. [on-line], 20086. [cit. 2015-02-18]. Dostupné na
<http:// www.nuov.cz/koncept/strategie-celozivotniho-uceni-cr >
YPRUCHA, J. Andragogicky vyzkum. Praha: Grada, 2014, ISBN 978-80-247-5232-7
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a prednasky. Nutnou podminkou pro realizaci tohoto druhu vzdélavani je ucast
odborného lektora ¢i ucitele. Nevede k ziskani uceleného stupné vzdélani®®
Rabusicova informalni vzd€lavani popisuje takto: jde o zpisob ziskavani
znalosti a dovednosti, které je spojené se znalostmi a dovednostmi, jez se dédily z
otce na syna, z matky na dceru. Je chdpano jako proces ziskdvani védomosti,
osvojovani si dovednosti a kompetenci z kazdodennich zkuSenosti a Cinnosti
Vv praci vrodiné a ve volném cCase. Na rozdil od formalniho a neformalniho
vzdélavani je neorganizované, zpravidla nesystematické a institucionalné

. , 21
nekoordinované.

1.3 Bariéry ve vzdélavani dospélych

V soucasné spoleCnosti ma kazdy jedinec urCité vzdélavaci potieby. Ve
vzdélavani dospélych obcas dochazi k situacim, které mohou byt pro né zatézujici
a zpusobuji prekazku €1 bariéru v dal$im uceni a vzdélavani.

Mezi hlavni bariéry a prekazky, které negativn¢ ovliviiuji prubéh i vysledky
uceni a vzdélavani v dospélosti fadime zejména tyto:

Psychologické bariéry — jsou zpisobeny nedostatetnou motivaci,
nedostatkem vytrvalosti a intelektu, coz je obecny problém u mnoha lidi. MiZe se
jednat takeé o strach z konkurence, nizké sebevédomi, labilitu osobnosti

Pedagogické bariéry- zplisobuji nedostatek ptedchozich védomosti, dlouhy
interval od posledniho systematického vzdélavani. Pfi¢inu mizeme také hledat i
v nedostatku osobnosti vzdé¢lavatele, lektora, ve zplisobu hodnoceni, zkouSeni
apod.

Organizacni bariéry — jsou zpusobeny casovou narocnosti, jelikoz pro
vétSinu lidi je prioritou predev§im prace, rodina a odpocinek. Piekazkou je i
nedostatek finan¢nich prostfedkli na vzdélavani, Spatné dopravni spojeni ke
vzdélavacim institucim, nizkd informovanost napi. o rekvalifikaénich moZnostech

..., C 22
a slozita rodinna situace.

20 SOMRA, Z. Strategie celozivotniho uceni CR. [on-line], 20086. s. 7. [cit. 2015-02-18]. Dostupné
na <http:// www.nuov.cz/koncept/strategie-celozivotniho-uceni-cr >

2l RABUSICOVA, Milada a Ladislav RABUSIC. Ucime se po cely ivot? Brmo: Masarykova
univerzita, 2008. ISBN 978-820-210-4779-2

2 BEDNARIKOVA, Iveta. Kapitoly z andragogikyl. Olomouc: Tiskservis, 2012. ISBN 978-80-
244-3248-9
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Podle Rabusicové a RabuSice ma mnoho lidi obavu i z vlastniho selhani,
nezdaru nebo jsou presvédceni o nedostatecném mnozstvi znalosti a dovednosti.
Maji nemotivujici zkuSenosti z predeslého vzdélavani, nebo jim chybi vnéjsi
impulzy motivujici ke vzdélavani ¢i studiu.?®

Z toho vyplyva, Ze je nutné vytvofit snadné&jsi ptistup ke vzdélavani, jelikoz
pro kazdého ¢lovéka by mélo byt vyznamnou a vyhodnou investici pro osobni
rozvoj a profesionalni rust v jeho pracovni kariéte. Je jasné, Ze se lidé obavaji
neuspechu, obzvlast, kdyz se delsi dobu vzdélavani a studiu nevénuji. Proto je
zapottebi, aby kladné stranky vzd&lavani prevazily nad strachem z nezdaru.?*

Redlné je i1 konstatovani Benese: ,,pro odstranéni téchto bariér a podporu
motivace dospélych k dalsimu vzdélavani je duleZitd spolecenskd atmosféra a
mira v jaké vldda a socialni partneri podporuji profesni i zajmové vzdeélavani
dospélych. V Ceské republice neni spolecenskd atmosféra jednoznacné piizniva.
Vzdeldavani neni prioritou politiky. Dalsi vzdélavani je bokem verejného zajmu,
chybi jeho propagace a uznadni jeho diileZitosti. Veskerd politickda podpora ci
vzdelavaci programy by nemély smysl, pokud by lidé nemeli o vzdelavani zajem.
Chut a vule dospélych ucit se je velice duleZita, proto je treba zndt motivy

. .7 14 v 7 v r . ((25
souvisejici s dalsSim moznym studiem.

1.4 Motivace k celozivotnimu vzdélavani

vvvvvv

vzdélavani dospélych. Pokud ma byt cely proces vzdélavani spravny, je tieba
dodrZet tfi podminky a to: umét, chtit a moci. Jestlize se chceme néemu naucit,
musime mit schopnost ucit se, musime chtit a musime mit moznost. Pokud nam
nékterd podminka chybi, u€eni nebude zcela tak G¢inné. Motivace ndm usmériiuje
nase jednani a vede nas k dosaZeni uréitého cile. Cim vé&tsi motivace je, tim

v v v v s . R 7 ’ rer 2
lovek vatsi aktivitu k vyFeseni daného cile vyviji.?®

» RABUSICOVA, Milada a Ladislav RABUSIC. Ucime se po cely Zivot? Brno: Masarykova
univerzita, 2008. ISBN 978-820-210-4779-2

?» RABUSICOVA, Milada a Ladislav RABUSIC. Ucime se po cely Zivot? Brmo: Masarykova
univerzita, 2008. ISBN 978-820-210-4779-2

% BENES, Milan. Andragogika. Praha: Grada, 2008, s. 145. ISBN 978-80-247-2580-2

% KRUMMACKEROVA, P. Motivace jako klicovd podminka pro efektivni vzdélavani. [on-line],
2012. [cit. 2015-04-18]. Dostupné na <http://kariera.ihned.cz/c1-54820840-motivace-jako-klicova-
podminka-pro-efektivni-vzdelavani>
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,Obecnée se pojem motivace vztahuje na vnitini aktivaci, tj. na vzbuzovani
aktivity organismu, na jeho energizovani, a zaroven i na regulaci jeho chovani, na
jeho zamerovani urcitym smérem. «2l

Motiv je pfi¢inou jednani a chovani Clovéka, pfi¢emz na jedince plisobi cely
komplex motiva, které se neustile méni a vyviji a nedd se jednoznacné
hierarchizovat. Motivy nejsou vzdy dané, k uCeni se zacinaji vyvijet uz v rané
socializaci a jsou vysledkem uceni a také zkuSenostmi v uéeni. Maji vzdy socialni
zazemi, nebot’ motivace lidi z riznych socidlnich vrstev je mnohdy jina’t.28

Odborné literatury uvadeji motivaci vnéjsi a vnitini, jenz spolu Gizce souvisi.
Vnitini motivace se bezesporu tykd kazdého jedince, ktery se ve vzdélavaci
aktivité naléza a je pro n¢ho pifijemnd. O vnéjsi motivaci miZzeme hovofit napf.
V souvislosti se ztratou zaméstnani, ¢i nejistota ohledné zaméstnani. Rabusicova a
Rabusic uvadi, ze: ,, Vnéjsi motivace byva chapana jako vyslednice vnéjsich tlakii,
kdy jedinec vstupuje do vzdélavani, aniz by to bylo jeho prani. “ 29

Benes uvadi ze, rozsahlé vyzkumy, které se provadély v riznych zemich
svéta, ukazuji strukturu motivi Gi¢asti na dal§im vzdélavani:

Socialni kontakt — navazani nebo rozvinuti kontaktti, potfeba skupinovych
aktivit, pratelstvi spfiznénych lidi

Socialni podnéty — ziskani prostoru nezatézovanymi kazdodennimi talky a
frustracemi

Profesni divody — jedna se o rozvoj vlastni pozice v zamé&stnani

Participace na politickém a komunidlnim Zivoté — zlepSeni svych
schopnosti €asti na komunalnich zalezitostech

Vnéjsi ofekavani — jedinec nésleduje doporuceni zaméstnavatele, ptatel,
socialnich pracovnikili apod.

Kognitivni zajmy - jednd e o motivaci, kterd odpovida klasické predstaveé
30

vzdélavani dospélych a vychdzela z vlastni hodnoty znalosti a jejich ziskavani.

Pfi motivovani je nutné mit na paméti, Ze kazdého ¢lov€ka motivuje néco jiného.

2 HOMOLA, Miloslav. Motivace lidského chovani. Praha: SPN, 1977, s. 12.

28 BENES, Milan. Andragogika. Praha: Grada, 2008. ISBN 978-80-247-2580-2

» RABUSICOVA, Milada a Ladislav RABUSIC. Ucime se po cely Zivot? Brmo: Masarykova
univerzita, 2008, s. 97. ISBN 978-820-210-4779-2.

%0 BENES, Milan. Andragogika. Praha: Grada, 2008. ISBN 978-80-247-2580-2
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1.5 Edukace Zen

Jiz od détstvi bylo pro Zeny samoziejmé, ze hlavnim Zivotnim poslanim je
péce o rodinu, ve vzdélani divky rodice nevidéli zddnou budoucnost.

Nyni je vzdélavani u zen casto diskutovanym tématem, dava zendm
moznost finan¢ni nezavislosti a také zptsob jak piispivat do rodinného rozpoctu,
coz znamena i zlepSeni ekonomické situace rodiny. Cesta Zen ke vzdélani nebyla
vzdy jednoducha. V minulosti byla Zena povazovana za ménécennou, neméla
7zadnad préva, zadné postaveni, jeji schopnosti byly velmi podceniovany, byla
pouhymi otroky svych muzi. >

Uz v 17. stoleti vedly myslenky Jana Amose Komenského k tomu, aby
vzdélani bylo umoznéno i druhé poloviné populace a Zendm se dostalo
akademického titulu a vysokoskolského vzd&lani. ¥

Pro veétsinu Zen byl jesté v 19. stoleti charakteristicky omezeny obecny
rozhled a nizka uroven vedomosti. To pravdivé reflektovalo Zeniny spolecenské
pozice. Zené neprisluselo podilet se na rozvoji celkové duchovni atmosféry. Zenin
Zivot byl integrovan do uzkého ramce rodinnych problémii. «33

Prvni pokus o vzdélavani divek pfinesla terezianska epocha a to vydanim
Vseobecného Skolského tadu 6. prosince 1774 kdy byla zavedena povinna Skolni
dochazka. Zikonem bylo také stanoveno, Ze soucasti hlavnich Skol maji byt
zfizeny 1 Skoly divei. V téchto Skolach bylo vyu€ovani zamétené na rozvoj ruéni
zenské prace, ktera spolu s triviem a nabozenstvim piedstavovala zaklad div¢iho
vzd&lani.®

Padem Bachova absolutismu dochdzi ke zménam nejen na politické scéné,

ale také na kulturni a spoleenské. Zaklada se Zenské hnuti v &ele s Karolinou

$INarodni institut déti a mladeze. Vzdélavani Zen v ceskych zemich. [online]. [cit. 2014-15-02].
Dostupné na <http://www.nidm.cz/mezinarodni-spoluprace/projektova-cinnost/projekt-grundtvig-
dopady-genderovych-stereotypu-na-lidske-aktivity/forum-zajimavosti/vzdelavani-zen-v-ceskych-
zemich>

32 Zenskd otdzka za prvni svétové valky. [on-line]. [cit. 2015-03-18]. Dostupné na <http://1914-
1918.npmk.cz/node/81>

% BURESOVA, Jana. Promény spolecenského postaveni ceskych zen v prvni poloviné 20. stoleti.
Olomouc: Univerzita Palackého v Olomouci, 2001 s. 28.

3 ZORMANOVA, L. Rozvoj vzdélavani Zen na Moravé a ve Slezsku v 19. a na pocathku 20. stoleti.
[on-line], 2011. [cit. 2015-03-18]. Dostupné na <http://clanky.rvp.cz/clanek/c/g/12747/ROZVOJ-
VZDELAVANI-ZEN-NA-MORAVE-A-VE-SLEZSKU-V-19-A-NA-POCATKU-20-
STOLETI.html/>
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http://www.nidm.cz/mezinarodni-spoluprace/projektova-cinnost/projekt-grundtvig-dopady-genderovych-stereotypu-na-lidske-aktivity/forum-zajimavosti/vzdelavani-zen-v-ceskych-zemich
http://www.nidm.cz/mezinarodni-spoluprace/projektova-cinnost/projekt-grundtvig-dopady-genderovych-stereotypu-na-lidske-aktivity/forum-zajimavosti/vzdelavani-zen-v-ceskych-zemich
http://www.nidm.cz/mezinarodni-spoluprace/projektova-cinnost/projekt-grundtvig-dopady-genderovych-stereotypu-na-lidske-aktivity/forum-zajimavosti/vzdelavani-zen-v-ceskych-zemich

Svétlou, Terezou Novakovou, Eliskou Krasnohorskou a mnoha jinymi. Hnuti se
zaslouZzilo o zaloZeni charity, pé¢i o chudé a svobodné divky a jejich vzdélani.
Dalsi vyznamny Spolek byl Americky klub dam, piicemz jeho hlavni ¢innosti
bylo vzd&lavani.*®

Velkou zasluhu na zenském vzdélavani mél v roce 1865 vznik Priimyslové
Skoly div¢i v Praze, kterou provozoval Spolek svaté Ludmily zalozeny roku 1851
s cilem podporovat chudé vdovy. Vyucovani ve Skole bylo bezplatné, chudé divky
zde ziskavaly zékladni vzdélani a ucelené zéklady profesi, které se hodily pro
zenu. Spolek provozoval i odpoledni Skolu, ve které se divky tfi dny v tydnu ucily
pleteni a iti.*®

Zasluhou Elisky Krasnohorské vznikd roku 1890 soukromé div¢i
gymnazium Minerva, které provozuje Zensky spolek stejného jména. Gymnazium
se tak stalo nejstar§im divéim gymnaziem v Rakousku-Uhersku, do roku 1907
nemélo pravo maturity a absolventky musely skladat zkouSky na chlapeckém
gymneiziu.37

V roce 1851 byl zaloZen Spolek sv. Ludmily, ktery mél podporovat vdovy a
Vjeho cCele stdla hrabénka Kristina Schonbornova. Spolek hmotné podporoval
nemajetné Zeny, pro chudé divky organizoval kurzy Siti a rovnéZ podporoval
chudé rodiny, které nemély v Praze domovské pravo. V roce 1865 do spolku
vstoupila zndma prazska filantropka Marie Riegrové.38 Zensky vyrobni spolek
cesky (slouzil divkam ze stfedni vrstvy). Bahensk4 o spolku hovofi takto: Diky
cinnosti Zenského vyrobniho spolku ceského se viibec poprvé na verejnosti zacalo
mluvit o tom ,,zZe Skola ma vést k ekonomické samostatnosti neprovdanych Zen ze

. . . . . 39
vSech spolecenskych vrstev, nejen chudych, ...

% BAHENSKA, M. Pocdtky emancipace zen v Cechdch. Divci vzdélavaci a Zenské spolky v Praze
v 19. stoleti. Gender sondy, Praha: Libri, 2005

% LENDEROVA, Milena, Z déjin ceské kazdodennosti Zivot v 19. Stoleti. Praha: Karolinum 2009,
ISBN 978-80-246-1683-4

" LENDEROVA, Milena, Z déjin ceské kazdodennosti Zivot v 19. Stoleti. Praha: Karolinum 2009,
ISBN 978-80-246-1683-4

8Pocathky zenskych spolkii v ceskych zemich. [on-line], 2011. [cit. 2015-03-18]. Dostupné na <
http://katolickezeny.cz/babyka/?p=166>

¥ BAHENSKA, M. Pocdtky emancipace zen v Cechdch. Divci vzdélavaci a Zenské spolky v Praze
v 19. stoleti. Gender sondy, Praha: Libri, 2005, s. 109.
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V Sedesatych letech 19. Stoleti nastava zlom a vzdélani divek je chapéano
jako zéklad pro kvalifikovanou praci mimo domov.*

V této dob¢ vznikaji divéi Skoly podporované méstem. Jelikoz vznikaji
Skoly rtiznych typt,, mize byt tak pokryta poptavka po divéim vzdélani u vSech
spolecenskych vrstev. Za zminku stoji i to, Ze dcery z majetnéjSich rodin volily
Skoly, jejichz cilem byla vSeobecnd vzdélanost a schopnost se pohybovat ve
spolecenskych kruzich. Za to divky s chudSich pomért si vybiraly Skoly, které
byly zamétfeny na konkrétni zaméstnani. Na konci 19. Stoleti zacinaji vznikat
divéi gymnazia a pfistup na univerzitu mély Zeny pouze jako hospitantky. Od
roku 1900 se ztizuji div¢i Lycea, kterd umoznuji divkam vyssi vzdélani. Vyuka je
zakoncena maturitni zkouskou. Absolventky téchto Skol mohly ucit na obecnych a
meéstanskych Skolach po dodateéné zkousce z latiny. V roce 1922 jsou samostatna
Lycea zruSena a jsou pieménéna na redlni gymnazia. Volnost ve vybéru
vzdélavaciho zafizeni ziskévaji divky rokem 1921, kdy je pfipusténo divci
studium na chlapeckych stiednich skolach bez jakéhokoliv omezeni.**

Diky zenam, které si v pribéhu d¢jin vybojovaly zpét sva prava, maji
V soucasné dobé Zeny rovnocenny piistup ke vzdélani jako muzi a mohou tak
vykovavat jakoukoli profesy. Zalezi pouze na nich jaké povolani si ke svym
schopnostem, znalostem, dovednostmi a vzdélani zvoli. Pfredpokladem dobrého

pracovniho zafazeni a moznost doséhnout vyssiho vydélkuje je vzd&lani.*?

“ HORSKA, P. Z historie role 7eny — matky a eny — partnerky. In VODAKOVA A.;
VODAKOVA O. Rod Zensky. Kdo jsme, odkud jsme prisly, kam jdeme? Praha, 2003

*1 ZORMANOVA, L. Rozvoj vzdélavani Zen na Moravé a ve Slezsku v 19. a na pocatku 20. stoleti.
[on-line], 2011. [cit. 2015-03-18]. Dostupné na <http://clanky.rvp.cz/clanek/c/g/12747/ROZVOJ-
VZDELAVANI-ZEN-NA-MORAVE-A-VE-SLEZSKU-V-19-A-NA-POCATKU-20-
STOLETLhtml/>

*2 ZORMANOVA, L. Rozvoj vzdélavani Zen na Moravé a ve Slezsku v 19. a na pocatku 20. stoleti.
[on-line], 2011. [cit. 2015-03-18]. Dostupné na <http://clanky.rvp.cz/clanek/c/g/12747/ROZVOJ-
VZDELAVANI-ZEN-NA-MORAVE-A-VE-SLEZSKU-V-19-A-NA-POCATKU-20-
STOLETI.html/>
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2 Neprizniva Zivotni a socialni situace
Nepfizniva situace miize vzniknout z riznych pficin, jako je napi. ztrata
zaméstnani, nizké piijmy, zavislosti na ndvykovych latkach, dlouhodobé nemoci
apod.
Zakon o socialnich sluzbach definuje nepiiznivou situaci oslabeni nebo
ztratu schopnosti
-, Z duvodu véku,
-nepriznivého zdravotniho stavu,
-pro krizovou socialni situaci,
-Zivotni navyky a zpusob Zivota vedouci ke konfliktu se spolecnosti,
-socialné znevyhodnujici prostredi,
-ohrozZeni prav a zdajmii trestnou ¢innosti, jiné fyzické osoby
-nebo z jinych zavaznych ditvodui vesit vzniklou situaci tak, aby toto reseni
podporovalo socialni zaclenéni a ochranu pred socialnim vyloucenim. 3
Z vyse uvedeného vyplyva, ze divody nepfiznivé socialni situace mohou
byt u kazdého Clovéka rozdilné a nemiize tedy existovat univerzalni Sablona,
podle které by se dalo usuzovat, zda je ¢lovék v neptiznivé socialni situaci ¢i

nikoliv.**

2.1 Priciny nepriznivé socialni situaci

Klientky azylovych domi jsou Zeny a matky s détmi, které se ocitly v tézké
zivotni situaci. VétSinou je spojenad se ztratou bydleni, préace, jejich rodinné vazby
jsou narusené a jejich divéra ve vlastni schopnosti se ztraci. VétSina téchto Zen,
pfichazi z dysfunkénich rodin. V téchto rodinach pak dochazi k mnoha
problémtim, deéti ztéchto rodin jsou povazovany za ohrozené a v nékterych
pfipadech se vyskytuje vyS$i riziko negativniho socidlniho dopadu na jedince

Vv dospélosti.

#8 Zakon &. 108/2006 Sb. O socialnich sluzbach, ve znéni pozdgjsich predpisi, a nékteré dalsi
zakony. In: Shirka zdkonii Ceskd republika. 2012, s. 113. ISBN 978-80-7208-900-0
# Zakon &. 108/2006 Sb. O socialnich sluzbach, ve znéni pozdgjich piedpist, a nekteré dalsi
zakony. In: Shirka zdkonii Ceskd republika. 2012, s. 113. ISBN 978-80-7208-900-0
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2.2 Rodina jako faktor v nepiiznivé situaci

., Hlavni smysl rodiny je reprodukcni. Reprodukuje ¢loveka jako organismus
Jjako bytost kulturni. Zprostiedkovava tradici dalsim generacim. Je prvnim a dosti
zavaznym modelem spolecnosti, s jakym se dité setkava. Rodina se snazi formovat
dité podle svého hodnotového schématu, podle viastni tradice.*® Podle zdkona mé
rodina plnit mnoho funkci, krom¢ ekonomické také i biologickou, kdy hlavnim
ucelem je zalozeni rodiny, fadnd vychova déti a vzajemna podpora a pomoc
manzelli ¢i partnerd. Podle Prochazky rodinné prostiedi ovliviiuje vychovu a
socializaci ditéte celou fadou svych aspektll. Jednd se o momenty vztahové, coz je
struktura rodiny, zda je Uplna ¢i neuplnd, pfitomnost sourozencti, prarodicu,
vychovné cile apod. Aspekty materidlni a socidlné- kulturni, které zahrnuji mimo
jiné vzdélani, vzdelanost ¢i zaméstnani rodi¢i.*

Bechynova a Konvickovd poukazuji na dalsi rizikové faktory, které se
mohou Vv rodinach objevit
e Rodice ¢ast zivota prozili v zafizenich ustavni vychovy.
e U nékterych déti dali rodice souhlas k adopci, nebo jim byly déti odebrany.
e Nemaji diivéru k socialnim pracovnicim, nevéfi institucim.
e  Maji dluhy na bydleni, na ptjckach.
e Rodice maji zpravidla nizké vzdélani.
e Nemaji zaméstnani, dlouhodobé se pohybuji kolem hranice minima.
e Maji t&zkosti s hospodatenim.*’

2.3 Socialni problémy

vewr .

Mezi nejéastéjsi socialni problémy, které ¢asto vedou matky k rozhodnuti
vyuzit sluzeb azylového domu patii bezdomovectvi, nezaméstnanost, tyrani a

zneuzivani zen, alkoholismus.

* MATOUSEK, Oldfich. Rodina, jako instituce a vztahovd sit. Praha: Sociologické nakladatelstvi,
1993, s. 10. ISBN 80-901424-7-8

*® PROCHAZKA, Miroslav. Socidlni pedagogika, Praha: Grada, 2012. ISBN 978-80-247-3470-5
" BECHYNOVA, Véra, KONVICKOVA Marta. Sanace rodiny, Praha: Portal 2008, s. 19. ISBN
80-736-7392-4
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Bezdomovectvi

Bezdomovectvi pfesné¢ definovat nelze, oznaCuje osoby, které nemaji
domov, ¢i jsou ztratou domova akutné ohrozeny. Ztraceji vazby se svymi
rodinami, jsou sami, nemaji zaméstnani, a to vSe vede k Gplnému spolecenskému
vylouceni.

Podle Hradeckych lze bezdomovectvi rozdélit do ti skupin:

e skupina zjevného bezdomovectvi
e skupina skrytého bezdomovectvi

. T . 48
e skupina potencionalniho bezdomovectvi.

Nejredukovangjsi skupinou jsou zjevni bezdomovci, ty ziji na ulicich, na
nadrazich, v parcich apod. Jsou znacn€ zanedbani a vyznacuji se Zebranim.
V zimnich obdobich vyuzivaji noclehdrny a azylové domy, obraceji se na
charitativni sluzby.*

Skryti bezdomovci jsou také osoby bez pristiesi, ti vSak nevyuZzivaji
socialnich sluzeb. Snazi se pfespavat na ubytovnach u pifibuznych, ve stanech,
prechéazeji z jednoho mista na druhé. Dle Vagnerové to jsou lidé, kteti, jako
bezdomovci Ziji, ale nejsme schopni to rozlisit na prvni pohled, protozZe se snazi
svuj zivotni styl tajit a problémy skryvaji. Dbaji o sviij vzhled, casto maji dobre
padnouci Cisty odév. «50

Skupinu  potencionalnich  bezdomovcl  tvoii osoby, které jsou
bezdomovectvim ohroZeny. Jsou to lidé, ktefi ziji v nevyhovujicich prelidnénych
bytech, ¢asto zdravotné zavadnych, obyvaji holobyty, domy ur¢ené k demolici.
Ocitaji se v tézkych Zivotnich podminkach, na hranici Zivotniho minima. Do této

skupiny tadime i ty, kteri Cekaji na propusténi z rizmnych ustavi, vézeni, na

“®HRADECKA, Vlastimila, HRADECKY Ilja. Bezdomovstvi — extrémni vylouceni. Praha: Nad&je,
1996. ISBN 80-902292-0-4

* HRADECKA, Vlastimila, HRADECKY Ilja. Bezdomovstvi — extrémni vylouceni. Praha:
Nadg¢je, 1996. ISBN 80-902292-0-4

% VAGNEROVA, Marie. Psychopatologie pro pomdhajici profese. Praha: Portal, 2012, s. 95.
ISBN 80-262-0225-2.
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opusténi détského domova, dale ty, kteri zvlastée nyni tvori velkou skupinu
L, g, 51
migracni a exilni.
Rady bezdomovct tvofi 1 Zeny. Ve svém Zzivoté jsou nuceny celit vétSim
nesnazim a obtizim. Pomoc jim skytaji rizna socialni zatizeni v¢etné azylovych
domii, kde mohou fesit nest’astnou situaci svou i svych déti.

Tyrané a zneuZivané Zeny

Dalsi skupinu tvoii také tyrané a zneuzivané Zeny, které se staly obétmi
domaciho naésili. ,,Zneuzivanim se vtomto kontextu mysli zatézovani Zen
neprimeérenymi pozadavky, jez jsou zdiuvodnény zdjmem muze Ci rodiny, tyranim
se rozumi rozlicné formy ndasili od biti az po sexualni nasili“. %2 U t&chto Zen, se
mohou objevit deprese, nizké sebevédomi, nejistota, nerozhodnost, pocit bezmoci
a studu. Zeny pfitom vétSinou popiraji vinu utoénika, minimalizuji skutecné
nasledky, partnera omlouvaji a pfipisuji tyrani k vnéjSim okolnostem, jako je
nezaméstnanost, nemoc, nebo alkohol. Nasili tak mnohdy trvd i nékolik let,
jelikoZ zeny jsou po détech nejzranitelnéjSimi ¢leny rodiny. Pro nékteré je velmi
obtizné branit se tlaku z nejblizsiho okoli. Nemaji odvahu vzepfit se a od partnera
odejit.

Nesmime opomenout na déti téchto matek, které jsou Casto pritomny pfi
neshodach, které v rodin€ panuji. Tyto déti jsou pak uzaviené, vydéSené, mély
potize ve Skole, trp€ly enurézou, byly hiife zvladatelné, chovaly se agresivné a

nasilng, chybéla jim sebedlvéra a obtizn€ navazovaly vztahy s jinymi lidmi.>®

Nezaméstnanost

~Kazdy ma pravo na prdci, na svobodnou volbu zaméstnani, na spravedlivé

.o r 14 r . v . ((54
a uspokojivé pracovni podminky a na ochranu proti nezaméstnanosti.

> HRADECKA, Vlastimila, HRADECKY Ilja. Bezdomovstvi — extrémni vylouceni. Praha:

Nadgje, 1996, s. 41. ISBN 80-902292-0-4.

52 MATOUgEK, Oldtich. Rodina, jako instituce a vztahova sit. Praha: Sociologické nakladatelstvi,
1993, s. 90. ISBN 80-901424-7-8Matousek, s. 90

3 CONWAY. Helen L. Domdci ndsili: pFirucka pro soucasné i potenciondlni obéti se zakonem ¢.
135/2006 sb. platnym od 1 ledna2007. Praha: Albatros, 2007 158s ISBN 80-000-1550-1

¥Polivka, a kol. 2000, cit. dle KODYMOVA, P., KOLACKOVA, J. Socidlni price s osamélym
rodicem. In O. Matousek, J. Kolackova, P. Kodymova (eds.). Socidlni prace v praxi. Praha: Portal,
2005, s. 46. ISBN80-7367-002-X
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Nezaméstnanost se mize vyjadiit jako stav, kdy ¢ast ekonomicky aktivniho
obyvatelstva nepracuje i kdyz by pracovat mohla. Je disledkem fungovani trhu
prace, kterd ptfinasi s sebou negativni ekonomické i1 socialni disledky. Lidé se
ztratou zamestnani Casto Spatn¢ vyrovnavaji, objevuji se u nich typické psychické,
socialni 1 somatické reakce, nepfiznivé na né pisobi nedostatek penéz doprovéazen
strachem a stavem beznadéje. Pro rodinu znamena nova situace stres a zatéz, ktera
muze vést k rodinné krizi, mnohdy az k uplnému rozpadu. Nezaméstnanost je
velmi obtizné¢ méfitelnd, je vaznym ekonomickym, socialnim a politickym

problémem.>

Alkoholismus

Pfi¢in nadmérného piti alkoholu mlze byt mnoho, mezi takové tfadime
nestastné udalosti v roding, imrti blizkého ¢lena rodiny, dédi¢né dispozice, ale i
narusenou vychovu v rodiné ¢i ztrata zaméstnani. Podle buchtové ma pravé
nezaméstnanost nezddouci vliv nejen na jednotlivce ale 1 na celou spolecnost
Takto postizenou spolecnost provazi zvySeny vyskyt socidlné patologickych jevii,
které se projevuji spise neprimo: zvysenou konzumaci alkoholu, nikotinu a drog
(zejména u mladych lidi), vyssi nemocnosti a rostouci spotiebou léki, vyssim
vyskytem sebevrazednych pokusii. 56
Alkoholikem se clovek stdva pod vlivem vSech prolinajicich se faktoru,

které na ného pisobi. Jedinec utika od danych problémii a nachazi vychodisko

pravé v alkoholu.

®MARES, Pavel. Nezaméstnanost jako socidlni problém. Praha: sociologické nakladatelstvi,
2002. ISBN 80-864-2908-3

*BUCHTOVA, Bozena. Nezaméstnanost a zdravi. In.: Buchtova, B. Psychologické a medicinské
aspekty nezaméstnanosti. Brno: Masarykova univerzita v Brné, 2000. s. 4-13. ISBN 80-210-2425-
9
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3 Azylové domy

Matousek v Slovniku socialni prace uvadi ze Azylovy dim je ,,ubytovaci
zafizeni pro osoby bez pfistiesi, jez by tém klientim, ktefi jsou pro zménu
Zivotniho stylu motivovéani, mé&lo umoznit integraci do spole&nosti.”’

V roce 1990 zacaly vznikat Azylové domy, byly zakladany jako statni, nestatni
organizace, obecni nebo cirkevni. V této dob¢ také vznika Sdruzeni azylovych
domt (S.A.D). Dnes ma vice jak sto Clen a ¢leny tohoto sdruzeni jsou nejen
azylové domy pro muze, pro Zeny, pro matky s détmi ale také zatizeni pro seniory
a domy na pul cesty v celé republice. Do S.A.D. je mozné pfijmout pouze ten
dim, ktery spliiuje kritéria kvality poskytovanych sluzeb. Mimo S.A.D je v roce
1991 zaloZena Asociace poskytovatell socialnich sluzeb (APSS), kterd je nejvétsi
profesni organizaci sdruzujici poskytovatele socidlnich sluzeb. V soucasné dobé
sdruzuje 963 organizaci a poskytuje 2324 registrovanych sluzeb.*®

Azylové domy jsou zafizeni socidlni prevence, kterd se fidi zdkonem
108/2006 Sb. Maji poskytovat pobytovou sluzbu na pfechodnou dobu osobam v
neptiznivé socidlni situaci, ktera je spojena se ztratou bydleni.59

, Azylovy dum je socialni zarizeni urcené lidem bez domova, ma vSak vyssi
prah nez noclehdrna, na klienta jsou zde kladeny vyssi naroky. Pocita se zde s
jeho pobytem po dobu nékolika tydnii az meésicii, behem kterych se ocekava
vyreseni jeho problémit a navrat k sobéstacnosti. «00

Jednim zukolli azylovych domti je pomdhat svym uzivatelim fesit
nepiiznivou situaci, v niZ se ocitli. Chranit spole¢nost pted socialné patologickymi
a nepfiznivymi vjemy. Dle vyhlaSky 505/2006 sb. by méla pomoc také zahrnovat

»socialni poradenstvi, sluzby socialni péfe a sluzby socidlni prevence.“ Tato

vyhlaska také upravuje §kalu sluzeb nabizenych azylovymi domy.®*

*"MATOUSEK, Oldtich. Slovnik socidlni préce. Praha: Portal, 2008, s. 28.

% Typy socidlnich sluzeb. [on-line]. [cit. 2015-01-18]. Dostupné na
<http://www.apsscr.cz/cz/asociace/typy-socialnich-sluzeb>

Z4kon ¢&. 108/2006 Sb. O socilnich sluzbach, ve znéni pozdg&jsich predpisii, a ndkteré dalsi
zakony. In: Shirka zdkonii Ceskd republika. 2015, s. 172. ISBN 978-80-7488-095-7
S9pRUDKOVA, T., NOVOTNY, P. Bezdomovectvi. Praha: Triton, 2008, s. 44.

817akon &. 108/2006 Sb. O socialnich sluzbach, ve znéni pozd&jsich predpistl, a nekteré dalsi
zakony. In: Shirka zdkonii Ceskd republika. 2015, s. 172. ISBN 978-80-7488-095-7
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Mezi zékladni Cinnosti pfi poskytovani socidlnich sluzeb v azylovych
domech patfi:
a) poskytnuti stravy nebo pomoc pii zajisténi stravy
e vytvofeni podminek pro samostatnou piipravu nebo pomoc s piipravou
stravy,
e  zajisténi nebo poskytnuti stravy odpovidajici véku, zasaddm raciondlni vyzivy
a potiebam dietniho stravovani,

e tato zakladni Cinnost miize byt zajiStovana jen v rozsahu 1 ukonu,

b) poskytnuti ubytovani

e ubytovani po dobu zpravidla neptevysujici 1 rok,

e umoznéni celkové hygieny téla,

e vytvofeni podminek pro zajisténi uklidu, prani a Zehleni osobniho pradla,
vymény lozniho prédla,

¢) pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych zajmt a pii obstaravani osobnich

zaleZitosti:

e pomoc pii vyfizovani béznych zalezitosti vyplyvajicich z individuélnich
pland,

e pomoc pii obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pii
dalSich aktivitich podporujicich socialni zacleiovani osob, vcetné
uplatiovani zékonnych naroki a pohleda’tvek.62

Pobytova sluzba je v azylovych domech poskytovédna za thradu. Ze zdkona
se jedna o thradu, ktera je pozadovana za ubytovani popft. stravu. UZivatel zaplati
maximalné 130,- pokud je dospé€lou osobou, jestlize se jedna o rodinu s détmi, pak

dospéli hradi max. 100,- a 70,- za dite.%®

3.1 Dokumenty v azylovém domé

Dokument v azylovém dom¢ je chapan jako vnitini piedpis, ktery upravuje

provoz zafizeni a organizaéni strukturu pracovnic. Urc€uje, kdo jsou klientky,

62 Zakon &. 108/2006 Sb. O socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisi, a nékteré dalsi
zakony. In: Shirka zdkonii Ceskd republika. 2015, s. 172. ISBN 978-80-7488-095-7
83 7akon &. 108/2006 Sb. O socialnich sluzbéach, ve znéni pozdgjsich piedpisi, a nékteré dalsi
zakony. In: Shirka zdkonii Ceskd republika. 2015, s. 172. ISBN 978-80-7488-095-7
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klicové pracovnice, pracovnici Vv socidlnich sluzbéch, socidlni pracovnici a
charakterizuje jejich vzajemnou spolupraci. To vSe je zaméfeno na dokumenty
vytvorené pro ucely individualniho planovani.

Dokumenty jsou zpracovavany v nékolika okruzich, coz jsou metodiky pro
pracovniky, pravidla pro klienty a vnitini pfedpisy tykajici se provozu. Jejich
podoba by méla plnit pozadavky Standardl, které zahrnuji oblast procesni,
personalni a provozni. Standardy jsou uvedeny ve vyhlasce MPSV ¢. 505/2006
Sb. v platném znéni. Zabyvaji se kvalitni povahou poskytovanych sluzeb, tim, jak
jsou zabezpeCovany podminky ve sluzbé, jaka je povaha vztahu mezi uzivateli a
pracovniky, jak jsou chranéna prava a distojnost uzivateli a také zda dochazi
k socialnimu za¢lefiovani osob.**

Procesni oblast je zamétfena na vztah mezi uzivatelem a poskytovatelem a je
roz¢lenéna do osmi standardd.

1. Cile a zptsoby poskytovani socidlnich sluzeb
. Ochrana prava a osob

. Jednani se zajemcem

. Smlouva o poskytovani socidlni sluzby

. Individualni planovani

. Dokumentace o poskytovani socialni sluzby

. Stiznosti na kvalitu nebo zplisob poskytovani socidlni sluzby

o0 I N Wn Bk~ W DN

. Navaznost poskytované socidlni sluzby na dal$i dostupné zdroje.

Oblast persondlni zahrnuje standardy dva: personalni a organizacni zajisténi
socialni sluzby a profesni rozvoj zaméstnanct.

Oblast provozni ma standardii pét a patii mezi né: Mistni a Casova
dostupnost poskytované sluzby, informovanost o poskytované socidlni sluzbé,
prostiedi a podminky, nouzové a havarijni situace a zvySovani kvality socialni

sluiby.65

% STRAKOVA, M. Standardy kvality socidlnich sluzeb. [on-line], 2008. [cit. 2015-03-18]. Dostupné
na < http://www.mpsv.cz/files/clanky/5965/skss_final_web.pdf>
% STRAKOVA, M. Standardy kvality socidlnich sluzeb. [on-line], 2008. [cit. 2015-03-18]. Dostupné
na < http://www.mpsv.cz/files/clanky/5965/skss_final _web.pdf>
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Kazdy azylovy domov mé svoji vlastni metodiku a svoji vlastni terminologii.

Pracovnice by mély s témito dokumenty bézné€ pracovat a fidit se jimi.

3.2 Azylové domy pro Zeny a matky s détmi v Pardubickém kraji

Socialni sluzby, které se poskytuji prostfednictvim azylovych domi a jsou
urceny pro matky s détmi, které se ocitnou v krizové zivotni situaci, jsou v dneSni
dobé& velmi vyznamnou socialni sluzbou. Casto potiebuji nejen piistiesi, ale také
doprovodné socialni, psychologické ¢i zdravotni sluzby a poradenstvi. Spole¢nym
cilem je pomoci v hledani trvalého feseni jejich problémil a zjiSténi samostatného
zivota v budoucnu.

V Pardubickém kraji se nachdzi celkem Sest sluzeb. Kazdy azylovy dim se
tidi dle svych standardt a vyhlasky o socidlnich sluzbach
Obcanské sdruzeni ,,Na§ domov* Koclifov

Posldanim tohoto Azylového domu je poskytnout pomoc matkdm
s nezletilymi détmi a té¢hotnym Zendm pobytovou sluzbu po dobu zpravidla
jednoho roku. Zendm a matkam, které se ocitly v nepfiznivé socidlni situaci jako
je napf. ztrata bydleni, nevhodné podminky pro vychovu déti, ohroZeni domécim
nasilim, nabizi zklidnéni situace a pocit bezpec¢i. Individudlnim pfistupem a
trvalou motivaci k samostatnosti a odpoveédnosti, jim davaji Sanci zacCit novy Zivot
a opétovné se zaclenit do spole¢nosti. Poskytnout bezpecné zdzemi, sniZeni rizik
socialnitho vylouceni, posilovat sebedivéru nebo minimalizovat zavislost
uzivatelek na socialni pomoci. Sdruzeni je také poskytovatelem pobytové sluzby
azylového Domu ,, Most nadéje®, ktery je uren partnerskym nebo manzelskym
parim a osamélym rodi¢im s nezletilymi détmi. Poslanim je pomoci lidem
s détmi preklenout jejich nepiiznivou socidlni situaci a individudlnim pfistupem
ke kazdému jednotlivci aktivizovat jejich osobni potencial tak, aby doslo k jejich

postupnému zaclenéni zpét do spole(:nosti.66

Oblastni spolek CCK Svitavy
Azylovy dim pro matky s détmi poskytuje celoro¢né po 24 hod denné na

nezbytné nutnou dlouhou dobu ubytovéni a podminky pro samostatnou ptipravu

% Nds domov KocliFov. [on-line]. [cit. 2015-01-18]. Dostupné na
<http://www.nasdomovkoclirov.cz/most-nadeje/>
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stravy, a pomoci pii uplathovani prav, opravnénych zajma a pii obstaravani
osobnich zalezitosti matkam s détmi, které se ocitly v tézké Zivotni situaci a
neumi ji samy fesit. Cilem je naucit uzivatelky béhem pobytu samostatné zajistit
chod vlastni domadcnosti, hospodafit s poskytnutymi finan¢nimi prostiedky,
zvladat zékladni hygienické navyky a umély jednat s ufady a zvladaly péci o déti.
AD je prednostng uréen pro uzivatelky ze Svitavska.®’
SKP — CENTRUM, o.p.s. Azylovy dim pro Zeny a matky s détmi

M¢éstsky azylovy dim pomahd bezdétnym zendm 1 zenam s détmi
preklenout slozité zivotni obdobi, kdy ztratily domov, jsou bez finan¢nich
prostiedkil, bez pomoci partnera, rodiny a pratel. SKP — Centrum provozuje také
Azylovy dim pro matky s détmi ve Vysokém M}'/té.68
Azylovy dim Chrudim — Centrum J. J. Pestalozziho

Tento azylovy dim poskytuje pobytovou sluzbu od roku 2013. K dispozici
maji 15 novych bytd 2+1. Sluzba je hrazena =z Individualniho projektu
Pardubického kraje na socidlni sluzby. Jejich poslanim je poskytovat podporu
osobam bez rodinného zazemi, v tizivé rodinné ¢i partnerské situace spojené se
ztratou bydleni tak, aby doSlo ke zvySeni jejich sobéstacnosti a moznosti uplatnéni
vV samostatném zivot¢. ,,Cilem sluzby je poskytnout klidné zazemi pro stabilizaci
Zivotni situace a podporu pro udrZeni ci rozvoj zakladnich dovednosti smérujici
k dosazeni samostatnosti. “®°
Hamry Azylovy diim pro téhotné Zeny v tisni

Provozovatelem je obecné prosp€snd spolecnost Dlan Zivotu, kterd byla
zaloZena v roce 2002 se sidlem v Ostrave. Sluzba je poskytovana t€hotnym Zenam
a matkam od 18 let véku v jakémkoliv stadiu te¢hotenstvi, které se v souvislosti
s t¢hotenstvim ocitly v tizivé Zivotni situaci, ztraceji bydleni a socidlni zazemi.
Podpora smétuje k samostatnosti a ucasti matky na bézZném zivoté prostifednictvim
nabidky ubytovani, poradenstvi a zazemi. Cilem je podpofit klientku tak, aby pied

ukoncenim pobytu v azylovém domé méla zajisténo bydleni a peCovala adekvatné

%" Azylovy diim Svitavy. [on-line]. [cit. 2015-01-18]. Dostupné na
<http://www.cck.svitavy.cz/node/6>

8 Mestsky azylovy diim pro Zeny a matky s détmi. [on-line]. [cit. 2015-01-18]. Dostupné na
<http://www.skp-centrum.cz/rodina-a-deti/mestsky-azylovy-dum-pro-zeny-a-matky-s-detmi-2/>
% Azylovy ditm Chrudim. [on-line]. [cit. 2015-01-18]. Dostupné na
<.http://www.pestalozzi.cz/chrudim2.php?idc=9>
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o své dit¢ a zvladala tkony, které jsou v souvislosti S matefstvim v nasi
spole¢nosti povazovany za b&zné.”

Domov na skalach
Jde o pobytovou sluzbu, jejiz poskytovatel je Obcanské sdruzeni CEMA

Zamberk. Cilem je pomoci Zendm a matkim s détmi, které potiebuji doasné
bydleni, pomoc pii neshod¢ v rodin€, ¢i ohrozeni a pii zajisténi zakladnich
zivotnich potfeb.71

Domov na skalach provozuje Spolek ob¢anské sdruzeni CEMA jiz od roku
2006. Hlavni myslenkou bylo pomoci zendm a matkdm s détmi v tisni z daného
regionu. V Domové na skalach se poskytuji dvé sluzby: Azylovy dim a
pobytovou krizovou pomoc

e Azylovy dim

Cilem azylového domu je poskytnout Zenam bezpecné bydleni, pfedavat
potfebné informace k feSeni tizivé situace, vézt zeny k sobéstacnosti a dovednosti
a zajistit socialné pravni ochranu déti.

Sluzby jsou ureny pro tyrané a zneuzivané zeny zpravidla z Pardubického
kraje a Rychnovska. Zeny, které ztratily bydleni, nemaji rodinné zazemi,
nezvladaji péci o déti a vedeni domacnosti. Sluzba je dostupna po 24 hodin, tedy
nepretrzit¢ kazdy den.

Azylovy dim ma kdispozici 10 pokoji. Kazdy pokoj je vybaven
kuchynskou linkou, v¢etné nadobi, nabytkem a socialnim zafizenim. K dispozici
maji také maminky piikryvky, povleceni, ru¢niky a na doplnéni obleceni je
v Domové k vyuziti charitni Satnik. V Domové se také nachazi spolecenska
mistnost, herna a dilna.

Zajemce o sluzbu si musi pfedem sjednat schiizku, osobné se pfijet podivat
a domluvit se. Socialni pracovnice vyslechne situaci, seznami zajemce s chodem
Domova, ukdze budovu a zodpovi mu na piipadné dotazy. Na navstévu se Zena
muze dostavit sama nebo s rodinnym piisluSnikem, s détmi, se svymi piibuznymi
nebo se svou socidlni pracovnici. V zévéru navstévy se sepise Dohoda, ve které je

1 dalsi ptipadny postup.

" Dlaii Zivotu. [on-line]. [cit. 2015-01-18]. Dostupné na
<.http://www.dlanzivotu.cz/azylovy dum>

™ Domov na skaldch. [on-line]. [cit. 2015-01-18]. Dostupné na <http://www.cema-
nno.cz/domov_na_skalach/azylovy _dum-52-82.html>
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Zena, kterd se rozhodne pro pobyt v azylovém domé, musi mit pied
nastupem potvrzenou lékafskou zprdvu a musi souhlasit s vnitinimi piedpisy.
V piipadé opakovaného poruseni téchto predpisti hrozi ze strany poskytovatele
ukonceni smlouvy o bydleni.

Ke klientim se pfistupuje individualné a pomoc je poskytovana s ohledem
na konkrétni situaci. V Domové¢ se dodrzuje diskrétnost, informace o klientech se
sd€luji pouze na zakladé pravnich norem nebo se souhlasem uzivatele. Pomoc,
podpora a motivace to jsou hlavni zasady Domova na skalach.

Sluzba neni urCena pro zeny, které vyzaduji bezbariérovy pfistup,
tlumoc¢nika, zjevné neovladaji své chovani a jsou nebezpecné sobé i ke svému
okoli.

e Pobytova krizova pomoc

Je ur€ena pro Zeny, rodiCe s détmi a rodiny, ktefi se ocitli ndhle bez pfistiesi
a nemaji jinou moznost bydleni., ddle pro tyrané osoby, osobou blizkou, nebo
Vv situaci ohrozeni zdravi, Zivota a nejsou schopny, tuto situaci samostatné fesit.
Krizovd pomoc jim muze byt poskytnuta zcela anonymné. Ubytovani je
poskytovano zdarma, ale klienti si na krizovém pokoji hospodaii sami na vlastni
naklady. Pokud jsou bez finan¢nich prostfedkl, je jim poskytnuta materilni
pomoc.

Cilem krizové pomoci je zajistit zédkladni zivotni potieby uzivatelt sluzeb,
pomoci a podpofit je pii feseni jejich situace a nalézt pomoc navazujici

Sluzba je dostupnd nepftetrzité, zdjemci mohou zadat osobné ¢i telefonicky,
nebo prostfednictvim svych znamych, policie €1 socialniho odboru

Doba pobytu je zpravidla 7 dni

Krizova pobytovd pomoc neni urcena pro Zeny, rodice s détmi a rodiny
vyzadujici tlumo¢nika, které zjevné neovladaji své chovani a jsou nebezpecné

svému okoli, pro muze bez déti a nezletilé dit€ bez doprovodu dospélé osoby
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4 Empiricka cast

“Vyzkum je systematicky zpiisob reseni problému, kterym se rozsiruji
hranice védomosti lidstva. Vyzkumem se potvrzuji ¢i vyvraceji dosavadni
poznatky, anebo se ziskavaji nové poznatky.“72

Prakticka c¢ast bakaldifské prace byla zaméiena na edukaci matek a Zen
vV Domov¢ na skaldch — azylovém domé.

Cilem mé prace bylo zjistit, v jaké oblasti edukace v azylovém domé
probihd, a zda je pro Zeny, které v azylovych domech pobyvaji dulezita a
potiebna.

S ohledem na zvoleny cil byl zvolen kvalitativni vyzkum a jeho specificka

technika kazuistika.

4.1 Metody vyzkumu

Kvalitativni vyzkum

~Kvalitativni vyzkum je proces hledani porozumeni zalozZeny na riznych
metodologickych tradicich zkoumani daného socialniho nebo lidského problému.
Vyzkumnik vytvari komplexni, holisticky obraz, analyzuje riizné typy textu,
informuje o ndzorech ucastniku vyzkumu a provadi zkoumani v prirozenych
podml'nkdch.“73

Tato metoda je provadéna na malé skupiné respondentil s cilem zjistit jejich
chovani a jaké divody stoji za jejich chovani a prozivani. Dava moZnost hloubéji
proniknout ke zkoumanym jeviim a situacim a navrhovat postupy pro konkrétni

podminky.

4.2 Vyzkumny vzorek

Vyzkum byl proveden v Domové na skaldch — azylovém domé v Zamberku.
Obcanské sdruzeni CEMA Zamberk, jako poskytovatel pobytové sluzby
napomaha v Domové pro Zeny a matky s détmi v tisni v Zamberku Zenam z

daného regionu, které potiebuji pomoci pii neshod¢ v roding, déale v piipadé

2 GAVORA, P. Uvod od pedagogického vyzkumu. Brmo: Paido 2000, s. 11. ISBN 80-85931-79-6
s 207

® HENDL, J. Kvalitativni vyzkum: zikladni metody a aplikace. Praha: Portal, 2005. s. 50. ISBN
80-7367-040-2
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ohrozeni a pfi zajisténi zakladnich zivotnich potifeb. Napomaha poskytnutim
pfistfesi a zdkladnim poradenstvim Zendm, které momentdlné nemohou svou
situaci feSit vlastnimi silami, ani za pomoci svého okoli. Usiluje pomoci zendm
tak, aby mohly zit béZnym zpusobem zivota.

Edukace v Domové probiha formou plnéni osobnich plant, které si
s pomoci klicového pracovnika uzivatelka sestavuje. Jednotlivé kroky k naplnéni
téchto cili mohou uzivatelkdm pomoci pii feseni jejich situace a k zapojeni se do
bézného zivota. Dale se uskuteciiuje riznymi besedami a programy, které se
v Domov¢ pripravuji, ale také vzajemnou spolupraci mezi-uzivatelcami.

Respondenty zdkladniho vyzkumného souboru byly 4 zeny, které
v azylovém domé v Zamberku v dob& vyzkumu aktualng pobyvaly. Celkova
kapacita zafizeni je 11 uzivatelek. V dobé ve které byl vyzkum provadén, se
nachdzelo 10 uzivatelek, z ¢ehoz jedna uzivatelka byla bez déti. Vybér se
provadél na zékladé ochoty uzivatelek spolupracovat.

Rozhovory swuzivatelkami probihaly samostatné, v klidném a tichém
prostiedi, pe-vysvétleni-i€elurozhovoru: Tyto-rozhevery-se a byly zaznamenany
pomoci digitalnitho zdznamniku s vyslovnym souhlasem vSech uzivatelek a
pozdé&ji byl proveden jejich piepis. Typ rozhovoru byl volen polostrukturovany.
Jako dalsi podklady ke zpracovani kazuistik byly pouzity dokumenty organizace.

Vzhledem k ochrané identity 7en byla pozménéna jejich jména a v textu
byly vynechané udaje, které by je mohly identifikovat.

Informace od uzivatelek mohou byt zkreslené, jelikoz se vychazelo pouze ze
skutecnosti, které uvadély, a dale nebyla jiz ovéfovana jejich objektivita. Z tohoto
divodu mohou byt nékteré informace zkresleny subjektivnim pohledem
uzivatelek.

Tabulka znazorfiuje piehled respondentli, se kterymi byl rozhovor veden,
jejich veék, dosazené vzdélani a pocet déti a jejich momentalni pracovni situaci.
Jejich jména jsou zménéna, pracovni situace je uvadéna, kterou méla uzivatelka

pfi pobytu v zafizeni.
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Tabulka €. 2: Uzivatelky, se kterymi jsem pracovala v ramci praktické ¢asti své

bakalarské prace

Jméno Vék Pocet déti Dosazené vzdélani | Pracovni situace

Simona 35 4 vyuéena Na mateiské
Nezameéstnana,

Jana 32 3 vyucena vedena na uradu
prace

Mila 28 5 zakladni Na mateiské
Nezameéstnana,

Maria 30 3 zakladni vedena na uradu
prace

Podle tabulky je vidét, ze bylo pracovano se zenami do 35 let véku, dvé
maji dokoncené stiedni vzdélani (vyucen v oboru), dalsi dvé dosahly pouze
zdkladniho vzdélani. Dvé Zeny byly na matetské dovolené a dvé byly vedeny na

uradu prace.

4.3 Vlastni Setfeni

Kazuistika ¢. 1

Jméno: Simona

Vek: 37 let

Déti: 3 syny (12, 8, 2 mésice), 1 dcera (3 roky)
Stav: svobodna

Uzivatelka do azylového domu pfisla za¢atkem unora roku 2015 z divoda
ukonceni ro¢niho pobytu v zafizeni Centra socidlnich sluzeb. Byla v osmém

mésici t€hotenstvi. Ma ukoncené stfedni odborné vzdélani v oboru Svadlena.

Rodinna anamnéza
Rodina pani Simony pochézi ze Severni Moravy. Pani méla 6 sourozenct, 4

bratry a dvé sestry. Z toho tii bratfi a jedna sestra byly nevlastni.
Otec: nevyucen, letos v dubnu zemiel ve véku 96 let
Matka: nevyucena, zemfiela pred tiemi lety

Vzdélani sourozencii- tyfi vyuceni, tii maji vzdélani zakladni
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Pani Simona je nejmladsi, star$i sestry Ziji na Severni Moravé, nejstarsi
nevlastni bratr spachal pred 15 lety sebevrazdu, o dal§ich bratrech nemé zadné
zpravy. Zrodiny se styka pouze se starSi sestrou, vztahy v rodin€¢ byly vzdy
napnuté. Otec byl star§i od matky o 15 let a z predeslého manzelstvi vychovaval
jednoho syna. V opatrovnictvi mél syna od zemielého bratra. Matka pani Simony
si do nového manzelstvi piivedla tii své déti. Spole¢né vychovavali sedm déti.

Osobni anamnéza
Své détstvi pani Simona prozila na Severni Moravée, kde se také narodila.

Détstvi povazuje celkem za normalni. Na svého otce nevzpomina rada, Casto ji bil
a nemél pro ni dobrého slova. Pani Simona v mladi trpéla epileptickymi zachvaty
a svlj zdravotni stav pfipisuje k vychové piisného otce. V soucasné dobé
zachvaty nemiva, na epilepsii nebere zadné 1éky. Se studiem na zakladni Skole
neméla vazné problémy, vzhledem k jeji nemoci, opakovala sedmou tiidu. Po
zakladni Skole zacala studovat na stiednim odborném ucilisti v oboru démska
krejova.

V dob¢ jejiho dospivani se rodice rozvedli. Matka se se svymi tfemi
nejmladdimi détmi odstéhovala za novym pfitelem do Vychodnich Cech.
S nevlastnim otcem ma pani Simona pékny vztah, ¢asto se navstévovali, bohuZzel
po smrti matky se vidaji uz jen obcas. Pani Simona ve 24 letech porodila prvniho
syna a o dva roky pozd¢ji se ji narodil dal$i syn. S-eteemnejstarSich-syntzila—+
let: Po—této—doebeé Po sedmiletém vztahu se u partnera se—zaCaly u—parthera
objevovat agresivni sklony, poté co pani Simonu napadl nozem, od n¢ho odesla.
Z druhého vztahu ma tfiletou dceru, po roce se pfitelem rozesla. Posledni vztah
povazuje pani Simona za nejhorsi, po zjisténi Ze je opét t€hotna, ji 0 deset let
mladsi partner parther neustale vyhroZoval a sprosté urdzel. Nechtél uvétit tomu,
Ze je otcem. Partnerbyl-o—desettet-mladsi. | presto, Ze pani Simona od né&ho
odesla, neustale ji psal nepiijemné a vulgarni esemesky. V soucasné dob¢ je tento
muz celostatné hledanou osobou. Ani jeden z otcli na své déti neplati vyzivné.
Pied nastupem do Domova na skalach bydlela pani Simona jeden rok v Centru

socialnich sluzeb, do kterého odesla z divodu neplaceni najemného v Obecnim

bytu.
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Déti

Nejstarsi 12 let nav§tévuje sedmou tiidu zakladni $koly. Ve Skole je spiSe
podprimérny, ma problémy s matematikou a cesStinou, ale velmi hezky maluje.
Vétsinu Casu vénuje hrdm na mobilnim telefonu. Mladsi syn chodi do paté tridy
zakladni skoly. Ve Skole ho bavi angli¢tina a matematika v ostatnich ptedmétech
je spise primérny. Navstévuje logopedii a je veden v PPP, jeho vyuka ve Skole by
méla probihat dle individualniho planu. Oba chlapci radi nakupuji a radi se
oblékaji, ale nevadi jim nosit obnosené obleceni z charitniho Satniku. Ttileta dcera
je na svij veék velmi drobnd a mala. Rada posloucha pisnicky a tancuje, je velmi
neposednd a da hodné hlidani. NejmladSimu synovi jsou tfi mésice a vyviji se
pfiméfené ke svému véku, matka ho koji. Star$i chlapci matce pomadhaji
s hlidanim své mladsi sestry, chodi nakupovat potraviny a ob¢as umyji nadobi.
Spoluprace v azylovém domé, dle dokumentace

Po ptichodu do azylového domu méla pani Simona potize s finanénim
hospodatenim, po zaplaceni ndjmu neméla penize na nakup potravin a byla
nucena si potraviny pujcit z Domova.

Pani Simona pobird rodicovsky piispévek a davky hmotné nouze. Pred
pfichodem do Domova méla zvlastniho piijemce. Ten ji byl po odchodu z Centra
socialnich sluzeb zrusen. Pani se nedafi s financemi vychazet, do svého osobniho
planu si stanovila pomoc s finanénim hospodafenim. Jednd se zejména o
rozpoc€itani penéz na dany tyden, sestaveni jidelnicku a nédkup potravin. Dalsi
podporu pani Simona pottebovala pii zjiStovani dluhu a sestaveni splatkového
kalendare. S pomoci kli¢ové pracovnice zacaly postupné pracovat na krocich,
které si pani Simona stanovila. Najemné z pocatku platila véas a fadné, ale
V soucasné dob¢ ji pracovnice musi platbu neustale pfipominat. Od ostatnich
uzivatelek se pracovnici dozvédéli, Ze si pani Simona od nich pljcuje penize a
potraviny. Uzivatelce je nabizena dal$i podpora pfi finanénim hospodatenim, ale
ta ji odmita, jelikoz se domniva, ze situace neni az tak zI4. Dluhy prozatim pani
Simona nezacala splacet.

V azylovém domé& se pani Simona zadaptovala velmi rychle, snazi se o
dodrzovani domovniho fadu, konzultace s klicovym pracovnikem probihaji dle

domluvenych schiizek, kterych se uzivatelka ucastni.
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Na pokoji miva nepotadek, pracovnici ji doporucuji ¢astéji omyvani nadobi,
uklid obleceni a vétrani. O déti se snazi peCovat v ramci svych moznosti. Déti
chodi Cisté a dba na jejich hygienu. Do Skoly chodi chlapci pravidelné, je vSak
zapotiebi, dle dohody s tfidni ucitelkou, kontrolovat u chlapcii skolni pfipravu a
domaci ukoly. V soucasné dobé jedna pani Simona s OSPODem o stanoveni
dohledu nad chlapci.

Nejveétsi motivaci pro pani Simonu je samostatné bydleni a déti.

Prognodza

Dle zjisténych informaci a po rozhovoru s pani Simonou jsem dosla
k zavéru, Ze pani Simona by potfebovala mit vétsi davéru k pracovnikim
azyloveho Domu a vyuzit jejich podpory kzvySeni svoji sobéstacnosti
V samostatném zivoté. Ve svém osobnim plénu se pani Simona zaméfila na
finan¢ni hospodateni a splaceni dluhti, coz je pro ni v této situaci velmi dobrym
zacatkem, ovSem je zapotiebi, aby ve svém vytyCeném cili pokracovala a vyuzila

podpory, které se ji od pracovnikll azylového domu dostéva.
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Kazuistika ¢. 2
Jméno: Jana

Vek: 32
Déti: 2 syny (11 let, 4 roky), dcera (9 let)
stav: svobodna

Uzivatelka je v domové od ledna roku 2015 z bytovych divodu. Je Romské
narodnosti. Uzivatelka je vedena na ufadu prace a pobird davky hmotné nouze.
Ma dokoncené stiedni odborné ucilisté. Do Domova pfisla z divodu ukonceni
sluzby v azylovém domu v Pardubicich.

Rodinna anamnéza

Pani Jana pochazi z Vychodnich Cech, ma jednoho o pét let starsiho bratra.

Otec: zékladni vzdélani, pfed 5 roky zemfel

Matka: zékladni vzdé€lani, zemfela pted 8 lety

Bratr: zakladni vzdé¢lani, v soucasné dobé€ pracuje u technickych sluzeb
Osobni anamnéza

Pani Jana vyrUstala v Gplné rodiné. Do roku 2010 bydlela na malé vesnici
vV rodinném domku. S rodi¢i méla pékny vztah. Své détstvi povazuje za Stastné,
rodi¢e pro ni meli vzdy vlidné slovo, cestu si vSak nenasla ke svému bratrovi,
ktery ji trapil a slovné urdZel. Na prvnim stupni zakladni Skoly nepatiila k t€m
nejchytfejSim, opakovala tfeti tfidu, nic mén€ zakladni devitiletou Skolu
s menSimi potizemi dochodila. Po ukonéeném zékladnim vzdélani nastoupila na
sttedni odborné ucilisté, které ukoncéila v oboru feznik — Feznice. V oboru ale
nezustala, po Skole nastoupila do nedaleké tovarny jako délnice. V roce 2003
potkala soucasného druha, otce déti. Béhem jejich spole¢ného vztahu se druh
dopoustél drobnych kradezi a vroce 2012 mu byla na dva roky udé€lena
podminka. Tuto podminku vSak porusil a v soucasné dob¢ se nachazi ve véznici
s dohledem, kde si odpykava tfilety podminecny trest. Svého druha ma pani Jana
velmi rada a i pfes vSechna tskali, které maji, se snazi mu byt nejvétsi oporou.

Po smrti rodi¢li a domacich neshodach se svym bratrem uZivatelka odesla
do pronajat¢tho malého bytu v nedalekém mésté svého bydlisté. Po nekolika
meésicich byt vyhotel a ona sei Sdétmi vyuzila sluzeb azylového domu
v krajském meésté, kde byla Sest mésici. Odtud ptresla do azylového domu

v Zamberku.
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Déti

Po nastupu do azylového domu se déti béhem kratkého pobytu seznamily i
S ostatnimi détmi. Star§i déti matka ptihlasila do Skoly, kam hned druhy den
nastoupily. VSechny potfebné Skolni pomucky jim dokoupila. Dcera ve Skole
nema prozatim zadné velké potize, potiebovala pouze pomoci s vysvétlenim latky
anglického jazyka. Star§i syn ma mensi problémy ve Skole s chovanim, ale dle
slov matky je vSe feSeno s tfidni ucitelkou. V Domové se chlapec k ostatnim
détem chova hrub¢ a vzdy musi mit nad nimi ,,navrch®. Ostatni déti se ho zacinaji
bat a nechtéji si s nim hrat. K zaméstnanciim Domova je vSak zdvofili a ma snahu
1 pomoci. Mladsi syn ma za vzor starSiho bratra a zac¢ind ho napodobovat. Matka
ma k détem kladny vztah.
Spoluprace v azylovém domé, dle dokumentace

Pani Jana se v Domové rychle zadaptovala, s ostatnimi uzivatelkami si
rozumi. Pravidelné navstévuje programy poradané Domovem a aktivng se do nich
zapojuje

Do svého osobniho planu si dala pomoc s finanénim hospodaienim a také
pomoc pii sepsani zadosti do véznice o preloZeni druha blize k méstu, ve kterém
nyni pobyva. Jiz jednou do véznice o preloZeni Zadala, bohuZel bezvysledné.
Uzivatelka by nejvice potfebovala pomoci s rozpoctem financi na cely mésic a
také by si rdda v Domové usettila z davek hmotné nouze na kauci bytu a najem.
Spolecné s klicovou pracovnici zacala pracovat na tydennim rozpoctu. Sestavily
jidelni listek a podle n¢ho uZzivatelka nakupovala suroviny na ptipravu jidel. Na
spofeni si penize uklada pravidelné, 1 kdyz se nejedna o velké Castky, pro pani
Janu je to velmi diilezité. Pani Jana se snaZi spolupracovat se v§emi pracovniky
Domova. Se svym kli¢ovym pracovnikem spolupracuje na plnéni svého osobniho
planu. Nejvétsi motivaci pro pani Janu je co nejdiive zajistit pro rodinu vhodné
bydleni, aby mohla s détmi a druhem aZ se vrati z v€zeni vytvofit spokojenou
fungujici rodinu.
Prognoza

U pani Jany je vidét, Ze chce svého cile dosahnout. Samostatné bydleni je
pro ni velkou motivaci. Sepsani zadosti do véznice bylo tspésné a tak déti mohou

vidat svého otce Castéji, coz byl pro pani Janu dulezity okamzik v jejim Zivoté. Se
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svoji kli¢ovou pracovnici spolupracuje a snazi se plnit vyty¢ené kroky, které si

stanovila k plnéni vsech cila.
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Kazuistika ¢. 3
Jméno: Mila
Vek: 28
Déti: 3 syny (9,7,5,)
2 dcery (3, 3 mésice)
Stav: svobodna

Uzivatelka pfiSla do azylového domu v listopadu roku 2014 z dtvodu
doméciho nasili a Spatnych bytovych podminek. Pobyt v Domové ji zajistila
socialni pracovnice, kterd o pomérech v rodiné védéla. Pani Mila do té doby zila
V pronajatém malém byté se svymi ¢tyimi détmi a druhem. Dle slov socialni
pracovnice z OSPODu byl byt nevyhovujici, objevovala se zde plisen a déti
zadaly mit i zdravotni problémy. Zena tvrdi, Ze ji druh fyzicky napadal, bral ji
penize a utracel je na automatech.
Rodinna anamnéza

Rodina pani Mily pochéazi z Vychodnich Cech, ma dva bratry ve véku 33 let
a 26 let

Otec: zakladni vzdélani, jiz nezije

Matka: zakladni vzdélani, v souCasné dobé bydli na ubytovné, je
nezaméstnana

Bratfi: oba maji zakladni vzdélani
Osobni anamnéza

Pani Mila Zila se svymi rodi¢i a dvéma star§imi bratry de-svyreh-81et v malé
vesnici v zapadnich Cechach. Své détstvi vidi jako normélni. Matka pracovala
pod méstem u Technickych sluzeb, otec v mistnim JZD. Oba rodice méli zakladni
vzdélani. Otec po vyplaté navstévoval mistni pohostinstvi, takze se stdvalo, Ze
byla rodina casto bez penéz. S mladSim bratrem méla celkem dobry vztah,
doposud jsou spolu v kontaktu, o star§im bratrovi nic nevi. Kdyz bylo pani Mile 8
let, rodina se prestehovala do Kralovéhradeckého kraje. V této dobé zacala mit
problém se zvladanim $kolni latky. Skola ji nebavila, asto se stavalo, Zze do §koly
nesla vilbec. Radéji ztistala doma, nebo se toulala po mésté. Na zadost rodicu a +
tfidniho ucitele byla ptelozena do specidlni Skoly, ve které se ji dafilo 1épe. Po
ukonéeni zakladniho vzdé€lani se Sla ucit na zahradnici, bohuzel v této dobé
poznava o 10 let starSiho muze (otce déti) a Skolu prestala navstévovat. S timto

muzem ma pét déti. Z pocatku se zdalo byt vSe v poradku, ale po narozeni tretiho

- 38 -



ditéte se situace zménila. Druh pfestal chodit do prace a tak mladé rodina Zzila
z rodicovského prispévku a ddvek hmotné nouze. Jakmile penize ptiSly druh je
wvSeehny vzal, propil v restauraci nebo je prohral v automatech. V opilosti pani
Milu nékolikrat fyzicky napadl a osoGoval ji z nevéry. Casto se stavalo, Ze svédky
tohoto hrubého zachdzeni byly i1 déti. Po dal$im fyzickym napadnuti, zacala
situaci v roding fesit pracovnice OSPOD spole¢né s Policii CR.

Déti

Do Domova pani pfijela se Ctyfmi détmi. AZ po néjaké dob¢ se pracovnici
dozveédéli, ze pani Mila je kratce po Sestined€li a holcicku, kterou porodila,
nechala v porodnici k adopci. Dle slov uzivatelky by dalsi dit¢ nezvladla. Déti
byly zakfiknuté a trvalo jim del$i dobu, neZ navazaly s pracovniky kontakt. Oba
chlapci zacali navstévovat prvni tifidu zdkladni Skoly. Ackoliv bylo nejstarSimu
synovi 9 let, prvni tfidu opakoval z divodu vysoké absence z minulého roku.
Chlapci do skoly chodili neradi, matka vyuzivala kazdé prilezitosti, aby déti do
Skoly nemusela vodit, ¢asto navstévovali pediatra, s tim Ze je boli bficho, nebo
maji teploty. Chlapci zacali mit ve Skole vysokou absenci. Pracovnici Domova, na
zakladé telefonického rozhovoru s feditelem Skoly, zacaly s matkou a chlapci
pracovat na plnéni Skolnich povinnosti (pomoc pii psani tkold, procvi¢ovani dané
Skolni latky, zajiSténi svacin apod.).

Nejmladsi syn byl hodné na matku fixovan, ale do programi
pfipravovanych Domovem se radd zapojoval. Dcera byla na rozdil od chlapct
motoriku. Déti mély na pokoji velmi malo hracek a her, ackoliv v Domové maji
hracky, knizky i hry na ptijcovani v dostatecném mnoZstvi.

Spoluprace v azylovém domé, dle dokumentace

Do azylového domu pani Milu 1 s détmi pfivezla socialni pracovnice. Pani
Mila pfijela se ¢tyfmi détmi. Na pfesun méli velmi malo ¢asu, vyuzili doby, kdy
druh byl vyslychan na policii. S sebou si ptivezli jen pramalo osobnich véci. Pani
Mila i s détmi z pocatku vyuzila sluzbu krizové pomoci a po péti dnech se
pfest¢hovala na pokoj v azylovém domé. Z charitniho Satniku, ktery je v Domové
k dispozici si pro sebe i déti nabrala obleCeni a obuv. Socialni pracovnice ji také

vydala hygienu a potraviny na pfipravu jidla, nebot pani Mila pfijela bez
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jakychkoliv finan¢nich prostfedkl. V prvé fad€é bylo zapotfebi pro pani Milu
zajistit mimofadnou davku a doplatek na bydleni. Pani Mila s kli¢ovou pracovnici
sestavila sviij osobni plan, ve kterém chtéla pomoci s vyfizovanim davek na UP a
také s finanénim hospodafenim a se splacenim dluhti. Zpocatku se zdala byt
spoluprace s pani Milou v pofadku. Chtéla zacit splacet dluhy, na Gfadé prace si
vSe potiebné zatidila. V Domové si chtéla penize ulozit u socialni pracovnice a po
tydnu si je vybirat, tak jak byla zvykld z pfedchoziho bydlisté, kdy si pro davky
hmotné nouze takto na ufad dochazela. Pro déti zajistila pediatra a pro starsi
chlapce skolu, do které zacali dochazet. Spolecné s klicovou pracovnici zafidila
pro déti a sebe karticky zdravotni pojistovny a rodné listy, které ztratila béhem
stéhovani. Po velmi kratkém pobytu ji zacal v Domové navstévovat jeden
»kamarad.“ V této dobé zacala mit pani Mila s hospodafenim velké problémy.
Davky, které dostala a méla si j¢ u soc. pracovnice ulozit, tak jak si v osobnim
planu stanovila, utratila, takze ji na zbyvajici mésic zbylo velmi malo. Spole¢né s
klicovou pracovnici sestavily na dany tyden jidelni listek z toho, co pani méla
nakoupené a kolik penéz méla jesté k dispozici. V Domové ji byla opét nabidnuta
potravinova pomoc. Navazana spoluprace bohuzel skoncila, jelikoz se pani Mila
rozhodla pobyt v azylovém domé ukoncit a prest€éhovat se ke svému novému
priteli.
Prognoza

Dle zjisténych informaci méla pani Mila velké problémy s finan¢nim
hospodafenim a s pravidelnou dochazkou chlapci do skoly. S pracovnicemi

azylového domu nebyla ochotna spolupracovat. Na ,,0ko* vS§e odsouhlasila, ale

vvvvvv
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Kazuistika ¢. 4
Jméno: Maria
Vek: 35 let
Déti: 1 syn ( 15)

2 dcery(13, 6)
Stav: vdana

Uzivatelka piisla do Domova z duvodu ztraty bydleni. Pfed piichodem
bydlela u své matky v malém nevyhovujicim byté.
Rodinna anamnéza

Rodina Mérie pochazi ze Slovenska. Pani méla 5 sourozenct, 3 sestry a 2
bratry.

Sourozence ma ve veéku: 34, 37, 45, 47, 48 let

Otec — nevyucen, pracoval prilezitostné na stavbach, zemftel pted deseti lety
v 59 letech

Matka — nevyuéena, dichodkyné

Vzdélani sourozencti: zékladni

Dv¢ sestry ziji se svymi rodinami nadale na Slovenku.

Nejmladsi sestra a oba bratii jsou v Anglii, vSichni tfi tam asi maji praci,
nejsou s nikym z rodiny v kontaktu.

Ostatni pfibuzni - pani ma Sirokou rodinu na Slovenku (tety, stryce,
bratrance, sestenice), v Cechach a vi, Ze i n&ktefi dalii piibuzni jsou v Anglii.

Siroka rodina se navitévuje hlavné o pohibech, a to je dva az tfikrat rong.
Bytové podminky ptibuznych nejsou dobré, pani je navstévuje vzdy jen na par
dni, protoZe jich v bytech bydli hodné, miZe tam vzdy jen kratkodobé ptespat.

Také celd rodina jejiho manzela Zije na Slovensku. Vztahy v rodiné pani
uvadi jako dobré.
Osobni anamnéza

Détstvi prozila ¢asteéné na Slovensku a ¢asteéné v Cechach, kam rodina
pfisla za praci a lepSim bydlenim. Své détstvi oznacuje, jako dobré. Od détstvi
kouii. Jako mlada se od matky odstéhovala k manzelovi, se kterym ma 3 déti.
Bydleli v pékném byté v Rokytnici. Po zavieni manzela do vézeni, tento byt
finanné nezvladla platit a od t¢ doby se Casto st¢huje. Rodina ¢asto pobirala
socialni davky. Nejlépe na tom byla, kdyZ Zila s manZelem a otcem svych déti.

Ten pracoval, ona byla doma s détmi. M¢li jeho vyplatu a davky statni socialni
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z davek hmotné nouze a stdle pobird ptfidavky na déti. Vyzivné na déti nema,
protoze otec déti je stale ve vykonu trestu, kde nepracuje. Od své matky dostane
obcas hodnotny darek jeji syn. Matka ji vypomahala s jidlem, kdyz bydlela u ni,
mela odejmuté davky hmotné nouze. Pani je stale vdana, manzel je jiz 5 let ve
vézeni. Obcas si pisi, na navstévy diive za manzelem jezdila, dnes uz za nim
nejezdi. V soucasné dobé ma pani Maria pul roku nového ptitele. Radi by spolu
zili. Pani s nim ot¢hotnéla, ale téhotenstvi skoncilo samovolnym potratem. Na
miminko uz se s pfitelem t&Sili, tak jim to bylo moc lito. Pfitel nepracuje, je
v evidenci ufadu prace, obcCas najde kratkodobou brigadu. Pani rozvod s
manZelem zatim nefe$i. Pani Marie vychodila specidlni $kolu ZS, po té byla
pfijata na ucebni obor kuchatka, ktery vSak nedokoncila. Zacala pracovat jako
uklizecka v jednom automobilovém zavod¢. Jako dal$i pracovni zkuSenost uvadi
skladnici v pizzerii. Pani Marie je vedena na tfadu prace, vétSinou bez podpory
V nezameéstnanosti. Ze zalib uvadi, Ze ji bavi vafeni cestovani.

Déti

Miria ma s manZelem, ktery je nyni ve vézeni tfi déti, dvé dcery a syna.
Vsechny jeji déti nav§tévovaly jeden rok MS, pred nastupem do ZS.

Synovi bude 15 let. Chodi do specidlni Skoly. Na sviij v€k je malého
vzristu, a intelektove slabsi. Ma rad mobil, tablet, rad hraje na kytaru a rad se
hezky obléka. Jako jediny z déti zil rok u babicky, kdyz se matka s ostatnimi
sourozenci st€¢hovala. Babicku ma rad a ona jeho. Kupuje mu darky (mobil, tablet,
obleceni). Jeho slabosti, mimo jiné je, Ze nedokaze odhadnout finan¢ni hodnotu
véci a Casto meéni u kamaradu drahé véci od babicky za laciné. S matkou si z déti
nejméné rozumi. I matka by ho nejradéji svétila do péce babicky.

StarSi dcefi je 13 let. Chodi so specialni zakladni Skoly. Na sviij veék je
normalniho vzristu, ale intelektove se jevi jako mladsi. Rada si maluje, diva se na
TV. Nejvice z déti je zavisla na matce, pokud matka neni pfitomna, je hodné
uzavienda, nechce nic délat a odmitd komunikovat. Jeji slabosti je velka
nesamostatnost.

Nejmladsi dcefi je 6 let a chysta se na vstup do Skoly. Je velice bystra a

Sikovna, rychle se uci. Projevuje se v norm¢ 6ti let¢ho ditéte. Slabou strankou je
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mald podpora rodiny pro vzdélavani. Matka ji chce dat do specialni $koly, jako
chodila ona a vSichni v jejich roding.

Matka s détmi navstévuje pedagogicko-psychologickou poradnu. Matka
také spolupracuje s odborem socidlné — pravni ochran¢ déti.

Spoluprace v azylovém domé, dle dokumentace

Hned pfi pfichodu do azylového domu potiebovala pani pomoci se
zafizovanim socialnich davek hmotné nouze, protoze je méla odejmuté. Do
vytizeni a obdrzeni dévek ji v azylovém domé vypomahali potravinami a pockali
ji s placenim najmu. Nabizeli pani dals$i podporu pii hospodateni, ale vzhledem
k ukon¢eni pobytu k tomu nedoslo. Najem platila pozdéji, neZz bylo dohodnuto,
odesla s dluhem. DIluh byl ale nésledné¢ vyrovnan doplatkem na bydleni, ktery
dosel na ucet azylového domu. Pani tedy v azylovém domé nic nedluzi. Daéle
chtéla pomoci pii pééi o déti a seznamit se s méstem Zamberk, kde sidli rizné
instituce a Skolska zatizeni.

S chodem azylového domu se sice seznamila, ale hned od pocéatku byla
upozoriiovana na piekracovani pravidel. Béhem pobytu méla rozepie s ostatnimi
obyvatelkami azylového domu ohledné hluc¢nosti a béhani déti po domé, vsi a
pozdéji i svrabu. Koutila mimo vyhrazené prostory. Pani se ¢asto nedostavovala
na konzultace se svym klicovym pracovnikem z diivodu, Ze byla odjeta nebo méla
navstévu svého pritele. Pritel tu travil mnoho €asu, ale pani nijak nepomahal, ani
ohledné péce o déti, ani materidlné. Za dobu pobytu pracovnici z matky citili
alkohol, kdy matka tvrdila, Ze je to pouze kava.

Na nedodrZzovéni pravidel azylového domu byla nckolikrat napomenuta,
podmine¢né vyloucena a nakonec ji nebyla prodlouZena smlouva.

V péci o déti méla pani problémy s dodrzovanim domovniho fadu také pro
to, Ze déti Casto neveédely, kde matka je nebo nad nimi neméla dohled a
pohybovaly se po azylovém domé bez védomi matky
v§i a svrabu. Probirali nepravidelnou $kolni dochazku déti. Resili syntiv mozny
pobyt v diagnostickém tstavu nebo u babicky.

Pani vychovu déti moc nefesSila, hodné €asu travila s pfitelem. Nevadilo ji,

ze déti nechodi do Skoly a maji né¢jaké hodiny neomluvené ve skole. Pani to
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nepftipadalo pfili§ zavazné. Pfi feseni to prevazné to dava za vinu détem — nechce
se jim stavat, nechtéji jit do Skoly. Uvadéla nemoc déti, kterd se nezakladala na
pravd¢é. Nedafilo se ji nastavit détem pravidla a pravidelny denni rezim, hlavné
proto, Ze to sama nepovazovala za dulezité. Co méla rodina vzdy fadné, byla
strava, pokud byla pani pfitomna v azylovém domé, vzdy vafila.

Neda se prili§ posoudit pée matky o déti vzhledem k velmi kratké dobé
pobytu a nepfitomnosti pani v azylovém dom¢.

Prognodza

Dle zjisténych informaci se jevi, Ze pani situace, ve které se nachazi,
pomérné vyhovuje. Nejvice ji nyni trapi syn, kterého by rada fesila umisténim do
diagnostického tistavu nebo k babicce.

Pro stabilizaci rodiny bych jim doporucila sociadlni byt s pfijatelnym
najmem. Dale navazani na terénni sluzbu, ktera by k rodin¢ dochazel z pocatku
nejméné 1x tydné. Pomohla ji s hospodafenim a nastavenim pravidelného rezimu
pro déti. Azylovy dim bych pani nedoporucila, protoze ji déla velké problémy
dodrzovani domovniho tadu a opét by to vedlo k dalSimu st€hovani ze zafizeni do
zatizeni.

Doporucila bych také pani naddle spolupracovat s pedagogicko-

psychologickou poradnou a s odborem socialné — pravni ochrané déti.
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4.4 Analyza kazuistik

Z analyzy kazuistik vyplynulo, ze uzivatelky pfisly do azylového domu z
davodu ztraty bydleni. Dvé uzivatelky maji zdkladni vzdélani a dvé jsou vyucené
Vv oboru. VSechny pobiraji davky hmotné nouze a maji dluhy, které prozatim
nesplaceji. Otcové na déti neplati zadné vyzivné. Podobnost je také v rodinnych
vazbach a vztazich. S rodinami se stykaji velmi zfidka, rodice ¢i jeden z nich jiz
nezije. V ptipadé edukace chtéli vSechny pomoci s finanénim hospodatenim a se
splacenim dluhii. Dalsi podporu a pomoc potiebovaly pii fadné péci o déti.

V prvnim pfipadé se jednd o uzivatelku, kterd do azylového domu pfisla
z obdobného zatizeni. Do svého osobniho planu si stanovila finan¢ni hospodateni
a splaceni dluht. Jednotlivé kroky k naplnéni tohoto cile se prozatim pani Simoné
nedafi plnit. Déti jsou vSak pro ni velkou motivaci. Pani Simona ma obavy ze
soudu, ktery ma byt ohledné stanoveni dohledu nad chlapci. Z tohoto dtvodu se
domnivam, ze spoluprace a pani Simonou se bude vyvijet k lepsimu.

V druhém piipad¢€ se jednéd o uzivatelku, kterd do Domova pfisla na zadost
pracovnice z OSPODu. I tato zena méla velké potize s finanénim hospodatenim.
BohuZel na pani Mile bylo vidét, ze je v Domové spiSe z donuceni. Od zacatku
hledala moZnost, jak z Domova odejit. S pracovniky nespolupracovala 1 kdyz ji
byla nabizena podpora a pomoc. Nejvétsi problém také nastal s dochazkou déti do
Skoly. I pfes veskerou snahu pracovnikli ukdzat pani Mile cestu jak s détmi
pracovat na Skolni pfipravé, jak je vést k plnéni vSech jejich Skolnich i
mimoSkolnich povinnosti, jak sestavit tydenni rozpocet, nemohli s pani Milou
navazat spolupraci. diky Pani Mila zvolila mozZnost stéhovani k pfiteli, kterého
znala pouh¢é dva mésice.

Tteti uzivatelka pani Jana ptesla z azylového domu v krajském méstée, kde ji
kon¢il pobyt, do azylového Domu na skalach. Pani Jana na mé& pisobi jako
schopnd Zena, ktera chce svého cile v samostatném bydleni dosahnout. Navazana
spoluprace s pracovniky Domova je velmi dobra. Pro pani Janu byla velmi
dilezita sepsana zaddost do vézeni o pielozeni druha, kterd k jeji velké radosti byla
vyfizena kladné. Rodina pro ni znamend mnoho. Na svého druha velmi mysli a

s détmi mu dodava mnoho sil a podpory.
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Ctvrta uzivatelka, méla v Domové velké problémy s dodrZovanim viech
pravidel. Spolecné souziti s ostatnimi uzivatelky nebylo pro ni pfijatelné. Nejvice
Casu vénovala svému priteli, o déti ptilis velky zdjem neméla. Nejstarsi syn ji
nerespektoval, divéra k matce z jeho strany byla minimalni. S pani Mariou se
nedafilo spolupréci navazat. Za kratkou dobu Domov na skalach opustila.

Edukaci v azylovém domé muizeme, dle tohoto vyzkumu shrnout do tii
hlavnich oblasti:

1. Finan¢ni gramotnost
e ziskéani ptehledu o moznych ptijmech

e rozvrzeni finan¢niho rozpoctu

sledovani vydaja

splaceni dluha

odkladéni financi, jako Gspor

2.Péce o dité pfimetene jeho véku a schopnostem

e anamnéza ditéte

schopnosti a zajmy ditéte

vzdélavaci potencial rodiny

podpora ditéte mimo rodinu

systematicka prace s ditétem

3.Zvladani vyplinovani formulait a zadosti
e Projednéni jaké4 zZadost je potiebnd a jaky formulaf je nutny
e Oveéfeni, jak uzivatelka ovlada psani a pravopis

e Stanoveni miry podpory pfi vypliovani
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Zavér

Edukace je zplsob ziskavani znalosti a védomosti v prubéhu celého naSeho
zivota. Spole¢nost, ve které zijeme, se rychlym zpisobem vyviji a méni, na
jednotlivce klade stale vétsi naroky a predpoklada, ze ¢loveék bude umét reagovat
na zmény spoleCenské a profesni pozadavky. Je zcela pochopitelné, ze nase
védomosti bychom méli rozvijet a predavat dal. V oblasti vzdélavani je také velmi
dalezita motivace, ¢loveék se musi chtit vzdélavat, m¢l by touzit po vzd€lani a sam
vyhledavat potiebné informace. U jednotlivce je, také ovlivnéna nepfiznivou
situaci, ve které se nachazi.

Cilem mé prace bylo zjistit, vjaké oblasti edukace v azylovém domé
probihd, a zda je pro Zeny, které v azylovych domech pobyvaji dilezitd a
potfebnd. V ramci Setfeni jsem oslovila ¢tyfi uzivatelky v Domové na skalach a
vedla snimi rozhovor. Dalsi potiebné informace jsem ziskala z jejich
individualnich plant a z dokumentace Domova.

Z informaci které jsem o uzivatelkach ziskala, vyplyvé, Ze vSechny Zeny
mély problém s finanénim hospodarenim, které je pfivedlo ke ztraté bydleni. To
byl také jejich hlavni divod ptfichodu do azylového domu. VSechny Zeny si do
svého osobniho planu stanovily pomoc pfi finanénim hospodareni a fadnou péci o
déti, psani Zadosti. Pro edukaci Zen byly zrozhovoru definovany tfi zakladni
oblasti. Jednd se o finan¢ni gramotnost, pé€i o dit€¢ pfiméfené jeho véku a
schopnostem a zvladani vypliovani formulafi a zadosti.

Zpraxe mohu dodat, Ze casto zeny vyuzivaji edukaci v pocitatové
gramotnosti, trhu s byty a ve vafeni.

Na snaze pracovniki je, aby uzivatelky motivovali, problém pojmenovali a
spolecnymi silami postupné zacali ARaplanovat jednotlivé kroky k dosazeni té€chto
vyty¢enych cill. Jedna se vSak o oboustrannou spolupraci, kterd se ne vzdy
setkava s uspéchem. Dospéla jsem k zavéru, Ze edukace v azylovych domech je
Vv tomto sméru velmi dilezita, na zeny by méla pisobit pozitivné a zaujmout
Vv jejich dalsim Zivoté diilezité postaveni, pokud vSak tyto Zeny sami chtéji a sami
o to usiluji. V tomto sméru je nutno pfistupovat pomalymi kroky, trpélive, aby

mohlo byt cile dosaZeno.

-47 -



Edukaci v azylovych domech lze ptispét k opétnému zaclenéni zen do
bézného Zivota. Jedna se vSak o individudlni zalezitost, kterd je ovlivnéna mnoha
riznymi faktory. Dulezitou roli hraje rodina, ze které uzivatelka piichazi,
vzdé€lani, schopnosti a dovednosti, ale hlavn¢ motivace a vile naucit se nééemu

novému.
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anel desatero spokojeného souziti

Domovni tad urcuje pravidla pro pobyt v azylovém domé a pfi uzivani
jednotlivych ¢asti budovy. Upravuje pifijimani navstév, prava a povinnosti
uzivateli.

Poskytovatel sluzby: Ob¢anské sdruzeni CEMA Zamberk
Adresa azylového domu: Domov na skaléch
CSA 728, 564 01 Zamberk
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1. Obecna pravidla
Uzivatelé maji k dispozici deset pokoji s vlastnim socidlnim zatizenim, spolecné
prostory tj. spoleCenskou mistnost, hernu, dilnu, pradelnu, suSarnu, kutfarnu,
kocarkarnu a zahradu. V Azylovém domé je dostupné vSechno zakladni vybaveni.
Pokud si uZivatelka nepfiveze vlastni, je moznost jejich pljceni. Se svéfenym
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majetkem zachazeji pracovnici i1 uzivatelé Setrné, dbaji na to, aby nebyl
znehodnocen a aby nedoslo ke ztraté. Dodrzuji tento Domovni tad.

Uzivatelim sluzeb je k dispozici tym pracovnic, ktery jim pomaha pii feSeni
jejich zivotni situace. VSichni uzivatelé sluzeb Domova a pracovnici se vici sobé
chovaji ohleduplné a cti pravidla nasi spole¢nosti. Nesiti pomluvy, nepouzivaji
vulgarismy, netoleruji Sikanu, vyhrozovani, ponizovéni, rasovou, nabozenskou ¢i
jinou diskriminaci. Neomezuji osobni svobodu ostatnich, neobtézuji ostatni,
neohrozuji okoli ani vlastni osobu. Nemluvi o ostatnich uzivatelkdch na
vefejnosti. V Domov¢ se také nechovaji zddna domaci zvitata.

V Domové si mohou uzivatelky zapijéit rizné véci, napiiklad hracky,
spotiebic¢e atd. Véci si mohou zapijcit v pracovné asistentek, na zaklade
podpisu. Pujéené véci se vraci dle dohody uzivatelky a pracovnice
Domova. Uzivatelka, ktera ma dluh vac¢i Domovu, si miize pujcit
pouze zakladni véci pro provoz domacnosti.

V Domové je mozné vyuZzit hmotnou charitni pomoc, dle aktualni
nabidky.

Matky v Domové Fadné pecuji o své déti. Také ve vSech prostorach
Domova, i na zahrad¢, za své déti zodpovida matka nebo osoba, kterd se
zavazala déti hlidat. Déti do 8 let nesmi matka nechavat bez dozoru viibec
ani ve spolecnych prostorach Domova, ani na zahradé¢ a ani v byté.
Nemocné osoby S podezienim na nakazlivou chorobu (teploty, prijmy,
zvraceni apod.) se v Domové zdrzuji na svych pokojich, mimo pokoj fesi
véci pokud mozno telefonicky nebo co nejSetrnéji ke svému okoli.
Vsechny prostory Domova uZivatelky udrzuji v Cistot¢ dle tklidového
radu. Spolecné prostory uklizi uzivatelky dle rozpisu (podobné jako
Vv bytovém dom¢). Pro uklid spole¢nych prostor vypracovavaji pracovnice
vzdy tyden dopiedu rozpis sluzeb, ktery je vyvéSen na nasténce na chodbé
Vv pfizemi. Pracovny uklizeji pracovnice.

Budova se zamyka po setméni a odemyka pfi rozednéni, a to z divodu
bezpecnosti. Uzivatelka v ptipad¢ potieby pozada pracovnici o odemknuti
budovy. V dobé denniho, vecerniho a no¢niho klidu se nesmi bé&hat po
budové, vydavat hlasité zvuky a poustét hlasit¢ hudbu. V dobé nocniho
Klidu se uzivatelé zpravidla zdrzuji na svych pokojich.

V Domové je stanoven denni, vecerni a no¢ni klid.

Denni klid 12 — 14 hodin
Vecemi klid 19 — 22 hodin
No¢éni klid 22 — 6 hodin

Hlidani déti v Domové

Pokud odchazi matka z Domova bez déti, musi mit zajisténo hlidani. Matka i
hlidajici osoba pted odchodem hlidani pisemné oznami pracovnici Domova a obé
formuléf o hlidani déti podepisi. Hlidajici osoba pecuje fadné o své i sveétené déti.
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Hlidéni déti pfes noc je mozné pouze v akutnich ptipadech (napi. nahly odvoz
matky do nemocnice, no¢ni sluzba v praci,...).

Hlidani déti ze strany pracovnic je mozné v dob¢, kdy se matka ucastni programu,
ktery ma stanoveny v OP nebo v akutnich ptipadech, a to vzdy pouze na dobu
nezbytné nutnou.

Pokud se matka nemiize vratit v ¢as, do kdy ma domluvené hlidani, musi pred
uplynutim domluveného casu kontaktovat pracovnici Domova nebo zenu
povétrenou hlidanim.

2. Odchod a prichody z / do Domova
Uzivatelky mohou odchizet z Domova dle svych potieb, pri dodrZeni
nasledujicich podminek:

Béhem dne:
Pted planovanym odchodem si uzivatelka zkontroluje sviij osobni plan a
domluvi se s pracovnici, pokud je z diivodu odchodu nutna zména.

Pies noc:
Matky mohou opustit Domov také na noc, a to na dobu nejvyse deviti
noci v jednom mésici. Vyjimku ¢ini mésic Cervenec, srpen a prosinec,
kdy je mozné opustit Domov na c¢trnact noci v jednom mésici. Pred
odjezdem matky vyplni pisemné Oznameni o opusténi Domova se dnem a
pribliznou dobou (dopoledne, odpoledne) navratu do Domova. U déti je
nutné dodrzet povinnou $kolni dochazku.
Pti odchodu déti na noc, ohlési matka pracovnici od kdy, do kdy bude dité¢
pryc.
Pted planovanym odchodem si uzivatelka zkontroluje sviij osobni plan a
domluvi se s pracovnici, pokud je z diivodu odchodu nutna zména.
Pred ochodem si uzivatelka zkontroluje, zda nema sluzbu na uklid
spoleénych prostor. V piipadé, ze ma, domluvi si vyménu s jinou
uzivatelkou.
Pted odchodem zbytu uZzivatelka odpoji vSechny spotiebice (kromé
lednice), uklidi, zavie okna, u lednice zkontroluje nastaveni a dovie fadné
dvitka mraziciho boxu a lednice. Dale si uzamkne byt, koupelnu, WC 1
chodbu. Pfi opusténi bytu na dobu del$i nez 24 hodin je nutné piiméfenym
zpusobem ulozit nebo zlikvidovat potraviny, vynést a vymyt odpadkové
kose, povésit mokré pradlo a vratit pijéené veci, dle dohody s pracovnici.
Pred odchodem uZivatelka spole¢né s pracovnici Domova zkontroluje
zabezpeceni bytu.

Pokazdé, kdyZ neni moZny navrat vV dohodnuty termin, uZivatelka to oznami
pracovnici Domova na tel: 465 321 295.

Uzivatelka pri prichodu:
nahlasi pracovnici svllj ndvrat a navrat déti, které s ni pfiSly

3. Spole¢né prostory a byt
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Vyhrazené spole¢né prostory slouzi uzivatelim sluzeb Domova, pokud nemaji
podezieni na akutni nakazlivou nemoc. O béznou udrzbu Domova a jeho okoli se
uzivatelé de€li dle rozpisu sluzeb. V byté, koupelné a na WC si kazda uzivatelka
udrzuje poradek sama. Pomoc pfi tklidu si mize uzivatelka dohodnout v ramci
svého osobniho planu. O tklidu se blize zminuje tklidovy Fad.

V celé¢ budové je vyhrazen prostor pro koutfeni pouze v kufarné. V ostatni
prostorach se nepouziva zadny otevieny ohen.

Spolecenska mistnost
Spolecenskd mistnost slouzi k riznym vychovné vzdélavacim programim,
odpocinku, ke spolecnému vafeni, praci s pocitaCem, internetem a
K pfijimani navstév.
Pocitace jsou urCeny piedevSim pro vzdélavani Zen, vyhledavani
zameéstnani, bydleni, dopravnich spoji. Uzivatelky si praci na PC
dojednaji bud’ ve svém osobnim plinu, nebo denné s pracovnici.
Pokud wuzivatelka nema vyuku na pocitaci ve svém osobnim planu,
vyuziva pocita¢ pouze v dobé od 19:30 do 23 hod. Musi mit v této dob¢
postarano o déti.
Dit¢ mlize za doprovodu matky na pocitaci délat pouze domaci ukoly.
S détmi na PC miiZe pracovat také pracovnice Domova.
Spolecenskd mistnost se zamyka, pracovnice Domova na zadost
uzivatelky spolecenskou mistnost odemkne nebo si uzivatelka ptj¢i klic,
odemkne si a kli¢ hned vrati. Pfi odchodu ze spolecenské mistnosti
pozada pracovnici o zamknuti. UZivatelka ruci za inventaf, pofadek pfi
odchodu, zaviena okna a vypnuti v§ech spotiebici.
Ve spolecenské mistnosti je mozné pobyvat od 9:00h do 23:00h. Déti do
7 let zde mohou byt do 19:00 hodin, stars$i déti do 21:30 hodin.
Z mistnosti se nesmi odnaSet Zadné predméty.
Po dobu navs$tév respektuji uzivatelé pravo na soukromi navS$tivené
uzivatelky a jejich déti. UZivatelé odejdou ze spol. mistnosti, pokud tam
je cizi navstéva.
U spolefenské mistnosti je umisténa schranka na pripadné
pripominky, stiZnosti a naméty.

Herni a terapeuticka mistnost
Herni a terapeutickd mistnost slouzi ke hfe déti a maminek a riznym
terapiim.
V herné musi byt vzdy alespoii jedna dospéla osoba.
Mistnost se zamyka, uzivatel si vyzvedne a vrati kli¢e pracovnici. V herné
se nesmi jist ani pit.
Hernu lze vyuzivat od 9:00h do 12:00h a od 14:00h do 19:00h.
Uzivatel, ktery si ptijci klie, na sebe bere odpovédnost za vSechny déti,
které¢ do herny pusti a zaroven odpovidd za hernu a jeji vybaveni az do
doby, kdy kli¢e pfeda pracovnici. Ru¢i za predéani kli¢t zpét pracovnici a
potadek pii odchodu, zaviena okna, zhasnuti a zamknuti.

Pracovni dilna
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Pracovni dilna slouzi k pracovnim ¢innostem uzivatelli (vytvarné ¢innosti,
Siti, apod.) a jako klidova mistnost v pfipad¢ potieby.

Dilna se zamyka, lze ji vyuzivat po dohod¢ se sluzbu konajici pracovnici
Domova.

Byt
Do bytu bez svoleni uzivatelky nemaji pravo vstupovat jini dospéli ani
déti. Od bytu, WC a koupelny ma kazda uzivatelka vlastni kli¢, kli¢ ma i
od spolecné chodbicky se sousedkou. Byt si uzivatelka zamyka.
Chodbicku si zamykaji obé uzivatelky, dle vzdjemné dohody. D¢ti se
nesmi v byté zamykat samotné. Vyjimkou jsou déti do véku 6 mésict,
v ptipadé kdy matka potiebuje na kratkou dobu (nezbytné¢ nutnou) opustit
pokoj (napf. prani pradla).
V piipadé z4jmu jsou mozné drobné upravy bytu, a to vidy aZ po
dohodé s pracovnici Domova.
V ptipad¢ potieby (zejména kapacitni diivody) pracovnice Domova muze
pozadat uzivatelku o zménu pokoje.
Stravu si pripravuji uZivatelky samostatné na svych pokojich.
K dispozici maji vlastni vybavenou kuchynku - soucésti je elektricky
sporak, kuchyiiska linka, mikrovlnna trouba, rychlovarna konvice, lednice.
Uzivatelky si mohou (po dohodé¢ s persondlem) nechavat obédy dovazet do
vlastnich jidlonosi¢l z néjaké jidelny.
K vétrani bytu uzZivatelka pouziva predevSim vyklopny systém z divodu
bezpeCnosti déti. Oteviené okno v mistnosti, kde jsou déti, nesmi
uZzivatelka nechat bez dozoru.

Chodbicky
Malé chodbicky pfrislusejici k bytim slouzi k potiebam uzivatelek, které ji
spole¢né sdileji. Tyto uZivatelky si je udrzuji dle uklidového fadu.
Televizory je mozné sledovat tak, aby nerusily ostatni obyvatele Domova.
Televizor pousti uZivatelka a vypina ihned po skonceni sledovani.
Televizor se nenechava pustény bez sledovani a nemohou ho z divodu
bezpecnosti obsluhovat déti mladsi 8 let.

Schodisté
Hlavni schodisté slouzi k ptfechazeni mezi spole¢nymi prostory a pokoji.
UdrZujeme ho stile bezpecné priichodné tim, ze na néj nedavame zadné
pfedméty a nekonzumujeme zde zadné potraviny ani napoje.

Pradelna a suSarna

V préadelné jsou k dispozici pracky. Paj€eni klice si uzivatelka domluvi se sluzbu
konajici pracovnici. Podrobnosti k prani a poplatky za prani jsou stanoveny v
,Uklidovém fadu. Susarnu lze vyuzit dle volného mista. Vyuzit mlize také
venkovni susak.

Kurarna
Koufeni je mozné v budové pouze v kurarné. Na zahradé lze koufrit ve
vyhrazeném prostoru v zadni ¢asti zahrady.
Kuiarna je uzavirena v dobé od 23:00 hodin do 5:00 hodin.
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Je nutné zavirat oboje dvefe na vstupu do kufarny a vétrat okny. Popelnik
se vynasi do venkovni odpadové nadoby béhem dne. Uklid provadi
uzivatelka dle rozpisu.

Do kufarny maji déti do 18 let zakaz vstupu.

Botniky a ko¢arkarna
Botniky jsou umistény v suterénu vpravo. Kazda uzivatelka ma svoji
uzamykatelnou skiinku na boty. KIli¢ od skiiitky mé na kli¢ence od bytu.
Kuracky si v botniku mohou ukladat sviij popelnik.

Kocarkarna je v suterénu vlevo. Uzivatelky vzdy kocarkarnu za sebou
zamknou.

4. Zahrada

Ke hte déti a pobytu maminek lze vyuzit pozemek u Domova ohraniceny
plotem.

UZivatelky pobyvajici na zahradé dbaji na to, aby byla zaviena brana
i branka, a aby déti nevstupovaly na chodnik, silnici nebo sousedni
pozemky a nelezly po ploté.

Po odchodu ze zahrady matka odpovidé za potadek.

Ze zahrady chodi déti do budovy s maminkou. Pied navratem do budovy
maminka dité ocisti od pisku a blata (vyklepe boticky, kapsy, obleceni).

O uklid zahrady se staraji uZivatelé dle rozpisu sluZeb a pokynii personalu.
O bezpecnost hracich prvki dbaji pracovnice Domova.

Provoz détského hristé je stanoven provoznim a navstévnim fadem tohoto
hristé.

5. Navstévy za uzivateli v Domové
V Domové je mozné pfijimat navstévy:

V budové - ve | stteda, patek, sobota, | od 10:00 do 12:00 hodin

spolecenské mistnosti ned¢le od 14:00 do 18:00 hodin

Na zahradé denné Vv letnim obdobi od 8:00h
do 21:00h

V zimnim obdobi od
8:00h do 19:00h

Pro navstévy na zahrad¢ plati pravidla uvedena v provoznim a navstévnim
radu hiiste.

Navstévy na pozadani pracovnice mohou vyuzivat toalety u spolecenské
mistnosti v Domové.

Navstévy vstupujici do budovy Domova uzivatelky sdéli pracovnici
Domova. Pracovnice zapiSe jméno navstévy, ¢as prichodu a odchodu
do Knihy navstév.
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Z navstévy jsou vylouceny osoby hrubé se chovajici nebo porusujici
pravidla Domova a moralni zasady nasi spole¢nosti.

6. Uzivatelky v azylovém domé maji pravo:
obracet se na pracovniky Domova pfi feSeni osobnich problému a pfi péci
o déti

pfizvat si k jedndni s pracovnikem Domova blizkého ¢loveka

na zachovani soukromi v Domové€, pracovnici a ostatni matky mohou do
bytu vstupovat jen po zaklepani a svoleni

ucastnit se pravidelnych schiizek Domova, kde mohou predkladat
pfipominky Kk vnitinim pfedpisim Domova, provozu Domova a
k pfipravovanym akcim

ucastnit se vSech akci a program, které jsou potadany v Domovée

podavat podnéty a pfipominky k chodu Domova ustng, pisemné i
anonymné

podavat stiznosti nebo podanim stiznosti povéfit jinou dospélou osobu

vyuzivat pfedméty a piistroje, které jsou ureny k piijcovani (seznam je na
nasténce naproti schodisti)

mit svoji kliCovou pracovnici a v piipadé potieb ji zménit
pozadovat pomoc pii naplnéni svého osobniho planu

ukoncit poskytovani socidlnich sluzeb dle svych potieb a po dohod¢ s
personalem

pouzivat vlastni elektrospotfebice s podminkou, ze maji jejich
elektrospotiebice revizi nebo datum nakupu elektrospotiebice kratsi nez 12
mésici, nelze vSak pouzivat vlastni televizory

pouzit telefon na pokoji nebo chodbé pro dillezité hovory (vice piedpis
telefonovani)

zadat vyjimku z vnitinich pfedpisi, s ohledem na svoji zvlastni situaci

7. Povinnosti uzivatelek v azylovém domé
dodrZovat vnitini pfedpisy Domova, se kterymi byly sezndmeny a které
maji k dispozici na pokoji a smlouvu

spolupracovat s pracovniky Domova

8. Zavér
Ptipadné poruseni domovniho fadu fesi smérnice pro uzivatelky ¢. 11 ,,Pravidla
pii poruseni vnitinich ptedpisii a smlouvy*.
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Tento Fad je moZné ménit dohodou pracovniki tymu, s ohledem na naméty
uzivateli.
O vSech zménéach, poptipad¢ vyjimkach, rozhoduje pracovnice Domova.

Vydano: 21. 10. 2013

Platnost od: 1. 11. 2013

Vypracoval (jméno, funkce): Kopecka

Podileli se na vypracovani: Barnetova, Havlova, Jansova, KoryCanska
Garant: Kopecka

schvalila
Bc. Dagmar Jansova
vedouci Domova

Souvisejici predpisy s Domovnim fadem: Osobni plany uZivatelek a nabidka
sluzeb, Placeni pobytu v azylovém domé, Nakladani s osobnimi udaji, Porady
s uzivatelkami, Vzajemné hlidani déti v Domové, Smérnice pro pfijimani a
vyfizovani stiznosti podanych v Domové, Smérnice pro feSeni financni krize
uzivatelky, Pracovnici zajiStujici sluzby azylového domu, Havarijni a nouzové
situace, Pravidla pro uzivatelky pfi ukonceni sluzeb, Pravidla pii poruSeni
vnitinich predpisti a smlouvy, Reseni zavad na majetku Domova, Programy pro
uzivatelky v Domove,

Uklidovy Fad, Informace a pokyny pii pouzivani el. Spotfebiéti, Vnitini predpisy
pro pracovnice
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Pfiloha B

Vnitini predpisy tykajici se provozu

AD/KP SPR | 2006

1. Provozni rad

Domova na skalach
Pouzivana zkratka nazvu: Domov
Provozovatel: Ob&anské sdruzeni CEMA Zamberk
Druh sociélni sluzby: sluzby sociélni prevence
Typy socidlnich sluzeb: azylovy diim, krizova pomoc
Forma socialni sluzby: pobytova
Adresa Domova: ul. CSA 728; 564 01 Zamberk

Obsah provozniho Fadu

I.  Charakter sluzeb 2

Il. Socidlné-pravni ochrana déti 2
1. MoZnosti praxe studentic 2

IV. Navstévy Domova 2

V. Materialni zajisténi Domova 2

V1. Prvni pomoc v Domové3
Vll.Likvidace odpadi 3

VIIl. Zmény a vyjimky 3



I. Charakter sluzeb

V Domové¢ Na skalach poskytujeme pobytové sluzby socidlni prevence pro Zeny a
matky s détmi v tézké zivotni situaci, krizovou pomoc také pro otce s détmi a
rodiny s détmi. Provoz Domova je zajistén v nepfetrzitém provozu. Podrobné
informace o poslani, sluzbach, cilové skupiné zen, principech poskytovani sluzeb
mohou zajemci ziskat na www.cema-nno.cz, telefonicky nebo pti osobni navstéve
Vv Domov¢.

I1. Socialné-pravni ochrana déti v Domové

Pomahdme rodi¢tiim pii feSeni vychovnych nebo jinych problémit souvisejici
Spéci o dité. Zamétfujeme svoji pozornost na vyuzivani volného cCasu déti,
zamétujeme se u déti projevy nesnasenlivosti a nasili. Spolupracujeme se skolami,
povefenymi osobami, zdjmovymi sdruzenimi a dalSimi subjekty.

II1. MoZnosti praxe studenti

Po domluvé s vedouci Domova nebo jinou povéfenou osobou vedeni praxi je
mozné pfijmout studentky a studenty na praxi. Praxe je poskytovana na zaklad¢
smlouvy se studentkou/studentem, v piipadé moznosti také se Skolou. Pocet
praktikantek a praktikanti se fidi aktudlnimi moznostmi Domova.

IV. Navs§tévy Domova
Navstévy uzivatelek sluzeb Domova se fidi Domovnim fadem Domova.

U ostatnich navstév (policie, exekutor, ...) je pracovnice opravnéna od osob
vstupujicich do budovy vyZadovat sluZebni priikaz nebo doklad totoZnosti.

Navstévy za vedouci nebo socidlni pracovnici se zavedou pfimo za nimi, prikaz
totoznosti se nevyzaduje.

Nejvhodnéjsi doba ostatnich navstév je v pracovni dny mezi 8 a 15 hodinou.

V. Materialni zajiSténi Domova

Pro krizovou pomoc je k dispozici veskeré vybaveni umoziujici stravovani, prani
a celkovou hygienu. K dispozici je bytova jednotka o velikosti zhruba 12m?,
kuchyiika 6m? (kuchyiika s kuchyfiskou linkou, varna deska, lednice, varna
konvice, nadobi, pokoj se ctyimi lizky a détskou postylkou, dvéma pfistylkami,
lizkovinami, stolem, zidlemi, sktini); dale koupelna a WC, zdkladni tklidové
prostiedky jsou soucasti pokoje, na prani je mozné vyuZzit automatickou nebo
vifivou pracku, je mozné zapijcit si suSak na pradlo a zehlici potieby. Pro opravu


http://www.cema-nno.cz/

osobnich véci je mozné zapujcit si Sici potfeby nebo Sici stroj. V piipadé potteby
je mozné vyuzit odévt z naseho Satniku.

Pro azylovy dim je k dispozici celkem 10 bytovych jednotek. Pouze jeden
z pokojii se muze obsadit zenami bez déti. Kazdd bytovd jednotka sestava
z pokoje o velikosti zhruba 22 m?, koupelny a WC nebo sprchového koutu s WC.
Vsechny pokoje jsou vybaveny stoly, zidlemi, postelemi, skiinémi a vybavenou
kuchyniskou linkou (se spordkem a lednici), mikrovlnnou troubou, varnou konvici,
lizkovinami, nadobim. Jeden pokoj ma samostatnou malou kuchynku. Kazdy
pokoj ma vlastni bézné uklidové prostfedky, specifické prostiedky a nastroje
(napf. vysavac, mixér, atd.) je mozné zapujcit. Vlastni elektrospotiebice uzivateli
sluzeb z diivodu bezpecnosti musi mit elektrorevizi.

V Domové je kdispozici herni a terapeutickda mistnost, vytvarna dilna,
spoleenskd mistnost, pradelna, suSarna, kocarkarna, botniky, charitni Satnik,
kufarna. Bliz$i popis spole¢nych prostor je souc¢asti Domovniho fadu.

Kolem budovy je zahrada s hiistém pro déti - prolézacka se skluzavkou,
piskovisté, sitova prolézacka, pruzinova houpacka a branky na fotbal. Jejich
uzivani se fidi Navstévnim a Provoznim fadem hfisté, popiipadé Domovnim
radem.

Pracovnice Domova maji k dispozici tfi pracovny, Satnu se sprchovym koutem,
WC, kancelarsky ndbytek a technické vybaveni.

V Domové je zajiSténo topeni a ohfev teplé vody zemnim plynem, servis zajistuje
Sprava budov Mésta Zamberk. Budova je napojena na hlavni vodovodni Fad
Mésta Zamberk. Elektiinu dodavda BOHEMIA ENERGY entity s.r.0. a je zajisténa
3 fazovym jisticem 80 A, pouzivany tarif C02D.

VI. Prvni pomoc v Domové

Prvni pomoc je poskytovana na laické Urovni, pouZito je béZné vybaveni
1ékarnicky prvni pomoci. Je uloZena v kancelafi asistentek, je viditelné oznacena a
je pfistupna 24 hodin denné. Obsah 1ékarnicky dopliiuje povéfena pracovnice a
pravidelné 1x mésicné€ kontroluje expiracni dobu.

VII. Likvidace odpadi

V Domové je zajistén (firmou Ekola Ceské Libchavy, s.r.0.) pravidelny tydenni
odvoz netiidéného odpadu. Jednou za &tyii tydny (firmou Ekola Ceské Libchavy,
s.r.0.) se odvazi plastovy odpad a kartony. Ostatni tfidény odpad po naplnéni
nadob pracovnice Domova odvazi do sbérnych surovin. Nebezpecny odpad se dle
druhu odevzda v prodejnach elektro a Ilékarné. V pfipadé vyskytu
nepiedvidatelného odpadu, konzultuje likvidaci pracovnice s firmou Ekola Ceské
Libchavy, s.r.o.



VIII. Zavérem

O vsech zménach, poptipad¢ vyjimkach, rozhoduje vedouci Domova nebo jeji
zastupkyng.

Tato verze Provozniho fadu byla schvalena dne 15. 2. 2013.

Platnost tohoto Provozniho tadu je od 15. 2. 2013.

Vypracoval (jméno, funkce): Jansova, vedouci — socialni pracovnice
Podileli se na vypracovani: Korycanska, Kopeckd, Barnetova, Havlova

Garant: Jansova

Bc. Dagmar Jansova
vedouci Domova



OSOBNI PLAN ¢. 10 pani XXXX

sestaveny dne 19.10.2014 pani XXXX
za podpory socialni pracovnice YYYY

K FeSeni své situace poti‘ebuji:

1. cil: Chci pomoci s FeSenim dluhi a budu se snazit samostatné hospodarit s

enézi

po obdrZeni penéz si sama rozpoc¢itam penize do piijmu dalSich penéz

KP se mnou piekontroluje rozpocitani penéz

po obdrzeni penz si ulozim u socialni pracovnice penize na bézny ucet

KP vzdy oznamim, kdy a kolik si budu chtit vybrat penize a to vzdy jen 2krat
do tydne a to v pond¢li a patek (z téchto vybért si budu platit pracky, Satnik,
telefon, potraviny)

po obdrzeni davek zaplatim najemné

vyberu si u soc. pracovnice urcity obnos penéz, za ktery nakoupim potraviny
a hygienu

budu fesit své dluhy tak, ze v ptip., ze mi ptijde dopis od véfitele, tak s KP na
né¢j odpovim

domluvim se v Dolni Dobrouci na splatkovém kalendafi, ptipadné zaplatim
jednu splatku

zaplatim uchyt u mrazaku, co jsem ponicila na pokoji €. 1

zakoupim novy setobox

budu plnit sjednané body, které jsem spolecné s pani ZZZZ, a KP dojednali —
budu sama hospodafit, oslovim manzela, budu pracovat na vztahu s Katkou a
Sebastianem, budu platit obédy a internat, uhradim poskozené véci

vV Domov¢, budu pravidelné prat a uklizet, nebudu mit dluh na nijemném,
prani jidlo a dalsi sluZzby nebudu mit na dluh, budu spofit na ucet

pozadam socialni pracovnici o prodlouZeni smlouvy

anténu ke kazent'dku donesu do 14 dnti az ptijde na prodejnu

Pracovnice Domova

mi poskytne radu dle potieby
mi umozni telefonovat z Domova za poplatek

Socialni pracovnice

mi umozni ulozeni penéz

mi umozni vybéry penéz dle dohody

mi umozni telefonovat z Domova za poplatek
mi poskytne radu dle potfeby

mi umozni prodlouZeni smlouvy



Kli¢ova pracovnice

mi umozni telefonovat z Domova za poplatek
zkontroluje rozpocitani penéz
mi poskytne konzultace: 25.10., 30.10., 4.11., 10.11., 14.11., 19.11., 25.11.

Prekazky

nepfitomnost v Domové
nedostatek fin. prostfedkt

Cil splnim, kdyz zaplatim najemné. Minimalni cil splnim, kdyz si domluvim
splatkovy kalendét v Dobrouci, ptipadné zaplatim jednu splatku.

. cil: Chci, aby se mé déti rozvijely primérené jejich véku

zaplatim Kat'e obédy 4.11.

budu se s détmi G¢astnit programu pofadanych Domovem

budu s détmi chodit ven a na zahradu a kdyz nebude pékné pocasi, tak do
herny

budu si brat Jirku na vikendové pobyty v Domove, v ptipadé, Zze budu mit
dostatek financi

budu jezdit s détmi na navitévu za Jirkou do diagn. Ustavu, ale vzdy budu mit
na potraviny a jizdné dostatek penéz

s pani Sedovou si zafidim psychologa v Usti nad Orlici a domluvim si termin
navstévy

kdyz budou potiebovat déti napsat nebo fesit tkoly ba PC domluvim se s KP
nebo pracovnici domova

budu s Katou psat tkoly, v ptip., Ze si s nimi nebudu védét rady, pozadam
pracovnici Domova o pomoc

pokud budu pottebovat obleceni pro sebe nebo své déti domluvim se s KP a
spolecné navstivime charitni Satnik

budu pravidelné uklizet pokoj (v€etné skiini) a soc. zatizeni (WC, sprchu)

Pracovnice Domova

pfipravi vikendovy program
umozni mi vyprat obleceni
mi umozni volat z Domova za poplatek

Kli¢ova pracovnice

pfipravi vikendovy program
pfipravi spole¢né schiizky



- zamluvi PC pro déti

- podle potieby se mnou piijde do charitniho Satniku

- dostavi se na schiizky: 28.10., 31.10., 5.11., 12.11., 15.11., 20.11., 26.11.
Piekazky

- nemoc Jirky, Sebika, Kati nebo moje

- nepfitomnost v Domové

- nechut mych déti spolupracovat

Cil splnim, kdyz zaplatim Kat'e obédy 4.11. Minimalni cil splnim, kdyz si budu
brat Jirku na vikendové pobyty v Domové, v piipadé, Ze budu mit dostatek
finan¢nich prostredki.

Ke zhodnoceni tohoto planu a tvorbé nového se spolecné s kliCovou pracovnici
sejdeme 30.11.2013.

poskytovatel uzivatel
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