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UvOoD

V minulém roce uplynulo jiz Ctyficet let od doby, kdy Herbert J. Freudenberger
v Casopise Journal of Social Issues poprvé popsal pfiznaky stavu psychického
vycerpani a ztraty motivace a dal mu nazev burnout syndrom. Pfesto, Zze zahy po
uverejnéni Clanku se strhla vina vSeobecného zajmu o tento jev a Skoleni
s tematikou vyhofeni nechybi vrepertoaru témér zadné Skolici agentury,
negativni pfiznaky psychického stavu signalizujici burnout syndrom se objevuji
v zivotech mnoha lidi napfi€ celou spole€nosti stale ve vysoké mife. Smér, jakym
se ubira vyvoj civilizované spoleCnosti v&etné duasledkl hospodarské krize
poslednich desetileti, vytvafi dobré podminky k tomu, aby se syndrom vyhofeni
projevil napfi¢ Sirokym spektrem pracovnich zafazeni, takze téma stale neztraci

na své aktualnosti.

Pomérné vysoka prevalence osob postizenych syndromem nesouvisi pouze
s dirazem na produkci a vykon , ktery je typicky pro dnesSni konzumni svét. Mize
k nému pfispivat také zavratné tempo rozvoje komunikaénich technologii, které
nas zahlcuji neuvéfitelnym mnozstvim informaci a moznostmi vyuzivani virtualnich
socialnich interakci. Toto neocenitelné obohaceni zivota mulze lidi pfi
nedostate¢né selekci pfipravit o spoustu Casu, ktery by mohli vénovat budovani
realnych vztahu, relaxaci a jinym druhum cinnosti v rdmci prevence syndromu

vyhoreni.

Neni nahodou, Ze svou bakalafskou praci vénuji tématu motivace u ufednikud
méstského magistratu, jelikoz sama pracuji v pozici magistratniho ufednika jiz vice
nez deset let. Ve svém okoli obas zaznamenadm stiZznosti na nepfijemnost,
neochotu a samolibost Ufednik(, ktefi vykonavaji pohodiné zaméstnani za penize
danovych poplatnikd a pfi své praci nemuseji odvadét stejny vykon, jako
v soukromé sféfe. Takovéto hodnoceni okoli je tézké vnimat jako pozitivni
motivaci, zejména jedna — li se o vSeobecné pfijimany nazor. Prace urednika je
v jistém ohledu specificka a pfinasi s sebou faktory, které bychom mohli pokladat
za potencialni zdroje zatéZe vedouci ke vzniku burnout syndromu. Mira rizik vSak
zavisi na konkrétnim pracovnim zarazeni, na oddéleni, kde dany zaméstnanec
pracuje. Dulezité jsou pracovni vztahy, prostiedi i druh vykonavané cinnosti.
Obecné vSak mulzeme Fict, Ze prace na Ufadé s sebou pfinasi vysSi miru
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jednotvarnosti a seSnérovanosti v podobé nutnosti dodrZzovat velké mnozstvi stale
se ménicich zakonu a vyhlasek, omezenou motivaci v oblasti pracovniho postupu

a zpusobu odménovani a v neposledni fadé styk s lidmi.

Existuji oddéleni, kde muze ufednik projevit svou kreativitu, nemusi celou
pracovni dobu sedét za prfepazkou a vyfizovat stovky Zadosti spoluob&ant. Potom
logicky neni vystaven tak vysoké mife chronického stresu a jeho prace je
napliujici, zajimava a odpovida jeho pfedstavam a vzdélani. | takova pracovni

mista ve vefejné spravé vyjimecné najdeme.

Po revolu¢nim roce 1989 s nové probuzenou demokracii pfirozené vzrostl zajem
ob&anu o véci vefejné, o nakladani s vefejnymi penézi, o fungovani ufadd. Lidé

bedlivé sleduji pocCet ufednikul, efektivitu jejich cinnosti, pfivétivost, rychlost,

ochotu, ¢asovou flexibilitu, vytiZzenost a také vysSi jejich vydélka.

Jako zaméstnance magistratu a zaroven také studentku psychologie mé zajimal
pohled z druhé strany. Souvisi se zakladnimi cili prace. Jaky motivacni profil maji
mi kolegové? Jak se citi ve své praci? Pfinasi jim potéSeni, nebo je pro né
zdrojem trvalého stresu? Jsou ohrozeni syndromem vyhoreni? Teoretické zazemi
souvisejici s odpovédi na tyto otazky jsme se snazili najit v odbornych publikacich
a studiich, které se staly podkladem pro teoretickou ¢ast bakalarské diplomové
prace ustici do navazujici praktické Casti prace. V praktické ¢asti prace uvadime
ziskané vysledky naseho vyzkumu, které mohou pomoci objasnit odpovédi na

polozené otazky.



1 SPECIFIKA PRACE UREDNIKA V ODBORU DOPRAVNE
SPRAVNICH CINNOSTI

Prace ufednika je svym zplUsobem specificky druh zaméstnani. Jedna se o sluzbu
vefejnosti a dle platného etického kodexu vydaného ministerstvem vnitra musi
Ufednik svou praci vykonavat na vysoké odborné urovni, s nejvy$Si mirou
slusnosti, porozuméni a ochoty. Je osobné& odpovédny za vysokou kvalitu své
prace a prubézné prohlubovani svych odbornych znalosti. S klienty ma povinnost
jednat s nejvy$S§i moznou ochotou, vstficnosti a zdvofilosti. Musi pracovni
povinnosti  vyfizovat co nejrychleji, zodpovédné a nejpozdéji v zakonem
stanovenych Ihatach. | v soukromém Zzivoté by se mél chovat tak, aby dostal
moralnim hodnotam a bezuhonnosti.Vystupem jeho Cinnosti neni finalni produkt,
nybrz ufedni ukon vedeny ve shodé s platnou legislativou, popf. sluzba
poskytovana klientovi, coz zahrnuje pFfedevSim mnozstvi stereotypnich
administrativnich ukont a kazdodenni styk s klienty. Ufednik svou praci zajistuje
na ufadé vykon prava a fungovani statniho aparatu. Obecné neni mezi verejnosti
spoleCensky status ufedniku pfili§ vysoky. Odbor dopravné spravni c&innosti
zajiStuje vykon statni spravy v oblasti dopravné spravnich &innosti tykajicich se
registru motorovych vozidel, pFestupki a spravnich deliktd v provozu na
pozemnich komunikacich a registru Fidicu vCetné registrace autoSkol a ziskavani

odborné zpusobilosti k fizeni motorovych vozidel.

Pfi rozhovoru se zaméstnanci, které jsem navstivila, aby mé obeznamili
s problematikou naplné ¢innosti odboru a podminkami jejich prace, jsem doSla
k zavéru, ze pfi vykonavani svého zaméstnani mohou byt ohrozeni syndromem
vyhofeni. Jedna se o zaméstnani, kde pfichazeji kazdodenné do styku s obcany.
Vzhledem k tomu, Ze se dostavaji do pozice, kdy jim v mnoha pfipadech musi
oznamovat nepfijemné skutecnosti, napf. povinnost odevzdat svj Fidi¢sky prikaz,
protoZe si nasbirali hrani¢ni pocet trestnych bodl nebo fesi jejich prestupky a
pokuty, setkavaji se také s hrubym a nepfijemnym chovanim klientd. Vyslechla
jsem si pfibéh pracovnice, kterou dokonce klient zazaloval za to, Zze mu dle
zakona musela odebrat fidi€sky prikaz, ackoli tuto skute¢nost nemohla nijak

ovlivnit.



Objem prace je vysoky a stava se, Ze neni v silach pracovnikl odboru jej
zvladnout v rdmci pracovni doby. Z tohoto divodu nékolikrat v roce chodi do prace
i o vikendu. Pracovni Cinnost je velmi zodpovédna, pfi nedodrzeni zakonnych
postupu a termind hrozi spravni fizeni s nepfijemnymi didsledky. Zaméstnanci
musi byt stéle v obraze a sledovat zmény vyhlasek a nafizeni, absolvovat Skoleni

a do praxe uvadét nové naucené informace.
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2 MOTIVACE

2. 1 Motivace - pojmy

Clovék neni tvor pasivni, naopak néco chce, po nééem touzi, vybira si neustale
z moznosti, které mu okolni svét nabizi a svou aktivitu pfizptisobuje a voli podle
toho, ¢eho chce dosahnout. Je mu dana schopnost metakognice, sebereflexe a

autoregulace, ¢imz oblast motivace u lidi nabyva na rozdil od ostatnich ZivocCich(

Vg viv s

,,Motivovany ¢lovék podle rdzného stupné integrace osobnosti vykazuje
nasledujici charakteristiky: cilevédomost, variabilni chovani, adekvatni reakce na
odmény a tresty, ucCelné vystupovani a jednani, schopnost pouceni se z chyb,
predvidani nasledkd svych reakci a energetickou uspornost c&innosti, které
provadi“ (Pavlas a kol., 2011, 12).

Obecné mizeme motivaci chapat jako proces, ktery vede subjekt k aktivité a
zaméreni chovani urCitym smérem, at’ k uspokojeni urcité potieby nebo dosazeni
vytouZeného cile ¢ naopak k vyhnuti se né€emu nepfijemnému. Ne vzZdy je tento
proces zcela uvédomély, nékteré motivy mohou vychazet z nevédomé slozky
osobnosti. Motiv pokladdme za hybnou silu a smysl ur€itého konani, dava
motivaci obsah. Motivy (NakoneCny, 1997) muzeme délit na primarni a
sekundarni, ziskané a vrozené, socialni, biologické a psychogenni. V psychice
Clovéka plsobi soucasné nékolik motiva, které maiji riznou intenzitu a mohou se
navzajem posilovat, doplfovat, ale také vyluCovat. Od motivl rozliSujeme
motivacni vnéjSi podnéty, které oznaCujeme jako incentivy. Potfebami nazyvame
pocitované nedostatky, které se mohou projevovat v riznych oblastech: socialni,
ekonomické, fyziologické, psychologické a dalsich. Cinitele, které motivaci utvareji
a ovliviuji, oznaCujeme za zdroje motivace. Za zakladni zdroje motivace
pokladame idealy, zajmy, navyky, hodnoty a potreby. Problematika motivace a
motivl, které vedou Clovéka k ur€itému jednani, je velmi Siroka a v historii se ji
zabyvalo mnozstvi psychologu, ktefi se motivaci snazili popisovat rdznymi
zpusoby. Nejcastéji se snazili uchopit problematiku z pohledu kognitivistického,

humanistického, hédonistického a pobidkového principu.
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2.2 Teorie motivace

O analyzu teorii motivace se pokouseli Bedrnova a Novy (1998), dospéli k péti

hlavnim popsanym pfistuptim:

1. Homeostaticky model — ¢lovék se na zakladé poznavacich funkci a zkusenosti
snazi o vyrovnani tenze vzniklé nerovnovahou v organismu scilem o
znovunastoleni jeho rovnovahy. NejznaméjSim nositelem této teorie byl W.
Cannon. Tuto teorii Ize chapat z hlediska fyzikalnich procesu v téle, ale také
v psychologické oblasti, kdy naruseni rovnovahy znamena psychické napéti,
vytvarejici vnitini tlak, ktery je motivem k urcittmu jednani ve snaze se této

psychické nepohody zbavit.

2. Hédonisticky model - jeho puvod spatfujeme jiz v antice, zakladnim motivem
je touha ¢lovéka po slasti a vyhnuti se nepfijemnym pocitim; dulezity je vyznam
emoci. Cinnost je aktivizovana smérem k dosazeni pfijemnych pocitt a vyhnuti se
dosazeni subjektivné hodnotného cile je jedinec ochoten podstoupit nepfijemnou

namahu apod.

3. Aktivacni (pobidkovy) model — hovofi o vzajemném pusobeni emocionalnich
a socialnich motivu, kdy zakladni motivaéni Cinitele predstavuji pobidky z vnéjSiho

prostiedi.

4. Kognitivni model — podle zastancu kognitivnich teorii souvisi motivace
s procesem uceni a vyvojem poznani. K nejvyznamnéjSim predstavitelim teorie
patfi Festinger. V pribéhu Zivota dochazi k vyvoji poznani a hodnoceni viemu i
sebe sama,; pfi rozporech ve vnimani protichidnych viema a poznatk( dochazi ke
kognitivni disonanci, coz vede k pfehodnoceni a aktualizaci nahledu a snaze o

uvedeni do konsonance.

5. Humanisticky model — na ¢Clovéka plUsobi na jedné strané obavy, které vedou
k defenzivnimu jednani a vyvolavaji vném strach a agresi. Druhou sloZkou
pusobici opaénym smérem je dlvéra ve vnéjsi svét, v jeho jedineCnost a smysl

zivota. Obé slozky se uplathuji v souvztaznosti ke specifickym podminkam,
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subjektivnim osobnostnim predpokladim, materialnim, kulturnim a socialnim
podminkéach. Podle Maslowovy pyramidy potfeb existuji nizSi potfeby spole¢né pro
vSechny lidi, k vy8Sim potfebam sebeaktualizace se vSak nepropracuji vSichni
jedinci. Ten druh motivu, ktery je obsaZzen v motivaci jedince nejCastéji a nejsilnégji,

pak znamena dosazeny stupen urovné jeho motivace.

Podle Plhakoveé (2003, 361) komplexni teorie motivace zpracovali Freud, Murray

a Maslow.

Freud ve své dualni teorii poklada pudy za zdroje lidské energie. Freud postuluje,
Zze hlavni motivacni sily ¢lovéka byvaji neuvédomélé. Pud ma sice biologicky
puvod, je vSak plvodcem mentalnich procesl, které aktivizuji a sméfu;ji
chovéni.Lidské jednani je vedeno libidéznimi pohnutkami pudu Zzivota neboli

sexualniho pudu a agresivnimi pohnutkami pudu smrti.

Podle Murraye mluvime o dvou hlavnich skupinach potfeb motivujicich jednani.
Jsou to potfeby primarni a sekundarni., kdy primarni potfeby jsou uspokojovany
periodickymi fyziologickymi procesy. Sekundarni potifeby odpovidaji psychickému
a povahovému zalozeni jedince, vice se diferencuji a odrazeji jeho individualitu.
Potfeby mohou byt také pozitivni, vzbuzuji touhu smérem k objektu nebo stavu
nebo negativni, plsobici touhu se mu naopak vyhnout. Zjevné potieby se projevu;ji
v jednani, skryté pouze ve fantazii. Jako posledni kategorii rozliSil Murray potfeby

védomé a nevédomé. Potfeby se mohou vzajemné dopliovat i vyluCovat.

Velmi vyznamnou a ucelené propracovanou teorii v oblasti motivace postuloval
Maslow, ktery sestavil pétiuroviiovou hierarchii potfeb Clovéka, sefazenou
vzestupné od fyziologickych potfeb, potfeb bezpeci, potfeby sounalezitosti,
potfeby uznani az po vrchol pyramidy, ktery predstavuje potfeba seberealizace.
Clovéka v3ak plné neuspokojuje pouze naplnéni nizsich biologickych
potfeb.V zavislosti na typu osobnosti a jejich preferencich nemusi neuspokojeni
nizSich potfeb vyvolat zablokovani potfeb vysSich, jako je napf. potfeba uznani Ci
seberealizace. Potfeby uznani a seberealizace pak maji svou povahou uzsi vliv

také na problematiku pracovni motivace a vyhofeni.
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Motivaci se vénoval také Cattell. Ve své faktorové teorii motivace definoval rys
jako formu vSech vliva psychické, fyziologické a kulturné-spolecenské povahy
uvnitf osobnosti. Dynamické Cinitele osobnosti rozdélii na ergy, postoje a
sentimenty, které na sebe navzajem pusobi a ovliviuji osobnost. K dynamickym
Cinitelim se Fadi také prostfedi, kultura a vliv jinych osob. Faktorovy soubor
motivace urCuje kvalitu a zaméfeni ergu. Cattell pojmenoval desitku
nejvyznamnéjSich ergl: zvédavost, strach, bojovnost, tendence k zisku,
spoleCenskost, rodiCovska péce, hlad, narcisticka sexualita, sex, sebepotvrzeni.
Postoj vyjadfuje vztah Clovéka k urcitému objektu, je charakterizovan kvalitou a
intenzitou. Pojem sentiment oznacCuje cely souhrn slozitych emocionalnich

tendenci, jako napf. pratelstvi, laska k vlasti, laska k jinému &lovéku.

O mnohodimenzionalni komplexni znazornéni motivacnich Ciniteld se ve svém
hypotetickém modelu struktury motivace pokusil Pardel (1977). Model pfedstavuje
vzajemné propojeni dimenze aktivace, kterou zastupuji pudy, snahy, potencialni
hodnoty, dimenze smérovosti, vyjadienou aktualni hodnotou cile a dimenze

cilovosti, ur€enou osobnimi zkuSenostmi a vlivy prostredi.
Diagram ¢. 1:

HYPOTETICKY MODEL STRUKTURY MOTIVACE
(T. Pardel, 1977)

MOTIV

PRESVEDCENI

ZAJEM [ ____a : ZIVOTNI CESTA
i

1
1/ postoj

H
AKTUALNI HODNOTA
i
H
i
i

SNAHA

PUD

.
|
|
NEDOSTATEK 4 potreba
NEBO /

PREBYTEK NECEHO

PRIBLIZENI
NEBO
VYHNUTI SE

/
POTENCIALNI HODNOTA
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2. 3 ZDROJE MOTIVACE

Zdroje motivace predstavuji aktivaéni pohon jedince a utvareji se béhem celého
zivota; predstavuji individualni charakteristiku osobnosti. K zakladnim zdrojum

motivace fadime potreby, které dale ¢lenime na:
* biologické (primérni) — potfeba potravy, kysliku, tekutin apod.

» potieby socialni a spoleéenské (sekundarni) — potieba sebeaktualizace,

spole€enskych vztahu, bezpeci, dominance apod.

K dalSim zdrojum motivace, ktery vyrazné zasahuje do pracovni Cinnosti ¢lovéka,
fadime navyky. Je to pravidelny a navykly zpusob jednani charakteristicky pro

urcitou situaci, jedné se o soubor nau€enych stereotypnich reakci.

v s

Zajem chapeme jako dlouhodobéjsi tihnuti k uspokojovani vnitfnich potfeb v rdmci
urc€ité zajmové cinnosti, které muze mit riznou hloubku a preference, v zavislosti

na zameéreni a osobnostni struktufe jedince.

Dulezitym zdrojem motivace jedince jsou také hodnoty, které pfedstavuji cely trs
motivl a promita se do nich subjektivni i objektivni hodnoceni urcitého jevu nebo

objektu.

Idealy vyjadfuji pfedstavu dokonalého stavu skutecnosti, ktery by si dany jedinec
pral dosahnout a ke kterému sméfuje a usiluje o jeho uskutec¢néni. Utvareji se

prostfednictvim vychovy a v pribéhu socializace ¢lovéka.
2. 4 SPECIFICKE RYSY OSOBNOSTI

Bélohlavek (1996) uvadi, ze soucasti lidské osobnosti jsou mimo jinych slozek
také rysy, které jsou zvlast specifické, individualni a téZko zobecnitelné v ramci

vyhranénych teoretickych kategorii. K t€émto rysiim patfi:

e koncepce locus of control, kterou postuloval Rotter. Podle ni existuji lidé
s vnitfnim mistem kontroly (tzv. internalisté). Internalisté se domnivaji, ze na
dosazeni jejich cili ma vliv pfedev8im jejich rozhodnuti, odvaha, vlastni
schopnosti, zatimco lidé s vné&jSim mistem kontroly (tzv. externalisté) jsou
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presvédc€eni, Ze rozhoduijici vliv na jejich zZivot a Stésti ma nahoda, osud, vnéjsi
autorita.

dogmatismus — Ipéni na stalych nazorech, pravidlech, pfesvédcenich.
orientace v nejistoté — vlastnost, kterd posiluje toleranci vuc&i nejistotam,
schopnost vybrat si pro rozhodnuti spravné informace, zvladat informacni
chaos, ktery je pro dnesni dobu typicky.

kreativita — schopnost nachazet tvlrci postupy a feSeni, mit originalni napady.
machiavelismus — sklon k taktizovani, schopnost pouziti jakychkoli prostfedki
pro dosazeni uspéchu.

osobnost s chovanim typu A nebo B. Osobnost typu A je charakterizovana
zaméfenim na vykon, soutézivost, opomiji tak signaly viastniho téla vac&i unavé
a stresu a nedava dostatecny prostor relaxaci. Tento druh osobnosti riskuje
vétsi zdravotni problémy zplsobené stresem a pracovni zatézi. Osobnosti typu
B naopak upfednostiiuji pohodu, klid, budovani vztah(, vlastni konicky,

relaxaci a pohodli.

Mc Clelland (1953), ktery se zabyval vykonovou motivaci jedincu, se pokusil

0 jejich rozdéleni podle vztahu k vykonu do nasledujicich skupin:

Jedinci s vysokou potiebou vykonu — upfednostiuji stfedné vysoké cile a
preferuji rychlou zpétnou vazbu pfi jejich plnéni. Vybiraji si zaméstnani
s moznostmi samostatného rozhodovani a vlastni zodpovédnosti.

Jedinci s vysokou potiebou afiliace - vyhledavaji praci v tymu, jsou pro né
dllezité dobré vztahy. Uplatni se nejlépe v socialni sféfe a v povolanich, kde je
Casty styk s lidmi.

Jedinci s vysokou potfebou moci - radi prebiraji zodpovédnost a vedou
ostatni. Uplatni se dobfe jako vedouci pracovnici, pokud se nenechaji fidit
pouze touhou po moci, ale sve fidici schopnosti vyuziji ve prospéch druhych.
Tendence vyhnout se neuspéchu v protikladu stendenci dos&hnout
uspéchu - jedinci s pfevahou tendence vyhnout se neuspéchu inklinuji
k pasivnimu jednani, obavaji se vyraznéjSi aktivity a samostatnosti, podfizuji
své jednani snaze o harmonické a nekonfliktni vztahy s ostatnimi zatimco
osobnost s prevladajici tendenci k uspéchu se rada chopi aktivniho feSeni

pracovnich problému a usiluje o ziskani postupu, uspéchu a dominance.
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3 DYNAMIKA OSOBNOSTI

3. 1 Frustrace a deprivace

Dynamika oznacuje proces aktivizace, mobilizace organismu bez cileného
zaméreni, zatimco pojem motivace zahrnuje cely proces nabuzeni organismu,
jeho energizace v&etné upfeni pozornosti na zvoleny cil jednani. Tyto komponenty
pusobi ruku v ruce, kdy stav tenze dodava energii pro zamérené chovani, které
vSak vzdy nevede uspokojeni potfeby. K dynamice motivace se vazi uzce pojmy
frustrace, deprivace a stres. Pfi frustraci se objevuji pfekazky, které zabrariuji
dosazeni cile a uspokojeni potfeby, coz ma za nasledek obranné jednani jedince:
agresi, regresi, fixaci a rezignaci. DalSi moznosti vyrovnani se s frustraci spocivaji
obvykle v kompenzaci potfeby prostfednictvim nahradniho objektu uspokojeni,
racionalizaci (zdlvodnéni neuspéchu jednani) apod. Frustraci, ktera je zdrojem

stresu, doprovazi negativnimi emoce — zklamani, smutek, vztek, tenze.

,Vedle struktury existuji také procesy osobnosti. Souhrnné je oznacujeme jako
dynamiku osobnosti, kterou tvofi rizné potieby, motivy, ale také kognitivni Cinitele,
jako jsou ideje, vule a dalSi sebedeterminujici tendence. Dynamické prvky
osobnosti nepusobi nezavisle, nybrz jako jednotny funkéni systém vzajemné

propojenych &initelt “(Cakirpaloglu, 2012, 41).

Pri stfetu vice vyznamnych protichddnych tendenci v psychice ¢lovéka dochéazi
k podobé frustrace, které Ffikdme konflikt. RozliSujeme tfi zakladni druhy
konfliktu:

Konflikt apetence - apetence, kdy se subjekt rozhoduje mezi dvéma atraktivnimi

podnéty (mam si koupit radéji luxusni kabelku nebo krasné Saty?).

Konflikt apetence - averze, pfi ambivalentnim hodnoceni pfitazlivosti téhoz
objektu (ma muz pozvat na schizku zenu, ktera je atraktivni, sympaticka, ale je

manzelkou jeho Séfa?).

Konflikt averze — averze, nejtézsi a nepfijemna volba mezi dvéma nepfitazlivymi

variantami (umyji okna nebo se budu ucit na tézkou zkousku?).
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Deprivace prameni z dlouhodobého nedostateCného uspokojovani zakladnich
lidskych potfeb a miva vzhledem ke svému trvani vétSi nasledky na psychiku
Clovéka nez Casové omezena frustrace. NejtézSi dlsledky na utvareni osobnosti
ma deprivace v obdobi détstvi a dospivani. Podle Matéjcka a Langmeiera (1968)
mluvime o deprivaci v oblasti biologické, senzorické, kognitivni, sociélni, citové a

oteviené budoucnosti.

S dynamikou motivaénich procesu souvisi vyzkumy Yerkese a Dodsona z roku
1908, ktefi hledali optimalni hladinu aktivace, pfi niz jednotlivec poda nejlepSi
vykon. Zijistili, Zze pro nejlepSi vykon je optimalni stfedni hladina nabuzeni.
V pripadé cinnosti vyzadujicich vysoké soustfedéni pusobi vysoké nabuzeni
rusivé, proto je pro tyto Cinnosti (napf. rysovani, slozité matematické operace,

prace chirurga pfi operaci) vhodna nizka hladina aktivace.

3. 2 Stres

Pojem stres poprvé pouzil Selye jako nazev pro fyziologické reakce, které jsou
zpusobeny u organismu mimoradnou zatézi. Pozdéji byly tyto fyziologické reakce
rozSifeny o dalSi psychologické slozky. Stres vyvolavaji podnéty fyzického a
psychického druhu, které oznaCujeme jako stresory. Pfi mimofadnych, neobvykle
silnych az zivot ohrozujicich situacich, prochazi organismus tzv. adaptacnim
syndromem, ktery se sklada ze tfi Casti: poplachové reakce, rezistence a

vycerpani.

Stresovou reakci organismu doprovazeji typické télesné i psychické priznaky.
Télesné pfiznaky aktivizuji organismus Kk pfipravé pro uték popf. boj a jsou
spoustény na nervove urovni prostiednictvim sympatiku, na hormonalni pak
prostfednictvim hypotalamu. Zahrnuji zvySeni krevniho tlaku, zvySeni cholesterolu
v krvi, psychosomatické pfiznaky onemocnéni — kozni a zaZivaci problémy,
kardiovaskularni onemocnéni, diabetes apod. Otupélost, Spatné soustfedéni,
chybné ukony, potize s paméti, myslenim, roztrzitost, uzkost, problémy se

spankem — to vSe mohou byt psychické symptomy stresové reakce.

V soucasnosti vystupuji do popredi pfedevSim socialni a spoleCenské vlivy, které

pfinaseji stresovou zatéz. Holmes a Rahe (1967) se stali prlkopniky ve snaze
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sestavit Skalu hlavnich Zzivotnich udalosti a miry jejich stresujiciho vlivu na nas
zivot. Na zékladé rozsahlych vyzkumd bodové ohodnotili celkem 42 udalosti podle
hladiny zatéZe v navaznosti na pozdé&jsi rozvoj vybranych psychosomatickych

onemocneéni.

Tabulka 1: Holmes, Rahe (1967) — Skala zivotnich udalosti

1.0mrti partnera 12. téhotenstvi 23. déti opoustéji domov 34. zména
rekrealni aktivit
2. rozvod 13. sexualni obtize 24. konflikty s tchanem, 35. zména cirkve
tchyni, zetém, snachou nebo politické
3. rozvrat manzelstvi | 14. pfirGstek nového | 25. mimofadny osobni ¢in 36. zména
¢lena do rodiny nebo vykon sociélnich aktivit
4. uvézneéni 15. zména 26. manzel ¢i manzelka 37. pujcka méné
zameéstnani nastupuje ¢i konci nez prdmeérny
zameéstnani ro¢ni plat
5. amrti blizkého 16. zména 27. vstup do Skoly nebo 38. zména
¢lena rodiny finanéniho stavu ukongeni studia spankovych
zvyklosti a
6. Uraz, vazna 17. mrti blizkého 28. zména zivotnich 39. zmény v Sirsi
nemoc pritele podminek rodiné, umrti,
shatky
7. shatek 18. pfefazeni na 29. zména zivotnich 40. dovolena
jinou préci zvyklosti

8. ztrata zaméstnani | 19. zavazné neshody | 30. problémy a konflikty se 41. vanoce

S partnerem Séfem
9.usmifeni a 20. vysSi pljcka 31. zména pracovni doby 42. pfestupek
pfebudovani nebo pracovnich podminek
manzelstvi
10.odchod do 21. splatnost pljcky 32. zména bydlisté
dichodu
11. zména 22.zména 33. zména Skoly
zdravotniho stavu odpovédnosti v
¢lena rodiny zaméstnani

V kritickych momentech muze stres vyvolat i smrt, pro tento Skodlivy druh stresu
pouzivame také pojem distres. Naopak pfi optimalni zatézi organismu hovofime o
eustresu, ktery pusobi stimulatné a podporuje vysSi vykonnost a zvladani
situace. U jedinch muzeme pozorovat rlznou uroven tolerance viCi stresové
zatéZi, ktera se vaze na osobnostni charakteristiky, jejich socialni vazby a zazemi,

které pfedstavuji vyznamnou oporu pro zvladani nepfijemnych situaci.

Lazarus (1991a) postuloval, Ze pfi nové vzniklé stresové situaci objekt nejprve

subjektivné zhodnoti jeji vyznam a poté ji pfifadi pozitivni, neutralni nebo negativni
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emoc¢ni zabarveni, podle toho, zda pfinasi vyzvu, poskozeni nebo ztratu.
V nasledujici sekundarni fazi pak jedinec promysli strategie, které ma k dispozici
ke zvladnuti situace. Pojmenoval osm dimenzi, které popisuji zakladni strategie
pouzivané pfi zvladani zatéze: konfrontujici zvladnuti, distancovani, sebekontrola,
hledani socialni opory, pfevzeti odpovédnosti, unik, planované feSeni problému a

pozitivni znovuocenéni.
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4 PRACOVNI MOTIVACE

4.1 Teorie pracovni motivace

Prvni teorie vénované pracovni motivaci za€aly vznikat teprve ve dvacatych letech
minulého stoleti. Pracovni motivace vyjadfuje ochotu jedince k pracovni Cinnosti,
jeho pfistup k praci, ale také hodnotu, jakou pfipisuje praci v ramci vlastniho

hodnotového zebficku.

Motivaci muzeme délit z hlediska pracovni motivace na intristickou (vnitfni) a
extrinsickou (vnéjsi). Intristicka je sycena vnitinimi pohnutkami a zajmy jedince,
souvisi s tvofivosti jedince a potfebou sebeaktualizace. Vychazi z pfirozeného
zajmu Clovéka o poznavani, hru a uspokojovani vnitfnich psychickych potfeb, ale
také z touhy po slasti. Extrinsickou motivaci nazyvame vnéjSi pobidky, pochvaly,
systém tresti a odmén, jako napf. plat. Je spojena s vykonem, uspéchem ve

spole¢nosti a prestiZi.

Shrnuti nejznamé;jsich teorii pracovni motivace provadi ve své publikaci Stikar,

Rymes$, Riegel, Hoskovec (1996).

Podle nich formuloval Alderfer (Stikar, Rymes, Riegel, Hoskovec,1996,94) teorii

potfeb o tfech urovnich:

- potreby existence (zahrnuje plat, pracovni a socialni jistoty)
- potieba vztahG ( emocionalni podpora, respekt, Ucta projevovana
spolupracovniky)

- potreba rastu ( osobni rlist, rozvoj, vyuziti schopnosti)

Herzberg (étikar, Rymes, Riegel, Hoskovec,1996, 94) rozclenil pracovni motivaci
na oblast hygienickych podminek prace s niz§im, doCasnym motivacnim
ucinkem (napf. pracovni podminky, kolegialni vztahy, plat, jistota zaméstnani) a
oblast vnitinich motivaénich faktoru, predstavujicich pracovnikiv vztah k praci

a jeho vnitfni uspokojeni z pracovni ¢innosti.

Vroomovu (Stikar, Ryme$, Riegel, Hoskovec,1996,95) koncepci pracovni motivace
muzZeme vyjadfit rovnici:
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Motivace = expektance (oCekavani) X valence (hodnota)

Jinymi slovy Vroom postuloval, Ze motivovanost k praci urCuje sila oCekavani
realného dosazeni cile na jedné strané, na druhé strané pak hodnota a

pfitazlivost, kterou pfipisuje pracovnik tomuto cili.

Adams (Stikar, Ryme$, Riegel, Hoskovec,1996,96) svou teorii stavi na vzajemném
porovnavani pracovnich uspéchu mezi jednotlivymi zaméstnanci téZze organizace,
které jsou vyjadifeny rdznymi formami odmén, a to jak slovnich, tak hmotnych.
Srovnavani vlastnich dosazenych uspéchu a hodnoceni s druhymi u zaméstnancu
vyvolava pocit spravedlnosti nebo naopak nespravedinosti. Jednotlivec citlivé
vhima spravedlnost v pfistupu k zaméstnancim a vyhodnocuje, zda se citi

podhodnocen, nadhodnocen nebo spravedlivé ocenén.

Mc Gregorova (Stikar, Ryme$, Riegel, Hoskovec,1996,96) X, Y koncepce stavi na
dvou protikladnych pfistupech pracovnikl k pracovni €innosti, kdy typ X se snazi
praci vyhybat, odmitad pfijmout za praci zodpovédnost a je tfeba jej neustale
kontrolovat, odmérnovat nebo trestat. Pro zaméstnance typu Y plati opacCny
pristup, ktery je charakterizovan samostatnosti v rozhodovani, aktivnim postojem

k praci, vysokou osobni vnitfni motivovanosti.
4.2 Motivaéni profil

Réeni fika, Zze kdyz dva délaji totéz, nemusi to byt vzdy totéz. V prfeneseném
vyznamu by se dalo fici, Ze pokud dva délaji totéz, nemusi je k tomu vést stejny
motiv. Na kazdého z nas pusobi viemy, podminky a prostfedi v oblasti motivace
jinym zplUsobem. Zalezi to na naSem vnitfnim nastaveni, na temperamentu,
vychovnych vlivech, ale i na schopnostech a pfedpokladech k riznym &innostem,
které mame. Nékdo se rad pere s prekazkami a poklada je za vyzvu, druhy se jim
vyhyba a dava prednost jistoté a pocitu bezpeli apod. Na zakladé znalosti
motivaéniho profilu jedince mizeme také l|épe porozumét tomu, pro jaké
zameéstnani se lépe hodi nebo vijakém pracovnim prostfedi bude uspésny a
spokojeny. Motivacni profil se sklada z riiznych dimenzi osobnosti.
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Podle Bedrnové a Nového (1998) se jedna zejména o dimenze:

e Situacni orientace — perspektivni orientace : jedinec se situacni orientaci je
zaméfen vice na soucCasny stav a prozivani pfitomného okamziku, kdezto
osoba s perspektivni orientaci se orientuje vice na budoucnost nez na
pritomny prozitek.

e Individualni orientace — skupinova orientace: u této dimenze osobnosti
posuzujeme zavislost jedince na minéni a vlivu ostatnich, v tomto pfipadé i
blizkych osob. Pfi individualni orientaci se jedna o jedince nezavislé na
vztazich k ostatnim a tézko ovlivnitelné ve svém minéni; naopak osoby se
skupinovou orientaci jsou schopny az nekriticky pfejimat nazory a postoje pro
né vyznamnych lidi.

e Osobni orientace — prosocialni orientace: néktefi lidé davaji prioritné
pfednost svému prospéchu a uzitku pro vlastni osobu, zatimco prosocialné
orientovani jedinci jednaji ve prospéch druhych osob, a to i za cenu obétovani
se.

e Cinorodost — pasivita: pro nékteré lidi je nejvétsim trestem, kdyZz museji
zustat pasivni a necinni, a naopak nékdo vyhledava zamérné klid a brani se
aktivité. Je zfejmé, Ze tyto dva ruzné osobnostni typy budou mit rozdilny
pFistup k praci a najdou uplatnéni v jiné pracovni oblasti.

e Orientace na ekonomicky prospéch — na moralni uspokojeni: vtomto
pripadé jde pFfedevSim o to, jak vysoko na vlastnim ZebfiCku hodnot je u
konkrétniho Clovéka materialni zabezpeceni a financni ohodnoceni. Podle toho
dava prednost Cinnostem, které s sebou nesou ekonomickou prosperitu a
moralni uspokojeni a eticka stranka zaméstnani ma pro né&j mensSi vahu.
Existuji v8ak i lidé, pro které je moralni uspokojeni z Zivoté na prioritnim misté
a davaji mu pfednost pred vysi platu.

e Zaméreni smérem kpodniku - zaméfeni smérem od podniku:
zaméstnanec zaméfeny smérem Kk podniku se ztotoziuje s podnikovou
kulturou svého zaméstnavatele, je vysoce loajalni. Zaméstnance zaméfeny
smérem od podniku si udrzuje vlastni nezavislost a odstup od pracovni
organizace, prvoradé je pro néj budovani vlastni kariéry a pracovni rozvo;.
Vlastni autonomii a samostatnost maji tendenci si udrzovat ve vyS$Si mife

vysokoskolsky vzdélani odbornici.
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Za dulezitou charakteristiku osobnosti ve vztahu k pracovni motivaci a pracovnimu
vykonu pokladame také pracovni postoje, které se vyznacuji svou relativni stalosti
a tudiz ovliviiuji pracovni proces z dlouhodobéjsSiho hlediska a na jejich zakladé
Ize predikovat pracovni chovani a potazmo spokojenost zaméstnance v ramci
organizace i organizace s jeho pracovnim vykonem. K pracovnim postojim

fadime

e postoje k organizaci

e postoje k nadfizenym

e postoje k pracovni skupiné

e postoje k obsahu prace a jeji podminkam

e postoje k mimopracovnim podminkam prace ( napf. dojizdéni do prace)
4.3 Pracovni spokojenost

V dobé, kdy bézné lidé travi v zaméstnani vétSinu svého Casu, je ziejmé, Ze
pracovni spokojenost podstatné ovliviiuje celkovy pocit Stésti Clovéka. Pocit
spokojenosti v zaméstnani se sklada z mnoha vzajemné propojenych komponent,
kdy na praci nemizeme nahliZet pouze jako na zdroj obzivy, ale musime ji vnimat
v celé Sifi, v niz ovliviiuje nas zivot. To se tyka pocitu uspokojeni a naplnéni
z vykonavané &innosti, socialniho postaveni, které s sebou jeji vykonavani pfinasi,
mezilidskych vztah( na pracovisti, naplfiovani nasich cili a potfeb, souvisejicich
s vySe uvedenymi osobnostnimi dimenzemi a postoji apod. Co se déje v préaci a to,
jak jsme v ni uspésni a spokojeni, ovliviiuje ve velké mife i nas osobni Zivot a
celkovou spokojenost véetné nasich nejblizSich vztahl. Jde o spojité nadoby,

které Ize tézko oddélit.

Kollarik (2002) se zabyval pracovni spokojenosti a uvadi nékolik druhu jejich

charakteristickych rysu, které ji provazeji:

Spokojenost s praci: jedna se o uzsi pojem, vyjadfujici spokojenost s druhem
pracovni cCinnosti, jeho tempem, fyzickou a psychickou aktivitou, kterou dana

prace obnasi.
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Spokojenost v praci: SirSi pojeti pracovni spokojenosti, zahrnujici hodnoty a
postoje jednotlivce, jeho vnitfni motivaci k praci, socialni postaveni, které prace

prinasi apod.

DalSimi aspekty pracovni spokojenosti pak jsou celkova spokojenost a €aste€na
spokojenost. K charakteristikdm pracovni spokojenosti patfi jeji trvalost a
intenzita. Pracovni spokojenost Ize chapat z pozice zavislé i nezavislé
proménné. V roli nezavislé proménné pracovni spokojenost ovliviiuje pracovni
jednani, kdy linearné zvysSuje pracovni vykonnost a moralku. Z vyzkumu vsak
vyplyva, Ze tento vztah neni vzdy jednoznacny. NejsilnéjSi korelace se doposud
prokazala u pracovni spokojenosti a absentérstvi, které poukazuje na zajem o
praci €i nezajem, spinéna &i nesplnéna ocekavani. Vztah je prokazany také mezi
spokojenosti v zaméstnani a fluktuaci, kdy dlouhodoba nespokojenost byva
predstupném ke zméné prace. Z pozice zavisle proménné plsobi spokojenost na

celkovy vztah ¢lovéka k praci i k jejim jednotlivych aspektam.

Celkové maji tyto vlivy za nasledek pocit spokojenosti z ur€itého druhu prace za
konkrétnich podminek v dané situaci. Pfi€emz na spokojenost v praci Ize nahlizet
také z pohledu sociélniho diky jeji provazanosti na pracovni a mimopracovni

vztahy.
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Na pracovni spokojenost pusobi dvé skupiny faktoru:

Diagram &. 2 — Clenéni faktort pracovni spokojenosti

FAKTORY PRACOVNI
SPOKOJENOSTI

VNEJSi FAKTORY:
a)fyzikalni prostredi
b)bezpecnost s hygiena prace
c)druh a charakter prace
d)finanéni odména

e)socialni prostredi

f)styl vedeni

g)politika vedeni organizace

VNITRNi OSOBNOSTNIFAKTORY

OBJEKTIVNi VNITRNi FAKTORY:

a)vék

b)délka zaméstnani - seniorita SUBJEKTIVNI VNITRNi FAKTORY:
c)pohlavi a)individualni potreby

d)rodinny stav b)ocekavani

e)uroven vzdélani
f)funkeni zarazeni

4.4 Pracovni zarazeni

Pracovni kariéra hraje vyznamnou roli v Zivotnim pfibéhu Cclovéka vzhledem
k Casovému obdobi, které se s ni poji i vzhledem k Sifi zabéru, v jakém ovliviuje
jedince i jeho nejbliz§i okoli. Pracovni prostiedi patfi k vyznamny zdrojum
socializace c¢lovéka. Pracovni zafazeni je ovlivnéno podle Kollarika (2002)
predevsim vékem, pohlavim, funkénim zafazenim a senioritou. Ve vétSiné

pracovnich kolektivi najdeme zaméstnance ruzného véku od novacku, ktefi
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ziskavaji prvni zkuSenosti a pracovni navyky az po zkuSené pracovniky
v pfeddichodovém véku. VEék klade rizné pozadavky na adaptaci zameéstnancl a
pfinasi s sebou nové vyzvy i nutnost vyrovnavani se s Ustupem Kkariéry. Pohlavi
patfi k dulezitym faktorim, které ovliviuji pracovni zafazeni z biologického,

socialniho, psychologického a €asto i ekonomického hlediska.
4.5 Pohlavi a pracovni motivace

Zeny omezuje v nékterych pracovnich &innostech jejich télesna stavba a &asteéné
také matefské povinnosti. V praci jsou zeny obecné vice orientované na vztahy se
spolupracovniky, zalezi jim na harmonickém prostfedi a nevyhledavaji konflikty.
Byvaji Castéji intenzivnéji zapojeny do rodinnych povinnosti a péCe o déti a
domacnost, coz si zada vice €asu a energie, které muzi ochotné vénuiji praci. Muzi
také mivaji vy$8i ambice, touzi po vedoucich pozicich. Zeny obecné& projevuiji
vys8i miru anxiety, emocni lability a mivaji nizsi frustracni toleranci. V poslednich
letech se vSak objevuji diskuse na téma genderové nerovnosti v zaméstnani, které
poukazuji na vzité stereotypy, které casto nejsou podloZeny relevantnimi
vyzkumu. Zeny jsou ve spole&nosti vnimany jako méné technicky zdatné, s horsim

v s

logickym myslenim, poddajnéjsi, citlivéjSi, milé. Kritéria hodnoceni pracovni

s v

Podle vyzkumu Vasilové (2005), v némz srovnavala osobnostni charakteristiky
muzl a Zzen na manazerskych pozicich a jehoz vysledky prezentovala v ramci
Psychologickych dnu 2014 v Olomouci, se vSak neprokazal signifikantni rozdil
mezi muZzi a zenami v osobnostnich pfedpokladech ani v socialnich dovednostech.
Signifikantni rozdil byl vyzkumem prokazan pouze u sledované polozky touha po
moci, kdy muzi skorovali vyrazné vySe nez Zeny. U ostatni 7 zkoumanych
ukazatelu, které patfi k obecné zazitym charakteristikam o chovani muzu a Zen, se

signifikantni rozdil neprojevil.

C. E. Jurgenson (1965, in Nakonec¢ny,1992, 223) v Minneapolis Gas Company
provedl genderovy vyzkum na 38 746 muzich a 12 783 Zenach. Na zakladé
vysledkd zkoumani sestavil Skalu dulezitosti pracovni motivace pro jednotliva

pohlavi.
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Tabulka 2: Pracovni motivy dle dulezitosti podle pohlavi

Muzi Zeny
1. bezpecnost, stalost prace 1. druh prace, zajimavost prace
2. postup 2. bezpecnost
3. druh préace 3. podnik (identifikace s podnikem)
4. podnik 4. postup
5. plat 5. spolupracovnici (vzadjemné vztahy)
6. spolupracovnici 6. vedouci pracovnici
7. vedouci pracovnici 7. plat
8. zisk (dovolena, placena nemocnost...) 8. pracovni podminky
9. pracovni doba 9. zisk (dovolena, placena nemocnost...)
10. pracovni podminky 10. pracovni doba
4. 6 Seniorita a pracovni motivace

Miru stability a uspéSnosti adaptace v zaméstnani pak vyjadfuje seniorita, fj.

délka zaméstnani. Dlouhodobé v zaméstnani zUstavaji lidé, ktefi byli schopni se

pFizpUsobit pozadavkim organizace a adaptovat se na své pracovni podminky.

Vztah k organizaci a pracovni spokojenost vSak neni trvaly stav, ale prochazi

vlastnim vyvojem, podobné jako cela pracovni kariéra. Super (1953) rozdlenil

profesni kariéru do Ctyf zakladnich stadii:

1)

2)

3)

stadium rastu probihajici od narozeni do 14 let, které zahrnuje détské
fantazie o budoucim povolani a postupnou profilaci individualnich zajma a
schopnosti jedince

ve stadiu explorace od 15 do 24 let se zuzuje vybér moznosti pro profesni
nasmérovani, do rozhodovani se promitaji osobni zkuSenosti s rlznymi
zaméstnanimi, ktera mlady C¢lovék hodnoti z hlediska vhodnosti pro vlastni
Zivot

pro stadium budovani a konsolidace (25 — 44 let) je typické budovani si

vlastni kariérni pozice v ramci vybraného zaméstnani
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4) stadium upevnéni kariéry od 45 do 64 je charakterizovdno snahami o
stabilizaci a posileni vydobyté pracovni pozice
5) stadium astupu od 65 let provazi utlum pracovni Cinnosti a fyzickych i

duSevnich sil a nasledny odchod do dichodu
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5 SYNDROM VYHORENI

5.1 Co je vyhofeni

Kdybychom se zeptali, kdo z nas se citil v Zivot€ unaveny, smutny nebo sklesly,
pravdépodobné by se nenasel nikdo, kdo nékterou z téchto demotivujicich emoci
nezazil na vlastni kuzi. Patfi k naSemu Zivotu a bézné jsme schopni se s nimi
vyrovnavat. Néktefi by ale mozna odpovédéli, Zze se citi jako béZzec maratonu,
ktery v poloviné zavodu padl vysilenim a nema silu vstat. A tento stav neodezni
ani po delSi dovolené a zasahuje témér do vSech oblasti zivota. Mozna takto by se
také dal popsat syndrom vyhofeni, o jehoz definici se pokusilo mnoho odbornikd,
stale je v8ak zdrojem zkoumani a jeho diagnostikovani neni jednoduché ani
jednoznacné. Je v8ak prokazano, ze ma silnou vazbu na vykonavani pracovni
¢innosti, i kdyz k jeho rozvinuti mohou pfispivat také stresové situace v osobnim Ci

rodinném zivoté.

Ackoli syndrom vyhoteni se dockal svého nazvu, odborného popisu a zaslouzené
pozornosti az na zakladé Cclanku amerického psychoanalytika Herberta J.
Freudenbergera, zminky o stavech psychického vyCerpani, které maiji svdj hlavni
zdroj v péCi a zajmu o druhé, zodpovédnosti, nasazeni, najdeme dost i ve svétové
literatufe. PocCinaje biblickym kazatelem, starozakonnim vidcem MojziSem, az po
nekone¢nou a nesmyslnou praci znaveného feckého Sysifa. Podle mne se pfiklad
vyhorelého ¢lovéka objevuje i vjedné z mych oblibenych knih — Citadele od
Antoine de Saint - Exupéryho, v niz vladaf, znechuceny lidskou nevdécnosti a
hlouposti, utika na horu, kde v tichu o samoté prosi Boha, aby mohl zemfit. Snazi
se moudfe vést svuj lid, tizi jej zodpovédnost tohoto Ukolu a vyznava se z toho, ze

uz pfilis dlouho pozoruje lidi zblizka a citi se jimi unaven.

V soucasnosti je uvedena diagnéza syndromu vyhofeni v 10. revizi Mezinarodni
klasifikace nemoci MKN 10 pod znackou Z 73-0 Vyhasnuti (vyhofeni) a Z 73 -

Problémy spojené s obtizemi pfi vedeni Zivota.
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5. 2 Pfiznaky a faze syndromu vyhoreni

Stav vyhofeni zasahuje do oblasti zdravi a kvality Zivota a to bez zjevné organicke

pfiCiny. Popis hlavnich projevi syndromu u vSech odbornikl obsahuje

nasledujici shodné symptomy:

stav vyCerpani se projevuje pfedevSim v psychice jedince

setkdvame se nim predevsSim u zaméstnani, ktera jsou charakteristicka stykem
s lidmi

jeho symptomy jsou patrné v psychické, fyzické a socialni oblasti

zahrnuje psychické, emocni a kognitivni vyCerpani, pocit unavy a opotifebovani

hlavnim zdrojem stavu je chronicky stres

Podle urovni mizeme popsat nasledujici symptomy syndromu:

1)

2)

Na psychické urovni: projevuje se pokles emotivity, kognitivni vyCerpani
spolu s poruchami soustifedéni, zvySené unavnosti, ztraty smyslu a motivace,
depresivni nalady a smutek, beznadéj, averze vuCi vSemu co souvisi
s povolanim, stereotypni pFistup k praci, necitlivost, pokles spontaneity a
kreativity, sebelitost. Psychické potize vykazuji podobnost s pfiznaky
deprese, je u nich ale patrna vazba na vykon zaméstnani.

Na télesné urovni: zvySena unavnost, svalova ochablost, zazivaci potize,
dychaci potize, bolesti srdce, buseni srdce, poruchy krevniho tlaku, bolesti

hlavy, poruchy spanku, pocit napéti, bolesti svalu, riziko riznych zavislosti.

Podle studie Kebzy a Solcové (2010), ktefi se nechali inspirovat americkymi a
finskymi studiemi na toto téma a uskutecnili vyzkum na skupiné 162 proband(
v pribéhu dvou let, se ve vysledcich vyzkumu &aste¢né potvrdila souvislost
syndromu vyhoreni, vybranych socialnich a psychologickych proménnych a
psychofyziologickych a biochemickych proménnych v ramci studia rizikovych
faktorl kardiovaskularnich onemocnéni. Autofi pfipominaji, ze kardiovaskularni
onemocnéni jsou stale pokladana uz od 80. let minulého stoleti za hlavni

pfi€inu umrti ve svétové populaci.
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3)

1)

2)

3)

4)

Na socialni urovni: nezajem o mezilidské vztahy a spoleCensky styk, averze
vuci klientim, popf. kolegim, nedostatek empatie, zvySena afektivita a

konfliktni jednani.

V odborné literatufe je popsano nékolik moznosti ¢lenéni fazi u syndromu

vyhoreni, nejvystiznéjsi rozdéleni pak obsahuje Ctyfi faze:

Faze idealistického nadsSeni: vyhofi nejCastéji lidé, ktefi svou praci vykonavaji
jako poslani, hofi pro ni a snazi se pracovat velmi horlivé. Nedokazi ve svém
zapalu odhadnout své moznosti a pfecenuji se, vénuji se svému zaméstnani
s plnym nasazenim bez ohledu na prospéch a soukromy Zivot.

Faze stagnace: pracovnik si vS§ima toho, ze vénuje pfili§ energie a obétuje
svUj ¢as a nasazeni praci, aniz by dosahoval vysledku, které si pfedsevzal.
Faze frustrace: pfemysli o smysluplnosti své prace a jeho snazeni mu zacina
pfipadat zbytecné. Objevuje se cynismus, demotivace zplUsobena pocitem
nevdéku ze strany vedeni i klientl, jeho znechuceni narlsta.

Faze apatie: svou praci vykonava bez zajmu, automaticky. Styku s klienty se

pokud mozno vyhyba4, pocituje beznadéj a nevidi moznost situaci néjak Fesit.
Schwab (1996) uvadi tfi faze vyvoje burnout syndromu:

1) fdze — zaCina se projevovat nerovnovaha mezi naroky v zaméstnani a
schopnostmi jednotlivce je spinit,

2) faze — zahrnuje bezprostfedni kratkodobou emocionalni reakce na tuto
nerovnovahu, tzn. negativni pocity doprovazejici stres (Uzkost, zlost,
zklamani, vy€erpani, napéti)

3) faze — jednotlivec méni své obvyklé chovani a zazité postoje — za€ina mit
cynicky a neochotny pfistup, jeho chovani je odosobnéné, coz je

zpusobeno snahou o Unik ze situace, kterou neni schopen aktivné fesit.
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5.3 Faktory ovliviaujici rozvoj syndromu vyhoreni

Negativni faktory

Negativni faktory podporuji rozvoj syndromu vyhofeni. Mlzeme je popsat na
arovni charakteristiky konkrétni osobnosti, ale mohou to byt také faktory, které na

nas pusobi zvnéjsSku v souvislosti s vykonavanym zaméstnanim.

Tabulka 3: Kebza a Solcova (2003) Rizikové faktory pro vznik burnout

depresivni ladéni naucena bezmocnost

zivot v dnesni hektické spolecnosti pocit finanéniho a profesniho zneuznani
prace s lidmi nizké sebehodnoceni a sebepojeti
chronicky stres externi lokalizace kontroly
stereotypni prace s nizkou autonomii dlouhodoby €asovy tlak

vysoké nadsSeni, idealisticky pristup nizka asertivita

chovani typu A, soutézivost, hostilita, hnév perfekcionismus, odpovédnost
pfiliSna obétavost neschopnost relaxace

vysoka citlivost Uzkostnost, fobie, obsedantni rysy
nahromadéné zivotni udalosti

a denni starosti

Podle Stocka (2010) existuji vnitfni mechanismy, které mohou pfispivat k rozvoiji
syndromu vyhoreni. Jsou to zasady, s nimiz se vnitfné ztotozAaujeme a mohou pro
nas byt dokonce zdrojem pozitivni motivace. Pokud se jimi fidime pfili§ disledné,
mohou mit naopak na naSi psychiku destruktivni vliv. Mame - li pocit, Ze za vSech
okolnosti musime byt silni, dokonali, rychli, v téZké situaci zabrat a se vSemi dobfe
vychazet, méli bychom tyto dogmatické pfistupy prehodnotit, protoZze v opacném
pfipadé se projevi v podobé perfekcionismu, potlaCovani vlastnich zajmd a
neschopnosti se jednoznaéné vymezit nebo ochoté brat si na sebe vic, nez jsme

schopni zvladnout.

Stock (2010) uvadi také rizikové faktory, které jsou spojeny pfimo s vykonem
zameéstnani: zvySenou zatéz v zaméstnani, neustalé plsobeni ruSivych vlivd,
prilisSna kontrola a nedostatek samostatnosti, nespravedinost vedoucich
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pracovniki a bezohlednost spolupracovniki a rozdily mezi hodnotovych

systémem spoleCnosti a zaméstnance.

V odborné literatufe najdeme vytipovana rizikova zaméstnani, u kterych se

syndrom vyhoreni objevuje nejCastéji.

Tabulka 4: Rizikova zameéstnani z hlediska vyskytu burnout

zdravotnicky personal profesionalni funkcionafi, politici, manazefi
Iékafi poradci a informatofi

psychologové a psychoterapeuti pracovnici véznic

socialni pracovnici Ufednici v bankach a ufadech
pedagogové pfisluznici armady, letectva

pracovnici post duchovni a fadové sestry

dispecefi umélci

policisté sportovci

pravnici, advokati pojistovaci agenti, dealefi

Neutralni a protektivni faktory

Za neutrdlni faktory vzhledem k syndromu vyhofeni pokladame inteligenci, vék,
stav, vzdélani a dalSi demografické Udaje. Za protektivni faktory oznacujeme
chovani typu B, asertivitu, schopnost relaxovat, dobry time- management,
autonomii a pestrost prace, resilienci, hardiness, vnitfni misto fizeni, flow, vrozeny

optimismus, pocit osobni pohody, socialni oporu.
5.4 Prevence a intervence u syndromu vyhoreni

Prevence

Nezustat pasivni, ale informovat sebe popf. okoli o symptomech burnout
syndromu a pusobeni a vzniku chronického stresu, to je to prvni, co pro sebe i
nase nejblizS§i mizeme udélat. Dllezitou soucasti prevence je dostatecny prostor
pro vlastni relaxaci a odpocinek v souladu s potfebami nasi osobnosti. Syndrom

vyhofeni zasahuje Clovéka ve vSech oblastech jeho byti tak, jak je vnimame
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z hlediska celostniho pfistupu — na urovni duchovni, duSevni, somatickeé i socialni.
Podle toho bychom méli pfistupovat také k prevenci, ktera neni omezena pouze
na praktikovani zdravého Zivotniho stylu s dostatkem spanku, kvalitni stravy a

pohybu. K ucinné prevenci patfi také joga, autogenni trénink a meditaéni techniky.

Podle Kebzy a Solcové (2003) mizeme nasledkdm chronického stresu snaze
Celit, pokud se naucCime byt otevieni k okolnimu déni, nau€ime se dobre pfijimat
zmény, budeme aktivné hledat feSeni stresovych situaci a oddélovat pracovni

problémy od svého soukromého Zivota.

Socialni opora a rodinné zazemi patfi k nejsilnéjSim zdrojum podpory pfi zvladani
dlouhodobé psychické zatéZe v zaméstnani. Zpétna  vazba, naslouchani,
povzbuzeni a prakticka pomoc blizkych osob dokaze zmirfiovat dopady tiZivé
pracovni situace a muze podstatné pomoci pfi feSeni situace, a to i v praktické
oblasti, napf. moznosti zkraceni Uvazku, pokud c&ast financni zodpovédnosti

prevezme Clen rodiny.

V praci je tfeba, aby si ohroZeny jedinec dokazal nastavit limity a vlastni hranice,
prehodnotil dosavadni jednani a pribéh zaméstnani a zaujal postoj k pracovni
situaci, kterd vedla k rozvinuti syndromu vyhofeni. Komunikace s nadfizenym i
kolegy by mohla oteviit moznosti, které by mohly situaci posunout smérem

k feSeni. V nékterych krajnich pfipadech je lepSi volbou zaméstnani opustit.
Intervence

Pokud metody prevence selZou a jedinec se ocitne v takovém psychickém stavu,
ktery neni schopen sam zvladat, je vhodné vyhledat odbornou pomoc a v pfipadé

diagnostikovani syndromu vyhoreni podstoupit psychoterapeutickou léCbu.

Pfi 1é€bé syndromu vyhoreni je pfedevSim nutné podstoupit celkovou revizi svého
Spatného psychického stavu, odhaleni jeho pficin a nasledné radikalni
prehodnoceni svych zivotnich priorit, postoji a navykd. Nepomuzou pouze
,,Kosmetické upravy“ v podobé& zmény Zivotospravy apod. Pro ngpravu stavu a

celkovou rehabilitaci je tfeba se snazit o komplexni proménu Zivota.
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Hlavnim zdrojem pro pouzivané terapie se stala dle Kebzy, Solcové (2003)
existencialni psychoterapie. V sou€asnosti se uspésné pro I[éCbu burnout
syndromu vyuziva daseinsanalyza, vychazejici z Heideggerovy filosofie, ktera se
zaméfuje na vyuziti a uvédomovani si klientovych moznosti a naplnéni jeho byti.
Vhodnym psychoterapeutickym prostfedkem pro vyrovnavani se s nasledky
burnout syndromu se jevi logoterapie vyvinutd Franklem, kter4d se zabyva
otazkami smyslu lidského Zivota. Dobré vysledky jsou dosahovany také
prostfednictvim kognitivné behavioralni terapie zaméfené na aktivitu a

odpovédnost klienta, plnéni konkrétni ukoll a zvladani zatézovych situaci.

5.5 K nékterym empirickym poznatkiim ve vztahu k vyhoreni u

urednickych profesi

Bylo téZké naijit praci, zabyvajici se vyzkumem u vybérového souboru, ktery by
v oblasti pracovnich podminek byl srovnatelny s nasim vzorkem ufednik(. Nékteré
shodné prvky v popisu pracovni naplné a podminek shledavame u vyzkumu
zabyvajiciho se syndromem vyhofeni u zaméstnanct Ufadu prace, ktery
uskutecnila Dojivova (2011). Jako faktor, podporujici vznik syndromu vyhofeni ve
své praci uvadi pomé&rné nizky spoledensky statut ufednika Ufadu prace a tlak ze
strany nespokojenych klientl, ktefi se chovaji viéi zaméstnancim ufadu
podrazdéné. Ve vyzkumné casti pak Dojivova (2011) uvadi ve vysledcich
dotaznika MBI jako pfi€iny syndromu vyhofeni u vybérového souboru Ufedniku na
Utadu prace ve 29 procentech praci s lidmi, 3,7 procent tvofi nesplnéné idealy a
14,8 procent uvadi jako pfi€inu vzniku vyhofeni nedostatecné ocenénou praci.
Celkem 51% respondentl uvedlo jako pfi¢inu mozného vzniku vyhofeni souhrn

vSech vyse uvedenych faktor(.

Inspirovat bychom se mohli také z nékterych zaveérla prace Kusikové (2014), ktera
taktéz provadéla vyzkum syndromu vyhoteni u ufednikd Ufadu prace. Pracovni
zarazeni Gfednikd Ufadu prace neni s nasim vyb&rovym vzorkem srovnatelné ve
vSech smérech, jelikoZ jak uvadi Kusikovéa (2014), prace ufednika Ufadu prace do
jisté miry mUze pfipominat tzv. pomahajici profese, a to v oblasti pé€e o klienty,
jejich dlouhodobém provazeni pfi hledani zaméstnani a vybéru strategie, jak zvysit

jejich konkurenceschopnost pfi hledani zaméstnani. Jako pfi€iny vyhofeni shodné

36



uvadi praci slidmi, ktefi jsou ve Spatné Zivotni situaci a chovaji se proto
k Ufednikim hrubé, dale pak uvadi velky objem prace, kterou je tfeba zvladat

¢asto v Sibeni¢nich terminech.

Velké mnozstvi vyzkumu je vénovano syndromu vyhofeni u zdravotnikd,
pedagogu, policistl a socialnich pracovnik(. Srovnavani téchto praci s nasim
vyzkumnym souborem nam vSak nepfipadalo dostateCné relevantni, nebot
charakter a podminky uvedenych zaméstnani nevykazuji dostatek spoleCnych

znakl s nasim souborem proband.

Co se tyka obecnych faktorl podporujicich vznik burnout a vztahujicich se
k naSsemu vzorku Ufednikd, mohli bychom na zakladé vycétu (Jeklova,
Reitmayerova, 2006,16) zminit opét Casté jednani s lidmi, pracovni pfetiZeni,
naro¢né pracovni terminy. U naseho vybérové souboru by mohla patfit k rizikovym
faktorm snizena moznost tvur€iho rozvoje pracovniku a pracovni rutina, odmitani
ze strany klientd — v nasem pfipadé negativni nastaveni vici ufednikim pfi
jednanich, které s sebou nesou negativni obsah ¢i sdéleni vuci klientim, kdy se
pfedpoklada vznik koliznich situaci. Neni mozné opomenout také vliv socialnich
vztahU na pracovisti, které vyznamné pfispivaji ke spokojenosti v zaméstnani,
zvlasté pak u jedincl zaméfenych na prosocialni chovani a skupinovou &innost.
Dulezita je i vertikalni linie pracovnich vztahu, tzn. kvalitni a citlivé vedeni
zaméstnancl, bez znamek nespravedinosti &i bossingu. Negativni vliv na vznik
vyhofeni muze mit zvySena zatéz u zaméstnanych ZzZen, které soubézné

s vykonem pracovni ¢innosti doma plini funkci matky a pe€ovatelky o domacnost.
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6 METODOLOGICKY RAMEC VYZKUMU
6.1 Problém, cil, hypotézy
Problém

Po roce 1989 doSlo k reorganizaci statni spravy a v souCasné dobé se oblast
statni spravy Fidi legislativni upravou dle Predpisu ¢. 218/2002 Sb.Zakona o
sluzbé statnich zaméstnancl ve spravnich ufadech a o odménovani téchto
zameéstnancl a ostatnich zaméstnancu ve spravnich ufadech. Uz nékolik let se
diskutuje o potfebé& nového sluzebniho zakona a pfizplsobeni fungovani vefejné
spravy standardim platnym v ramci EU. VSeobecné je vyvijen tlak na zeStihleni
Ufednického aparatu a zefektivnéni jeho fungovani, platy zaméstnancu statni
spravy dlouhodobé stagnovaly a nebyly valorizovany, takze doSlo k jejich poklesu
ve srovnani s nestatnim sektorem. Toto bylo ¢aste¢né kompenzovano ploSnym
zvySeni mzdovych prostiedkt o 3,5 % z pocatku roku 2015. Systém odménovani
ufednik ma trhliny v oblasti motivace. Zakladni slozkou platu je fixni tabulkovy
plat, ktery pozvolna roste v zavislosti na délce vykonavaného zaméstnani.
Pohybliva slozka platu, kterou lze ovlivnit vlastnim vykonem, je minimalni.
Vzhledem ke snizovani poltu zaméstnancl vznika vySsi tlak na zaméstnance
magistratu prostfednictvim narustajiciho objemu prace, ale i diky pokfivené
predstavé verejnosti o pravomocech a fungovani Ufednikd a z toho prameniciho
negativniho pfistupu verejnosti k fungovani aradd. Nad témito faktory je tfeba se
zamyslet i pfi tvorb& nového sluzebniho zakona. Zeleznik a RosiGova (2013) ve
svém ¢lanku mezi mnoha dalSimi moznymi nedostatky ve fungovani samospravy
jmenuji narustani byrokracie smérem shora doll, neustalé snizovani poctu
zameéstnancl, nedostatek financnich prostfedki pro zavedeni motivacnich
pobidek pro zaméstnance, uméle Ziveny negativni pfistup vefejnosti k praci
ufednikd. Z hlediska modernich teorii personalniho fizeni je moznost flexibility
v fizeni lidskych zdroju a vhodného systému pracovni motivace v prostfedi ufadu

ponékud ztizena.

V pribéhu studia odbornych zdroji jsme zjistili, Zze problematika motivace,
pracovni spokojenosti a syndromu vyhofeni je ¢astym pfedmétem vyzkumného

zajmu. Nena$li jsme vSak praci, ktera by byla zaméfena pfimo na skupinu
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ufednikl méstského magistratu. Také zajem a vstficnost ze strany vedeni
magistratu prispél k tomu, Zze jsme se rozhodli zmapovat vztah motivacniho profilu,
psychického stavu a syndromu vyhofeni zaméstnancl odboru dopravné
spravnich €innosti. Zajem o zkvalitfiovani personalniho fizeni v rdmci uvedeného
Ufadu zahrnuje snahu o hledani modernich pfistupd v personalni politice
magistratu ve prospéch svych zaméstnancu, ktera ma své limity v legislativnim
zakotveni, finanénich a personalnich zdrojich ufadu na jedné strané a
pozadavcich vefejnosti na kvalitu, efektivitu a dostupnost sluzeb ufednikd na
strané druhé. Ktomuto u€elu by mohlo vést také poskytnuti vysledki naseho

vyzkumu vedeni méstského magistratu.
Cil

Jako cile vyzkumu jsme si stanovili:

1. Zjistit motivacni profil zkoumaného souboru.

2. Zjistit profil souboru z hlediska dimenzi psychického stavu.

3. Zjistit strukturu hladin vyhofeni u zkoumaného souboru.

4. Zjistit komparace sumy SUPOS a miry syndromu vyhofeni u zkoumaného
souboru.

5. Zjistit korelaty vybranych dimenzi psychického stavu MP, BQ a sumy
SUPOS.

Hypoteézy

V souladu s vyzkumnymi cili a po prostudovani dostupné odborné literatury a

vyzkumu, které se vénuji této problematice jsme si stanovili nasledujici hypotézy:

H;: U vybérového souboru Ufedniku existuje statisticky vyznamna souvislost mezi
skorem vyhofeni (BQ) a skorem celkové kvality psychického stavu (Suma
SUPOS).
H, : U vybérového souboru Gfednikl existuje statisticky vyznamna souvislost mezi
skorem vyhofeni (BQ) a skorem vyhybani se neuspéchu — dosahovani uspéchu
(MP1).
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Hs : U vybérového souboru Gfednikl existuje statisticky vyznamna souvislost mezi
skorem vyhofeni (BQ) a skérem zaméfeni smérem od podniku — zaméfeni
smérem k podniku (MP3).

H, : U vybérového souboru Gfednikl existuje statisticky vyznamna souvislost mezi
skorem vyhofeni (BQ) a skérem orientace na pocit bezpeli — zaméfeni se na
riziko(MP4).

Hs : U vybérového souboru Gfednikl existuje statisticky vyznamna souvislost mezi

skorem vyhoreni (BQ) a skérem vyhledavani pasivity, klidu — ¢inorodosti (MP8).

6.2 Zkoumany soubor: zplisob vybéru a popis

Zkoumany soubor byl vybrdn metodou stratifikaCniho vybéru a vytipovan po
dohodé s vedenim magistratu. Ve vzorku jsou zastoupeni muzi i zeny rdznych
vékovych kategorii a rizné seniority. Prace v ramci odboru dopravné spravnich
¢innosti je narocna zejména z hlediska kazdodenni prace s klienty a také diky
zodpovédnosti, ktera je na zaméstnance kladena v souvislosti s ¢astou zménou

vyhlasek a zakon, které museji dodrzovat, v€etné zakonnych |ht.

6. 3 Charakteristika souboru
Dobrovolné a anonymné se vyzkumu zucastnilo celkem 71 probandl, ktefi
souhlasili, aby nasbirana data byla pouzita vramci nasi prace. K zakladnim

charakteristikam souboru patfi v naSem pfipadé pohlavi, vék a seniorita probandu.

Struktura zkoumaného souboru podle pohlavi

Tabulka 5: Rozlozeni zkoumaného souboru podle pohlavi

Pohlavi Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost v (%)
Zeny 47 66,00

muzi 24 34,00

Celkem N 71 100,00
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Graf 5: Rozlozeni zkoumaného souboru podle pohlavi

M Zeny

M muzi

Struktura zkoumaného souboru podle vékového slozeni

V souboru jsou zastoupeni probandi ve véku od 22 do 62 let. Nejsilngji je
obsazeno pasmo ve véku od 31 do 40 let zastoupené 32, 39 % v poctu 23
probandd. Na druhém a tfetim misté je zastoupeno vékové pasmo od 41 do 50 a
od 51 do 60 let, ve kterém se nachazi shodné 21 pracovnikl, coz je 29,57%
zkoumaného souboru. Ve vékovém pasmu od 61 do 70 let se nachazeji 2
probandi, coz pfedstavuje 2, 81% ze zkoumaného souboru. Vékovy prumér
probandu je 45 let.

Tabulka 6: Rozlozeni zkoumaného souboru podle vékového slozeni

Vékové pasmo Absolutni ¢etnosti Relativni ¢etnosti (%)
21- 30 4 5,63

31-40 23 32,40

41 - 50 21 29,58

51-60 21 29,58

61-70 2 2,81

Celkem N=71 100
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Graf 6: Rozlozeni zkoumaného souboru podle vékového slozeni
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Struktura zkoumaného souboru podle seniority (délky praxe) v odboru

dopravné spravnich ¢innosti

Senioritu jsme rozdélili na pét intervalt: 1 - 5, 6 — 10, 11 — 15,16 —20a 21 - 25
let. NejsilngjSi zastoupeni probandu bylo v intervalu 6 — 10 let praxe, nasledoval
interval od 11 do 15 let praxe. Zaméstnancul se senioritou 1 — 5 let bylo v souboru
15, poté nasledoval interval praxe od 16 do 20 let a nejmensi zastoupeni bylo

vintervalu 21 — 25 let. Primérna seniorita je 10 let.

Tabulka 7: Rozlozeni zkoumaného souboru podle seniority

Seniorita Absolutni ¢etnosti Relativni ¢etnosti (%)
1-5 15 21,12

6-10 29 40,85

11-15 19 26,76

16 - 20 6 8,45

21-25 2 2,82
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Graf 7: Rozlozeni zkoumaného souboru podle seniority

Relativni ¢ethost v %

Seniorita 1-5 6-—10 1M1-15 16 — 20 21-25

V nasledujici tabulce jsme srovnali stfedni hodnoty zkoumaného souboru na

zakladé délky praxe z intersexualniho pohledu.

Tabulka 8: Rozlozeni zkoumaného souboru podle seniority z intersexuélniho

pohledu
Pohlavi Aritmeticky primér Median
Zeny 10 8
Muzi 10 8
Celkem (N=71) 10 8

6.4 Prabéh a etické aspekty Setreni

Ve shodé s naplni a cili bakalarské prace jsme zvolili pouzité dotaznikové metody,
a sice dotazniky SUPOS 7, BM a MP Pavlat. Vytisténé dotazniky jsme
distribuovali 80-ti zaméstnancim odboru dopravné spravnich c&innosti v rdmci
magistratu mésta v Moravskoslezském kraji po ziskani souhlasu vedeni
magistratu s tim, Ze vysledky vyzkumu budou k dispozici odboru platovému a
persondlnimu a tajemnikovi ufadu. Sbér dat se uskute¢nil v mésicich zafi az
prosinec 2014. Pfi rozdavani dotaznik( byli zaméstnanci pouceni o ucelu vyzkumu
a pozadani o upfimnost a otevienost. Po vyplnéni probandi zalepili dotazniky do

pfipravenych obalek a vratili vedoucimu. Vyzkumu se zucastnilo celkem 71

43



zaméstnancl méstského magistratu v Moravskoslezském kraji, ktefi pracuji
v odboru dopravné spravnich Cc¢innosti, ackoli jsme jich oslovili 80. Pét
zaméstnancl nemélo zajem dotaznik vyplnit a pfi kontrole jsme 4 dotazniky
vyradili, jelikoZ nebyly Fadné vyplnéné a z divodu anonymity jsme je nemohli vratit

k dovyplnéni. Poté byly dotazniky kddovany a data dale zpracovavana.

6.5 Pouzita metodika: dotazniky

1. Dotaznik SUPOS 7 (Subjektivni posuzovaci skala) sestavil O. MikSik (1993).
Suma SUPOS 7 méfi vzrustajici miru psychické nepohody. Posuzovaci Skala je
sestavena tak, aby dokazala predvidat ohroZeni pfi vzniku a vyvoji kritického
psychického stavu a na zakladé toho psychickym potizim Celit a ucinné predejit
dopadum pfipadného psychického selhani. Kvalita prozivanych emoci a mira
aktivity vypovida o aktualnim psychickém stavu, ktery ma dynamicky charakter a
odrazi se v motorice a psychice jednotlivce. Dotaznik obsahuje 28 polozek, které
jsou rozélenény do sedmi $kal, odstupfiovanych ve 4 polozkach. Skala muze
nabyvat hodnot od 0 do 12, vzrlstajici hodnota znamena vyraznéjsi zastoupeni
konkrétni komponenty v psychice jedince. Jednotlivé poloZky jsou ohodnoceny
podle vnimané Cetnosti a intenzity v rozmezi: 0= vidbec, 1= zfidka (mirné), 2=

Casto (silné), 3 = soustavné (velmi silné)

Tabulka 9: Skaly SUPOS 7 (Mik$ik 1993)

P | Psychick& pohoda — pozitivni spokojenost a pfijemné naladéni, vysoka sebedlvéra az
Skala prozitky euforie

vysSi skér = vysSi stupen

pohody

A | Aktivnost — pozitivni Skala pocity Cinorodosti a energie, pfipravenost k aktivni
vy$S8i skoér = vyssi stupen interakci,
aktivnosti prahnuti po akci

O | Impulsivita — negativni Skala oslabena sebekontrola, touha po odreagovani se a
vysSi skor = vysSi potreba uvolnéni psychické tenze

odreagovani se

N | Nepokoj - negativni Skala rozlada, blize nespecifikovany nepokoj, napéti bez
vysSSi skor = vyssi stupen moznosti vhodného uvolnéni, neklid, netrpélivost
nepokoje
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D | Deprese, vycerpani- negativni pesimismus, pokles nalady a energie, apatie,
Skala neschopnost akce, rezignace
vysSi skor = vyssi stupen

deprese

U | Uzkostné oéekavani- negativni | neurgité obavy z budoucnosti, izkostné napéti bez
Skala energie, nejistota
vysSi skér = vysSi stupen

uzkostného oc¢ekavani

S | Skliéenost - negativni Skala uzavreni se do sebe, pasivni reakce na negativni
vysSSi skér = vysSi stupen psychickou zatéz, pocity osaméni, nestastnosti
sklicenosti

2. Dotaznik Inventar vyhoreni BMI dle Kfivohlavého (1998) vytvofily Christina
Maslach a Susan Jackson pro pracovniky v pomahajicich profesich a pro méfeni
vyhofeni se velmi Casto vyuZiva. Aby byla ziskana data relevantni, je pfi
vypliiovani dulezitd upfimnost probandd. Skala BM obsahuje 21 tvrzeni
ohodnocenych Skalou:

1 = nikdy, 2 = jednou za ¢as, 3=zridka, 4= nékdy,

5= ¢asto, 6= obvykle, 7= vZdy

Vysledny skér dotazniku ziskame nasledovné:
1. vypocteme polozku A: seCteme hodnoty uvedené u otazek
¢. 1,2,45,7,8,9,10,11,12,13,14,15,16,17,18 a 21.
2. vypocteme polozku B: seCteme hodnoty uvedené u otazek ¢. 3, 6, 19 a
20
vypoc¢teme polozku C: od hodnoty 32 odecteme polozku B, tj. C =32 -B
vypoc¢teme polozku D: seCteme vypoctené polozky AaC,ti. D=A+C

vypocteme celkovy skér BQ: D délime Cislem 21, tj. BQ = D/21

o g bk~ w

vyslednou hodnotu BQ oznaCujeme jako hodnotu psychického

vyhoreni

Uvadi se, ze dotaznik BMI vykazuje dobrou miru shody s vyslednymi skéry u
jinych psychologickych vySetfeni, kdy zjiStujeme napf. spokojenost s praci,
spokojenost se sebou samym a vlastnim Zivotem, fluktuaci, fyzické zdravotni

problémy, mnozstvi vypitého alkoholu, pocit beznadéje.
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Tabulka 10: Interpretace vysledki BM dle Kfivohlavého (1998)

Hodnota miry BM Interpretace vysledkda miry vyhofeni

0-2 dobry vysledek z hlediska psychologie zdravi

2-3 uspokojivy vysledek

3-4 potencialni ohrozeni

4-5 pfitomnost syndromu psychického vy&erpani za prokazanou
5 avice havarijni signal — nutna terapeuticka pomoc

3. Dotaznik MP od Jifiho Pavlata, ktery obsahuje 9 dimenzi, jsme pouzili pro
zkoumani slozeni motivacniho profilu vybérového souboru. Jednotlivé dimenze
predstavuiji slozky motivace, dotaznik je zaméren na zjisténi motivacnich tendenci
jedince. Proband si muze vybrat z odpovédi souhlasim/nesouhlasim na celkem 54
tvrzeni, pro zjisténi skoru jedné dimenze odpovi na 6 po sobé jdoucich otazek.
Scitaji se pouze kladné odpovédi, tzn. Ze vysledek 1 dimenze se pohybuje v
rozmezi od 0 do 6 podle poctu kladnych odpovédi. Dale uvadime charakteristiky
jednotlivych dimenzi vystihujici jejich projevy , které v souhrnu odrazeji motivacni

profil a tendence jednotlivce (Pavlat, 2005).

1. Vyhybani se neuspéchu — dosahovani uspéchu: levy pdl u této dimenze
svédcCi o opatrnosti, sklonu k vyhybani se neznamym situacim a riskovani. Tyto
osobnosti vyhledavaji pocit bezpeci a snadnéjsi cesty. Opacny pol dimenze svédci
o tendenci vyzkouSet si nové moznosti sebeprosazeni, prokazovani svych
schopnosti a vytrvalost ve snaze o sebeuplatnéni.

2. Zameéreni na ¢innost a jeji obsah — zaméreni na uspéch: zaméstnanci,
pro které je dllezity obsah prace a jeji smysl, se zaméfuji na samotnou ¢innost a
jeji fakticky vysledek. Na druhém pélu se nachéazeji jedinci, pro které je
postaveni a prestiz.

3. Zaméreni smérem od podniku — zaméreni smérem k podniku: orientace
smérem k podniku vypovida o pomérné staléem vztahu zaméstnance
k zaméstnavateli. Pracovnik se dobfe identifikuje se svym pracovnim zarazenim.
Opacénym smérem orientovany jedinec se soustfedi na vlastni kariéru a rozvoj

nezavisle na svém zaméstnavateli.
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4. Orientace na pocit bezpeci — zaméreni se na riziko: dimenze vypovida u
jedincl s polaritou vlevo o vysoké potfebé bezpeci, ochrany, stalosti. Stresuje je
nejistota a konflikty. Jedinci pohybuijici se v pravém spektru dimenze vnimaji riziko
pozitivné ,urc€ita mira rizika v rozhodovani je bavi a pfispiva k jejich vykonnosti.

5. Orientace na budoucnost — zaméreni na aktualni stav: lidé orientovani
na budoucnost mysli dopfedu, uvazuji o moznostech v budoucnu a planuji. Jedinci
zamérfeni na aktualni stav dokazi naplno prozivat pfitomny okamzik, neplanuji a
Castéji vyvoj udalosti ponechavaji nahode.

6. Skupinova orientace — individuélni orientace: tato dimenze vypovida u
lidi nachazejicich se v levém spektru o tihnuti ke skupinovému rozhodovani a
jejich zavislosti na skupiné, kterou jsou obklopeni. Tento typ zaméstnance
malokdy prosazuje svou individualitu, coz ob&as mUze byt i v neprospéch. Naopak
na opacném polu se nachazi osoba, ktera v praci disledné prosazuje své nazory
a rada pfijima zodpovédnost za sebe, sva rozhodnuti. Nejsou pro né tolik dulezité
socialni vztahy.

7. Prosociélni orientace — zamérenost na sebe: prosocialné orientovany
jedinec je motivovan snahou pomahat druhym, popf. obétovanim se ve prospéch
ostatnich. Osoba zaméfena na sebe usiluje v prvé fadé o vlastni prospéch,
pozadavky a potfeby druhych lidi jsou pro ni druhoradeé.

8. Pasivita, klid — €inorodost: levy pdl této dimenze vykazuji zaméstnanci
preferujici pozvolné, stabilni tempo pfi vykonu své Cinnosti a neménnost pracovni
napiné bez nutnosti se nahle rozhodovat. Naproti tomu stoji lidé, ktefi maji v oblibé
stfidani pracovnich ¢€innosti, prostfedi, riznorodost ukolu, touzi po moci a nechtgji
se prizpUusobovat strnulému systému.

9. Orientace na moralni uspokojeni - orientace na ekonomicky
prospéch: dimenze vypovida o pfevladajici ideové, hodnotové a moralni motivaci
jedince, ktery se nachazi na jejim levém kraji. V pravém spektru dimenze najdeme

jednotlivce, pro které je dulezita ekonomicka motivace, penize, hmotné statky.
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6.6 Statistika

Data ziskana z dotazniki SUPOS 7, MP Pavlat a BM byla statisticky zpracovana
v programu Microsoft Excel a statisticky vyhodnocena pomoci programu SPPI
Statistica. PFi zpracovavani jsme pracovali se stfednimi hodnotami souboru a
absolutnimi Cetnostmi, které nam také slouzily jako podklad pro tabulky a grafy
popisujici zkoumany soubor.

U souboru pfedpokladame normalni rozloZeni dat, jestlize pocet ¢lend souboru je
vyS8Si nez 30. V tomto pfipadé mizeme pouzit parametrické metody testovani.
Pomoci Pearsonova korelacniho koeficientu jsme zjiStovali korelace mezi
dosazenymi hodnotami tfi pouzitych dotazniki a nékterymi jejich vybranymi

dimenzemi.

Vzorec pro vypoCet Pearsonova korelatniho koeficientu, pomoci néhoz

vypocteme stupen korelace mezi vybranymi metrickymi proménnymi:

> (% = %), - )
r= = r — Pearson(v korela¢ni koeficient

JZ (- R*X (v, - 9)°

X, y — stfedni hodnoty vybéru praméru

Koeficient r mize nabyvat hodnot v intervalu <-1, +1>. Pokud ma r hodnotu, r = -1,
pak jsou obé proménné hodnoty ve statisticky vyznamné v tzv. negativni korelaci.
Je-li r = +1, pak mezi proménnymi je prokadzana pozitivni linearni souvislost,
hovofime o tzv. pozitivni korelaci. Nabyva — li koeficient r hodnoty r = 0 , pak mezi
proménnymi neexistuje vyznamna relace, nejsou tedy v souvislosti a jejich
rozptyleni je na sobé navzajem nezavislé. Podle velikosti r Ize sledovat tésnost
zkoumaného jevu. Pro ucely psychologického vyzkumu je za hranici dosti vysoké
korelace povazovana hrani¢ni hodnota r < 0,6. Korelaci od 0 do 0,2 povazujeme

za velmi nizkou (Reiterova, 2004).

Vysledky ziskané v naSem vyzkumu jsme vypodcitali ve statistickém programu
SPPS statistica a nasledné porovnali tabulkovymi kritickymi hodnotami pro
Pearsonuv korelacni koeficient, abychom tak zjistili signifikantnost vysledkd na

hladinach vyznamnosti 1% a 5% pro 71 probandu (N = 71). Jestlize koeficient r
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prekroci kritickou hodnotu na hladiné vyznamnosti P (s jedna se o statisticky
vyznamnou korelaci. Pokud r pfekro¢i kritickou hodnotu na hladiné vyznamnosti

P 0,001, pak hovofime o statisticky prokazané velmi vysoce vyznamné korelaci.

Tabulka 11: Tabulkové hodnoty r pro vyzkumny soubor N =71

1% a 5% hladina vyznamnosti N = 71 (tabulkova hodnota)
P=0,01 r=0,302
P =0,05 r=0,232
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Pouzité znacky v praktické casti

Pro ucely popisu zkoumaného souboru a interpretace dat ziskanych z dotaznik

SUPOS 7, MP Pavlat a BM jsme pouzili v praktické ¢asti uvedené znacky:

MP9
prospéch
BM

BQ

hruby skor

dotaznik pro méfeni psychického stavu

Skala psychické pohody

Skala aktivnosti

Skala odreagovani se

Skala psychického nepokoje

Skala uzkostného oCekavani

Skala psychické deprese

Skala sklicenosti

motivacni profil, dotaznik MP Pavlat

dimenze vyhybani se neuspéchu — dosahovani uspéchu
dimenze zamérfeni na Cinnost — zaméreni na uspéch
dimenze zaméreni od podniku — zaméfeni k podniku
dimenze zaméfeni na bezpeli — zaméfeni na riziko
dimenze orientace na budoucnost — orientace na aktualni stav
dimenze skupinové orientace — individudlni orientace
dimenze prosocialni orientace — orientace na sebe
dimenze pasivity — ¢inorodosti

dimenze orientace na moralni uspokojeni — na ekonomicky

Burnout Measure — 8kala psychického vyhofeni

index vyhoteni
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7 VYSLEDKY VYZKUMU
7.1 Zakladni vystupy dotaznikti SUPOS

Prostfednictvim dotazniku SUPOS jsme zjiStovali profil psychického stavu u

zkoumaného souboru. Pfehled ziskanych hodnot obsahuje nasledujici tabulka.

Tabulka 12: Psychicky stav PPF dle SUPOS 7

Celkovy skor Pocet Relativni ¢etnost (%)
6-14 5 7,04

15-22 10 14,10

23-30 25 35,21

31-38 19 26,76

39 - 46 9 12,67

47 - 52 3 4,22

Suma 71 100,00

Graf 12: Psychicky stav PPF dle SUPOS 7

Relativni éetnost v %

Celkovyskor 6-14 15-22 23-30 31-38 39 - 46 47 - 52

U naSich probandl jsme nameéfili hodnoty PPF v rozmezi od 6 do 52 bodd.
Primérna hodnoty byla 28, 7 bodd, median vySel 28 bodu. 87% hodnot se
nachazi v prvni poloviné oficialni bodové skaly, tedy pod 40 bodu, coz znamena

pfiznivé psychické naladéni.
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Nyni se zaméfime na jednotlivé Skaly dotazniku SUPOS 7.

1. skala P:

Tabulka 13: Cetnosti $kaly P

HODNOTAP |1 |2 | 3|4 5 6 7 8 9 10 11 12 SUMA
Pocet 0|0|0|6 4 8 24 16 9 2 1 1 71
Relativni

0|0|0]|845 |563(11,26 | 33,81 | 22,54 |12,67 | 2,82 | 1,41 | 1,41 | 100
cetnost

Graf 13: Cetnosti $kaly P

Relativni éetnost v %

Hodnota P
Celkem 74,66% probandu uvedlo u P hodnotu 7 a vy3e, coz je znakem psychické

pohody. Skére 6 uvedlo 8 zaméstnancu, tedy 11,26 %. Primérna hodnota P Cini
7,21, median je 7.
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2. Skala A:

Tabulka 14: Cetnosti $kaly A

A |lol1|l2]|3la|5 |6 | 7|8 |9|10]|12]12]|suma
Pocet | 1 | 12| 1]ol 7 | 10|11 |13|12|6 |3 |5]|1]| 71
Relativnil ) 4111 41(1.41|0|9.86|14,08|1549|183|16.9 |8.45|423[7.05]1.41| 100
Cetnost
Graf 14: Cetnosti $kaly A

2

2

2

2

©
Hodnota A 0 1 2 3 4 5 7 8 9 10 11 12

U 56% probandu jsme namérili skore 7 a vySe, coz vypovida o prevladajici
aktivnosti. Celkem 11 osob ziskalo stfedni hodnotu 6, je to 15, 49% z celkového

skoru souboru. Niz8i hodnoty jsme naméfili u 20 zaméstnancu, coz je 28,16%.

Median dosahuje hodnoty 7, pramér €ini 6,83.
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skala O:

Tabulka 15: Cetnosti $kaly O

o 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 [10| 11 | 12 | SUMA

Pocet 8 12 6 13 18 7 4 2 0 1 0| O 0 71

Relativni

- 11,27|16,9 |8,45|18,31(25,35| 9,86 |563|2,82| 0 {1,41| O 0 0 100
cetnost

Graf 15: Cetnosti $kaly O

Relativni ¢etnost v %

HodnotaO 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

Dohromady 90,11 % osob ze zkoumaného vzorku dosahlo nizsi vysledek nez
hrani¢ni skore 6, coz svédCi o dobrém psychickém stavu a nizSi tendenci
k odreagovani. Hodnotu 6 dosahlo 5, 63% probandl. Primérna hodnota O je

3,05, median ¢&ini 4.
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4. Skala N:

Tabulka 16: Cetnosti $kaly N

N ol 12| 3 4 5 6 | 7 | 8 10|11 | 12| SUMA
Pocet | 3 | 2 | 4| 13| 25| 9 | 11| 2| 2 ololo 71
Relativni| ) 315 80 |563(18,31|35,21|12,67 | 1549 | 2,82 | 2,82 ololo 100
cetnost

Graf 16: Cetnosti $kaly N

Hodnota N

Relativni ¢etnost v %

Ze zkoumaného souboru 78,87 % osob dosahlo nizSi skor u Skaly nez 6, coz

vypovida o jejich dobrém psychickém stavu. Primérna hodnota N oznacujici
nepokoj v souboru je 4,08, median 4. Prostfedni hodnoty 6 dosahlo 15,49 %
pracovnikd.
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5. Skala U:

Tabulka 17: Cetnosti $kaly U

U 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 [10(11|12 | SUMA

Pocet 2 8 5 7 21 14 6 4 3 1 |]0(0]O0 71

Relativni

o 2,82|11,27 7,04 9,85 {29,58|19,72|8,45 |5,63|4,23(1,41| 0|0 |0 100
¢etnost

Graf 17: Cetnosti $kaly U

Relativni ¢etnost v %

Hodnota U

NizSiho vysledku nez 6 dosahlo 80,24 % osob, coz svédci o dobrém psychickém
stavu souboru; uzkostné ofekavani a obavy se vyskytuji ojedinéle. Stfedovou
hodnotu 6 jsme ziskali u 8,45 % probandd. Praimérna hodnota U €ini 4,08, median

dosahuje 4.
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6. Skala D:

Tabulka 18: Cetnosti $kaly D

D 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 110|111 | 12 | SUMA

Pocet 4 3 5 13 13 10 10 7 6 0|j0j0]|O0 71

Relativni
&etnost 5,63|4,23|7,05|18,31|18,31|14,08|14,08/ 9,86 |845| 0| 0| 0| O 100

Graf 18: Cetnosti $kaly D

Relativni ¢etnost v %

Vysledku pod 6 bodl dosahlo celkem 67,57 % probandd, coz opét znaci
pfevladajici dobry psychicky stav souboru, a to i v oblasti miry deprese. Hrani¢ni

hodnotu 6 u dimenze D jsme naméfili u 14,08 % zaméstnancu. Pramérna hodnota
D je 4,38 pfi medianu 4.
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7. Skala S:

Tabulka 19: Cetnosti $kaly S

s o | 1] 2 3 4 5 6 | 7| 8 10 | 11 | 12 | SUMA
Podet | 8 | 7 | 12 | 11 | 19 | 10 | 2 | 2|1 olo|o]| 71
Relativni| 11 719 86 |15.49 | 15,49 | 26,76 | 14,08 | 2,82 | 2,82 | 1,41 olo|o| 100
cetnost
Graf 19: Cetnosti $kaly S

2

=

8

5

E 15,49% 15.49%

14
HodnotaS 0 1 2 3 4 5 8 10 11 12

U Skaly S hodnoty do 6 doséahlo 92,93 % probandli, coz svéd¢i o dobrém

psychickém stavu souboru a nizsi mife sklicenosti. U této dimenze jsme stfedovou

hodnotu 6 zjistili u 2, 81 % zaméstnancl. Prumér u naméfenych hodnot S &ini

3,12, hodnota medianu vysla 3.
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V nasledujici tabulce porovname nami ziskané vysledky s normou. Vysledky

souboru jsme vypocetli podle nize uvedeného vzorce.

Skala
PE+A+O+N +U +D +S

pomeérné zast.=

Tabulka 20: Porovnani priumérnych hodnot se stfredovymi hodnotami u

normalni populace

Komponenty dotazniku Primérna proporcialni Stfedova hodnota dle
hodnota jednotlivé vyzkumu Miksika (1984) pro
komponenty souboru normalni populaci

P 0,220 0,222

A 0,208 0,200

O] 0,093 0,115

N 0,124 0,123

U 0,124 0,119

D 0,133 0,115

S 0,095 0,117

Graf 20: Porovnani primérnych hodnot se stredovymi hodnotami u normaini

populace

P A o N u D S
Komponenty dotazniku

¥ Pramérna proporcialni hodnota

o Stredova hodnota pro normalni populaci
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7. 2 Zakladni vystupy dotaznikd MP Pavlat

Diky vystupim, které jsem ziskali z dotazniku MP, mizZeme popsat motivacni
strukturu vybérového souboru zaméstnancu magistratu. Ziskana data jsme shrnuli
do nasledujici tabulky. Z vysledkd méfeni vyplyva, Ze smérem k levému polu jsou
zaméstnanci magistratu orientovani v dimenzich MP1 - vyhybani se neuspéchu,
MP2 - zaméfeni na Cinnost a jeji obsah,MP4 - orientace na pocit bezpeci, MP5 -
orientace na budoucnost, MP6 - skupinova orientace,MP7 - prosocialni orientace.
Velmi zfetelna je vSak tato tendence zejména u polozky MP4, coz svéd¢i o tom,
Ze nami vybrany vzorek ufednikl magistratu je silné orientovan na pocit bezpedi.
U ostatnich dimenzi — MP3 (orientace na budoucnost) , MP8 (pasivita, klid —
¢inorodost) a MP9 (orientace na moralni uspokojeni — orientace na ekonomicky
prospéch) jsme zaznamenali praimérné hodnoty velmi blizké stfedu, tzn. tésné
pfes 3. Ve vybérovém souboru dosahuje primér dimenze MP3(orientace na
budoucnost) hodnoty 3,18, coz svédCi o témér stfedni hodnoté tendence
zaméreni smérem od podniku - zaméfeni smérem k podniku, MP8 (pasivita, klid —
¢inorodost) ma primérnou hodnotu 3,04, coz svédCi o vyrovnanosti v oblasti
pasivita, klid — ¢€inorodost u vybérového souboru. U polozky MP9 jsme ziskali
prumérnou hodnotu 3,47 — u vybérového vzorku probandl je patrna mirné

zvySena orientace spiSe na ekonomicky prospéch.

Tabulka 21: Motivaéni profil vybérového souboru véetné stiredovych hodnot

u normalni populace CR dle Vtipila (2012)

Komponenty MP Primérna hodnota Norma Median
komponenty
MP1 2,29 2,963 2
MP2 2,87 3,229 3
MP3 3,18 3,264 3
MP4 0,77 1,571 0
MP5 2,39 2,701 3
MP6 2,32 2,829 2
MP7 2,85 3,635 3
MP8 3,04 3,836 3
MP9 3,47 3,852 4
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Graf 21: Motivaéni profil vybérového souboru véetné stfredovych hodnot u

normalni populace CR dle Vtipila (2012)

35 ... '7

K \ “*-priméms
\V/

-®-Norma

0.5

Komponenty MP  MP1 MP2 MP3 MP4 MP5 MP6 MP7 MP8 MP9

V nasledujici tabulce je znazornén motivacni profil souboru v€etné ¢lenéni podle
stupné zaméreni. Hodnoty 0 — 2 vypovidaji o levé polarit¢ dimenze v ramci
souboru, stupen 3 predstavuje neutralni pozici, hodnoty od 4 do 6 predstavuji

pravou polaritu skaly.

Tabulka 22: Motivaéni profil vybérového souboru — hrubé skory + % u
jednotlivych dimenzi

MP 0 1 2 3 4 5 6 SUMA
Skala

MP1 3 16 22 20 8 1 1 71

% 4,22 22,53 30,98 28,16 11,26 1,40 1,40 99,95
MP2 3 8 19 18 14 6 3 71

% 4,22 11,26 26,76 25,35 19,71 8,45 4,22 99,97
MP 3 5 4 17 16 11 12 6 71

% 7,04 5,63 23,94 22,53 15,49 16,90 8,45 99,98
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MP 0 1 2 3 4 5 6 SUMA
Skala

MP 4 41 17 7 3 1 1 1 71

% 57,74 23,94 9,85 4,22 1,40 1,40 1,40 99,95
MP 5 10 6 16 26 11 2 0 71

% 14,08 8,45 22,53 36,61 15,49 2,81 0 99,97
MP6 5 9 30 15 10 1 1 71

% 7,04 12,67 42,25 21,12 14,08 1,40 1,40 99,96
MP7 1 8 22 20 12 5 3 71

% 1,40 11,26 30,98 28,16 16,90 7,04 4,22 99,96
MP8 5 8 18 12 11 10 7 71

% 7,04 11,26 25,35 16,90 15,49 14,08 9,85 99,97
MP9 6 7 5 15 11 21 6 71

% 8,45 9,85 7,04 21,12 15,49 29,57 8,45 99,97
Graf 22: Motivacéni profil vybérového souboru - hrubé skoéory + % u

jednotlivych dimenzi
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Skala MP1 zobrazuje dimenzi vyhybani se netdspéchu — dosahovani

uspéchu, nejsiingji je zastoupena hodnota 2 - coz pfedstavuje 30,98 %
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vybranych afednikd. Prdmérna hodnota Skaly je 2,29, median 3. Vysledky
poukazuji na preferenci vyhybani se neuspéchu u vybérového souboru.

o Skala MP2 odpovida dimenzi zaméfeni na é&innost a jeji obsah —
zaméreni na uspéch a nejvétsi zastoupeni m& hodnota 2 s 26,76 % v ramci
souboru. Z vysledkl je patrna polarizace smérem k zaméfeni na cinnost a jeji
obsah, kdy primérna namérena hodnota byla 2,87, median 3.

o Skala MP3 zachycuje miru orientace na budoucnost — zaméfeni na
aktualni stav. V pfipadé naseho vyzkumu byla u této dimenze nejsilngji
zastoupena hodnota 2, atov 23,94 %. Naméreny prumér souboru u uvedené
Skaly je vSak 3,18 s medianem 3, coz vypovida spiSe o neutralni orientaci
vybérového souboru u dimenze MP3.

o Skala MP4 méFi dimenzi orientace na pocit bezpeéi — zaméfeni se na
riziko. U zkoumané skupiny ufednikd magistratu je z vysledkl této Skaly jasné, ze
pfi primérném skore 0,77 s medianem 0 jsou vyrazné orientovani na pocit
bezpeci. Hodnotu 0 jsme naméfili v 57,74 %, coz prfedstavuje 41 probanda.

o Skala MP5 sleduje orientaci na budoucnost — zaméfeni na aktualni
stav. Probandi v 36,61 % pfipadl uvadéli stredovou hodnotu 3 (celkem 26
probandud). Primérné skére 2,39 s medianem 3 odpovida tendenci k orientaci na
budoucnost ve vybérové skupiné ufednikd.

o Skala MP 6 je zamé&fena na méfeni skupinové orientace — individualni
orientace; v nasem vyzkumu jsme nejcastéji naméfili u této dimenze hodnotu 2 a
to u 30 probandu, coz predstavovalo 42,25% ucastnik( vyzkumu. Primérné skore
u této dimenze pfedstavuje hodnota 2,23 s medianem 2, coz svédci o priklon ke
skupinové orientaci u vybérové skupiny ufednikd.

o Skala MP 7 popisuje dimenzi prosocialni orientace — zaméfenost na
sebe. Z dat, ktera jsme ziskali u naSeho souboru je zfejmé, ze 30,98% probandu
skorovalo hodnotou 2, prdmérna hodnota této dimenze u souboru je 2, 85
s medianem 2. Tyto vysledky interpretujeme jaké pfiklon uc€astnikl vyzkumu
k prosocialni orientaci v ramci motivacniho profilu.

o Skala MP 8 je sestavena pro méfeni pasivity, klidu — éinorodosti. My
jsem pfi méfeni vysledkl této dimenze dosli k zavéru, ze ackoli 25,35 % probandu
volilo hodnotu 2, ktera byla nejcastéji zastoupena, priimérny skér této dimenze Cini

3,04 s medianem 3, coz svédcCi o neutralnim zaméfeni probandd v dimenzi MP8.
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o Skala MP 9 objastiuje motivaéni tendence pracovnikl v ramci dimenze
orientace na moralni uspokojeni — orientace na ekonomicky prospéch.
Celkem 21 probandl uvedlo v této dimenzi hodnotu 5, coz pfedstavuje 29,57 %
uCastnik naseho vyzkumu. Vysledny skor dimenze je pak v ramci vybérového
souboru 3,47 s medianem 4. Na zakladé téchto vysledkl muizete usuzovat na

mirny pfiklon k orientaci na ekonomicky prospéch u vybrané skupiny ufedniku.

Dle orientacni normy vypracované Vtipilem (2012), kterou ziskal méfenim na 216
probandech, jsme srovnali pruimérné hodnoty v jednotlivych dimenzich naseho
souboru v rdmci MP. | kdyZ nemuzeme v tomto pfipadé hovofit o normé v pravém

slova smyslu, mdZe nam poskytnout cenné srovnani pro prostfedi CR.
7.3 Zakladni vystupy dotaznika BM

Po vyhodnoceni dotazniku BM jsme zjistili, ze namérené vysledky se pohybuiji
vintervalu od 1,42 do 4,47. Na zakladé vysledkl je zfejmé, ze 11 probandl je
v dobrém psychickém stavu, 33 ucastniki vyzkumu vykazuje znamky
uspokojivého psychického stavu a 25 se jich nachazi v pAsmu potencionalniho
ohrozeni z hlediska méfeni syndromu vyhofeni. U dvou zaméstnancu doséhly
hodnoty takové hladiny miry vyhofeni, ze u nich muzeme pokladat pfitomnost
syndromu psychického vyCerpani za prokazatelnou. Hrani¢ni hodnota 5 a vice
nebyla naméfena u Zzadného probanda. Primérna hodnota BM u souboru je 2,76.
V souvislosti s mirou vy€erpani mizeme tedy o vybérovém souboru ufednikU fici,
ze vétSina znich, celkem 61,96 % se nachazi v dobrém az uspokojivém
psychickém stavu. U 35,21% z nich hovofime o mozZnosti ohroZeni syndromem
vyhoteni, coz by mélo vést ke zvySeni ostraZzitosti a uplatfiovani prevence smérem
proti této tendenci. Celkem 2 ufedniky mizeme oznacit dle hodnotici Skaly za
vyhorelé, coz predstavuje 2,81% souboru. Prokazané vyhofeni snizuje kvalitu
zivota i pracovni vykon zaméstnancl, proto by bylo vhodné v tomto pfipadé

uvazovat o vyhledani odborné pomoci.
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Tabulka 23: Mira syndromu vyhoreni u vybérového souboru

Hodnota BM Absolutni ¢etnost Relativni €etnost
0-2 11 15,49

2-3 33 46,47

3-4 25 35,21

4-5 2 2,81

5avice 0 0

SUMA 71 99,98

Graf 23: Mira syndromu vyhoreni u vybérového souboru

Relativni éetnost v %

HodnotaBM 0-2 2-3 3-4 4-5 5a vice
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7.4 Vybrané korelaty

1. Korelace BQ a Sumy SUPOS u vybérového souboru
Zjistili jsme, Ze korelace mezi skérem vyhofeni (BQ) a skérem celkové kvality
psychického stavu (Suma SUPQOS) nabyva pro vybérovy soubor ufednikul

nasledujicich hodnot:

Tabulka 24: Korelace mezi mirou vyhoreni a kvalitou psychického stavu

BQ/suma SUPOS Vypocitana hodnotar | P = 0,01 P =0,05
N=71 0,660691 0,302 0,232

Vypocitana hodnota korelace mezi mirou vyhofeni a > SUPOS je pro vybérovy
soubor ufednikd r = 0,660691. Porovnanim této hodnoty s kritickymi hodnotami
muzeme konstatovat, Zze existuje signifikantni statisticka souvislost mezi skérem
vyhofeni (BQ) a skorem celkové kvality psychického stavu (> SUPOS). Na
zakladé tohoto vysledku muzeme usuzovat, Ze spolu s rostouci hodnotou BQ se

zhorSuje psychicky stav souboru.

Bodovy graf z Suma Supos proti BM
Listl v Kopiec.stw 23v*90c
Suma Supos = 3,6002+9,0947*x
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2. Korelace BQ a dimenze MP1 u vybérového souboru
Na zakladé naSich méfeni korelace mezi skérem vyhofeni (BQ) a dimenzi
MP1(vyhybani se neuspéchu — dosahovani uspéchu) u skupiny nasich probandu

nabyva uvedenych hodnot:

Tabulka 25: Korelace mezi mirou vyhoreni a dimenzi MP1

BQ/MP1 Vypocitana hodnotar | P = 0,01 P =0,05

N=71 -0,204867 0,302 0,232

Hodnota vypoctené korelace r = - 0, 204867 mezi skorem vyhofeni (BQ) a dimenzi
MP1 (vyhybani se neuspéchu — dosahovani uspéchu) na nami zvolené hladiné
vyznamnosti pfi srovnani s tabulkovymi hodnotami ukazala, Ze neexistuje

statisticky vyznamny vztah mezi uvedenymi korelaty.

3. Korelace BQ a dimenze MP2 u vybérového souboru
Z vysledkl méreni vyplynulo, Ze vypoctena korelace mezi skorem vyhoreni (BQ) a
dimenzi MP2 (zaméfeni na ¢innost a jeji obsah — zaméfeni na Uspéch) u

vybérového souboru nabyva uvedenych hodnot:

Tabulka 26: Korelace mezi mirou vyhoreni a dimenzi MP2

BQ/MP2 Vypocéitana hodnotar | P =0,01 P =0,05

N=71 0,251202 0,302 0,232

PFi srovnani vysledkd korelace r = 0,251202 mezi skérem vyhoreni (BQ) a dimenzi
MP2 (zaméfeni na Cinnost a jeji obsah — zaméfeni na uspéch) s tabulkovymi
hodnotami na zvolené hladiné vyznamnosti jsme zjistili, Ze mezi korelovanymi
polozkami muzeme hovofit o statisticky vyznamném vztahu, coz znaci, Zze se

vzrustajicim vyhofenim dochéazi k vétsi orientaci na uspéch.

4. Korelace BQ a dimenze MP3 u vybérového souboru
Korelace mezi skérem vyhofeni (BQ) a dimenzi MP3 (zaméfeni smérem od
podniku — zaméfeni smérem k podniku) u vybérového souboru je vyjadfena nami

vypoctenou hodnotou, uvedenou v nasledujici tabulce.
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Tabulka 27: Korelace mezi mirou vyhoreni a dimenzi MP3

BQ/MP3 Vypocitana hodnotar | P = 0,01 P =0,05

N=71 0,015007 0,302 0,232

Vysledna korelace r = 0,015007 mezi skérem vyhofeni (BQ) a dimenzi MP3
(zaméfeni smérem od podniku — zaméfeni smérem k podniku) v porovnani
s tabulkovymi hodnotami pro n = 71 na zvolené hladiné vyznamnosti svédci o tom,

Ze mezi korelovanymi polozkami neni prokazana statisticky vyznamna souvislost.

5. Korelace BQ a dimenze MP4 u vybérového souboru
Na zakladé naSich méreni korelace mezi skérem vyhoreni (BQ) a dimenzi MP4
(orientace na pocit bezpeCi — zaméfeni se na riziko) u vybérového souboru

nabyva uvedenych hodnot:

Tabulka 28: Korelace mezi mirou vyhoreni a dimenzi MP4

BQ/MP4 Vypocitana hodnotar | P =0,01 P =0,05
N=71 - 0,174429 0,302 0,232
Vypoctena mira korelace r = - 0,174429 mezi skérem vyhofeni (BQ) a dimenzi

MP4 (orientace na pocit bezpe€i — zaméreni se na riziko) vypovida po srovnani
s tabulkovymi kritickymi hodnotami o tom, Ze mezi skérem vyhofeni (BQ) a
dimenzi MP4 (orientace na pocit bezpeli — zaméreni se na riziko) neexistuje u

vybérového souboru statisticky vyznamna souvislost.

6. Korelace BQ a dimenze MP5 u vybérového souboru
Vysledky méfeni ukazaly, Ze korelace mezi skérem vyhofeni (BQ) a dimenzi MP5
(orientace na budoucnost — zaméfeni na aktualni stav) u souboru zkoumaného

souboru Ufedniku nabyva uvedenych hodnot:

Tabulka 29: Korelace mezi mirou vyhoreni a dimenzi MP5

BQ/MP5 Vypocitana hodnotar | P =0,01 P =0,05
N=71 0,421679 0,302 0,232
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Zjisténa korelace r = 0,421679 v porovnani s kritickymi hodnotami ukazala, Zze na
hladiné vyznamnosti 1% je prokazana signifikantni statistickd souvislost mezi
skorem vyhofeni (BQ) a dimenzi MP5 (orientace na budoucnost — zaméfeni na
aktualni stav), coz svédCi o tom, Ze se vzrUstajicim vyhofenim se zvySuje

zaméreni na aktualni stav.

7. Korelace BQ a dimenze MP6 u vybérového souboru

Na zakladé provedenych méfeni jsme zjistili, Ze mira korelace mezi skorem
vyhofeni (BQ) a dimenzi MP6 (skupinova orientace — individuélni orientace)
dosahuje nasledujici hodnoty:

Tabulka 30: Korelace mezi mirou vyhoreni a dimenzi MP6

BQ/MP6 Vypocéitana hodnotar | P =0,01 P =0,05
N=71 -0, 079660 0,302 0,232

Vypocétena hodnota korelace r = - 0,079660 v porovnani s kritickymi hodnotami na
hladiné vyznamnosti 1% prokazala, Ze neni statisticky vyznamna souvislost mezi

korelovanymi polozkami.

8. Korelace BQ a dimenze MP7 u vybérového souboru

Mira korelace mezi skérem vyhoreni (BQ) a dimenzi MP7 (prosocialni orientace —
zamérenost na sebe) u vybérového souboru je vyjadiena hodnotou uvedenou
v nasledujici tabulce:

Tabulka 31: Korelace mezi mirou vyhoreni a dimenzi MP7

BQ/MP7 Vypocéitana hodnotar | P =0,01 P =0,05
N=71 0,031264 0,302 0,232

Hodnota korelace r = 0,031264 v porovnani s kritickymi hodnotami u vybérového

souboru neprokazala statisticky vyznamny vztah mezi korelovanymi polozkami.
9. Korelace BQ a dimenze MP8 u vybérového souboru

Namérena mira korelace mezi skérem vyhoreni (BQ) a dimenzi MP8 (pasivita, klid

— Cinorodost) u probandd dosahla hodnoty v nasledujici tabulce:
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Tabulka 32: Korelace mezi mirou vyhoreni a dimenzi MP8

BQ/MP8 Vypocéitana hodnotar | P =0,01 P =0,05

N=71 - 0,078619 0,302 0,232

Vypoctena korelace r = - 0, 078619 ve srovnani s kritickou hodnotou souboru na
hladiné vyznamnosti svédCi o tom, Ze neni prokazana statisticky vyznamna

souvislost mezi skérem vyhoreni (BQ) a dimenzi MP8 (pasivita, klid — ¢inorodost).

10. Korelace BQ a dimenze MP9 u vybérového souboru
Na zakladé naSich méfeni jsme zjistili, Ze korelace mezi skorem vyhofeni (BQ) a

dimenzi MP9 u vybérového souboru nabyva uvedenych hodnot:

Tabulka 33: Korelace mezi mirou vyhoreni a dimenzi MP9

BQ/MP9 Vypogéitana hodnotar | P =0,01 P =0,05
N=71 0,092863 0,302 0,232

Vysledna korelace r = 0,092863 mezi skérem vyhoreni (BQ) a dimenzi MP9
(orientace na mordalni uspokojeni — orientace na ekonomicky prospéch)
v porovnani s tabulkovymi hodnotami pro n = 71 na zvolené hladiné vyznamnosti
sveédCi o tom, Ze mezi korelovanymi poloZzkami neni prokazana statisticky

vyznamna souvislost.

11. Korelace y supos a dimenze MP1 u vybérového souboru
Mira korelace mezi ¥ SUPOS a dimenzi MP1 (vyhybani se neuspéchu —
dosahovani uspéchu) u vybérového souboru je vyjadifena hodnotou uvedenou

v nasledujici tabulce:

Tabulka 34: Korelace mezi ) SUPOS a dimenzi MP1
> SUPOS /MP1 Vypocéitana hodnotar | P = 0,01 P =0,05

N=71 -0,216056 0,302 0,232

Hodnota korelace r = - 0, 216056 v porovnani s kritickymi hodnotami u vybérového

souboru neprokazala statisticky vyznamny vztah mezi korelovanymi polozkami.
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12. Korelace y supos a dimenze MP2 u vybérového souboru
Na zakladé nasich méfeni jsme zjistili, Ze korelace mezi 3y SUPOS a dimenzi MP2
(zaméfeni na Cinnost a jeji obsah — zaméfeni na uspéch) u vybérového souboru

nabyva uvedenych hodnot:

Tabulka 35: Korelace mezi ) SUPOS a dimenzi MP2
> SUPOS /MP2 Vypocitana hodnotar | P =0,01 P =0,05

N=71 0,149631 0,302 0,232

Hodnota korelace r = 0,149631 v porovnani s kritickymi hodnotami u vybérového
souboru na 1% hladiné vyznamnosti neprokazala statisticky vyznamny vztah mezi
skorem kvality psychického stavu ¥y SUPOS a dimenzi MP2 (zamérfeni na Cinnost

a jeji obsah — zaméreni na uspéch).

13. Korelace y supos a dimenze MP3 u vybérového souboru
Na zakladé provedenych méreni jsme zjistili, ze mira korelace mezi ¥ SUPOS a
dimenze MP3 (zaméfeni smérem od podniku — zaméfeni smérem k podniku)

dosahuje nasledujici hodnoty:

Tabulka 36: Korelace mezi ) SUPOS a dimenzi MP3
> SUPOS /MP3 Vypocitana hodnotar | P =0,01 P =0,05

N=71 -0,165290 0,302 0,232

Zjisténa korelace r = - 0,165290 v porovnani s kritickymi hodnotami ukazala, ze na
hladiné vyznamnosti neexistuje signifikantni statisticka souvislost mezi skorem
kvality psychického stavu y SUPOS a dimenzi MP3 (zaméfeni smérem od

podniku — zaméfreni smérem k podniku).

14. Korelace y supos a dimenze MP4 u vybérového souboru
Vysledky méfeni ukazaly, Ze korelace mezi skérem Y SUPOS a dimenzi MP4
(orientace na pocit bezpe€i — zaméfeni se na riziko) u souboru zkoumaného

souboru Ufedniku nabyva uvedenych hodnot:
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Tabulka 37: Korelace mezi ) SUPOS a dimenzi MP4

BQ/MP4 Vypocitana hodnotar | P = 0,01 P =0,05
N=71 -0,283495 0,302 0,232

Na zakladé vysledkd korelace r = - 0,283495 mezi skérem ¥ SUPOS a dimenzi
MP4 (orientace na pocit bezpeCi — zaméfeni se na riziko) s tabulkovymi
hodnotami na hladiné vyznamnosti P = 0,05 mUzeme tvrdit, Ze mezi obéma
proménnymi existuje statisticky vyznamna souvislost, coz znaci, Zze se zhorsujicim

se psychickym stavem se zvySuje orientace na bezpeci.

15. Korelace y suPos a dimenze MP5 u vybérového souboru
Korelace mezi skorem psychického stavu 3 SUPOS a dimenzi MP5 (orientace na
budoucnost — zamérfeni na aktualni stav) u vybérového souboru je vyjadiena

nami vypoc¢tenou hodnotou, uvedenou v nasledujici tabulce:

Tabulka 38: Korelace mezi ) SUPOS a dimenzi MP5

> SUPOS /MP5 Vypocdéitana hodnotar | P = 0,01 P =0,05
N=71 0,251052 0,302 0,232

Hodnota korelace r = 0,251052 v porovnani s kritickymi hodnotami u vybérového
souboru prokazala statisticky vyznamny vztah mezi korelovanymi polozkami, coz
nasvédcuje tomu, Ze se zhorSujicim se psychickym stavem se zvySuje orientace

na aktualni stav, nikoliv na budoucnost.

16. Korelace y supos a dimenze MP6 u vybérového souboru
Namérena mira korelace mezi skérem psychického stavu 3y SUPOS a dimenzi MP6
(skupinova orientace — individualni orientace) u probandid dosahla hodnoty

v nasledujici tabulce:

Tabulka 39: Korelace mezi mirou vyhoreni a dimenzi MP6

BQ/MP6 Vypocitana hodnotar | P =0,01 P =0,05
N=71 -0,078764 0,302 0,232
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Vypoctena korelace r = - 0, 078764 ve srovnani s kritickou hodnotou souboru na
hladiné vyznamnosti svédCi o tom, Ze neni prokazana statisticky vyznamna
souvislost mezi skérem Y SUPOS a dimenzi MP6 (skupinova orientace —

individualni orientace).

17. Korelace y supos a dimenze MP7 u vybérového souboru
Mira korelace mezi ¥ SUPOS a dimenzi MP7 (prosociélni orientace — zaméfenost
na sebe) u vybérového souboru je vyjadfena hodnotou uvedenou v nasledujici

tabulce:

Tabulka 40: Korelace mezi ) SUPOS a dimenzi MP7

> SUPOS /MP6 Vypocéitana hodnotar | P =0,01 P =0,05
N=71 0,158497 0,302 0,232

Hodnota korelace r = 0,158497 v porovnani s kritickymi hodnotami u vybérového

souboru neprokazala statisticky vyznamny vztah mezi korelovanymi polozkami.

18. Korelace y supos a dimenze MP8 u vybérového souboru
Na zakladé provedenych méfeni jsme zjistili, Ze mira korelace mezi ¥ SUPOS a

dimenze MP8 (pasivita, klid — ¢inorodost) dosahuje nasledujici hodnoty:

Tabulka 41: Korelace mezi ) SUPOS a dimenzi MP8

> SUPOS /MP8 Vypocitana hodnotar | P =0,01 P =0,05
N=71 0,132286 0,302 0,232

Zjisténa korelace r = 0,132286 v porovnani s kritickymi hodnotami ukazala, Ze na
hladiné vyznamnosti 1% neexistuje signifikantni statisticka souvislost mezi skorem

kvality psychického stavu ¥ SUPOS a dimenzi MP8 (pasivita, klid — €inorodost).

19. Korelace y supos a dimenze MP9 u vybérového souboru
Vysledky méfeni ukazaly, Ze korelace mezi skérem y SUPOS a dimenzi MP9
(orientace na mordlni uspokojeni — orientace na ekonomicky prospéch) u souboru

zkoumaného souboru Ufednik nabyva uvedenych hodnot:
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Tabulka 43: Korelace mezi ) SUPOS a dimenzi MP9

> SUPOS/MP9 Vypocitana hodnotar | P = 0,01 P =0,05
N=71 0,044820 0,302 0,232

Hodnota korelace r = 0,044820 v porovnani s kritickymi hodnotami u vybérového
souboru na zvolené hladiné vyznamnosti neprokazala statisticky vyznamny vztah
mezi skérem kvality psychického stavu ¥ SUPOS a dimenzi MP9 (orientace na

moralni uspokojeni — orientace na ekonomicky prospéch).
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7.5 K platnosti hypotéz

V této kapitole se vratime k hypotézam, které jsme si stanovili na pocéatku
metodologické cCasti a vyjadfime se kjejich platnosti. K ovéfeni platnosti
stanovenych hypotéz jsme pouzili Pearsonovu korelaci pro metrickd data.

Vysledna data jsme testovali na hladinach vyznamnosti 0,01% a 0,05%.

e Hi. U vybérového souboru uredniki existuje statisticky vyznamna

souvislost mezi skérem vyhoreni (BQ) a skorem celkové kvality
psychického stavu (Suma SUPQOS).

Na zakladé statistického vyhodnoceni mizeme konstatovat, Ze vysledna korelace
r =0,660691 prokazala, Ze existuje statisticky vyznamna souvislost mezi skorem
vyhofeni BQ a skérem celkové kvality psychického stavu — Suma SUPOS na

0,01% hladiné vyznamnosti.
Na zakladé tohoto zjiSténi mizeme pfijmout predpoklad hypotézy H;

H, byla prijata.

e H,. U vybérového souboru uredniki existuje statisticky vyznamna
souvislost mezi skérem vyhoreni (BQ) a skérem vyhybani se neuspéchu

— dosahovani uspéchu (MP1).

Na zakladé statistického vyhodnoceni mizeme konstatovat, Zze vysledna korelace
r = - 0, 204867 prokazala, Ze neexistuje statisticky vyznamna souvislost meazi
skorem vyhofeni BQ a dimenzi MP1 (vyhybani se neuspéchu — dosahovani
uspéchu) na 0,05% hladiné vyznamnosti.

Na zakladé tohoto zjiSténi zamitame predpoklad hypotézy H,.

H, nebyla prijata.

e Hs: U vybérového souboru uredniki existuje statisticky vyznamna
souvislost mezi skérem vyhoreni (BQ) a skérem zaméreni smérem od

podniku — zaméreni smérem k podniku (MP3).
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Na zakladé statistického vyhodnoceni mizeme konstatovat, Ze vysledna korelace
r = 0,015007 prokazala, Zze neexistuje statisticky vyznamna souvislost mezi
skorem vyhofeni BQ a dimenzi MP3 (zaméfeni smérem od podniku — zaméfeni

smérem k podniku) na 0,05% hladiné vyznamnosti.
Na zakladé tohoto zjiSténi zamitame predpoklad hypotézy Hs.

Hs nebyla prijata.

e Hj4 U vybérového souboru uredniku existuje statisticky vyznamna
souvislost mezi skérem vyhoreni (BQ) a skérem orientace na pocit

bezpeci— zaméreni se na riziko(MP4).

Na zakladé statistického vyhodnoceni mizeme konstatovat, Ze vysledna korelace
r = - 0,174429 prokazala, Zze neexistuje statisticky vyznamna souvislost meazi
skorem vyhofeni BQ a dimenzi MP4 (orientace na pocit bezpei — zaméfeni se na
riziko) na 0,05% hladiné vyznamnosti.

Na zakladé tohoto zjisténi zamitame predpoklad hypotézy Hy.

H, nebyla prijata.

e Hs : U vybérového souboru uredniku existuje statisticky vyznamna
souvislost mezi skérem vyhoreni (BQ) a skérem vyhledavani pasivity,
klidu — ¢inorodosti (MPS8).

Na zakladé statistického vyhodnoceni mizeme konstatovat, Ze vysledna korelace
r = - 0, 078619 prokazala, ze neexistuje statisticky vyznamna souvislost mezi
skorem vyhoreni BQ a dimenzi MP8 (vyhledavani pasivity, klidu — ¢inorodosti) na
0,05% hladiné vyznamnosti.

Na zakladé tohoto zjisténi zamitame predpoklad hypotézy Hs

Hs nebyla prijata.
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8 DISKUZE

Jako hlavni téma nasi prace jsme si stanovili zmapovani motivacniho profilu,
psychického stavu a miry vyhofeni u ufednikl méstského magistratu. Motivace
zaméstnancul je uz nékolik let zhavym tématem v oblasti Fizeni lidskych zdroju a
pro ambicidzni prosperujici firmy s dlouhodobymi cili je samoziejmosti se touto
problematikou seri6zné zabyvat. Ukazuje se, Ze dUraz zaméfeny timto smérem a
spravné aplikované metody novych poznatku, jako je budovani pozitivni firemni
kultury, promys$lené zvolené zaméstnanecké vyhody a dobra firemni komunikace,
pfinaseji spolec¢nostem z dlouhodobého hlediska prospéch v podobé loajality
zaméstnancu, nizké fluktuace i navratnosti prostfedku, které jsou firmy nuceny
investovat do jejich odborného rustu. Zaméstnanec, ktery se citi spravné ocenén,
podava kvalitnéjSi vykon a naklady na jeho plat se spolecnosti mnohonasobné
vraceji zpét. V oblasti vefejné spravy pozorujeme silnéjSi zajem o zkoumani
navaznosti motivace zaméstnancu na jejich vykon pfedevsim v posledni dobé na
zakladé reformy statni spravy a jiz dlouho diskutovaného a pfipravovaného
sluzebniho zakona. Hovofi se zejména o potfebé odpolitizovani statni spravy,
nutnych zménach ve zpusobu finanéniho ohodnoceni ufednik(, které by umoznilo
jejich lepsi pracovni motivaci, vzdélavani ufednik a dalSich dalezitych otazkach.
V téchto souvislostech roste také tlak na kvalitu a efektivitu jejich prace, ¢asovou

flexibilitu, odbornost a vstficny pfistup.

Ani v otazce lidskych zdroju zfejmé nemuze platit bezezbytku, Ze stat Ize fidit jako
firmu, nicméné zavedeni modernich metod motivovani zaméstnancl a
propracovani systému personalniho fizeni uUfadl, samoziejmé vcetné uznani

opravnénosti vysokych narokl na profesionalni vykony ufednikd, je na misté.

Jako stézejni cil nasi prace jsme si stanovili popsani motivacniho profilu,
psychického stavu a miry syndromU vyhofeni u vybérového souboru ufedniki a
analyzu jejich vnitfnich souvislosti. Charakteristikami naseho souboru o poctu 71
probandl byl vék, seniorita a pohlavi. Vékovy pramér naseho vybérového vzorku

byl 45 let, primérna praxe 10 let. Vyzkumu se zucastnilo 47 zen a 24 muzd.

Pro ziskani vyzkumnych dat jsme pouzili 3 dotazniky — pro zjisténi psychického
stavu dotaznik SUPOS 7, pro zjisténi motivacni struktury souboru dotaznik J.
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Pavlata MP a pro méfeni miry vyhofeni Inventai méfeni BMI od J. Kfivohlavého.
Dotazniky byly zvoleny v souladu s nami stanovenymi cili vyzkumu tak, abychom
mohli porovnanim jejich vyslednych skéri a posléze i dil¢imi korelacemi mezi
jednotlivymi dimenzemi ovéfit platnost stanovenych hypotéz a aby nam jejich

vystupy poskytly relevantni data.

Vyhodnoceni dotazniki psychického stavu SUPOS 7 pfineslo nasledujici
vysledky: Zasadnim zjisténim bylo, Zze 87% respondentl dosahlo vysledného
skoéru pod 40%, coz znamena celkové dobré psychické vyladéni. Déle jsme
zjiStovali vysledné skory u jednotlivych Skal, které pfinesly vysledky svédcici o
dobrém psychickém stavu také v ramci dil€ich dimenzi. U pozitivnich dimenzi P a
A miUzeme hovorit o dobré psychické pohodé — konkrétné v dimenzi P skérovalo
nad hodnotou 7 celkem 74,61% probandu, u dimenze A (aktivnost) to bylo sice jen
56,6%, nicméné hrani¢ni hodnotu 7 jsme u A naméfili u 15,49%, coz znamena, Ze
celkové u polozky A se vybérovy soubor pomeérné vyrazné kloni smérem

k aktivnosti a dobrému psychickému stavu.

U negativnich dimenzi jsme ziskali nejvySSi pozitivni skore u Skal O (tendence
k odreagovani), kde 90,11% zaméstnancu skérovalo pod 6 a u Skaly S (mira
skliCenosti) to bylo dokonce 92,93 % zaméstnancu, coz svédci o velmi dobré
psychické kondici u dotazovanych probandud. Také u zbyvajicich dimenzi vysledné
skory vykazovaly pomérné silny pfiklon klevé krajnici, coZz znamena dobry
psychicky stav. Probandu, jejichz vysledek byl niz§i nez 6, bylo u dimenze U
dokonce 80,24%, u dimenze N to bylo 78,87% a u Skaly D potom 67,5%.

Zajimalo nas také srovnani hodnot naméfenych u jednotlivych Skal SUPOS a
hodnot téchto Skal v ramci normy (MikSik a Bfichacek, 1984). Zjistili jsme, Ze nami
naméfené hodnoty u vybérového souboru jsou srovnatelné s prumérnymi
hodnotami, které byly zjistény u ostatni populace. Mirny rozdil byl znatelny u
dimenze S (mira skliCenosti), kdy norma udava primérnou hodnotu 0,117, my
jsme u vybérového souboru dospéli k primérné hodnoté u S 0,095 a dale u Skaly
D (deprese) s normou 0,115 a nasSi naméfenou hodnotou 0,133. Na zakladé
vysledkl korelace r = - 0,283495 mezi skérem ) SUPOS a dimenzi MP4
(orientace na pocit bezpeCi — zaméreni se na riziko) s tabulkovymi hodnotami na

hladiné vyznamnosti P = 0,05 muZeme tvrdit, Ze mezi korelovanymi promé&nnymi
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existuje statisticky vyznamna souvislost, coz znaCi, ze se zhorSujicim se
psychickym stavem se zvySuje orientace na bezpeCi. NaS vybérovy soubor je
orientovan vyrazné na bezpeci (prumérna hodnota MP4 se rovna 0,77, tj. silna
orientace na pocit bezpeci) a vysledky > SUPOS hovofi o tom, Ze vyrazna
vétSina probandl ( celych 87%) se nachazi v dobrém psychickém stavu.
Z vysledku muzZeme usuzovat na to, Zze ¢ast probandu citi ur€ité ohroZeni a
znejisténi v souvislosti se svou pracovni Cinnosti, coz se odrazi negativné na jejich
psychické pohodé. V nasem pfipadé bychom u nich mohli najit souvislost napf.
s koliznimi situacemi, do kterych se mohou dostat pfi jednani s nepfijemnymi
klienty. Tomu by nasvédCovala také charakteristika typu osobnosti orientovana na
bezpeCi uvedena v teoretické Casti, podle niz tento typ osobnosti vykazuje nizsi

frustracni toleranci napf. ke konfliktim nebo ¢astéj§im zménam.

Pri zpracovavani vysledku dotazniku Jifiho Pavlata MP (motivacni profil)
jsme dosli k nasledujicim zavéram: NejvyraznéjSi namérenou hodnotou zde byl
jednoznacné vysledny skér u dimenze MP4 (orientace na pocit bezpeCi —
zamérfeni se na riziko), kdy jsme zjistili primérnou hodnotu souboru 0,77, coz
hovofi o silné orientaci na pocit bezpecCi. Tento vysledek byl také v souladu
s naSim ocekavanim. Zajimavé jsou vysledky také u Skaly MP5 (orientace na
budoucnost — zaméfeni na aktualni stav), kde se nejvice probandd (26 probandd,
coz je 36,61%) pohybuje v neutralni pozici €. 3, coz svédci o jejich nevyhranénosti
v tomto typu zaméreni. Celkovy pramér dimenze vsak Cini 2,39, coz v koneéném
dUsledku hovofi o celkovém zamé&feni souboru smérem k orientaci na budoucnost.
Vramci dimenzi MP1(vyhybani se neuspéchu — dosahovani uspéchu),MP2
(zaméfeni na cinnost a jeji obsah - zaméfeni na uspéch), MP6 (skupinova
orientace — individualni orientace) a MP7 (prosocialni orientace — zaméfrenost na
sebe) mizeme hovoiit o pomérné vyrovnanych vysledcich, které se pohybuiji
vintervalu od 2,23 do 2,87. Vysledky méfeni u dimenzi MP8 (pasivity, klidu —
¢inorodosti) velmi silné inklinuji k hodnoté 3, pramérna hodnota je 3,04, coz
sveédCi o celkové neutralni pozici probandu v ramci dimenze. Hodnotu 3 vybralo
pouze 12 probandu, nejvice, tzn. 18 zaméstnancu, zvolilo poloZzku 2. Pfesto po
secCteni vSech vysledku prekroCil primér nepatrné hodnotu 3, ackoli bychom
oCekavali vyraznéjsi tendenci souboru ke klidu nez k €inorodosti. U dimenze MP3

(orientace na budoucnost — zamérfeni na aktualni stav) nas vysledna primeérna
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hodnota 3,18 nijak nepfekvapila, jelikoZz u této dimenze jsme neméli o motivaci
souboru v ramci této Skaly dle teoretickych poznatku zadné konkrétni pfedpoklady.
Pramérna vysledna hodnota u Skaly MP9 (orientace na moralni uspokojeni —
orientace na ekonomicky prospéch) se mirné vymyka nejen pfiklonem k pravému
polu dimenze, ale také tim, Ze vramci této Skaly nejvice (celkem 21, coz je
29,57%) probandl skoérovalo vyrazné vpravo od stfedni hodnoty 3, tzn. Ze volili
hodnotu 5. ACkoli bychom ocCekavali vysledek jesté blize neutralni pozici, neni nic
vyrazné prekvapivého na kone¢ném souctu u této dimenze, kdy vétsina probandu
z vybérového souboru hleda spiSe nez mordlni uspokojeni ve své préci
ekonomicky prospéch, tj. vtomto pfipadé spise stabilni pfijem. Kdybychom mohli
tedy jednoduSe podle primérnych hodnot charakterizovat motivacni profil
ufednika magistratu pracujiciho v odboru dopravné spravnich ¢innosti, jednalo by
se o Clovéka, ktery se vyhyba neuspéchu, vice nez uspéch jej zajima cinnost,
kterou vykonava a jeji obsah, je spiSe skupinové a prosocialné orientovan a silné
tihne k potfebé bezpecli. Zaroven neni vyhranény v zaméfeni na budoucnost nebo
aktudlini stav, v oblasti pasivity versus cinorodosti je vyrovnany a motivuje jej
stabilita a vySe jeho pfijmu silnéji nez moralni uspokojeni z prace. Dalo by se fici,
Ze tento motivacni profil v podstaté odpovida nasSim predpokladiim. Personalni
politika ufadu vCetné systému vzdélavani, kdy novy zaméstnanec ihned po
nastupu absolvuje vstupni Skoleni a poté pribézné dalsi odborna Skoleni v€etné
naroénych zkousek odborné zpuUsobilosti nasvédCuji tomu, Ze cilem je ziskat
odborné zdatné a loajalni zaméstnance, coz by mohlo vyhovovat osobam se
zameérfenim na stabilitu a bezpeci. Zaméreni na vykonavanou Cinnost a jeji obsah
s sebou nese také peclivost a vytrvalost, kterd je pro praci ufednika potfebna.
PriliSna touha po uspéchu a sebeprosazeni by mohla ztéZzovat adaptaci, jelikoz
moznosti kariérniho ristu jsou velmi omezené. Neni vyjimkou, Zze zaméstnanci
odboru dopravné spravnich €innosti na stejné pozici setrvavaji béhem celé své
pracovni kariéry. Postup je z divodu organizacni struktury téméf nemozny z toho
dlvodu, Ze obsazeni na pozici nékolika vedoucich oddéleni a jednoho vedouciho
odboru se méni vyjime¢né. Také systém odménovani, kdy plat roste pomalu a
rovnomeérné spolu s délkou praxe, by mohl naSemu ,,primérnému* probandovi
spiSe vyhovovat, i kdyz pouze z urc€itého Uhlu pohledu. Plat sice nelze povazovat
za vysoky, nicméné pfijem je stabilni a s dlouhodobym vyhledem se zvySuje, coz

muze korespondovat také s vyslednymi skéry u dimenze MP4 (orientace na pocit
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bezpeli — zaméfeni se na riziko) a v jisttm smyslu také s mirnym pfiklonem
k pravému spektru u dimenze MP9 (orientace na moralni uspokojeni — orientace
na ekonomicky prospéch). U vyslednych skort dimenzi MP6 (skupinova orientace
— individudlni orientace) a MP7 (prosocialni orientace), by mohl byt patrny vliv
pfevahy Zen v souboru, coz se nam nepodafilo prozkoumat, jelikoz pocty Zzen a
muzl nebyly srovnatelné. Toto také pokladame za jedno z rizik naseho vyzkumu,
které vSak bylo zpisobeno objektivnimi pfi€inami. V tomto ohledu by bylo vhodné
rozSifit vyzkum tak, aby bylo mozné relevantné prozkoumat také intersexualni
rozdily rdznych dimenzi. V rdmci magistratu, kde jsme uskutecnili dotaznikové
Setfeni, jsme ale soubor s potfebnym vyrovnangjSim intersexualnim rozdélenim
nenasli, coz je mozna obecné problém u vykonu podobné &innosti i v rdmci jinych
uradu. Klicem by mohlo byt podniknout Setfeni napfi¢ nékolika ufady a zaméfit se

na vybér vzorku s podobnym poctem muzl a zen.

Vyhodnoceni dotaznikli Inventai méreni BMI prineslo nasledujici vysledky:
Primérna vypoctena hodnota miry vyhofeni BQ u vybérového souboru ¢&ini 2,76,
coz sveédCi o tom, Ze probandi nejsou syndromem vyhofeni bezprostfedné
ohrozeni. Naméfené hodnoty se u jednotlivych zaméstnancl pohybovaly
vintervalu od 1,42 do 4,47, coz svédCi o pfitomnosti pomérné velkého rozdilu v
mife syndromu vyhofeni. V dobré psychické kondici se nachazi 11 ucastnikd
vyzkumu, o uspokojivém stavu mizeme hovofit u 31 probandd. Pozitivni vysledky
v8ak neplati pro 25 zaméstnancui ( coz je 35% probandu), ktefi jsou syndromem
vyhoreni potencialné ohrozeni. Stav vyhofeni byl prokazan u 2 zaméstnancu.
Znamena to, ze z hlediska ohrozeni burnout je stav neuspokojivy celkem u 38 %
zkoumanych urfednikd, coz by mohlo odpovidat nasim predpokladim, kdy prace
v odboru dopravné spravnich €innosti vykazuje charakteristiky svédcici pro rozvoj
syndromu vyhofeni, ne v3ak v tak vysoké mife, aby vedla k jejich naprostému

psychickému vyCerpani.

Atmosféra dlouhodobého pracovniho stresu pfispiva k  rozvoji Spatného
psychického stavu, ktery mlze vyustit v syndrom vyhofeni. Navraceni pracovnika,
ktery byl postizen syndromem vyhofeni, do stavu, kdy se stane opét
plnohodnotnym &lenem pracovniho tymu, mize byt pomérné slozity proces a

Skody v oblasti psychiky mohou byt hluboké a dlouhodobé. Investice do osvéty,
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prevence a v€asného analyzovani psychického stavu zaméstnancl a pracovniho
klimatu se v pfipadé vyhofeni vyplaci. Vtomto sméru muizeme vidét jeden

z pfinosu nasi prace, byt mapuje jen velmi malou ¢ast systému.

Nasledujicim Ukolem nasi prace bylo provéfit souvislosti mezi vyslednymi skory
dotaznikid SUPOS 7 a naméfenou mirou syndromu vyhofeni BQ u zkoumaného
souboru a zjisténi korelatll vybranych dimenzi psychického stavu MP, BQ a sumy
SUPOS.

Pfi deskriptivni statistice jsme pracovali pfedevS§im s absolutnimi a relativnimi
Cetnostmi hodnot ziskanych z dotazniki a z pramérnych hodnot. Tyto hodnoty
nam slouzili jako podklad pro vypracovani vétSiny tabulek a grafu. Pro zjiStovani
miry souvislosti mezi jednotlivymi vyslednymi skoéry dotaznikd i mezi jednotlivymi
dimenzemi jsme vyuZili vzorec pro vypocCet Pearsonova korelaéniho koeficientu
pro metricka data. Vypoctena korelace mezi vyslednymi skory dotazniku SUPOS 7
a mirou vyhofeni BQ u vybérového souboru prokazala vyznamnou statistickou
souvislost r = 0,660691 na zvolenych hladinach vyznamnosti, coz jen potvrdilo
obecny predpoklad, Zze pfi zhorSujicim se psychickém stavu roste také hladina

vyhoreni.

Statisticky jsme postupné ovéfili souvislosti mezi mirou vyhofeni BQ a jednotlivymi
dimenzemi motivacniho profilu. Statisticky signifikantni souvislost se prokazala
mezi mirou vyhofeni BQ a dimenzi motivacniho profilu MP2 (zamé&feni na €innost
a jeji obsah — zaméfeni na uspéch) na hladiné vyznamnosti 5% (r = 0,251202).
Hodnota korelace byla signifikantné vyznamna (r = 0,421679) i u srovnani BQ a
MP5 (orientaci na budoucnost — zaméfeni na aktualni stav) na obou zvolenych
hladinach vyznamnosti, ¢imz byla statisticky ovéfena souvislost mezi mirou
vyhofeni BQ a dimenzi MP5 (orientaci na budoucnost — zaméfeni na aktualni
stav). Mezi ostatnimi dimenzemi motiva¢niho profilu a mirou vyhofeni BQ nebyla

statisticka souvislost prokazana.

PokraCovali jsem v korelacich mezi > SUPOS a jednotlivymi dimenzemi
motivacniho profilu a doSli jsme k zavéru, Ze statisticky vyznamna souvislost
(r = - 0,283495) existuje ve vybérovém souboru mezi } SUPOS a dimenzi MP4

(orientace na pocit bezpeci — zaméfeni se na riziko). Toto zjisténi bylo mirné

82



prekvapivé ztoho hlediska, Zze ackoli vysledna hodnota MP4 = 0,77 byla
v porovnani s ostatnimi hodnotami motivacniho profilu vyrazné niz8i, nebyla u ni
prokazana statistickd souvislost s mirou vyhofeni BQ, které vSak podle
predpokladd vyznamné korelovalo (r = 0,660691) se > SUPOS. Dale jsme
prokazali statisticky vyznamnou souvislost mezi } SUPOS a dimenzi MP5

(orientace na budoucnost — zaméreni na aktualni stav), kdy (r = 0,251052).

Soucasti nasi prace bylo také zjisténi platnosti hypotéz na zakladé statistického
ovéfeni vzajemnych vztah( mezi vybranymi proménnymi. Ze stanoveny hypotéz
byla pfijata hypotéza Hy. U vybérového souboru urednikl existuje statisticky
vyznamna souvislost mezi skérem vyhoreni (BQ) a skérem celkoveé kvality
psychického stavu (Suma SUPOS), pfiemz muzeme fFici, Ze pfi zhorSujicim se
psychickém stavu roste také hladina vyhofeni. Tento vysledek koresponduje
s podobnymi vyzkumnymi pracemi v€etné MikSikova vyzkumu (1984) a obecné se

predpoklada.

Hypotézy H, Hsz Hs a Hs nebyly pfijaty, coZz znamena Ze statisticky vyznamna
souvislost mezi skorem vyhofeni BQ a dimenzemi MP1 (vyhybani se neuspéchu —
dosahovani uspéchu), MP3 (zaméfeni smérem od podniku — zaméfeni smérem
k podniku), MP4 (orientace na bezpeCi — zaméfeni se na riziko) a MP8 (pasivita,

klid — Cinorodost) nebyla prokazana na zvolené hladiné vyznamnosti.

U hypotézy H, : U vybérového souboru uredniki existuje statisticky
vyznamna souvislost mezi skérem vyhoreni (BQ) a skérem vyhybani se
neuspéchu — dosahovani uspéchu (MP1), mize mit vliv na jeji nepfijeti fakt, ze
tendence k dosahovani Uspéchu muze jit ruku vruce s primérnymi vysledky
v nékterych dalSich dimenzich motivacniho profilu probandu, napf. s prosocialnim
a skupinovym chovanim a svéd¢i o struktufe motivacniho profilu souboru, ktery
ma vlastnosti potfebné pro adaptaci na tento druh pracovni Cinnosti. Souviset
muze také stim, ze k vyhofeni maji blize osoby typu A, ktefi jsou alespon
v pocCatku v praci velmi horlivi. Zatimco s vyhybanim se neuspéchu si spojime
osobnost spiSe pasivni, obavajici se vétSi samostatnosti, a téch je v souboru
vétSina, o ¢emz svéd¢i vysledné skory v dimenzich MP4 (orientace na pocit

bezpeli — zaméfeni se na riziko) s vyrazné nizkym priamérem 0,77 nebo MP 2
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(zaméfeni na ¢innost a jeji obsah — zaméreni na Uspéch) s primérnou naméfenou
hodnotou 2,87. Motivacni struktura u dimenze MP1 (vyhybani se neuspéchu —
dosahovani uspéchu) u vybérového souboru je vyjadfena priumérnou hodnotou
2,29, coz svédCi o priklonu k vyhybani se neuspéchu, kdy nejsilnéji byly

zastoupeny hodnoty 1, 2 a3 (16, 22 a 20 proband).

Nepfijeti hypotézy Hs : U vybérového souboru uredniku existuje statisticky
vyznamna souvislost mezi skérem vyhoreni (BQ) a skérem zaméreni
smérem od podniku — zaméreni smérem k podniku (MP3), mizeme vnimat
v kontextu naméfené neutralni primérné hodnoty dimenze MP3 (primér hodnot
MP3 nabyval hodnoty 3,18, nejsilnéji byly zastoupeny hodnoty 2-4) u vybérového
souboru jako nepfekvapivé, nebot i u probandu se tato komponenta motivace
ukazala jako ohodnocena v poloviné Skaly a svéd&i o nevyhranéném zaméfeni

souboru v této oblasti.

V pFipadé nepfijaté hypotézy H, . U vybérového souboru uredniki existuje
statisticky vyznamna souvislost mezi skérem vyhoreni (BQ) a skorem
orientace na pocit bezpeéi — zaméreni se na riziko(MP4), bychom mohli
uvazovat podobnym smérem, jako v pfipadé nepfijeti hypotézy H,, pficemz
vybérovych soubor se ukazal jako vyrazné orientovan na bezpedi, kdy primérna
hodnota dosahla 0,77 a se zaméfenim spiSe k orientaci na pocit bezpeci
skorovalo celych 92 % probandu. Vysledek této korelace si mizeme vyloZit také
tak, ze vybérova skupina ufednikl je orientovana na pocit bezpeéi tak vyrazné
komponenta je stabilni a neni ovlivnitelna ani mirou vyhofeni. Zajimavé je, Ze
psychicky stav suma SUPOS stouto dimenzi koreluje. Toto vysvétleni by
odpovidalo také vysledkim korelaci mezi BQ a MP2 (zaméfeni na ¢innost a jeji
obsah - zaméfeni na uspéch), nebo BQ a MP5 (orientace na budoucnost —
zamérfeni na aktualni stav), kdy se vzajemna souvislost prokazala a hodnoty
v téchto dimenzich MP se pohybovaly v celém spektru Skaly, kdy probandi
skorovali mnohem vice diferencovanéji, tudiz se ve vysledné korelaci projevily tyto

rozdilné tendence v souboru.
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U hypotézy Hs . U vybérového souboru uredniki existuje statisticky
vyznamna souvislost mezi skérem vyhoreni (BQ) a skérem vyhledavani
pasivity, klidu — ¢inorodosti (MP8), ktera nebyla pro vybérovy soubor ufednikl
pfijata, se nabizi podobna zdlvodnéni jako v pfipadé hypotézy Hjz coz znamena,
Ze pro nas vybérovy soubor dosahla primérna hodnota v této dimenzi 3,04, coz je
neutralni zamérfeni, kdy nejsilngji skérovali zaméstnanci v intervalu od 2 do 4, coz

hovofi o vyrovnanosti v ramci této dimenze.

V naSi bakalafské praci jsme se vénovali teoretickému ukotveni problému
motivace zameéstnancl v souvislosti s rozvojem syndromu vyhofeni na zakladé
prostudované odborné literatury, poté jsme pokracovali empirickou ¢asti, kdy jsme

se pri interpretaci vysledkl snazili o propojeni s poznatky z teoretické ¢asti.

Podle naseho minéni jsme zvolili metodiku v podobé dotaznik( spravné, nebot
odpovidala vyzkumnym cildm a dotazniky byly pro uc€astniky vyzkumu také
dostateCné srozumitelné a nepredstavovaly velkou casovou zatéz, kdy
predpokladany ¢as pro vyplnéni byl 25 minut. Navratnost distribuovanych
dotazniku byla 90 %, jelikoz 4 zaméstnanci odevzdali dotazniky vyplnéné pouze
CasteCné a 5 se odmitlo vyzkumu zucastnit (dotazniky vratili nevyplnéné). Pfesto
nam vzorek o poctu 71 probandl pfipada dostacujici. Zvolena kombinace
dotaznikl umoznovala prozkoumani struktury motivacniho profilu zaméstnancl a
porovnani nejen celkové hladiny vyhofeni, ale také jednotlivych poloZek aktualniho
psychického stavu, z nichz jsme néaslednym vypoctem ziskali také hodnotu
odpovidajici celkovému psychického stavu. Timto jsme ziskali potfebna data také

jako zaklad pro interpretaci vzajemnych souvislosti mezi komponentami.

Protoze syndrom vyhofeni je spojovan velmi €asto s tzv. pomahajicimi profesemi,
vyzkumy a prace s touto problematikou najdeme predevSim u zdravotnického
personalu, policistl, uditell, coz je naprosto opodstatnéné. Na vyzkum zaméreny
na vztah motivace a syndromu vyhofeni pfimo u magistratnich ufedniki se nam
vSak narazit nepodafilo. Ktomuto faktu se vaze také skuteCnost, Zze vtomto
ohledu jsme méli mensi prostor pro srovnani vysledkd nasi prace s ostatnimi
vyzkumy. Tady by mohly byt vystupy nasi prace podnétem k dalSimu rozSifenému

prozkoumani problému, jednim z kamink( mozaiky. Prace by mohla byt pfinosna
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také konkrétné pro personalni oddéleni a vedeni magistratu, ktery nam dovolil u
jeho pracovnikd studii provést stim, ze mu vysledky bakalarské prace budou
k dispozici. Pfinos nemusi zUstat pouze v roviné zvySeni informovanosti o daném
stavu, nebot magistraty meést maji jistou volnost v rozhodovani o strukture
vlastniho ufadu, poskytovani zaméstnaneckych benefitl, odménovani, systému

vzdélavani, apod. a tudiz by se dalo vysledky vyzkumu i prakticky vyuzit.
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9 ZAVER

Z vysledkd nasi prace vyplyva, Ze existuje statisticky vyznamna souvislost mezi
mirou vyhofeni BQ a vyslednym skérem dotazniku psychického stavu SUPQOS 7,
ktera byla potvrzena na hladiné vyznamnosti 0,01. Na stejné hladiné vyznamnosti
byla prokdzana také existujici statisticky signifikantni souvislost mezi mirou
vyhofeni BQ a dimenzi motivacniho profilu MPS (orientace na budoucnost —
zaméfeni na aktualni stav). Na hladiné vyznamnosti 0,05 byla prokadzana
statisticky vyznamna souvislost mezi mirou vyhofeni BQ a dimenzi motivacniho
profilu MP2 (zamérfeni na ¢innost a jeji obsah — zaméfeni na Uspéch). Také pfi
porovnavani vzajemného vztahu mezi vyslednym skérem dotazniku psychického
stavu SUPOS 7 a dimenzi motivacniho profilu MP4 (orientace na pocit bezpeci —
zaméfeni se na riziko) byla zjisténa na hladiné vyznamnosti 0,5 signifikantni
statistickd souvislost. Dale jsme prokazali statisticky vyznamnou souvislost mezi
> SUPOS a dimenzi MP5 (orientace na budoucnost — zaméfeni na aktualni stav),
kdy (r = 0,251052).

U ostatnich korelaci mezi vyslednymi hodnotami } SUPOS a vyslednimi skory u
motivacnich dimenzi MP1(vyhybani se neuspéchu — dosahovani uspéchu),
MP2(zaméfeni na Cinnost a jeji obsah — zaméfeni na uspéch), MP3(zaméfeni
smérem od podniku — zaméfeni smérem k podniku), MP6(skupinova orientace —
individualni orientace), MP7(prosocialni orientace — zaméfenost na sebe),
MP8(pasivita,klid — €inorodost), MP9 a mezi mirou vyhofeni BQ a dimenzemi
MP1(vyhybani se neuspéchu — dosahovani uspéchu), MP3 (zaméfeni smérem od
podniku — zaméfeni smérem k podniku), MP4 (orientace na pocit bezpeli —
zaméfeni se na riziko), MP6 (skupinova orientace — individualni orientace),
MP7(prosocialni orientace — zaméfenost na sebe), MP8 (pasivita,klid — ¢inorodost)
a MP9 (orientace na moralni uspokojeni orientace na ekonomicky prospéch) se

statisticky vyznamna souvislost neprokézala.

Pfehled o tom, jaky je psychicky stav vybérového souboru, jsme ziskali
prostfednictvim vysledkl dotazniku psychického stavu SUPOS 7. Po vyhodnoceni
dat z dotazniku jsme zjistili, Ze 87 % probandu se nachazi v dobrém psychickém

vyladéni, a to jak v celkovéem hodnoceni psychického stavu, vyjadfeném
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> SUPOS, tak také v jednotlivych dimenzich psychického stavu. Zjistili jsem také,
Ze vysledné skory nasich méfeni jsou u jednotlivych komponent P, A, O, N, U, D,

S srovnatelné se stfedovou hodnotou dle MikSika (1984) pro normalni populaci.

Vyhodnocenim vysledkd dotazniku MP jsme ziskali motivacni profil vybranych
ufednikd magistratu. Vysledné primérné hodnoty se u vétSiny dimenzi pohybovaly
v levém spektru skaly, coz bylo nejvyraznéjSi u komponenty MP4 (orientace na
pocit bezpeci). U dimenzi MP3 (zaméfeni od podniku - zaméfeni smérem
k podniku) a MP8 (pasivita, klid — ¢inorodost) se u vybérového souboru
pohybovaly vysledné hodnoty kolem stfedu Skaly a vypovidaji o neutralni pozici
probandd. Vysledny skér komponenty MP9 (orientace na moralni uspokojeni —
orientace na ekonomicky prospéch) mirné inklinoval k pravé krajnosti, coz
predpoklada u vybérového souboru ufednik( orientaci spiSe na ekonomicky

prospéch.

DalSi vystupy nam pfineslo vyhodnoceni dotaznik BM, z jejichZz vysledkl jsme
ziskali pfehled o struktufe miry vyhofeni u magistratnich Gfednikd. Podle téchto
vysledkd se 11 probandl nachazi v dobrém psychickém stavu, 33 jich vykazuje
znamky uspokojivého psychického stavu. U 25 magistratnich urfednikl muzeme
fici, Zze jsou potencialné ohrozeni syndromem vyhoreni a u dvou mizeme pokladat

pritomnost syndromu vyhofeni za prokazanou.
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SOUHRN

NaSe prace je zaméfena na objasnéni motivacniho profilu a zjisténi miry vyhoreni
u magistratnich ufednikd. Je slozena z teoretické a vyzkumné Casti. Teoretickou
Cast otevira kratké obeznameni se specifiky prace ufednika v odboru dopravné
spravnich ¢innosti, na které navazuje kapitola vénovana objasnéni zékladnich
pojmu v oblasti motivace a vyctu nejvlivnéjSich teorii motivace, které odrazeji jejich
postupny vyvoj, pojimany z riznych hledisek. V nasledujici ¢asti jsme se zabyvali
vyznamem zdroji motivace a specifickymi rysy osobnosti, které mohou u

jednotlivce motivaci ovliviiovat.

Obsah nasledujici kapitoly je orientovan na popsani zptsobu fungovani dynamiky
osobnosti a pfiblizeni vyznamu souvisejicich pojm0 frustrace a deprivace.
Zameéfili jsme se také na pojmenovani druhl stresu, popsani jeho pficin, projevu

a moznych duasledka.

V kapitole s ndzvem pracovni motivace jsme se soustfedili na popis a vysvétleni
nejznamejsich teorii pracovni motivace. Dale jsme popsali obsah jednotlivych
dimenzi motivacniho profilu a zminili se o existenci rlznych druhl pracovnich
postoju. Vénovali jsme pozornost také pracovni spokojenosti v€etné vyctu a
popisu faktoru, které ji ovliviiuji. Zaméfili jsme se na objasnéni rlizného vnimani
pracovni motivace u Zen a u muzu. Déle jsme se zabyvali vztahem pracovni

motivace a seniority, kterou jsme rozc€lenili do péti popsanych stadii.

Nasledujici teoreticka kapitola byla vénovana syndromu vyhofeni, a to definovani
pfiznakl syndromu, popsani jeho jednotlivych fazi a faktorim, které jeho rozvoj
mohou ovliviiovat. V zavéru teoretické €asti jsme upozornili na dllezitost v€asné

prevence syndromu vyhofeni a mozné zpulsoby intervence.

V prvni kapitole vyzkumné ¢&asti jsme si definovali vyzkumny problém a stanovili
cile, coz bylo zmapovat profil zkoumaného souboru z hlediska motivace, dimenzi
psychického stavu a zjistit strukturu hladin vyhofeni. DalSim cilem prace bylo zjistit
komparace sumy SUPOS a miry syndromu vyhofeni u zkoumaného souboru a
zjistit korelaty vybranych dimenzi psychického stavu MP, BQ a sumy SUPOS. Na
zakladé vytyCenych cild bylo stanoveno pét vyzkumnych hypotéz. Data pro
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vyzkum byla sbirdna prostfednictvim dotaznikd SUPOS 7, BM a MP Pavlat, které
jsme distribuovali mezi ufedniky magistratu pracujici v odboru  dopravné
spravnich ¢innosti. Vyzkumu se dobrovolné zucastnilo celkem 71 probandd. Pro
ovérovani statisticky vyznamnych souvislosti mezi vysledky dotaznikd jsme pouzili

Pearsonim korelacni koeficient.

Zpracovanim vysledkd dotaznikd SUPOS 7 jsme zjistili, Ze u 87% probandu
previada dobré psychické vyladéni, coz plati nejen pro sumu SUPQOS, ale také pro

jednotlivé dimenze psychického stavu.

Pfi zpracovavani vysledku dotaznikd Jifiho Paviata MP jsme dosli k zavéru, ze
motivacni profil vybé&rového souboru ufedniku se pohybuje ve vétsiné sledovanych
dimenzi u levého kraje hodnotici Skaly. U komponent MP1 (vyhybani se
neuspéchu — dosahovani uspéchu), MP2 (zaméfeni na Cinnost a jeji obsah —
zamérfeni na uspéch), MP5 (orientace na budoucnost — zaméfeni na aktualni
stav), MP6 (skupinova orientace — individualni orientace) a MP7 (prosocialni
orientace — zamérenost na sebe) se primérna vypocCtena hodnota pohybuje
v intervalu od 2,23 do 2,87. U dimenze MP4 (orientace na bezpeci) je pak vyrazny
priklon k levé dimenzi, coz je vyjadfeno primérnou hodnotou 0,77. U dimenzi MP8
(pasivita, klid — &inorodost) a MP3 (zaméfeni od podniku - zaméfeni smérem
k podniku) se primérna hodnota pohybuje tésné kolem hodnoty 3 a u komponenty
MP9 (orientace na ekonomicky prospéch) probandi skérovali lehce smérem

k pravému po6lu dimenze.

Na zakladé vyhodnoceni dotaznik( Inventai méfeni BMI nam bylo umoznéno
zjistit strukturu miry vyhofeni u zkoumanych ufednikd. Podle téchto vysledkl se
62% probandl nachézi v uspokojivém psychickém stavu z hlediska syndromu
burnout, 35 % jich je potencialné ohrozeno syndromem vyhofeni a u 3% byla

prokazana pfitomnost syndromu vyhoreni.

Dale byly prokazany statisticky vyznamné souvislosti mezi:

- mirou vyhofeni BQ a vyslednym skérem dotazniku psychického stavu SUPOS 7
- mirou vyhofeni BQ a dimenzi motivacniho profilu MP5 (orientace na

budoucnost — zaméfeni na aktualni stav)
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- mirou vyhofeni BQ a dimenzi motivacniho profilu MP2 (zaméfeni na €innost a
jeji obsah — zaméreni na uspéch)

- sumou SUPOS a dimenzi motivacniho profilu MP4 (orientace na pocit bezpeci
— zameéfeni se na riziko)

- sumou SUPOS a dimenzi motivacniho profilu MP$S (orientace na budoucnost —

zaméfeni na aktualni stav)

Ze stanovenych hypotéz byla pfijata pouze hypotéza H;: U vybérového souboru
ufednikl existuje statisticky vyznamna souvislost mezi skérem vyhofeni (BQ) a
skorem celkové kvality psychického stavu (Suma SUPOS). Hypotézy H, — Hy4
nebyly pfijaty.

Co se tyka navrhu moznych opatfeni pro zlepseni motivace u ufednikl magistratu,
je tfeba podotknout, Ze vedeni daného magistratu se snazi o zdokonalovani nejen
v oblasti efektivity a kvality prace, ale také v oblasti Fizeni lidskych zdroju.
Dokladem toho z posledni doby je napf. zprovoznéni firemni Skolky. Vzhledem
k poCtu zaméstnanych Zen by mozna bylo do budoucna vhodné uvazovat o
navyseni jeji kapacity. Také zvySeni kapacity parkovani pro zaméstnance, ktefi
vyplynulo také z konkrétnich rozhovorl s uc€astniky vyzkumu. Pozitivnim krokem je
moznost proskoleni zaméstnancl v oblasti prevence syndromu vyhoreni,
asertivity, duSevni hygieny a pozitivniho mySleni. Zde by bylo vhodné se zaméfit
na to, aby tato Skoleni absolvovali pfednostné urednici, pracujici v oddélenich se
stykem s vefejnosti, u kterych byva bohuzel pravidlem, ze v rdmci své bezezbytku
naplnéné pracovni doby jsou radi, kdyzZ si najdou ¢as na absolvovani nafizenych
Skoleni odborné zpuUsobilosti. Ke zvazeni je také moznost opakovaného
dotaznikového Setfeni po delSim Casovém useku. Prace ve zminéném odboru
s sebou pfinasi mimo jiné také pozadavek neustalé ¢asové dostupnosti sluzeb,
¢imz je znaCné zkomplikovano organizovani napf. teambuildingl, které by mohly
prispét k utuzeni pracovniho kolektivu a pfiznivéjSimu socialnimu klimatu. Je tfeba
se zamyslet nad zpuUsoby, jakymi je mozno budovat dobré interpersonaini vztahy,
hledat vhodné zpusoby motivacnich pobidek a tim se pokusit pfispét k uspokojivé

psychické pohodé zaméstnancu.
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SnaZili jsme se také zamyslet nad dalSimi mozZnostmi rozSifeni a prohloubeni
stavajiciho vyzkumu a dospéli jsme k zavéru, ze bliz8i prozkoumani oblasti
motivace, psychického stavu a struktury hladin vyhofeni u ufedniki by mohlo byt
velmi zajimavé, a to predevSim z toho dlvodu, Ze vétSina podobnych studii je
vénovana této problematice u Iékaru, zdravotniho personalu, policistu, ucitelld a
pomahajicich profesi, kde pracovni podminky nejsou v nékolika ohledech totozné
s druhem vykonavané C€innosti a jejimi podminkami u ufednickych profesi. Nabizi
se také uskutecnéni intersexualnich srovnani v ramci podobného souboru muzu a
Zen a zjisténi vzajemnych souvislosti mezi dalSimi komponentami jako jsou vék,
seniorita apod. Obohacenim by mohla byt také kombinace s kvalitativnim
vyzkumem, doplnénym o rozhovory s ufedniky apod. €i snaha o srovnani fizeni
lidskych zdroju a motivace zaméstnanci u komercni firmy a téhoz u personalniho

oddéleni Uradu.
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Abstrakt diplomové prace:

Tato prace je zaméfena na zjisténi motivacniho profilu, psychického stavu a
struktury hladin vyhofeni u vybérového souboru a zahrnuje teoretickou a
vyzkumnou Cast. Teoreticka Cast se zabyva teorii motivace obecné i z hlediska
pracovni motivace, objasnénim problematiky motivacniho profilu, dynamiky
osobnosti a pracovni spokojenosti v€etné jejich faktort. Jsou zde vymezeny pojmy
syndrom vyhofeni, popsany jeho pfiznaky, pfiiny i faktory a také uvedeny
zpusoby mozné prevence a intervence. Obsahem vyzkumné casti prace je
metodologicky ramec vyzkumu, problém, cil a hypotézy, popis vybérového
souboru, pouzitd metodika a vysledky prace. Cilem vyzkumu bylo zjisténi
motivacniho profilu souboru, zjisténi psychického stavu souboru vcetné
jednotlivych dimenzi a odhaleni struktury hladin vyhofeni u vybranych ufedniku
méstského magistratu. DalSim z naSich cill bylo urcit statistickou miru souvislosti
mezi sumou SUPOS a mirou syndromu vyhofeni BQ u zkoumaného souboru a

zjistit korelaty vybranych dimenzi psychického stavu MP, BQ a sumy SUPOS.

Klidova slova:

motivace urednik motivacéni profil
psychicky stav syndrom vyhoreni dotaznik SUPOS 7
dotaznik MP dotaznik BM Pearsonova korelace
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Priloha €. 3: CizojazyCny abstrakt a kliCcova slova

University: Palacky University in Olomouc Faculty of Philosophy
Department: Psychologie Academic year: 2014/2015

ABSTRACT OF THESIS

Title of diploma thesis:Municipality staff burnout and motivation
Author: Bc. Gabriela Balcafikova

Supervisor: Doc. PhDr.Zdenék Vtipil, CSc.

Number of pages and characters: 105/133 602

Number of appendices: 5

Number of references: 51

Abstract of diploma thesis:

This thesis is focused on discovering the motivation profile, psychological status
and level of burnout of the research group, and it comprises a theoretical and
practical part. The theoretical part deals with the theory of motivation generally,
including examining work motivation, clarifying motivation profile issues,
personality dynamics and job satisfaction including all its factors. There is the
defined term burnout syndrom, with an explanation of its symptoms, reasons and
factors and there are given methods of possible prevention and intervention. The
contents of the Research part of the thesis includes a methodology framework of
the research, problem, goal and hypothesis, a description of the research group ,
the methodology used and results found. The aim if the research was to discover
the motivation profile of the target group, finding the psychological status of the
group including individual aspects, and to reveal the structural level burnout of
municipality staff. A further goal was to specify the statistical level of context
between Y SUPOS and level of burnout BQ in the research group, and discover
correlations between selected dimensions of the psychological status MP, BQ
and Y SUPOS.

Key words:

Motivation, Civil servant Motivation profile,
Psychological state Burnout Checklist SUPOS 7
Checklist MP Checklist BM Pearson’s correlation
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Pfiloha 5: Eticky kodex ufednikl a zaméstnancu vefejné spravy

Eticky kodex Gfednik(l a zaméstnancu verejné spravy

Preambule

Kazdy ufednik a zaméstnanec vefejné spravy je povinen pfi rozhodovani dodrzovat a ctit
zakonnost vSech postupl a rovny pfistup ke vSem fyzickym

i pravnickym osobam. Smyslem tohoto kodexu je vytvaret, udrzovat a prohlubovat divéru
vefejnosti ve vefejnou spravu.

Ugelem Etického kodexu Ufednik(i a zaméstnanc(i vefejné spravy

(dale jen ,Kodex") je vymezit a podporovat Zadouci standardy chovani ufednika

a zaméstnance vefejné spravy ve vztahu k vefejnosti a spolupracovnik{im.

Urednik a zaméstnanec vefejné spravy zachovava vérnost zasadam prava

a spravedInosti vyplyvajicim z evropského kulturniho a historického dédictvi,

jedna v duchu nedotknutelnych hodnot lidské dlstojnosti a svobody, zachovava Uctu a loajalitu
k Ceské republice, jakoz i k ufadu a ostatnim Gfednikiim a zamé&stnancdm vefejné spravy.
Clanek 1

Z&konnost

(1) Urednik a zamé&stnanec vefejné spravy plni Gkoly vefejné spravy v souladu

s ustavnim poradkem, se zédkony a ostatnimi pravnimi pfedpisy a s pravem

Evropské unie, jakoz i s mezinarodnimi smlouvami, kterymi je Ceska republika vazana.

(2) Pri pInéni ukolu vefejné spravy jedna Urednik a zaméstnanec vefejné spravy pouze

v rozsahu zakonem svéfené pravomoci organu vefejné spravy a v souladu s jejim ucelem.
Clanek 2

Rozhodovani

(1) V mezich zakona ufednik a zaméstnanec vefejné spravy

vzdy voli nejvhodnéjSi feSeni s ohledem na vefejny zajem a na rozhodné okolnosti konkrétniho
pfipadu. Dba na to, aby rozhodnuti nemohlo byt z objektivniho hlediska vnimano jako
nespravedlivé. Do prav osob ufednik a zaméstnanec vefejné spravy zasahuje jen za podminek
stanovenych zakonem a v nezbytném rozsahu,

nutném k dosazeni Ucelu sledovaného vefejnym zajmem, k jehoz ochrané mu byla pravomoc
svéfena.

(2) Pfi volbé nejvhodnéjsiho postupu ufednik a zaméstnanec vefejné spravy respektuje

v mezich pravnich pfedpist téz koncepce, priority a cile Uradu,

jeho vnitini pfedpisy a pokyny nadfizenych vydané v souladu s timto kodexem.

Clanek 3

Profesionalita

(1) Vykon vefejné spravy je sluzbou vefejnosti. Ufednik a zaméstnanec vefejné spravy
vykonava vefejnou spravu na vysoké odborné urovni, kterou si prohlubuje priibéznym studiem,
s nejvy$Si mirou slusnosti, porozuméni a ochoty a bez jakychkoli pfedsudk, v souladu se
zasadou rovnych pfilezitosti bez ohledu na barvu pleti, pohlavi, narodnost, nabozenstvi,
etnickou pfisluSnost nebo jiné charakteristiky. Nepfipousti diskriminaci i obtézovani. Za kvalitu
své prace a za rozvijeni svych odbornych znalosti je osobné odpovédny a své vzdélani si
studiem prabézné prohlubuje.

(2) Urednik a zamé&stnanec vefejné spravy jedna korektné s ostatnimi spolupracovniky i se
zaméstnanci jinych organd vefejné spravy, respektuje znalosti

a zkuSenosti svych kolegt i jinych odbornik a u¢inné je vyuziva i pro svlj odborny rist.

(3) Ve vztahu k vefejnosti jedna Ufednik a zaméstnanec vefejné spravy s nejvysSi mirou
zdvorilosti, vstficnosti a ochoty a bez jakychkoli pfedsudku.

Clanek 4

Nestrannost

(1) Urednik a zamé&stnanec verejné spravy dba na to, aby jeho rozhodovani

bylo objektivni, nestranné a pfijaté feSeni bylo vzdy v souladu s vefejnym zajmem. P¥i
rozhodovani nesmi ufednik a zaméstnanec vefejné spravy preferovat osobni &i skupinové
zajmy ani se nechat ovlivnit pozitivnimi &i negativnimi vztahy ke konkrétnim osobam. Urednik a
zaméstnanec vefejné spravy se zdrzi takeé vSeho, co by mohlo ohrozit diivéru v nestrannost
jeho rozhodovani.

(2) Ve shodnych nebo podobnych pfipadech jedna Ufednik a zaméstnanec vefejné spravy
tak, aby mezi jednotlivymi postupy nevznikaly rozdily, jez neni mozno oddvodnit objektivnimi
skute&nostmi, zejména konkrétnimi okolnostmi daného pfipadu.

(3) Urednik a zamé&stnanec vefejné spravy vystupuje vagéi ugastnikdm pravnich vztah(
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objektivné tak, aby je neuvadél v omyl o jejich pravech a povinnostech, informuje je
srozumitelné; vesSkera hodnoceni provadi profesionalné, objektivné,

bez emoci a bez sledovani osobniho prospéchu a v souladu s pravem

a spravedInosti.

Clanek 5

Rychlost a efektivita

(1) Urednik a zamé&stnanec vefejné spravy vyfizuje pracovni zaleZitosti zodpovédné, bez
zbyte¢nych pritahd, nejpozdéji v zakonem stanovenych lhatach.

(2) P¥i pInéni jemu svéfenych ukoll postupuje Ufednik a zaméstnanec tak,

aby stranam ani Ufadu nevznikaly zbytecné naklady.

Clanek 6

Stret zajm{

(1) Urednik a zaméstnanec vefejné spravy svym jednanim pfedchazi situacim, ve kterych
by byl vystaven moznému stfetu svého soukromého zajmu a zastavaného funkéniho zafazeni.
Soukromy zajem zahrnuje jakoukoliv vyhodu pro néj,

jeho rodinu, blizké a pfibuzné osoby a pravnické nebo fyzické osoby, se kterymi mél nebo ma
obchodni nebo politické vztahy.

(2) Urednik a zaméstnanec vefejné spravy nesmi ohrozit vefejny zajem tim, e se bude
odvolavat na svou pozici nebo funkci ve vécech, které nesouviseji s pInénim jemu svéfenych
Ukolu pfi vykonu verejné spravy.

(3) Urednik a zamé&stnanec vefejné spravy se nezd&astni zadné &innosti,

ktera se neslu€uje s Fadnym vykonem jeho pracovnich povinnosti nebo tento vykon omezuje.
(4) Pokud si ufednik a zaméstnanec vefejné spravy neni jisty, zda jde o ukony slucitelné s
jeho podilem na vykonu vefejné spravy, projedna zalezitost se svym nadfizenym.

Clanek 7

Korupce

(1) Urednik a zaméstnanec vefejné spravy nesmi pfi svém rozhodovani a v souvislosti s
rozhodovanim pfijimat ani vyzadovat dary ¢&i jina zvyhodnéni

pro sebe nebo nékoho jiného, popfipadé jakymkoli jinym zpusobem pfipustit ovlivnéni plnéni
jemu svéfenych ukoll v oblasti vefejné spravy, objektivniho hodnoceni véci a nestranného
rozhodovani. Dary nebo vyhody poskytované Ufedniku a zaméstnanci vefejné spravy
zaméstnavatelem timto nejsou dotceny.

(2) Urednik a zamé&stnanec vefejné spravy jedna tak, aby se pfi pinéni jemu svéfenych

ukolu v oblasti vefejné spravy nedostal do postaveni, ve kterém

by byl zavazan nebo se citil byt zavazan oplatit sluzbu ¢i laskavost,

ktera mu byla prokézéna.

(3) Urednik a zamé&stnanec vefejné spravy se vyvaruje vztah( vzajemné zavislosti a
nepatficného vlivu jinych osob (klientelismus, nepotismus), jeZ by mohly ohrozit jeho
nestrannost.

(4) Jakékoli korup¢ni jednani nebo podezieni na takové jednani, o kterém

se Ufednik a zaméstnanec vefejné spravy dozvédél hodnovérnym zplsobem,

je ufednik a zaméstnanec vefejné spravy povinen oznamit svému nadfizenému

nebo organu ¢innému v trestnim fizeni. Dale je Ufednik a zaméstnanec vefejné spravy povinen
bezodkladné oznamit nabidnuti €i ziskani neopravnéné vyhody.

(5) Ve vSech pfipadech, kdy by mohla vzniknout pochybnost, zda ufednik

a zameéstnanec vefejné spravy postupuje v souladu s timto ¢lankem, informuje Ufednik a
zaméstnanec vefejné spravy svého nadfizeného a postupuje dle jeho pokyn(.

Clanek 8

Nakladani se svéfenymi prostifedky

Urednik a zamé&stnanec vefejné spravy vynaklada, v souladu s pravnimi predpisy, veskeré usili,
aby zajistil maximalné efektivni a ekonomické spravovani

a vyuzivani financ¢nich zdroju a zafizeni, které mu byly svéfeny, jakoz i sluzeb,

které mu byly poskytnuty. S témito svéfenymi prostfedky naklada efektivné

a hospodarné.

Clanek 9

Mi&enlivost

(1) Urednik a zamé&stnanec vefejné spravy zachovava mléenlivost o skuteénostech, které

se dozvédél v souvislosti s pInénim ukoll verejné spravy, jez by mohly poskodit nebo ohrozit
¢innost zaméstnavatele. Povinnost mi€enlivosti se nevztahuje na skute¢nosti, které zakladaji
podezieni na korupéni jednani.
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(2) Urednik a zaméstnanec vefejné spravy je povinen zachovat mi¢enlivost

o skutecnostech, které se dozv&dél pfi vykonu ufedni €innosti, zejména o osobnich udajich
nebo utajovanych informacich v rozsahu stanoveném pravnimi predpisy, pokud neni této
povinnosti v souladu s pravnimi pfedpisy zprostén.

Clanek 10

Informovani vefejnosti

Kazdy ufednik a zaméstnanec vefejné spravy poskytuje pfi plnéni svych ukoll pravdivé a Upiné
informace v souladu s pravnimi pfedpisy. Informace o ¢innosti organu vefejné spravy, plnéni
jeho funkci, jakoz i dal$i informace urCené vefejnosti sdéluje za organ verejné spravy ufednik a
zameéstnanec verejné spravy, ktery je k tomu urcen.

Clanek 11

Verfejna ¢innost

(1) Urednik a zamé&stnanec vefejné spravy jedna pfi vykonu vefejné spravy politicky
nestrannym zptisobem. Ufednik a zamé&stnanec vefejné spravy nevykonava vefejnou ginnost,
ktera by mohla narusit divéru vefejnosti v jeho schopnost nestranné pinit Ukoly vefejné spravy.
(2) Urednik a zaméstnanec vefejné spravy se v soukromém Zivot& vyhyba takovym
¢innostem, chovani a jednani, ktera by mohla snizit davéru ve vefejnou spravu v ocich
vefejnosti nebo dokonce zavdat pfi¢inu k ovliviiovani ufednika

a zaméstnance vefejné spravy. Jedna tak, aby jeho chovani pfispivalo k dobré povésti ufadu
vefejné spravy.

Clanek 12

Reprezentace

(1) Urednik a zaméstnanec vefejné spravy uziva v zaméstnani odév,

ktery je adekvatni jeho praci a odpovida vaznosti jeho ufadu.

(2) Urednik a zaméstnanec vefejné spravy jedna s kazdym ohleduplné, zptisobem
pfiméfenym jeho socialnim schopnostem a komunikaénim potfebam, a respektuje jeho
individualitu. VeSkera jednani s dot¢enymi osobami vede ufednik

a zaméstnanec vefejné spravy taktné a zplusobem, ktery respektuje dlstojnost

téchto osob.

(3) Urednik a zaméstnanec vefejné spravy svym jednanim a vystupovanim podporuje
davéryhodnost a vaznost ufadu.

Clanek 13

Uplatnitelnost a vymahatelnost

Kodex navazuje na zakladni prava a povinnosti zaméstnancl uvedené v zakoniku

prace a pracovnim fadu. Zasadni porusovani bude posuzovano

jako poruseni zakoniku prace, resp. pracovniho fadu se vSemi z toho vyplyvajicimi disledky.
Clanek 14

Zavérecna ustanoveni

(1) Urednik a zaméstnanec vefejné spravy dodrzuje stanovené etické zasady, aktivné
podporuje etické jednani a podili se na vytvareni protikorup&niho prostiedi. Uvédomuije si, Ze
selhani jednotlivce v oblasti etiky mé dopad na vefejnou spravu jako celek, a proto jde ostatnim
pfikladem.

(2) Poukaze-li ufednik a zaméstnanec vefejné spravy opravnéné na neetické chovani,
nebude mit jeho jednani negativni disledky v pracovnépravnich vztazich.

(3) Respektovani zasad etiky je véci profesionalni cti Ufednika a zaméstnance verejné
spravy. Bez jejich dodrzovani a dodrzovani Kodexu nelze dostat profesionalni povinnosti
ufednika a zaméstnance verejné spravy.
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