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Anotace

Tématem bakalaiské prace je elektronické bankovnictvi. Zabyva se jeho rtiznymi formami, se
kterymi se miize ¢lovék v dnesni dobé¢ setkat, historii a bezpecnosti. Prace je rozd€lena na
praktickou a teoretickou cast. Teoretickd cast je zaméfena na charakteristiku forem
elektronického bankovnictvi, jeho vyhody a nevyhody, dale na jeho historii a samotny vznik,
véetné vyvoje v Ceské republice a také na bezpeénost, jak ze strany uZivatele, tak ze strany
bankovnich spolecnosti, a mozna rizika jeho pouzivani. Prakticka ¢ast porovnava aktudlni
nabidku elektronického bankovnictvi vybranych bank Ceské republiky véetnd cenového
porovnani téchto sluzeb a zkouma vliv vyuzivani modernich technologii v bankovnictvi na

vysi poplatki za sluzby spojené s elektronickym bankovnictvim.

Klic¢ova slova: internetové bankovnictvi, elektronické bankovnictvi, mobilni bankovnictvi,
homebanking, platebni karty, telebanking, GSM banking, WAP banking, bezpetnost

bankovnitcvi



Annotation
Electronic banking in the Czech Republic

The topic of the bachelor thesis is electronic banking. It deals with its various forms that one
can encounter today, history and security. The work is divided into practical and theoretical
part. The theoretical part id focused on the characteristics of forms of electronic banking, its
advantages and disadvantages, its history and its origin, including developments in the Czech
Republic and security, both on the part of the user and banking companies, and possible risks
of its use. The practical part compares the current offer of electronic banking of selected
banks in the Czech Republic, including a price comparison of these services and examines the
impact of using modern technologies in banking on the amount of fees for services related to

electronic banking.

Key words: internet banking, electronic banking, smartbankign, homebanking, payment

cards, telebanking, GSM banking, WAP banking, banking safety
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UvoD

Elektronické bankovnictvi (n€kterymi autory oznaovano téz za internetové bankovnictvi)
je tzce spojeno s modernimi informa¢nimi a komunika¢nimi technologiemi. Jak se tyto
technologie spolu s internetem v pribéhu ¢asu zdokonaluji, velky pokrok zaznamenava

mimo jiné i bankovnictvi.

Prvni kapitola zavérené prace Se zaméiuje na vymezeni pojmu elektronického
bankovnictvi, pfedstavuje rtizné pohledy autori na tuto problematiku a blize specifikuje
jeho zakladni rozdéleni na platebni karty, internetbanking, homebanking, smartbanking,

telebanking, GSM banking a WAP banking a zhodnoti jejich vyhody a nevyhody.

V dalsi kapitole je nastinén vznik elektronického bankovnictvi ve svété a nasledné jeho
rozvoj v Ceské republice. Pomoci tabulky je podrobn& zobrazen vyvoj elektronického
bankovnictvi v CR dle riiznych vékovych, genderovych a jinych skupin v poslednich deseti

letech. Tato Cast se také zaméfuje na ukotveni elektronického bankovnictvi v legislative.

Treti a zaroven posledni kapitola teoretické ¢asti zahrnuje bezpec¢nostni rizika spojena
s elektronickym bankovnictvim, pfedstavuje kroky, které podstupuji banky pro vétsi
bezpecnost a definuje pojmy phishing, pharming a skimming, které jsou s touto
problematikou spojené. Tato kapitola ma ale také za cil upozornit na bezpecné chovani

pouzivani elektronického bankovnictvi ze strany klientd.

Posledni ¢ast pravé je prakticky zaméfena a jejim obsahem je komparace nabidky
elektronického bankovnictvi vybranych c¢eskych bank. Tato kapitola charakterizuje
jednotlivé elektronické bankovni nabidky ¥ réizné velkych bank — Ceské spofitelny,
Sberbank a Air Bank. Za pomoci tabulky zhodnoti, ktera z bank ma nejbohatsi nabidku pro

sv¢ klienty a dale porovna vysi poplatkli za nabizené sluzby.

Cilem bakalafské prace je zhodnotit elektronické bankovnictvi v Ceské republice a dale
zjistit, jaky vliv ma pouzivani modernich technologii v bankovnictvi na vysi poplatki za
sluzby spojené s elektronickym bankovnictvim, a u které z vybranych bank zaplati klient

na téchto poplatcich nejménc.
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1 ELEKTRONICKE BANKOVNICTVi

Elektronické bankovnictvi umoziuje vzdalenou komunikaci s bankou a bankovnim t¢tem
prostfednictvim mobilniho telefonu nebo pocitace s internetem. Tento pojem nema zcela
jednotnou definici, nebot’ ho kazdy autor popisuje trochu rozdiln¢. Karen Furstova,
pracujici v Gifadu pro kontrolu mény, spolu s Williamem W. Langem z federalni banky ve
Filadelfii, berou pojmy elektronické a internetové bankovnictvi jako synonyma a ptesné
takto jsou ve vétSing€ piipadi chapany i veiejnosti. Poznat, zda dotyCny zrovna mluvi o
internetovém bankovnictvi jako o nadfazeném pojmu (synonymu elektronického
bankovnictvi) nebo jen o jedné z forem elektronického bankovnictvi, tak mize byt lehce
zavadéjici. Naopak Stanislav Poloucek (2013) vyhradné pouziva vyraz elektronické
bankovnictvi jako slovo nadfazené, a to hlavné z toho divodu, Ze pro nékteré jeho formy
staCi mit kdispozici pouze né&jaké =z elektronickych zafizeni bez pouziti internetu.
Internetové bankovnictvi (internetbanking) pak pouziva pfimo jako nazev pro jednu
z forem elektronického bankovnictvi. V bakalafské praci je pouzit pravé tento piistup pana

Poloucka.

Prostfedkem pftistupu do elektronického bankovnictvi je primarné pocita¢ nebo mobilni
telefon s libovolnym internetovym prohlize¢em a piipojenim k internetu. Po ptihlaseni do
elektronického bankovnictvi skrz ptislusnou banku zde mize klient provadét hned nekolik
bankovnich operaci, a to naptiklad pfevod penéz mezi tuzemskymi i zahrani¢nimi Gcty
nebo zfizovani a zruseni trvalych pfikazi k uhradé a terminovanych vkladt. Také je mozné

prochazet historii plateb na uétu ¢i aktivovat novou platebni kartu (Furst a spol., 2002).

Operace provadéné v elektronickém bankovnictvi 1ze z pohledu klienta rozdé€lit na aktivni
a pasivni. Mezi aktivni operace patii jednorazové i trvalé piikazy k thradé, stejné tak
jednorazovy a trvaly ptikaz k inkasu, povoleni inkasa a SIPO! a nastaveni terminovanych
vkladii. Pasivnimi operacemi je zjiStovani veSkerych informaci o zlistatku a pohybech na
uctu, zadanych aneprovedenych transakcich, stavu investic nebo piimo o produktech a

sluzbach nabizenych bankou, trokovych sazbach atd. (Kopic, 2008)

! SIPO - Sdruzené Inkasni Platby Obyvatelstva
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Podle zplsobu vyuziti vzdaleného piistupu do banky se rozliSuje nékolik forem
elektronického bankovnictvi, kterymi jsou platebni karty, internetbanking, homebanking,
smartbanking, telebanking nebo GSM a WAP banking.

1.1 Platebni karty

Platebni karta je platebni prostfedek, diky kterému je jejimu drziteli umoznéno provadét
bezhotovostni platby pfimo v obchodé nebo i na internetu z jakéhokoliv mista na svété. Pii
placeni v obchodech zaplati zakaznik tak, ze kartu pfilozi K terminalu u pokladny nebo ji
do néj piimo vlozi. Obchody, Vv nichz lze platit kartou, jsou oznaceny symboly VISA nebo
Master Card. V pripadé platby kartou nad 500 K¢ je potieba zakaznikem na terminalu
zadat PIN? kod. Pri placeni online na internetu je potiecba opsat n€které udaje z karty.
Témito udaji jsou Eislo karty, jeji platnost, jméno a piijmeni drzitele karty a ovéfovaci kod
uvedeny na zadni stran¢ karty. K dokonceni transakce je tieba platbu autorizovat. Jednim
ze zpusobil je vyckat na SMS od banky s ovéfovacim kodem, ktery zakaznik opise.
V pfipad€, Ze vyuziva smartbanking, kterému se podrobnéji vénuje kapitola 1.4
Smartbanking, autorizuje platbu ptimo v ptislusné aplikaci. Platebni kartu je mozné ptes
mobilni aplikaci sparovat s chytrym telefonem nebo chytrymi hodinkami, kterymi pak lze
platit v obchodech bez nutnosti mit platebni kartu u sebe (Pays, 2021; Ceska spofitelna,
2020).

Platebni karty se rozliSuji na debetni a kreditni karty. Debetni karta je vydana spolu se
ziizenim bankovniho vkladového G¢tu, je k nému vazana a lze s ni platit pouze v ptipadé
dostate¢ného zistatku, ktery se na ném praveé nachazi. V piipadé vlastnictvi kreditni karty
je v okamziku platby poskytnut bankou jejimu drziteli ivér. Ten musi byt zaplacen dle
podminek uréenych ve smlouvé (Pays, 2021). Poloucek (2013) uvadi jeste¢ dalsi dvé
platebni karty a to charge karty, u kterych se ¢erpa ur¢eny mési¢ni limit podle mési¢niho

bankovniho vypisu, a pfedplatni karty, znamé jako elektronickd penézenka.

1.2 Internetbanking

Internetové bankovnictvi, nebo také internetbanking, umoznuje propojit klienta s bankou
prostifednictvim pocitace, internetového prohlizeCe a pfipojeni k internetu ze vSech mist na

svété v jakémkoliv Case. Kazda banka ma svoje specifické webové stranky pro

2PIN - Personal Identification Number (osobni identifikaéni &islo)
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internetbanking, na nichz se pomoci svych ptihlasovacich tdaju klient ptihlasi a mize zde
provadét veskeré aktivni i pasivni bankovni operace. Do této sluzby se lze piihlasit i skrz
internetovy prohlize¢ v mobilnim telefonu. Schlossberger (2005, s. 17) uvadi:
., Internetbanking je aplikace, ktera v podstaté umoznuje primé propojeni pocitace klienta

«

S elektronickym systémem banky prostrednictvim zabezpecenych webovskych serverii. "

(Schlossberger, 2005)

1.3 Homebanking

Pro vyuzivani homebankingu klient potiebuje pocita¢ piipojeny k internetu a software
dodany bankou naptiklad na instalaénim CD, DVD nebo stazenim z internetového odkazu.
Po jeho nainstalovani ma klient opét k dispozici provadét vSechny mozné tkony, které
elektronické bankovnictvi nabizi. Homebanking mize vyuzivat kdokoliv, ale pfedevsim si
ho zadaji vétsi firmy, které musi denné zadat nebo pfijimaji velké mnozstvi platebnich
ptikazii. Tyto softwary je navic mozné propojit 1 S ucetnimi, mzdovymi ¢i jinymi
finan¢nimi a ekonomickymi programy. Programy pak nabizi rGzné piidruzené sluzby
Vv zavislosti na bance. Banka Sberbank ve svém programu napiiklad nabizi potvrzeni kazdé
finan¢ni operace certifikdtem nebo moznost sestavit si vlastni registr bankovnich uctl

obchodnich parteri (Sberbank, 2021).

1.4 Smartbanking

Pro smartbanking neboli také mobilni bankovnictvi uzivatel pottebuje chytry telefon,
internet a staZzenou piislusnou aplikaci své banky. VyuZivani této formy bankovnictvi roste
spole¢né s tim, jak roste obliba a pouzivani smartphont (chytrych telefonti). Banky nabizi
tyto aplikace pro mobilni telefony s operacnim systémem 10S 1 Android zdarma, takze jsou
dostupné pro kazdého. Pouzivani aplikace v mobilu je nejéastéji vyuzivané forma, lze ji ale
stahnout 1 do tabletu, poptipad¢ nékteré i pfimo do pocitace. UzZivatel tak na pocitaci
nevyuziva pfimo internetbanking skrz internetovy prohlizec, ale pravé smartbanking. Tato

forma ale neni tolik vyuzivana (CSOB, 2021).

V mobilni aplikaci miZze uZivatel provadét stejné akce jako u internetbankingu. Napftiklad
pieposilat penize mezi bankovnimi uCty, nastavovat trvalé¢ piikazy, prohlizet platebni

transakce a stav u¢tu nebo aktivovat novou platebni kartu.
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Kromé klasického pievodu penéz nabizi smartbanking aplikace také vyuzit moznost
zaplatit ¢astku nebo vytvofit novou platbu prostfednictvim QR koédu. QR kdéd ma tvar
¢tverce, jehoz wvnitfek tvofi smésice dalSich ¢ernych a bilych c¢tvereckt. Zkratka QR
znamena v angli¢tiné ,,quick response®, v prekladu rychla odpovéd’. Na kazdy QR kod je
vazéan odkaz, na ktery uzivatele mobil pfesméruje po jeho vyfoceni specidlni aplikaci. Tato

sluzba byla pienesena i do bankovnictvi (QR-KODY, 2014).

V ptipadé platby pomoci QR kodu uz uzivatel nepottebuje zvlastni aplikaci pro jeho ¢teni,
protoze tuto funkci obsahuje pifimo jeho smartbanking aplikace. V ni uz pak sta¢i pouze
kliknout na moZnost zaplatit a nacist QR platbu, vyfotit pfislusSny QR kod a aplikace sama
nastavi ¢astku a bankovni ucet, kam ma byt ¢astka poslana, poptipadé dalsi udaje jako
variabilni nebo specificky symbol. V§e zalezi na tom, jaké udaje nastavil autor QR kodu.
Tento koéd lze v mobilnich aplikacich také vytvofit a pfeposlat nebo pfimo na mobilu

ukazat tomu, kdo ma uZivateli zaplatit (CSOB, 2021).

V oblasti bankovnictvi nabizi smartbanking jesté¢ jednu funkci, a to platbu terminalem
pomoci chytrého mobilu nebo chytrych hodinek. Zatizeni, kterym chce uzivatel platit,
musi obsahovat NFC ¢ip. Praveé pies ten je mozné se spojit s prisluSnym termindlem. Tuto
sluzbu musi také podporovat banka. Pfes aplikaci si uzivatel tuto sluzbu nastavi a sparuje
S vybranym zafizenim a platby pak probihaji stejné¢ jako pii platbach platebni kartou
(Solitea, 2021).

1.1 Telebanking

V oblasti elektronického bankovnictvi je tieba uvést i telebanking (nékdy také
phonebanking nebo telefonni bankovnictvi), ktery je také jednou z forem piimé
komunikace klienta s jeho bankou. Prostfedkem telebanking byla diive hlavné pevna linka,
které ale postupné upada do pozadi a pro vyuziti této sluzby slouzi dnes spiSe mobilni
telefony. Na rozdil od internetbankingu nebo smartbankingu k jeho vyuzivani uZivatel
nepotiebuje byt pfipojen k internetu. Staci zavolat na linku telefonniho bankovnictvi své
banky, pficemz ve vétsin€ ptipadl jsou tyto linky bezplatné a dostupné dvacet Ctyti hodin
denné. Po dovolani na linku se klient prokdze svym identifikacnim cislem a heslem c¢i

jinymi identifikacnimi udaji.

Tuto sluzbu lze rozdélit na dvé formy. V prvnim piipadé se klient dovold piimo

vySkolenému bankéfi, ktery ndsledné vyhotovi jeho pozadavek. I v takovém piipad¢ lze
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prostfednictvim bankéfe vyfidit piikazy k thradé a inkasu, nastavit trvalé piikazy nebo
sd¢lovat citlivé idaje ohledné¢ bankovniho uctu jako je zlstatek na uctu apod. Sluzbu
telebanking mtizou klienti vyuzit napiiklad i pro zaddost o blokaci karty v ptipad¢ jejiho
ztraceni €1 odcizeni. Druhou formou telebankingu je komunikace s telefonnim automatem.
I zde je umoznéno volajicimu vyuzit stejné sluzby jako ptfi komunikaci s bankéfem.
V tomto piipadé je nutné vlastnit mobilni telefon s tonovou volbou, protoze rizné tkony a
vybéry jsou provadény prostrednictvim klikani na telefonni Ciselnik. V ptipad¢, Ze banka
nenabizi dvaceti ¢tyf hodinovou moznost konzultace S bankéfem, je odkazan pouze na
hlasovy automat. Na této lince se klient také dozvi informace o produktech a sluzbach,

které jeho banka nabizi (Nechuta, 2011).

1.2 GSM banking

GSM banking je v podstaté formou mobilniho bankovnictvi a rozliSuje dvé varianty.
Jednou z nich je tzv. SIM® Toolkit, ke které uzivatel potiebuje bankovni SIM kartu, ktera
do mobilniho telefonu nahraje vlastni bankovni aplikaci. Diulezit¢ je mit telefon
podporujici tuto sluzbu (T-Mobile Czech Republic, 2021). V Ceské Republice poskytuji
tuto sluzbu operatofi T-mobile, O2 i Vodafone. GSM banking nabizi v dnesni dobé uz jen
mendi mnozstvi bank (napiiklad Ceska spotitelna, MONETA Money Bank nebo
Raiffesenbank) (Vodafone Czech Republic, 2021).

Druhou variantou GSM bankingu je SMS* banking, kterou je mozné pouzit u viech
mobilnich telefonii bez nutnosti vlastnit SIM Toolkit. Velkou nevyhodou je slozita
manipulace s touto sluzbou a ma pouze informativni Géel. Klient musi do SMS zpravy
zaslat text v pfesném formatu, ktery je vydany bankou, v zavislosti na pozadovaném druhu
sluzby. Tyto sluzby jsou vyuzivany velmi maélo a Ceské banky je jiz nenabizi

(Komercijalna Banka AD Skopje, 2021).

1.3 WAP banking

Sluzba WAP banking se dnes vyskytuje pouze ojedinéle, protoZze byla nahrazena
klasickymi internetovymi prohlize¢i v mobilnich telefonech, ptes které se dnes muize

uzivatel ptipojit ptimo do internetbankingu, nebo aplikacemi se smartbankingem. Tento

¥ SIM - Subscriber Identity Module (4&astnicka identifikadni karta)
* SMS - Short Message Service - sluzba kratkych textovych zprav
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zptisob piimého bankovnictvi fungoval skrz mobilni telefony obsahujici WAP (Wirless
Application Protocol) technologii, pomoci které bylo mozné zadavat prikazy k uhradé nebo

zjiStovat zustatek na G¢u apod. (IThiz, 2021).

1.4 Vyhody a nevyhody elektronického bankovnictvi

Nejvétsi vyhodou elektronického bankovnictvi je moznost piihlasit se do své banky a
spravovat své ucty kdykoliv a z jakéhokoliv mista na svété nebo z pohodli domova. Neni
nutné dochazet do pobocek, coz poskytuje komfort a tsporu casu. Dalsi vyhodou je tieba
moznost vyuziti QR kodu, které také Setii ¢as. Uzivatel nemusi nutné zapinat pocitac, staci
mu K tomu mobilni telefon. Velkou vyhodou jsou platby hodinkami ¢i mobilem, které
nahrazuji platebni karty. Uzivatel je tak nemusi mit pofad u sebe a velmi se tato sluzba
hodi v situaci, kdy zapomene penézenku doma nebo v auté. Homebanking softwary jsou
velmi vyhodné pro firmy, protoze je Ize propojit s ucetnimi nebo ekonomickymi programy,
muze je vyuzivat i vétsi pocet uzivatell a lze nastavit jejich uroven opravnéni. Velké plus

u elektronického bankovnictvi je moZznost pouzivani 24 hodin denné jakykoli den v roce.

Jednou velkou nevyhodou elektronického bankovnictvi je bezpecnost citlivych tdaju
bankovniho charakteru. PfestoZe pfistupy do elektronického bankovnictvi byvaji bankami
z pravidla velmi dobfe zabezpeCeny, a to nejen prostfednictvim piihlaSovacich udaja,
predstavuji  tyto sluzby velkou bezpe€nostni hrozbu. Bezpecnosti elektronického
bankovnictvi se zabyva Vv této praci kapitola 4 Bezpecnost elektronického bankovnictvi.
Jednu nevyhodu mé napiiklad i homebanking, jehoZ software lze pouZzivat pouze na
pocitaci, kde je program nainstalovan. Je také tfeba zminit nutnost vlastnictvi nékterého
elektronického zafizeni a pfedevSim znalost v zachdzeni s t€émito komunika¢nimi kanaly.
Jisté nevyhody se najdou i na strané bank, které musi vynalozit velké naklady na spravné

fungovani elektronického bankovnictvi.
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2 VZNIK ELEKTRONICKEHO BANKOVNICTVi

Prvni pisemné diikazy o existenci bank se nasly v Mezopotdmii uz kolem roku 3000 pf. n.
I. vpodobé chramii ¢i palaci slouzicich pro bezpecné ulozeni obili ¢i jiného zboZi.
Dochovaly se napfiklad hlinéné tabulky, které byly pouzity jako stvrzenky o ulozeni zbozi.
Uz v antickém Recku a Rimé vystupovali bankéfi nabizejici sluzby jako vklady v podobé

minci ¢i jinych drahych kovd, avéry nebo sménu mén.

Koncem 80. let 20. stoleti zavedla britskda banka Middland Bank tak zvané piimé
bankovnictvi, tedy bankovnictvi bez nutnosti navstivit pobocku. Touto nabizenou sluzbou
pfimého bankovnictvi byl phone banking nebo nékdy také telebanking, pfistupny klientim
24 hodin denn¢ kazdy den v roce. Pro manipulaci s hotovosti, kterou bylo mozné vybrat
v bankomatech, jim slouzily kreditni a debetni karty, snimiz bylo mozné platit
v obchodech (Poloucek, 2013).

Uplné pocatky vyskytu platebnich karet Ize ale datovat uz do 60. let 19. stoleti, kdy
existovaly karty z tvrdého papiru, které byly prvni snahou o bezhotovostni platbu. Majiteli
karty pouze stacilo tento papir pfedlozit a na zakladé podepsané stvrzenky mu byla poStou
zaslana faktura k zaplaceni. Prvni platebni karta, obsahujici identifika¢ni podpis zakaznika,
byla vydana roku 1914 a byla ur€ena pouze k ovéfeni totoznosti a Uctu drzitele karty,
kterému pak byla zaslana faktura. Zacatek historie platebnich karet, jak je dnes zname,
sah4 mezi 50. a 60. 1éta 20. stoleti, kdy zacCaly platebni karty nabizet 1 banky a spofitelny
v USA.

V Cervenci roku 1997 bylo pak zavedeno internetové bankovnictvi a dva roky po ném i
mobilni bankovnictvi (mobile banking). Jutik (2012, s 41.) uvadi: ,, Myslenka primého
bankovnictvi se ukdzala jako velmi uspésna a rychle se rozsirila na vsechny kontinenty.

(Jutik, 2012)

Velmi zajimavy projekt spojeny s elektronickym bankovnictvim jsou tzv. SEPA platby. Ty
byly uvedeny do provozu v letech 2008 az 2009. Projekt je podpofeny Evropskou centralni
bankou i Evropskou komisi, podporuje elektronicky obchod v Evropé a jeho myslenkou je
nejen snazsi ndkup a prodej zbozi a sluzeb, ale také podpora cestovani nebo st€éhovani
v Evropskych zemich. Tento systém podporuje platby v riznych statech Evropy v jednotné

méné - Eurech. Zavedenim SEPA bylo umoznéno provadét bezhotovostni pievody, pfimé
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inkaso a platby kartou. Od roku 2016 se sluzba zacala zavadét i v zemich mimo eurozénu

(European Central Bank, 2021).

2.1 Vyvoj elektronického bankovnictvi v CR

Prvni banky v Ceské republice vznikaji od poc¢atku 19. stoleti. Milnik v oblasti
elektronického bankovnictvi pfinesl rok 1998 prostfednictvim pomérné malé banky
Expandia Bank (pozdé&ji eBanka), ktera zacala nabizet sluzby internetbankingu,
telebankingu, a také GSM a WAP bankingu. S eBankou je také velmi spojovana tzv.
»kalkulacka®, ktera slouzila jako osobni elektronicky kli¢ pro vygenerovani piistupového
koédu do bankovnictvi. Klienti zacali pozadovat podobné sluzby i u ostatnich bank a tak je
jiz po roce 1999 nabizela vice nez jedna desitka deskych bank (Ceska spofitelna, Komeréni

banka, CSOB...) (Polou¢ek, 2013; Kafka, 2006; Banka CREDITAS, 2018).

Sluzba homebanking byla sice nékterymi bankami nabizena jesté pred rokem 1998, byla
ale prilis nakladnd a vyuzivana ptredevsim korporatni klientelou, proto ji neni pfipisovan
tak velky diraz. Prvni platebni karty se v Ceské republice za¢aly vyuzivat v roce 1990
predev§im k vybéru hotovosti z bankomatti. Platebni terminaly a bezhotovostni platby se
zaCaly objevovat zejména V mezinarodnich obchodnich fetézcich od roku 1995 (Jurik,

2012).

Piestoze zdjem o nové a pfedev§im moderni sluzby elektronického bankovnictvi byl mezi
lidmi velky, je tieba si uvédomit, Ze v prvnich par letech nebyl ptili§ dostupny, vzhledem k
vysokym cendm mobilnich dat nebo zafizeni pottebnych pro jeho pouziti. Rapidni rast byl

zaznamenan piedevsim po roce 2008.

V poslednich letech stale roste pocet Uctl, které si klienti zakladaji. Nejenze plno z nich
ma vice nez jeden bankovni ucet, ale nckteré ucty si jeden klient vede v rozdilnych
bankéch. Na banky byl vyvijen velky tlak pro umoznéni spravy bankovnich uctl z jinych
bank prostfednictvim jedné banky, tedy z jednoho internetového bankovnictvi nebo jedné
mobilni aplikace. Hlavnim diivodem bylo zjednoduseni ptistupu a lepsi kontrola vSech
klientovych financi. V roce 2018 Ceska spofitelna, tehdy nejvétsi Seska banka, pfisla se
systétmem se jménem George, ktery umoznoval nejenom propojit své ucty z celkem 8
riznych bank, ale také platit mobilem misto platebni kartou. George m¢él také pomoci
klientim s hospodafenim jejich financi a pomoci analyzy jejich finanéniho chovéni

nabidnou rizna doporuceni. Déle upozoriiuje na nedostatek finan¢nich zdrojii v ptipadé
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trvalych ptikazii nebo na vyprSeni platnosti osobnich dokladii ¢i pojistnych smluv apod.

(CT24,2018).

2.2 Vyuzivani elektronického bankovnictvi v CR

Po roce 2008 zacaly ceny za mobilni data pomalu klesat a elektronické bankovnictvi,
predevsim pak to internetové, bylo pro klienty dostupnéjsi a béhem nasledujicich deseti let
se pocet uzivateli elektronického bankovnictvi zvysil ze 14 % na 57 % z celé populace.
V ramci Evropské unie v roce 2019 vyuzivalo elektronické bankovnictvi v priméru 57,5 %
lidi ve véku 16-75 let. Ceské republika zde dosahla vice neZ priméru s 68 % (Cesky
statisticky ufad, 2020). Nasledujici obrazek zvefejnény Eurostatem jasn¢ dokazuje, ze

nartst uzivateli elektronického bankovnictvi v Evropské unii je v CR nejrychlejsi.

Podil uzivatel(l internetového bankovnictvi na celkové populaci
(nardst v % bodech v letech 2007 - 2017)

45

Cesko
Velkd Britdnie I 36
Slovensko I 36
Litva I, 35
Dansko I 33
Loty3sko M. 33
Irsko I 33
Belgie M 32
Lucembursko IE— 30
Spanéisko I 30
Svédsko M 29
Francie I 28
Rakousko I 27
Malta I 27
Polsko I 27
Madarsko I 27
Estonsko I 26
EU e 26
Nizozemsko I 24
Chorvatsko I 24
Finsko I 21
Némecko II—— 22
Recko I 21
Slovinsko I 20
Itdlie I 19
Portugalsko I 19
Kypr I 16
Rumunsko s 5
Bulharsko 3

Obrazek 1: Podil uzivatelt internetového bankovnictvi na celkové
populaci
Zdroj: Eurostat
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Dalsi pfilozeny obrazek zndzornuje, kolik procent lidi z celkového poctu obyvatel

v zemich EU pouzivalo elektronické bankovnictvi v roce 2020.

Jednotlivci ve véku 16 aZ 74 let vyuZivajici
elektronické bankovnictvi (2020)

CESKD o
SLOVENSKD 583
LITWA £2%
DANSKD o4%
LOTYESKD 765
IRSKD £5%
BELGIE 75%
LUCEMBURSKD 71%
EPMELSKD £2%
EVEDSKO 25%
RAKOUSKD BB
MALTA 60%
POLSKD 495
MADARSKO 513
ESTONSKO 80%
EU 573
NIZOZEMSKO g9%
CHORVATSKO SO
FINS KO 92%
NEMECKD 853
RECKD 7%
SLOVINSKO 52%
PORTUGALSKD 47%

EYPR 523
RUMUMEKD 12%
BULHAREKD 13%

0% 1056 2066 3056 405 5056 80 7O 306 S0 100%

B Podil z celkoveho pottu obyvatel v dang zemi
Obrazek 2: Jednotlivci v EU vyuzivajici elektronické bankovnictvi
Zdroj: Vlastni, vytvoreno dle udajit Eurostatu

Dle Gdaji z obrazku, které zvetejnil Eurostat je zjevné, ze Ceska republika patii v soucasné
dob¢ k zemim EU, ve kterych je pouzivani elektronického bankovnictvi velmi rozsifené -
pouziva ho zde celkem 70 % obyvatel. V porovnani se sousednimi zemémi (Némecko,
Rakousko, Polsko, Slovensko) je toto ¢islo v CR vyssi. Podobné vysledky jako CR ma

napftiklad Litva (68 %) nebo Irsko (69 %).

Nasledujici tabulka vyobrazuje, jak se Vv ¢islech vyvijelo elektronické bankovnictvi
v Ceské republice za poslednich 10 let. Konkrétné ukazuje udaje v roce 2010 a pak kazdy
rok od 2015 do 2020. Je zamétfena na ve€kové a genderové rozdily nebo na rozdily dle

vzdéelani nebo ekonomické aktivity
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% 1
2010 2015 2016 2017 2018 2018 2020
Celkem 16+ 21,1 449 474 52,0 57,6 62,5 64,1
Ceilkem 16-74 225 485 51.4 56,5 62,4 68,0 69,7
Pohlavi
Muzi 16+ 244 470 48.8 55,1 592 638 65,2
Zeny 16+ 18,1 430 46.0 49,0 56,0 61,4 63.1
Vekova skupina
16-24 lat 177 36.1 40,3 456 547 635 62,0
25-34 lat 36,6 684 69,4 74 84 4 879 88.3
35-44 let 327 B85 7.0 735 B1,7 81,7 BE,7
45-54 lat 244 548 58,5 65,3 72,1 785 80,8
55-64 lat 109 334 367 46,1 467 58,7 58.6
65+ 27 10,2 12,3 12,2 16,0 201 223
Vezdélani (25-64 let)
Zakladni 45 14.4 16.8 220 320 331 42.0
Stfedni bez maturity 142 309 46,5 514 58,0 63,7 69,3
Sthedni s maturitou + VOS5 M7 68,7 7.6 75,6 82,0 a72 86,4
Vysokodkolské 534 833 82.0 88,6 90,2 93,5 924
Ekonomicka aktivita (16+)
Zaméstnani 36 631 65,9 718 76,5 821 838
MNezaméstnan( 128 322 289 3rs 432 419 498
Zeny v domacnosti® 321 61,8 68,5 734 B5.9 786 B854
Studenti 149 M6 336 3r4 470 589 58,5
Starobni dichodei 33 11,9 12,9 14,5 174 209 23,2
Invalidni dichodci 32 185 182 249 308 36,7 376
"' Podil z celkového poftu osob v dané socio-demografické skuping
* Zahrnuje i 2eny (popf. mu2e) na rodidovské & matefské dovolend

Tabulka 1: Osoby v CR vyuZivajici elektronické bankovnictvi
Zdroj: Cesky statisticky virad

Tabulka zahrnuje statisticka data u ob&anii CR nad 16 let. Z ni je vidno, Ze od roku 2010 az
po soucasnost se pocet uZzivatell vyuzivajicich elektronické bankovnictvi témét
ztrojnasobil a to na 64,1 %, ale jedna véc zlstala v pribehu let neménna, a to fakt, ze tuto
sluzby vyuzivd o trochu vice muzii nez Zen. Moderni informa¢ni a komunikacni
technologie vyuziva pfedev§im mladSi generace, coZ dokazuji 1 data tabulky v ¢asti vekova
skupina. Nejvice vyuzivaji v Ceské republice elektronické bankovnictvi obdané mezi 25 az
54 lety. Naopak nejmensi zastoupeni ma vékova skupina 65 a vice a to konkrétné ve 22,3
%. Zaroven je vidét, ze za poslednich 10 let se tento idaj zvedl o téméf 20 procentnich
bodi a stale roste vzhledem k faktu, Ze vyuZzivat tyto sluzby umi stale vice lidi spolu s tim,
jak postupuje rozvoj technologii. Z prizkumu také vyplyva, ze ¢im vyssi vzdélani, tim
vétsi procento obéanti CR vyuziva mobilni bankovnictvi, i kdyz za rok 2020 je rozdil u
obyvatel se sttedoskolskym a vysokoSkolskym vzdélanim minimalni. Obecné lze fici, ze

sluzby spojené s internetovym bankovnictvim si nachézi stale vice uzivateli.

2.3 Legislativa upravujici elektronické bankovnictvi v CR

Elektronické bankovnictvi pfimo souvisi s tzv. platebnim stykem. Platebni styk je systém,
ktery je organizovan finanénimi institucemi (banky, pojistovny, zajistovny atd.) a

umoziuje hotovostni i1 bezhotovostni finan¢ni piesuny mezi platebnimi ucty. Upravuje ho
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zakon €. 370/2017 Sb., o platebnim styku a zapracovava piislusné predpisy Evropské unie

a zaroven navazuje na ptimo zavazné predpisy Evropské unie.

V souvislosti s elektronickym bankovnictvim zakon upravuje, kdo muze poskytovat
platebni sluzby nebo vydavat elektronické penize a zajistit jejich ochranu. Elektronické
penize jsou chapany jako digitalni ekvivalent skute¢nych penéz. Jsou elektronicky
uchovéavany napiiklad v elektronickych penézenkdch nebo na platebnich uctech. Na
zaklad¢é smlouvy o platebnich sluzbach tento zakon také udéluje povinnost poskytovateli
platebnich sluzeb provadét pro uzivatele platebni transakce, poskythout mu sluzbu
platebniho pifikazu nebo ho informovat o platebnim Uc¢tu (stav uctu, vypis uctu, historie
transakci atd.). Tyto informace mu muze sdélit osobné na pobocce nebo prostrednictvim
telefonniho hovoru nebo zobrazenim v internetovém, mobilnim nebo jiném uZzivatelem

dostupném bankovnictvi.

Bezpecnost elektronického bankovnictvi je velmi diskutované téma. V této oblasti
platebniho styku musi dle zdkona osoba opravnénd poskytovat platebni sluzby ohlasit
ptislusSnému orgénu, pokud dojde k néjakému bezpecnostnimu nebo provoznimu incidentu.
Tuto informaci je povinen sd¢lit 1 uzivateli, pokud se ho dana situace bezprostfedné tyka a
mohla by jeho jméni vzniknout ujma. Zaroven musi poskytovatel informovat Ceskou
narodni banku o bezpecnostnich a provoznich rizicich, kterA mohou nastat, a

zaznamenanych podvodech, ke kterym doslo.

Zaroven osoba opravnéna poskytovat platebni sluzby musi pouzit silné ovéteni uZivatele
Vv ptipad¢, Ze tento uzivatel vyuziva internet pro pristup ke svému platebnimu Gctu, dava
piikaz k elektronické platebni transakci nebo provadi podobné ukony platebniho styku
spojené s vysokym bezpecnostnim rizikem. Zakon také piesné¢ definuje, co je povazovano

za silné ovéteni uzivatele.
Zékon ¢. 370/2017 Sb., o platebnim styku ma celkem devét casti:

e (Cast prvni - obecna ustanoveni

e (ast druhd - osoby opravnéné poskytovat platebni sluzby a vydavat elektronické
penize

e (Cast tieti — platebni systémy

e (Cast Ctvrtd - prava a povinnosti pii poskytovani platebnich sluzeb a vydavani

elektronickych penéz
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e (ast pata — zvlastni ustanoveni o nékterych platebnich uctech
e (Cast Sestd — bezpe€nost v oblasti platebniho styku

e (Cast sedma — prestupky

e (Cast osma —dohled a kontrola

e (ast devata - ustanoveni spolecna, piechodna a zavérecna.

V Ceské republice plati jesté nékolik piedpisti pfimo souvisejicich s piedpisy Evropské
unie vztahujicich se pfimo k platebnimu styku. Piikladem mutze byt Nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2015/ ze dne 20. kvétna 2015 o informacich doprovazejicich
ptevody penéznich prostiedkti a o zruseni nafizeni (ES) ¢. 1781/2006 nebo Provadéci
nafizeni Komise (EU) 2018/33 ze dne 28. zafi 2017 (externi odkaz), kterym se stanovi
provadéci technické normy, pokud jde o standardizovany format vypisu poplatkli a jeho
spoleény symbol podle smérnice Evropského parlamentu a Rady 2014/92/EU (CNB,
2021).
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3  BEZPECNOST ELEKTRONICKEHO BANKOVNICTVi

Bezpecné chovéani na internetu je zékladem uchovani svych dat. Webovy portal
digitdlnipevnost.cz pise: ,, Nekteri uzivatelé si mysli, Ze internetové bankovnictvi je
nedobytny trezor, ale ve skutecnosti je tak bezpecné, jak je bezpecné chovani uZivatele. *
(Digitalni pevnost, 2020). Nasledujici kapitoly objasni, jak banky =zajistuji Gplnou
bezpecnost elektronické bankovnictvi, ale také to, co by mél kazdy uzivatel udélat pro to,

aby jeho ucty ztstaly v bezpeci.

3.1 Bezpecnost ze strany banky

Pro zajisténi bezpecnosti elektronického bankovnictvi vyuzivaji banky nékolik nastroja.
Jednim z nejvice pouzivanych je autentizatni SMS s bezpecnostnim kdédem, kterou je
mozné vyuzit pii ptihlasovani do internetového bankovnictvi (Ceska posta, 2021). Jests
Vv roce 2020 bylo skrz SMS kod mozZné autorizovat i platby na internetu, ale tento zplsob
ptestal vyhovovat bezpe¢nostnim standardim. Autorizace plateb pomoci autentizacni SMS
skoncila k 31.12.2020 a pln¢ ji nahradila autorizace v mobilnich aplikacich. Platbu
uzivatel potvrdi v mobilni aplikaci bud’ pomoci biometrickych prvka jako je otisk prstu,
sken obli¢eje apod., nebo zadanim PIN kodu ¢i zodpovézenim na pieddefinovanou
bezpecnostni otdzku. V pifipadé, Ze uZivatel nevyuzivd smartbanking, a tedy nevlastni
mobilni aplikaci, autorizuje platbu pomoci specialniho PIN kodu, ktery se ovSem lisi od
PIN kodu platebni karty (Gopay, 2019). Spole¢nost GOPAY s.r.o. se k tomuto zptsobu
bez vyuziti mobilni aplikace vyjadfila na svém webu nazorem, Ze toto: ,,jde proti puvodni

myslence celého projektu, ktery ma za cil ovéreni platby zjednodusit. *“ (Gopay, 2019)

Napiiklad GSM banking ale stale vyuziva pii autorizaci plateb autentizacni SMS SIM
Toolkit. Jak samotna SIM karta, tak i kazda SMS zprava je zasifrovana, a tak z ni nelze
ziskat idaje ani pti kradezi mobilniho telefonu. Navic je pfistup do nainstalované aplikace
mobilniho bankovnictvi chranén specialnim koédem BPIN®. Tento kod navic nezné ani

pfislusna banka a uzivatelem vyuzivany operator (O2 Czech Republic, 2021).

Dal8im z bezpecnostnich néstrojii bank je tzv. autentiza¢ni kalkulator (autentizacni token).

Jedna se o malou kalkulacku generujici kod pro potvrzeni transakci. Nekteré kalkulatory

® BPIN = Bankovni PIN (bezpe&nostni kod)
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vygeneruji kod bezprostfedné po jeho otevieni, jiné pfedem vyzaduji zadani PIN kodu
nebo podani detaili o datech platby ¢i jiné ukony. VSe zélezi na nastaveni ptislusnou
bankou. Tento zptisob autorizace je ale nakladny na vyrobu, uzivatel by si musel takovy

token koupit a nosit ho potad u sebe. (Sedy, 2008)

K vys$8i bezpecnosti pfispiva také autentizace uzivatell, coz je proces ovéieni identity
uzivatele. Nejrozsahlejsim zplsobem autentizace je piihlasovani pomoci uzivatelského
jména a hesla. Po pfihlaseni do elektronického bankovnictvi uz neni tfeba dalSich

autorizaci pro provadéni aktivnich operaci na uzivatelském uctu.

Autentizaci uzivatelll 1ze provést také prostiednictvim digitdlniho podpisového certifikatu,
ke kterému uzivatel vlastni jeden vetfejny a jeden soukromy kli¢. Vetejny kli¢ je pak
certifikovdn bankou a soukromy kli¢ je uloZen na kryptograﬁcké6 ¢ipové ¢i optické karté,
ktera je chranéna PINem. Uvnité karty pak probihaji veskeré operace, které vyzaduji

digitalni podpis. Podpisova certifikat 1ze ulozit i na USB, CD ¢i DVD (Matyas, 2008).

3.2 Bezpecnost ze strany uZivatele

Za bezpecné uchovani citlivych tdaji v elektronickém bankovnictvi nezodpovida pouze
banka, ale také jeji uzivatel. Kazdy, kdo pouziva elektronické bankovnictvi, by se mél fidit
podle urcitych bezpecnostnich zasad pro jeho ochranu. Pocita¢ ¢i mobilni telefon, ktery pro
své elektronické bankovnictvi vyuzZivd, by mé&l mit nainstalovany a vZdy aktualizovany
antivirovy program. V pfipad¢, Ze uzivatel ve svém mobilnim telefonu nema antivir,
doporucuje se ptistup do internetbankingu skrz prohlize¢ omezit na minimum, v idedlnim
ptipadé nepouzivat viibec. UZivatelé homebankingu by méli instalovat do svého pocitace
pouze legalni software dodany jeho bankou, ktery také pravidelné aktualizuji. Podobné
doporuceni plati pro instalace bankovnich aplikaci smartbankignu, které by mély byt do
mobilnich telefont stahovany pouze z oficidlnich obchodi, jako jsou Google Play ¢i App
Store. Stejné tak by mél uzivatel vyuzivat pouze origindlni operacni systém, ktery jeho

mobil obsahuje.

Pii praci na pocitaci je nebezpetné také otevirani nezndmych odkazii na podezielych
serverech nebo vyuzivani neznamych médii (USB, CD, DVD, ...). Dirazn¢ se také

nedoporucuje piihlasSovat se do své internetové banky na cizich poc€itacich ¢i mobilech a to

® kryptografie - psani neviditelnym nebo 3ifrovanym pismem
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ani na firemnich zafizenich, které velmi Casto monitoruji aktivitu zaméstnance vcetné
ptihlaSovacich udaji. Dulezité je také vyuzivani pfipojeni k internetu, ke kterému by mélo
dojit pouze prostfednictvim mobilnich dat operatora nebo skrz davéryhodnou
wi-fi’ sit. K prihlasovani do elektronického bankovnictvi pfi pFipojeni na vefejnou wi-fi (v

kavarnéach, tramvajich, zastavkach MHD, ...) by z diivodu bezpecnosti nikdy nemélo dojit.

Velkym tématem bezpecnosti jsou piihlaSovaci udaje, které by se mély vzdy lisit. Neni
dobré  pouzivat  stejné  pfihlaSovaci  Gdaje 1 pro  dalsi  pfihlaSeni
(e-mail, socialni sité, internetové obchody, ...), protoze v ptipad¢ odhaleni téchto udaji ma
zlod€j okamzity pfistup i do banky. Nékteré banky vyzaduji ptihldSeni pouze pomoci
univerzélniho uZivatelského ID® &isla. UZivatelské jméno a heslo je nejlepsi si zapamatovat
a nikam si ho nezapisovat. V opa¢ném piipadé uzivatel velmi riskuje odhaleni téchto udaji
cizi osob¢. Zaroven neni doporucovano pouzivat ani ukladani hesel v prohlizeci, vétSinou
to ale zadné internetové bankovnictvi ani nepovoluje (Ceska spofitelna, 2021; Digitalni

pevnost, 2020).

Dulezitou soucasti ptihlaSovacich udajii je vybér spravného (silného) hesla. Takové heslo
by mélo obsahovat pfi nejmensim 6-10 znakl. Heslo by nemélo byt pfili$ trividlni, aby se
zabranilo jeho odcizeni, ale pfesto pro uzZivatele lehce zapamatovatelné. Bezpecnym
heslem je povazovano heslo alespon 8-12 znakl nejriznéjSich druhti. Ideélni je kombinace
velkych a malych pismen spolu s ¢islicemi a jinymi povolenymi znaky. Internetbanking
také vyzaduje po uZivateli kazdy rok zménu hesla, coz také ptispiva k vétSimu bezpeci

jeho tdtu (Matyas, 2008).

Velkym trendem se v posledni dobé stava piihlaSovani do smartbankingu pomoci
biometrickych prvkl jako je jiz zminovany otisk prstu nebo sken obli¢eje, pfi kterém jiz

neni vyzadovano zadné heslo ¢i jiné ptihlaSovaci udaje.

Dal8imi bezpe¢nostnimi pravidly mizou byt napiiklad i pravidelné kontroly odchozich
plateb a stavy Gc¢tl nebo nastaveni nizSich limitl pro platby ¢i vybéry. V piipad€ odcizeni
nebo ztraty platebni karty ¢i mobilniho telefonu se smartbankingem nebo obdrzeni

pochybnych e-maild od své banky, by ji mél uzivatel vzdy neprodlené kontaktovat.

" wi-fi - bezdratova komunikace v po¢itaovych sitich
®ID - identifikator
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3.3 Phishing

Phishing je pojem slozeny zanglickych slov ,fhishing” (rybolov) a ,phreaking®
(hackovani, nabouravani systémi), proto se do ceStiny velmi cCasto pieklada jako
,rhybafeni®. Jednd se o nejcastéjsi metodu hackert’ pro tézeni (ziskavani) hesel
prostfednictvim zasilani faleSnych e-mailt. Hackefi se vétSinou vydévaji naptiklad za
znamé socialni sit¢, weby nebo banky a pfichozi e-maily vypadaji velmi vérohodné.
Zprava obsahuje podvodny, ale identicky webovy odkaz na klientovo internetové
bankovnictvi s naslednou vyzvou k zadani osobnich udaju (piihlaSovaciho jména a hesla,
Cisla platebni karty atd.). Banky ale nikdy neposilaji v informa¢nim emailu odkazy na
jejich internetové bankovnictvi. Vyzvy pro tyto aktivity vétSinou chodi pod zaminkou
lepSiho bezpecnostniho opatieni klientova Gi¢tu nebo zmény hesla apod. Zadanim osobnich
udajii na této podvodné strance je klient poskytne uto¢nikovi, ktery se mize bez problému

prihlasit do jeho bankovniho uctu. (Burdova, 2014; Banky, 2018)

Podobny phishingu je tzv. vishing. Ten je kombinaci phishingu a anglického slova ,,voice*
(hlas) a jedna se o jeho mobilni alternativu. Utoénici ziskavaji tidaje za pomoci SMS
zpravy s vyzvou zavolani na konkrétni ¢islo. Opét pod zaminkou lepSiho zabezpeceni
bankovniho U¢tu nebo jiného problému s tim spojenym. Klient je pak v hovoru vyzvan ke

sdéleni osobnich udajt. (Banky, 2018)

3.4 Pharming

Pharming je do ceStiny pfekladan jako farmateni a hackefi pfi této metod¢ ziskavani
osobnich udaji vyuzivaji nepozornosti uzivatele. Jedna se 0 obdobny podvod jako u
phishignu, kdy je klient opét pfesmérovan na faleSnou webovou stranku jeho internetového
bankovnictvi (poptipadé na jakoukoliv jinou podvodnou adresu). Pharming spociva ve
zméng IP' adresy nebo DNS severu'! na stranky k nepoznani totozné od téch pravych.
Nésledné je do pocitace nebo na server umistén Skodlivy program. K pfesmérovani
dochazi skryté a bez klientova védomi, ktery své osobni tdaje zada piimo do utocnikovy
aplikace, ktery je miize nasledné zneuzit. Pharming nevyZzaduje po klientovi zadné otevieni
ptilohy ve-mailu, jako je tomu u phishingu, proto je povazovan za nebezpecngjsi
(Burdova, 2014; Zavrsnik, 2017).

% Hacker = pogitagovy zlo¢inec a narusitel po&itatovych siti
191p adresa = ¢islo jednoznaéné identifikujici sitové rozhrani v po&itaové siti
1 DNS server = hierarchicky systém doménovych jmen (doména = unikatni internetova adresa)
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3.5 Skimming

Skimming je nelegélni zpisob ziskavani dat K platebni kart¢ zbankomati a spociva
V okopirovani dat z jejiho magnetického prouzku. Piimo do bankomatd jsou uto¢niky
nainstalovany kopirovaci zafizeni, které¢ zkopiruji udaje jako je ¢islo karty a jméno jejiho
drzitele z magnetického prouzku. Tyto Udaje pak vyuziji pro vyrobu padélku platebni
karty, ktery méa nejéast&ji podobu pouze bilého plastu. Podle Policie CR je tento zptisob
skimmingu nejrozsifenéjsi. K takovému pouziti platebni karty potfebuji tocnici vétSinou
znat 1 PIN kod karty. Ten ziskdvaji naptiklad nainstalovanim sledovaciho zafizeni
(kamery) do blizkosti bankomatu nebo je na jeho klavesnici umisténa dalsi klavesnice,

ktera PIN kod zaznamena (Burdova, 2014; Policie CR, 2020).

Dalsi zptisobem jak ziskat udaje z karty je prostiednictvim faleSného obchodnika. Ten si
pfi placeni pfevezme od zakaznika jeho platebni kartu a nepozorované si okopiruje
informace z magnetického prouzku nebo jen vyfoti, pfipadné odpozoruje, udaje piimo
napsané na karts véetnd CVV2/CVC2 kodu™. V piipads, Ze klient nema blokované platby
na internetu nebo zapnutou autorizaci pomoci riznych prostredkii, mize pachatel s témito
ziskanymi informacemi provadét platby na internetu. Tato forma ale v posledni dobé neni
tolik béZna kvilli riznym bezpecnostnim opatienim bank jako jsou pravé autorizace plateb,
které jsou dnes stale bezpecné&jsi. Ziskavani dat z karty podvodnymi obchodniky c¢i

prodavaci jsou nejbéznéjsi v barech, restauracich, na Cerpacich stanicich a v hotelech

(Burdova, 2014; Policie CR, 2020).

12 cVV2/CVC2 kéd = unikétni tHimistny kod na zadni strang platebni karty
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4 KOMPARACE ELEKTRONICKEHO BNAKOVNICTVI
VYBRANYCH BANK V CR

Na Ceském finan¢nim trhu aktudlné (k 2020) nabizi bankovni sluzby 47 bank s ¢eskou
licenci a vice nez 400 zahrani¢nich bank ¢i jejich pobocek. Banky lze porovnavat podle
ruznych kritérii, napiiklad podle poctu klienti ¢i pobocek, velikosti sité bankomatu,
velikosti zisku atd.. K nejvétsim bankam podle poctu klientd i podle velikosti zisku patii
Ceska spofitelna, Ceskoslovenska obchodni banka (CSOB) a Komeréni banka. Pro
porovnani elektronického bankovnictvi, které nabizi svym klientim, byly pro praktickou
Cast této prace vybrany tii banky a to Ceska spofitelna, a.s. jakozto jedna z nejvétsich bank
v CR, Sberbank CZ, a.s. jako naopak jedna z nejmensich bank a nakonec Air Bank, a.s.
jako banka piiblizné ve stiedu zebficku uspésnosti ¢eskych bank jak v poctu klientt, tak ve
velikosti jejich zisku (Banky, 2020).

4.1 Ceska spofitelna, a.s.

Historie Ceské spotitelny, a.s. (dale jen Ceska spofitelna) saha az do 19. stoleti. V tinoru
1825 byla zaloZena tzv. Spofitelna Ceskd. Vlivem pfiijeti nového zdkona byly vSechny
statni spofitelny slou¢eny do jedné Statni spofitelny a nasledné rozdéleny na Ceskou statni
spofitelnu a Slovenskou statni spofitelnu. Sviij nyngj§i nazev Ceska spofitelna dostala
v prosinci roku 1991, kdy se zaroven stala akciovou spolecnosti. VSechny jeji akcie dnes
vlastni rakouska spofitelna Erste Group bank, jejiz soucasti se Ceska spofitelna stala roku
2000. Podle poctu klientd (4,5 mil. k 2020) je nyni jednou z nejvétsich bank na Ceském
trhu a prvenstvi si drzi naptiklad i v celkovém objemu vkladd nebo Vv hustoté siti
bankomatd. Tato banka nabizi nejriznéj§i bankovni produkty a sluzby jak fyzickym
osobam tak i malym, stiednim a velkym podnikiim a méstim a obcim. Jeji Cisty zisk na
konci roku 2019 ¢inil 17 743 mil. K¢, na konci roku 2020 byl Cisty zisk banky 10 006 mil.
K&. Pocet klienti na konci roku 2019 byl 4 597 170 (Ceska spotitelna, 2021).

411 Internetové bankovnictvi

Pro internetové bankovnictvi nabizi Ceska spotitelna sluzbu SERVIS 24 a BUSSINESS
24. SERVIS 24 Internetové bankovnictvi je ndzev internetového bankovnictvi

prostiednictvim internetového prohlizece, ve kterém lze provadét bézné bankovni Cinnosti

32



jako je placeni, sledovani pohybti na u¢tech a zobrazeni vypisii za predeslych 24 mésicta. U
platebnich karet je mozné pfimo Vv bankovnictvi zménit jejich limity pro platbu na internetu
nebo vybery hotovosti v bankomatech. Déle ji lze aktivovat, blokovat nebo naopak
odblokovat a v neposledni fadé muze klient objednat kartu uplné¢ novou, at’ uz jde o

debetni ¢i kreditni (Ceska spofitelna, 2021).

SERVIS 24 Internetové bankovnictvi ale nabizi i fadu dalSich sluzeb, které je mozné
v online prostiedi sjednat. Jednd se o pujcky, pojisténi, nebo hypotéky, u kterych je po
celou dobu klientim online k dispozici hypotecni specialista. V ramci spoticiho produktu
Bufinka, za ktery Ceska spofitelna ziskala v roce 2018 prvni misto v soutézi Zlata koruna,
lze sjednat pfimo online smlouvu o stavebnim spofeni. Mezi dal§i zajimavou sluzbu
V internetovém bankovnictvi této banky patii pfijimani a placeni faktur, pojistného i
sloZzenek elektronicky a to diky tzv. e-faktute. E-faktura umoznuje piijimat faktury
(pfipadné 1 jiné dokumenty) elektronicky pfimo do klientova internetového bankovnictvi,
kde ji mize rovnou zaplatit popfipadé na né nastavit automaticky pfipraveny platebni
ptikaz a pak platbu pouze autorizovat. Faktury zde zlstavaji k nahlédnuti az 24 mésicti po
jejich splatnosti s moznosti ulozeni do pocitate. E-faktury lze piijimat u Ceské spofitelny
pouze od &trnacti subjektl (napt. Ceské spofitelna - penzijni spoleénost, Inogy Energie,
Kooperativa atd.). V soucasné dob¢é ale SERVIS 24 Internetové bankovnictvi postupné
zanika a banka pievadi své klienty na nové internetové bankovnictvi s ndzvem George,

které je blize specifikovano v kapitole 5.1.2 Smartbanking (Ceské spofitelna, 2021).

BUSINESS 24 slouzici pro internetové, mobilni a telefonni bankovnictvi, je poskytovano
vyhradné korporatni a firemni klientele Ceské spofitelny. K témto uétim mize byt
opravnén piistup 1 vice osobam v ramci tzv. uZivatelského piistupu. Umoziuje také vyuzit
podporu po telefonu od telefonniho bankéfe, kde bude ovefena jeho identita a nasledné
umoznéno provadét spravu financi a nastaveni sluzeb, uétl a transakei (Ceska spofitelna,

2017).

4.1.2  Smartbanking

K SERVIS 24 Internetovému bankovnictvi Ceské spofitelna nabizi také aplikaci v mobilu
pro smartbanking s nazvem SERVIS 24 Mobilni banka. Jak jiz bylo psano, SERVIS 24
Internetové bankovnictvi postupné zanika spolu s mobilni aplikaci a banka vSechny své

klienty prevadi na sluzbu George (Ceska spotitelna, 2021).
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George byl ptivodn& predevsim mobilni bankovni aplikaci Ceské spotitelny a byl také
prvni aplikaci, kterd na zac¢atku roku 2019 umoznila platit u platebnich terminalt mobilem,
misto platebni karty. V soucasné dobé je George jak mobilni, tak internetovou bankou
Ceské spotitelny. Lze ho tedy vyuzivat v mobilu i v poéitaéi. SlouZi pro spravu rodinnych
financi, kterd je plnou nadhradou pfedchoziho internetového bankovnictvi a nabizi vSechny
sluzby, které nabizel SERVIS 24 Internetové bankovnictvi. Kromé toho je jeho uzivatelim
24 hodin denné k dispozici online poradce, ktery pomaha se spravou penéz, investic a
dokaze odpoveédét na veskeré dotazy. Dale nabizi automatické tfidéni vydaji a chytré

vyhledavani podle slova &i &isla souvisejiciho s platbou (Ceské spotitelna, 2021).

Kvili zméné od 1.1.2021 ohledné plateb na internetu, kterou prosadila EU, uz neni
ovéfeni. Ceska spofitelna ma pro tento ukon aplikaci v mobilu s ndzvem George kli¢, diky
kterému se lze zaroveil bezpecnéji prihldsit do internetového bankovnictvi. Platby miize
klient autorizovat ptimo v aplikaci za pomoci biometrickych prvkl nebo Sestimistného PIN
kodu. Diky George kli¢i si také klient nemusi pamatovat PIN ke své karté, protoze je
ulozen v aplikaci a Ize ho kdykoliv zobrazit. V piipadé€, Zze chce klient platit na internetu
bez vyuziti George klice, bude platbu autorizovat nadale opisovanim SMS kédu, ale o vétsi
bezpecnost se vtomto piipadé stard navic je$t€¢ unikatni technologie pro detekci
podezielych transakci. Pokud bude transakce vyhodnocena za rizikovou, bude muset

uzivatel jesté zadat tzv. ePIN (Ceska spotitelna, 2021).

Ceskéa spofitelna nabizi je§té jednu mobilni aplikaci, prostfednictvim které lze platit.
Jmenuje se Friends 24 a slouZi k odeslani penéz komukoliv béhem par vtefin bez nutnosti
znat jeho Cislo uctu. Staci vyplnit ¢astku, kterou chce uzivatel poslat (miize ptidat i vzkaz)
a pro zaslani vyuzit jakéhokoliv kontaktu, ktery na doty¢ného ma. Vyuzit lze pfijemcovu
e-mailovou adresu, mobilni ¢islo nebo jakoukoliv socialni sit. Pfjjemci pak
prostfednictvim vybrané platformy pfijde unikatni odkaz, na kterém do formuléafe vyplni

své &islo Gitu a penize se prevedou na jeho tudet (Ceska spofitelna, 2021).

4.1.3 Telebanking

Ptestoze telebanking je dnes pomalu nahrazovan modernéjSimi formami elektronického
bankovnictvi, Ceska spofitelna tuto sluzbu pod nazvem SERVIS 24 Telebanking stale

nabizi. Muze ji vyuzit kazdy, kdo vlastni né&jaky telefonni pfistroj. Zakladnim
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predpokladem této sluzby je mobilni telefon nebo piipadné pevna linka s tdbnovou volbou,
protoze po zavolani na linku (956 777 956) navaze klient spojeni s automatickou hlasovou
sluzbou, kterou lze ovladat mackanim cisel na klavesnici telefonu. SERVIS 24
Telebanking také umozinuje prepojit se piimo na telefonniho bankéfe, se kterym bude po
uplynuti urcité doby také automaticky spojen klient, ktery vola z telefonu bez ténové volby

(Ceska spofitelna, 2010).

414  GSM banking

SERVIS 24 GSM banking je nazev pro GSM bankovnictvi Ceské spotitelny, ktera také
slouzi k obsluze bankovnich ucti prostfednictvim mobilniho telefonu s kartou SIM
Toolkit. Prostfednictvim aplikace, ktera se nachazi na ptislusné SIM karté, komunikuje
klient se syst¢émem banky a tim pak ovlada své ucty. Veskera komunikace probihd za
pomoci zaSifrovanych SMS zprav. V dnes$ni dob¢ tuto sluzbu poskytuje jen malé mnoZzstvi

bank, napiiklad u operatora O2 je to jen 5 ¢eskych bank (Ceska spofitelna, 2010).

415  Platebni karty

Ceska spofitelna nabizi svym klientiim celkem tfi druhy platebnich Kkaret. Prvni kartou je
karta debetni, automaticky vyddvana k bankovnimu u¢tu. Lze sni platit pfimo u
obchodnikl i na internetu, vybirat hotovost z bankomatti a naopak hotovost na ucet vkladat
za pomoci vkladomatd. VSechny parametry jako je nastaveni limitd apod. lze nastavit

vV mobilnim nebo internetovém bankovnictvi George.

Druhou nabizenou kartou je kreditni karta, kdy klient plati penézi banky, které nasledné
splaci i s uroky. U Ceské spofitelny ma kreditni karta dvé formy. Vedeni klasické kreditni
karty je zdarma v ptipad¢, ze klient kartou utrati celkové alesponn 3 000,- K¢ mési¢né,
V opacném piipad¢ se mésic¢ni vysSe poplatku za tuto kartu ur¢i podle utracené Castky za
dany mésic. Z kazdé platby na internetu a v zahrani¢i touto kartou banka vrati 1 %

klientovi zpét a nabizi také 55 dni bez uroku.

Dalsi kreditni kartou nabizenou Ceskou spofitelnou je tzv. Karta k Penéziim na klik, ktera
slouzi k placeni U obchodniki, na internetu, v zahranic¢i a k vybéru z bankomatt. Klient ma
sjednanou urcitou finanéni rezervu (minimalni ¢astka 5 000,- K¢, maximalni 50 000,- K¢),
ktera je uloZena v bance a v ptipad¢é potieby si na sviij ucet pievede pouze potiecbnou

¢astku zrezervy nebo ji vybere z bankomatu. Klient pfedem znd dobu splaceni 1 vysi
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mésicnich splatek (ta je stale stejnd, nastavit ji 1ze od 3 do 10 % ze sjednaného uvérového
limitu). Penize na klik, jak tuto sluzbu Ceska spofitelna nazyva, jsou ulozené v bance
zdarma, za kazdy prevod je jednorazovy poplatek 50,- K&. Uroéi se pouze vyptjéend

¢astka a puajcku je kdykoliv mozné celou doplatit a penize opakované vyuzivat.

Tteti karta pro klienty Ceské spofitelny je Virtudlni karta George. Jak uZ z nazvu vyplyva,
neni to klasicka plastova karta, kterou klient nosi v penézence, ale jedna se jen o virtuélni,
pomyslnou kartu, kterou si klient pofidi béhem par vtetfin v mobilnim nebo internetovém
bankovnictvi George. Karta se hodi tfeba ve chvili, kdy klient ¢ekd na zfizeni klasické
platebni  karty, ale potiebuje platit hned, nemd divéru k nezndmym
e-shopiim nebo nechce, aby mu karta zbyte¢n¢ zabirala misto v penézence. Po zfizeni
virtualni karty muZze bezhotovostné platit v obchodech nebo vybirat hotovost
Z bezkontaktnich bankomatii za pomoci mobilu nebo chytrych hodinek. K tomuto tkonu je
ale tieba mit v mobilu nainstalovanou aplikaci Apple Pay nebo Google Pay (pro platby
mobilem), piipadné Garmin Pay nebo Fitbit Pay (pro platby chytrymi hodinkami). Udaje
potiebné k platb¢ nebo PIN se zobrazi v internetovém bankovnictvi George nebo v mobilni
aplikaci George pomoci aplikace George kli¢. Virtudlni kartu I1ze kdykoliv zruSit nebo

znovu zalozit dal$i (Ceska spofitelna, 2021).

41.6  Placené sluzby

Internetové i mobilni bankovnictvi je poskytovano Ceskou spofitelnou zcela zdarma.
Nekteré jiné formy elektronického bankovnictvi jsou ale zpoplatnény v zavislosti na druhu
platebniho uctu, ktery si klient sjednal. Naptiklad ale informa¢ni SMS (o stavu béZného
uétu) nebo vybéry hotovosti z bankomatti jsou zpoplatnéné u vSech druhd Gcétu. Jeden
vybér z bankomatu v zahrani¢i stoji 40 K&, vybér hotovosti pfislusné banky 5 K¢&. Za
informa¢ni SMS zaplati klient mé&si¢ni poplatek 25 K¢. Téchto SMS zprav ma pak
k dispozici za mésic celkem 25. Zpoplatnéna je i debetni nalepka. Poskytnuti druhé debetni
karty k jednomu platebnimu uétu stoji u Ceské spofitelny taktéz 25 K&, zdarma je pouze
pro specidlni Plus tcet, jehoZ zalozeni a vedeni je zpoplatnéné. Telefonni bankovnictvi je
zdarma. Pokud chce klient pievést penize na jiny ucet pfimo na prepazce banky, zaplati za

jeden takovy pievod 100 K¢. Vklad hotovosti na Gcet na piepazce je zdarma.
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4.2 Sberbank CZ, a.s.

Banka Sberbank CZ, a.s. (déale jen Sberbank) vznikla roku 1993, o ¢tyfi roky pozdéji, roku
1997, se stala samostatnou akciovou spolecnosti a zndma pod touto znackou je od Unora
2013. Je soucasti bankovni skupiny Sberbank Europe, kterou vlastni nejvétsi ruska banka
Sberbank Russia. V Ceské republice ma celkem 25 poboéek a pfiblizné 120 000 klientii (k
2020). Své sluzby nabizi jak retailovym klientim tak i malym, stfednim a velkym
podnikiim. Sberbank si velmi zaklada na utuzovani obchodniho partnerstvi mezi Ruskem a
Ceskou Republikou. Cisty zisk Sberbank byl ve vysi 539 mil. K¢ a poéet klienti ¢inil 110
846 (Sberbank, 2021).

42.1 Internetové bankovnictvi

Plvodni internetové bankovnictvi nabizené bankou Sberbank se jmenovalo Sberbank
Online Banking. Z ného jsou ale uzivatelé pfesouvani na nové internetové bankovnictvi s
nazvem Sberbank Online. Po pfihlaSeni do bankovnictvi se uzivateli zobrazi velky piehled
s informacemi o uctech, transakcich, platebnich kartach, pajckach, investicich, kampanich

a volnych penézich. V postrannim panelu se pak nachazi dalsi sekce, naptiklad:

e Platby (pro zasilani plateb, trvalych ptikazi, inkasa, ...)
e Utty (ptehled viech uétd uzivatele)

e Karty (pfehled vSech karet uzivatele)

e Pujcky
e |nvestice

o K podpisu (Cekajici platby)
e Kurzovni listek (ptehled aktudlnich kurz)

e Pobocky a bankomaty (pfehled pobocek a bankomatl v okoli).

Pro ptihlaseni do internetového bankovnictvi musi uzivatel nejen uvést své piihlaSovaci
udaje (jméno a heslo), ale také provést oveieni piihlaSeni jednim ze dvou zptsobii. Jednim
ze zpusobt je zadani jedinecného SMS kodu, ktery je automaticky zaslan na telefonni ¢islo
uzivatele. Druhy zptisob je za pomoci tzv. M-Tokenu. Sherbank M-Token je mobilni
stazeni aplikace do mobilniho telefonu je potfeba pfimo v internetovém bankovnictvi

Vv sekci Zabezpeceni aplikaci registrovat a zvolit PIN. Pii piihlaSovani do internetového
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bankovnictvi pomoci M-Tokenu pak staci pro ovéfeni pouze tento PIN zadat a ptihlaseni je
dokonceno. Autorizace plateb na internetu v soucasné dobé funguje nadale pouze prtes
SMS kod, je ale vice zabezpecend a V pfipad¢é nutnosti bude klient vyzvan jesté navic

k vyplnéni ePINu (Sberbank CZ, 2021).

4.2.2 Mobilni bankovnictvi

Také Sberbank nabizi pro své klienty mobilni bankovnictvi, to se jmenuje Sberbank Online
Mobile. Ptihlasit se do aplikace Ize bud’to Sestimistnym PIN kodem nebo otiskem prstu. Po
ptfihldseni mobilni aplikace nabizi na uvodni stran¢ stejny piehled jako v internetovém
bankovnictvi spole¢né s menu, které po rozbaleni nabidne moznost prokliku do sekci
popsanych vySe v kapitole 5.2.1 Internetové bankovnictvi. Autorizovat bézné platby je pak
mozné ptimo v aplikaci, stejné jako pfi pfihlasovani za pomoci PIN kodu nebo otisku prstu

(Sberbank CZ, 2021).

4.2.3  Platebni karty

Sberbank svym klientiim nabizi dva druhy debetnich karet. Debetni kartu zakladni a
debetni kartu prémiovou. Zakladni karty slouZzi pro mezinarodni bezkontaktni platby a
nabizi moznost vyddni jedné karty ke dvéma U¢tim soucasné. Klient si na ni miize
individualni nastavit limity, zménit PIN pfimo v bankomatu, dobit pfedplaceni kupony,
hradit faktury mobilnim operatorim nebo vybrat hotovost ptimo u pokladny vybranych

obchodu.

To stejné nabizi 1 prémiova karta, za kterou je ale mési¢ni poplatek 350 K¢ a nabizi daleko
vice sluzeb, jako je nadstandartni vySe transak¢nich limitlh nebo moZznost vydani karty ke
dvéma Uctim soucasné pro tuzemské transakce a pro transakce v cizi mén¢, ¢imz odpadaji
kurzové prepocty. Kromé toho je karta vyhodou 1 pro cestovani, protoze nabizi zdarma
rodinné cestovni pojisténi s unikdtnim limitem 5 miliond na lécebné vylohy a zdarma
asistencni auto sluzbu a sluzbu Concierge (kulturni informace v okoli pojisténého a
vyhledavaci a rezervaéni sluzby leteckého, vlakového, autobusového spojeni nebo

vyptjceni vozidel) (Sberbank CZ, 2021).
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4.2.4  Placené sluzby

Sberbank méa vedeni internetového i mobilni bankovnictvi zadarmo. Jedna informacni
SMS (o prihlaseni do aplikace Sberbank Online Bankingu, o zméné zustatku,
0 nepovoleném debetu, o pfichozi ¢i odchozi uhrad€) stoji 3 K¢ Vybéry hotovosti
z bankomati jsou zdarma pouze u placenych platebnich uctd. U klasického platebniho
Gétu, jeho vedeni je zdarma, stoji vybér ze Sberbank CR bankomatu 5 K&. Z bankomatu
jin¢ho banka zaplati klient 40 K¢. Stejna ¢éstka je ti€tovana i pro vybér ze zahrani¢niho

bankomatu. Pfevod penéz na cizi Gcet na piepazce banky stoji 75 K¢&.

4.3 Air Bank, a.s.

Banka Air Bank, a.s. (déle jen Air Bank) byla zaloZena v roce 2011 a o rok pozd¢ji nabidla
své prvni pujcky s 50 000 Klienty. V roce 2014 ziskala titul Nejvstiicnéjsi banka roku a do
roku 2015 nabizi i hypotéky a tzv. Sanon, ktery ma korporatnim klientiim pomoci
s evidenci faktur a Gctenek. Od roku 2020 je portal Zonky (portal online propojujici lidi,
kteti chtéji pujcku, s lidmi, ktefi chtéji pajcit a tim zhodnotit své penize) soucasti Air Bank,
protoze jeho poskytovatel Benxy, s.r.o. se stal dcefinou spolecnosti banky. Air Bank také
patii do mezinarodni investi¢ni skupiny PFF s kofeny v CR, ktera podnika ve 24 zemich na
3 kontinentech a v Ceské republice patfi do TOP 10 platcti dani. V souéasné dobé mé Air
Bank pres 850 tisic klientil. Na konci roku 2019 méla 788 602 klientl a jeji Cisty zisk byl
1,5 mld. K¢ (Air Bank, 2021).

43.1 Internetové bankovnictvi

Internetové bankovnictvi Air Bank nemé Zadny specidlni ndzev. Na jeho uvodni strance
nalezne klient ptehled plateb a diky postrannimu panelu mizZe jednoduSe ptekliknout na
historii plateb, spravu karet a Uc¢td, vypisy plateb nebo nastaveni. Jesté do listopadu 2020
obsahoval tento panel i zalozku vybéry u Sazky, které umoznovaly klientim Air Bank
vybirat hotovost pfimo u terminali sdzkové kancelafe Sazky. Tento benefit banky se ale
netéSil pfili§ velkému zajmu, proto se ho Air Bank rozhodla od 3. listopadu 2020 uplné
pfestat nabizet. Kromé& postranniho panelu nalezne klient v horni ¢asti internetového
bankovnictvi menu, kde miize prochazet také své pijcky, hypotéky nebo pojisténi a
samoziejmé vytvofit nové platby. Na menu se nachazi jesté tladitko s nazvem Sanon.

Sanon je bezplatna sluzba od Air Bank, ktery klientim pomtZe s ukladanim dokumentii
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(faktur, Gctenek, stvrzenek) a zvladne sama vyplnit platebni ptikaz, ktery klient uz jen

zkontroluje a potvrdi, ¢imz odesle platbu.

Air Bank zavedlo také chytré inkaso, které neodejde z uctu, dokud tuto platbu klient
neodsouhlasi (nepotvrdi) nebo odesilani penéz mezi Uty pouze za pomoci pietahnuti mysi
Zjednoho uctu na druhy a zadani castky. Stejné jako George nabizi internetové
bankovnictvi Air Bank moznost kontrolovat své ¢ty i vjinych bankach. Piimo
V internetovém bankovnictvi je mozné psat jakékoliv poznamky nebo si dokonce

pojmenovat ucty dle vlastich preferenci (Air Bank, 2021).

432 Mobilni bankovnictvi

Mobilni aplikace Air Bank, fungujici od roku 2017, nese nazev My Air a stard se o ni
stejnojmennd dcefind spole¢nost banky Air Bank. Mobilni aplikace nabizi stejné ukony a
ptehledy jako internetové bankovnictvi, Air Bank ji tak nazyva jeho kapesnim vydanim.
Ptimo v aplikaci lze zalozit novy ucet, pro platby staci pouze prstem pietdhnout jeden ucet
na druhy a zadat ¢astku, stejné jako v internetovém bankovnictvi. Aplikace ma chytry
prehled, ve kterém zobrazuje ziistatek, bonusové uroceni, piij¢ky 1 hypotéky na jedné
obrazovce. My Air ma také moznost platby za pomoci QR kodu a piihlaSovani

biometrickymi funkcemi (otiskem prstu).

Od roku 2019 umoznila My Air okamzité platby mobilem, piipadné¢ hodinkami
(prostiednictvim aplikace Apple Pay nebo Google Pay) a aktudlné takto plati z celkovych
240 tisic klient z celkovych 850 tisic. Air Bank navic nabizi svym klientim v aplikaci
odmény za placeni. V zdloZce Odmeény si nastavi, u kterych obchodniki plati a chce u nich
vybirat odmény. Poté u nich staci zaplatit kartou nebo mobilem a vSechny nasbirané
odmény vrati Air Bank v nésledujicim mésici na ucet nebo klient ziskd okamzitou slevu

z vyuzitého kuponu (pokud néjaky pouzil) ptipadné jiny darek.

Pro potvrzovani plateb na internetu neméa Air Bank Zadnou dal$i specidlni aplikaci, ale
bezpecnostni kli¢ pro tyto ucely obsahuje pfimo aplikace My Air. Sta¢i v internetovém
bankovnictvi pouze tuto akci nastavit a pak platby potvrzovat piimo v aplikaci
prostfednictvim zadani PINu nebo otisku prstu. Pro klienty, kteti My Air nepouZivaji,
probéhne ovéteni platby skrz SMS s autoriza¢nim kddem, ktery klient opiSe a spolu

S heslem do jeho internetového bankovnictvi platbu potvrdi. Bezpecnost si mize ovéfit
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podle URL™ adresy (musi piesné obsahovat adresu https:/ib.airbank.cz/) nebo podle
obrazku zamecku v adresnim poli vedle adresy (Air Bank, 2021).

4.3.3  Platebni karty

O platebni kartu v Air Bank je mozné si zazadat pfimo v internetovém nebo mobilnim
bankovnictvi. Je na vybér bud’ z klasické debetni karty, nebo tzv. nalepky, kterd je mensi,
nez platebni karta a Ize s ni platit u kazdého platebniho terminalu nebo vybirat hotovost u
bankomatt s bezkontaktni ¢teckou, kterou obsahti vSechny bankomaty Air Bank. Na

takové ndlepky existuji specidlni klicenky, které Air Bank také nabizi (Air Bank, 2021).

4.3.4  Placené sluzby

Také Air Bank poskytuje internetové i mobilni bankovnictvi svym klientliim zdarma, stejné
jako vétsinu dalSich sluzeb. Jednordzovou informaéni SMS banka nenabizi. Je zahrnuta do
volitelnych, mésicné placenych sluzeb. Za mésicni poplatek 25 K& ma klient cely mésic
neomezené zasilani informacnich SMS. Mezi takto neomezené mésicni sluzby patii i
vybéry hotovosti ze viech bankomati v CR i ve svété za 100 K& mésiéné. Za jednorazovy
vybér hotovosti v CR nebo EU z jiného nez Air Bank bankomatu zaplati klient 35 K¢ a
v zemich mimo EU 100 K¢&. Vybéry z bankomatu Air Bank jsou zdarma. Poskytnuti dalsi
debetni karty ¢i debetni nalepky stoji 100 K¢. Pievod penéz na cizi ucet 1 vklad hotovosti

na svijj ucet na prepazce banka je zdarma.

4.4 Komparace sluzeb elektronického bankovnictvi vybranych bank

Nasledujici tabulka vytvofena autorem prace zobrazuje rozdily v nabizenych sluzbach

elektronického bankovnictvi vybranych bank.

¥ URL = Umisténi webové stranky nebo souboru na internetu
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CESKA
5 SBERBANK  AIR BANK
SPORITELNA

INTERNETOVE

BANKOVNITCVi

5RO ANO ANO ANO
JEDNOTLIVCE

INTERNETOVE

BANKOVNITCVI ANO ANO NE

PRO PODNIKY

SMARTBANKING ANO ANO ANO
AUTORIZACE

PLATEB NA

INTERNETU ANO NE NE

POMOCI DALSI

APLIKACE (KLICE)

E-PIN ANO ANO NE

DALSI MOBILN{

APLIKACE ANO NE NE

TELEBANKIG ANO NE NE

GSM BANKING ‘ ANO NE NE

DEBETN{ KARTA ‘ ANO ANO ANO
KREDITN{ KARTA ‘ ANO NE NE

DALS{ KARTY ‘ ANO NE NE

PLACENI

MOBILEM NEBO ANO NE ANO
HODINKAMI

POMOC

S FAKTURAMI A ANO NE ANO
UCTENKAMI

Tabulka 2: Komparace sluzeb elektronického bankovnictvi vybranych bank

Zdroj: vilastni zpracovani

Z tabulky je zjevné, Ze se vSechny tii vybrané banky shoduji pouze ve tfech sledovanych
sluzbach a to v nabidce internetového bankovnictvi, aplikace pro mobilni bankovnictvi a
debetni karty a Ze pouze Ceska spofitelna nabizi svym klientim viechny vybrané
porovnavané sluzby. Na rozdil od ostatnich dvou bank nenabizi Air Bank Zadny tcet pro
korporatni podniky, ale pouze pro jednotlivce a nema ani zadnou dalsi aplikaci pro

autorizace plateb na internetu (kli¢). Tyto platby muze klient Air Bank autorizovat pfimo
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Vv mobilni aplikaci pro smartbanking. V piipadé, Ze klient takovou mobilni aplikaci
nevyuziva, stale muze tyto platby autorizovat za pomoci SMS kédu. Pro vétsi bezpecost je
nutné ale zadat i1 heslo, které mé klient pro piihlaSovani do internetové bankovnictvi.
Stejn¢ jako Air Bank zadnou takovou dalsi aplikaci (kli¢) nenabizi ani Sberbank, ale
autorizace plateb neprobiha v aplikaci, nybrz pfimo v internetovém bankovnictvi za
pomoci SMS kédu a pevného ¢tyimistného ePINu. V oblasti mobilnich aplikaci pouze
Ceska spotitelna nabizi jesté daldi mobilni aplikaci, nez je klasicky smartbanking nebo
kli¢, a to aplikaci Friends24. GSM banking a telebanking nabizi také pouze Ceska
sporitelna. Ostatni dvé banky sice nabizi telefonni linky, na které muze klient zavolat,
slouzi ale viceméné pouze pro zakaznickou podporu, nez piimo pro ovladani svého

bankovniho uctu.

Dalsi vybranou sluZbou, kterou nabizi pouze Ceska spofitelna, jsou kreditni karty, a to
dokonce ve dvou riznych podobéach, a dalsi specidlni virtudlni karta George. Vedeni
klasické kreditni karty je zdarma v piipad¢, Ze s ni klient mési¢né zaplati minimalné 3000,-
K¢&. V opacném ptipadé se cena za kartu odviji od utracené ¢astky. Karta s Penézi na klik
je zdarma, zpoplatnén je pouze pifipadny pfevod rezervy na ucet. Debetni karty jsou u
vSech tfi bank zdarma, pouze Sberbank nabizi svym klientim jes$t€¢ prémiovou debetni

kartu, jejiz poplatek ¢inni 350 K¢ mésicné.

Poslednimi dvéma nabidkami, kterymi Sberbank nedisponuje, je ukladani faktur a uctenek
(ptipadné jejich automatické vyplnéni udajii pro platbu) a platby mobilem ¢i hodinkami,

které zatim banka do budoucna ani neplanuje nabizet.

Z tohoto porovnani tedy vyplyva, e ze tfech vybranych bank je Ceska spofitelna
jednoznacéné tou nejmodernéjsi s nejveétsi moznou nabidkou sluzeb v oblasti elektronického
bankovnictvi. Nicméné za takovou banku by se dala oznacit i Air Bank, protoze GSM
banking a telebanking, které nenabizi, jsou dnes jiz pfekonané. Zaroveinl v téch nabidkach,
které se lisi od Ceské spotitelny, nabizi jiné, stejné dobfe fungujici alternativy a i kdyz ma
moznost vedeni pouze béZzného Uctu, tak v ném ma klient moZnost spravovat své ucetni
doklady (faktury, Gitenky, stvrzenky). V porovnani s Air Bank a Ceskou spofitelnou se zda
Sberbank velmi nemoderni bankou s niZs§i nabidkou sluzeb souvisejicich s elektronickym
bankovnictvim. Je tedy proto vhodna spiSe pro klientelu star§iho véku nebo osoby

nevyzadujici moderni technologie.
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4.5 Komparace poplatkii spojenych s elektronickym bankovnictvim

vybranych bank

Ve vSech sledovanych bankdach ma klient pfistup do internetového i mobilniho
bankovnictvi zdarma. Poplatek za informaéni SMS je u Air Bank a Ceské spofitelny sice
podstatné drazsi, nez u Sberbank, neni ale nabizena jednorazove, nybrz ve vétSim mnozstvi
za mesicni poplatek. Vybéry z bankomatt pfislusné banky jsou u Air Bank zadarmo,
Sberbank i Ceska spofitelna si uétuji 5 K& Vkladomaty pro vklad hotovosti na sviij Gdet
provozuje jen Ceska spofitelna a Air Bank, u Sberbank musi klient pro vyhotoveni této
sluzby pfijit na pfepazku banky. Tento tkon je ale nejen u Sberbank, ale i u ostatnich dvou
bank zdarma. Sluzba vykonana na piepazce banky, kterd ani u Sberbank, ani u Ceské
spotitelny zdarma neni, je pfevod penéz na cizi ucet. At uz se jedna o prevod hotovosti
nebo pievod mezi dvéma uéty. U Sberbank zaplati klient za jeden prevod 75 K&, u Ceské
sporitelny je to pak 100 K¢&. Air Bank nabizi takovy pfevod zdarma. V nasledujici tabulce
jsou shrnuty poplatky spojené se sluzbami elektronického bankovnictvi jednotlivych bank,

které jsou pouzity pro dalsi zkoumani.

CESKA SPOR. SBERBANK| AIR BANK
Vybér z bankomatu pfisluSné banky 5 K& 5 K¢ ZDARMA
Vybér z bankomatu v zahranic¢i (EU) 40 K¢ 40 K¢ 35 K&
platba v hotovosti ZDARMA ZDARMA ZDARMA
Platba hodinkami ZDARMA ZDARMA ZDARMA
Pfevod penéz na piepazce banky 100 K¢ 75 K& ZDARMA
Pfevod penéz elektronicky ZDARMA ZDARMA ZDARMA
Vklad hotovosti na ti¢et vkladomatem ZDARMA NENI ZDARMA
Vklad hotovosti na et na piepazce ZDARMA ZDARMA ZDARMA
Vedeni karty ‘ ZDARMA ZDARMA ZDARMA
Informacni SMS (25 Sﬁ’ISS Infécsiéné) 3 K¢ (neomezzfnfnclésiéné)

Tabulka 3: Komparace poplatkl spojenych s elektronickym bankovnictvim vybranych bank

Zdroj: vlastni zpracovani dle sazebniku bank

Pro zjisténi, jaky vliv ma pouZivani modernich technologii v bankovnictvi na vysi poplatk
za sluzby spojené s elektronickym bankovnictvim, jsou V praci porovnani dva fiktivni
klienti, kteti za jeden mésic provadi stejné bankovni tkony u jednotlivych bank, ale za
pouziti jinych prostfedkt. Témito fiktivnimi klienty jsou pan Mladého a pan Starého, oba

maji vedeni uctu zdarma.
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Vek pana Mladého je 35 let, projevuje zdjem o moderni technologie, vlastni mobil
s mobilni aplikaci banky. Pouzivd svou debetni kartu, platby v obchodech provadi

chytrymi hodinkami a mzda mu chodi elektronicky na jeho bankovni ucet.

Druhou fiktivni osobou je pan Stary. Jeho vék je 69 let a o moderni technologie nema
z4jem. Mobilni telefon mé pouze na telefonovani a SMS a na pocitaci umi pouze preposilat
emaily. Bankovni ucet spolec¢né s debetni kartou u banky vedeny sice ma, ale nepouziva
ho, zfidil mu ho jeho syn, a to pouze pro ucel ulozeni vétsiho mnozstvi penéz, které si takto
spoii. Diichod pobira v hotovosti prostfednictvim Ceské posty, v obchodech tak také plati

pouze v hotovosti.
Tyto dvé osoby béhem jednoho mésice provadi nasledujici bankovni operace:

1. P. Stary chce dat penize dvéma svym vnoucatim a p. Mlady kapesné dvéma svym
détem. Oba tedy potiebuji hotovost, kterou p. Stary ma u sebe, ale p. Mlady musi penize
vybrat z bankomatu.

2. Oba kazdy tyden nakoupi potraviny a natankuji palivo do vozidla. P. Stary tedy zaplati
Sestkrat hotovosti, p. Mlady Sestkrdt pomoci svych chytrych hodinek pfimo
Z bankovniho u¢tu.

3. P. Stary jede vtom samém mésici nakoupit do Némecka, ale tam zjisti, Ze nema
dostatecnou hotovost. Je s nim také jeho syn, proto mu pomutze z bankomatu vybrat
penize. Také p. Mlady musel vybrat penize ze zahrani¢niho bankomatu v Némecku,
kam jel na sluzebni cestu, a chtél si koupit snidani v misti pekarné.

4. Je také potteba zaplatit UCty za elektfinu, vodu a plyn. P. Mlady odeSle penize
elektronicky prostiednictvim mobilni aplikace. P. Stary tohle ale neumi, a tak musi dojit
na prepazku své banky a provést tyto tfi platebni ptikazy zde.

5. Oba dva panové si pfivydélavaji brigadou, takZe maji kazdy mésic penize navic, které
vkladaji na ticet. MiiZzou tak udélat pfimo na prepazce své banky, ¢ehoz vyuzije p. Stary,
nebo pomoci vkladomatt, ktery vyuzije p. Mlady v piipadé, ze je jeho banka poskytuje.
V opac¢ném piipadé i on musi dojit do své banky.

6. P. Stary potiebuje zjistit, kolik penéz uz na svém uctu naspofil, protoZe si potiebuje
koupit novou televizi. Zasle proto ze svého telefonu zadost a zaslani informac¢ni SMS o
stavu uctu, podle navodu, ktery mu vytvofil jeho syn. Tuto SMS pak v tom samém
mésici vyuzije znovu, protoze ¢astku zapomnél. P. Mlady se dvakrat také podiva na stav

svého uctu. Ale pomoci mobilni aplikace.
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7. Oba dva také vlastni debetni kartu. P. Mlady ji aktivné vyuziva, p. Stary nikoli.

Vsechny provedené tikony u vybranych bank jsou zaznamenany do tabulek nize.

Z tabulek je na prvni pohled jasné, ze p. Mlady za mésic zaplati na poplatcich za sluzby
spojené s elektronickym bankovnictvim méné, nez p. Stary. P. Mlady sice zaplati penize
navic za vybéry z bankomatii v CR, které p. Stary nepotiebuje provadét, na druhou stranu
ale velmi uSetfi na elektronickém pievodu penéz mezi GCty, které jsou zadarmo. Ne u
vSech bank jsou tyto vybéry zpoplatnéné. Kdyby p. Mlady m¢l sviij tcet u Air Bank,
neplatil by za vybér hotovosti nic navic. Na vybérech z bankomatu v zahranié¢i zaplati oba

panové stejné. U Air Bank by ale zaplatili o 5 K¢ na vybéru méné, nez u ostatnich dvou
bank.

Stejné tak miize p. Mlady zdarma neomezené zjistovat stav svého Uctu rychle piimo
mobilni aplikaci. Zjistit stav svého u¢tu pomoci informa¢ni SMS nebo pifevést penize na
ucet fyzicky na poboéce banky stoji p. Starého penize. U Ceské spofitelny i u Air Bank

zaplati za informacni SMS daleko vice, nez u Sberbank, ktera se uctuje poplatek vzdy po
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jedné SMS. Zélezi pak ale na poctu SMS, které klient za mésic vyzada. Aby zaplatil u
Ceské spotitelny stejnou ¢astku jako u Sberbank, musel by zadat o informaéni SMS
osmkrat za méesic. U Air Bank by to muselo byt mésicné vice nez 11 SMS. Tato sluzba se

tedy vice vyplati u Sberbank.

Posledni sledovanou placenou sluzbou je pievod Ci poslani penéz na cizi ucet. P. Mlady
posila vSechny penize ze svého uctu na cizi Ucet prostiednictvim mobilni aplikace
(elektronicky), tedy zadarmo. Aby i p. Stary zaplatil své Ucty za energie, musi dojit na
piepazku banky a za kazdou jednotlivou transakci zaplatit. Nejvyssi castku by zaplatil u
Ceské spotitelny. U Sberbank by zaplatil o 75 K& méné, ale u Air Bank by na poplatcich

nezaplatil viibec nic.

Vsechny dal$i sluzby nejsou ani u jedné z bank zpoplatnéné. Je zjevné, Ze 1 kdyZ jsou
nékteré sluzby provadéné rozdiln€, nemaji vliv na vysi poplatkil. I pfes to, ze p. Stary plati
pouze Vv hotovosti, a p. Mlady vyuziva moderni technologii platbu hodinkami, ani jeden
nemusi platit Zadny poplatek u z4dné z bank. To stejné plati pro vklad hotovosti na tcet.
Ani vklad prostfednictvim vkladomatu, ani vklad na piepazce banky zde nejsou nijak
zpoplatnény. Rozdil neni ani v tom, zda klient aktivné pouZziva svou platebni kartu ¢i
nikoli. Platebni kartu dostane spolecné se zavedenim bankovniho uc¢tu a u vSech tii

sledovanych bank jsou zdarma.

Za jeden mésic by p. Stary zaplatil na poplatcich spojenych s elektronickym
bankovnictvim u Ceské spofitelny 365 K&, u Sberbank 271 K& a u Air Bank 70 K¢&. P.
Mlady by u Ceské spofitelny i u Sberbank za mésic zaplatil stejnou &astku, tedy 50 K&, u
Air Bank pouze 35 K¢&. U Ceska spotitelny by p. Mlady na rozdil od p. Starého usetiil 315
K¢, u Sberbank 167 K¢ a u Air Bank 35 K¢.
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ZAVER

Tato prace charakterizovala pojem elektronického bankovnictvi spolu s jeho moznymi
formami, klady a zapory, nastinila jeho vznik a vyvoj ve svété, predeviim pak v Ceské
republice, zhodnotila problematiku jeho bezpec¢nosti a rizik, ktera jeho pouzivani pfinasi a
ukdzala, jaky vliv maji moderni technologie na poplatky spojené s elektronickym

bankovnictvim.

Zprace vyplyva, ze zatimco nckteré formy elektronického bankovnictvi jako jsou
internetbanking a smartbanking se stale rozviji a jejich uzivatelu ptibyva, jiné formy
naopak s postupem ¢asu a rozvojem modernich technologii zanikaji. Takovym piikladem
je WAP banking a GSM banking. U nékterych forem (naptiklad homebanking) se pocet
uzivatelil v ¢ase nijak zdsadné neméni, presto jsou ale modernizovany a zdokonalovany,

aby byly uZivatelsky piijatelnéjsi a vyhovujici sou¢asnym pozadavkim klienta.

Nejvétsi vyhodou elektronického bankovnictvi se ukazalo to, ze klient dnes nemusi
dochazet do banky, aby provedl transakce, zjistil stav svého uctu nebo si objednal novou
platebni kartu, jako tomu byvalo dfive, ale vSe 1ze vyfidit pfes internet, navic z jakéhokoli
mista na svété v jakykoli €as. V posledni dobé navic banky nabizi moznost ziskani avéru
nebo pojiSténi také bez nutnosti navstivit pobocku, vSe lze vyfidit v internetovém

bankovnictvi.

Naopak nejvétsi nevyhodou je bezpeénostni riziko, kterého lze redukovat, pokud se klient
chova pfi pouzivani elektronického bankovnictvi bezpecné. Jako bezpecné chovani se
ukézalo predevs§im disponovat silny heslem, do internetového a mobilniho bankovnictvi se
ptihlaSovat pouze prostfednictvim odkazi na oficialnich strankdch banky a oficidlnich

aplikaci a vyuzivat vyhradné chranénou wi-fi sit’, nikoli vefejnou.

Znaéna &ast bakalaiské prace je vénovana vyvoji elektronického bankovnictvi v CR, o
které zde, jak se ukazalo, byl od samého zacatku jeho vzniku velky zijem a jediné, co
branilo jeho rychlému rozsifeni mezi uzivatele, byl pfistup k internetu. Ten byl do roku
2008 méng pristupny, piedevS§im pak na mobilni telefony, u kterych byla mobilni data
drahd. Kdyz ale zadaly ceny za internet klesat, elektronického bankovnictvi se v CR
roz§ifilo vysokym tempem a nartst jeho uzivateli byl s nasledujicich letech v zemi

nejrychlejsi z celé EU. Z prizkumt a porovnani s ostatnimi zemémi EU je patrné, Ze u

48



ceskych obyvatel se t€si velké oblibenosti i dnes. Nejvice pak mezi uzivateli od 25 do 54

let.

V praktické casti prace jsou charakterizovany jednotlivé formy elektronického
bankovnictvi tii Eeskych bank - Ceské spofitelny, Sherbank a Air Bank. Charakteristika je
zde zameétfena predevSim na ty nejrozsifenéjsi, jako jsou nabizené platebni Kkarty,
internetbanking, smartbanking a s tim spojené sluzby jako platby mobilnim telefonem ¢i

hodinkami nebo forma autorizace plateb na internetu.

Vysledkem porovnani je fakt, ze i kdyz se Ceské spofitelna fadi mezi jednu z nejvétsich
bank jak podle poctu klientd tak podle vySe Cistého zisku, banka Air Bank, kterd je
v zebticku velikosti bank pfiblizn€ uprosted, ji dokaze velmi dobie konkurovat a obé jsou
velmi modernimi a klienty oblibenymi bankami. Opakem je pak Sberbank, kterd postrada

zakladni prvky pro moderni bankovnictvi dne$ni doby.

Cilem prace je zjistit, jaky vliv ma pouzivani modernich technologii v bankovnictvi na vysi
poplatkll za sluzby spojené s elektronickym bankovnictvim, a u které z vybranych bank
zaplati klient na téchto poplatcich nejméné. Pro tyto ucely byly vytvotfeny dvé fiktivni
osoby — jedna vyuzivajici moderni technologie, druha nikoli, a nasledné porovnany

Vv tabulkéach u vybranych bank.

Porovnani prokazalo, Ze vyuZivani modernich technologii v elektronickém bankovnictvi
usSetti klientiim penize. Dnes je v bankovnictvi uz jen malo sluzeb, za které se plati dalsi
piiplatky a ve vétsing piipadil jsou to malé &astky. Uspora nakladtl neni jedinou vyhodou
elektronického bankovnictvi spole¢né s vyuzivanim modernich technologii. Klienti uspofi
také Cas, protoZe uz nemusi dochéazet na pobocku bank, aby nékam poslali penize, ulozili je
na Ucet nebo zjistila stav svého UCtu. Témét vSe lze v dneSni moderni dobé provadét
elektronicky nebo vyuzit néjakou snazsi alternativu. Z komparace zaroven vyplyva, Ze ze
tii vybranych bank v praci definovany klient zaplati na poplatcich nejméné u Air Bank a
nejvice u Ceské spofitelny. A to i pies to, ze ma Ceska spofitelna aktualné nejvyssi pocet

klientd.
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