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1 Uvod

vvvvvv

procesu. Pravé pti naSem studiu vysoké skoly, se zrodila myslenka vice se zabyvat
aktivizatnimi metodami v kombinaci s pfipravou ucitele na vyuku. Cviceni, kterd byla
vedena aktiviza¢ni metodou pro nas byla mnohem obohacujici na védomosti a znalosti,
nez je ziskavame klasickou piednaskou, zaroven jsme si rozsifili obzory o dalsi mozné
aktiviza¢ni metody. Vyukovymi metodami Se V nasi profesi zabyvame del$i dobu, av§ak
béhem vedeni odborného vycviku v hotelu to vSak bylo doposud jen na Grovni znalosti
z lektorského kurzu. Vétime, ze pokud je piiprava podrobnd, obsahujici veskeré
nalezitosti do posledni malickosti, bude mit vyucovaci hodina jisty naboj, Zaci nebudou

mit prostor na odpoutani se od tématu.

Cilem bakalatské prace je vytvoreni propracovanych piiprav ulitele odborného
vycviku na vyuku pro obor ¢iSnik se zaméfenim na aktivizaéni metody a poukdzat
na nekteré aspekty pii jejich tvorbé a nasledné realizaci. Ptipravy jsou pak realizovany

ptimo V prostfedi externiho pracovisté pro odborny vycvik.

Pocateéni kapitoly teoretické ¢&asti se zamé&fuji na charakteristiku metod
klasickych, aktiviza¢nich a vybranych aktiviza¢nich metod, které 1ze pouzit jako hlavni
metodu vyuky Ve vytvofenych piipravach a doplnit je tak dal§imi metodami. Bakalarska
prace obsahuje podrobnou charakteristiku nékolika nejcastéji pouzivanych aktivizacnich
metod v oboru ¢isnik. Vyukové metody se ve vyuce prolinaji, coz je zajisté ovlivnéno
praxi pedagoga, ale i zaku. Pfiprava na vyuku, jeZ je popisovana v teoretické Casti, by
méla byt kazdodennim ritudlem vyucujiciho. Piehlednou a dulezitou soucasti
pro pfipravu je tematicky plan, ktery vychazi ze Skolniho vzdélavaciho programu, resp.

z ramcového vzdelavaciho programu, proto i ten je soucasti prace.

r v

Prakticka cast bakalaiské prace je vénovana konkrétnim autorem vytvorenym
pfipravam pouzitych pii vyuce odborného vycviku oboru ¢isnik s pouzitim vybranych
aktivizacnich metod. Pfipravy jsou pfipraveny pro podminky externiho pracoviste
atamtéz i realizovany. Realizace v¢etné vyhodnoceni a reflexe je uvedena v zavéru

prace.



TEORETICKA CAST

2 Charakteristika vyuky

Vyuku lze popsat jako vztah mezi dvéma subjekty, kdy jeden piedava své
znalosti, zkuSenosti, dovednosti, hodnoty ¢i postoje druhému. Tento proces zpravidla
probiha v edukac¢nim prostiedi tomu uréeném, at’ uz se jedna o matetskou skolu nebo
Skolu vysokou, ale také détské hfisté, vyukové centrum pro piloty nebo centrum
volného Casu pro déti. Vyuka probiha také v riznych socidlnich podminkach jako je

rodina, zdjmovy krouzek nebo Skola (Prtcha, 2015).

Vyuka je také definovana napt. podle Mandka (1994) jako ¢innost, kdy se ucitel
a zak snazi o splnéni vychovné vzdélavacich cili. Vychovné vzdelavaci proces je podle
Dolezalové (2009) ,,...Specificky druh lidské cinnosti. “ (Dolezalova, 2009, p. 11), ktery
formuje lidskou bytost v osobnost pravé diky vychovnym a vzdé€lavacim prvkim
(Dolezalova, 2009). Muze jit také o edukacni proces, kdy se clovek uc¢i nééemu novému
za pomoci jiného ¢lovéka (Pricha, et al., 2003). Jedna se tedy o zamérnou ¢innost
ucitele, kterou Ize vymezit jako vyucovani v aktivni interakci s zakem, ktery piijima

obecné informace, coz se povazuje vSeobecné za uceni se (Jani§ & Loudova , 2018).

Skalkova (2007) oznacuje vyuku téz jako vyucovani ,,...je to historicky ustdlend
forma cilevéedomého a systematického vzdélavani i vychovy deéti, mladeze i dospélych. “

(Skalkové, 2007, p. 111).

2.1 Obsah a cil vyuky

Kapitolu obsah a cil vyuky uvadime pro dalezitost téchto dvou slozek, bez
kterych nemutze vychovné vzd€lavaci proces probihat. Obsah vyuky je zavisly na
stanoveném cili, ktery tvofi jeho soucast a naopak. Obsah vyuky se béhem let rozviji o
nové informace, skutecnosti a postupy Vsouladu s pozadavky trhu prace a celym

rozvojem spole¢nosti (Manak, 2003).

Obsah vyuky je popisovan JaniSem a Loudovou (2018) jako osvojovani
védomosti, dovednosti a hodnot, které slouzi k pochopeni lidského Zivota. Védomosti
jsou napf. jako znalosti, které zak zna a dokaze je popsat a podrobné o nich mluvit.
Dovednosti charakterizuji zejména védomosti, které umi zak pouzit v praxi a profesnim

zivoté. Hodnoty ¢i postoje predstavuji naucenou dovednost, kterou zak pouziva
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podvédomé bez rozmysleni. Spolecnost vytvari rizné podminky pro zéky a jejich
nasledné zaclenéni se. Pravé obsah vyuky udava ptredpoklady, jimiz se skoly fidi
a pripravuji tak zédka na budouci profesi, zivot ve spoleCnosti a zaroven zaka formuji

v osobnost (Jani$ & Loudova , 2018).

Tento nazor zastava také Dolezalova (2009), ktera vysvétluje piedavani hodnot,
jako diilezitou soucast osvojovani. Vse, jez je ovérené, vyzkousené a potiebné pro Zivot
nebo rozvoj civilizace, zde pro spole¢nost soucasnou i budouci zanechaly ptedchozi

generace, je dulezité pii osvojovani novych poznatkli (Dolezalova, 2009).

Pricha, Walterova a Mare$ (2003) uvadéji, ze na obsah vyuky ma velky vliv
prostiedi a jeho zmény, styl a vyvoj Zivota nebo také posun v technologiich a véde. M¢l
by také obsahovat prvky, které podporuji pochopeni ¢lovéka jako takového, naudit se

spravnég a kriticky myslet nebo efektivné komunikovat (Priicha, et al., 2003).

Cil vyuky je ovliviiovan, podobné¢ jako obsah vyuky, rozvojem spolecnosti.
Béhem ptipravy ucitele na vyuku by mél i vyucujici sledovat zmény a nové postoje
K tomu, aby jeho vyuka byla v souladu s ramcovym vzdélavacim programem, ale také

S tim, Ze nové znalosti a védomosti budou uchopitelné v soucasné spolecnosti (Manak,

2003).

Uvadime definici cile vyuky podle Dolezalové (2009), citujici Sturmu (1996).
., Cil vyuky je zamysleny a ocekavany vysledek, knemuz vyucujici i Zaci sméruji*
(Dolezalova, 2009, p. 19). Cil vyuky je obsazen a stanoven v ramcovém vzdélavacim
programu, ktery je hlavnim kurikulem pfi vychovné vzdélavacim procesu. Nasledné je
kazdou Skolou upfesnén a konkretizovan v Skolnim vzdélavacim programu, jimz se
budeme zabyvat v kapitole 6. Pravé zde se cil transformuje v obsah vyuky a je tak
konkretizovan (Jani§ & Loudova , 2018). Nedilnou soucasti je systém propojeni vSech

souvislosti a prostiedk, aby byl cil f4dné splnén (Manak, 2003).

Cilem vyuky neni pouze reprodukce znalosti a ptedvadéni dovednosti, piipadné
zdokonalovani se v téchto klicovych kompetencich. Cilem je pfedevSim rozvoj celé
0sobnosti v oblasti socializace, moralnich hodnot, postoju a feSeni problému na zakladé

vlastni analyzy a vyhodnoceni problému (Jani§ & Loudova , 2018).
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Stanoveni cile je dilezitym faktorem, jenz zasadnim zplGsobem ovliviiuje
pfipravu ucitele na vyucovaci hodinu. Neni-li cil ovlivnén pfedchozimi védomostmi, jez
zak ma z ptfedchoziho vyucovani, nemuze tedy splnit cil, ktery si stanovi ucitel ve své

ptipravé (Kyriacou, 2004).

2.2 Charakteristika vyukovych metod

Hlavni zajem vyuky se vzdy koncentroval na metodu, tedy cestu nebo postup,
ktery ma pomoci dosdhnout jakéhokoliv cile, a to nejen v edukacnim procesu zaka
ve skole (Pracha, 2015). Vyukové metody jsou dilezitou didaktickou a metodickou
soucasti vyuky, nikoliv vSak jedinym cCinitelem pfi plnéni edukacnich cili a zaroven
slouzi jako ukazatel postupli pfi osvojovani ucebnich obsahi Zédky. Vyznamnym
aspektem pro efektivni pouziti metod, klasickych nebo aktivizaénich, je jejich spravné
pouziti, zapojeni do hodiny ve spravny Cas, nesnazit se z nich vytézit za kazdou cenu
néco, co by komplikovalo dosazeni cile. Ucitel by mél spravné vyuzit vztah metody
k obsahu vyuky a k cilim (Manak & Svec, 2003).

Podle Manaka (2003) ukazuje metoda ptedev§im cestu, jak s metodou nalozit,
nejen z pohledu zéka, ale také ucitele. Ucitel neni jen prednasejici, ktery fidi hodinu,
mél by navést Zdka na jeho zpiisob uceni pravé tou konkrétni metodou, kdy si zak bude
nejen osvojovat védomosti, ale zaroven rozvijet dovednosti, schopnosti, myslenkové
operace a jiné vytvafeni postoji (Manak & Svec, 2003). Jani§ a Loudova (2018)
zdiraziuji, ze ucitel musi metody dobie ovladat, spravné vybrat k obsahu vyuky,
zaméfit se na své posluchace, zda rozumi postupu vyuky a v neposledni fadé¢ by mél
pedagog umét piejit z metody na metodu tak, aby splnil pfedem stanovené cile (Jani§ &
Loudova , 2018). Pedagog by se mél po celou svou profesni kariéru i mimo ni soustavné
vzdé¢lavat, mit pichled o novych trendech, technologiich a zlepSovat tak svou
kvalifikaci. Podobné se vyviji ndstroje uréené pro pedagogy, v tomto piipad¢ je jiz
zndmo velké mnoZstvi aktiviza¢nich metod, které poméhaji ucitelim zdokonalovat
jejich hodiny. Diky témto dvéma proménnym se Cloveék (pedagog) formuje v lepsi
osobnost a plni tak své poslani byt u¢itelem (Kotrba & Lacina, 2011).
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2.3 Klasifikace vyukovych metod

Metody lze roztiidit do kategorii podle mnoha hledisek, které pomohou uciteli
vytvorit si sviij prehled metod. Seznam pouzivanych metod je vhodny zejména
pro zac¢inajici pedagogy, ktefi si po vyzkouseni metody mohou dale tyto piipravy
upravovat. D¢lit metody mizeme napft. podle toho, jak moc je naro¢na piiprava samotné
metody, jeji materidln¢ technické vybaveni, ¢asova narocnost pfipravy nebo vytvareni
pomiicek pro samotnou realizaci metody. Dale podle ucitelova cile, zda je metoda
vhodna pro opakovani nebo osvojeni nové latky, pfipadné je-li jen pro odreagovani

a stmeleni kolektivu (Kotrba & Lacina, 2011).

Klasifikaci metod se zabyva mnoho autorli, zde jsou uvedeni ti nejznamé;jsi.
Mnoho z nich uvadi klasifikaci metod podle Mojziska (1988), ktery déli metody dle fazi
vyuky (Pecina & Zormanova, 2009):

1. Metody motivaéni neboli metody usmérnujici zdjem, jinak také stimulacni
metody (motivaéni rozhovor, motivaéni vypravéni, uvadéni piikladu
Z praxe).

2. Metody expozicni neboli metody podani nebo zprosttedkovani uciva
(instrukce, prednaska, manipulace, ilustrace, inscenace, dramatizace).

3. Metody fixa¢ni neboli metody opakovani a procvicovani (pisemné
opakovani, opakovani cCetbou, semindrni cviCeni, pracovni a umélecky
trénink).
3.1.Metoda aplikacni, tato faze vyuky navazuje na metodu fixacni, jde totiz

o samotny vrchol vyuky, kdy se jedna napf. o samotné vyrobeni
produktu na stiednich odbornych skolach (Jani§ & Loudova , 2018).
4. Metody diagnostické a hodnotici neboli metody kontroly a hodnoceni (ustni

a pisemné zkousky, rozhovor, dotaznik, didaktické testy).

Mezi ¢asto uvadéné autory vyukovych metod a jejich charakteristik patii Manak
(1995), ktery svou vlastni klasifikaci metod (zde uvedenou) pozdé&ji inovoval.
Klasifikace zakladnich metod vyuky podle Manaka zroku 1995 je nasledujici
(Skalkova, 2007):

1. Metody z hlediska pramene poznani a typd poznatki
1.1. Metody slovni

12



1.1.1. Monologické metody (ptednaska, vysvétlovani)
1.1.2. Dialogické metody (rozhovor, dialog)
1.1.3. Metody pisemnych praci
1.1.4. Metody prace s ucebnici, knihou a textovym materialem
1.2. Metody nazorn¢ demonstracni
1.2.1. Pozorovani predméti a jeva
1.2.2. Piedvadéni (pfedméth, ¢innosti, pokust, modeli)
1.2.3. Demonstrace statickych obrazi
1.2.4. Projekce statickd a dynamicka
1.3. Metody praktické
1.3.1. Nacvik pohybovych a pracovnich dovednosti
1.3.2. Laboratorni ¢innosti zaki
1.3.3. Pracovni ¢innosti (v dilnach)
1.3.4. Grafické a vytvarné ¢innosti
Metody z hlediska aktivity a samostatnosti zaka
2.1. Metody sdélovaci
2.2. Metody samostatné prace
2.3. Metody badatelské, vyzkumné, problémové
Charakteristika metod z hlediska mys$lenkovych operaci
3.1. Postup srovnavaci
3.2. Postup induktivni
3.3. Postup deduktivni
3.4. Postup analyticko-synteticky
. Varianty metod z hlediska vychovné vzdélavaciho procesu
4.1. Metody motivaéni
4.2. Metody expozicni
4.3. Metody fixacni
4.4. Metody diagnostické
4.5. Metody aplika¢ni
. Varianty metod z hlediska vyukovych forem a prostiedkii
5.1. Kombinace metod s vyu¢ovacimi formami
5.2. Kombinace metod s vyucovacimi pomtckami
. Aktivizujici metody

6.1. Diskusni metody
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6.2. Situa¢ni metody
6.3. Inscenacni metody
6.4. Didaktické hry
6.5. Specifické metody

Nejéast&ji uvadéna klasifikace vyukovych metod podle Manaka (Manak & Svec,
2003), ze které pro tuto praci vychazime, déli vyukové metody do tiéi skupin

nasledovné:

1. Klasické vyukové metody
1.1. Metody slovni — vypravéni, vysvétlovani a prednaska, prace s textem,
rozhovor
1.2. Metody nazorné¢ demonstracni — pfedvadéni a pozorovani, prace
S obrazem, instruktaz
1.3. Metody  dovednostné-praktické — napodobovani, manipulovani,
laborovani a experimentovani, Vytvaieni dovednosti, produkéni metody
2. Aktivizujici metody
2.1. Metody diskusni
2.2. Metody heuristické, feSeni problému
2.3. Metody situacni
2.4. Metody inscenacni
2.5. Didaktické hry
3. Komplexni vyukové metody — tyto metody jsou souborem metod,
organiza¢nich forem a didaktickych prostiedkti
3.1. Frontalni vyuka
3.2. Skupinova a kooperativni vyuka
3.3. Partnerska vyuka
3.4. Individualni a individualizovana vyuka, samostatna prace zaka
3.5. Kritické mysleni
3.6. Brainstorming
3.7. Projektova vyuka
3.8. Vyuka dramatem

3.9. Oteviené uceni
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3.10. Uceni v zivotnich situacich
3.11. Televizni vyuka

3.12. Vyuka podporovana pocitatem
3.13. Sugestopedie a superlearning

3.14. Hypnopedie

2.4 Volba vyukovych metod

Volba vyukovych metod musi byt dopfedu promysSlena, a to nejen proto,

aby ucitel pouzil ur¢itou metodu, protoze to vyzaduje okoli nebo vedeni Skoly. Ucitel

musi byt presvédCen o spravnosti zvolené metody, jediné tak bude vyuka efektivni a

zvolena strategie naplni nejen obsah vyuky, ale predevsim jeji cil (Sitna, 2013).

Volba vyukové metody v edukacnim procesu by neméla byt libovolna, ale musi

vychazet zlogiky véci. Manidk (Manak & Svec, 2003) uvadi nasledujici kritéria,

kterymi je dobré se fidit pfi vybéru metody:

N o a bk~ . Dnh e

Zékonitosti vyukového procesu.

Cile a ukoly vyuky.

Obsah a metody daného oboru.

Uroveti psychického a fyzického rozvoje zéki.
Zvlastnosti ttidy a skupiny zakd.

Vnéjsi podminky vychovné-vzdelavaci prace.

Osobnost ucitele.

Rozhodujicim faktorem pii volbé spravné vyukové metody je premysleni ucitele

o tom, kterou metodu pouZzije, pro kterou vyucovaci hodinu, sdm ucitel se pfi tvorbé

aktivizaénich metod seberealizuje. Dalsi kritéria pro optimalni vybér metod jsou

(Grecmanova & Urbanovska, 2007):

1.

Naplnéni vychovné-vzdélavaciho cile a obsahu vyuky, pravé obsah vyuky
ovlivilyjici metodu a cil, vnimame jako prioritu ve vzdélavacim procesu.

Casova pfiméfenost, patii mezi ohrozujici faktory, které dokaZou narusit
hodinu, pokud ucitel dostatecné nepfemysli pfi tvorbé ptipravy a pouzité

metody.
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3. Forma neboli provedeni samotného vzdélavaciho procesu, at’ uz se jedna
0 frontalni vyuku nebo exkurzi, musi byt dokonale sladéna s metodou.

4. Prostorové moznosti a materidlni vybaveni, ucitel musi byt doptfedu
obeznamen se svymi moznostmi ve tfid¢ (pokud bude vyuka probihat zde),
stejn¢ tak o materidlnim zabezpeceni, at’ uz se jednd o interaktivni tabuli
nebo pomiicky, které jsou k dispozici na pracovisti odborného vycviku.

5. Vlastnosti a schopnosti zaka 1 ucitele, rGznorodost zakl je dulezitym
Cinitelem pro provedeni vyuky, jejich fyzické a psychické vlastnosti mohou
byt zaludnosti, ktera ovlivni samotny proces, stejn¢ tak ucitel musi zvazit
moznosti své a zakladat na jiz provedené praxi, aby si uvédomil, co Ize a co

ne.

pfipadné jsou ochotni spolupracovat, pak se uclitel setkd s vysledkem,
minimaln¢ uz ve spolupraci mtize byt z ¢asti naplnén cil.

7. Klima $koly, maji-li ucitelé odlisny styl vyufovéni, neni to pro zaky
stereotyp, ale pokud se nikdy nesetkali s aktivizujicim stylem, bude pro né

t€zké se do ného zaclenit.

3 Aktivizaéni vyukové metody

3.1 Charakteristika aktiviza¢nich vyukovych metod

Manak (Maiiék & Svec, 2003, p. 105) uvadi definici aktiviza¢nich metod podle
Jankovcové, Prichy a Koudely (1988) ,,...aktivizujici metody se vymezuji jako postupy,
které vedou vyuku tak, aby se vychovné-vzdeélavacich cilit dosahovalo hlavné na zdaklade

vilastni uc¢ebni prace zdkii, pricemz se diiraz klade na mysleni a reseni problémii.*

Aktivizaéni metody ,,...se charakterizuji jako postupy, pri nichZz se vychovné
vzdeélavacich cilii dosahuje predevsim na zakladé viastni ucebni cinnosti Zdaku a které
vedou K rozvoji myslenkové kultury zZaki, a t0 z hlediska ziskavani vedomosti i
myslenkovych dovednosti, rozvoje iniciativy a pozndvacich potieb. (Svarcova-
Slabinova, 2005, p. 188). Aktivizacni metody jsou metody, které se lisi od klasickych
napt. Vv jejich realizaci, tedy v tom, jak ucitelé predavaji své znalosti. Klasicka metoda
vychézi z predlozeni ucelené informace zékovi, ktery si ji osvoji. Aktivizaéni metody

mohou byt provadény formou spoluprace nebo i samostatné prace zaku, kdy se zaci
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stavaji soucasti vyuky, hledaji konkrétni feSeni problému a vyvozuji zavéry, hodnoti
a argumentuji, formuji své poznatky nebo dovednosti spolu s vyucujicim a na jejich

zakladé si osvojuji uéivo (Svarcova-Slabinova, 2005).

Zukerstein (2012) uvadi, ze pokud maji zaci trvale zvladnout ucivo, které jim
ucitel predava, je potfeba pouzit aktivizaéni metody. Aktivizaéni metody davaji zakim
moznost vyuzit svého individualniho mysleni, spoluprace, osobniho zapojeni apod.,
protoze béhem aktivniho vyucCovani zaci provadi vétSinu prace sami. Aktivizacni

metody slouzi také k aktivaci poznavacich potieb zaka (Zukerstein, 2012).

Oziveni nebo zpestfeni vyuky je jednim z hlavnich vysledk pifi pouzivani
aktivizatnich metod ve vyucovani. Aktivizacni metody maji za ukol zefektivnit
vychovné vzdélavaci proces do takové miry, kterd umozni zakim aktivizovat se v uceni
samotném, tedy ucit se ucit, rozvijet své komunikac¢ni dovednosti a spolupracovat mezi
sebou, nachazet feSeni problémovych situaci a rozvijet se v osobnost (Kotrba & Lacina,
2011).

Aktiviza¢ni metody se stale vice propaguji a dopliiuji o nové metody a poznatky,
a to zdivodu, Ze zdk je centrem vesSkerého vzdélavaciho déni, neni jen pasivnim
divakem, ale je spolutviircem obsahu a pribéhu vyuky. Béhem vyuky s pouzitim
aktivizacni metody se ucitel stavad jakymsi kolegou a poradcem na rozdil od frontalni

vyuky (Sitna, 2013).

Diky aktivizanim metodam b&hem vyucovani se zapoji vice smyslovych
organt, coz vede k tomu, ze Si zak 1épe a rychleji zapamatuje, pokud konkrétni véc
nejen slysi, pfipadné navic zapise do seSitu, ale sam si ji vyzkousi a prozije tak chvili,
na kterou se musi plné soustiedit a ta v ném zanecha mnohem hlubsi stopu. Povazuje se
za cil mit aktivni partnery ve vyuce neZ jen pasivné poslouchajici zaky. (Kotrba &

Lacina, 2011).

3.2 Klasifikace aktiviza¢nich vyukovych metod

Odborna literatura zamé&fujici se na obecnou didaktiku se zabyva klasifikacemi
ruznych autorti dle riiznych hledisek. Aktivizaénim metodam se vénuji zejména Manak
a Svec (2003), ktefi charakterizuji metody klasické, aktivizaéni a metody komplexni.

Popis a klasifikace metod je doplnénd o faktory ovliviiujici metody, jako mohou byt
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organiza¢ni formy vyufovani nebo pouzivani didaktickych pomiicek, jimiz mohou byt

moderni technologické prostiedky (Skalkova, 2007).

V kapitole 2.3 jsme ptedlozili klasifikaci vyukovych metod zroku 2003 dle
Manaka (Manak, Svec, 2003), kde se autor zamétuje praveé na vyclenéni aktiviza¢nich

metod. Aktiviza¢ni metody nalezneme i mezi komplexnimi vyukovymi metodami.
Manak (Matiak, Svec, 2003) uvadi tedy tyto aktiviza¢éni metody:

Metody diskusni

Metody heuristické, feSeni problému
Metody situaéni

Metody inscenacni

Didaktické hry

Vyznamnou roli v aktiviza¢nich metodach ptedstavuji metody diskusni. Prave
tyto metody pracuji s formou vzajemné komunikace, kde nejde pouze o predani
informaci, ale mluvime zde o vyméné nazort za ucelem pochopeni druhého. Dobra
diskuse je vyznaCovana svym zaméfenim na konkrétni téma, od n€hoZz se neuhyba

k tématim odlignym, neZli je cilem uéitele (Manak & Svec, 2003).

Heuristické metody jsou ve své podstat¢ metody objevovani, (Dvotfakova,
2004). Metodu lze pouzit za piedpokladu dobré vybavenosti Skoly pomickami
vhodnymi pro problémové vyu€ovani. Podle Dvotfakové (2004) by se vSak heuristicka
metoda neméla béhem vyuky pouzivat jako hlavni metoda, ale jako metoda doplinkova,

ktera obohati vyuku (Dvotakova, 2004).

Situaéni metody maji zaky pfipravit na nenadéalé Zivotni situace, usmeérnit tak
negativni reakce zaku a posilit pozitivni mysleni v takovych piipadech. Muze se jednat
o dopravni situaci, konflikt b&hem nakupovani nebo dialog mezi zaméstnancem
a zaméstnavatelem. Inscenacni metody dévaji zdkiim mozZnost zahrat si nékterou z roli
Vv pifedem pfipraveném scénafi, jehoZz zamérem je opét jedndni zdka v Zivotnich
situacich (Skalkova, 2007).

Didaktické hry pouzivaji zejména ucitele nizSich roc¢niki zékladnich Skol
pro udrzeni pozornosti zakt. Jejich vyuziti vSak ma svou dulezitost 1 u zakia vyssich

18



ro¢nikl, kdy Zaci projevuji vétsi zdjem o pobirané ucivo a jejich pfirovndni k vykladu
tak zanecha ve vzpomince zdka pravé tuto hru jako néco, co ucitel pouzil pravé

pii takové vyuce. Zak si miiZe snaze vybavit konkrétni latku (Skalkova, 2007).

3.3 Charakteristika vybranych aktiviza¢nich metod

V této kapitole predkladame a charakterizujeme ty aktivizacni metody, které
jsme vybrali jako pouzivané pro realizaci odborného vycviku oboru ¢iSnik a zaroven se
na n¢ zamétujeme v praktické Casti této prace, jsou soucasti vytvoienych pfiprav.
Nejprve se zamétujeme na metody situacni, jejich trénovani zaky ptipravi na konkrétni
situace béhem jejich prace v profesi ¢iSnika. Vhodné jsou i problémové metody, dale
didaktickd hra, ve které lze pouzit materialné technického vybaveni na pracovisti, prace
s textem a Vv neposledni fadé¢ metoda brainstoming. Kazd4 z nich nalezne své uplatnéni
ve vyuce oboru c¢iSnik. Konkrétni uplatnéni uvadime ve vytvoienych piipravach

v praktické ¢asti prace (viz kap. 6.1.).

Situacni metoda vychazi zkonkrétni situace, kterou je tfeba si predvést
a pripravit tak zaka na jeji feSeni. Muze se jednat o problém v pracovnim procesu nebo
miZe nastat nelehkd Zivotni situace. Zakim tak miZe byt predstavena situace, ktera ma
své role a na zacich je, aby K problému zastali svijj vlastni nazor a rozvijeli tak kritické
mysleni (Maiidk, 2003). Zaci maji volné pole plisobnosti béhem svého rozhodovani,
jak danou situaci fesit a jak se spravné rozhodovat. Takova vyuka puisobi predev§im
na vychovny proces ve vzdélavani a ucitel zde predkladd rizné obtizné situace, které

s velkou pravdépodobnosti mohou Z4ka potkat (Manak & Svec, 2003).

Situa¢ni metoda je pro zaka nastrojem, jak zjistit své komunikac¢ni dovednosti,
jaké vlastnosti zak ma, pokud fesi n&jaky problém, protoze zélezi predevs§im na jeho
volbé feSeni a jedndni v riznych modelovych situacich. Situacni metody vyZaduji
ptedchozi znalosti odborné nebo spolecenské problematiky, na jejichz zdklad¢ se Zaci

rozhoduji, jak budou postupovat a jak se budou chovat (Sieglova, 2019).

Reseni moznych nastalych situaci vyzaduje objektivitu ugitele i zaki. Piipadna
feSeni situaci, které mohou nastat v budoucim zivoté zakl, je tfeba vyhodnocovat
komplexné. Spravné varianty vychodisek je potieba posilovat a méné vhodné je dilezité
osvétlit a vysvétlit pro¢ pravé tato feSeni nejsou piijatelna (Skalkova, 2007).

Rozhodovat o spravnosti a kladech ptfipadu by méli Zaci spole¢né s ucitelem, protoze
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pravé rozhodovani je v této metodé hlavnim znakem. Situacni (pfipadové) metody
vyuzivaji provéazanost s ostatnimi predméty, coz je posilujicim faktorem v edukacnim

procesu (Kalhous & Obst, 2009).

Situa¢ni metodu v oboru ¢isSnik, l1ze uplatnit velmi casto. Obor je zaméfeny
z velké Casti na komunikaci mezi lidmi, at’ uz ve vztahu k hostovi, tak i zaméstnavateli
a ostatnim kolegim. Komunikace je jednim ze zdkladnich dorozumivacich prostiedkaii,
a prave situace mohou byt vhodnym navozenim raznych zivotnich situaci, na které je

potieba zaky ptipravit. Konkrétni pouziti situaéni metody uvadime v praktické ¢asti.

Problémova metoda patii mezi metody heuristické a vychéazi zucitelova
aktivniho vytvareni otazek, problému a situaci tak, aby zak projevil snahu ziskat
odpovéd’ mnoha zpusoby. Problémova metoda je vice rozsifena diky aktivizaci zaku
arozvijeni jejich tviir¢ich vlastnosti, na jejichz zdklad¢ se z zéka stdva aktivni osobnost.
Cile miize Zzak dosahnout pouze za piedpokladu, Ze jeho znalosti a dovednosti
ve vyhledavani a samotném feSeni jiz jsou na urovni, kdy z&k vi, co je jeho cilem.
Hlavnim ukolem pedagoga je podporovat kritické mySleni a tvofivost zdka, neni

podstatné ani co vie objevil, ale s jakou vervou to dokazal (Maniak & Svec, 2003).

Problémovou metodu lze pouZit ve skupinach, ale 1 individuélné, kdy kazdy zak
pracuje na svém piipadu. Vhodné je pouziti problém, které Zaci znaji ze svého okoli,
nebo o podobné situaci slyseli. Zaci po vysvétleni problému uéitelem analyzuji situaci

tak, aby pfipadné feSeni byli schopni doloZit a obhéjit (Jani§ & Loudova , 2018).

Predpokladanym vysledkem samotné metody neni jen vysvétleni problému,
ktery byl zakiim pfedlozen k jejich vyfeSeni. Dulezitym a zakladnim cilem je zaky
naucit analyzovani nastalé situace za pomoci ostatnich, rozkli¢ovat veskeré souvislosti,
které¢ by mohly s ptikladem byt provazany nebo se piipadné poucit ze svych chyb a pro
piisté se jich vyvarovat (Capek, 2015). Pii takové metodé vyuky je pro uditele
objektivngj$i objevit v Zdkovi aktivitu, pohotovost, vynalézavost, jedine¢nost

a predvidatelnost (Kalhous & Obst, 2009).

Problémovou metodu vyuziva €iSnik téméi denné. Prikladem pro realizaci mize
byt nastala situace, nadhly problém s technickym vybavenim restaurace nebo neobvykla

situace béhem dohotovovani pokrmti u stolu hosta. To vse si vyzaduje neobvyklé feseni,
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pro které mnohdy neni zak piipraven. Problémova metoda posiluje mysleni zéka, jeho

analyzovani problému a nasledné feSeni.

Didakticka hra patii mezi zakladni aktivizatni metody a je chapana jako
nema takové zastoupeni, jaké by si zaslouzila, vzhledem K naro¢nosti pfipravy

na hodinu (Matiak & Svec, 2003).

Didaktickd hra nema jen funkci edukacni, ale i spoleCenskou. Pokud v ditéti
probudime diky aktivité z4jem o obor a diivéru v ucitele, je mnohem snazsi zapojit zdka

do vyuky a ptedat mu tak znalosti, dovednosti a nové informace (Petty, 2013).

Didaktickych her je nespocet a néktefi autofi tak nazyvaji vse, pii cem je zjevna
simulace skute¢nosti. Zakladnim pravidlem je, Ze hra by méla neustale sledovat cil
vyuky a Zéci by si méli uvédomovat podstatu hry, ne vSak natolik, aby se z vyuky stala
hra, ktera se vzdali od uéebniho cile, protoze cil je prioritou ve vyuce (Manak & Svec,
2003).

Vybér didaktické hry by mél byt pfiméfeny véku hracl, v tomto piipadé veku
zakl. Samotna ptiprava je dalezitd, aby se nalezité splnil cil. Stejné jako soutéz, ma hra
sva pravidla, ale rozdilna je zejména v tom, Ze nema vitézii a porazenych (Kotrba &

Lacina, 2010).

Manak uvadi podle Meyera (2000) didaktické hry podle jejich obsahu a sile
(Maniak & Svec, 2003):

1. Interakéni hry (stavebnicové hry, hra s pouzitim hracek, sportovni hry,
spolecenské hry, strategické hry a ucebni hry).

2. Simulaéni hry (loutkové nebo manaskové divadlo, hrani roli, feSeni ptipadi).

3. Scénické hry (divadelni pfedstaveni s rekvizity, kostymy, rozdéleni na herce

a divaky).
Jankovcova navrhuje rozdéleni didaktickych her takto (Mandk & Svec, 2003):

1. Podle doby trvani (kratkodobé a dlouhodobé).

2. Podle mista konani (ve tfidé, v t€locviéné, na hiisti).
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3. Podle prevladajici ¢innosti (pohybové aktivity, osvojovani védomosti).
4. Podle hodnoceni (kvalitativni a kvantitativni hry, ¢as vykonu, hodnotitel

74K).

Didakticka hra je obecné pouzivana v oboru ¢iSnik zejména pro velké mnozstvi
pomucek, které ¢iSnik pii své praci pouziva. Zdokonaluje tak svou pamét a zaroven
posiluje své dovednosti pii manipulaci s nimi. Na tuto metodu se konkrétn¢ zaméfujeme

Vv praktické casti.

Prace stextem je metoda zaméfend na cCtenafskou gramotnost, kterd dle
vyzkumi, jez uvadi Grecmanova a Urbanovské (2007), nasim zakim v Ceské republice
zpisobuje potize oproti statim obdobné vyspelym jako my, co se technické vybavenosti

tyCe, nékdy i technicky zdatnéjsim (Grecmanova & Urbanovska, 2007).

Metoda prace stextem patii mezi nejstarSi a nejcastéji pouZivanou metodu,
cilem samotnym je, aby zak nejen umél precist text nebo si ho zapamatoval,
ale zejména je tfeba mu porozumét. Tim zak dava najevo, Ze ovlada vytvoreni obsahu
textu vlastnimi slovy, dokaZe text zhodnotit a mit tak sviij vlastni nazor, podle textu umi
sestavit stavebnici, zna hlavni klicova slova a umi vytvofit otazky k ptectenému textu

(Manak & Svec, 2003).

Prace s textem poskytuje dva modely, které dle Sitné (2013) existuji. Pasivni
ptistup, kdy si Zaci maji precist text, ze kterého vyvozuji otazky a hledaji odpovédi.
Druhym piikladem je intenzivni cCteni, pi1 kterém si nejen text Zaci piectou,
ale nasleduje po ném tukol, ktery maji zaci splnit, problém, jez maji vyfeSit a provést

podle nédvodu pokus (Sitna, 2013).

S textem se dd pracovat mnoha zpusoby. My zde popiSeme jednu z moznych
metod, kterou dale pouzijeme v praktické ¢asti. Prace s textem — ,,rozsypany text“ je
proveditelna v mnoha podobach. Ucitel mize zakiim pftipravit karticky, kde je text
rozstithany po souvétich, vétich nebo slovech a zici jej musi sestavit tak,
aby pii nasledujicim ¢tenim textu byla jejich sloZena cast stejna. V tomto ptipadé jde
0 opak, kdy si zaci nejprve piectou text a nasledné musi poskladat spravnou variantu.

Na vybér maji z n€kolika moznosti, které jsou i chybnou variantou (Grecmanova &

Urbanovska, 2007).
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Cteni jakéhokoliv textu pouziva kazda profese, stejné tak ¢isnik by se mél dobie
orientovat vtextu. Cisnik se setkd stextem napf. vpodobé jidelnich listkd,
charakteristik pokrma a napoji, nebo béhem sebevzdélavani ¢i v samotném uctovani.
Dilezité je nejen si text piecist, ale diky textu porozumét cizimu slovu, pochopit princip
nebo postup dohotovovani pokrmu u stolu hosta a také diky navodu umét zachazet

S pfistroji. V praktické ¢asti uvadime konkrétni ptiklad prace s textem.

Brainstorming (z angl. brain — mozek, storm — boufe, tzn. bouiec ideji) je
aktivizatni metoda, ktera se pouziva ve viech vékovych skupinach. Zaci pti ni zapisuji
(na tabuli, do sesitu, na flipchart) béhem pfedem stanoveného Casu vse, co je napadne
k danému tématu. Mize se jednat o fakta, ale také pocity, emoce, domnénky, otazky,
na které by Zéaci radi znali odpovéd a kresby. Tato slova se pouze zapisuji, nijak
nekomentuji, nehodnoti ani nekritizuji (Grecmanova & Urbanovskd, 2007). Po malé
prestavce je tfeba se k navrhiim vsech vratit a analyticky je rozebrat, seskupit podle

dulezitosti nebo piibuznosti a vyvodit tak logicky zéklad (Mandk, 2003).

Grecmanova a Urbanovska (2007) dale uvadéji, ze s metodou brainstorming Ize
pracovat jak ve dvojici, tak ve vétsi skuping. Prace ve dvojici ma tu vyhodu, ze Zaci se
snaze doplni a vyslechnou, obohati tak své znalosti a ke slovu se dostane kazdy zak
(Grecmanovd & Urbanovska, 2007). Pfi praci ve vé&tsi skupiné, jak uvadi Jani§
a Loudova (2018), ma brainstorming tfi zakladni kroky, které na sebe logicky navazuji.
V prvnim kroku se skupina (zpravidla 5 az 12 zakd) zamysli v relativné kratkém case
nad tématem a kazdy zak sdéluje své napady s podminkou, Ze souvisi s problematikou
zadanou ucitelem. DileZitym pravidlem je: ,,Sdélit miizes cokoliv, ale v Zadném pripadé
nesmis kritizovat, [...]*“ (Jani§ & Loudova , 2018, p. 78). Druhym krokem je rozdéleni
slov podle ptibuznosti, dilezitosti nebo podobnosti. V posledni fazi dostava feSeni

kone¢nou podobu po hloubkovém promysleni.

Podle Sitné (2013) je brainstorming jednou z nejjednodussich aktivizacnich
metod. Pfiprava samotna pro ulitele naro¢na neni, jen je dilezité spravné zvolit fazi
hodiny, kdy metodu pouZijeme, mize jit o ivod hodiny k navozeni nového tématu nebo
na konec hodiny k zopakovani a ukotveni znalosti nabytych béhem vyucovaci hodiny.
Zvolit si spravné téma brainstormingu vSak naro¢né byt mtize. Téma musi byt zadané
tak, aby zaci chapali veskeré souvislosti a nevzdalovali se od tématu. Vhodné téma

hodiny je dilezité predevsim pro funkci a vysledek brainstormingu (Sitna, 2013).
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Vyhoda brainstormingu spoc¢iva v tom, ze se miize vyuzivat pro rizna témata ¢i
zaméry. Cisnik napf. pii seznamovéni s novym pojmem, v charakteristice provozoven a

jejich vybaveni nebo pii charakteristice osobnosti ¢iSnika.

4 Priprava na vyuku

Ptiprava patii mezi nejdilezitéjsi Casti predstavy ucitele o tom, jak bude
konkrétni vyucovaci hodina probihat. Podrobna ptiprava ucitele svéd¢i o jeho zajmu,
ale také o jeho pripravenosti, jak bude vzdélavat své zaky, o tom, co se bude tu, kterou
hodinu probirat. Pfiprava také mlze pomoct v pfipad€, Ze ucitel musi z jakéhokoliv
divodu opustit hodinu a piedat ji kolegovi. U¢itel, ktery znenadani vstoupi do hodiny
ama k dispozici podrobnou a piehlednou ptipravu, dovede s zaky bez velkych potizi
dokoncit hodinu a splnit tak pfedem stanovené cile. Piedev§im zacCinajici ucitel by se
mél zaméfit na kvalitni pfipravu, ale s postupem Casu se z piiprav stane ritual a zaci tak
védi, co mohou ocekavat. Vyucujici s delsi praxi jiz vi, jak jeho pfipravy ovliviuji
vyuku a jak dosahuje stanovenych cilti, dokaze si tak ptipravu zjednodusit do nékolika
bodi a na nenadalé situace umi reagovat pohotové b&hem vyucovaci hodiny.
Nevyhodou u uciteld s dlouholetou praxi mize byt vSak neudrzeni kroku

v informovanosti s novinkami v oboru (Kyriacou, 2008).

Jak ve své knize Kyriacouova (2008) uvadi, pfiprava a planovani hodiny se

sklada ze ¢tyt zakladnich prvka (Kyriacou, 2008):

1. Vybér vyukovych cili — tedy cil, ktery je potfeba si na zacatku piipravy
stanovit s prihlédnutim na zéky, tedy do jaké miry jsou schopni cil plnit a jak
dobie zna ucitel své zaky (Kyriacou, 2004).

2. Vybér ¢innosti a rozvrzeni hodiny — do této skupiny patii metody pouzité
ve vyuce, formy a faze vyucovani, rozvrzeni casové osy hodiny.

3. Vybér pomiicek — ptipravenost a rozvrzeni pomtcek potifebnych pro vyuku,
pfiprava materiall, pracovnich listi, vzorovych piikladi, ale také funkénost
technickych prostiedkd.

4. Vybér zptsobu sledovani a hodnoceni zakt — tedy jak budeme sledovat (zda
neurcit vice pomocnikl) a hodnotit praci zaki a to, zda byl splnén stanoveny

cil hodiny.
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Vybér ¢innosti, které ucitel pouzije ve své pripravé, by mél byt ovlivnén fadou
skutecnosti. Nezalezi pouze na casové narocnosti hodiny, ale také, ve které casti tydne
a dne je hodina uvedena v rozvrhu. Jinak se budou Z4ci jevit v pond¢€li prvni vyucovaci
hodinu a jind atmosféra bude v patek Ctvrtou vyucovaci hodinu. Proto je dobré brat
V potaz ¢as a naro¢nost hodiny, jediné tak bude ptiprava efektivni a bude mit ocekévany
vystup, tedy splnény cil. Stejné tak neni mozné pouzit stejnou piipravu na dva naprosto
odlisné predméty, piestoze je vyucuje stejny pedagog. Rluznorodost hodin se ukazuje

jako ukazatel toho, Ze pfiprava by méla probihat pied kazdou hodinou (Kyriacou, 2004).

Rys (1975 v Kalhous, Obst, 2009) uvadi tii typy pFipravy na vyuku podle
otazek, které si béhem pfipravovani poklada. Prvni je pfiprava takova, ktera vychazi
pfedevSim z ucebnice a jejiho obsahu. Ucitel tak piedpoklada, Ze osnova ucebnice je
pripravena dle pozadavku. V takové hodiné je pro vyucujiciho zasadni, co a jak se zak
nauci a nasledné reprodukuje uciteli. Druhy typ pfipravy pracuje zejména s tim, co se
Jiz Zéaci naucili a zaroveil s tim, co by se jeSt¢ naucit méli. Pti takovém projektovani
nasledujici hodiny si ucitel poklada otazku ¢eho, jak a ¢im hodld dosdhnou pii vyuce.
Tteti typ pfipravy je nejnarocnéjsi. Zaklada si na otazkach, které ho charakterizuji. Jaké
cile si stanovi ucitel? Jaké metody, techniku a pomicky pouzije? Zna ucitel dobie
technické dispozice tfidy? Jakd bude aktivita Zakl pifi hodiné a jak pifipadné Zaky
zaktivizuje? Co jiz zaci o obsahu uciva v&di? Jaka bude obsahova naro¢nost pro zaky
s ohledem na individualitu zakt? Kolik Casu zabere seznadmeni s cilem, vysvétleni
zakladnich pozadavkli na zdky nebo metoda vyuky? Jakou si zvoli ucitel formu
hodnoceni? Dosahne ucitel diky skupinové praci i vychovnych cili? Jak ¢asové naro¢na
bude domaéci ptiprava na dal§i vyu€ovani nejen pro zaky, ale i pro uclitele? Analyza
vyu€ovaci hodiny, pro kterou se ucitel ptipravuje, pomtize v ptipravé uspoiadat veskeré

aspekty vyuky (Kalhous & Obst, 2009).

pro uditele. Jejich pouziti je tieba zvazit s ohledem na zkuSenosti zaku s aktivnim
vyuCovanim. Ucitel musi byt tedy dikladné ptipraven na tuto vyuku pravé formou
kvalitni pfipravy, kterd by méla obsahovat v prvni fad¢ jasné stanoveny vychovné

vzdélavaci cil (Sitna, 2013).

Vyucovaci proces, tedy 1 pfiprava na n¢j, ma mimo jiné také svou organizacni

stranku. Duraz je tfeba klast i na organizacni formu vyuky s propojenim aktiviza¢nich
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metod. Vztah vyukové metody a organiza¢ni formy zévisi na jejim provedeni. Nékteré

metody nelze provadét pti velkém poctu zakl a naopak (Jani§ & Loudova , 2018).

Ucitel pii své piipravé na hodinu musi brat v potaz organizaci hodiny nejen
z ¢asového hlediska, tedy kolik ¢asu zabere, ktera faze hodiny. Déle je tfeba predem
veédét, jaké seskupeni zakl bude pfitomno, zda jde o malou skupinu nebo celou tiidu

a Vv neposledni fad¢, kde bude vyuka probihat (Manak, 2003).

Dalsim dulezitym faktorem ovlivilujicim pfipravu uditele je bezpochyby
mezipfedmétova provazanost S ostatnimi predméty ve vyuce. Pii stanovovani cili by
m¢l ucitel vychdzet nejen z jiz ziskanych védomosti, dovednosti a hodnot zdka v daném
oboru. Sousttedit by se m¢l také na kli¢ové kompetence zdka v predmétu jiném (Janis &
Loudova , 2018). Ptikladem v oboru ¢iSnika mize byt sestavovani jidelniho listku, kdy

je pro nas dilezitd, ne vSak rozhodujici, gramaticka uroven zaka.

Ptiprava ucitele mimo vySe uvedené obsahuje i materialni didaktické prostiedky,
konkrétn¢ ucebni pomiicky. Tyto pomicky jsou spjaty s vyukou tak, ze uciteli

pomahaji propojit obsah uciva s predpoklddanym cilem (Jani§ & Loudova , 2018).

Kazdy ucitel pouziva pii své vyuce néjakou pomucku. Jejich ptipravou tak
muzeme u zaka probudit vétSi zdjem o obor nebo latku. Za pfipravu pomtcek lze
povazovat i usporadani lavic a zidli ve tfidé v pfipadg, ze je potieba vice prostoru, a tak
uspofadame lavice do tvaru U. DilezZitou ¢innosti ucitele pfed hodinou, kdy chce
poprvé vyzkouset nékteré ze svych pomucek, at’ uz jde o jim vystiihané karticky nebo
dataprojektor, je kontrola téchto didaktickych prostredkii. Neznalost neomlouva a pokud
by béhem vyuky nastal jakykoliv problém, veskerd piiprava mulze byt zbytecna.
Nenadala situace se miize stat kdykoliv a komukoliv, i dokonale pfipravenému
vyucujicimu. Problémova situace vyzaduje piipravenou ndhradni variantu, jakou lze

Vv takové situaci pouzit a bez velkého stresu dokon¢it hodinu (Kyriacou, 2004).

Vyucovaci hodina je ¢asovy usek, ktery ma svou strukturu ve formé zacatku,
sttedu a zavéru. V uvodni ¢asti hodiny ucitel seznamuje Zaky s cilem hodiny
a vysvétluje tak, co vSe se bude béhem tohoto ¢asového useku odehravat. Pripraven by
mél byt také uvod hodiny, zda se energicky pustit do predstaveni nebo bude zacatek

hodiny uvolnény. Stfedem hodiny je samotna aktivita ucitele a zaka, kdy je vysvétlen

26



ptiklad a jeho veskeré aspekty. Nasledné probihd procvi¢ovani, projektovani, nacvik
aktivity nebo Cinnosti, jejichZz provadéni je zaroven cilem vyuky. Zavérem by méla
probéhnout reflexe toho, co se Zaci naucili, zda jim metoda vyuky vyhovovala a byla

jim tak pfinosem pro osvojeni novych informaci a zkuSenosti (Petty, 2013).

Struktura ptiprav uvedenych v této praci vychazi predevsim z jednotlivych fazi
vyuky. Faze vyuky jsou dil¢imi momenty ve vyucovacim procesu, které vSak nelze
vyuzivat jako samotné Casové Useky. Pfestoze mohou byt zastoupeny jednotlive, vzdy
jsou spolu provazany a rizné se objevuji béhem vyuky. Optimalni potadi fazi je podle
Manaka (2003) nasledujici: motivace, expozice, fixace, diagnoza a aplikace (Manak,

2003, p. 26). Neni v8ak nutné, aby byly vzdy pouzity vSechny faze (Manak, 2003).

Motivace je jednou ze zakladnich ¢asti vyuky, kdy vyucujici seznamuje zaky
s nadchazejicimi ¢innostmi, které budou nasledovat, at’” uz se jedna napf. o vyklad,
ptedstaveni pokusu, didaktickou hru atp. Zaroven by se Zaci méli odpoutat od veskerych
rusivych elementli pasobicich na jejich pozornost a zaméfit se pouze na soucasnou
aktivitu jako je poslech, ¢teni nebo pozorovani (Jani§ & Loudova , 2018). Motivaci
efektivné plsobime na Zaky, aby svou c¢innost vénovali plné soustiedéni a uceni se,
zaroven jde o prostfedek plisobici na rozvoj motivacni sféry zakt (Manak, 2003).
Expozice predstavuje nadneseni nové latky, napf. nazorné ukazky ucitelem, nastinéni
problému prostiednictvim situacni metody apod. (Jani§ & Loudova , 2018). Podle
Manaka (2003) ,,...expozice zahrnuje vSechny zpiisoby a postupy, jimz si Zaci pod
vedenim ucitele ucivo osvojuji.” (Manak, 2003, p. 28). Béhem osvojovani novych
poznatki pisobi ucitel na veSkeré poznavaci smysly Zdka tak, aby neSlo o strohé
pfedani informaci, ale byla vysvétlena veskera provazanost problematiky, kterou zak
chape (Skalkova, 2007). Fixaci rozumime procvicovani, opakovani a upeviiovani praveé
vysvétleného problému nebo latky, kterd je pro zaky novou (Jani§ & Loudova , 2018).
Aplikace je faze, pii které¢ zaci védomé aplikuji, tedy prakticky uplatiuji, osvojené
védomosti a dovednosti (Jani§ & Loudova , 2018). Diagnoza je faze, pii které ucitel
zjistuje dovednosti, védomosti, poznatky a nasledné je hodnoti. Zakovi je tieba davat
neustale zpétnou vazbu, kterd ho utvrzuje ve védomi, Ze osvojenym poznatklim rozumi

(Maiidk, 2003).
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5 RVP/SVP a vybrana témata pro obor ¢isnik

wRamcoveé vzdelavaci programy (ddle jen RVP) jsou statem vydané pedagogické
(kurikularni) — dokumenty, které vymezuji zdavazné pozadavky na vzdelavani
V jednotlivych stupnich a oborech vzdeélani, tzn. zejména vysledky vzdélavani, kterych
ma zak v zaveru studia dosdahnout, obsah vzdeélavani, zakladni podminky realizace
vzdélavani a pravidla pro tvorbu kolnich vzdélavacich programii (ddle jen SVP), jde
0 zavazné dokumenty pro vSechny Skoly poskytujici stredni odborné vzdélavani, které
Jjsou povinny je respektovat a rozpracovat do svych Skolnich vzdeélavacich programii,
musi byt verejné pristupné pro pedagogickou i nepedagogickou verejnost a jednd se
0 oteviené dokumenty, které budou po urcitéem obdobi platnosti nebo podle potieby

inovovdny *“ (Ministerstvo Skolstvi, 2020).

Cilem RVP jsou v prvni fadé¢ vysledky vzdélavani, nikoli cesta k nim, jak téchto
vysledkl ve Skoldch dosdhnout. V dalsi fad¢€ také klicové kompetence, mezi které patii
napt. schopnosti, dovednosti, postoje a hodnoty, se kterymi by zak m¢l nadéle pracovat
a pochopit tak motivaci K uceni, celozivotnimu vzdé€lavani, logicky uvazovat,

spolupracovat nebo se naucit toleranci aj. (Grecmanova & Urbanovska, 2007).

Cile odborného vzdélavani jsou v RVP rozdéleny na Ctyfi casti. 1. UCit se
poznavat, rozsifit si tak své zdkladni znalosti a védomosti o svété, 2. ucit se pracovat
a jednat, umét vykonavat povolani, pro které je Zak pfipravovan, 3. ucit se byt, pochopit
sdm sebe a jednat ve spolecnosti v ramci vSeobecné uznavanych moralnich normach, 4.
ucit se zit spole¢né, socializovat se ve spole¢nosti a najit si tak své misto (Ministerstvo

Skolstvi, 2020).

tematicky plan koly a jejich obord. Ztvarnéni SVP je pIné v kompetenci feditele $koly,
musi vSak spliovat pozadavky legislativy, byt v souladu s RVP, obsahovat veskeré
vystupy zdka za celé jeho vzdélavani, tedy za vSechny roc¢niky. Musi byt pirehledny
a dostupny vetejnosti, mél by byt do jisté miry ovlivnén regionem Skoly, aby Zaci
po dokonceni vzdélavani méli uplatnéni na trhu prace v daném regionu Skoly

(Ministerstvo Skolstvi, 2020).
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Konkrétni SVP uvedené v této praci se zaméfuje na vzdélavani oboru &isnik,
ze kterého i dale vychazi praktickd Cast piiprav ucitele na vyucovani s pouzitymi
aktivizaénimi metodami. Zaci po absolvovani odborného vycviku umi zrealizovat
prakticky veskeré ziskané védomosti a dovednosti. Maji piehled a umi zohlednit pii své
préaci veskeré hygienické a bezpecnostni zasady. Pfi praci pouzivaji pravidla techniky
obsluhy s pouzitim rtznych systémi obsluhy, pouzivaji a umi oSetfit inventaf tseku
obsluhy, pfi sestavovani jidelniho listku nebo slavnostnich menu aplikuji gastronomicka

pravidla a v neposledni fadé znaji zasady spole¢enského chovani.

Uvadime zde, jako piiklad, obsah vzd€lavani oboru ¢isnik stfedniho odborného
ucilisté dle konkrétniho SVP a jeho nasledné vystupy, které se promitaji v praktické

¢asti této prace:

- Pfiprava odbytového pracovisté:
o rozdéleni inventare,
o pravidla pouZiti inventare,
o pripravné prace v odbytovych strediscich,
o prostirani, skladani ubrousk,
o technika jednoduché obsluhy,
o noSeni talift, dvou talifovy a tii talifovy zpisob,
o nacvik zru¢nosti pii noseni podnosu a tackd,
o podavani studenych a teplych napoju,
o noSeni polévkovych talift a §alkd,
o odnaSeni upotiebeného inventare,
o prace po skonceni provozu.
- Vysledky vzdélani, zak:
o pracuje s inventaiem, vhodné ho pouziva podle podavaného pokrmu
a napoje, osettuje ho,
o provadi ptipravné prace pied zahdjenim provozu,
o provadi zavérecné prace po skonceni provozu,
o pracuje s inventafem, ovlada noseni talifi a podnosu,
o ovlada techniku podavani a osetfovani napoji,
o provadi doprostirani, objednévku a sklizeni inventare,

o uvédomuje si potiebu komunikace v praxi
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Obsah SVP uvedeny vyse, bereme v potaz pro vytvofeni jednotlivych piiprav
ucitele na vyuku, které jsou zpracovany v praktické Casti. Zaroven se zaméfujeme
na odekavané vystupy a cile uvedené rovnéz v konkrétnim SVP, jez jsou soudasti

vytvoienych piiprav v praktické ¢asti.
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PRAKTICKA CAST

6 Uvod

Prakticka ¢ast se soustfed’'uje na tvorbu pfiprav na hodiny odborného vycviku
oboru ¢iSnik. Pfipravy jsou zaméfeny zejména na aktivizatni metody. Duraz je dale
kladen také na obsah vyuky, ktery je strukturovan podle jednotlivych fazi vyuky, a na

dosazeni hlavnich i dil¢ich cila.

Praktické pfipravy jsou vytvafeny pro podminky externiho pracovisté hotelu
Horizont v Peci pod SnéZzkou. Hotel disponuje restauracemi nékolika druh a je tedy
pro zéky oboru ¢iSnik mozné plisobit na vSech stiediscich, jez jsou vybaveny na trovni

ctythvézdickového hotelu.

Zde byla uskutecnéna i realizace vytvoienych piiprav. Béhem ni byla pouzita

vyzkumna metoda pozorovani, po realizaci byl proveden rozhovor s vybranymi zaky.

Cilem pozorovani i rozhovoru bylo zjistit, zda jsou aktiviza¢ni metody vhodné
vybrany pro dané téma tohoto oboru, dale pozorovat aktivitu zakd, zaméfit se také na
formy vyuky, dale faze vyuky ve vztahu k ciliim a aktivité zakt, ve které se aktivizacni
metody uskuteciiuji. Popt. pfipravy ndsledné upravit, aby se efektivnéji dosahlo
zvoleného cile. Napft. provést ptipadné zmény v Gpravach aktiviza¢nich metod, doplnéni

pomucek ¢i na zmény organizacnich forem vyuky apod.

6.1 Pfipravy na hodinu v oboru ¢iSnik se zamérenim na aktiviza¢ni metody

Pfipravy na hodinu uvedené v této praci jsme vytvofili na zaklad¢ znalosti
ze studia vysoké Skoly oboru ucitelstvi praktického vyucovani a propojenim nasi
profese provozniho hotelu. Jednou z naplni této pozice je byt instruktorem odborného
vycviku. Pfipravy jsme zvolili spodrobnou strukturou fazi procesu vyuky, ktera

Vv podstaté ukazuje, jak v ptipravach postupovat.

Ptipravy jsou zaméfeny na pouZiti aktiviza¢nich metod v oboru ¢iSnik. Maji
jednotnou strukturu. Kazda ptiprava obsahuje zakladni didaktické kategorie jako je
vyuCovany piedmét, pro ktery je pfiprava volena, rocnik, téma a cile hodiny, které¢ jsou
v souladu s SVP a RVP pro dany obor — &i$nik. Obsahuji také metody a formy vyuky,

jez jsou pouzity béhem vyucovani. Zaroven jsou zde uvedeny vSechny potiebné
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pomicky. Obsah pfedstavuje podrobny popis ¢innosti S konkrétnim ucivem
Vv jednotlivych fazich vyuky. Je zde nastinéna Casova dotace i podminky, za jakych se
ma vyuka uskutecnit. Nakonec je zde popsano, kdy a jakym zptisobem probiha

vyhodnoceni hodiny a ptipadné reflexe.

V pouzitych pfipravach neni aktivizacni metoda jako jedind metoda,
ale pouzivame ji jako stézejni metodu. Podstatou aktiviza¢nich metod, jak jsme jiz
uvedli v teoretické Casti (viz kap. 3.1), je aktivni prace zakt béhem vyucovani, rozvijeni
jejich vlastniho uvazovani, feSeni problému a jejich naslednd analyza. Uvedené
aktivizaéni metody jsou z Casti zaméfené na spolupraci nejen mezi zaky ve skupinach,
ale také na spolupraci ve vztahu ucitel a zak. Aktivizaéni metody tak pomahaji v rozvoji
nejen zakd, ale také v seberealizaci ucitele a jeho rozSifeni seznamu pouzivanych

metod, které si eviduje a pouziva ve vyuce.

Vybrané aktivizaéni metody pouzité v ptipravach jsme zvolili diky jejich snadné
proveditelnosti v oboru ¢isnik. Pfi volbé metod jsme vychazeli nejprve z obsahu a cilt

vyuky, prostiedi vyuky a z nasich ziskanych zkusenosti, védomosti a dovednosti.

6.2 Realizace piiprav na externim pracovisti v hotelu Horizont

Realizace uvedenych pfiprav s pouzitymi aktivizaénimi metodami se uskute¢nila
béhem odborného vycviku na externim pracovisti hotelu Horizont v Peci pod SnéZkou,
ktery jiz 20 let podporuje praktické vzdélavani zakli a hotel se tak stava externim
pracoviStém pro odborny vycvik. Zde svou praxi vykonavaji zaci n¢kolika stfednich
odbornych skol a stfednich odbornych ucilist’ oboru ¢iSnik. Realizace probéhla v obdobi

let 2020 a 2021, tedy v dobé, kdy to dovolila pandemicka situace.

Odborny vycvik probihd pod vedenim instruktora, ktery vede zaky K profesnim
znalostem oboru. Ackoliv se jedna o odborny vycvik, je nutno ho vést soubézné s teorii.
Instruktor se vénuje zakim po celou dobu jejich praktického vyufovani a zaroven
zdokonaluje své postupy pii predavani zkuSenosti, znalosti a dovednosti. Z pohledu
autora je mnohem efektivnéjsi vykondvat odborny vycvik piimo v provozu externiho
pracoviité. Zaci jsou zdokonalovani soustavné b&hem odborného vycviku a napf.

ptipravu €. 2 déle pouzivaji pifimo u stolu hosta pod dohledem instruktora.
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Realizace ptiprav byla provadéna zejména v dopolednich hodinach, kdy
V restauraci neni mnoho hostt, aby Zaci nebyli rozptylovani a mohli se tak pln¢ vénovat
praktické piiprave. Dalsim pozitivem je, Ze Zaci maji moznost pouzit skute¢né pomticky

vcetn€ nize zminénych vin.

Béhem realizaci jsme zjistovali metodou pozorovani, zda a jak lze piipravy
vyuzivat béhem odborného vycviku. Zaméfili jsme se pievazné na aktivizaéni metody
a jejich realizaci, na formy vyuky a faze vyuky, ve kterych jsou metody uskutecnény.
Pozorovali jsme také aktivitu zakt béhem vyuky a nasledné s zdky provedli kratky
rozhovor (viz priloha 9 — Rozhovor se zaky), ktery nam také pomohl pfipravy
reflektovat (viz kapitola 6.3 Zhodnoceni).

Nasledujici kapitoly vénujeme konkrétnim piipravam s pouzitim aktivizacnich

metod s realizaci a hodnocenim.

6.2.1 Pripravad. 1

Piedmét: odborny vycvik

Trida: 1. ro¢nik SOU

Téma: stolni inventaf — sklenice a piibory

Cile: zak popisuje stolni inventaf, zak zna vyuziti jednotlivého inventafe,

Metoda vyuky: vysvétlovani, didakticka hra — kufr

Formy vyuky: hromadnd, skupinov4, individualizovana

Pomiicky: sklenice (sklenice na bilé vino, sklenice na ¢ervené vino, sklenice na rizové
vino, sklenice na Sumivé vino, univerzalni — degustacni sklenice na vino,
sklenice na koktejly — tumbler, sklenice na whisky, sklenice na rum — likérka,
sklenice na konak — napoleonka, viz obr. 1 - sklenice), pfibory (polévkova
1zice, masova vidlicka, masovy niz, dezertni 1zice, dezertni vidlicka, dezertni
niz, steakovy niiz, rybi niz, kavova 1zicka, ¢ajova 1zicka, koktejlova 1zicka, viz
obr. 2 - ptibory), ucebnice Stolniceni, Sala¢, uebnice Restaurace a host, Metz,
Griiner a Kessler, seznam inventafe (viz pfiloha 1 - Seznamy sklenic a

ptibori).
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Obsah, postup:

expozice — na zacatku hodiny jsou zaci seznameni s problematikou stolniho inventaie
spolu sknihou Stolni¢eni (Sala¢, 1996). Inventdfem chapeme veskeré
pouzivané potieby a pomicky béhem obsluhy, o veskery inventar, ktery
V provozovn¢é mame, je potieba se starat a udrzovat ho v dobré formé, spravné
ho skladovat k tomu ur¢eném misté. V provozu mame pouze piiméfené
potifebné mnozstvi inventare. Jeho pouziti zavisi na druhu pokrmii nebo napojt,
pouzivame tedy odpovidajici material, velikost, druh a tvar. Pouzivdme
inventat odpovidajici druhu provozovny, v soucasné dobé nabizeji dodavatelé
tzv. brandovany inventat provozovné, tedy inventat s logem spole¢nosti nebo
vyrobku. Ve vyssich typech restauraci a hotell je vhodné pouzivat univerzalni
inventar, ktery nam esteticky dopliiuje restauraci jako celek a také ostatni
inventaf. Pravidelné je potieba se o inventaf starat, udrzovat a kontrolovat ho.
V dnes$ni hoding se zaci seznami s inventafem ur¢enym na studené napoje (viz
ptiloha 2 — texty o vyuziti sklenic) a zakladnimi ptibory (viz piiloha 3 — Texty
0 vyuZiti ptibori).
Didakticka hra kufr spociva v seznamu inventafe, ktery pripravi ucitel. (viz
piiloha 1 — Seznamy sklenic a pfibort) Tento inventai naleznou zaci
V provozovné a pfinesou jej na misto k tomu uréené. Zaci jsou rozdéleni
do dvou skupin, kdy kazda skupina dostane odlisny seznam inventate, ktery
musi dodat na misto ureni. (viz pfiloha 1 — Seznamy sklenic a piibori)
Po pfineseni veSkerého inventafe z obou skupin, vyjmenuji zaci prvni skupiny
inventdf skupiny druhé a naopak. Hra tedy spociva v rozpoznani inventaie
opacné skupiny s popisem, K ¢emu inventaf slouzi. Pravidla jsou stanovena
na zagatku hodiny ugitelem. Zaci nesmi napovidat druhé skuping, neupozoriuji
na popis inventafe opacné skupiny, nehledaji inventat skupiny opacéné, pii
popisu prvni skupinou je druhd skupina v naprosté tichosti, potadi inventare na
stole nema na vysledek vliv, podstatou je donést spravny inventar. Kontrola
ucitelem probihd ve chvili, kdy Zaci jedné skupiny vysvétluji druhé skupiné

pouziti dané¢ho inventare.

Po vyhodnoceni zopakuje ucitel jesté jednou smysl inventaie a jeho upotiebeni

V praxi, ptipomene jeho funkénost a péci o né€j (viz priloha 2 — Texty o0 vyuziti
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prabéh hodiny a zhodnoti, zda byl splnén cil stanoveny na zac¢atku hodiny.

fixace — zaci jsou rozdéleni do dvou skupin, kdy jedna skupina nastuduje z knihy
a seznamu ucitele sklenice a druha piibory, zaci sami vyhledaji v restauraci
ptislusny inventat dle seznamu — ten, ktery v restauraci naleznou (Casova

naroc¢nost 15 minut), (viz ptiloha 1 — Seznamy sklenic a piibort).

aplikace — prvni skupina nalezeny inventai vystavi do fady a druha skupina popiSe
vyuZiti inventare a prvni skupina dopliiuje ndzvy a naopak (asovd narocnost

15 minut).

diagnéza — ucitel vyhodnoti vitézné skupiny (skupina, kterda ma vice spravnych
odpovédi dostane plus, za tfi plusy je jednicka za aktivitu pfi hodin€), (Casova

naro¢nost 10 minut).

fixace — ucitel zopakuje zakim spravné vyuziti sklenic a ptibord (¢asova naro¢nost 10

minut).

motivace — ucitel tak pfipravi zaky na nasledujici hodinu, kdy probéhne test z obrazku
(¢asova naro¢nost 5 minut).

Casovia dotace: 55 minut

Realizace a zhodnoceni

Zhodnoceni realizace prob¢hlo na zakladé pozorovani. Ptiprava je zamétena
na seznameni s inventafem, kdy Zaci prvniho roc¢niku stfedniho odborného ucilisté
disponuji teoretickymi védomostmi a je potieba jim ptedlozit praktickou ukazku
v podobé konkrétniho inventafe. Nékteré restaurace nejsou tak vybaveny jako hotel, kde
realizace probihala, proto je vhodné, pokud zaci béhem odborného vycviku vystiidaji
nékolik provozoven a vytvoii si tak sami predstavu, jaké moZnosti ma kterd

provozovna.

Organizacni forma vyuky byla vhodné zvolena vzhledem k poctu zaki a jejich
rozdéleni na dvé skupiny. Zaci méli moznost se 1épe poznat v mensi skupiné, neZ je
tiida jako celek, tedy jsme zc¢asti také naplnili vychovnou slozku vychovné

vzdé¢lavaciho procesu.
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Aktivizaéni metoda pouzitd jako hlavni metoda vyuky byla zvolena k tématu
hodiny a k jeho obsahu vhodné. Z ¢asti byla aktivita skutecné hrou, kdy se zajem zaka
soustiedil na vyhru a zaci mezi sebou soutézili o Cas, ale predevSim splnila sviij cil

vyuky, tedy Zaci popsali inventar a znaji jeho vyuziti.

Aktiviza¢ni metodu jsme pouzili v aplikacni fazi vyuky. Prave tato faze vyuky je
vhodna zejména pro samotnou aplikaci znalosti a dovednosti, tedy nalezeni inventaie
ajeho charakterizovani a popsani. Aktivita, kterou zaci prosli, byla vyhovujici jak
k osvojeni si znalosti o inventafi a jeho pouziti, tak pfimo v praktické ukazce
konkrétniho inventare vybraného ze seznamu ucitele. Vysledkem bylo, ze zaci museli
inventat popsat a vysvétlit druhé skuping, k ¢emu se pouziva, jak o n&j pecovat, kde ho

uskladnovat apod. Diky takovéto prezentaci si zaci 1épe vSe sami zapamatovali.

6.2.2 Priprava ¢. 2
Pifedmét: stolniceni
Trida: 2. roénik SOU
Téma: servis bilého vina
Cile: zak spravné pouziva zasady techniky obsluhy pfi otevirani vina u stolu hosta,
vystupuje dle zasad spolecenského chovani na verejnosti, jedna cestné ve styku
s hostem

Metoda vyuky: vysvétlovani, fizené Cteni, prace s textem — rozsypany text, instruktdz,

reflexe

Formy vyuky: hromadna, skupinova

Pomiicky: ¢lanek z ucebnice — Restaurace a host, Metz, Griiner a Kessler (Metz, et al.,
2008), karticky s textem (viz priloha 5 — Karti¢ky K servisu vina, obr. 3 —
Karticky prace s textem)

Obsah, postup:

expozice — na zacatku hodiny uditel stanovi cil hodiny. Poté kazdému Zakovi rozda
stejny text, ktery si béhem stanoveného ¢asu kazdy zak sam precte (viz priloha
4 — Texty o servisu bilého vina a jeho nalévani). Po piecteni jsou zaci
nahodnym losovanim rozdéleni do skupin po Ctyiech. Nejprve si kazdy sam

piecte zadany text, tak aby pochytil klicova slova, pokud Zaci pochopi postup
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dle pfedem piecten¢ho textu, dokazou poté prakticky pfedvést samotny ukol
(¢asova naro¢nost 10 minut).

expozice, fixace — po rozdéleni zakt do skupin po ¢&tyfech, dostane kazda skupina

od ucitele stejné Kkarticky, na kterych jsou uvedena klicova slova zjiz
precteného textu, se tfemi moznostmi postupu (Kdy pouze jedna je spravna),
(viz priloha 5 — Karticky k servisu vina, obr. 3 — Karticky K servisu vina), zaci
ve skupiné musi sestavit nejen spravné karticky, ale 1 ve spravném potradi
(¢asova naro¢nost 10 minut), (viz pifiloha 6 — Spravné feSeni servisu vina),
pravidla prace s textem stanovi ucitel na zacatku hodiny, jesté pted zacatkem
samostatného ¢teni, zaci nepouzivaji text jako napovédu na skladani, pii
skladani ve skupindch mluvi Zaci tlumenym hlasem, aby nerusili ostatni
skupiny, Zaci se mezi skupinami navzdjem nedomlouvaji ani si nijak nenarusuji
své skladani.

diagnéza — zaci spolu s ucitelem vyhodnoti vSechny skupiny postupné, podle potadi
skupin, ur¢uje se dle rychlosti a spravnosti sestaveni, (skupina, ktera je prvni
ama spravné, potfadi dostane plus, za tfi plusy je jedni¢ka za aktivitu
pfi hoding), (viz pfiloha 6 — Spravné feseni servisu vina), (¢asova naro¢nost 5
minut).

fixace — ucitel zopakuje spravny vysledek (viz pfiloha 6 — Spravné feSeni servisu vina)
a postup dle textu (viz pfiloha 4 — texty o servisu bilého vina a jeho nalévani),
jak tedy spravné provést servis vina, s piipadnou nazornou praktickou ukéazkou,
(Casova narocnost 10 minut).

aplikace — ucitel vysvétli nazorné predvedeni a pouziti v praxi. Vino v lahvi se serviruje
restauracich, vinarnach, barech, ale také v kavarnach. Jedna se o zazitek
pro hosta, ktery si lahev vina objednal, proto je potieba zvladnout servis vina
bezchybné, podle piedlozeného textu. (viz ptiloha 4 — Texty o servisu vina
a jeho nalévani) Cisnik musi mit piehled o nabizenych vinech a také o tom, kde
nalezne potiebny inventaf. Samotny servis by mél byt proveden s lehkosti, a to
I v pfipade, Ze je odbytové stiedisko plné hostli a nesmi na sob¢é dat znat stres.
(¢asova naro¢nost 10 minut).

fixace — ucitel spolu s zaky znovu popise postup, (viz ptiloha 6 — Spravné feseni servisu
vina).

motivace — ucitel pfipravi zaky na nasledujici hodinu, kdy probéhne nazorné predvedeni

praveé zaky (Casova narocnost 10 minut).
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Casova dotace: 55 minut

Realizace a zhodnoceni

Zhodnoceni realizace probéhlo na zakladé pozorovani zaku. Priprava je

zamé&fena na osvojeni postupu servisu vina v gastronomickych zatizenich.

Organiza¢ni forma vyuky byla vhodn¢ zvolena vzhledem Kk poc¢tu zaku a jejich

rozdéleni do skupin, kde se zZaci mohli vice realizovat a projevit tak své ndzory.

Aktiviza¢ni metoda, kterou jsme pouzili jako hlavni metodu vyuky, byla vhodné
zvolena k tématu hodiny a k jeho obsahu. Zaci jsou sout&Zivi, a tak jejich zajem o to byt

prvni vzbudil velkou aktivitu a snahu o splnéni tikolu v co nejkratsi dobé.

Aktiviza¢ni metodu jsme pouzili zaroven V expozi¢ni a fixa¢ni fazi vyuky, jako
vhodnou zejména pro seznameni se s kartickami, tedy servisem vina na zakladé ptecteni
textu na zacatku hodiny, naslednym vybavenim si textu a zapamatovanim si postupu.
Aktivita, kterou tak zaci vykondvali, byla vyhovujici jak k posileni Cctenaiské
gramotnosti, tak pro posileni spoluprace mezi zaky a jejich snaze vyfteSit problém,
V tomto piipad€ sestavit spravny postup. Diky pozorovani jsme zjistili, Ze Zaci po
provedeni metody prace s textem umi zjednoduSené popsat servis vina, cil vyuky byl

splnén.

6.2.3 Priprava¢.3

Pfedmét: odborny vycvik

Trida: 2. roénik SOU

Téma: chovani ¢iSnika u stolu hosta, komunikace s hostem, problémovy host

Cile: zak komunikuje s hostem v zasadach slusného chovani a vystupovani, vyfidi
stiznost hosta,

Metoda vyuky: vysvétlovani, situa¢ni metoda, rozhovor, reflexe

Formy vyuky: hromadn4, individualizovana
Pomiicky: ucebna uzpuisobena restauracnimu uspoifadani, karticky s charakteristikou
hosta a jeho stiznosti, (viz pfiloha 8 — Karticky na nastfihani situace) ucebnice
Stolnic¢eni, Sala¢, uCebnice Restaurace a host, Metz, Griiner a Kessler, kniha
Etiketa (Spacek, 2017)
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Obsah, postup:

expozice — na zacatku hodiny ucitel seznami zaky s problematikou chovani ¢isnika

fixace —

u stolu hosta, s moznostmi komunikace a vyfizeni stiznosti, popis tématu je
v piiloze 7 — Texty o etiketé. Zpisob chovani ¢isnika je v restauraci jednou
ze zasadnich faktorti, ktery ovlivni pfisti ndvstévu hosta. Nespravné jednani
S hostem muze mit za nasledek rychlou konzumaci a nasledné opusténi
provozovny. Spolecenské vystupovani je vizitkou nejen ciSnika samotného,
ale pravé celé provozovny, proto je poticba mit vzdy na paméti zasady
vystupovani u stolu hosta. Verbalni i neverbalni komunikace patii mezi
dulezité vlastnosti, které by mél ¢iSnik ovladat vzdy s klidem, tctou k hostovi
a jistym Sarmem, ktery charakterizuje pravé jeho jako osobnost. StiZznosti hosta
fadime k nenadalym a obCasnym situacim, které vyzaduji pohotové feSeni
ve prospéch hosta, ale i provozovny, proto v takovych ptipadech informujeme

vzdy svého nadfizeného.

z4ci si vylosuji karticku s roli hosta nebo ¢iSnika, charakteristikou hosta a také
karticku s jeho stiznosti, (viz pfiloha 8 — Karticky k situaéni metod¢, obr. 4 —
karticky Kk situa¢ni metod¢) ucitel rozd€li podle pocétu zakt, kdo bude hrat
nékterou z roli a kdo bude divakem, na zakladé tohoto rozdéleni se Zaci vciti
do restaura¢niho provozu a hraji své role s vyuZitim znalosti ziskanych
pii vysvétlovani uéitelem (viz pfiloha 7 — Texty o etiket¢), ten je zaroven jako
hodnotitel a poukazuje na spravnosti a vhodnéjsi feSeni této situace (Casova

naro¢nost 15 minut).

aplikace — zaci, ktefi nemaji roli hosta nebo ¢iSnika, v klidu pozoruji celou situaci

a pfipadné zapisuji, jak by jednali oni a Vv nésledujicim promichani roli, mohou
vyuzit své poznatky, pravidla ukazuji zejména na slusné chovani i v ptipad¢, ze
je host roz¢ileny a mize byt hruby. Béhem vyuky se ale Zaci vyjadiuji sluSné
a nepouzivaji vulgarismy, pfestoZze maji zapornou roli, jeden zak nepoucuje
béhem hrané scénky druhého o tom, co je dle jeho nazoru spravné, Zaci majici
roli ¢iSnika a hosta se chovaji jako za bézného provozu dle zkuSenosti

zZ ptedchoziho odborného vycviku (Casova naro¢nost 15 minut).

diagnoéza — ucditel vyhodnoti hrané scénky slovné a poukazuje na spravné jednani zaka

I hostli, zda zvladli svou roli a zejména, zda zvladli stiznost vyfesit, hodnoti
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také situace, kde by bylo vhodné zvolit jinou formu komunikace, nelze
hodnotit, ktery zak byl nejlepsi, ale zda pochopili smysl hry, tedy to, jak
spravné komunikovat s hostem a feSit nenadalé situace (Casova naro¢nost 10

minut).

fixace — ucitel stru¢né zopakuje jednotlivé zasady slusného vystupovani a komunikace
S hosty, jak spravné¢ odhadnout hosta a nasledné feSit jeho stiznost (Casova

naro¢nost 10 minut), (viz ptiloha 7 — Texty o etiket¢).

motivace — ucitel tak piipravi zaky na naro¢né profesni a zivotni situace, které mohou
nastat nejen v restauraci, kdy zak bude v roli ¢iSnika, ale také opacné, kdy zak
piijde do restaurace jako host (Casova naro¢nost 5 minut).

Casovia dotace: 55 minut

Realizace a zhodnoceni

Tteti ptipravu jsme zhodnotili pomoci metody pozorovani. Ptiprava je zamétena
na osvojeni novych znalosti a dovednosti, jako je komunikace s hostem a spolec¢enské
vystupovani v profesi ¢idnika. Zakim jsme vysvétlili, jak bude probihat situacni
metoda, tedy situace, které mohou nastat v kazdém provozu restaurace, t0 na prvni
pohled zéky nepotesilo. Zména Vv postoji vici vyukové metodé u zakl nastala po sehrani
prvni situace, kdy jsme zZaktim piedvedli, jak takova situace miiZe probihat. Nékteti zaci
se zlepSili v komunika¢nich dovednostech, nahlas vyjadfovali svij nazor

na danou situaci, s hranim scénky se szili a piestali ji povaZzovat za naro¢nou.

k vytecnosti neékterych zaku a jejich naslednému odbihani od tématu. Museli jsme tak

zaky usmérnovat, aby jejich debata byla konstruktivni a vhodna k tématu.

Jak jsme zjistili béhem pozorovani, organizacni forma vyuky byla mén¢ vhodna
vzhledem Kk velkému poctu zaka (nasi vyucovaci hodiny se Gcastnilo dvanact zaku).
Situaéni metodu je vhodné&jsi pouzit pii mensim poctu zaku (Styfi az osm zaku), tak aby

se vystiidalo v co nejkratS$im Case co nejvice zaka.
Aktivizaéni metodu jsme pouZili ve fixacni a aplikacni fazi vyuky, aby si Zaci

zapamatovali, kdy a jak spravné pouzit ruzna feSeni problémovych situaci. Nakonec

jsme ohodnotili konkrétni vystoupeni zaka a sehrani scének a doporudili, kde by bylo
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potieba jesté zapracovat na komunika¢nich dovednostech. Zaroven jsme nechali prostor

zaktim na jejich sebereflexi a reflexi ostatnich spoluzakd.

6.3 Zhodnoceni

Pro sva zjisténi jsme vybrali metodu pozorovani, vyuzili jsme ji pro pozorovani
realizace vytvofenych ptiprav v hotelu Horizont v Peci pod Snézkou. Dale jsme také

zvolili rozhovor se zaky.

Vysledky pozorovéani jsme uvedli u jednotlivych ptiprav v ¢asti Realizace

a zhodnoceni, zde uvadime pouze vysledky z rozhovoru se zaky.

Rozhovory byly provedeny se tfemi zaky odborného vycviku oboru ¢isnik,
atovzdy po realizaci pfiprav, tj. vzdy po skonceni vyuky. Tyto zdky jsme vybrali
z diivodu jejich dlouhodobé ucasti pii odborném vycviku na externim pracovisti hotelu
Horizont. Zaroven se vSichni tfi dotazovani zcastnili vSech tii nami ptfedkladanych
vyucovacich jednotek. Rozhovor mél 5 otdzek (zapis rozhovoru viz ptiloha 9 —
Rozhovor se zéky). Ty ndm pomohly zhodnotit celou vyuku z vice stran. Na zakladé
pozorovani arozhovoru se zdky jsme se posléze zaméfili na ptipadnou zménu
Vv pfipravach, na upravy aktivizatnich metod, na doplnéni pomiicek ¢i na zménu

organizac¢nich forem vyuky.

Dva zaci ze tii na zaklad€ rozhovoru s nami uvadi, zZe se S Zadnou aktiviza¢ni
metodou jesté nesetkali, jeden z zaka se jiz s obdobnou metodou vyuky setkal béhem
teoretického vyucovani ve Skole, napf. sindukci S pouzitim kiizovky. VSichni
dotazovani zaci uvedli, ze pro né byly tyto metody obohacujici vzhledem k novému
ucivu a nazornym praktickym ukazkdm napft. v ptipravé €. 2. VSem tiem dotazovanym

zakiim vyhovovala moznost spoluprace a seznameni se s ostatnimi zaky.

Jeden z zaki uvedl, Ze pro n€j zprvu nebyla pochopitelnd metoda prace s textem
u pripravy €. 2 a nevéd¢l, ze ma karticky setadit postupné a ne, jen vybrat jednu ze tii
spravnych moznosti. Dal§i dva Zaci pochopili vysvétleni metody ucitelem hned.
Zpusob, kterym Zéaci provadéli situacni metodu, byl pro né zabavnym a Zéci se lépe
poznali mezi sebou. Zaci si také osvojili nové moznosti komunikace, které byly

uvedeny béhem vyuky a néasledného zopakovani uciva.
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Problematika problémovych situaci u pfipravy ¢. 3 nebyla zndma dvéma zakm,
byli dle svych slov ptekvapeni, co vSe mlize nastat v restauraci a jaké typy charakterti je
mozné mezi hosty poznat. Jeden zdk se jiz s problematikou seznamil na pfedchozim

pracovisti odborného vycviku.

Zapojeni aktiviza¢ni metody bylo vhodné zejména vzhledem k obsahu vyuky,
protoze zaci si neumeéli predstavit, jaké situace mohou nastat, coz uvedli v rozhovoru
po skonceni hrani roli. B€hem zminéného rozhovoru jsme také zjistili, Ze se Zaci se

situacni metodou jesté nesetkali.

Ptipravy jsme upravovali na zakladé zjisténého. Organizacni forma vyuky je
dilezitad vzhledem k tempu hodiny, pokud je zakd méné nez deset, je predpoklad, ze se
vystiidaji vSichni, zejména pak u pripravy ¢. 3. Také se z vyucovaci jednotky nestane
dlouhé dvouhodinova jednotka, nez4zivna pro ty, ktefi jiz maji aktivitu za sebou. Vybér
aktivizacni metody byl pro nés dilezity. Zpocatku jsme uvazovali o metodé inscenacni,

ale zvolili jsme situacni, protoze jsme se zamé&fili na samotnd feSeni situaci zaky.
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7 Zavér

Cilem Dbakalaiské prace bylo seznamit se podrobnéji s problematikou
aktiviza¢nich metod ve vyuce a pochopit tak 1épe jejich roli ve vychovné vzdélavacim
procesu. Charakteristikou a klasifikaci aktivizatnich metod vysvétlit jejich pouziti
beéhem edukace. Ptiblizit detailné popis a vyuziti piiprav ucitele na vyuku, ktery je
soucasti kazdodenni Cinnosti a uciteli tak pomaha zefektivnit vyuku. Na zaklad¢
teoretickych znalosti a praktickych dovednosti jsme Vv praktické c¢asti vytvorili tii
podrobné piipravy pro vyuku odborného vycviku oboru ¢isnik, s pouzitim zminénych

aktivizaénich metod.

Béhem realizace pfiprav v externim pracovisti hotelu Horizont v Peci
pod Snézkou jsme diky metodé pozorovani a kratkého rozhovoru s zéaky vyhodnotili
celé provedeni piiprav, véetné samotné realizace. Pouziti aktivizacnich metod bé¢hem
odborného vycviku nam ukazalo, jak jsou zaci aktivni, pokud maji prostor na vlastni
feSeni problémil, pokud mohou spolupracovat ve skupindch a mezi sebou se tak
navzajem lépe poznat. Na zaklad¢ pozorovani a reflexe zakl jsme nékteré piipravy
poupravili, napf. organiza¢ni formu vyuky jsme zménili tak, aby dal§i pfiprava
anasledna realizace vyuky byla z hlediska provedeni a vyuziti aktivity vSech zaki

efektivnéjsi. Zaroven tak sndze splnime ndmi stanovené cile.

Béhem pozorovani jsme si mj. potvrdili, Ze pfiprava tvofend na zaklad¢ fazi
vyucovaciho procesu se ukazala jako vhodné pro vyuku odborného vycviku a pouziti
aktivizacnich metod v pfipravé se jevi jako obohacujici vsuvka do vyuky pro zaky

I ucitele, coz jsme si vyzkouseli béhem vyuky.

Kazdy 74k je jedineny a pouZivanim aktivizanich metod muizeme v Zacich
objevit skryté talenty, rozvijet jejich védomosti a dovednosti, formovat jejich hodnoty
nebo postoje, a predev§im se podilet na vyvoji jejich osobnosti. Vétime, ze tato prace
muze byt pfinosem pro zacinajici pedagogické pracovniky a Ze jeji rozvoj a dalsi
zkouméni je na misté, predevS§im v oblasti vyzkumu a reakci zaki na aktivizacni

metody.
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Piiloha 1 — Seznamy sklenic a pribori

Sklenice:

sklenice na bilé vino,

sklenice na Cervené vino,
sklenice na rizové vino,
sklenice na Sumivé vino,
univerzalni — degustacni sklenice na vino,
sklenice na koktejly — tumbler,
sklenice na whisky,

sklenice na rum — likérka,
sklenice na konak — napoleonka.
Ptibory:

polévkova Izice,

masova vidlicka,

masovy niz,

dezertni 1zice,

dezertni vidlicka,

dezertni niz,

steakovy niz,

rybi niiz,

kavova 1zicka,

¢ajova lzicka,

koktejlova 1zicka,
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Piiloha 2 — Texty o vyuziti sklenic
Stolni inventar — sklenice (obrazek 1)
Popis vyuziti:

- sklenice na bilé vino — tuto sklenici pouzivame na bilé vino (pfipadné razové
vino), na slavnostni tabuli je zalozena nejblize hostovi nad hrotem noze,
pozname ji podle vyssiho a uzsiho téla,

- sklenice na cervené vino — tuto sklenici pouzivdme na cervené vino,
na slavnostni tabuli je zaloZena nejdale od hosta, protoze ji pouZzijeme nejdéle,
pozname ji podle zakulaceného a uzavieného téla a nizsi velikosti,

- sklenice na rtizové vino — tuto sklenici pouzivame na riizové vino, na slavnostni
tabuli ji zpravidla nezakladame, protoze potiebujeme prostor na stole a rtizové
vino se nezafazuje do slavnostniho menu,

- sklenice na Sumivé vino — pouzivdme na Sumivé vino a Sampanské vino,
pozname ji podle tahlého vysokého a Uzkého téla, na slavnostni tabuli
nezaklddame, hosté si vétSinou pfipiji v salonku nebo jeSté, nez usednou
k tabuli,

- univerzalni — degusta¢ni sklenice na vino — tuto sklenici pouzivame pii vétsi
degustaci vin, nebo na slavnostni tabuli muize byt zalozena jako sklenice
na vodu, ma tvar jako sklenice na bilé vino, jen je celkové mensi,

- sklenice na koktejly — tumbler — tuto sklenici pouzivame na michané koktejly,
limonadu, nealkoholické napoje, pozname ji jako uzky a vysoky valec,
na slavnostni tabuli ji nezaklddame,

- sklenice na whisky — tuto sklenici pouzivame na whisky v§eho druhu, muzeme
ptipadné pouzit jako sklenici na nealkoholické napoje (neni — li, jakkoliv
vyrazna, brousena atd.), pozname ji jako nizky $ir$i valec, na slavnostni tabuli ji
nezakladame,

- sklenice na likér — tuto sklenici pouZivame na likéry vSeho druhu, pozname ji
podle vysoké stopky a malého té€la maximalniho obsahu 6 cl,

- sklenice na konak — tuto sklenici pouzivame na konaky vSeho druhu, pozname ji
podle nizké stopky a Sirokého, nahofe uzavieného t€la, také se ji tika
napoleonka.

- veskeré uvedené sklenice uskladitujeme v krabicich nebo v policich dnem
vzhiru, sklenice umyvame pouze v mycce tomu uréené a pouze s mycimi

prostiedky, které jsou na myti a lesténi skla, sklenice po umyti vzdy preleStime
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apii tom dbame své bezpecnosti, pii uchopeni sklenice pro jeji pouziti vzdy
sklenici jesté¢ znovu prohlédneme a zkontrolujeme, zda neni poskozena, sklenice

drzime vzdy jen za stopku nebo spodni ¢ast.

Obrazek 1 k pripraveé ¢.1 - sklenice
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Priloha 3 — Texty o vyuziti priborta
Stolni inventar — ptibory (obrazek 2)
Popis vyuziti:

- polévkova lzice — pouzivame pii konzumaci polévky, kterou servirujeme
V hlubokém polévkovém talifi, dale jako soucésti tzv. ptekladaciho ptiboru,
ktery pouzivame misto klesti napf. na chlebicky, zakusky, sklada se z polévkové
1zice a masové vidlicky,

- masova vidlicka — pouzivame jako soucasti masového piiboru, ktery se sklada
z masové vidlicky a masového noze, pouziva se pti konzumaci hlavniho chodu
v menu, dale jako soucast tzv. piekladaciho piiboru, ktery pouzivame misto
klesti, napt. na chlebicky, zdkusky, skladd se zpolévkové lzice a masové
vidlicky, dale je soucasti tzv rybiho ptibori, ktery se sklada z masové vidlicky
a rybiho noze, dale je soucasti tzv. steakového piiboru, ktery se sklada z masové
vidlicky a steakového noze,

- masovy niz — pouzivame jako soucdst masového ptiboru, ktery se sklada
z masové vidlicky a masového noZe,

- dezertni 1zice — pouzivame pii konzumaci polévky, kterou servirujeme v bujon
Salku, je mensi a lépe se sni bude manipulovat, dale jako soucast tzv.
moucnikového pfiboru, ktery pouzivame na teplé moucniky, napt palacinka,
skladé se z dezertni 1zice a dezertni vidlicky,

- dezertni vidlicka — je soucasti tzv. dezertniho ptiboru, pouzivame pii konzumaci
studenych a teplych predkrmt, ktery se sklada z dezertni vidlicky a dezertniho
noze, dale jako soucést tzv. moucnikového piiboru, ktery pouzivime na teplé
moucniky, napt palacinka, skladé se z dezertni 1Zice a dezertni vidlicky,

- dezertni niz — je soucasti tzv. dezertniho ptiboru, pouzivame pii konzumaci
studenych a teplych ptfedkrmi, ktery se sklada z dezertni vidlicky a dezertniho
noze,

- moucnikova vidlicka — pouzivame pii konzumaci malych studenych moucnikd,
kde neni nic tekutého, dale je soucasti koktejlového piiboru, ktery se sklada
Z cajove lzicky a moucnikové vidliCky a pouzivame na pfedkrmové koktejly,

- steakovy niiZ — pouzivame pii konzumaci steakd, bifteki a jiného vysokého
masa, kdy je potfeba ostry nliz, je soucésti tzv. steakového ptiboru, ktery se
sklada z masové vidlicky a steakového noZe, tento niz na stal nikdy

nezakladame, ale doklddame az dle objednavky hosta,
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rybi niz — pouzivame pfi konzumaci ryb, které maji kosti, je soucésti tzv rybiho
pribord, ktery se sklada z masové vidlicky a rybiho noze, tento nliz na stil nikdy
nezaklddame, ale doklddame az dle objednéavky hosta,

kavova (mocca) 1zi€ka — pouzivame pouze pii konzumaci kavy,

Cajova lzicka — pouzivame pii konzumaci teplych ndpoji, dale je soucasti
koktejlového piiboru, ktery se sklada z ¢ajové 1zicky a moucnikové vidlicky
a pouzivame na predkrmové koktejly,

koktejlova 1zicka — pouzivame pii konzumaci dlouhych teplych napoji, nebo
do dlouhych studenych napoju,

ptipory uskladiiujeme v Suplicich s pfihrddkami vylozenymi platénym
ubrouskem, myjeme je pouze v mycce tomu uréené a pouze s prostiedky
pro myti a leSténi, po umyti piibory vzdy leStime za pomoci horké vody a lestici
utérky, pfi manipulaci s ¢istym piiborem se ho dotykdme minimalné a jen

na jednom miste.

Obrazek 2 K pripravé ¢.1 - pribory
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Piiloha 4 — Texty o servisu bilého vina a jeho nalévani

Servis bilého vina. Poté co si host po odborné konzultaci s persondlem vybral
k objednanému menu vhodné vino, nastava pfiprava na servis vina. Prezentovani
a otevieni lahve, degustace a naliti probiha u stolu hosta. Nejprve se postavi sklenicky
na vino z hostovy pravé strany. Na keridonu jsou pfipraveny ¢iSnicky niiz s vyvrtkou,
degustacni a rezervni sklo, dva papirové a pfiruéni ubrousek, dva malé talitky
na odlozeni zatky a uzavéru lahve, chladi¢ na vino nebo tubus. Pfed otevienim musi byt
lahev objednavateli prezentovana. Lahev méame podlozenou pfiru¢nim ubrouskem
na predlokti levé ruky, etiketa vina a manzeta na hrdle lahve musi byt hostu dobfte
viditelna, aby se mohl ptesvédcit o spravnosti objednavky, a proto prezentaci provadime
z nejvhodnéjsi strany pro hosta. Otevieni lahve na keridonu (nebo na hostové stolu)
musi byt provedeno s pfiméfenou peclivosti a musi byt respektovana dilezitd pravidla.
Uzavér lahve odfiznout asi 2 mm od okraje a odstranit. Nz vedeme dokola kolem
hrdla, pficemz s lahvi samotnou by se nemélo tocit. Hrdlo lahve a povrch korku by se
m¢él ocistit jednim z papirovych ubrouskl. Zatku navrtat do poloviny nebo Ctyt pétin
délky, nasadit opérku otvirdku na hrdlo a korek vytahnout nahoru. Posledni milimetry
piekonat lehkym vykyvovanim korku (zatku tim vytdhneme nehlu¢né). Zkontrolujeme
nezavadnou vini korku. Druhym papirovym ubrouskem uchopime korek a vyto€ime ho
z vyvrtky. Polozime na maly talifek a poloZime vedle sklenky na vino na hostlv stll.

Hrdlo lahve ocistime papirovym ubrouskem.

Nalévani vina. Po smyslovém ovéfeni kvality vina a jeho schvaleni
objednavatelem je nalévano. V mensi skupince hostli jsou obslouZeny nejprve damy,
potom péanové a nakonec objednavatel. Pii vétSim poctu osob, napi. pii banketu, je
hostlim nalévano od cela tabule podle spolecenské vyznamnosti a podle toho, jak sedi,
aby se zabranilo zdlouhavému a c¢asto ruSivému pobihani sem a tam. Lahev pevné
uchopime na strané bez etikety, hibet ruky sméfuje nahoru, pomalu ji naklonime
nad sklenicku. Dbame, aby hostim, ktefi jsou praveé obsluhovani, zlstala etiketa
viditelna. Je dulezité, aby drzeni lahve bylo jisté a pevné, a lahev se nedotykala okraje
sklenky. Vino nalévame do sklenky pomalu a plynné. Buket vina tim neni negativné
ovlivnén. V ptipadé lehkého vina naplnime sklenku na 2/3 az %, v ptipad¢ tézkého vina
do 2 nebo 2/3. Volny prostor ve sklence je dulezity pro uplné uvolnéni buketu a aroma
vina. Lahev v¢as a pomalu sklopime do svislé polohy a pii zdvizeni nepatrné pootocime

doprava. Kapku na hrdle lahve sjedou po lahvi a nepadaji na sttil. Lahev postavime op¢t
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do chladi¢e nebo tubusu. Sklidime talitek s korkem. Udrzi se stald teplota vina. Korek

jiz neni potieba.

54



Piiloha 5 - Karti¢ky k servisu vina
KONZULTACE S OBSLUHOU

HOSTOVI NARIDIME, KTERE VINO SI OBJEDNA

HOST SI VYBERE SAM

PREZENTACE S PRIRUCNIM UBROUSKEM NA PRAVE RUCE
PREZENTACE NA PREDLOKTI RUKY

PREZENTACE NA PREDLOKTI LEVE RUKY S PRIRUCNIM
UBROUSKEM

VIDITELNA ETIKETA

NEVIDITELNA ETIKETA

ETIKA

NERESPEKTUJEME PRAVIDLA

RESPEKTUJEME PRAVIDLA

OTEVREME VINO, KDE NAM TO VYHOVUJE NEJVICE
LAHVI TOCIME

LAHVINETOCIME

LAHEV OTOCIME

ZAVRTAME ZATKU

NAVRAME ZATKU

PROVRTAME ZATKU

KOREK POLOZIME NA STUL

KOREK POLOZIME NA TALIREK

KOREK VLOZIME DO KAPSY, ABY NEPREKAZEL NA STOLE
DEGUSTUJEME VINO

VINO DEGUSTUJEME SPOLU S OBJEDNAVATELEM

VINO DEGUSTUJE OBJEDNAVATEL

OBSLOUZIME NEJPRVE DAMY, PANY A OBJEDNAVATELE
OBSLOUZIME NEJPRVE OBJEDNAVATELE, DAMY A PANY
OBSLOUZIME KOLEM STOLU JAK POTREBUJEME
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NALEVAME DO %

NALEVAME DO 2/3

NALEVAME DO %

LAHEV OTREME

LAHEV OTREME UBROUSKEM
LAHVI POOTOCIME DOPRAVA
LAHEV POSTAVIME NA STUL
LAHEV POSTAVIME DO TUBUSU
LAHEV ODNESEME DO LEDNICE

e eTUlE OBTEVT

VINO DEGUSTUJEME SPOLU S OBJEDNAVATELEM

-

_> KOREK VLOZIME DO KAPSY, ABY NEPREKAZEL NA STOLE

Obrazek 3 K priprave ¢.2 - karticky prace s textem
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Piiloha 6 — Spravné FeSeni popis servisu vina

KONZULTACE S OBSLUHOU

PREZENTACE NA PREDLOKTI LEVE RUKY S PRIRUCNIM
UBROUSKEM

VIDITELNA ETIKETA

RESPEKTUJEME PRAVIDLA

LAHVI NETOCIME

NAVRAME ZATKU

KOREK POLOZIME NA TALIREK

VINO DEGUSTUJEME SPOLU S OBJEDNAVATELEM
OBSLOUZIME NEJPRVE DAMY, PANY A OBJEDNAVATELE
NALEVAME DO 2/3

NALEVAME DO %

LAHVI POOTOCIME DOPRAVA

LAHEV POSTAVIME DO TUBUSU
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Priloha 7 — Texty o etiketé
Zasady spravného vystupovani pti komunikaci s hostem:

vvvvvv

pozdravime dvakrat nezli viibec,

- profesiondlni vystupovani a chovéni je predpokladem kvalifikovaného ¢iSnika,
host je ochoten pfijmout n¢které nedostatky v restauraci, paklize se ¢iSnik chova
kladn¢ a ptivétive, ¢isnik pracuje ve sluzbach ostatnim obCantiim,

- hosta po piivitdni uvadime ke stolu, v pfipad€, Zze jsou vSichni obsluhujici
zaneprazdnéni, je vhodné oznamit hostovi kyvnutim hlavou, Ze o ném vime
a hned jak to bude mozné se mu budeme vénovat,

- ke vSem hostim by se ¢iSnik mél chovat stejné, béhem obsluhy vedeme
s hostem rozhovor, ktery je vzdy raciondlni a neni na tkor ostatnich hostt, toto
pravidlo plati dvojnasob pii praci barmana, pokud méa osamoceného hosta
ubaru, vtu chvili se stava barman jeho spoleénikem, avSak zvlada béhem
konverzace 1 svou praci, ¢iSnik by mél byt velmi empaticky a odhadnout
i naladu hosta a pfizpusobit se ji, ne v§ak, ze bude hruby, unaveny, rozladény
nebo prili§ vesely, kazdy host ma néaroky rozdilného charakteru a povinnosti
¢iSnika je, snaZit se splnit potfeby zédkaznika do maximalni miry (v souladu se
zakonem a zékladnimi spolecenskymi zédsadami),

- souhrou riznych okolnosti mize nastat situace, kdy host dostane jiny napoj, nez
si objednal, pokrm z denni nabidky pravé dosel a ¢iSnik musi hostovy nabidnout
jinou alternativu a dalsi lidské faktory, které mohou naladu hosta ovlivnit, host
si muze stézovat na ledasco (zalezi na temperamentu a charakteru hosta),
v takové chvili ¢iSnik ziistava klidnym a snaZi se co nejdecentnéji a v z4jmu
vSech vyfesit nastaly problém, vychazime z hesla: ,host ma vzdy pravdu®
a snazime se nahradit vzniklou Skodu napt. zdkuskem ke kaveé na ucet podniku —
takové kroky volime zpravidla v ptipad¢, Ze chyba je na stran¢ provozovny,

-V pfipadé€, Ze host je hruby k ¢iSnikovi nebo ostatnim hostiim, je tieba piivolat
vedouciho provozovny, ke kterému host vzhlizi pon¢kud jinak nez k fadovému
&isnikovi, pokud ani zde neni cesty, je na misté zavolat policii CR, ktera zjedna

potadek (takové situace se stavaji velmi vyjimecng¢),
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problémy mezi obsluhujicim persondlem nikdy nefeSime na pracovisti, ¢iSnik,
ktery potize zpUsobil by je nemél s hostem fesit, mél by povolat kolegu nebo
nadfizeného, ktery nasledky bude fesit,

obsluhujici personal by mél byt vnimavi, nejen po strance odborné (napi. zda ma
host dostatek népojit), ale také, zda se jedna o hosta, ktery pravidelné navstévuje
provozovnu, V takové situaci jiz hosta zname, muzeme si dovolit pratelsky
dialog, zname jiz ritualy hosta a diky nim, se staneme lehce prateli
(na profesionalni urovni),

dalezitym prostfedkem, ktery ptredchazi veskerym problémim a zaroven je
prvkem, ktery umi nastalym situacim odpustit je ismév, piestoze na§ soucasny
zivot neodpovida usmévu, v zaméstnani se chovame profesionalné¢ a nedavame
na sob€ znat sebemensi rozladéni,

mezi vSeobecnd pravidla chovani na pracovisti patii i to, Ze na pracovisté
dochazime vcas, mezi kolegy vcetné vyrobniho stiediska se chovame pratelsky,
v odbytovém useku se ¢iSnik chova tiSe, klidné, plsobi sebevédomé avSak
s pokorou Kk zakaznikim, po restauraci se pohybuje klidné, ale ne pomalu,
beéhem smény ¢iSnici netvoii debatni krouzky, nefeSi své zaleZitosti a plné se
vénuji hostim, v restauraci je vzdy néktery z ¢iSnikli na place, i kdyz je

restaurace prazdna a hosty teprve vyckavame.
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Piiloha 8 — Kartic¢ky k situa¢ni metodé
Role zaku:
CISNIK
CISNIK
CISNIK
VRCHNI CISNIK
VRCHNI CISNIK
VEDOUCI RESTAURACE
PRATELSKY HOST
HOST VE SPECHU, KTERY STALE TELEFONUJE
UNAVENY HOST
ROZCILENY HOST
VELMI OPILY HOST
HOST VYZADUIJICI VELKOU POZORNOST
Problémy hostli vyzadujici feSeni
HOST CEKA DLOUHO NA OBJEDNAVKU
HOST MA STUDENOU POLEVKU
HOST DOSTAL JINY NAPOJ NEZ SI OBJEDNAL
HOSTOVINECHUTNA OBJEDNANY POKRM
HOST BY SI RAD POVIDAL S CISNIKEM
HOSTOVI SE NELIBI VYBAVENI RESTAURACE
CISNIK POLIJE HOSTA HORKYM CAJEM
HOST NEDOSTAL KOMPLETN{ OBJEDNAVKU
HOST NECHCE ZAPLATIT SVOU UTRATU

HOST NEMA CISTOU SKLENKU
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POD HOSTEM SE ROZBIJE ZIDLE

% ’

HOST JE VELMI HLUCNY A OSTATNI HOSTY TO OBTEZUJE

AR
£ 5 OBSLUHOU

~cNA p“@\_o\(‘
PREZENTACE NA PREDLOKT/ RUK:

o ieTUE OB

VINO DEGUSTUJEME SPOLU S OBJEDNAVATELEM

-

wawxo\i* kK

OREK VLOZIME DO KAPSY, ABY NEPREKAZEL NA STOLE

Obrazek 4 k priprave ¢.3 — karticky situacni metoda
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Piiloha 9 — Rozhovor se Zaky

Otazky:

Setkali jste se nékdy s aktivni ¢innosti béhem vyuky odborného vycviku?
74k &. 1, Ne, zatim jsem mél jen normdini hodinu s ukdzkou néceho.

74k &. 2: ., Ano, pii teorii mame s pani ucitelkou na stolniceni béhem hodiny riizné

aktivity, treba vylustit krizovku nebo prostirame slavnostni tabule.

Zapamatovali jste si béhem aktivni ¢innosti vice informaci?

Z&k &. 2:,,Urcité jo, pri hrani scének si budu umét predstavit, co jste nam ¥ikal a jak
byste se asi zachoval na hotelu.

74k & 3:,,Pri popisovani, jak nalévat vino, jsme pracovali ve skupince, to bylo lepsi,

kazdy jsme si pamatovali néco a spolecné to dali dohromady. Ted uz si to budu

pamatovat.

Bylo pro Vs pochopitelné a jasné zadani aktivity?
74k &. 2:,,Nevédél jsem, ze musim seradit karticky i postupné, myslel jsem nejdiiv, Ze

staci vybrat jen jednu ze tFi moznosti.*

Zak &. 1: ,,Ano, pochopil jsem to hned, bylo to jednoduchy.

Byla pro Vas aktivita zdbavna?

74k &. 1:,,Rad ¢tu, a tak mé bavila prdce s textem, jak nalévat a provést servis vina. “
Zak &. 2: ,Bylo to dobry, price ve skupindch mé bavi, jen pri téch scénkdch jsem si
Fikal, co Feknou ostatni, az reknu co si myslim o nékom, kdo je problémovy host.

74k &. 3: ,,Nejdiiv jsem se trochu stydél pred ostatnimi vystupovat jako ¢isnik a resit

s hostem studenou polévku, ale kdyz jsem vidél, Ze to délaji vsichni, tak jsem si to uzil. *

Dozvédéli jste se diky aktivni ¢innosti néco nového?

74k &. 1:,,Hrani nastvaného hosta se mi libilo, ale ve skutecnosti je to jiné. Jednou jsem
musel resit v restauraci, jak jsem polil pana vodou a on mé tam zacal nadavat. *

74k &. 31, Vzdycky jsem si myslel, Ze v restauraci se chovaji vsichni slusné. Doufim, Ze

‘

se nikdy nepotkam s néjakym nafukou, co bude mit problém.
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