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Dalsi hodnoceni:

Predlozena prace je vénovana moznostem vyuziti marketingovych nastroju v pomérné specifické oblasti podnikani,
a sice ve videohernach. Protoze jeji diraz lezi podle nazvu v uplatnéni marketingového mixu, je pochopitelné,

Ze odtud se odviji i struktura jak teoretické tak praktické €asti. Cil prace je vyjadien ne pravé nejsStastnéji, je sice
vymezen cil metodologické €asti, ale cil praktické Casti zfetelné formulovan neni, i kdyz jej Ize odvodit z nazvu

a zaméfeni prace. Jestlize mi jit opravdu marketingovy mix, bylo vhodné jiZ od po€atku vidét jeho zaklady v
orientaci na zakazniky, bylo vhodné v tomto sméru vlozit alespon stru€nou vstupni pasaz. Dosti velky prostor je
vénovan historii samotného pojmu marketingovy mix, nebylo by od véci zminit a&el toho hlub&iho historického
exkurzu. Na druhou stranu text kapitoly pfinasi pékna zastaveni, zamysleni nad uzite€nosti riznych koncepci
marketingového mixu. Vhodné se poukazuje na specifika sluzeb, pozdéji je specifikiim marketingového mixu

ve sluzbach spravné vénovana samostatna partie (3.9). Text postupné ucelné prochazi moznosti hlavnich
marketingovych nastroji. Pokud jde o produkt, mohla byt subkapitola dUslednéjsi, co se sluzby jako produktu

tyCe. Dukladna pozornost distribuci, zejména z pohledu obchodnika, je na misté, pro orientaci (video) heren jde

o nahled pfirozeny. Vstupni pasaze metodologické ¢asti (kapitola 3.) popisuji nejprve pomérné banalini kroky
postupu prace, které metodologické zazemi vlastné nevyjadfuji. V kapitole se pak dale spiSe popisuje logicky

sled prace. Podstatné metodické momenty obsahuje aZ druha €ast kapitoly uvadéjici vyuziti Mystery Shopping,
kdy jen snad misto ponékud jazykové nepfili§ vydafeného sklofiovani vyrazu mystery shopper bylo ucelng&jsi
vyuzit termin fiktivni zakaznik. Vyuziti dvou fiktivnich zakaznikh znamena pékny metodicky pfinos, ktery je vhodné
ocenit. Pfiprava je dikladna, rozsah provedeného Setfeni je ovsem skromny - jedno odpoledne pro navstévu obou
prostfedi. Bylo vhodné zapoijit opakované navstévy. Kromé toho prace vhodné Sikovné vyuzila i dalsi formu MS
(fiktivni e-mail). V metodologické pasazi bylo dobré dukladnéji zddvodnit scénafe MS. Z metodického hlediska bylo
vhodné zapojit i dotazovani navstévnikl a potencionalnich navstévnik(i videoheren. Prakticka ¢ast po pfedstaveni
dvou sledovanych videoheren postihuje podstatné faktory jejich makro a mikroprostfedi. Celkem vhodné se pro
rdmcovou analyzu makroprostfedi voli struktura PEST V pfipadé makroprostfedi se pohled ob&as se zapojenim
sekundarnich dat zejména ze dvou zdrojli zastavuje u videoher vlibec a u vyuzivani internetu. Bohuzel sekundarni
data jsou jen ramcova a tykaji se videoher resp. internetu nikoliv videoheren. Pomérné citelné tak zde chybi
zohlednéni videoheren jako takovych (trendy v jejich navstévnosti apod.), odrazy z pohledu socialniho prostfedi

a dalsi jevy. Nasleduje dikladny a zevrubny popis (s diléimi hodnoticimi vstupy) vyuzivani relevantnich nastrojl
marketingového mixu u danych dvou videoheren, jak je zachytil uplatnény vyzkum, i jak byly podchyceny z
internetovych stranek obou heren. Propracované je shrnuti vyuZivajici soustavu srovnavacich bodovacich tabulek.
Vzhledem k cilidm uplatnéného MS (viz pfiloha 2) ale silné zaostava postizeni personalni polohy. Ze shrnuti se pak
vyvozuji doporuceni pro orientaci jedné z obou videoheren. Tim prace plni svdj hlavni zamér. Pfinos prace lezi v
peclivém podchyceni jednotlivych prvk( marketingového mixu, pfi kterém je ziejmé, ze bylo mj. tfeba rozhodnout, o
jaké parametry nabidky té které herny pUjde a vlastnim navrhu pro danou hernu.

Otazka €. 1 vztahujici se k tématu prace:

VYSOKA SKOLA EKONOMIE A MANAGEMENTU, O.P.S.

info@vsem.cz, www.vsem.cz



VYSOKA SKOLA EKONOMIE A MANAGEMENTU
Narozni 2600/9a, 158 00 Praha 5

Bylo by dobré zkusit postihnout, na jaké zakazniky se sledované videoherny zaméruji. Zda vibec se uplatriuji
alespon naznaky cileného marketingu.

Otazka ¢. 2 vztahujici se k tématu prace:
Jakou roli mohou ve formovani distribuce u videoheren sehrat zprostfedkovatelé?

Otazka €. 3 vztahujici se k tématu prace:

Bodovani obou videoheren je postaveno, jak sam autor na str. 54 uvadi, na jeho nazorech. Do jaké miry jsou tedy
pridélované body vysledkem subjektivniho dojmu? Kde nejvice, kde nejméné. Jaky postup pro zvySeni objektivity
by autor navrhl?

Ostatni otazky vztahujici k tématu prace:
Chybi stanoveni vyznamnosti faktord, autor si je toho sice védom, nicméné dal to nerozviji. Jaky postup by
navrhoval?

Klasifikace vyborné

velmi dobre X

dobre

nevyhovujici
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