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Uvod

Prace s ukrajinskymi uprchliky je v Ceské republice pomérné aktudlni téma. Casto
slychavam rGzné nazory, na ptijimani uprchlikli a opatieni s tim spojené, které jsou
opacného polu. Nékteii obyvatelé jsou az znechucenti, a dalsi ¢ast by rozdala vSechen
svlj majetek. Myslim si, ze je dilezité pracovat nejen s ohroZzenou mensinou, ale
podpofit ¢leny majoritni spolecnosti, i ptes jejich rozdilné nazory. O to dulezitéjsi je
podpofit ty, ktetfi v procesu integrace pomahaji.

Béhem studia na Caritas — Vyssi odborné $kole socialni Olomouc jsem se
néjakym zplsobem ocitla hned na dvou praxich s cizinci, a tak v prib&hu casu
vyplynulo, Ze jsou cizinci cilovou skupinou, kterou bych chtéla Iépe poznat a
prozkoumat. Blizké mi jsou déti a pro jejich zdravy vyvoj je klicové dobré vzdéelani.
Napt. v Listin€ zdkladnich prav a svobod v ¢lanku 33 stoji, tuto informaci predstavim
V praci viz kapitola Legislativni kontext, ze pravo na vzdélani ma kazdy. Proto jsem
vSechny své zajmy dala dohromady a rozhodla jsem se zpracovat praci, co se zabyva jak
détmi a jejich pfistupu ke vzdélani, tak osobami, kteti détem pomahaji nebo jim pomoc
zprostiedkovavaji.

V prvni ¢asti prace se vénuji teoretickému popisu zacleniovani ukrajinskych déti
do ceskych skol s pfesahem do ochrany prav ptijemct a poskytovatelii pomoci. Cilem
teoretické Casti je zjistit, jak efektivné zaclenit ukrajinské déti do Skoly prostfednictvim
Buddy programu bez omezeni prav jejich a prav poskytovatelti pomoci. Na téma se
podivam z pohledu teorii a metod socilni prace, etiky, legislativniho ukotveni a
socialni politiky. Dale popiSu pfesah do mezindrodni socidlni prace a humanitarni prace.
Soucasti teoretické €asti je analyza potieb cilovych skupin, coz jsou pfijemci a
poskytovatelé pomoci. V ramci prace jsem provadéla terénni priizkum, ve Zd’aru nad
Sazavou, ze kterého jsem vychdzela pravé v analyze potfebnosti.

Na teoretickou Cast navazuji ¢asti praktickou, a to konkrétné projektem. Cilem
projektu je zavedeni Buddy programu na Biskupském gymnéziu ve Zd’aru nad Sazavou
Vv prubehu prvniho pololeti Skolniho roku 2023/2024. Na tvod rozeberu cil projektu,
popisu klicové aktivity a jejich ndvaznost na indikatory, zapis z terénniho pruzkumu ze
dvou kol ve Zd’aru nad Sazavou. Piedstavim management rizik, kde nejdiive
identifikuji mozna rizika a néasledné ptiblizim zplisoby feSeni téchto rizik. Kazdy
projekt potfebuje néjaké vysledky a vystupy. Proto vystupy a vysledky nejen popisu, ale

Ctenaf je najde v logframu (tj. logicky ramec) projektu s heslovitym rozpisem celého
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projektu od zaméru a cile, ptes klicové aktivity az po piedpoklady a rizika. Soucasti
prace je popis piidané hodnoty projektu, pro¢ vilbec Buddy program zavadét, poté

rozpocet a harmonogram projektu, zndzornény v Ganttové diagramu.
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1 Predstaveni tématu

V této kapitole bude predstavena integrace, kterou formou integrace se zabyvam v
kontextu tématu. Vzhledem k tomu, ze je integrace oboustranny proces, jehoz soucasti
jsou jak cizinci, tak majoritni spole¢nost. (MV [online]). PopiSu pojmy uprchlik, ptijemce
a poskytovatel pomoci, v kontextu problematiky prace a Buddy program, jako metodu pfi
zacletiovani ukrajinskych déti do Skol.

Integrace cizincii je podle Dohnalové proces zacleiiovani imigrant. Postupné se
zaclenuji do struktur a vazeb mistnich obyvatel a utvaii s nimi spoleCenstvi. (Dohnalova,
2012, s.9) Proces zacleniovani je bohaty v mnoha smérech, at’ z pohledu legislativniho,
psychologického, sociologického nebo ekonomického. Zaméfim se na integraci ve
Skolstvi, konkrétné na integraci ukrajinskych déti do ¢eskych skol. Zastupcem statu v
oblasti zaClefiovani déti cizinci do §kol se zabyva Ministerstvo vnitra (dale jen MV) ve
spolupraci s Ministerstvem $kolstvi mladeze a t&lovychovy (dale jen MSMT). Vice viz
kapitola Socialni politika.

Ukrajinské déti, které ptisly do Ceské republiky nasledkem valky na Ukrajing, jsou
z legislativniho pohledu cizinci. Podle zakona o pobytu cizincti na tizemi Ceské republiky
je cizincem fyzicka osoba, kterd nema statni ob&anstvi Ceské republiky. (§1, zak. ¢&.
326/1999 Sb.) I ptes to, Ze nejsou Ceskymi ob¢any, vztahuje se na n€ napt. povinna skolni
dochazka, viz kapitola Legislativni kontext. Protoze jde o cizince-Uprchliky, ktefi se
nemohou do zemé svého plivodu vrétit a pozivatele docasné ochrany (§3, zak. €. 65/2022
Sb.), tak je ukolem statu, aby uprchliky podpofil v zaclenéni se do ¢eské spolecnosti.
Soucasti je napt. vzdelavani déti cizinct.

Uprechlik je osoba, ktera je uznana uprchlikem podle kritérii Zenevské konvence
(1951). Jde o osobu nachazejici se mimo zemi svého plivodu a ma opravnéné obavy pred
prondsledovanim z divodii rasovych, ndboZenskych a narodnostnich nebo z divodi
piisluSnosti k jistym spolecenskym vrstvam nebo 1 zastavani urcitych politickych nézori.
(UNHCR [online])

Prijemci a poskytovatelé pomoci jsou klicové pojmy, v kontextu zalefiovani
ukrajinskych déti do $kol. Pfijemci pomoci, o kterych v této praci budu hovofit, jsou Zaci
a studenti z Ukrajiny, co p¥isli do Ceské republiky nasledkem valky na Ukrajiné.
Vice viz Ptijemci pomoci. Poskytovatelé pomoci pii zaclenovani ukrajinskych déti do
Skol, mohou byt napt. pedagogové, socialni pracovnici, dal$i nepedagogicti pracovnici

a CeSti spoluzaci — v ramci Buddy programu, kdy pomahaji jako dobrovolnici/buddies.
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V préaci piedstavim socidlni pracovniky a pedagogické pracovniky. Viz Poskytovatelé
pOMOCci.

V prubéhu prace budu zjistovat, jestli by mezi moznosti feSeni mohla patfit
realizace Buddy programu. Buddy program spojuje studenty cizince s mistnimi studenty.
Program zaklada na principu dobrovolnictvi a interkulturniho dialogu. Prostfednictvim
Buddy programu se mohou studenti cizinci snadno zac¢lenit do mistni komunity. (The
Buddy System, [online]) Buddy muze byt stars$i spoluzak na skole nebo externista, ktery
travi s cizincem c¢as po Skole, ve volném case. Program buddy se vyuziva i v jinych

konceptech, nez je integrace cizincii. Vice viz Buddy program.

1.1 Popis vychoziho stavu

V Ceské republice pobyvalo k 31.8.2022 453 475 ob&ant tetich zemi. Z celkového podtu
viech cizincti na tizemi Ceské republiky navitévovalo podle MSMT mateiské 8koly ve
Skolnim roce 2021/2022 asi 12 103 déti. Na zakladnich Skolach bylo 30 543 zaki a na
sttednich Skolach celkem 10 053 Zakl. Do poctl se nepocita pfijeti zakh v prubehu roku
v dusledku uprchlické viny z Ukrajiny. (Postup pii realizaci aktualizované Koncepce
integrace cizinct, 2022, s.6)

Ve Skolnim roce 2022/23 bylo ptijato do Skol dalSich 67 316 déti z Ukrajiny, které
ziskaly do¢asnou ochranu (stav ke dni 19. 9. 2022). (Postup pfi realizaci aktualizované
Koncepce integrace cizincil, 2022, s.6—7) Cisla se v priibéhu roku mohou ménit.

Pfi terénnim priizkumu, praxich a reSersi zdroji, jsem se zjiStovala potieby cilové
skupiny viz kapitola Analyza potfeb. Zaméfila jsem se na Zd’ar nad Sazavou, odkud
pochazim. Mé&sto je soucasti Kraje Vysoc€ina. Kraj Vysocina neni na vysokych ptickach
poctu cizincl na Skolach, ale s uprchlickou vinou z Ukrajiny se musely §koly vyporadavat
s nastupem ukrajinskych déti bez zadné zkusenosti. Tak tomu bylo na §kolach ve Zd'aru
nad Sazavou, kde jsem délala terénni prizkum nemély Zzadné zkuSenosti. V Kraji
Vysoc€ina je k 17.5.2023 na zékladnich Skolach 1 464 Ukrajinct. Na stfednich Skoléch je
v Kraji Vysocina 126 zakl z Ukrajiny. (Kraj Vysocina [online]) V praci se zaméfim na

osmileta gymnazia (tzn. druhy stupenl zakladni Skoly a stfedni Skolu).
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1.2 Cil prace

Cil prace v zadani zni, zjistit, jak efektivné zaclenit cizince do ¢eskych skol bez omezeni
prav jejich a prav poskytovatelli pomoci. Tato formulace je velmi obecna a obsahla, proto
jsem se rozhodla cil zkonkretizovat. Cilem prace je tedy zjistit, jak efektivné zac¢lenit

ukrajinské déti do Skoly prostrednictvim Buddy programu bez omezeni prav jejich

a prav poskytovateli pomoci.
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2 ReSerse

K uskute¢néni vyhledavani byl pouzit tento postup stanoveni reserSnich otazek, stanoveni

klic¢ovych slov, vyhledavani elektronickych zdroja a popis vystupu reserse.

Na zacatku reSerSe vyzkumi a zdrojii, jsem polozila tyto reSersni otazky:
— Jaké jsou dostupné informace ohledn¢ integrace cizincti do ¢eskych skol?
— Jaké jsou dostupné informace ohledné integrace ukrajinskych uprchliki do
¢eskych skol?
— Jaké jsou dostupné informace ohledné¢ ochrana prav pifijemct a

poskytovatelti pomoci pii integraci cizincti v Ceské republice?

Ve vyhledavani jsem pouzila tato klicova slova:

— Cizinci nebo migranti (foreigners or migrants)

Integrace do Skol (integration into schools)

Ceska republika (Czech Republic or Czechia)

Skolské socialni prace (school social work)

Vyhledavani bylo rozsifeno o pojmy:

Ochrana prav (protection of the rights)

Ukrajinci (Ukrainians)

Buddy program (Buddy programme)

— Poskytovatelé pomoci

Pomahajici profese

Ptijemci pomoci

Vyhledavani probihalo v databazich EBSCO, Web of Science, Scopus a Google Scholar

v Cervnu 2023.
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2.1 Vysledky reSerSe

Vyhledavani v databazi Scopus: Zadala jsem reSersni otazky jako integrace cizincii do
eskych $kol, kolska socialni prace v CR, $kolska socialni prace s cizinci, integrace
Ukrajincti do ¢eskych skol, Buddy program s cizinci, Buddy program na druhém stupni
ZS. Celkem databaze vygenerovala 133 zdroju.

Vyhledavani v databazi Web of science: Zadala jsem otazky integrace cizinci do
&eskych §kol, ochrana prav poskytovatelti pomoci, Buddy program v CR, $kolska socialni
prace s Ukrajinci v CR, integrace cizincti do eskych §kol, ochrana prav poskytovatelt
pomoci, Buddy program v CR, $kolska socialni prace s Ukrajinci v CR. Celkem databaze
vygenerovala 52 zdroju.

Vyhledavani v databazi EBSCO: Zadala jsem reSer$ni otazky integrace cizinct do
eskych $kol, ochrana prav poskytovateld pomocikolska socialni prace v CR, $kolska
prace s cizinci, Buddy program/peer interakce, Buddy program/peer interakce ve skole.
Celkem databdze vygenerovala 440 zdroja.

Vétsina vysledkd nebyla adekvatnich pro téma prace. Cast zdroji se opakovala v
ruznych databazich. Pokud jsem se dotazovala na pfijemce pomoci, vysledky hovofili o
osobach s HIV, romské a vietnamské narodnostni mens$iné apod. Zdroje tykajici se Buddy
programu jsem dohledala spiSe pod pojmem peer programme. Nejvice zdrojii jsem
pouzila z databaze Google Scholar. Napft. zakladnim zdrojem, ze kterého jsem vychazela
pii popisu $kolské socialni prace byla Skolska socialna praca (Skyba, 2015) Dalsimi
pouzitymi vysledky jsou: Socidlni prace na zékladnich Skoldch a ve Skolskych
poradenskych zafizenich: analyza sou¢asného stavu v Ceské republice (Havlikova, 2018),
Interkulturni mediace v sociologickém a pravnim kontextu (Veceta, Urbanova a kol.,
2017), Mediace v teorii a praxi (Hola, 2011), The Humanitarian Challenge (Gibbons a
Heintze, 2015), Uvod do zahrani¢ni pomoci s diirazem na etiku jejiho poskytovani
(Princova, 2012) atd.

Dalsi reSerse probihala na strankach knihovny univerzity, na webovych strankach
organizaci Meta, InBaze, dile MPSV, MSMT a MV. Dalsi zdroje jsem vyhledavala v
prezentacich vyucujicich a osobné ve Skolnich knihovnéch, se zamétenim pievazné na

préaci s menSinami, integraci cizincu a interkulturni praci.

20



3 Prijemci a poskytovatelé pomoci

V nasledujici podkapitole popisu, kdo je poskytovatel a piijemce pomoci, jakozto dva
klicové pojmy celé prace, jaké je legislativni ukotveni jejich prav a povinnosti, které
predstavim v zakoné ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve Skolském zdkoné&, v
Listin¢ zakladnich prav a svobod (dale LZPS), zdkony Lex Ukrajina, vytvotfené pro feseni
uprchlické viny z Ukrajiny a dalsi.

Socialni prace se stard o ohrozené skupiny, pokud vsak jde o integraci, je dle mého
nazoru dilezit¢é vnimat potfeby majoritni skupiny, natoz potieby téch, ktefi pomoc

poskytuji, aby bylo ohrozenym skupinam dostatecné a kvalitné¢ pomozeno.

3.1 Prijemci pomoci

Vyraz ptijemce pomoci pusobi spis§ jako pasivni role klienta. Vznika tak nebezpeci, ze
prijemci pfisuzujeme spiSe roli objektu nez subjektu, v procesu pomoci. Pfijemci pomoci
nesou stigma, Ze jsou bezmocni a podfizeni, zranitelni, bez majetku a moznosti, kdy
bojuji o pteziti. Tento pohled je laicky, protoZe ptijemci maji své mechanismy, jak pfezit.
(Princova, 2012, s. 30)

Ukolem socialniho pracovnika je schopnost akceptace klienta/piijemce a jeho
porozuméni. Zména u klienta nemtiZze nastat, pokud impulz vychdzi pouze ze strany
socialniho pracovnika. Cilem neni pouze zména, ale i1 respektovani klientova rozhodnuti
a dtivéry, a podpora Vv feseni dilich problémit. Uspéch socialni prace lze méfit nejen
podle obecnych socialnich norem, ale také skrze klientovu perspektivu a schopnost
socialniho pracovnika ptiblizit se mu. (Stanoev, 2015, s. 47) Napft. v prubéhu integrace
do Skol nemutzeme ukrajinské dité nutit, aby se zapojilo do néjakého nadstandardniho
programu pro cizince, pokud nechce. Spise ho podpofit ve vyucovani, pii komunikaci se
spoluzaky atd.

Prijemci pomoci, 0 kterych vtéto praci budu hovofit, jsou Zaci a studenti

z Ukrajiny, co piisli do Ceské republiky nasledkem valky na Ukrajing.

3.1.1 Prijemci — legislativni kontext

V této casti ptiblizim, kdo jsou pfijemci pomoci z pravniho pohledu. Popisu dokumenty

jako LZPS, Umluva o pravech ditéte, Lex Ukrajina, Skolsky zékon a dalii. P¥ijemce
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pomoci jsem jiz obecné piedstavila v kapitole Pfedstaveni tématu, proto rovnou piejdu k
ptijemcim, kterych se prace tyka, tedy k ukrajinskym détem.

Piijemci pomoci jsou tedy ukrajinské déti, které nastoupily do Ceské Skoly a
nehovotily ¢esky. Pro ukrajinské déti a mladez je na prvnim ovladéani ¢eského jazyka, aby
se mohly zapojit do kolektivu nejen ve Skole.

Znalosti ¢estiny postupné rostou u vsech veékovych skupin ukrajinskych déti a
mladeze, i pfes to potfebujeme posilovat vyuku ceského jazyka. Soucasti je podpora
volnoc¢asovych aktivit, které jsou sté€zejni pro Uspésnou integraci. Asi 70 % ukrajinskych
déti od 3 let se alespon nékolika vétami umi vyjadiit cesky, v béznych situacich se
domluvi 36 %. Cestina se zlepSuje u viech déti napti¢ vékovymi kategoriemi. (PAQ
[online])

Protoze popisuji ukrajinské déti, jako na zranitelnou skupinu, co si zaslouzi zvlastni
legislativni ochranu. Dité je kazda lidska bytost, kterd nedosahla osmnadcti let, pokud dité
nenabylo zletilosti difve. (Cl. 1, sd&leni &.104/1991 Sb.) Ukrajinské déti jsou pozivateli
docasné ochrany, kterou vice pfiblizim v ramci zakontu Lex UKrajina.

V oblasti mezinarodniho prava se integraci cizincti do kol vztahuje Umluva o
pravech ditéte v ¢lanku 28. Cilem vzdélavani déti, na zédkladé rovnych moznosti, je
bezplatné a povinné zakladni vzdélani, informovanost a poradenstvi v oblasti vzdélavani,
dostupné a prijatelné stfedni vzdélani a dal$i. (Sdéleni &.104/1991 Sb., ¢1.28) Umluvu o
pravech ditéte pravé definuje, kdo je ditétem. Viz predchozi odstavec.

V cCeské legislativé bych odkéazala zakladni pravo, vychazejictho z Listiny
zékladnich prav a svobod, konkrétné na hlavu 4, ¢lanek 33. Hovofi o tom, Ze pravo na
vzdélani ma kazdy. Podminky plnéni povinné Skolni dochazky upravuje stat. (LZPS,

¢1.33) Cizinci maji tedy stejné pravo na vzdélani jako ¢esti obcané.

Lex Ukrajina

Vyznamnym dokumentem upravujici pomoc ukrajinskym uprchlikiim jsou tfi zakony
Lex Ukrajina. Zakon ¢. 65/2022 Sb., o nékterych opatienich v souvislosti s ozbrojenym
konfliktem na uzemi Ukrajiny vyvolanym invazi vojsk Ruské federace, zdkon ¢. 66/2022
Sb., 0 opatfenich v oblasti zaméstnanosti a oblasti socialniho zabezpeceni v souvislosti
s ozbrojenym konfliktem na tzemi Ukrajiny vyvolanym invazi vojsk Ruské federace
azakon ¢.67/2022 Sb., o opatfenich v oblasti Skolstvi v souvislosti S ozbrojenym
konfliktem na uzemi Ukrajiny vyvolanym invazi vojsk Ruské federace. V dalSich

odstavcich se zaméfim na zakon ¢. 65/2022 Sb. a zékon ¢. 67/2022 Sb.
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MV navrhlo Lex Ukrajina, upravujici napi. podminky pro ziskani do¢asné ochrany
a pravni status uprchlikii. Dale zakon navrzeny MPSV popisuje podminky zaméstnavani,
socialni zabezpedeni a zékon navrzeny MSMT zase vysvétluje ptistup ke vzdélavani.
Zakony vstoupily v platnost 21. 3. 2022. Byly piijaty na dobu jednoho roku s Gi€innosti
do 31. 3. 2023. (Migrace online, Lex Ukrajina zakladni piehled [online]) Uginnost
aktualizované verze Lex Ukrajina V je od 1.7. 2023 do 1. 7. 2024.

Zakon ¢. 65/2022 Sb. popisuje docasnou ochranu, kdy doCasnou ochranou je
opravnéni cizince k jeho pobytu na uzemi Ceské republiky. Podle § 3 dodasnou ochranu
udéluje Ministerstvo vnitra nebo Policie Ceské republiky cizincim, na zakladd
rozhodnuti Rady EU. Cizinci, ktefi prokazi, ze méli platné povoleni k trvalému pobytu
na Ukrajin€ a jejich ndvrat do svého statu nebo posledniho trvalého bydliste pred vstupem
na Ukrajinu je ohroZen skuteCnym nebezpecim podle ¢eského zdkona o pobytu cizincl
(§ 179 odst. 2, zak. ¢. 326/1999 Sb.), tak mohou ziskat do¢asnou ochranu. (§ 2-3, zak.
¢.65/2022 Sb.)

Zakon v ramci Lex Ukrajina upravujici oblast skolstvi je zdkon €. 67/2022 Sb.,
0 opatfenich v oblasti Skolstvi v souvislosti s ozbrojenym konfliktem na Gzemi Ukrajiny
vyvolanym invazi vojsk Ruské federace. Zdkon popisuje pfijimani ke vzdélani, spadové
Skoly, postup pii vyfazeni ze Skoly, obsah vzdelavani, zafazovani cizinct do tfid etc.
(Zak. ¢.67/2022 Sb.) Aby stat podpofil vzdélavani ukrajinskych zakt, vytvoril opatieni,
které zajisti, Ze se déti ke vzdélani dostanou. § 2b popisuje lhiitu k zahajeni povinné skolni
dochazky. ,,Cizinec je povinen zahdjit povinnou Skolni dochazku nebo povinné
predskolni vzdélavani nejpozdéji do 90 dnii ode dne poskytnuti doasné ochrany.* (§ 2b,
zak. ¢.67/2022 Sb.) § 7 hovoti o vyjimce z hygienickych pozadavkii na Skoly a skolska
zaiizeni. Skola tedy miize pfijmout zaky, i kdyz dosdhla plné kapacity, protoZe se po dobu
platnosti zdkona ¢.67/2022 Sb., nevztahuji na Skolu hygienickd opatfeni. (§ 7, zak.
¢.67/2022 Sb.)

Skolsky zakon

vvvvvv

zakon. § 16 popisuje podporu z4kl se specialnimi vzdelavacimi potiebami. Pro zéky a
studenty cizince jde o tlumoceni, poradenstvi a o Gpravu podminek béhem ptijimacich
zkousSek. (§16, zak. €.561/2004 Sb.) Napfi. na zaklad¢ Zzadosti mlze byt ukrajinskym

zaktm prominuta zkouska z ¢eského jazyka béhem pfijimaciho fizeni na stfedni Skolu.
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Podle Skolského zakona maji ukrajinské déti piistup ke vzdélani od zakladniho
vzdélavani, pres umélecké vzdélavani po vyssi odborné vzdelavani. Soucasti prijeti na
Skoly je 1 bezplatna jazykova vyuka s pfizplisobenim na specifické potieby jedinct. (§20,
z4k.¢.561/2004 Sb.) Na ukrajinské déti se totiz vztahuje povinna skolni dochéazka jakozto
na osoby, které na tzemi Ceské republiky pobyvaji déle nez 90 dnt. (§36, odst.2,
zak.€.561/2004, Sb.)

3.2 Poskytovatelé pomoci

Poskytovatelé pomoci, v kontextu za¢lenovani ukrajinskych déti do $kol, mohou byt napf.
pedagogové, socidlni pracovnici, dal$si nepedagogicti pracovnici a €eSti spoluzaci —
vV ramci Buddy programu, kdy pomahaji jako dobrovolnici/buddies.
Poskytovateli pomoci — socialni pracovnici, socialni sluzby. Socialni sluzby
a socidlni pracovnici se fidi zakonem ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbéach, jehoz
obsahem jsou socidlni sluzby, jaké jsou typy apod. Dale mlcenlivost, financovani
socialnich sluzeb, ptfestupky, pfedpoklady pro vykon povolani socidlniho pracovnika atd.
Poskytovatelem socialnich sluzeb je fyzicka ¢i pravnicka osoba, o jejiz registraci
rozhoduje krajsky ufad podle mista trvalého nebo hlaseného pobytu, (§ 78, zak.
¢.108/2006 Sb.) a ktera spliiuje podminky pro registraci. (§ 79, zak. ¢. 108/2006 Sb.)
Piehled registrovanych fyzickych a pravnickych osob nalezneme v Registru
poskytovatelll socialnich sluzeb. (Registr poskytovateld socialnich sluzeb [online])
Poskytovateli pomoci — vzdélavaci zaFizeni a pedagogové. Skoly by mély zajistit
podplirna opatieni pro zaky se specidlnimi vzdélavacimi potfebami, viz podkapitola
Skolsky zédkon. Souéasti podpory je tfeba poradenstvi, iprava podminek pro pfijeti na
Skolu, vzdélavani podle individualniho planu apod. (§ 16, odst. 1-2, zak. ¢. 561/2004 Sb.)
Skolsky zakon zmifiuje prava a povinnosti pedagogi, kdy maji pravo na vytvafeni
bezpecnych podminek pro vykon jejich ¢innosti, ochranu pied fyzickym a psychickym
nasilim ze strany osob, které jsou v kontaktu s uciteli. Mezi povinnosti patii dodrzovat
zéasady a cile vzdélavani, chranit své zaky, hajit a respektovat jejich prava a piistupovat
zodpovédné k vyuce. (§ 22a, § 22b, zak. €. 561/2004 Sb.) Zde se prolinaji zajmy obou
stran integrace, povinnosti uciteld a prava zaku, tedy pfijemct a poskytovatelti pomaoci.
Pomoc nemusi nutné poskytovat pouze ¢esti pedagogové. O ukrajinskych ucitelich

se vyjadiuje zékon €. 67/2022 Sb. v § 6, ktery popisuje vyjimky z pozadavku znalosti
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Ceského jazyka, pokud se jedna pedagogického pracovnika, ktery vyucuje ve tiidach,

V nichz jsou pievazné cizinci nebo obéané Ukrajiny. (§ 6, zék. ¢. 67/2022 Sb.)

25






4 Socidlni prace a eticky kontext

V této kapitole predstavim teorie a metody socidlni prace, pti zaclenovani ukrajinskych

déti do skol a etickou souvislost s problematikou prace.

4.1 Teorie socialni prace

V této kapitole predstavim socialni praci, jeji teorie vyuzivané pii praci s cizinci.
Antiopresivni pfistupy (dale jen AOP) a koncept patfeni jsou vyznamné pro praci s
cizinci, konkrétn¢ praci s ukrajinskymi détmi.

Napt. AOP analyzuji ttlak a diskriminaci. Jiz ndzev napovida a obraci pozornost
socialnich pracovnikll k cilengj$imu zaméfeni na zpochybnéni strukturdlni dynamiky
moci za ucelem vymyceni riznych forem utlaku. AOP nabizeji jasnéjs$i propojeni mezi
praxi socialni prace a socialni spravedlnosti. Socialni spravedlnost je jednim z hlavnich
principti socialni prace. Antiopresivni pohled nabizi leps$i konceptualni model pro
pochopeni utlaku, privilegii a mocenské dynamiky na strukturdlni Grovni. (Sakamoto,
Pitner, 2005, [online]) Proto je tak vyznamny pro pochopeni role ukrajinskych uprchlika
v Ceské republice.

Déle vysvétlim diilezitost identity socidlniho pracovnika, které kompetence jsou
klicové pro praci s cizinci a jak se vénovat lidem pracujicim v poméhajicich profesich.
Dat k poskytovateliim.

Ukolem socialni prace je tedy podporovat cizince a jejich rodiny pfi piekonavani
prekazek, které mohou branit jejich plnému zapojeni do Skolniho Zivota, jako jazykova
bariéra, kulturni rozdily, nedostatecnd znalost systému ceského vzdélavani nebo
diskriminace.

Socialni prace je profese zalozend na praxi. Je akademickou disciplinou, ktera
podporuje socidlni zmeény a rozvoj, socialni soudrznost a posilovani a osvobozovani lidi.
Principy socialni prace jsou socidlni spravedlnost, lidskéa prava, kolektivni odpovédnost
a respekt k riznorodosti. Socidlni prace se opird o teorie socidlni prace, zapojuje lidi a

struktury do feSeni zivotnich problémt atd. (IFSW [online])
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4.1.1 Antiopresivni pristupy

Pti praci s ptijemci pomoci, tedy s ukrajinskymi détmi mizeme vyuZzit antiopresivni
pristupy, které pracuji s opresi neboli utlakem. (Dohnalova, 2014, s. 66) Oprese
predstavuje néjaké strukturdlni znevyhodnéni. Ohrozené skupiny mohou byt
diskriminovany na zaklad¢ rasy, pohlavi, postizeni, socialni tfidy, sexudlni orientace a
dalsich faktorti. Antiopresivni piistup jsem zvolila, protoze je vyuzivam v praxi pfi praci
s cizinci. Castym problémem cizincli obecné je nerovny piistup jak na trhu prace, v
ziskani bydleni nebo ptistupu ke vzdélani. Antiopresivni pohled nam pomiize Iépe tyto
vyzvy objevit a analyzovat.

Redukovat diskriminaci pomoci antiopresivnich pfistupt je jejich st€Zejnim cilem.
Antioprese se snazi diskriminujici vztahy nahradit vztahy rovnopravnymi. Ty pak
umoziuji jednotliveim a skupinam pii jejich realizaci a vyjadieni se ke svym potiebam.
Antiopresivni rysy pfi diagnostice klientovi situace znamenaji, ze vnimame diskriminaci
jako zakladni rys klientovy situace. Podle Dohnalové lze opresi odstranit nebo naopak

posilit. (Dohnalova, 2014, s. 67)

Principy antiopresivnich pristupt

Navratil (2001) stavi antiopresivni ptistupy na tfech imperativech, které je dilezité znat.
Je to spravedlnost (justice), rovnost (equality) a spoluti¢ast (participation). (Thompson in
Navratil, 2001, s. 238)

Princip spravedlnosti je ptedpoklad, Ze s kazdym bude nakladano podle jeho prav.
Nebudou nikomu prdva omezovana ani odpirana. Déti cizincli maji pravo na vzdélani,
nékteré dokonce povinnost dochdzet do Skoly a plnit tak povinnou Skolni dochédzku.
Odkaz na legislativu v kapitole zabyvajici se pravni Upravou souvisejici s tématem
integrace cizinct do Skol. Nemély by byt diskriminovany kviili své rase, ndbozenskému
vyznani apod.

Ve vztahu §kola a cizinec by $kola neméla nijak znevyhodnovat cizince ve srovnani
s ¢eskymi studenty. Pokud tedy dit€ nemluvi plynule ¢esky, méla by Skola poskytnout
pomoc mimo béZny vzdélavaci ramec nebo pridélit ditéti asistenta a urcit€ komunikovat
s rodiéi o tom, co se d&je. Podminky pro déti se specialnimi potiebami popisuje Skolsky
zakon. (§ 16, odst. 2, zak. €. 561/2004 Sb.) Paragraf se vztahuje 1 na déti cizince, tedy na

ukrajinské déti v Ceské republice.
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Princip rovnosti klade dtiraz na rovné Sance a moznosti s individualnim pfistupem.
Rovnost neznamend, Ze nakladat s kazdym stejné ma za vysledek rovny piistup. Clovék
s fyzickym postizenim muze potiebovat mnohem vice péce nez €lovek fyzicky zdravy.
Proto je dalezité brat v potaz specifické potfeby kazdého individualné. Automaticky dité,
které nemluvi ¢esky nemiize byt ve skole stejné hodnoceno jako dité ¢eské. S fungujicim
a jednoduchym systémem by z koexistence mohly byt obohaceny ob¢ strany. Napf.
ptistup ke vzdélani opét popisuje Skolsky zakon, &i zak. €. 67/2022 Sb., ktery hovofi o
nastupu do skol, zahajeni povinné Skolni dochéazky atd. (Zak. ¢. 67/2022 Sb.)

Princip spolutasti 1ze vyuzit v riznych oblastech, jako je vzdélavani, politika atd.
Spoluucast je dilezitou soucasti procesu poskytovani sluzeb, kterd predpoklada zapojeni
klientd do planovani, koordinace a hodnoceni sluzeb. To vytvaii ptilezitost pro posileni
postaveni klientli a vytvafi ptredpoklady pro to, aby poskytované sluzby skute¢né
odpovidaly jejich potfebam. Na zacleniovani déti do Skol by se méli podilet 1 rodice, aby
veédéli, co se s jejich détmi déje. Zapojit mizeme spoluzaky ve tiidé nebo starsi a
zkusen¢jsi studenty v podobé buddy programu nebo jen v ramci volnocasovych aktivit.
Kli¢ovéa je komunikace s cizineckymi studenty a zaky. Ptat se jich, co by jim pomohlo v
pfekonani jejich nesnadnych situaci. Na nékterych zakladnich Skolach funguji pro
ukrajinské zaky ukrajinsti psychologové a asistenti. Zapojit tak ¢leny komunity cizinct,
aby se pomoci osobn¢ ucastnili.

Navratil zmifluje je$t¢ princip zmocnovani (empowerment) klientd. Pii
zmociovani se pracovnik snazi podpofit klienta v nabyti znalosti a dovednosti, které mu
pomohou k vétsi samostatnosti a lepSimu zivotu. Jde o prevzeti kontroly nad vlastnim
zivotem. Empowerment je vhodny pro praci s opresi a diskriminaci. (Navratil, 2001, s.
239)

Kdyz jsou studenti cizinci podporovéani k vétSi samostatnosti a pomahédme jim
budovat jejich kapacitu, tak budou aktivnéj$i a motivovanéjsi ve Skole a 1épe se zacleni
do kolektivu. V pftipad¢€, Ze si Skola da zalezet na podpofe empowermentu u svych
studenttl, tak tim maximalné pfisp&ji k vytvareni inkluzivniho prostfedi na Skole. Buddy
program pracuje se zmociovani domacich studentil, protoze je zapojuje do procesu a
umoziuje jim pievzit vlastni zodpovédnost. Kdyz domdci studenty povedeme k pievzeti
vlastni zodpoveédnosti, budou se vice snazit a potési se osobnim uspéchem, pokud vse

probéhne, jak ma.
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Koncept patieni

Predstavime si koncept patfeni (belonging), jako dulezity pod zaclenéni do nového
prostiedi. Pro kazdého c¢lovéka je dilezité nékam pattit, byt né€eho soucasti. Migranti
chtéji zazit piijeti, bezpeCi a diveru, protoze se Casto citi byt ztraceni, nezaclenéni,
neidentifikuji se s kulturou a spolecnosti nové zemé, stradaji nedostatkem socialnich
vazeb, protoze nové nenavazuji a staré ze zem¢ puvodu postupné zanikaji. (Dohnalova,
2014, s. 69)

Tento koncept plati pro kazdého. Situace ukrajinského studenta, ktery ptijde do
tfidy plné studentd Ceskych. Ze studie, zkoumajici podporu ucitelt a vrstevnika pro
motivaci mladych adolescentd, jejich zapojeni do vyuky a sounalezitost se Skolou, se
dozvidame o vzajemné podpore. Studenti uvadéli, ze vnimaji podporu vrstevniki, ze
spoluzaci maji studenta radi jako ¢lov€ka (napt. ,,Studenti se staraji o mé pocity.*).
Studenti vnimali pfani vrstevnikil, aby se studentovi dafilo (napf. ,,Studenti chtgji, aby se
mi ve skole dafilo.”). (Kiefer, Alley & Ellerbrock, 2015, [online])

Integrace v podobé Buddy programu, tak pomuze studentiim cizincim navazat
kontakt a vytvofit vztah se studentem mistnim. Pokud jde o dité, pro které je nesnadné
fungovat v novém prostiedi, tak Buddy program pro néj mize byt klicovym pfti zaclenéni

do mistni komunity a zaziva piijeti.

Typy antiopresivnich pristupi

Autory jako Broucek, Pricha a Navratil bylo popsdno nékolik typl antiopresivnich
ptistupt. Pokud jde o problematiku cizincti do $kol, podivame se na tii ptiklady téchto
ptistupti. Jde o asimilacni pfistup, liberalni pluralismus a kulturni pluralismus.
Asimilace je postupné vélenovani jedné kultury do druhé. (Broucek in Pricha,
2010, s.56) V asimilacnim piistupu se piedpoklada, Ze se imigranti pfizpiisobi dominantni
spolecnosti, do které vstoupi. Socidlni pracovnici pomahaji klientim vyuzivat dostupné
zdroje k co nejefektivnéjSimu provadeéni uprav. (Navratil, 2001, s.240) Ve Skolnim
prostiedi jde o podpore zaki, kteti se z riznych ditvodii nemohou sami zapojit do skupin.
Jednim z mozZnych feSeni je zapojeni interkulturniho asistenta do procesu zaclefiovani.
Dalsi zplGsobem je povzbuzovani ceskych déti k aktivni Gcasti na pomoci atd. Pro
zahrani¢niho studenta je dilezité zohlednit jeho potieby a zachovat jeho identitu. Proto

muze byt cely proces pon¢kud zdlouhavy.
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Liberalni pluralismus se zabyva rovnymi pfilezitostmi. VSichni by méli mit
moznost vyuzivat stejné spektrum sluzeb. Ve skole by se se vS§emi mélo zachazet stejné.
(Navratil, 2001, s.240) Tady nardzime na princip rovnosti, protoze rovny piistup neni
stejny pristup. Rovny pfistup je upravovan podle individualnich potieb. Je tento piistup
dostate¢né nediskriminujici? Proto se podle Navratila bere zvlastni zietel na vychozi
podminky znevyhodnénych skupin. (Navratil, 2001, s.240) To znamena, ze kdyz Ceské
dit€¢ s poruchami uceni vyuziva rtizna podplirnd opatieni ve vyuce, tak mu napft. skola
pridéli asistenta, ziska delsi ¢as na slohové prace, toleranci chyb v ¢eském projevu a dalsi.
Podminky jsou popsané ve Skolském zakoné §16 odst. 2. (§16, odst.2, zak. &. 561/2004
Sb.)

Posledni typ, ktery predstavim, je kulturni pluralismus. Jde o piesvédceni, ze v
jedné spolecnosti spolu koexistuje vice etnickych skupin, 1 ptes to, Ze si kazda skupina
zachova své kulturni charakteristiky. (Navratil, 2001, s.240) Kulturni pluralismus je spise
opakem asimila¢niho pfistupu. Zde se vyzdvihuji nase odliSnosti a pfijimaji se jako
normalni projev kulturni diverzity.

Zde opét narazime na koncept patfeni. Pokud se ve $kole respektuji kulturni rozdily
a rozmanitost, mohou se cizinci citit vice pfijati. Ovlivni to jejich motivaci k uceni,
angazovanost ve vyuce a volnoc¢asovych aktivitach, coz kladné ovlivni i zaclenéni do

spolecnosti.

4.1.2 Identita socialniho pracovnika

Pti poskytovani pomoci je diilezité znat svou identitu, aby si pracovnik byl védom toho,
co déla, a kam chce sméfovat. Identita je totoZnost €1 pfisluSnost k jisté kategorii.
(Nakonecny, 2009, s.353) Identifikace op€t znamena ztotoZznéni se s konkrétni kategorii
¢i skupinou. (Nakone¢ny, 2009, s.354) V ramci tématu prace pojednava o profesni
identité socidlniho pracovnika, jakoz to poskytovatele pomoci pii zaclefiovani

ukrajinskych déti do ¢eskych skol.

Role socialniho pracovnika

Socidlni pracovnici miZou vykonavat nékolik roli jako napf. angazovany socidlni
pracovnik, radikalni socialni pracovnik, byrokraticky socialni pracovnik nebo

profesionalni pracovnik.
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AngaZovany socialni pracovnik je rovnocennym partnerem svému klientovi.
Jedna empaticky a s respektem. U angazovaného pracovnika je velké riziko vyhoteni
nebo stranéni oblibengjsim klientim. (Matousek, 2003, s. 46-47) V praxi je dilezité
vnimat ukrajinské déti jako rovnocenné osoby. Na osmiletych gymnaziich proziji nejveétsi
promény své osobnosti. Jde o fyzickou a psychickou proménu, utvaieni ndzord, vnimani
sexuality apod. Socialni pracovnici proto uplatituji individualni a empaticky pfistup ke
kazdému, jak potiebuje.

Radikalni socidlni pracovnik je podobny angazovanému pracovnikovi. Zamétuje
se na socialni politiku. Jde mu o zménu zakond apod. (Matousek, 2003, s. 46-47)
Reformni Grovni se socialni pracovnik na ceském gymndziu piimo zabyvat nemusi,
pokud neprezentuje ptipominky, jak by systém mohl napomoci ukrajinskym détem k
integraci do kolektivu.

Byrokraticky socidlni pracovnik ovlad4 schopnost rozdé€lit osobni hodnoty od
profesionélnich hodnot. Snazi se o manipulaci klientll v jejich z4jmu. Pracovnik zaroven
plni plany zaméstnavatele. (Matousek, 2003, s. 46-47) Ve Skolnim prostiedi by mél byt
socialni pracovnik spiSe pratelsky bez ndznaku manipulace, proto bych pfi osvojovani
roli preferovala angazovaného pracovnika. Déti jsou v pribéhu dospivani citlivy na
vnimani tlakli a potfebuji vice podporu a reflexi nez rozkazy a ptikazy od autority.

Profesionalni socialni pracovnik rozdéluje role profesionala a klienta. Ridi se
etickym kodexem a stard se o zajmy a prava klientl, kdy upfednostiiuje individualni vztah
s kazdym klientem. (Matousek, 2003, s. 46-47) Situace, kdy pracovnici preferuji
profesionalni ptistup ke klientiim, aby jejich osobni preference nebranili k vykonu prace,
zalezi na preferenci pracovnika. Napf. kdyz jde o klienty, ktefi ptfichdzeji s narocnym
pfibéhem, jako je valka na Ukrajiné, kdy mohly byt nékteré déti svédky vale¢nych
zlo€ind, tak je dilezité drZet si odstup a nezapojovat pfili§ emoce, aby nebyl pracovnik
prilis pohlceny. Stale je socialni pracovnik profesional, co ma za kol pomahat, aniz by
ho jeho vlastni emoce paralyzovali.

Socialni pracovnik identifikuje potieby cizinct a jejich rodin a poskytuje podporu
a informace potiebné k uspéSnému zaclenéni do Skolniho prostiedi, poméahé s komunikaci
s uciteli a dalSimi Skolnimi pracovniky, aby zajiStovali prostfedi, které je pratelskeé,
inkluzivni a respektuje rozmanitost. Dale podporuje tvorbu programu a aktivit, které
podporuji interkulturni porozuméni a respekt mezi studenty. Vice o ¢innostech socialnich

pracovnikil viz podkapitola Skolska socidlni prace.
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Kompetence

Kazda profese vyzaduje zvlastni a specifické znalosti a dovednosti. (Matousek, 2003, s.
163) Specifické znalosti a dovednosti kazdou profesi oddé€luji a vymezuji od téch
ostatnich. V neposledni fadé sami ptedstavitelé profesi tvoii, védi, co nabidnout, s ¢im
pomoci a kam uz jejich kompetence nesahaji. To znamena, ze osobni i profesni identity
jsou diilezité, aby ¢lovek jako osoba i pracovnik znal sdm sebe a své hranice. (Hantova,
2013, s5.8) Socialni pracovnik pak dokaze 1épe poskytovat pomoc.

Proto bych v navaznosti na specifické znalosti a dovednosti socialnich pracovniki
bych navazala na kompetence, kdy podle Havrdové jsou kompetence socidlnich
pracovnikl: rozvijeni uc¢inné komunikace, orientace a planovani postupu, podpora a
pomoc k sobéstacnosti, zasahovani a poskytovani sluzeb, pfispivani k praci organizace a
odborny rist. (Havrdova, 1997, s. 45-46) Pro socialni pracovniky pohybujici se v
multikulturnim prostfedi jsou vyznamnym pomocnikem interkulturni kompetence.

Obecné predpoklady a dovednosti pracovnika pomahajici profese jsou tieba
zdatnost a inteligence, pfitazlivost, tj. néjaka nazorova piibuznost, dale divéryhodnost,
tj. diskrétnost, spolehlivost, porozuméni. Potom komunikaéni dovednosti, empatie,
fyzicka ptitomnost, zi¢astnéné naslouchani a dalsi. (Matousek, 2003, s. 52-54)

At socialni prace, nebo Skolstvi fadime mezi pomdhajici profese. Dle Matouska
mame dva stupné pomahajicich profesi. Pomahanim prvniho stupné se zabyvaji socidlni
pracovnici, psychologové, psychiatii a manzelsti poradci. Lékati a ucitelé vykonavaji
pomahajici profesi druhého stupné. (Matousek, 2003, s.51) Do zacleniovani ukrajinskych
déti do Ceskych Skol se zapojuji ucitelé, socidlni pracovnici, a v nékterych ptipadech jsou

na Skolach k dispozici psychologoveé.

4.2 Metody socialni prace

V této ¢asti uvedu interkulturni préci, Skolskou socidlni praci a Buddy program, jako
ptiklady metod socialni prace s ukrajinskymi zaky pfi jejich zaclenovani do ceskych skol.

Jaké Cinnosti, metody a techniky mizeme v ramci téchto odvétvi socidlni prace vyuzivat.
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4.2.1 Interkulturni prace

Dle Dohnalové (2014) slouzi interkulturni prace jako podpora migrantii. Posiluje
pratelské souziti ve spolecnosti. (Dohnalova, 2014, s. 48) Interkulturni prace by méla byt
nedilnou soucasti vzdélavacich programii na Skolach, kde pracuji s cizinci. Podpofi se tak
ukrajinské déti, aby se Iépe zaclenily do kolektivu na nové Skole. Integrace ve Skole je
vstupni brana do spolecnosti. Prace se pozdéji projevi v Zivoté v komunit¢, v zaméstnani
etc.

Ptikladem cil interkulturni prace je odbourdvani negativnich stereotypti, které
vétSinou vychazi z nedostate¢né znalosti a predsudki. (Dohnalova, 2014, s. 75) S tim se
muzeme setkat i na Skolach, kde dospivajici Zaci a studenti piebiraji ndzory svych rodict
nebo jinych vzord. Dal$im cilem je komunikace mezi migranty a institucemi se zajisténim
rovného pristupu k pravim. (Dohnalova, 2014, s. 75) Pro cizince je potfebna vyuka
Ceského jazyka, aby byli schopni fungovat ve vyuce a vétsi informovanost o jejich

pravech a moznostech.

4.2.2 Skolska socialni prace

Pro¢ zavadét $kolskou socidlni praci v Seskych $kolach? Skolska socidlni prace je
prozatim na Ceskych Skolach jen velmi okrajové a socialni pracovnici se fadi mezi
nepedagogické pracovniky. (Havlikova, 2018, s. 13)

Podle Kostelecké a Valaskoveé Vincejoveé (2023) odborna literatura identifikovala
n€kolik potenciondlnich stresort, které¢ ovliviiuji ucitele. Je to napf. pracovni zatéz,
nepiiméfend zaté¢Zz, administrativni povinnosti, specialni vzdélavaci potfeby Zzaka apod.
(Haydon, Troesch a Bauer, Voss a Kunter in Kosteleckd a Valaskova Vincejova, 2023, s.
7) Ukolem je tedy snizit naroky na ugitele, aby se piedchazelo syndromu vyhoteni,
odchodu ze zamé&stnani etc. Socialni pracovnik pfevezme zodpoveédnost za jisté tikony.

Skola samoziejmé mize vyuZivat rizné nastroje a metody, k zallefiovani
ukrajinskych déti, jako je individudlni piistup k zaklm, ptidéleni asistenta pedagoga,
jazykové kurzy v pribéhu roku, vytvofeni specidlni tfidy, jazykové kurzy pro rodice pro
snadné&jsi komunikaci a vzdélavani ucitelll zaméfené na integraci cizinci. (Kostelecka,
2013, s. 63-68) Socialni pracovnik mize byt podporou, skrze reflexi, komunikaci a

informace, nejen pro ukrajinské déti, ale i pro pedagogicky sbor, rodice a tfeba i1 Ceské
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spoluzaky. Rozsifi se tak odborny tym, i kdyz nepedagogicky, ktery se stard o potteby
déti.otfeby déti.

Skyba (2015) definuje ctyti zakladni modely Skolské socialni prace. Tradi¢ni
klinicky model, model zmény (promény) Skoly, komunitni model, socialn¢ interak¢ni
model.

Tradi¢ni klinicky model se zaméfuje na zédky se socidlnimi a emocionalnimi
problémy, které ovliviuji jejich potencidl ucit se. Cilem je umoznit zdkovi, u které¢ho byly
takové tézkosti zjisténé, efektivné fungovat ve vztahu ke Skole. Cilovou skupinou jsou
7aci-klienti a jejich rodi¢e. Ukolem socialniho pracovnika je piipadova prace primarné se
zaky a rodici, skupinova prace s rodinou, propojeni pusobeni mezi zaky, rodi¢i a
pedagogy. (Skyba, 2015, s. 36)

Model zmény (promény) $koly se stara vice o prostiedi skoly. Normy, legislativu,
politiku a podminky Skoly. Cilem je zména dysfunk¢nich norem a podminek Skoly.
Cilovou skupinou je celd skola. Socialni pracovnik identifikuje dysfunkce, pracuje se
zaky prostiednictvim skupinové prace, konzultace s uciteli, vedenim skoly individualné i
ve skuping. (Skyba, 2015, s. 37) Tento model vyuziva prevazné advokacii, poradenstvi a
mediaci, kterou vice ptiblizim v technikéach socialni prace.

Komunitni model se zabyvd znevyhodnénou komunitou, kterd si nerozumi a
neduvétuje Skole. Cilem je rozvoj porozuméni a podpory, rozvoj skolnich programii na
pomoc zékid, vzdélavani komunity apod. Cilovou skupinou je komunita a Skola.
Komunitni model se diva na zdroje téZkosti. Pro déti cizince to je hlavné nedostatené
porozuméni kulturnich rozdild. Socidlni pracovnik se snazi o zapojeni Skoly do aktivit
komunity. Komunita se vyjadiuje a klade otdzky tykajici se déni ve Skole, socidlni
pracovnik pomaha k vzajemnému porozuméni. (Skyba, 2015, s. 39) Zde identifikujeme
pfevahu komunitni prace, komunitnich aktivit, vzdélavani atd.

Socialné interakéni model se zaméiuje na recipro¢ni interakci mezi zaky a skolou
a identifikuje problémy v interakci. Cilem je posileni rozvoje vzijemného systému
pomoci, odstranéni bariér interakce. Cilovou skupinou jsou Zaci a $kola. Ukolem
socialniho pracovnika je identifikace a kladeni dlirazu na spole¢ni z4jmy, stanoveni cild,
zlepSeni komunikace atd. (Skyba, 2015, s. 40) Socidln¢ interakéni model ma jiz ve svém
nazvu zapojeni, aktivitu tcastniki, proto pii aplikaci volime metody a techniky, jako je

op¢t mediace, dale poradenstvi a empowerment, tedy zplnomocnovani klientd.
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V kontextu tématu prace by vybrana Skola, starajici se o ukrajinské déti, ptijala do
Skolniho kolektivu skolského socidlniho pracovnika, jehoz stézejnim ukolem by bylo
dohlizet a realizovat zacleniovani ukrajinskych déti do skoly.

Do c¢innosti Skolského socidlniho pracovnika patii tedy posouzeni specialnich
vzdélavacich potieb u zaki. V naSem piipad¢ to bude tfeba nadstandardni vyuka ceského
jazyka, potteba asistenta pedagoga apod. Dalsi aktivitou mize byt individualni planovani
vzdelavani, prace s problémy v zivotni situaci ditéte, které ovliviiuji jeho adaptaci ve
Skole, ale i doma, ve Skole a v komunité. Nékteré ukrajinské déti maji trauma z valky.
Socialni pracovnik vykondva poradenstvi nebo mobilizaci zdroji, aby se dité mohlo co
nejefektivnéji ucit v ramei svého vzdélavaciho programu atd. Klicova je prace se
studenty, prace s rodi¢i déti a prace se Skolnim personalem, kdy socidlni pracovnik
informuje pedagogy, jak 1épe porozumét faktoriim, které ovlivituji vykon a chovani zéka.
(SSWAA [online]) Pokud se snazime o né&jaké porozuméni potiebdm déti, tak se
zamétime nejen na Cas straveny ve Skole, ale zkoumame i volnocasové aktivity, zac¢lenéni
do kolektivu. Jestli si jsou rodice dostatecné¢ védomi, co déti aktudlné fesi a ¢im si
prochazi.

Skolsky socialni pracovnik by mohl vykonavat roli koordinatora Buddy programu,
kdy bude ukrajinsky zdk podporovan po jazykové strance, pifi vytvafeni novych
pratelskych vztahi, néjaké zajmové uspokojeni a pocit seberealizace. Socidlni pracovnik
identifikuje potfeby ukrajinskych déti a jejich rodin, jak uz jsem zminila viz Identita
socialniho pracovnika. Podle téchto potfeb by koordinator pfizplsoboval c¢innosti
programul.

Buddyho by dé¢lal star§i student a socialni pracovnik, by komunikoval s rodic¢i a
Skolnim persondlem, zarovenl by slouzil jako mentor pro buddies a piipadné i pro
ukrajinské Zaky. Viz Buddy program. Do Cinnosti pracovnika patii i vykonavat roli
mediatora, pokud by doslo k néjakému konfliktu mezi buddym a ukrajinskym ditétem, ¢i

mezi ucitelem a rodici atd. Vice o mediaci viz podkapitola Techniky.

4.2.3 Buddy program

Podle Dockett a Perry (2005) by se Buddy program klidné¢ mohl nazyvat programem
vrstevnického mentoringu nebo vrstevnické podpory. Jedné se o programy, do nichz se
zapojuji star$i a zkuSené&j$i Zaci (tzv. ,,velci kamaradi®) s mlad$imi, mén¢ zkuSenymi

détmi (tzv. ,,mali kamaradi). Cilem je podpofit mladsi déti pfi seznamovani se s novym
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Skolnim prostfedim a podpofit viidéi a mentorské dovednosti u zkusSenéjSich zak.
(Dockett a Perry, 2005, s. 23)

Buddy program obvykle probihd v ramci skol, jehoz cilem je budovat citlivou,
spolupracujici a pe€ujici Skolni komunitu, ktera podporuje socialni a emociondlni bezpeci
svych zaki, jako nezbytny zaklad pro Skolni uspéch a interakci. Pocit sounalezitosti, kteti
mali kamarddi zazivaji, usnadiiuje pozitivni socidlni interakce a je rysem mnoha
programu vrstevnického mentoringu a podpory. (Wentzel in Dockett a Perry, 2005, s. 23)
Program hraje vyznamnou roli pro ukrajinské dé€ti i po jazykové strance. Nejen, Ze si
vytvoii socialni vazby, ale ¢as straveny s buddym jim umoznuje vice komunikovat v
Ceském jazyce.

Sociélni pracovnik se do Buddy programu muiize zapojit jako koordinator. Do jeho
¢innosti by pattila komunikace mezi zéky, uiteli a rodici, vytvateni dvojic (tzn. buddy a
ukrajinsky zék), konzultace s buddies, dohled nad ¢innostmi a dochdzkou, hodnoceni

programu, spoluprace s dal§imi organizacemi apod.

Techniky

V této casti predstavim mozné techniky pii praci s klienty ve Skolnim prostredi,
osmiletych gymndzii, se specifikaci multikulturni kolektiv. Do technik patii napf.
facilitace, mediace, interkulturni komunikace, sitovani atd.

Facilitace by méla usnadnit komunikaci, vyjasnéni témata klientd a pomoc s
hledanim feSeni. V praxi to mize byt napiiklad pfi jednani s institucemi. (Dohnalova,
2014, s. 54-55) V podstat¢ jde o hledani spole¢ného cile pro vSechny z¢astnéné strany.

Mediace je zpusob feseni konflikt, ktery vyuziva tieti stranu, tzn., Ze se do déni
zapoji mediator k usnadnéni jednéni a feSeni problému stran. Tento zpisob je flexibilni a
dobrovolny. (Scanlon in Veceta, Urbanova a kol., 2017, s. 71) V interkulturni sféfe to
Znamena feSeni konfliktd mezi majoritni a minoritni skupinou. Vysledkem by mélo dojit
minimaln¢ k vétsi toleranci a v idedlnim ptipadé k lepSimu souziti a vzajemnému
obohaceni. Proto je mediace u€innym prvkem zacleniovani déti cizinct do skol.

Interkulturni komunikace oznacuje procesy interakce, ktera probihd v riznych
typech situaci a komunikujicimi partnery jsou osoby patfici k odlisSnému etniku, narodu,
rasové ¢i naboZenské skupiné. Komunikace je vymezena specifickymi prvky cizich
jazyka, kultur a hodnotami komunikujicich osob. (Prticha, 2010, s. 16) Socialni pracovnik
by mél znat vyznam slov a gest, které se pouzivaji v jinych kulturach. Pokud odli$nosti

nezna, je dobré se doptavat. Cizinci vnimaji, Ze se o n€ zajimate a radi vysvétli, co je v
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jejich kultuie zvykem. To plati 1 ve Skolnim prostfedi. Studenti se piestanou ostychat a

rychleji se zapoji do kolektivu.

4.3 Etické hledisko

V této kapitole popisu vyznam Etického kodexu socialniho pracovnika Ceské republiky
ve vztahu s praxi socialnich pracovniku, jakozto poskytovateli pomoci. Mezinarodni
federaci socialnich pracovniktli, coz je nadnarodni subjekt snazici se o rozvoj socidlni
préace. Piedstavim ptirucku Sphere, vyznamny dokument pro humanitarni pracovniky a
uvedu n¢kolik priklada etickych dilemat pii zacleiovani cizinct do $kol.

V socialni praci je clovék nucen ¢init rozhodnuti, kterd obsahuji etické soudy.
Soucasti jsou obtiznd rozhodnuti, kterd maji dalezité disledky pro Zivoty jednotlivci.
Jednotlivec hledajici pomoc je v pozici slabosti, ktera je nékdy velmi zfetelnd. Proto je
dialezité si uvédomovat moc socidlnich pracovnikii v praci a to, jak socialni prace
ovlivituje zivoty lidi, jinymi slovy, vyZaduje dodrZovani etick¢ho chovéani. (IFSW
[online])

Etika je proto dillezitym aspektem socialni prace nejen v praxi pfi praci s cizinci.
Pracovnici maji k dispozici pravé napt. Eticky kodex socidlniho pracovnika Ceské
republiky, Listinu zakladnich prav a svobod a dal$i dokumenty, kterymi by se pracovnici
méli fidit pfi vykonu jejich Casto eticky narocné prace. Nehled€ na to, Ze etické hledisko

je nezbytnou soucasti kazdé poskytované pomoci.

4.3.1 Eticky kodex socidlniho pracovnika Ceské republiky

Pro socialniho pracovnika je stéZejnim privodcem moralniho hlediska prace Eticky
kodex socialniho pracovnika Ceské republiky. Kodex navazuje na zasady etiky socidlni
prace vytvorené Mezinarodni federaci socidlni prace a vychazi pfevazné z Listiny
zakladnich prav a svobod, ze VSeobecné deklarace lidskych prav a ze zakona ¢. 108/2006
Sb., o socidlnich sluzbach. V kodexu se docteme o hodnotich prace, zodpovédnosti
pracovniki, problémech a dilematech socialni prace, jak k nim pfistupovat a v neposledni
fad€ hovofii o zavaznosti samotného etického kodexu. Kodex pracovnikovi mize slouzit
jako voditko spravného postupu jeho prace. (Eticky kodex [online])

Hodnoty kodexu dotykajici se integrace cizinct do Skolského systému jsou napf.

socialni zména, socialni rovnost a mezilidské vztahy. (Eticky kodex [online]) Socialni

38



zména nastava, kdy uzaviené spoleCenstvi vytvaii pro cizince novy systém, aby v ném
zak cizinec mohl fungovat. Socidlni rovnost miize byt mezi cizincem a jeho spoluzaky,
kde je dynamika moci vyrovnand. Jde zaroven o rovnost prilezitosti, jak jsem uvedla v
¢asti antiopresivni pfistupy a tfi zékladni imperativy, do kterych patii pravé rovnost,
spravedlnost a spoluucast. (Navratil, 2001, s. 238) Vznikaji ptatelské vztahy bez

diskriminace na zékladé barvy pleti, ndbozenského vyznani, odlisného jazyka apod.

4.3.2 Etika v mezinarodni kontextu

Otazky zaclefiovani nefe§ime pouze u nas v Ceské republice. Socialni prace ma
celosvétovy presah, protoze se kazdd zemé vyrovnava s vice ¢i méné podobnymi
obtizemi, véetné vzdélavani déti a jejich zacletiovani do skolskych systémii.

Na globélni urovni socialni prace uvddim Mezinarodni federaci socidlnich
pracovnika (IFSW). IFSW je celosvétova organizace zastupujici socidlni pracovniky.
Federace usiluje o socialni spravedlnost, bojuje za inkluzivni, udrzitelny socialni rozvoj
skrze propagaci osvédcenych postupi socialni prace, zapojeni se do mezinarodni
spoluprace a obhajuje lidska prava. (IFSW [online]) Kazdy ¢lovék ma pravo na kvalitni
vzdélani a moznosti celozivotniho vzdélavani. (UNESCO [online])

K hodnotam a principtim se vyjadfuje globalni definice socialni prace. Rik4, Ze jde
o profesi zaloZzenou na praxi, podporuje socidlni zmény, rozvoj a socialni soudrznost.
Dale uvadi principy jako socidlni spravedlnost, lidskd prava a dalsi. Definice byla
schvalena pravé valnou hromadou Mezindrodni federaci socialnich pracovnikii v roce
2014. (IFSW [online]) Ptiklad sociélni spravedlnost a lidska prava

Do mezindrodni oblasti pfiddivdm humanitarni praci, protoZe jsou humanitarni
pracovnici poskytovateli pomoci, bez nichZ se pomoc k zasazenym skupindm nedostane.

Z humanitarniho pohledu zminim The Sphere Handbook. Zku$eni humanitarni
pracovnici vytvofili pfiruc¢ku pro své méné zkuSené a budouci kolegy. Piirucka
predstavuje standardy, zasady, tipy a praktické pokyny pro poskytovani uc¢inné
humanitarni pomoci. Dnes se miZeme podivat na Ukrajinu, kde humanitarni pracovnici
vyuzivaji Sphere v praxi.

Ve Spheru se pfimo nedoCteme o integraci cizinci do ceského Skolstvi, ale
vysvétluje dilezitost vzdélavani déti v prabehu krize a uplatiiovani jejich prav. Jednou z

kapitol ptirucky jsou principy ochrany. Celkem jsou Ctyfi, ale my si piedstavime pouze
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druhy a ¢tvrty princip, protoze mi piipadaji nejvice adekvatni v souvislosti s tématem
prace.

Princip €. 2 - zajistit lidem rovny pristup k pomoci podle jejich potieb a bez
diskriminace. (The Sphere Handbook [online]) ZajiSténi rovného ptistupu k pomoci
podle potieb a bez diskriminace je zasadni pro UspéSnou integraci cizinci do Ceskych
$kol. Casto se stava, Ze cizinci, zejména ti s omezenymi jazykovymi schopnostmi, &eli
diskriminaci a nedostatecnému ptistupu k vzdélavacim zdrojim a podpore.

Pro zajisténi rovného pfistupu je dilezit¢ poskytnout cizinciim odpovidajici
jazykovou podporu. Ta miize zahrnovat naptiklad tlumoceni, zajisténi interkulturnich
asistentl nebo ucitelil s odbornym vycvikem. UcCitelé jsou pak schopni efektivné
komunikovat s cizinci a porozumét jejich pottebam.

Dale je dilezité zajistit, aby byly vzdélavaci zdroje a materidly ptistupné vSem, bez
ohledu na jejich kulturni pozadi a jazykové schopnosti. To zahrnuje naptiklad pieklady
ucebnic a materiali do matetskych jazykt déti a zpfistupnéni online zdrojt, které
pomohou pfi vyuce.

Cizinci by neméli byt diskriminovani kvili svému piivodu, ndboZenstvi nebo
kulturnimu pivodu. Znamena to vytvofeni bezpeéného a inkluzivniho prostiedi pro
vSechny studenty, kde jsou respektovany rozdily a podporovano vzajemné porozumeéni.
Vytvaii se tim prostredi, kde jsou cizinci schopni uspésné integrace, a tak dosdhnout
svého potencidlu.

Princip ¢. 4 - pomahat lidem ziskat jejich prava. (The Sphere Handbook
[online]) At’ v socialni, mezinarodni socidlni nebo humanitarni praci pomédhame klientim
v ochrané jejich prav. Kazdy ma pravo na kvalitni vzdélani dle Listiny zakladnich prav a
svobod. Prava cilové skupiny vice popiSu v kapitole legislativa.

V praxi to mize znamenat napiiklad zajiSténi kvalifikovanych uditelli, ktefi jsou
schopni efektivné komunikovat s cizinci a porozumét jejich potfebam. Dale zajisténi
pfiméfené jazykové podpory pro cizince. Vytvoteni bezpecného a inkluzivniho prostredi
pro vSechny studenty, kde jsou respektovany rozdily a podporovano vzijemné
porozuméni. To mlze napomoci k rozvoji tolerance a k vytvotfeni prostiedi, kde jsou
cizinci pfijimani bez ohledu na sviij ptivod a kulturni pozadi.

Vyznamnym subjektem v humanitarni pomoci ve spojeni se vzdélavanim je INEE
(Inter-agency Network for Education in Emergencies). Jde o mezi agenturni sit’, ktera
se stard o vzdélavani v dobé riznych krizi. Tato sit’ vytvaii vize a cile pro lepsi vzdélavani.

Mezi priority patii napt. zajisténi globalni propagace a posileni kapacit, aby bylo
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poskytované kvalitni, relevantni a bezpené vzdélani pro vsechny. (INEE [online]) Save
the Children zjistovali v roce 2015 a 2014 potieby déti a rodicii Zijicich v nouzi a krizi.
Ptali se jich, co nejvice potfebuji. Mezi Casté odpovédi pattilo, ze chtéji pokracovat ve
vzdélavani. Vzdélani patfilo k hlavnim 3 prioritdm 69 % déti ze 4 713 z 9 zemi
zasazenych mimotadnymi udalostmi. (Save the Children in INEE [online])

Dulezitym sdélenim INEE je davani zvlastni pozornosti détem a mladym lidem,
jejichz prava nejsou béhem mimotadné situace pozastavena. Soucdsti je pravo na
vzdélani. ,Kvalitni vzdélavani chrani kognitivni vyvoj a podporuje psychosocidlni
pohodu. V dobé krize nabizi détem pocit nadéje.” (INEE [online]) To plati pro ukrajinské

déti, donucené k odchodu ze své rodné zemé zasazené valkou.

4.3.3 Priklady poruSovani etického chovani a dilemata

Na zaklad¢ prazkumu jsem dosla k nékolika pfikladim porusovani etického chovani
béhem integrace ukrajinskych déti do ¢eského Skolského systému. Z osobnich rozhovort
a praxi jsem se dozvédé€la, ze napf. cizinecké déti nejsou ve Skole dostatecné
podporované. Ucitelé je nechaji projit sotva projit za dostatecné, ale déti tak maji velmi
malou Sanci v piijeti na stfedni Skoly apod. Vina neni nutné na strané skoly ani pedagogi.
Ucitelé jsou Casto vytiZzeni nad své moZznosti 1 s Ceskymi détmi. Pedagogiim chybi
odborna kvalifikace v oblasti prace v multikulturnim prostfedi. Navic chybi komunikace
mezi $kolou a rodi€i napt. z divodu jazykové bariéry.

Déti a jejich rodiny Casto nejsou srozumény s moznostmi podpory jazykového
vzdélavani. V menSich méstech jsou malé nebo Zadné moZznosti pro podporu cizincii na
skolach. Skoly a ucitelé nevédi, jak s cizinci pracovat. Podle Ceské $kolni inspekce byly
v kontextu uprchlické viny z Ukrajiny kapacitni problémy na Skolach, prostorové i
persondlni. Témér vSechny Skoly spolupracovaly a pfiijaly aspoil n&jaké opatieni na
podporu ukrajinskych déti. Ke komunikaci jsou vyuzivany napt. i mobilni telefony.
Inspekce zjistila, Ze na vice neZ poloving skol se ukrajinské déti ucastni ¢eské 1 ukrajinské
vyuky, ktera probiha distan¢ni formou. Mnoho déti tak bylo pfili§ vytizenych, proto se v
nekterych ptipadech zacaly odhlasovat z Ceské vyuky. (Pribézné zprava o integraci a
vzdélavani ukrajinskych déti a zakt, 2022, s. 10)

Mezi dilemata integrace cizinct do $kol tedy patii diskriminace, jazykova bariéra,
dynamika moci a dalsi. Diskriminace nastava, kdyz na Skolach dochazi k separaci,

nepochopeni a zaci nenavazuji vztahy, coz je v détském véku a dospivani pomérné
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traumatizujici zkusenost. Divodi mize byt nékolik, ale ¢asto dochézi 1 k nepochopeni
majoritni skupiny, kdy ceské déti nerozuméji, co se kolem nich déje. Nedokazou
vyhodnocovat situace, nemaji zkusenosti a rodi¢e jim doma nic nevysvétli. Rodice tak
maji kliCovou roli v tom, aby svym détem vysvétlili, ze rozdily jsou soucasti spole¢nosti
a zZe je tieba je respektovat a porozumét jim. S tim ale nemiizeme Uplné pocitat. Proto by
pedagogové, ¢i dalsi skolni pracovnici, napi. socidlni pracovnik, metodik prevence a
dalsi, méli aktivné pracovat na tom, aby se déti seznamily s riznymi kulturami a aby byly
vytvoreny pfilezitosti pro setkani a sdileni zkuSenosti mezi détmi z rtiznych kulturnich
pozadi.

Jazykové bariéry jsou Casto hlavnim faktorem toho, ze déti maji potize ve skole.
Podle PAQ research déti stale bojuji s ¢eskym jazykem. Maji tak mensi Sance pro piijeti
na stfedni Skoly. (PAQ [online]) Dilema nastava, kdyZ se zamyslime, jestli ma byt
jazykova bariéra divodem k nepfijeti na stiedni Skolu. UkrajinSti Zaci mohou podat
zadost o prominuti piijimaci zkousky z ¢eského jazyka. (CEDMO [online])

RozloZeni moci neboli dynamika moci, kdy nas jako prvni napadne, ze déti
uprchliki jsou Sikanovany. Béhem stdze v Bratislavé jsem zjistila, Ze uprchlické déti jsou
Sikanované, ale dochdzi bohuzel i k Sikan€ ze strany minoritni skupiny. Deprivované déti
propadnou bud’ absolutni stagnaci, nebo agresi. Nejde vSak ukazovat prstem, protoze na
kazde¢ Skole vznikaji odlisné situace. Dochéazi samoziejmée i k velmi pohodové integraci.
Jde vSak o to, aby se jedna skupina nepovySovala nad tu druhou.

Kulturni diverzita je vysledek toho, Ze kazda kultura je prosté odlisnd. Vniméame
rozdilné pojmy jako rodina, vira, prava, postaveni, chovani apod. S ukrajinskou kulturou
muzeme najit podobnosti v jazyku, s narodnosti vietnamskou se podobnosti hledaji trochu
slozitéji. Stale jsme pouze lidské bytosti se stejnymi fyzickymi, psychickymi a
spiritudlnimi potfebami. Kulturni rozdily miZeme 1épe absorbovat, pokud si uvédomime
kazdy aspekt své osobnosti.

Pro socialniho pracovnika tak mtiZe nastat dilema v moment¢, kdy ¢ast zakl nechce
odli$nosti akceptovat. Jak s nimi pracovat, a zaroven jim nasilim nevnucovat néjaka
vlastni presvédceni.

Nekteré skoly nechtéji podporovat integraci cizincli z divodu velkého vytizeni
pedagogii a nedostatené personalni kapacity. Problémem neni odpor k pomoci, ale spiSe
nedostateéné vyskoleni ugitelé, velké pracovni vytizeni, ale i finanéni davody. Ceska
Skolni inspekce zmifluje ve své zpraveé o integraci a vzdélavani ukrajinskych déti obavy

skol o své pedagogy, jejich motivaci a well-being, protoze jsou pedagogové opravdu
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pretizeni. Priprava do vyuky pro Ceské i ukrajinské zaky trva dvojnasobné delsi cas.
Ucitelé jsou vycerpani, ¢astéji nemocni a demotivovani. (Pribézné zprava o integraci a
vzdélavani ukrajinskych déti a zaka, 2022, s. 11)

Skoly, které piijimaji déti s odlisnym matefskym jazykem, konkrétné cizinci, by
proto mély zavadét systémy péce o své zaméstnance. Nabidnout moznosti supervize.
Rozsiteni ucitelského sboru, vyuziti asistenti pedagoga a Skolského socidlniho
pracovnika, ktery zastieSi oblast zaclefiovani ukrajinskych zakl a podpoii komunikaci
mezi zéky, uciteli a rodi¢i. Socialni pracovnik by mohl byt velkou oporou prave i pro
pedagogické pracovniky.

Skola by zaroven méla mit efektivni systém prace s cizinci, jasné dané pravidla a
postupy prace, vyuzivat metodické materialy, které jsou v Ceské republice k dispozici,
dale navazat spolupraci s n¢jakou sptatelenou instituci na podporu a sdileni zkuSenosti

atd.
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5 Mezinarodni socialni prace a humanitarni prace

5.1 Mezinarodni socialni prace

V této casti predstavim mezinarodni socidlni praci a jeji propojeni s integraci cizinct do
Skol. Protoze se téma zabyva Ukrajinci a se zaClefiovanim cizincti, nejen s ukrajinskymi
uprchliky, se potykd minimalné cela evropskd spoleCnost, tak pfiblizim téma z
mezinarodniho pohledu, kdy se mizeme vzijemné s dalSimi zemémi inspirovat a
podporovat.

Mezinarodni socidlni prace je podle Coxe a Pawara zaméfend na vzdélavani a praxi
na globdlni, ale 1 mistni urovni. Upfednostiiuje se implementace rtiznych postupt pred
nadvladou jednoho statu. Pistup k praxi zalozeny na perspektivach jako je ekologicka
perspektiva, perspektiva lidskych prav a tak dale. Jde o individudlni a zaroven kolektivni
well-being. (Cox a Pawar, 2012, 5.30)

Dle Princové (2019) je mezinarodni socidlni prace opét socialni prace, Celici
otazkdm a tkoliim globalizovaného svéta. (Princova, 2019, [online]) Podle Healy (2001)
je mezinarodni socialni prace v podstaté socidlni prace vykonavana a studovana po celém
svete, vzajemné propojend a ovliviiyjici se. (Healy, 2001, s.7) Napft. valka na Ukrajin€ je
ptikladem udalosti, kterd ma globalni dopad, proto z pohledu mezinarodni socialni prace
fesime dusledky a dopady na staty nepiimo véalkou zasazené. Pro Ceskou republiku to
predevs§im znamenda vypotadani se s uprchlickou vinou. Protoze je mezinarodni socialni
prace vzajemné propojend, mizou se staty mezi sebou inspirovat, aby poskytovani péce
a pomoci bylo co nejefektivngjsi.

Zaroven ma mezinarodni Cinnost Ctyfi dimenze. Je to domaéci praxe a jeji
prosazovani, mezinarodni profesionalni vymeéna, mezinarodni praxe, rozvoj mezinarodni
politiky a jeji prosazovani. (Healy, 2001, s.7) Pracovnik tedy znad zahrani¢ni systémy,
pravni normy apod. Socidlni prace v mezindrodnim méfitku vyzaduje do jisté miry
interkulturni kompetence, aby mohli socidlni pracovnici fungovat s lidmi z riznych
kultur. Pokud hovotime o integraci cizincti do $kol, tak se miizeme inspirovat v zahranici
nebo naopak pracovat s vyuzitim ptisluSnych metod piizpisobenych podminkdm dané
zemé. Napt. v USA maji vétsi praxi se Skolni socidlni praci. V Ceskych skolach se socialni

pracovnici nachazi vyjimecne¢.
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5.2 Humanitarni prace

V této ¢asti se na problematiku zaméfim z humanitarniho pohledu. Humanitarni oblast
nefesi pfimo zaclenovani déti cizinct do $kol, a proto predstavim, jak se humanitarni
prace diva na ohrozené osoby a poskytovani vzdélavani v dob¢ krize. Dale predstavim
prirucku Sphere, jak ji mizeme aplikovat na konkrétnim ptikladu a jak se humanitarni
sektor stara o bezpecnost svych pracovnikii.

Humanitarni praci se obecné¢ mysli pomoc a opatfeni urcend k zachrané zivotd,
zmirnéni utrpeni a zachovani a ochrané lidské dustojnosti béhem krizi a ptirodnich
katastrof zpiisobenych ¢lovékem a po nich, jakoZz i k prevenci a posileni pfipravenosti na
vyskyt takovych situaci. (INEE [online]) Soucasti mlize byt 1 socialni prace se zaméfenim
na zaclenovani cizinct do Skol.

Z pohledu humanitarni prace se mizeme pii poskytovani pomoci opirat o prirucku
pro humanitarni pracovniky The Sphere Handbook. Sphere uvadi minimalni standardy
pro vzdélavani v oblasti pfipravenosti (preparedness), reakce na potiebu (response) a
obnovy (recovery). (The Sphere Handbook [online]) Tyto body pomdhaji aktérim
pomoci v oblasti vzdélavani poskytnout bezpecné, relevantni a kvalitni vzdélavani vsem
lidem postizenym krizi. V naSem ptipad¢ je to reakce na valku na Ukrajiné, kdy se
ukrajinskym détem snaZime zajistit piistup ke kvalitnimu vzdélani a zaclenéni do
kolektivu.

Podle Spheru je soucasti poskytovani pomoci vytvoreni prostiedi, kde budeme
pomoc vykonavat. V kontextu vzdélani to mize znamenat postaveni Skoly, zaméstnani
uciteli atd. Ve Zd’aru nad Sazavou to ma vypadat spise jako vytvoteni funkéniho systému
pro ukrajinské déti na Skolach. (The Sphere Handbook [online]) Napf. Ze v kazde tfide s
ukrajinskymi détmi bude pusobit asistent, ktery, v ptipadé potieby, individualné vysveétli
u¢ivo. Skola zavede &eitinu jako druhy jazyk pro ukrajinské zdky a ma k dispozici
metodické materidly pro vyuku déti s odliSnym matefskym jazykem. Kazdy ukrajinsky
zak ma svého buddyho, ktery ho provazi ve skole atd.

Dal$im bodem je podpora inkluze, aby nikdo nebyl diskriminovan. V kazdé¢ oblasti
pomoci se stanovuji cile, kterych se v prubéhu poskytovani pomoci snazi aktéfi
humanitarni pomoci dosdhnout. (The Sphere Handbook [online])

Konkrétnim ptikladem je, kdyZ na zakladni §kole ve Zd’aru nad Sazavou, kam za
poslednich 10 let nedochazel ani jeden Zak s odliSnym mateiskym jazykem pfislo ze dne

na den 50 ukrajinskych zak s minimalni nebo zadnou znalosti ¢eského jazyka. Skola
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nebyla na tento pfiliv student pfipravena, ale snazila se okamzité reagovat na dany
problém. Na zakladni skole v soucasnosti funguje ukrajinskéd psycholozka a ukrajinska
asistentka pedagoga, ktera na Ukrajin¢ plsobila jako pedagozka. Déti tak maji podporu i
v rodném jazyce. Pokud néCemu nerozumi nebo se potiebuji sveéfit, mohou tak vyuzit
pomoc ukrajinskych zaméstnankyn.

Do budoucna tak Skola muze pii dalsi potencidlni uprchlické viné vyuzit jiz
osvédceny systém. Bude tady mit splnény bod pfipravenosti. Vzhledem k tomu, ze
reagovala pozitivné na uprchlickou vinu z Ukrajiny, (tzn., Ze ukrajinské zaky bez namitek
piijala a dobrovoln¢ zacala vytvaret potfebna opatieni), nasla si své osvédené metody,
které funguji, a naopak vytadila ty, co byly bez pozitivnich vysledkii. Tyto osvédcené
metody pak miize vyuzit v budoucnosti, pokud nastane stejna ¢i podobna situace. U
nekterych zakh jde pouze o kratkodoba opatteni, protoze bud’ odchazi na vyssi stupen
vzdélavani, ¢i se navrati do zemé svého ptivodu. Na zékladni $kole Palachova ve Zd’aru
nad Sazavou se vétSina rodin ukrajinskych Zéku vyjadiila, ze cht&ji ztstat v Ceské
republice, ale vyjadfeni se mohou ¢asem zmenit.

Co se tyka ochrany poskytovateli pomoci, tak v humanitarnim kontextu budeme
hovofit pravé o humanitarnich pracovnicich. Na piikladu humanitarnich pracovnika si
muzeme predstavit, jak je vyznamné, aby se systém staral o poskytovatele pomoci.
Humanitarni prace je Casto velmi fyzicky i psychicky naronym zaméstnanim, proto si
humanitarni pracovnici zaslouzi zvlastni ochranu pfi vykoni své profese, aby poskytli
pomoc zasazenym komunitam.

Nékolik zavaznych 1 nezdvaznych pravnich rdmct poskytuje ochranu
humanitarnim a zdravotnim pracovnikiim. Mezinarodni humanitarni pravo (MHP)
poskytuje zdklady pro humanitarni ¢innost a zdravotnické pomoci, aby byl zajiStén
neomezeny pristup k obyvatelstvu v krizovych situacich a ozbrojenych konfliktech (at’ uz
mezinarodnich ¢i nikoli) a zaroven zajiStuje bezpe€nost, ochranu a volny pohyb
pracovnikil v prvni linii. (Advancing the protection of humanitarian and health workers
[online]) Bez ochrany poskytovatelli pomoci se totiz k ohrozenym skupindm pomoc
nedostane, proto jsou opatieni dulezita pii planovani celého procesu.

Komplexni posouzeni situace humanitarnich pracovnikli vyzaduje analyzu jejich
pravni ochrany. V situacich mimo ozbrojeny konflikt je rozsah této ochrany uréen pravem
v oblasti lidskych prav. V ozbrojenych konfliktech je ochrana poskytovana
prostiednictvim mezinarodniho humanitarniho prava a ustanoveni mezinarodniho

trestniho prava o valecnych zlo¢inech. Uplné posouzeni rozsahu pravni ochrany vyzaduje
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v kazdém piipadé piezkum vnitrostatnich pravnich piedpisi. (Bien’czyk-Missala and
Grzebyk, 2015, s.225) K humanitarnim pracovnikiim patfi i socialni pracovnici, jejichz
ukolem mulze byt pravé zajisténi vzdélavani pro déti nebo zacletiovani do majoritni

spolecnosti.
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6 Socialni politika

V této kapitole popiSu integracni politiku, zabyvajici se zaclefiovanim cizinci do
majoritni spolecnosti, v kontextu prace ceské spolecnosti, a vzdélavaci politiku,
upravujici pristup ke vzdélani, vzdélavani samotné a stard se 1 o vzdélavani cizincei, tj. 1
ukrajinskych déti. Jaké jsou priority statu pro feSeni integrace déti cizincli, konkrétné pak
miizeme aplikovat u ukrajinskych déti, do kol v Ceské republice, a ktefi aktéfi se zapojuji
do procesu zacleniovani.

Socialni politika se rozumi jako soustavné a cilevédomé usili jednotlivych
socialnich subjektti o0 zménu nebo o udrzeni a provozovani (fungovani) svého ¢i jiného
statniho, samospravného nebo nestatniho socidlniho systému. (Tomes, 2001, s. 155)

Povaha cilti socidlni politiky je podle Tomese bud’ systémova, nebo instrumentalni.
Instrumentalni povaha cili se zaméfuje na vyuzivani socialnich programu jako néstroj
pro dosazeni jinych cili nez socidlnich. Ptikladem jsou tfeba zaméstnavatelé rozvijejici
socidlni politiku k motivovani zaméstnanct, aby méli lepsi ekonomické vysledky a
davérovali firmé, €i instituci, v niz pracuji. Systémové cile se snazi o rozvoj socialnich
subjektl a vytvareni strategii k feSeni socialnich problému. (Tomes, 2010, s. 137-138)
Jako je Postup pfi realizaci aktualizované Koncepce integrace cizincli nebo Strategie

vzdélavaci politiky Ceské republiky do roku 2030+.

6.1 Integracni politika

V oblasti integracni politiky si pfedstavime jeji vyznam, spojitost s tématem, koncepci
integrace cizinc, cilovou skupinu koncepce, konkrétni cile a néstroje integra¢ni politiky.

Integraéni politika by méla reagovat na potieby cizincii i ¢eské spole¢nosti. Ceska
republika ma za ukol vytvaret podminky cizinctim pro zaclenéni do spolecnosti, chranit
je pred diskriminaci a integraci podporovat. Cizinci by se méli do integrace dobrovolné
zapojit a dale dodrzovat a respektovat ¢eské hodnoty a hodnoty EU. (Postup pfi realizaci
aktualizované Koncepce integrace cizincti Spole¢né souziti 2012, str. 6-7.)

Integra¢ni politika Evropské unie musi zajistit spravedlivé zachdzeni se statnimi
ptislusniky tfetich zemi, ktefi legaln¢ pobyvaji na Gizemi jejich ¢lenskych stati. Cilem
diraznéjsi integracni politiky by mélo byt pfiznani prav t€émto osobam a povinnosti

srovnatelné s pravy a povinnostmi ob¢ani EU. Méla by také posilit rovnost v
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hospodaiském, socidlnim a kulturnim zivot¢€ a rozvijet opatieni proti rasismu a xenofobii.
(EPC [online])

Zaclenovani cizinct je velmi komplexni téma. Ve spolecném tsili Rady Evropské
unie a Clenskych stati zastupcu ¢lenskych stati EU vytvoftila spole¢ny zakladni Zasady
politiky integrace ptistéhovalcii v EU (CBP), které Ize povazovat za ,,jedenact piikazani‘
integracni politiky EU. Zakladni myslenkou je integrace jako dynamicky, obousmérny
proces vzajemného ptizpisobovani se vSech pfistehovalct a obyvatel ¢lenskych statt.
Myslenka byla prevzata v celé Evrope. Dopliuje ji kontrola riiznych oblasti politiky,
véetné zameéstnanosti, vzdélavani, naturalizace a politické UucCasti. Je tedy tfeba
poznamenat, ze se neomezuje pouze na jazykové kurzy a obcanskou integraci. (EPC
[online]) My se pohybujeme na uzemi vzdélavacich instituci, ale konkrétné¢ fesime
integraci cizincl do ¢eského Skolského systému.

V Ceské republice ma integraci na starosti Ministerstvo vnitra (dale jen MV), které
pusobi skrze Odbor azylové a migracni politiky (dale jen OAMP). OAMP tedy fesi
uprchlictvi, vstup a pobyt cizincli na naSe uzemi a napf. koncepci integrace cizinci.
(MVCR [online]) Ministerstvo vnitra spolupracuje s dal$imi ministerstvy. V oblasti
vzdélavani MV spolupracuje s Ministerstvem Skolstvi mladeze a télovychovy (dale jen

MSMT).

6.1.1 Koncepce integrace cizincu

Vlada vydava usneseni predstavujici nahled do integrace cizincii, pod nazvem Koncepce
integrace cizinct, a popisuje jeji aktualni stav v Ceské republice. V ramci kazdé oblasti
zaclenovani navrhuji pfisluSnd ministerstva opatieni, kterd by napomohla k feSeni

problémil v pribchu integrace do ¢eské spolecnosti.

Cilova skupina koncepce

Cilovou skupinou koncepce integrace cizincii jsou na prvnim misté obcané tietich zemi
(tj. zemé mimo EU) pobyvajici na izemi Ceské republiky legalng. Do cilové skupiny
patii ob¢ané EU (obcané clenskych stati Evropské unie, Evropského hospodaiského
prostoru a Svycarska) a osoby z Ukrajiny s udélenou dogasnou ochranou. Vyjimeéné se
opatfeni mohou tykat i nékterych ¢eskych obcanti se zvlaStnimi potfebami vyzadujicimi

integracni podporu. (Postup pfi realizaci aktualizované Koncepce integrace cizinct, 2022,
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s. 7) Integrace se nestara pouze o cizince. Jde o vicestranny proces. To znamena, ze
poskytovatelé a ptijemci musi vést dialog zalozeny na ochot¢ minoritni, ale i majoritni

skupiny. Proto neméné dilleZitou cilovou skupinou jsou ob&ané Ceské republiky.

Cile integracni politiky

Cilem integracni politiky je podpora procesu zacleilovani cizinci do hostitelské
spolecnosti. (Manual lokélni integrace [online]) Koncepce integrace cizincl se zameéfila
na pét kliCovych oblasti zaClenovani. Pro integraci déti do Skol je vyznamnou oblasti
znalost Ceského jazyka a vztahy mezi komunitami. Mezi dal$i priority patii
informovanost cizincti a majority. (Postup pfi realizaci aktualizované Koncepce integrace
cizinct, 2022, s. 7-8) Cely proces ma na starosti Ministerstvo vnitra, které rozdéluje razné
oblasti integrace dal§im ministerstviim, podle zaméteni.

Integracni politika se zabyva mnoha aspekty integrace do spole¢nosti, ale v
kontextu integrace cizinci do Skol ma za cil podpofit bezproblémové a vzajemné
prosp&sné souziti cizinct zaka, studentii a majoritni skupiny, tedy studentti a zaki z Ceské
republiky. Dale zajistit, aby cizinci méli stejna prava a pftilezitosti jako mistni studenti.
To znamena napft. stejny ptistup ke kvalitnimu vzdélani bez diskriminace jako maji cesti
studenti.

Sociolozka Katefina Safifova se v ramci PAQ vyzkumu vyjadiila, ze mezi
ohrozenou skupinu patii ukrajinS$ti mladi lidé, bez ptibuzenského doprovodu a
nenavstévuji ¢eskou Skolu, co potifebuji poradenstvi, psychosocidlni a terapeutickou
podporu nebo zajisténi volno€asovych aktivit. (PAQ [online])

Podle zhrnuti PAQ researche prvniho roku poskytovani pomoci ukrajinskym
upchlikiim, pfedstavila organizace vyzvy tykajici se vzdélani a Skolni dochazky, které
nadale pretrvavaji. Vyssi Skolni dochdzce brani kapacity Skol a znalost ceStiny
ukrajinskych déti. (PAQ [online])

Podle PAQ statistik se dozvidame, jak se ukrajinské déti a mladeZ integruji mezi

ceské spoluzéky.
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Graf: Integrace do ceskych kolektivi u déti 4+
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Graf: Integrace do ceskych kolektivii

Z grafu se dozvidame, ze velké procento ukrajinskych déti od 4 let do 17 let ma stale

potize se zaclenénim se do Ceské tfidy, proto je dllezité na integraci pracovat.

Nastroje integraéni politiky

Formy a nastroje socialni politiky jsou rizné. At jde o penézité, ¢i vécné plnéni na
principu pojiSténi, prosté davky, poradenstvi a socialné aktivizacni sluzby a terénni
sluzby, systémy socialné-pravnich ochrannych instituci a jejich mechanismt apod. (Pilat,
Cervinkova, Sonntagova, r. 2010, s. 89 [online])

Do nastrojii integracni politiky patfi financovani, takze rizné granty, pravni
dokumenty v podobé zakont, vyhlaSek a riznych usneseni, projekty, strategie, akcni
plany a osvétové kampané na Skolach a socidlnich sitich. (Manual lokalni integrace
[online]) MSMT poskytuje finanéni podporu vzdélavacim institucim ve &tyfech
programech, které jsou urceny zakiim zakladnich a stfednich Skol. Jde napt. o bezplatnou
vyuku zaki z tfetich zemi nebo o podporu aktivit integrace cizinct. (Vzdélavani cizincii
[online])

Nastrojem politiky je poradenstvi pro cizince i pro pedagogy a asistenty, ktefi
pracuji s détmi s odlisnym mateiskym jazykem. V Ceské republice funguje napt. portél

Inkluzivni Skola na podporu vSem strandm podilejicich se na integraci do skol. (Meta
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[online]) Portal spravuje organizace Meta za finanéni podpory MSMT. Metodicka
doporuceni, opatteni, informace o bezplatné vyuce ¢eského jazyka, dotacni vyzvy a dalsi
informace nalezneme na webovych strankach MSMT. (MSMT [online])

Pti vzdelavani déti cizincti je na prvnim misté vyuka ¢eského jazyka (PAQ [online])
a podpora integrace do nasi spolecnosti napt. pomoci volnocasovych krouzkt atd. Pro
déti cizince ma Casto nedostatecnd znalost CeStiny negativni dopad na jejich Skolni
vysledky. Pro zaky zakladnich Skol to znamena niz§i moznost dal$iho vzdélavani a
omezené uplatnéni na trhu prace (Vzdélavani cizincti [online]) a nejen to. DéEti jsou
omezené¢ v navazovani vztaht ve tfidé a neznalost jazyka tak ovlivni cely proces
zadletiovani. Proto MSMT navrhuje opatieni tykajici se integrace déti cizinct do $kol a
jejich vzdélavani. To je zajisténi metodické podpory pro déti a zaky od matetské po
stfedni §kolu. Metodicka doporuceni a materialy jsou k dispozici na strankach MSMT,
META, o. p.s., InBaze a metodickou podporu i se zaméfenim na praci s ukrajinskymi
détmi zastteSuje Narodni pedagogicky institut.

Pak napf. financovani vzdélavacich programu, zajisténi ptekladi, tlumocéniki a
adaptacnich koordinatortt pro déti, komunikace mezi Skolou a rodi¢i, podpora
integracnich aktivit pro déti cizince a jejich rodiny. Dalsim navrhem je podpora
pedagogickych pracovniki, kteti se vénuji cizinctim. Pfedstavit jim nabidku vzdélavacich
programti a metodik, zajistit konzultace a aktualizovat informacni portal podpory
pedagogickych pracovnikid vzdélavajicich déti/zaky cizince. (Postup pii realizaci

aktualizované Koncepce integrace cizinct, 2022, s. 8-9)

6.2 Vzdélavaci politika

V ramci vzdélavaci politiky si nejdiive predstavime vyznam vzdélani, jaké jsou cile
vzdé&lavaci politiky a strategii vzd&lavaci politiky, kterou vydalo MSMT a pfiblizime si ji
v souvislosti s integraci ukrajinskych uprchlikti do skol.

Vzdélavaci politice se v Ceské republice vénuje MSMT. ,,Cilem vzdélavaci politiky
je zabezpecit rozvoj poznavaci a duchovni kapacity populace, jejiho poznatkového a
dovednostniho fondu a zabezpecit 1 rozvijet moralnéhodnotové orientace lidi.* (Krebs,
2015, s.454) Jednim z kli¢ovych pojmi, se kterym vzdé€lavaci politika pracuje, je
vzdélani. Krebs hovoii, Ze: ,,Vzdélani neni jenom jakymsi zdrojem inovaci a zmén v
kvalité pracovni sily, ale ma zasadni vyznam i pro rozvoj lidské osobnosti a kvality

zivota.” (Krebs, 2015, s. 449-450) Vzdélani ma dvé hlavni poslani, a to vychovu a
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vzdélavani. Vychova je ptusobeni na jedince pii utvaieni jeho osobnostnich vlastnosti.
Vzdélavani probiha v podobé ziskavani a osvojovani poznatkli a dovednosti. (Krebs,
2015, s. 448)

Vzdélani ma nekolik funkci, jako je preventivni, napravna, ekonomické a socialne-
kulturni. (Krebs, 2015, s.450-452) Ja bych ve spojeni s tématem vyzdvihla funkci
preventivni a socidlné-kulturni. Preventivni funkce vzdélani nas ptipravuje na budouci
povolani, profesni uplatnéni. Z ukrajinskych déti se jednou stanou dospéli, co hledaji
uplatnéni na trhu prace. Nemuzeme totiz pocitat s tim, ze se vSichni ob¢ané Ukrajiny
navrati zpét do své rodné zemée. Socidlné-kulturni funkce formuje osobnost a hodnoty.
Pokud maji ukrajinské déti fungovat v cCeské spolecnosti, méli by se ucit ceskym
hodnotdm a zptisoblim. Vznikne tak vétsi prilezitost pro dobré zaclenéni, at’ ve skole,
nebo v Ceské spolecnosti obecné. Tyto funkce jsou nesmirné dilezité ve vyvoji kazdého
jedince v jakékoliv spolecnosti. Proto by vzdélavani déti nejen Ceskych mélo byt prioritou
v jakékoliv spole¢nosti, dokud si hodnoty teprve osvojuji a vytvari.

Nedostatecné vzdélani je pak jednou z hlavnich pficin socialniho vylouceni, Jedinci
se nejsou schopnosti uplatnit na pracovnim trhu, nedosahuji odpovidajici Zivotni Grovné
a maji ztizené moznosti se spoleCensky uplatnit. (Metodika programu podpora
vzdélavani, s. 11) Je dulezité nezanedbavat vyuku déti jiz od zakladnich, nebo dokonce
matefskych skol, kde se déti uci zakladnimu socialnimu chovani v kolektivu, navazovani
ptatelskych vztahl, nabyvani novych védomosti a dovednosti.

Vzdélavaci politika je soubor ¢innosti a opatieni, kterd maji za cil plnit role vzdélani
ve spole¢nosti. Tato opatfeni se projevuji v rozhodovani o vzdélavacich institucich,
ptistupech ke vzdé€lani, obsahu vzdélani, stanoveni cili a zplsobech organizace a
financovani vzdélavani. Stat hraje vyznamnou roli ve vzdélavaci politice. (Krebs, 2015,
s. 485)

Co se tyka pristupu ke vzdélani, tak se zvlasté nékteré ndrodnostni mensiny potykaji
s nerovnym pristupem ke vzdélani. Komisarka Rady Evropy za lidska prava vydala
soubor stanovisek vyjadiujicich se ke $kolni segregaci a inkluzivnim vzdélavani. V Ceské
republice se potykame prevazné se segregaci obanu romské narodnostni mensiny, ale
segregace se tyka i pfislusnik dalSich narodnosti. (Inkluzivni vzdélavani v boji proti
segregaci v evropskych skolach stanovisko [online])

Vyznamnou roli pfi za¢lefiovani hraje tfeba jazykova segregace. Imigranti zijici ve
vybranych lokalitach Spojenych statil, v nichZ nedominuje anglictina, ale jiny jazyk, maji

vyrazné niz§i mzdy nez ostatni imigranti, aniZ by se brali v potaz jazykové dovednosti

54



kazdé osoby zvlast'. (Chiswick a Miller in Kostelecka, Hana, Hasman, 2017, s. 35-36) To
neni problémem pouze na trhu préce, ale praveé i ve vzdélani. Je vsak dulezité upozornit,
ze se postaveni imigrantd méni podle ,,jazykové vzdalenosti® mezi jazykem imigrantl a
jazykem hostitelské majoritni spolec¢nosti. (Kostelecka, Hana, Hasman, 2017, s. 36) S tim
by se ukrajin$ti zaci potykat neméli, protoze jak ukrajinStina, tak ceStina jazyky
slovanskymi.

Vzdélavaci politika dale pasobi na jednani nejen jednotlived, ale i instituct, jejichz
cilem je podporovat vychovu a vzdélavani lidi podle urcitych kritérii. (Poticek, 1995,
s. 87) Kritériem je napi. vzdélavani cizinct v podobé jazykové podpory, individualizace
vzdélani a vyuka v multikulturnim prostredi.

V roce 2020 byla vladou schvéalena strategie vzdé¢lavaci politiky 2030+, ktera

navrhuje riizna opatieni pro zlepSeni kvality ceského vzdélavaciho systému.

6.2.1 Strategie vzdélavani

Strategie vzdélavaci politiky 2030 + je dokument popisujici rozvoj vzdélavaci soustavy
Ceské republiky. Cilem strategie je modernizace vzdélavaciho systému v oblasti
regionalniho $kolstvi, zdjmové a neformalniho vzdélavani apod. (MSMT [online])
Strategie popisuje razné cile a strategické linie, kterymi se zabyva.

Aby bylo mozné realizovat cile vzdélavaci politiky, musi byt aktériim ve vzdélavani
poskytnuta potiebnd podpora. To znamend, ze musime vénovat patiicnou pozornost a
péci pedagoglim, feditellim, kteti jsou zdkladnim stavebnim kamenem kazdé skoly. Dale
podpora rodi¢li v oblasti vzdélavani, aby se angazovali a participovali na rozvoji Skol.
(Strategie vzdélavaci politiky 2030+, s. 8) Dokument byl vytvoren jeste pied vypuknutim
valky na Ukrajin¢ a nezabyva se tak konkrétn¢ uprchliky z Ukrajiny. I pfes to strategie
plati pro préci s ukrajinskymi détmi. V soucasnosti miizeme vyuZzit opatieni a zpisoby
jako, podpofit Skoly v pé€i o nové déti, ale neptetéZovat ucitele a predchazet syndromu
vyhoifeni. Zaroven zvySit kompetence uciteli pomoci dal$iho vzdélavani apod.
Spoluprace s rodici, ktefi ¢asto nevédi, co ve Skole probiha. Vysvétlit a popsat rodicim
cesky skolsky systém atd.

Strategie dale popisuje nerovnosti v piistupu ke vzdélani, individualizaci vyuky,
pocit uspéchu, zajisténi nepedagogické zatéze a financovani vSech strategickych linii.

Vzdélavaci systém poskytne spravedlivé Sance na pfistup ke kvalitnimu vzdélani

vSem zaktim bez ohledu na jejich osobnostni charakteristiky, jako je napf. pfislusnost k
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jiné narodnosti nebo odlisny matetsky jazyk. Ukrajinskym détem by ptistup ke vzdélani
nem¢l byt minimalné z téchto divodi omezen.

Vyuka ma byt cilen¢ individualizovana, aby umoziiovala praci rtznorodych
kolektivii, to je napf. vicejazycna tfida, kam dochazi jak déti ceské, tak déti jinych
narodnosti. Jde o to, aby kazdé dit¢ dostalo pottebnou péci podle svych individualnich
potteb, jako je vétsi jazykova podpora, potieba asistenta atd.

Posileni kompetenci ucitelll v inovativnich formach a metodach prace. Kompetence
rozvineme napi. pomoci Skoleni, pfednasek, takze nadstandardni vzdé€lavani. Zmény
podporujici individualizaci ve vzdé€lavani podle potteb zakt. U ukrajinskych déti
nadstandardni vyuka ¢eského jazyka.

Rodice, aby se podileji na vybranych rozhodovacich procesech skoly apod. Zapoji
se tak do déni Skoly, budou mit vétsi prehled o tom, ¢im si jejich déti prochdzi a ke

Skolnim zélezitostem se tak mohou vyjadfovat.

6.3 Aktéri integrace ukrajinskych déti do Skol

V této Casti si uvedeme aktéry socidlni politiky, které¢ délime na subjekty a objekty, ktefi
zaroven plni role pfijemct a poskytovateli pomoci. Subjekt je jednotka tvotici socialni
politiku. (Tomes, 2010, s. 101) Naopak objekty maji z Cinnosti prospéch. Jsou to
jednotlivci, rodiny nebo jiné skupiny osob, k nimz politika sméfuje a oznacujeme je jako
cilové skupiny. (Tomes, 2010, s. 130)

V souvislosti s tématem piedstavim konkrétni aktéry na ptikladu Biskupského
gymnézia ve Zd’aru nad Sazavou. Mezi vefejnopravnimi subjekty na reformni trovni
patii MSMT a MV, tedy OAMP. MSMT rozhoduje, ktera vzdélavaci instituce bude do
sit¢ Skol zafazena. Tim ministerstvo ovliviiuje vzdélavaci nabidku. (Krebs, 2015, s. 477)
OAMP vytvaii koncepce a stanovuje pravidla pro cizince ve vztahu s pfichodem a
pobytem v Ceské republice. Inspekéni &innost, zjistovani a hodnoceni podminek,
pribéhu a vysledkl vzdélavani podle Skolnich vzdélavacich programt a zjistovani a
hodnoceni naplnéni $kolnich vzdé&lavacich programi, provadi Ceska $kolni inspekce.
Ztizovatelem Biskupského gymnazia ve Zd’aru nad Sazavou je Nabozenské spolecenstvi
Adolpha Kolpinga. Skola je katolicka, proto se zodpovida Rimsko-katolické cirkvi,
vzhledem k tomu, Ze prezentuje katolické hodnoty a presvédceni, a tak mezi subjekty

fadime Rimsko-katolickou cirkev.
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Zminim i Narodni pedagogicky institut Ceské republiky, ktery podporuje pedagogy
pracujici s zdky a studenty cizinci. Institut zajiStuje naptfiklad sluzby krajskych
koordinatort, sitovani, metodickou podporu, prekladatelské a tlumocnické sluzby apod.
(NPI [online])

Na mezinarodni urovni uvedu rtzné agentury OSN, které se nepiimo dotykaji
tématu. Jsou to napt. UNHCR a UNICEF. UNHCR pracuje s uprchliky. Agentura usiluje
o0 to, aby kazdy, kdo utekl pfed nasilim, pronasledovanim nebo valkou ve své zemi, mél
pravo pozadat o azyl a najit bezpecné utocCisté. (UNHCR [online]) Ukrajinské déti patii
pravé do skupiny lidi, ktefi hledali azyl, a nékteré z nich ho nalezli pravé ve Zd’aru nad
Sazavou. UNICEF podporuje feseni uprchlické situace v Ceské republice tak, Ze
podporuje ukrajinské rodiny a apeluje na ochranu prav déti v Ceské republice. (UNICEF
[online]) Mimo OSN bych zminila EU. Skola miize &erpat a Gerpa z evropskych fondi
finance na riizné projekty.

Subjekty jsou i vedeni Skoly, pedagogové, cesti spoluzaci, pokud hovofime o
zavedeni Buddy programu, vychovny poradce a dalsi subjekty, ktefi se podileji na
pomoci. Skolni kolektiv by mohl jesté doplnit 8kolsky socialni pracovnik.

Neékteré subjekty jsou v souvislosti s tématem zaroven i objekty, tedy cilovou
skupinou ¢innosti, protoze v integraci nepracujeme pouze s mensSinovou skupinou.
Sousttedime se na ochranu pedagogt, ktefi jsou ptetizeni, ochranu ¢eskych déti, u kterych
muzeme vyuzit jejich potencial a podpofit je, aby se sami zapojily do poskytovani pomoci
apod.

Hlavnimi objekty jsou jednotlivy cizinci, ukrajinské déti, které pfisly do Ceské
republiky v souvislosti s valkou na Ukrajin€. Z Cinnosti maji prospéch rodiny déti a

nasledné cela ukrajinska komunita.
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7.1 Priciny problému a jeho disledky

Hlavnim problémem, se kterym se Skoly dnes setkavaji, je ptichod ukrajinskych déti do
Skol. Podstatné je dodat, ze déti nemluvi cesky. Pfitomnost ukrajinskych zaku je velkou
zatezi pro skoly, 1 kdyz v idedlnim ptipadé by se tento problém do budoucna jako zatéz
brat nemusel. V feSeni situace muze hrat velkou roli socialni praci, 1 kdyz jde o skolni
prostiedi.

Mezi pfi¢iny problému patii na prvnim misté valka na Ukrajin€ a solidarita ceskych
obyvatel a vlady vici uprchlikli po vypuknuti valky v jejich zemi. Dnes uz ale soucit
vlnou z Ukrajiny byla ukrajinskd narodnostni mensina nejvétsi v Ceské republice.
(Siskova, 2001, s. 89) Proto se mnoho rodin vydalo za svymi piibuznymi. Navic je z
geografického hlediska Ceska republika bliz k Ukrajiné neZ tieba Velkéa Britanie nebo
Francie.

Dusledky jsou pak takové, Ze Skola neni na pfijeti zaki s odliSnym matefskym
jazykem piipravena. Jak jsem jiz zminila zpravu Ceské kolni inspekce v etické ¢asti
prace, ze Skoly nemaji dostate¢nou kapacitu, at’ personalni, nebo prostorovou, aby byly
schopné ptijmout velké mnozstvi Zakl najednou. U¢itelé jsou pak jesté vice vytiZzeni nez
doposud. Skoly pak vyzaduji vétsi podporu od statu.

Podporu mohou zajistit 1 pfisluSné neziskové organizace a socialni sluzby. Stat
muze skolu podrzet prostfednictvim finan¢ni podpory, protoze je integrace zatézi i pro
rozpocet skolni. Pro pedagogy je pfijeti ukrajinskych déti vyzvou po vzdelavaci strance,
protoze jsou nedostatecné vzdélani v oblasti interkulturniho vzd€lavani a praci v
multikulturnim prosttedi. Pro ukrajinské déti je nejvétSim problémem asi jazykova
bariéra a vytvareni socialnich vazeb v novém prostiedi. Nejde pouze o vzdélavani, ale o

zaclenéni, aby mohli déti socidlné€ fungovat.

7.2 Piiklady FeSeni (CR nebo v zahranici)

Moznym feSenim pro Skolu je zavedeni Buddy programu, kdy slouzi jako néstroj
integrace cizincti do §kol. Viz podkapitola Buddy program. V Ceské republice je spise
vyuzivan na univerzitach v rdmci Erasmu. (Erasmus+ [online]) S buddym ale pracuji i na

Gymnaéziu J. Blahoslava v Ivan¢icich a mimosSkolni buddies funguji napt. v Praze a v
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Brné pod ochranou organizaci LATA, HESTIA nebo NESEHNUTI. (Inkluzivni §kola
[online])

Na Slovensku vznikd vrstevnickd podpora ukrajinskych zakli a studenti pod
zastitou Narodného institatu vzdelavania a mladeze. (NIVAM [online]) Buddy program
by mohl mit na Biskupském gymnéziu ve Zd’aru nad Sazavou velky Gispdch, protoze skola
jiz ma podobné zkuSenosti v ramci projektu, kdy studenti byli buddies pro déti s
hendikepem z praktické Skoly.

Ve skolach v Aspenu, Basaltu, Carbondale a Glenwood Springs Funguje Buddy
program. Programu se ucastni dospély dobrovolnik (tzv. Big buddy), ktery mentoruje
jednoho studenta (tzv. Little buddy) v jedné ze spolupracujicich skol. Mentor a student se
setkavaji jednou tydné na hodinu ve Skole po cely skolni rok. Travi spolu ¢as pii ob&dé,
hrani her, vytvarnych a femeslnych aktivitich a vzajemném poznavani. Dobrovolni
mentofi jsou provéfeni, vySkoleni a po celou dobu jejich mentorského vztahu je

podporuje koordinator mentoringového programu. (Buddy Program [online])

7.3 Pocty ukrajinskych zaki na Skolach

Ve Zdaru nad Sazavou jsou poéty ukrajinskych déti na $kolach skoro zanedbatelna v
porovnani s celkovym poétem v Ceské republice. Na zékladni §kole Palachova, ktera ma
druhy nejvétsi pocet ukrajinskych déti v celém meésté, je asi 50 ukrajinskych zaka. Do
zakladni Skoly Komenského je témét kazdy paty zak z Ukrajiny.

Na Biskupském gymnaziu ve Zd’aru nad Sazavou je v soudasné dobé 363 zakd, z
toho ani jeden ukrajinsky zak. (Inspekéni zpréva, leden 2023, [online]), déle asi 36
aktivnich pedagogii a 4 nepedagogicti pracovnici, ktefi jsou pfimo v kontaktu se Zaky a
studenty ve Skole. (BigyZR [online]) Tento rok se do Primy hlésily dv€ ukrajinské déti.
Vzhledem k situaci na zZd’arskych zékladnich Skolach, které navstévuji ukrajinské déti,

vedeni Skoly pfedpoklada, Ze se pocty uchazect dalsi roky mohou navysit.

7.4 Specifika cilové skupiny

Cilové skupiny jsou dvé. Pfijemci a poskytovatelé pomoci (tzn. ptijemci — ukrajinské déti,
poskytovatelé — pedagogové a socidlni pracovnici). Viz. Pfijemci a poskytovatelé. Kazda
skupina ma zcela jiné potieby a naroky. Kdyz se zamétime na Biskupské gymnazium ve

Zd’aru nad Sazavou, tak jsem se z rozhovort dozvédéla, ze prijemci — ukrajinské déti,
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potiebuji zlepsit se v Ceském jazyce, zaclenit se do kolektivu tfidy, navazat a vytvofit
ptatelské vztahy, najit plnohodnotnou nédplii volného ¢asu, poznat mésto atd.

Poskytovatelé — pedagogové by potiebovali snizit pracovni zatéz nebo aspon
neptiddvat préaci navic, protoze jsou jiz doposud velmi vycerpani.

Poskytovatelem pomoci je v tomto piipad¢ Skola prostfednictvim feditele, uciteld,
dalsich zaméstnancti a Ceskych studentii. Poskytovatelem mize byt do budoucna i
spratelena skola nebo neziskova organizace, kterd bude poméhat skole se zavedenim
nového systému skrze sdileni zkugenosti apod. Na Biskupském gymnaziu ve Zd’aru nad
Sazavou funguje vychovna poradkyné, metodi¢ka prevence i Skolni psycholozka, ale
socialni pracovnik neni soucasti Skolniho kolektivu, o kterého by se mohla obohatit.
Skolsky socialni pracovnik by tak mohl pievzit zodpovédnost za &innosti spojené s
integraci ukrajinskych déti do Skoly. Zaroven by pracoval s pedagogickym sborem. Cilem
spolupradce mezi socidlnim pracovnikem a pedagogem by bylo napf. informovani o
moznostech podpory metodické, ekonomické a vzdelavaci. Potom také zprostiedkovani
komunikace s rodici, ptipadné zajisténi tltumoc¢nika apod.

Je dulezité, aby pfijemci a poskytovatelé pomoci spolupracovali a mohli tak
dosahnout spole¢nych cili. Komunikace mezi obéma stranami je kli¢ovéa pro uspésnou

integraci cizinct do $kol a do spole¢nosti obecné.

7.5 Metody ziskani dat a vyhodnoceni vychoziho stavu

VétSinu dat jsem Cerpala z osobnich rozhovort a stazi, kterych jsem se zacastnila po dobu
studia socialni a humanitarni prace. Mapovani situace jsem délala v podobé osobnich
rozhovorti na zakladnich §kolach v Praze. Na Biskupském gymnaziu ve Zd’aru nad
Sazavou byla mou kontaktni osobou Mgr. Klara Prokopova, metodi¢ka prevence a na
zakladni $kole Palachova ve Zd’aru nad Séazavou zastupkyné feditele a vychovna
poradkyné Mgr. Ivona Krélova. Informace jsem Cerpala na strankach Inkluzivni skola,
Meta, Ministerstva Skolstvi, Ministerstva vnitra a Ministerstva prace a socialnich véci.

Dale v odborné literatute, védeckych ¢lancich a na praxich v rdmci studia.

7.6 Stakeholders

Mezi stakeholdery na mezinarodni urovni patii EU. Biskupské gymnézium cerpéa dotace

z Evropského socialniho fondu na rizné projekty napt. na zefektivnéni vzdélavani atd. V
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minulosti se n€kolik studentl zapojilo do projektu pod zastitou programu DofE. Projekt
spocival ve spolupraci s praktickou Skolou v Novém Mé¢sté na Morave, kdy zdarsti
studenti délali buddies a travili volné odpoledne se studenty z praktické skoly.

Stakeholdery jako zastupci vlady to jsou MV a MSMT, které napf. realizuje
projekty pro skoly na podporu ukrajinskych déti, pfipravuje metodické materialy pro
pedagogy, informuje ukrajinské zaky a studenty o moznostech podpory v priubéhu studia
apod. (MSMT [online]) Kraj Vyso¢ina pomaha financovat ndkteré vydaje spojené s
vyukou a zaclenovanim ukrajinskych déti do zd’arskych Skol, proto ho zaradim mezi
stakeholdery.

Stakeholdery jsou i fyzické osoby, tj. ¢lenové vedeni $kol, ucitelé, vychovni
poradci, metodikové prevence, skolni psychologové a ostatni Zaci a studenti Skol. Na
stran¢ piijemct pomoci, tedy ukrajinskych déti, tj. jejich rodiny a komunita. Viz

podkapitola Aktéfi.
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8 Cil projektu

V této kapitole, kterou za¢ina projektova cast prace, predstavim cil projektu podle metody

SMART.

8.1 SMART

Podle metody SMART by cil mé¢l byt specificky, métitelny, dosazitelny, realisticky a
Casove sledovatelny. (Mindtools [online]) Cil projektu: Zavedeni Buddy programu na

Biskupském gymnaziu ve Zd’aru nad Sazavou.

Specificky (specific):

— Buddy program na Biskupském gymnaziu ve Zd’aru nad Sazavou.
Méritelny (measurable):

— Vyskoli se koordinator, ktery bude patronem programu

— Vyskoli se dostatek ceskych studentli, aby mél kazdy ukrajinsky Zak ptidélen¢ho
svého buddyho

— Prob¢hne osvéta v kazdé tfide na skole

— Budou vytvofeny metodické materialy
Dosazitelny (achievable):

— Buddy program bude zaveden do konce prvniho pololeti
Relevantni (relevant):

— Buddy program bude ptinosny pro studenty

Casové ohranieny (time-bound):
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— Zavadéni programu v prubéhu prvniho pololeti

66



9 Analyza potireb — projekt

V ramci analyzy potieb popisu cilové skupiny projektu, které¢ maji z projektu bud’ pfimy
nebo nepfimy prospéch. Dale piedstavim potieby cilovych skupin, predpokladany pocet

a logiku odhadu.

9.1 Popis cilovych skupin

Ptimou cilovou skupinou, kterd mé prospéch z klicovych aktivit, tvoii zaci, hlésici se na
osmilet¢ gymnéazium. Do nepiimé cilové skupiny patii Skola, koordinator, buddies,
ostatni spoluzici a rodice ukrajinskych déti. Nepiima cilovéa skupina ma uZzitek ptimo z

realizace projektu nebo az nasledné.

9.2 Analyza potreb cilovych skupin

Piima cilova skupina — Pti za¢lenovani ukrajinskych zaki do skoly se setkavame s fadou
nejméné stresujici.

Jazykova bariéra je jednou z hlavnich pficin toho, Ze déti maji potize ve Skole. Je
dilezité poskytnout jim podporu v oblasti jazykového vzdélavani a prostor pro béznou
konverzaci v Cestiné s ostatnimi détmi a uciteli. Ukrajinské déti se mohou setkat s
kulturnimi rozdily. U¢itelé by méli byt vzhledem ke kulturnim odliSnostem laskavi a
respektovat a podporovat kulturni rozmanitost.

V neposledni fadé bychom méli nabidnout podporu v oblasti socialni adaptace.
Skrze Buddy program jim pomulzeme najit nové piatele a zapojit se do mistniho
spolecenstvi, aby se mohli citit soucasti Skoly a mohli se pfizpiisobit novému prostiedi,
aby déti zazivaly pocit sounalezitosti.

Celkové¢ lze tedy shrnout, ze integrace ukrajinskych déti do ¢eskych skol vyzaduje
podporu v oblasti jazykového vzdélavani, kulturnich rozdila a socialniho zaclenéni.

Neprima cilova skupina — Potfebou Skoly je pohoda ucitelli, aby nebyli pfili§

pfetiZzeni. Proto je vyuZiti Buddy programu pfijemnym feSenim, kdy se velka cast
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zodpovédnosti preda samotnym studentiim. Skola potfebuje podporu ze strany jiné skoly
se zkusenostmi se zaCleniovanim cizincl nebo organizaci, ktera se stard o integraci cizincti
do skol, jako je naptiklad Meta, o.p.s.

Pro koordinatora je klicova diavéra skoly pti vykonavani jeho funkce. S potfebnymi
schopnostmi by mél podporovat buddies, ktefi jsou nejvice v pfimém kontaktu s
ukrajinskymi zaky. Dal$i potiebou pro buddies je jasnost a srozumitelnost pravidel a

zadani prace.

9.3 Predpokladany pocet ucastnikiit Buddy programu a
logika jeho odhadu

Predpokladany pocet - 2 ukrajinSti Zaci se hlasi 8leté gymnéazium. Situace se kazdy den
muze proménovat podle poctu stale ptichazejicich a odchazejicich uprchliki z Ukrajiny.

Logika odhadu — Skola ovéfila podle poétu podanych piihlasek na Biskupské

gymnazium ve Zd’aru nad Sazavou.
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10 Klicové aktivity

Tato kapitola obsahuje podrobny popis klicovych aktivit, harmonogram programu a
vazby klicovych aktivit na indikatory. Klicové aktivity jsou rozdéleny podle vystupt

projektu. Kazdy vystup obsahuje minimaln¢ jednu kli¢ovou aktivitu.

Vystup 1 - VySkoleny koordinator
Aktivita 1: Nabor koordinatora
Aktivita 2: Vybér koordinatora

Aktivita 3: Skoleni koordinatora

Vystup 2 - VySkoleni buddies
Aktivita 1: Nabor buddies
Aktivita 2: Vybér buddies
Aktivita 3: Skoleni buddies

Vystup 3 - Osvéta na Skole
Aktivita 1: Workshopy (projektovy den)

Vystup 4 - Vytvoreni metodiky Buddy programu
Aktivita 1: Stanoveni pravidel programu
Aktivita 2: Vytvofeni harmonogramu

Aktivita 3: Privodce Buddy programem

10.1 Nabor koordinatora

Priibéh: Skolou, tedy feditelem a zastupci feditele, zvoleny projektovy manazer vyhlasi
vybérové fizeni na pozici koordinitora Buddy programu. Koordinator by mél nejen
vykonavat funkci koordinatora Buddy programu, ale byt v roli Skolského socialniho
pracovnika. Protoze mezi dosavadnimi zamé&stnanci Skoly zatim socidlni pracovnik neni,
tak bude Skolni kolektiv obohacen o nového ¢lena. Uchazeci budou pozadéani o podani

Zivotopisu a motivacniho dopisu. Vzhledem k podmince, aby pozici vykonaval socialni
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pracovnik, je dtlezité mit podle zdkona o socidlnich sluzbach pottebné vzdélani k vykonu
praxe.

Podle poctu prihlasenych uchazecu projektovy manazer stanovi datum vybérového
fizeni. Vybrani adepti, spliiujici podminky postupu k osobnimu pohovoru, obdrzi
pozvanku s datem, kdy bude probihat druhé kolo. Hlavni ¢ast vybérového fizeni bude v
podob¢ osobniho pohovoru. Podminky k pfijeti do druhého kola hodnoti projektovy
manazer a zastupce feditele Skoly za kvalitu vyuky. Uchazec¢i mohou ziskat body za
dostate¢nou motivaci, zkusenosti, srozumitelnost pisemného projevu, jasnost jeho sdéleni
atd.

Vysledky: Projektovy manazer shromazd'uje Zivotopisy, které uchazeci poslali.

Vystup: Vyskoleny koordinator

Vazba na indikatory: Projektovy manaZer vede slozku se vSemi pfijatymi

Zivotopisy.

10.2 Vybér koordinatora

Prubéh: Druhé kolo ptijimaciho fizeni, tedy osobni pohovor bude probihat podle pfedem
urenych Casti projektovym manaZerem v prostorach Skoly. V komisi bude sedét
projektovy manazer, zastupce vedeni Skoly, tzn. feditel nebo zastupce feditele, a dale
metodicka prevence.

Kandidati budou posuzovani komisi na zaklad¢ predem definovanych kritérii, jako
jsou zkuSenosti s organizaci podobnych programi, zkuSenosti ze Skolniho prostiedi,
schopnost tymové spoluprace, komunika¢ni dovednosti, motivace, kreativita, ale hlavné
vize, jak si uchaze¢ predstavuje, ze by projekt mohl vypadat, co miize uchaze¢ do projektu
a Skolniho kolektivu pfinést, otevienost k rozvoji apod. Komise se po ukonéeni pohovorti
sejde a rozhodne, ktery uchazec je nejvhodnéjsi. Projektovy manazer vybraného uchazece
zkontaktuje, bud’ telefonicky nebo pies e-mail. Ostatnim netispéSnym ucastnikiim také
sdeli vysledky jejich pohovoru.

VysledKy: Reditel §koly uzavie s novym koordinatorem pracovni pomér.

Vystup: Vyskoleny koordinator

Vazba na indikatory: Novy koordinator a feditel skoly podepiSou smlouvu o

uzavieni pracovniho poméru.
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10.3 Skoleni koordinatora

Prubéh: Vybrany koordinator absolvuje Skoleni v oblasti interkulturni prace. Dozvi se,
jaké kompetence potiebuje k efektivni koordinaci Buddy programu a k praci v
multikulturnim prostfedi. Skoleni ¢ kurz mohl koordinétor jiz v minulosti absolvovat.
Pokud ne, tak bude Skoleni zprostiedkovano Skolou, zajisti jej tedy projektovy manazer.
Zda koordinator skoleni absolvoval kontroluje rovnéz projektovy manazer.

Projektovy manazer sdéli koordinatorovi, veskeré informace k priibéhu programu,
vizi Skoly atd. Koordinator, je pfipraven na vykon své role a c¢innosti ve Skolnim
kolektivu. Tzn. zajisténi komunikace mezi studenty a uciteli, komunikace mezi Skolou a
rodici, podpora pedagogi pii praci s ukrajinskymi zdky, podpora buddies pii vykonu
jejich dobrovolnické ¢innosti a dalsi, viz kapitola Skolska socialni prace.

Vysledky: Koordinator ziskal certifikat o absolvovani skoleni.

Vystup: Vyskoleny koordinétor

Vazba na indikatory: Koordinator dodal projektovému manaZzerovi kopii

certifikatu o absolvovani Skoleni.

10.4 Nabor buddies

Pribéh: Néabor buddies probihd v podobé¢ osobniho osloveni starSich zakt nebo studentti
tak, ze koordinator, pfipadné metodicka prevence pfedstavi program véetné nastinu jeho
nejpravdépodobnéjsi podoby. Oslovovani je individudlné ¢i koordinator chodi k
jednotlivym tfidam, kde pfedstavuje projekt. Soucasti je promitani prezentace.

Budouci potenciélni buddies se od koordinatora dozvi, jaké povinnosti a vyhody by
pro n¢ pii zapojeni se do programu vyplyvaly. Reklamu na program Buddy 1ze provadét
naptiklad 1 pomoci plakatl ve Skole. Plakaty vytvari Skolni grafik.

Vysledky: Mezi studenty jsou dobrovolnici, kteti se chtéji zapojit do dobrovolnické
¢innosti.

Vystup: Vyskoleni buddies

Vazba na indikatory: Koordinator vede seznam zajemct, z fad studentti, o pozici

buddyho v programu.
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10.5 Vybér buddies

Prubéh: Vybéru buddies se ucastni koordinator a metodicka prevence, ktefi berou zietel
na vhodnost adeptl pro plnéni dané role. Soucasti vybéru je osobni pohovor s kandidaty,
béhem kterého se komise, ve slozeni koordinator, projektovy manazer a metodicka
prevence, ptaji na jejich motivaci pro tcast v programu, ocekavani a napady, které¢ by
chtéli programu piinést. Diiraz se pii vybéru buddies dava na z4jmy uchazeci v porovnani
s osobnimi zajmy ukrajinskych studentt.

Vysledky: Komise vybere nejvhodnéjsi buddies podle specifickych pozadavki a
hodnoceni z pohovoru.

Vystup: Vyskoleni buddies

Vazba na indikatory: Komise udé€la zépis hodnoceni z pohovort, podle kterého

sepiSe seznam nejvhodnéjsich buddies.

10.6 Skoleni buddies

Priibéh: Skoleni buddies probiha v podobé $koleni nebo kurzu na téma interkulturni
kompetence a dobrovolnictvi v multikulturnim prostiedi. Soucasti $koleni je podrobné
predstaveni povinnosti buddies — s jakymi moznymi riziky se mohou setkat, jak se s nimi
vyrovnat apod. Skoleni zprosttedkovava koordinator, ktery zarovet dohlizi, zda buddies
$koleni absolvovali. Skoleni probiha ve spolupraci s organizaci META, o.p.s.

Vysledky: Buddies se Ucastnili Skoleni a jsou pfipraveni na plnéni jejich role v
programul.

Vystup: Vyskoleni buddies

Vazba na indikatory: Kazdy buddy ptedlozi koordinatorovi certifikat o

absolvovani skoleni.

10.7 Workshopy (projektovy den)

Cilem aktivity workshopy (projektovy den), je zvySit informovanost studenti. Je dulezité,
aby m¢li studenti povédomi o migraci, kulturni rozmanitosti, programu Buddy atd. Proto

se v ramci osvety zameétime na podporu otevienosti studentd, jejich ndzort a respektovani
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nazord druhych. Soucésti workshopti miize byt naptiklad interkulturni komunikace a
porozuméni, kde by se studenti naucili, jak efektivné komunikovat s lidmi z riiznych
kultur.

Prubéh: Koordinator da dohromady tym, ktery bude piednaset studentim
zabavnou formou o zZivot¢ v multikulturnim prostfedi, o uprchlictvi, zemépisu, kulturach
apod. Pajde vzdy o celodenni program, kterého se zacastni 2—4 tfidy zaroven. Zalezi na
poctu studentl v jedné tride a veku.

Workshopy probihaji formou riznych aktivit, jako je promitani filmu, hry,
prezentace, soutéze a sdileni riznych zkuSenosti. Program se piizptsobi podle vékové
skupiny osob ve tfidach.

Vysledky: Mezi studenty je zvySend informovanost a zdjem o dané téma a vétsi
otevienost k respektovani odlisnosti.

Vystup: Osvéta na Skole

Vazba na indikatory: Skola mi k dispozici foto zdznam z probihajicich

workshopti.

10.8 Stanoveni pravidel programu

Pribéh: Jde o soupis jasnych pravidel, které by mély byt jasné definované a zdvazné pro
vSechny zicCastnéné strany. Je dillezité zajistit, aby systém nebyl pfili§ narocny pro Ceské
studenty. Mezi ptiklady pravidel mize patfit napiiklad pozadavek na setkdvani buddy a
cizince minimaln¢ jednou tydné (nikoliv kazdy druhy den) a podobné.

Pravidla davd dohromady koordinator a metodicka prevence. Nasledné je pak
kontroluje zastupce feditele a projektovy manaZer. Koordindtor sepiSe pravidla do
textového dokumentu, ke kterému ma ptistup vedeni Skoly, projektovy manazer, buddies
a metodi¢ka prevence. Na koordinatora dohlizi projektovy manaZer, jestli vytvari
potfebné materialy apod.

Vysledky: Vysledkem této aktivity by méla byt sestavena ¢ast metodiky pro Buddy
program, ktera popisuje, kdo se setkava s kym, jak casto, s kym fesit ptipadné problémy,
kdo ma jakou roli v programu apod.

Vystup: Vytvoieni metodickych materiali Buddy programu

Vazba na indikatory: Pravidla koordinator zapiSe do textového dokumentu, ktery

maji k dispozici ucastnici programu a vedeni Skoly.
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10.9 Vytvoreni harmonogramu

Prubéh: Aktivita se zaméfuje na vytvoreni casového harmonogramu, ve kterém budou
popsany vsechny aktivity realizované v prubéhu programu. Cilem je mit jasny piehled o
jednotlivych aktivitdch, kdy se budou konat a jaké jsou jejich cile. Harmonogram muze
obsahovat naptiklad Skoleni buddy, prvni setkani s cizincem, planovani aktivit,
prabéznou evaluaci a dalsi aktivity.

Harmonogram dava dohromady koordinator se zastupcem feditele, ktery ma na
starosti Skolni rozvrhy, aby nedoslo k néjaké kolizi s dal$imi Skolnimi aktivitami. Cely
harmonogram bude k dispozici v online podobé vSem ucastnikiim programu, ktery se
muze v priabéhu lehce obménovat.

Vysledky: Vytvoreni harmonogramu zahrnuje setkdvani mezi buddy a studenty a
stanoveni dat, kdy se setkdni budou konat. Vysledkem této aktivity by mél byt hotovy
harmonogram Buddy programu vytvofeny koordindtorem programu.

Vystup: Vytvoteni metodickych materiali Buddy programu

Vazba na indikatory: Ganttiv diagram dokazuje, ze byl harmonogram Buddy
programu opravdu vytvofen a ucastnici projektu se podle néj snazi harmonogram

dodrzovat.

10.10 Privodce Buddy programem

Prubéh: Privodce Buddy programem bude prakticka ptirucka specidlné pro buddies, kde
naleznou soupis cillt Buddy programu. Déle soubor pravidel, povinnosti pro buddies,
inspirace pro vytvareni aktivit s Ukrajinci apod. Privodce by mél piedevsim slouzit jako
podpora buddies.
Koordinator ve spolupraci s grafikem vyrobi ptiru¢ku v papirové a online podobé.

Projektovy manaZer dohliZi na realizaci této aktivity.

Vysledky: Privodce Buddy programem je v podobé¢ ptirucky slouzici jako nastroj,
ktery usnadni a ujasni préaci buddies.

Vystup: Vytvofeni metodickych materiali Buddy programu

Vazba na indikatory: Vytvofeni papirového a online priivodce pro buddies.
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10.11 Harmonogram

Cely projekt by probihal od srpna 2023 do ledna 2023.

V1
Aktivita 1: Nabor koordinatora
Aktivita 2: Vybér koordinatora

Aktivita 3: Skoleni koordinatora

V2

Aktivita 1: Nabor buddies
Aktivita 2: Vybér buddies
Aktivita 3: Skoleni buddies

V3
Aktivita 1: Workshopy (projektovy den)

V4
Aktivita 1: Stanoveni pravidel programu
Aktivita 2: Vytvoreni harmonogramu

Aktivita 3: Privodce Buddy programem

Harmonogram je spiSe orientacni. MizZe dojit ke zménam, napt. kdyZ Skola zaméstna
koordinatora po prvnim tydnu pohovort. V tom ptipad¢ se projekt zaéne vytvaiet o néco
diive a bude vice Casu na feSeni organizaCnich a technickych zélezitosti. Dulezité je

dodrZet termin ukonceni projektu, tedy konec ledna, aby mohla od tnora 2024 zacit

realizace Buddy programu.
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22.01.2024 - 26.01.2024

11.09.2023 - 13.102023

30.10.2023 - 10.11.2023
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11 Indikatory splnéni klicovych aktivit

V této kapitole popisuji indikatory, zda byl naplnén zamér projektu, cil projektu a poté
indikatory splnéni kazdé klicové aktivity. Indikatory jsou jasné definované a ovéfitelné.

Zamér: Efektivni integrace ukrajinskych déti do Skoly

Indikator toho, Ze byl naplnén cil projektu, je, Ze se ukrajinské déti citi bezpecné.
Pozname to skrze dotazniky, na které¢ déti odpovi. Pocitame se dveéma ukrajinskymi
détmi, proto se na jejich pomoc miize Skolni kolektiv vice a individualné sousttedit.
Pokud déti sdéli, ze se citi bezpecné a piijaté, tak je zdmer naplnén, 1 kdyz spokojenost je
velmi subjektivni a da se tézko méfit.

Cil: Zavedeni Buddy programu na Biskupském gymnaziu ve Zd'aru nad Sazavou
behem prvniho pololeti Skolniho roku 2023/2024

Indikator dodrzeni cile projektu je zavedeny Buddy program ve Skole, tedy na
Biskupském gymnazium ve Zd’aru nad Sazavou. Tzn., Ze feditel $koly uzaviel pracovni
pomér s koordinatorem/Skolnim socidlnim pracovnikem, koordinator vybral buddies,
kteti budou do konce skolniho roku pomahat svym ukrajinskym spoluzakim, koordinator
vytvofil metodické materidly a harmonogram programu pod dohledem projektového

manazera a program je piipraveny k realizaci.

Vystup 1 - VySkoleny koordinator

Aktivita: Nabor koordinatora

Indikator: Pocet ptihlaSenych uchazecl — pokud je vysoky pocet piihlasenych
uchazecu, miZze to znamenat, ze byla pouZzita u€innd strategie naboru a Ze je zdjem o
pozici koordinatora. PoCet uchazect si miizeme ovétit podle poctu ptijatych zivotopist a
motivacnich dopist.

Aktivita: Vybér koordinatora

Indikator: Zaméstnani koordinatora — indikator ukazuje, zda byl vybran vhodny
kandidat, ktery se nasledné stal koordinatorem. Mize to znamenat, Ze vybérove fizeni
bylo tspésné. Ovetime podle podepsané pracovni smlouvy.

Aktivita: Skoleni koordinatora

Indikator: Absolvovani Skoleni — v ptipad¢€, ze koordindtor absolvuje Skoleni,
muZeme se domnivat, Ze Skoleni bylo u€¢inné a koordinator ziskal potfebné dovednosti a
znalosti pro plnéni svych povinnosti. Ovéfit mizeme piredloZzenim certifikatu o

absolvovani $koleni.
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Vystup 2 - VySkoleni buddies

Aktivita: Nabor buddies

Indikator: Pocet ptihlasenych uchazeci — kdyz je vysoky pocet zajemcu o roli
buddies, mizeme predpokladat, Ze byl nédbor Gspesny a bude velkd nabidka pti vybéru
vhodnych buddies pro ukrajinské studenty. Ovéfit mlizeme v seznamu zapsanych
uchazect.

Aktivita: Vybér buddies

Indikator: Zvoleni nejvhodnéjSich adeptii — mezi zvolené adepty fadime osoby,
které odpovidaly nejen pozadavkiim pro funkci buddyho, ale vyhovovaly preferencim
ukrajinskych student. Ovéfime zapisem hodnoceni.

Aktivita: Skoleni buddies

Indikator: Absolvovani skoleni — v pfipad¢, ze buddies absolvuji Skoleni, miizeme
se domnivat, ze Skoleni bylo t¢inné a buddies ziskali potiebné dovednosti a znalosti pro

plnéni svych povinnosti. Ovéfit miizeme predlozenim certifikati o absolvovani Skoleni.

Vystup 3 - Osvéta na Skole

Aktivita: Workshopy (projektovy den)

Indikator: Realizace workshoptl (projektového dne) — po absolvovani workshopti
predpokladdme, Ze budou Zici vice informovani a otevieni citlivym tématim. Realizace

workshopt se da ov¢étit skrze fotografické zaznamy z projektového dne.

Vystup 4 - Vytvoreni metodiky Buddy programu

Aktivita: Stanoveni pravidel programu

Indikator: Soubor pravidel — soubor pravidel poskytuje strukturu a jasnost ohledné
toho, co se od studenti v Buddy programu ocekava. Pravidla mohou pfispét k
minimalizaci rizik a uspé$nému prubéhu. Mezi zdroje ovéteni patii textovy dokument,
kde vSechna pravidla nalezneme.

Aktivita: Vytvotfeni harmonogramu

Indikator: Ganttiiv diagram — Ganttliv diagram je jeden z prostiedku, jak graficky
znazornit harmonogram, ktery bude zaroven zdrojem ovéfeni, ze k vytvofeni
harmonogramu opravdu doslo.

Aktivita: Privodce Buddy programem
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Indikator: Praktickd ptirucka pro buddies — Prakticka pfirucka je textovy
dokument vytvoieny pro buddies. Vyhotoveni dokumentu potvrzuje, Ze v ramci piipravy
byl vytvoten privodce pro jasnost informaci, ptipadné rady pro vykonéavani sluzby jako

buddy apod.
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12 Management rizik

Pro management rizik je dulezité, aby zucastnéné strany mély pifehled o moznych
rizikach, které mohou pfi poskytovani pomoci nastat, proto je soucasti managementu

vytvoreni planu, jak témto rizikiim ptedchézet, piipadné jak se s nimi vypoiadat.

12.1Nezpisobily koordinator

Koordinator neni dostatecné kompetentni k vykonu své prace. Riziko nastava, kdyz
koordinator postrada komunika¢ni dovednosti a organiza¢ni schopnosti nebo nedokaze
vést Ceské a ukrajinské Zaky v pribéhu programu. Musi pak byt vyménén, nebo je
program ukoncen.

Nésledkem zvoleni nedostate¢né¢ kompetentniho koordinatora muze byt nizka
kvalita buddy programu nebo dokonce jeho ukonceni. Dale neefektivni komunikace mezi
dvojicemi, ztrata motivace UcCastnikii, nizké vyuziti potencidlu Buddy programu,
konflikty mezi G€astniky kviili nedostate¢nému vedeni, neuspokojeni ti€astniki programu
a jejich ptipadny odchod z celého procesu. Pro ukrajinské déti to mize znamenat ztratu
davéry ve vzdélavaci instituci.

Navrh opatieni: Na Skole probéhne vybérové fizeni, kde potencionalni
koordinator, napiSe motiva¢ni dopis, posle Zivotopis, predstavi svou vizi pro praci v
Buddy programu a na zakladé pohovoru se vybere nejvhodnéjsi kandidat na pozici
koordinatora. Koordinator by mél mit dostatecné znalosti a dovednosti v oblasti
programu, mél by byt schopen efektivné komunikovat a mit zkuSenosti s vedenim lidi.

Vybrany koordinator se zc€astni Skoleni a nésledné se bude podilet na tvoteni
programu. Dikladné Skoleni mtiZe koordinatorovi pomoci se pfipravit na roli v programu
a zvysit jeho kompetence.

Dalsim krokem prevence je pravidelné hodnoceni vykonu koordinatora a zpétna
vazba od Gcastnikll programu jako uzite¢né nastroje k identifikaci potencidlnich problému

a jejich vcasného feseni.
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12.2 Nezpusobili buddies

Muze dojit k tomu, ze vybrani Cesti studenti nejsou vhodné vybaveni k tomu, aby
vykonavali roli buddies v programu. Mize se jednat o nedostate¢né dovednosti
komunikace, empatie, porozuméni ciliim programu nebo nedodrzovani pravidel Buddy
programu. Studenti maji nizky z4jmem o svého ukrajinského partnera a neinvestuji
dostatek ¢asu do piipravy aktivit apod.

Nezpisobili buddies mohou negativné ovlivnit celkovy prabéh buddy programu.
Mald podpora a Spatné vedeni ukrajinského partnera, snizuje kvalitu a efektivitu
programu a ztraci smysl pro G¢innou integraci.

Navrh opatieni: Aby se minimalizovalo riziko je dulezité provést peclivy vybér
buddies podobné jako u vybéru koordindtora. Potencionalni buddies by méli projit
procesem hodnoceni a vybéru zalozenym na jejich dovednostech, schopnostech,
zkuSenostech a motivaci.

Vybrani studenti, pak budou fadné vyskoleni a maji v priibéhu programu k dispozici
metodické materidly, a to hlavné privodce pro buddies, kde jsou napsana vsSechna
pravidla, ocekéavani, rady a harmonogram Buddy programu.

Buddies kontroluje zvoleny koordinator, ktery monitoruje pribéh programu, dava
studentlim zpétnou vazbu a ptipadné identifikuje a fesi problémy vznikajici pfi aktivitach

dvojic. Koordinator buddymu poskytuje podporu nezbytnou k jejich zlepseni.

12.3 Nedostatek buddies

Studentim casto chybi informace o programu, neznaji jeho vyhody. Nevidi smysl v této
dobrovolnické €innosti. Studenti byvaji demotivovani a vytiZzeni Skolnimi povinnostmi.
Pti nedostatku buddies v pribéhu integrace nebude podpotfeny kazdy ukrajinsky zék.
Z4ci, ktefi nemaji svého buddyho se mohou citit opusténi. Nezajem ze strany &eskych
studentl svédc¢i o mezerach programu a jeho snizené kvalitg.

Navrh opatreni: Pro feSeni nedostate¢ného z4jmu studentii o Buddy program je
mozné zvysit povédomi o programu mezi studenty a zdlraznit vyhody, které jim mlze
nabidnout jako je odmeéna na konci Skolniho roku. Déle zapojit studenty do procesu
tvorby programu a nechat je vymyslet nové prvky programu, které pro né¢ budou zajimavé

a atraktivni. Na Sté€sti pfi velmi nizkém poctu ukrajinskych zakd a pomérné velké
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angazovanosti studenti Biskupského gymnazia se predpoklada, Ze se najde spise vice

dobrovolnik.

12.4 Osvéta nepomiiZe otevienosti ve Skole

Zéci se vice uzaviou, nechtéji rozvijet dialog, drzi se svych predsudki a stereotyptl, nevidi
smysl v zavadéni programu a zvlastnimu pfistupu k ukrajinskym détem.

Navrh opatreni: Osvéta by méla byt zdbavnou formou, aby se studenti maximalné
zapojili a prezentovali sviij nazor. Nejde o piijeti novych nazord, ale o pfijeti toho, ze
kazdy ma sviij nazor, a to je dulezité respektovat. Pokud ke zméné nedojde, tak je na

zvazeni vedeni Skoly, jestli projekt viibec zavadét.

12.5 Nesrozumitelnost metodickych materiali

Pokud nebudou metodické materidly dostatecné jasné a srozumitelné, muze to vést k
nedorozuméni a neefektivnimu plnéni tkold. Realizace programu tak bude spise
chaoticka nez ucinna.

Navrh opatreni: Je dulezité pfezkoumat materidly a ptipadné je upravit tak, aby
byly srozumitelné pro vSechny zucastnéné strany, proto je dilezitd flexibilita
koordinatora. Hlavni je zajiSténi metodik, které odpovidaji aktudlnim potfebam a

podminkdm studentt a skoly.

12.6 Buddies nechtéji pokracovat v dobrovolnické Cinnosti

Buddy program vyzaduje angazovanost star§ich studentd. S postupem do vyssich rocnikti
pfibyva mnoZstvi u¢iva. MiiZe nestat situace, Ze buddy nebude zvladat plnéni svych
Skolnich povinnosti a zaroven vykonavat roli buddyho.

Pokud nebude parovani provedeno spravné, mohou vztahy mezi buddym a
ukrajinskym zdkem vyvolat spiSe negativni reakce vii¢i celému programu. Napiiklad
neshoda v zajmech nebo osobnostech, mize vést k velkému napéti mezi studenty a
ukonceni spoluprace.

Navrh opatieni: Cesti studenti jsou piilis vytizeni. Pfedchazet zatizeni studentii se

da pomoci stanoveni limitd, jako je ur¢eni minimélniho poc¢tu hodin, které student stravi
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jako buddy. Je tfeba zvazit, kolik ¢asu mohou studenti vénovat buddy programu, aniz by
aktivita ovlivnila jejich Skolni vykony. Pokud dojde k tomu, Ze i tak bude buddy ptetizen,
napiiklad béhem uzavirani klasifikace, je tfeba zajistit, aby byl program byl dostate¢né
flexibilni, aby mohl byt pfizplisoben potfebam studentt.

Pedagogové by méli mit povédomi o usili a angazovanosti studenti v buddy
programu a byt tak schopni pfizpasobit Skolni povinnosti s roli buddyho. Celkové je tieba
zajistit, aby buddy program byl pro studenty hlavn¢ pfinosem s maximalizaci i€¢innosti a
uspesnosti celého programu. Je proto podstatné, aby koordinator pracoval i se Skolnimi
pedagogy, a vedl je k podporovani studenti.

Vybér dvojic je tfeba zakladat na osobnich preferencich jednotlivych osob.
Napriklad zabranit tomu, aby ukrajinsky zak, ktery ma zalibu ve sportu dostal buddyho
IT odbornika. S nejvétsi pravdépodobnosti by nedoslo k souladu zajmi. Samoziejmé se
musime pohybovat v rdmci moznosti, které¢ vybér dobrovolnikl nabizi.

Kvalitnimu vybéru mize poslouzit vybérova aktivita, kdy v priabéhu odpoledne se
usporada setkani vSech dobrovolnikii a ukrajinskych zaki, ktefi se o sob¢ skrze riizné hry
a otazky budou dozvidat nové informace. Na zaklad¢ této aktivity, by se kazdy vyjadfil,

jaké ma preference, a podle téchto vyjadieni se vytvoii nasledné dvojice.

12.7 Skola nechce zavadét program

Skola se rozhodne, Ze je pro ni projekt nevhodnym, protoZe se nevyplaci pro dva
ukrajinské Zaky vytvafet zcela novy program. Pfijeti programu je pfili§ rizikové.
Ukrajinsti zaci do Skoly nenastoupi, odstéhuji se zpét na Ukrajinu nebo nemaji o program
zajem.

Navrh opatieni: Proto by se mél na zacatek vytvofit seznam moznych rizik, aby si
Skola vytvortila pfedstavu o mozném pribéhu. Soucasti ptipravy mize byt vytvoteni

navrhll preventivnich opatfeni. Tim se minimalizuji rizika a prostor pro jejich vznik.
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12.8 UKkrajinSti Zaci nenastoupi do Skoly nebo se v priubéhu

roku odstéhuji zpét na Ukrajinu

Projekt se tak vitbec neza¢ne realizovat nebo bude ukoncen v pribéhu Skolniho roku. Pro
Skolu je tedy pfijeti programu velkym rizikem, aby veSkerd prace a finance nepfiSly
vnivec.

Navrh opatieni: Pred zaCatkem vytvafeni a zavadéni programu je dobré udé€lat
prazkum, jestli rodiny uvazuji o navratu na Ukrajinu, jaké jsou jejich plany do budoucna
apod. Pokud vsak situace nastane, tak je Skola ochotna poskytovat své buddies pro jiné
Skoly. Vznikla by tedy spoluprdce minimaln¢ dvou Skol. Na Biskupském gymnaziu ve
Zdaru nad Sazavou jsou ochotni vyskolené buddies poskytnout ukrajinskym détem z
jinych Skol. Gymnéazium ma4 totiz podobné zkuSenosti s projektem v ramci centra DofE,
kdy studenti z Biskupského gymndzia travili sviij ¢as s détmi s riznymi formami

fyzického a mentalniho postizeni.

12.9 UkrajinSti Zaci se nechtéji zacleniovat

Musi obétovat svlij volny Cas, stydi se pted starSimi spoluzaky, jsou pfetizeni, protoze po
¢eské Skole se vénuji online vyuce z Ukrajiny.

Navrh opatreni: Ptfi praci s ukrajinskymi détmi je dalezity osobni a individualni
pristup, aby se citili pohodInéji a sebejistéji pii zapojovani se do programu. Zajisténi
prostoru pro jejich otazky a obavy a pomoci jim prekonat piipadné prekazky. Skola jim
tak vytvoii bezpecné prostiedi, kde se budou citit vitani.

ProtoZe nehovotfime o plnoletych osobéch, tak komunikujeme s rodi¢i, ktefi se
mohou zapojit do motivace a podpory déti pfi zacleniovani. Program by mél byt zalozen
na dobrovolnosti 1 pro ¢eské studenty, 1 pres riziko nelspé$né integrace do Skolniho

prostiedi.

12.10 Nesrozumitelnost metodickych materiali

Pokud nebudou metodické materidly dostatecné jasné a srozumitelné, miize to vést k
nedorozuméni a neefektivnimu plnéni ukold. Realizace programu tak bude spise

chaoticka nez uc¢inna.
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Navrh opatfeni: Metodické materidly pro Buddy program by mély byt
srozumitelné a pfistupné pro vSechny zucastnéné strany. V ptipad¢, Ze nejsou materialy
srozumitelné, mize dochazet k nedorozuménim a neefektivnimu plnéni tkold. V takovém
piipadé je dulezité prezkoumat materialy a piipadné je upravit tak, aby byly srozumitelné
pro vSechny zucastnéné strany. Proto je dulezita i flexibilita koordinatora. Podstatné je

zajisténi metodik, které odpovidaji aktudlnim potfebam a podminkam studentii a Skoly.
Dalsi mozna rizika

Nevhodné parovani buddies a novych studentii, jazykova bariéra, kulturni bariéra,

nepiiméefené zatizeni studenti.
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13 Vystupy

V této kapitole popiSu vystupy projektu, coz jsou hmatatelné a kvantifikované vysledky.
Dale vysledky projektu, pojmenovani zmény a kvalitativni pfinosy, a vazby na indikatory.

Vystupy jsou celkem c¢tyfi a vSechny jsou zaznamenané v logframu projektu.

13.1Vystup 1 — Vyskoleny koordinator

Vyskoleny koordinator je odborn¢ zptsobilou osobou, ktera méa doklad o absolvovani
Skoleni a je schopna koordinovat buddy program pro ukrajinské studenty. V ramci buddy
programu funguje jako patron programu a odpovédna osoba, kterd zastupuje Skolu.

Koordinator mé na starosti sestaveni harmonogramu programu pro dvojice buddy
a Ukrajinec. Také ma na starosti vedeni seznamu dvojic (prezencni listinu) a zdznamy o
setkavani. Koordinator je také konzultantem pro buddy a Ukrajinského studenta, a mize
poskytnout pomoc a podporu pfi feSeni problémi, které se v ramci programu vyskytnou.
Koordinator by mél také shromazd'ovat zdznamy setkdni a poskytovat zpétnou vazbu v
pribéhu programu. Zprostiedkovava komunikaci mezi uciteli, studenty a rodici.

Vysledky: Koordinator je osobou zodpovédnou za organizaci a hladky pribeh
programu. Jednim z jeho hlavnich ukold je zajistit jasnost informaci pro vSechny
ucastniky programu, aby ve&déli, co maji délat a kdy. Koordinator by mél poskytovat
podporu zejména pro buddies, ktefi maji klicovou roli v programu, ale také pro Ukrajince,
ktefi mohou mit né¢kdy problémy s ptizptisobenim se novému prostiedi. Diky kvalitni
praci koordinatora by meéli byt ucastnici programu spokojenéjsi a rodice by méli byt
ujisténi, ze se o jejich déti peclive stard a Ze jsou v bezpeci.

Indikator: Vybér koordinatora — dikladny vybér koordinatora ndm pomiiZe urcit
nejadekvatnéjSiho adepta na danou pozici, ktery je dostatecné kvalifikovany a ma
ptrislusné schopnosti k vykonu prace koordinatora. Dal§im moznym indikatorem a

zaroven zdrojem ovéteni splnéni vystupu je doklad o absolvovani vhodného Skoleni.

13.2Vystup 2 — VySkoleni buddies

Vyskoleni buddies je ptfiprava vybranych dobrovolnikid, z tad studentli Biskupského

gymndzia, ktefi se podileji na Buddy programu. Skrze Skoleni chceme maximalné

87



podpofit ceské studenty, aby védéli, jak se svou roli, co by buddyho nakladat a brat sviij
ukol zodpovédné.

Buddy se v ramci programu stara o ukrajinského spoluzaka. Jeho wlohou je
planovani aktivit a volného Casu s ukrajinskym spoluzadkem. Priibézné dava zpétnou
vazbu koordinatorovi. Buddy by mél byt také soucasti spoleCnych setkani, kterd se
organizuji pro vSechny studenty, ktefi se podileji na programu, aby mohli sdilet své
zkuSenosti a poznat nové lidi.

Buddy miize ziskat odménu za svou dobrovolnickou cinnost, at’ uz v podobé
finan¢nich prostiedki nebo napiiklad certifikatu. Vyskoleni buddies je klicové pro
uspésné fungovani buddy programu a pro zajisténi kvalitni podpory pro ukrajinské
studenty.

Vysledek: Buddy program miize pomoci studentiim rozvijet nové kompetence,
jako jsou interkulturni kompetence, organizacni schopnosti, jazykové a komunikacni
dovednosti atd. Studenti se uéi prebirani zodpovédnosti. Dochazi tak k lepSimu pocitu z
odvedené prace a studenti se aktivné podileji na pomoci bliznimu, coz je v souladu s
kiestanskymi hodnotami. Pro ukrajinského spoluzdka je dllezité naplnéni pocitu
soundlezitosti a navazani pratelskych vztahii. To ma pozitivni dopad na jeho integracni
proces.

Indikator: Vybér buddies — indikator predstavuje vybér vhodnych kandidati na
pozici buddy, podle specifickych poZadavkil. Specifika vybéru zahrnuji motivaci
zajemce, napady a o¢ekavani. Bere se zfetel i na preferenci ukrajinskych studentt. Ovéfit
kone¢ny vybér buddies mizeme pomoci certifikatu o absolvovani skoleni nebo souhlasu

rodici v piipadé, Ze buddy jesté nedosahl plnoletosti.

13.3Vystup 3 — Osvéta ve Skole

Osv¢éta ve Skole mize byt napomocnd v predavani zdkladnich védomosti a otevieni témat,
kterd jsou relevantni pro soucasnou spole¢nost v kontextu s pfichodem ukrajinskych
uprchliktt do Ceské republiky. Mezi tyto témata patfi rozmanitost, integrace, migrace,
uprchlici a pfichod do nové kultury, coz mize vést ke kulturnimu Soku.

Jednou z moznosti, jak osveétu uchopit je realizace projektového dne se
vzdélavacimi workshopy. Timto zplisobem milZeme témata probrat a zprostfedkovat
studentlim a ptedlozit jim tak nové pohledy na svét. Mezi dalsi témata workshopl by

mohly byt zahrnuty kulturni rozdily, mezikulturni komunikace, historie migrace, prava
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uprchlikli a Buddy program jako zptlisob feSeni pomoci novym ukrajinskym détem
Zaroven by bylo pfinosné studentiim poradit, jak se s takovymi tématy vyrovnat a
pracovat s nimi.

Aktivity nejen ze zvysi povédomi studentti o déni v soucasném svéte, ale také posili
jejich empatii a schopnost pracovat v multikulturnim prostiedi. Vzdé€lani je klicem k
pochopeni a toleranci, navazani dialogii a prezentaci svych nazort.

Vysledek: Vysledkem osvéty je mozna otevienost komunity. To zahrnuje oteviené
mysleni jednotlivych osob uvniti komunity, respekt k odliSnym nazorim a kulturam,
toleranci a praci s nepochopenim. Dilezitou soucasti oteviené komunity je také lepsi
informovanost a vzajemna komunikace, coz umoznuje vétsi porozuméni a kooperaci
mezi jednotlivymi ¢leny komunity. Tento pfistup mize vést k vytvoreni prostiedi, které
podporuje rozmanitost, inkluzi a spolupraci.

Indikator: Ptfiprava workshopti — Indikétor je dulezity pro UspéSnou realizaci
osvéty na Skole. Piiprava a planovani workshopti mize byt v podobé¢ projektového dne
nebo soucasti bézné vyuky napiiklad v ramci ob¢anské vychovy. Projekt poméha prispét

k vétsi toleranci, informovanosti a porozuméni v ramci Skolského prostiedi.

13.4Vystup 4 — Vytvoreni metodickych materiali k Buddy

programu

Vytvoteni metodickych materiald pro Buddy program zahrnuje soupis pravidel a postupt,
kterymi se bude tidit pribéh celého programu a jeho ucastnici. Tyto materialy by mély
byt ptehledné a srozumiteln€, aby byly uzitecné pro vSechny zucastnéné strany. Déle je
dilezité, aby byly pfizptsobeny specifickym podminkdm a potfebam skoly. MliZeme tak
predchazet zbytecnych organizacnim zmatkim a dalSim riziktim.

Vysledek: Vysledkem vytvoreni metodickych materiald je zajisténi adekvatniho
mnozstvi kvalitnich materidlti. Metodické materidly slouzi k ptehlednosti pravidel,
povinnosti a rad pro vSechny zucastnéné strany pomoci. Spravné nastaveni pravidel miize
pfedchazet pretizeni studentli. Dostupnost a pfistupnost materidli by méla byt pro
vSechny ucastniky programu.

Indikatory: Pravidla, harmonogram, privodce pro buddies — Indikéatory jsou
kli¢oveé pro uspesné provedeni Buddy programu. Vytvoteni jasnych pravidel, podptrného

systému a prehledu povinnosti pomaha zajistit, aby program fungoval. Zvysi se tak
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pravdépodobnost, Ze studenti budou mit pozitivni zkuSenost s programem a ziskaji cenné

znalosti a dovednosti nejen v oblasti interkulturni komunikace.
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14 Terénni prizkum

V této kapitole popisu terénni priizkum, ktery jsem provadéla od tinora do dubna 2023. V
souvislosti provedeni terénniho prizkumu na potvrzeni analyzy jsem navstivila dvé skoly
ve Zdaru nad Sazavou. Na zakladni $kole Palachova maji zkuSenosti s pfijetim
ukrajinskych zéka a postupnym vybudovanim funkéniho systému v pribéhu roku. Na
Biskupském gymnéziu ve Zd’aru nad Sazavou zatim zku$enosti s ukrajinskymi zaky
nemaji, ale uvitali by systém, ktery by byl pro Skolu napomocny pii zacleniovani

ukrajinskych déti do Skoly.

14.1Z4kladni §kola Palachova ve Zd’4aru nad Sazavou

Kontaktni osoba: Mgr. Ivona Kralova, zastupkyné feditele a vychovna poradkyné

Hlavni zjisténi

Na zédklad€ poskytnutych informaci jsem zjistila, Ze na zakladni Skole Palachova se
vyucuje ¢estina jako druhy jazyk pro ukrajinské zaky. Tento pfedmét maji Zaci ve vyuce
péet hodin tydné a vyucuji se na prvnim i druhém stupni zakladni Skoly. Celkem na této
Skole studuje pfiblizné 50 ukrajinskych zékia. Podle informaci skoly se velka ¢ast rodict
ukrajinskych zéki vyjadtila, Ze chee ziistat v Ceské republice. Z toho vyplyva, Ze jde ve
vétSing piipadech o dlouhodobou integraci.

Pro snadnéjsi komunikaci s zdky funguje na Skole ukrajinska asistentka pedagoga
a ukrajinska psycholozka. Tyto osoby pomahaji zaklim ptekonavat traumata, potize ve
Skole a jazykovou bariéru, ktera je problémem hlavné na prvnim stupni zékladni Skoly.
Déti sluzby plné€ vyuZivaji.

Na zacatku, po prichodu vétSiny ukrajinskych zakd, se ucitelé s détmi domlouvali
rusky nebo anglicky. V tlumoceni mnohdy pomdhaly ukrajinské déti s ceskym
obcanstvim. Nahodou se podafilo, Ze v kazdé tfidé, s novymi ukrajinskymi Zaky, byl
nejméne jeden Cesky mluvici Ukrajinec. Ke komunikaci uditelé a zaci vyuzivali i
piekladace na mobilnich telefonech.

V ramci piijimacich zkouSek na stiedni Skoly pozaduje zakladni Skola Palachova
od stfednich kol upusténi od zkouSky z ceského jazyka. Tento krok umoziuje

ukrajinskym zakim snadnéjsi piistup na stfedni Skoly.
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Finan¢ni podpora zékladni Skoly Palachova je dostate¢na, vétSinou pochazi z kraje
a mésta Zd’ar nad Sazavou. Na $kole neni problém s integraci ukrajinskych zaki do
kolektivu, z pocatku pfi zaclenovani velmi pomahaly ukrajinské déti s Ceskym
obcanstvim.

Pro ukrajinské Zzaky je na Skole k dispozici douCovani, pokud potiebuji vétsi
podporu pii zvladani vyucované latky. Ucitelé se také mohou ucastnit online Skoleni,
ktera jsou dobrovolna. Na zavér se da shrnout, Ze Skola si vybudovala fungujici systém

pro zacleniovani do bézného chodu skoly.

14.2 Biskupské gymnazium ve Zd’aru nad Sazavou

Kontaktni osoba: Mgr. Klara Prokopova, metodicka prevence

Hlavni zjisténi

Skola doposud neméla zadné ukrajinské Zaky, ale nyni se dvé ukrajinské déti hlasi na
osmileté gymnazium. Skola mé zkusenosti s podobnymi projekty Buddy programu pies
program DofE, kdy z fad student Biskupského gymnézia byli vybrani dobrovolnici, kteti
travili Cas se studenty s mentalnim postizenim.

Pro préci s ukrajinskymi studenty potiebuje Skola nastavit jednoduchy a fungujici
systém, ktery doposud neexistuje. Skola by ocenila podporu jinych instituci nebo
organizaci, které se jiz setkaly s podobnymi vyzvami, aby se mohla poradit a sdilet. Slo
by hlavné o vyménu zkuSenosti.

Piestoze Biskupské gymndzium nemd s ukrajinskymi studenty zkuSenosti, je
ochotna s nimi pracovat a pomahat jim pfi zacleflovani do nového prostiedi. Zaroven je
pfipravena poskytnout podporu ostatnim Skolam, které se vypotddavaji s podobnymi

vyzvami a pottebuji pomoci, naptiklad v podobé poskytnuti volnocasovych buddies.
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15 Pridana hodnota Buddy programu

V této kapitole predstavim piidanou hodnotu Buddy programu neboli, jak prospéje Buddy
program Skole, piijemctm, tedy ¢eskym studentiim, a poskytovatelim pomoci, coz jsou
ukrajinské déti. Zjistime, Ze program muze mit mnohem vétsi piesah a da se vyuzit nejen
pfi praci s détmi cizinci.

Buddy program predstavuje pfidanou hodnotu pro $kolu i studenty, a to z nékolika
dtavodi. Jednim z klicovych ptinosii je ulehCeni prace pedagogi, ktefi Casto Celi pietizeni
a nemohou vénovat dostatecny ¢as jednotlivym studentim. Zapojenim ¢eskych studentti
do Buddy programu se pedagogové mohou lépe soustiedit na vyuku a dalsi Skolni
zalezitosti.

Buddy program dale ptispiva k posileni kultury Skoly tim, ze novym studentim
umoznuje ziskat podporu od starSich spoluzaki. Ti novackiim pomahaji s adaptaci do
nového prostiedi nejen ve $kole, ale jde i o lepsi poznani mésta Zd’ar nad Sazavou.

Ceské studenty program podpoii v jejich samostatnosti a rozvoji dovednosti.
Zapojenim se do programu ziskavaji nové zkuSenosti jako dobrovolnickd cinnost,
interkulturni kompetence a organiza¢ni dovednosti. Dal§im divodem pro Gc¢ast v Buddy
programu je také moznost rozsifeni obzorti a poznani novych kultur a lidi, protoze jsou
studenti v pfimém kontaktu s ukrajinskymi spoluzaky. Uceni se novému jazyku nemusi
byt tématem jen pro ukrajinského novacka, 1 esky student ma moznost naucit se zakladni
fraze v ukrajinském jazyce, coz je obohacujici zkuSenost. Spolecny Cas straveny v ramci
programu nabizi plnohodnotné stravené dny, zabavu a ziskani novych pratel, kteti mohou
byt vyznamnou oporou v Zivote.

Pro ukrajinské déti bude Buddy program vyznamnym néstrojem pro piechod do
nové Skoly a zemé¢, zlepSeni jejich ¢estiny a jazykovych dovednosti obecné, coz je klicové
pro jejich Usp&$né zaclenéni do ¢eského prostiedi. Buddy program ma vliv na Gspésné
zvladani Skolnich povinnosti a zlepsSeni prospéchu studenti s OMJ. Program poskytuje
podporu, sounalezitost a moznost sdileni otdzek a nejasnosti, coz muze piedchazet
problémim se zaclenénim do tfidniho kolektivu a pfispét ke zlepSeni Skolnich vysledk.
Dvojice mohou také navzijem sdilet své zdjmy a zkuSenosti, coZz podnécuje vytvareni
pevnych ptatelstvi a vzajemnou podporu, mezikulturni porozuméni a osobni rozvoj
studenti. Ukrajinské déti tak zaZziji pocit pfijeti a nasledné uspokojeni.

V Ceské republice se zallefiovanim déti cizincii zabyva pievazné organizace

META, jejimz cilem je pravé podpora Skol v implementaci Buddy programu. Program
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pak nemusi nutn¢ slouzit pouze détem s OMIJ, ale i komukoliv, kdo mé potize s

prospéchem ve Skole nebo se zacleniovanim se do tfidniho kolektivu.
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17 Harmonogram — Ganttav diagram

Nabor koordinatora
Vybér koordinatora
Skoleni koordinatora
Nabor buddies
Vybér buddies
Skoleni buddies
Workshopy
Stanoveni pravidel
Harmonogram

Privodce Buddy programem

Buddy program

Graf: Ganttiv diagram
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18 Rozpocet

Cena za Pocet
jednotku | jednotek
Projektovy 300000
Jextovy 50 000 1 (za 6
manazer v ;o
mésic)
Koordinator 60 000
(socialni 15 000 1 (za 4
pracovnik) mésice)
Grafik 15 000 1 15 000
375 000
Tabulka: Rozpocet 1
Cena za
. |Jednotkou| Celkem v
kus/baleni v . .
v je kus Ké
K¢
Obcerstveni: 4560
Kdva 25 50 1250
Caj 15 50 750
Mléko 15 (baleni) 50 500
Cukr 30 (baleni) 2 60
Zakusky 40 50 2000
Tisk pfFirucky 250 10 2500
Kancela,rsky 5 500 1000
papir
Psaci 3 50 1500
potieby
9560

Tabulka: Rozpocet 2
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Z.aveér

Cilem bakalafské prace bylo zjistit, jak efektivn¢ zaclenit ukrajinské déti do Skoly
prostiednictvim Buddy programu bez omezeni prav jejich a prav poskytovatel pomoci.
Bylo zji§téno, Ze ukrajinskych déti neni ve Zd’aru nad Sazavou mnoho, i pies to je tfeba
se o déti postarat a vytvorit systém, ktery jim napomiize pti zacleiovani do Skolnich
kolektivi. Zaroven je dilezité myslet na poskytovatele pomoci jako jsou napf.
pedagogové, ktefi jsou z pracovni zatéze vycerpani a demotivovani.

Zastupci sSkol, se kterymi jsem v ramci terénniho prizkumu komunikovala,
souhlasili, Ze zavedeni Buddy programu muize byt dobrym zptsobem feSenim nepiiznivé
situace ukrajinskych zaka i pretizenych pedagogii. Do procesu by se totiz zapojil Skolsky
socialni pracovnik. Jeho ¢innosti by nebyla pouze koordinace programu, ale i podpora
ceskych 74kt a pedagogii Skoly.

Prace byla rozd€lena na teoretickou a praktickou c¢ast. Téma jsem popsala
z pohledu socidlni prace, legislativy a socidlni politiky. Prace s ukrajinskymi détmi na
Skolach pottebuje jisté¢ dlouhodobé a udrzitelné tfeseni, proto doufam, ze Skoly zvazi
zapojeni socialniho pracovnika do svého kolektivu a zavedeni Buddy programu budou
brat jako pozitivni zménu. Praktickd cast popisovala zavadéni Buddy programu na
Biskupském gymnaziu ve Zd’aru nad Sazavou, kde jsou otevieni Buddy programu.
volnocasovych aktivit, at' uz jde o dobrovolnictvi, pofadani konferenci, ¢i jinych
zajmovych ¢innosti, proto vidim ve spolupraci se zaméstnanci a studenty Skoly velky

potencial.
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Anotace

Tato bakalafska prace se zabyva zavadénim Buddy programu na Biskupském gymnaziu
ve Zd’4ru nad Sazavou do konce prvniho pololeti §kolniho roku 2023/2024. Teoreticka
¢ast prace se snazi predstavit zpisoby prace s ukrajinskymi studenty, zmapovat celkovou
situaci na $kolach ve Zd’aru nad Sazavou a zvazit zavedeni Buddy programu jako moznost
feSeni integrace na Skolach. Druha praktickd ¢ast se zaméfuje na samotny projekt. Prace
predstavuje podminky pro zavedeni programu na Skole a projektovy harmonogram.
Vysledkem zavedeni programu by méla byt realizace Buddy programu pfi zaclenovani
ukrajinskych déti do Skoly.

Kli¢ova slova:

Integrace, skolstvi, interkulturni prace, antiopresivni pfistup, Buddy program, ukrajinsti

Zaci, ptijemci a poskytovatelé

Anotation

This bachelor's thesis deals with the implementation of the Buddy Programme at the
Bishop's Grammar School in Zd’4r nad Sazavou by the end of the first semester of the
school year 2023/2024. The theoretical part of the thesis tries to introduce the ways of
working with Ukrainian students, to map the overall situation at schools in Zd’ar nad
Sazavou and to consider the implementation of the Buddy Programme as a solution for
integration at schools. The second practical part focuses on the project itself. The thesis
presents the conditions for the introduction of the programme at the school and the project
timetable. The introduction of the programme should result in the implementation of the
Buddy Programme in the integration of Ukrainian children in school.

Keywords:

Integration, school system, intercultural work, anti-oppressive approach, Buddy program,
Ukrainian students, recipients and provider
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