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Podnikatelsky projekt — moZnosti franchise v Ceské republice

Business project —franchiseopportunity in the Czech Republic

Souhrn:

Ptredlozend diplomova prace se zabyva moznosti zalozeni podniku typu rychlého
obcerstveni firmy Poe-Poe na platformé franchisové smlouvy. V teoretické Casti je na
podkladech odborné literatury vysvétlen princip franchisového podnikani, dale metody
a nastroje ekonomické analyzy, jejiz vysledky jsou nutné pro sestaveni podnikatelského
zaméru. V praktické casti je poté téchto postupli vyuzito pro posouzeni ekonomické
vyhodnosti zalozeni podnikani na franchisové platformé v oboru rychlého obcerstveni.
Vypracovan je podnikatelsky zamér, ktery se opird o vysledky pouzitych analyz a pfinési
zhodnoceni celkového ekonomického Setfeni, jez mélo za cil zjistit rentabilitu celého
zamysleného projektu.

Summary:

The diploma thesis deals with the possibility of setting up a Poe-Poe fast-food company
that operates under a franchise agreement. Based on economics literature the theoretical
part explains the key principles of franchising as a business model as well as the methods
and tools of economic analysis. These theoretical aspects are essential for the compilation
of a business plan and are practically used to assess the economic advantage of establishing
a business in the fast food industry according to the franchise model. Hence the diploma
thesis provides an evaluation of the overall economic survey and the project profitability.

Kli¢ova slova:

Ekonomické analyza, franchisa, rentabilita, podnikatelsky plan, podnik.

Keywords:

Economicanalysis, franchisa, profitabily, business plan, firm.



Seznam pouzitych zkratek

CAF Ceska asociace franchisingu

CF Cash flow

CR Ceska republika

DHIM Dlouhodoby hmotny investi¢ni majetek
EU Evropska unie

HDP Hruby domaéci produkt

MSP Maly a stfedni podnik
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1 Uvod

,, Because if you don 't know how to adjust the rudder, every wind is the wrong wind.
(,, Kdyz clovek nevi, jak zachdzet s kormidlem, je kazdy vitr nepriznivy. )

Philipp Koehn, 2003*, School of Informatics, University of Edinburgh, Scotland.

Franchisovy systém se v Ceské republice jako jedna z moznosti podnikatelské prilezitosti
zacal formovat v 90. letech 20. stoleti. V soucasné dobé¢, po témet 30-ti letém vyvoji, se
podnikatelské prostfedi ustalilo a vyvinulo ve spolupraci, ktera maximalné podporuje
konkurenceschopnost firmy. Zvlasté vstupem Ceské republiky do EU se poptavka po této
formé spoluprace ze strany zahrani¢nich firem markantné zvysila. Katalyzatorem tohoto
déni byly zejména zmény v legislative, které ptiblizily a harmonizovaly standardy ceského
a evropského trhu, jez zaruCovaly ochranu investic, vymahatelnost soudnich rozhodnuti,

apod. (Franchising v Ceské republice, 2015)

Vzhledem k systému franchisingu (podnikatel si kupuje jiz vyzkousené know -how’ a ma
tak moznost vyvarovat se zacatenickych chyb), lze v této oblasti ofekavat naristajici
zdjem. Proto je pfirozené, Ze se do této formy spoluprace v pozici franchisora zacaly
zapojovat i ¢eské firmy.

V odborné literatufe neexistuje jednotna definice franchisingu, ovSem Ize na ni nahlizet
naptiklad z odborného hlediska, kde se jako nejvhodngjsi jevi formulace, jez franchising
popisuje jako formu podnikani, zalozenou na vytvafeni konceplnich vztahi
a nejrozsifenéjsi platformu spoluprace velkych a malych firem. V této koncepci spoluprace
stoji na jedné strané franchisor, jez je lidrem a koordinatorem celého konceptu. Franchisor
je zaroven iplivodcem a majitelem podnikatelského népadu. Na strané druhé stoji
franchisant, ktery pfedstavuje partnera, ktery kupuje urcité know -how, at’ uz se jedna
0 sluzbu, vyrobek nebo koncept. Do systému franchisové spoluprace je nutné zahrnout
dalsi ekonomické subjekty, jako naptiklad banky, dodavatele apod., ktefi spole¢né

vytvareji fungujici franchisovy podnik.

'Koehn, P., Och, F. J., and Marcu, D. (2003). Statistical phrase-based translation.
? Dovednost
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V jiném uhlu pohledu se franchising jevi jako vztah dvou nebo vice samostatnych
pravnickych nebo fyzickych osob, jehoz pravnim zakladem je franchisova smlouva, kde na
jedné strané stoji poskytovatel licence (franchisor) a na druhé strané piijemce (franchisant).
Franchisor v ramci smlouvy poskytuje pravo prodavat urcité sluzby, vyrobky ¢i
technologie nesouci jeho obchodni jméno a znacku, ochrannou znamku, logo, nebo image.
Kromé poskytovani know-how nabizi franchisor téz podporu v podobé konzultaci, Skoleni,
zkuSenosti, a to Vvruznych oblastech ekonomického provozu, ucetnictvi, danich,
personalistice, kvalité jakosti apod. Franchisant je tak sice pod urc¢itou kontrolou, a je mu
striktné déno, co a jak musi dodrzet, na druhou stranu mu tento systém umozni rychle se
rozhodnout, vyvarovat se zacatecnickych chyb a rozjet podnikani v relativné bezpecném
a vyzkouSeném modelu spoluprace. Mezi franchisantem a franchisorem takto vznikaji

nejen pravni, ale i moralni, etické a obchodni vztahy.(Reznickova, 2004)

V soudasné velice pfiznivé ekonomické situaci v Ceské republice (12/2017), kdy HDP
(hruby domaci produkt) roste o 5 %, podpofen nizkou mirou inflace 2,4 % a nejnizsi mirou
nezaméstnanosti vV CR V poslednich letech (2,5 %)3 spolu s nizkou trokovou politikou
bank, jsou podminky pro zaloZeni podnikani idealni a riziko vlozenych investic zaroven

snizuje 1 vyuziti vyzkousené podnikatelské Sablony, kterou franchising rozhodné je.

Firma Poe-Poe existuje na ¢eském trhu od roku 2013, v soucasné dobé (prosinec 2017) je
provozovano celkem deset restauraci této firmy v Ceské republice a t¥i na Slovensku.
Jednateli a zaroven spoleéniky, ktefi stoji za timto projektem, jsou pan Martin Kovarik
apan Dejan Davidovi¢, ktery ma vice jak 25-ti leté zkuSenosti v oblasti gastronomie
Vv zahrani¢i, hlavné v Italii a USA. Oba spolecnici pochazeji z oblasti jizni Moravy, proto
jejich prvotni podnikani pod znakou Poe-Poe bylo rozvijeno pravé tam. Usp&snost
podnikani ptildkala dalsi zdjemce 1 z jinych kraji a v soucasnosti si tento koncept rychlého
a zdravého obderstveni razi cestu i do dal§ich krajii CR. Je pot&sujici, Ze se této zaginajici,
regionalni znacce, s vlastnim franchisovym napadem podafilo najit si v oblasti rychlého

obcerstveni trzni niku, vyplnit ji, a nejen vytrvat, ale také expandovat do dalSich kraji.

¥ Makroekonomické data prevzata z CSU (12/2017) https://www.czso0.cz/
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2 Cil a metodika prace

2.1 Cil prace

Cilem ptedlozené diplomové prace je zpracovani podnikatelského zdmeéru, zalozené¢ho na
franchisovém principu a posouzeni jeho hospodaiské rentability na zakladé provedenych
ekonomickych analyz. K vySe uvedenému ekonomickému Setfeni bude vyuzito téchto
dil¢ich cilu:

- Situacni analyza

- Analyza vnéjsiho prosttedi firmy

- Finanéni analyza a kvantifikace o¢ekavanych ekonomickych ukazatelt

- Finanéni plan

- Sestaveni marketingové strategie

Pro zpracovani hlavniho cile této prace, podnikatelského zdméru, bude tfeba nejprve
nastinit podnikatelskou koncepci - ndpad, na kterém je toto podnikani zalozeno. Poté
vypracovat analyzu vnitiniho prostiedi, ktera odhali slabé a silné stranky zamysleného

projektu, navrhne feSeni moznych hrozeb a vyuzije ptilezitosti potencionalniho rozvoje.

Analyzou vnéjSiho prostfedi podniku je dale dilezité zjistit silu konkurence a vycet
rizikovych faktort, které mohou ohrozit podnikani vtomto oboru a ocekavany

hospodaisky vysledek.

Velice dilezitym cilem bude citlivé a realné sestaveni finanéniho planu zamyslen¢ho
projektu. Ten musi odpovédét na otazku financniho kryti prvotni investice, pfinést obrazek
planovaného cash flow* (CF) za stanoveny &asovy tsek a kalkulaci jednotlivych
nabizenych artikl. Z té€chto udaji bude nadale vychéazet vypocet zdkladnich ukazateli

ekonomického zdravi podniku.

Po kvantifikaci financni rentability zaméru bude nasledovat zpracovani marketingové
strategie nové zavadéného podniku v Karlovarském kraji, ktery ma v ramci CR specifické
postaveni, jak svou polohou (blizkost a vliv zahranici), tak také ekonomickou vykonnosti

cvwr o

(patii mezi strukturalné postizené regiony s druhou nejniz§i primérnou mzdou v CR).

* Finanéni tok
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2.2 Metodika

Teoreticka cCast prace se na zaklad¢ reSerSi relevantnich literarnich zdroji zabyva
problematikou franchisingu a vysvétleni jeho principu. Poté pak piimo zpracovani
podnikatelského zaméru. Jaky ma vyznam na pocatku podnikani, co vSe obsahuje a na jaké
otazky musi odpovédét proto, aby napomohl ziskavani kapitalu. Dale je vysvétlen princip
metod vnitini a vnéj§i analyzy podniku, jejich pifinos pro urceni strategické pozice

podniku.

V této praci bude jako vnitini analyzy vyuzito metody SWOT, ktera poskytne ndhled na
slabé a silné stranky podniku a pfinese vycet podnikatelskych pfilezitosti a moznych
ohrozeni celého zaméru. Déle bude zpracovana BCG matice, pro zjisténi spojitosti tempa
rustu obchodu a trzniho podilu jednotlivych nabizenych artikla. Ptipravenost podniku bude
provéfena analyzou exponovanosti do ptehledného skére. A Setfeni prostfedi podniku
zavr$i PEST analyza, jez uvede podnik do spolecenskych, technologickych, ekonomickych

a legislativnich souvislosti.

Pro zhodnoceni konkuren¢niho prostfedi podniku a jeho strategického fizeni bude
zpracovana analyza konkurence v ptehledné tabulce dle pfedem zamyslenych kritérii,
dalezitych pro dané odvétvi a dale Porteriv model péti sil, jez by mél piinést obrazek

0 strategické pozici podniku v odvétvi.

Pozornost bude také okrajové vénovana hospodaiské roli malych a stiednich podnikil

(MSP), ke kterym zamysleny podnik patfi.

DalSim dil¢im cilem prace bude sestaveni finan¢niho planu, jenZ by mél cely zamér
podepfiit a zastreSit. M¢l by pfinést otazku potfizeni pocate¢ni investice, ndhled na CF
ataké zakladni ekonomické ukazatele finanéniho zdravi podniku, Cerpana z ucetnich
vykazli, jako jsou rentabilita vynaloZenych prostfedkd, vynosl, trzeb, néaklad

a hospodarsky zisk.

Cely podnikatelsky zamér poté uzavie navrh marketingové strategie, jenz by m¢l novému

podniku otevfit cestu k zdkaznikiim a umoznit GspéSny start na trh.
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3 Teoreticka vychodiska

3.1. Historie franchisingu

Puvodni idea této formy podnikani vznikla ve Francii, kdy pojem ,,franchisa“ oznacoval
predani privilegii tieti osobé, kterd sméla ve staitnim zajmu néco za odménu vyrabét ¢i
obchodovat s né¢im, od poloviny 19. stoleti se jiz pod timto pojmem rozumélo komercni
vyuziti prav tieti osoby. K prvnim prukopnikiim v oboru pattila naptiklad spole¢nost Coca-
Cola anebo firma ,,Singer Sewing Machine Company*, ktera povolila svym cestujicim

prodejctim prodévat pod svym jménem a na vlastni ucet Sici stroje.

Po 2. svétové valce vznikl odlisny typ fungovani franchisy, ktery tento zptisob podnikani
ptizptsobil nové vznikajicim nadnarodnim trhim. Strategie spocivala v potfebé urcité
specifikace, odlisnosti od konkurence, ale zaroven jednotnosti vramci znacky, ktera
snizovala naklady a ktera zaruCovala stejnou kvalitu a vzhled tak, aby se zakaznik mohl
rychle zorientovat. Timto zacal rust vyznamu a vlivu znacky jako puvodce kvality,
solidnosti vyrobce a odlisnosti od ostatnich produktil. (Franchising v Ceské republice,

2015)

Franchising byl pivodné oznacCovan jako licen¢ni smlouva, jez zarucovala poskytnuti
podnikatelské Sablony jinému subjektu, vétSinou od velké znamé spolecnosti pod jejim
obchodnim jménem a znacCkou. Pozdéji se ale slovo ,,franchise® dostalo do spojeni se
systémem, ktery byva oznacen jako ,,obchodni franchising”. Podstatou ale bylo to, co
zname dodnes, tedy poskytnuti zazemi, dovednosti a zkusenosti zacinajicimu podnikateli,
véetné jeho vedeni pod jménem a  znackou  (ochrannou  znamkou)

poskytovatele.(Reznitkova, 2004)

Pielomovym obdobim Vv historii franchisingu se stala 50.1éta 20 stoleti. Do této doby se
pohlizelo na franchising pouze jako na moznost distribuce vlastnich vyrobku ¢i sluzeb.
Nova a prelomova forma, oznaCovand jako ,business format franchising”, tedy
podnikatelsky franchising, zahrnovala nejen spolupraci, ale obsahovala i1 kapitalovou

spoluti€ast obou stran dle pfedem dohodnutych podminek.

Tento zplsob podnikani se velmi rychle rozsifil a byl oblibeny i proto, ze poskytoval
urcitou podporu a ochranu malym podnikatelim proti konkurenci. Malé podniky nejsou

natolik konkurenceschopné, nemaji silné kapitdlové zdzemi a snadnéji podléhaji tlakiim

vV
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anapadia pii prechodu ktéto formé podnikové spoluprace. Mensi podniky dosahuji
podnikatelského uspéchu pouze v ptipadé, ze poskytuji specializovany vyrobek, ¢i se

pohybuji ve specializovanych oblastech, kde nemaji takovou konkurenci.

V padesatych letech vznikaji svétové znamé firmy jako McDonald’s, Mister Donuts, ale
také hotelové firmy jako Holidaylnns ¢i Hilton. Pravé tyto firmy zménily céastené
koncepty svého podnikéni, kdyz zrusily své dcefinné spolecnosti ¢i pobocky a predaly je

pronajimatelim na principu franchisingu. (Rezni¢kova, 2004)

3.2. Franchising v Ceské republice

Devadesata 1éta 20. stoleti v Ceské republice jsou charakteristickd transformaci centralné
planovaného socialistického hospodarstvi v Cisté trzni kapitalistickou ekonomiku. Tento
pterod silné¢ poznamenal dosavadni tahouny nekoncep¢ni socialistické vyroby, rigidita
vyroby neméla odbyt a vyvstala potieba prizptisobit vyrobu poptavce trhu. (Synek, 2007)

.....

V tomto obdobi za¢aly na trh pronikat v Ceské republice zatim neznamé, ale v zahraniéi jiz
vyzkousené a osvédéené koncepty, podnikatelské napady, myslenky, styly a metody.
K takovym lze zafadit i systém, ktery nazyvame franchising, kterému vdéci velké firmy za
celosvétovy ohlas a popularitu, a nejeden stfedni a mensi podnikatel za sviij Gspéch

a postaveni na trhu. (Reznikova, 2004)

Zakladni terminologie, pouzivana ve franchisingu:

o franchising - pravo pouzivat podnikatelsky systém, licenci
o franchisor -poskytovatel licence

o franchisant -ptijemce licence

o franchisingova smlouva -smlouva upravujici pravni vztah

o franchisova sit’ nebo fetézec -spojeni franchisora a vSech jeho franchisantti
o master franchisant -hlavni piijemce

. master franchisingovéa smlouva -smlouva opraviujici hlavniho (master)

franchisanta jako pfijemce uzavirat smlouvy
s jednotlivymi franchisanty
. franchisovy balik - souhrn prav a povinnosti vyplyvajicich ze

smlouvy ¢i z manuélu
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V roce 1993 byla v Ceské republice zaloZena Ceska asociace franchisingu (CAF), kterd je
také ¢lenem Evropské franchisové federace (zalozené v roce 1972). Tato asociace sdruzuje
na tuzemské urovni své Cleny, pro které porada pravidelné seminaie a prostfednictvim
webovych stranek poskytuje informace pro vetejnost. Zaroven informuje i o0 moznostech
mozné spoluprace (podminky spoluprace, finan¢ni pozadavky, ptehled ¢innosti, kontakt na
poskytovatele), ¢ nabizi rtizné formy odborného poradenstvi. (Franchising v Ceské
republice, 2015)

Prvnimi pfichozimi firmami v Ceské republice bylyMcDonald’s a Yves Rocher (1991).
V soudasné dobé eviduje CAF na svych strankach cca 69firem, které poskytuji moznost
franchisové spoluprace (oviem ne viechny jsou ¢leny CAF), neoficialné piisobi na &eském
trhu zhruba 200 firem. Franchising je v CR ve fazi dynamického rozvoje a jeho popularita
neustale stoupad. Tento trend je ovlivnén narGstajici globalizaci, jez Smcéfuje
k pfetransformovani trhu, kdy se soucasni franchisanti stanou franchisory, a ti budou
pokradovat v budovani silngj§ich pozic a vytvareni vétsi mezinarodni odbytové sité. Sanci
na dlouhodoby uspéch pifi tomto trendu maji pravé firmy s vlastni odbytovou, idealné

franchisovou siti. (Franchizing v Ceské republice, 2015)

Na zéklad¢ vyzkumu firem podnikajicich franchisovym zplisobem, provedeného
a zpracovaného CAF, bylo zjiiténo, Ze nejvice firem je zastoupeno v oblasti sluzeb, a to az
70% Settenych, zbylych 30% se pohybuje v oblasti obchodu, vysledky tohoto Setfeni
pfinasi graf ¢. 1 ,,Rozdéleni dle oblasti“. Pomér mezi tuzemskym a zahrani¢nim podilem
franchisového podnikani se pomérné vyrovnava, a jak uz bylo feceno, d4 se ocekavat

narust na domacim trhu.

Franchisovy zpusob podnikani voli vétS$inou mali a stfedni podnikatelé. Definici tohoto
pojmu, dle kritérii komise Evropské unie (EU) uvadi tabulka €. 1.,,Rozdéleni MSP*“. MSP
hraji velmi podstatnou roli v narodnim hospodafstvi. MSP nabizi Sanci pro svobodné
uplatnéni obc¢anu k jejich realizaci. Zaroven jsou protipolem a stabilizatorem ekonomické
a politické moci. Pasobi jako stabilizatory spole¢nosti a tim, Ze jsou propojeny s regionem,
ve kterém piisobi, pfispivaji k jeho hospodarskému rozvoji. V celkové struktufe vsech

firem tvofi malé a stfedni firmy drtivou vétSinu. (Klimovéa, 2007)
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Graf 1 Rozdéleni oblasti

Rozdeléni dle oblasti

30,00%

70,00%

HOblastsluzeb i Oblast obchodu

Zdroj: vlastni zpracovani dle Franchising v Ceské republice, 2015

Tabulka 1 Rozdéleni MSP

Poéet zaméstnanct Obrat nebo Aktiva rozvahy
Stiedni podnik < 250 <2 50 milionti < 43 miliont
Maly podnik < 50 < 10 miliont < 10 miliont
Mikro podnik < 10 = 2 miliony < 2 miliony

Zdroj: vlastni zpracovani dle SOFISPOL

Pro MSP neni typicky zahrani¢ni kapital, z valné vétSiny disponuji vlastnim, ¢imz odrazeji
mistni ekonomické poméry regionu. Efekty tohoto podnikani poté zistavaji v regionu
a dale podporuji jeho rozvoj, at’ uz vytvotrenim pracovniho mista, nebo piispévkem do
obecniho rozpoctu ve formé odvodi. Diky své flexibilité a adaptaci na ménici se prostiedi
a rychlé reakci na potieby zdkaznika jsou MSP nositeli nesc¢etnych drobnych inovaci. MSP
se dokazi velice rychle ptizptsobit v okrajovych oblastech trhu, jez nejsou pro velké

podniky atraktivni, coz je i pfipad zamyslené franchisy Vv této praci.(Veber a kol., 2008)
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3.3. Vyhody a nevyhody franchisingu
3.3.1. Vyhody
Z pohledu franchisanta

e jist&jSi pozice na trhu — s dobrou znackou je siln€j$i vyjednavaci sila s dodavateli,
rychlejsi vstup na trh

e vysSi odolnost vaci tlaku konkurence, schopnost ekonomicky unést kratkodobé
problémy, moznost pruznéji reagovat na zmény

e moznost spoluprace, podnikateli je k dispozici osvédcené a vyzkousené know-how,
Vv piipadé vétSich obtizi existuje zazemi Siroké sit¢ franchisora

e podnikani na jiz vyzkouSené platformé, optimalizace nékladii a ¢asu, vedouci k vétSimu
zisku

e pribézné Skoleni a poradenstvi, tykajicich se nejen technologickych postupi, novych
metod, ale i napiiklad poradenstvi ve vedeni Gcetnictvi

e reklama a marketing zaru€uje pro vSechny franchisanty jednotné schéma, Casto Sifena
lokalnimi i celorepublikovymi médii, coZ je dulezitou soucasti pii vstupu na novy trh

e lokalni vymezeni uzemi, které zarucuje franchisantovi pravo podnikat pouze pro jeho
osobu (vztahuje se pouze na vlastni sit’)

e moznost byt soucasti zavedeného a fungujiciho podnikatelského konceptu, a pfitom
pusobit jako samostatny podnikatelsky subjekt

e silngjsi pozice u dodavateld, vylouceni problémi se zasobovanim

e Uspora Casu a prostiedkil pro marketing, logistiku provozu, flexibilita reakce na zmény

V odvétvi

Z pohledu franchisora

e vytvofeni vlastni odbytové sit€ s nizkymi naklady
e rozsifeni podilu na trhu
e maximalni kontrola prodeje vlastnich vyrobka a know-how

¢ snizovani nakladu a ziskavani vyhod od dodavatelt diky usporam z rozsahu
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3.3.2. Nevyhody
Z pohledu franchisanta

e totalni kontrola a dohled od franchisora - nutnost dodrzovani smérnic a standardu,
uniformity, postupti a cenové regulaci, vzhledu vyrobki, provozovny, jednotného
obleceni, apod.

e omezena moznost realizace, kreativity, potla¢eni vlastnich podnikatelskych napada
a moznosti vlastnich inovaci

e povinnost odebirat vyrobky a technologie dle smluvnich pozadavkd od smluvnich
partnerti, v ptedem dohodnutych objemech

¢ platby licen¢nich, marketingovych a ostatnich poplatkid dle podminek ve smlouvé.

e (asto smluvn¢ zadana povinnost nechat franchisora nahlizet do t¢etnictvi franchisanta

Z pohledu franchisora

e ztrata kontroly nad vybudovanou znackou

e mozné problémy s franchisorem ohledné¢ nedodrzovani smluvnich podminek

(Reznitkova, 2004)

3.4. Moznosti financovani franchisingu

Pocate¢ni investice do franchisingu je pomérné vysoka, jelikoz franchisor pozaduje
licen¢ni poplatek, a nasledné i provozni investici, proto je potieba zvolit vhodny zptisob

financovani prvotnich investic. Mezi nej¢astéji vyuZivané mozZnosti patfi:

° Bankovni vér

vV

Zaruka poskytnuti bankovniho uvéru franchisové spolupraci je jednodussi v situaci, kdy
franchisor sam banku o Gvér pozada a zaroven banka ma k dispozici ptehled o finan¢nim
zazemi firmy. Ku prospéchu véci je i fakt, ze franchisor provozuje svoji pobocku jako
samostatny podnikatelsky subjekt. Piesto neni poskytnuti tvéru bankou jednidnim
jednoduchym a v dne$ni dobé& jsou potencionalni vétitelé proveéfovani na riznych urovnich
s ohledem na budouci schopnost dostat financnim zévazkiim po celou dobu planované

splatnosti uvéru. Vyhodou je spoluzadatel, ktery mlize pocinajicimu podnikateli zarucit
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vy$$i bonifikaci pfi posuzovani bonity klienta. Firma bez minulosti je pro banku rizikovym

faktorem. (Kubickova, 2006)

o Leasing

Financovani pomoci leasingu byva vyuzivano vétSinou k zajisténi vybaveni provozoven
anakupu technologii ¢i finanén€ naro¢nych pracovnich prostfedki. Leasing ve své
podstaté predstavuje smlouvu mezi pronajimatelem a najemcem leasingovych prostredki,
kdy najemce se stava jejich vlastnikem az po uhrazeni posledni leasingové splatky.
Leasing je velice dobrym zplsobem, jak do vznikajici firmy pofidit pocCatecni vybaveni,
aniz by byl firemni kapital vycerpadn obrovskou prvotni pofizovaci investici. Nutné je
ovSem mit peclivé kalkulovany podnikatelsky plan s redlnym CF, které bezproblémovée

pokryje mési¢ni splatky leasingovych investic. (Knapkova, 2013)

o Vlastni zdroje

Franchisor vétSinou pozaduje ¢astecné kryti vstupnich ndklad z vlastnich zdroji. Tato
podminka je pro néj jakymsi ukazatelem schopnosti franchisanta nést uréita rizika spojena
S podnikanim, vlozenim vlastniho kapitalu dochézi i k vyssi zainteresovanosti franchisanta
na hospodaiském vysledku podniku. V tomto pfipadé je mozné spoluprace Sir$i rodiny,

ktera poskytne prostiedky formou naptiklad ,,business angels* (viz nize)

o Statni program pro malé a stiedni podnikatele

Tato forma podpory je poskytovana pies Ceskomoravskou zaruéni a rozvojovou banku
(CMRZB). Banka poskytuje zaruku malym a stiednim podnikim az do vyse
75% poskytovaného uvéru. Podminkou je uzavieni smlouvy se spolupracujicimi bankami
(Vyzva Il v Programu Zaruka 2015-2023) Piesné podminky a vycet opravnénych piijemct,
za kterych je mozné podporu poskytnout, jsou uvedeny u kazdé vyzvy programu a mohou

se béhem obdobi zménit. (Business Info, 2017)
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. Strukturalni fondy EU

V programovém obdobi 2014-2020 je vyc¢lenénol1,94 mld. Eur na Evropsky fond pro
regionalni rozvoj (ERDF). ,Jeho cilem je posilovani regionalni hospodarské a socialni
soudrznosti prostfednictvim investic do sektori posilujicich rast, konkurenceschopnost

v ’ ’ 5
a vytvareni pracovnich mist.*

ERDF je nejvétsi m strukturalnim fondem a nabizi moznost
rozvoje malym a stifednim podnikiim za dodrZzeni podminek stanovenych v jednotlivych
vyzvach programii. Nicméné byrokracie a administrativa ohledné zpracovani zadosti
0 podporu a nasledné¢ dokumentace podnikatelského zaméru byva jednou z piekazek pro
malé podnikatele, ktefi nemaji volnou kapacitu ani lidské zdroje na tyto ¢innosti. (Portal

MMR, 2017)

o Rizikovy kapital

Jednou z moznosti je individualni investor, ktery vyuziva vlastni kapital k financovani
perspektivnich malych ¢i stfednich podnikateld s ristovym potenciondlem. Zaroven s tim
pfinasi do firmy i své znalosti, zkuSenosti, know-how ¢i jiné odborné dovednosti. Jeho
investice je ¢asové omezena a po pocatecnim start-upu6 firmy pozaduje odprodej svého
podilu. Jedna se vétSinou o individudlni investory, ktefi takto chtéji zhodnotit své investice.
Fenomén Business Angels jiz vytvari i vlastni sité (Business Angels Club), aby investofi
mohli efektivngji nabizet investice zacinajicim firmam a inovacim na trhu. Tento zplsob
nebankovniho financovani (pokud je dobfe oSetien smluvng€) je velmi dobrou cestou, jak
ziskat prostfedky k zamySlenému podnikani. Jedinou podminkou k ziskani prostiedkl je
umét potenciondlniho investora zaujmout a piesveédCit dobife zpracovanym zdmérem

0 navratnosti investice. (Business Angels Club, 2017)

*http://www.strukturalni-fondy.cz/cs/Informace-a-dokumenty/slovnik-pojmu/E/Evropsky-fond-pro-
regionalni-rozvoj-%28ERDF-Europe
® Pocatecni faze nového podniku, kdy dochézi k dynamickym zm&nam
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. Dodavatelské uvéry, forfaiting, factoring, venture capital

Dodavatelsky uvér — je poskytovan dodavatelem ve formé odlozenych splatek za

poskytnuté zbozi, material nebo vybaveni provozovny.

Forfaiting — predstavuje odkup stiednédobych a dlouhodobych pohledavek bez zpétného
postihu dodavatele, forfaitoviny mohou byt téméi vSechny druhy pohledavek. Se
sttednédobymi a dlouhodobymi instrumenty jsou spjata vétsi rizika, takze se zada zajisténi

pohledavky bankou, statem nebo jinym bonitnim subjektem.

Faktoring — odkup kratkodobych pohledavek faktorem z iniciativy majiteli pohledavek
(vetitel) bez jejich zpétného postihu. Jde o odkoupeni pohledavky vétitele bez zpétného
postihu, to znamena, Ze faktor ptebira za vétitele vSechna uvedena rizika. Vétitel odpovida
za pohledavku pouze v ptipad¢€, ze porusi smluvni podminky (jedna se o tzv. bezregresni
faktoring). V praxi se téz pouziva regresni faktoring, pii némz riziko nesplaceni nese

nadale klient (tj. ptivodni majitel pohledavky). (Synek, 2006)

Venture capital — jednd se o poskytnuti investice (soukromého kapitdlu) pro ziskani
podilu na zdkladnim kapitalu u firem, které neobchoduji na burze. Pfevazné se investuje do
firem, které maji v planu vyrabét ¢i nabizet vysoce inovativni produkty ¢i technologii.

(Knapkova, 2013)

Vzhledem k tomu, ze pocatecni vstupni investice se vétSinou pohybuji v castkach
presahujicich jeden milion korun, je mozné kombinaci vySe uvedenych moznosti
dosdhnout na c¢astku, kterou franchisant potiebuje. Nutnost shromézdit velké mnoZzstvi
nejen informaci, ale 1 riznych podkladii, vede k urcité komplikovanosti a sloZitosti celého
procesu. Rucitel¢ Casto pozaduji informace, které¢ zadatel nema k dispozici, zvlaste
v prvotni fazi zainajiciho podnikatele, ktery pro investora nema historii, ze které by
cerpal. Zacinajici podnikatel ma tak jedinou moznost, jak presvédcit investora o svém
zaméru a tim je dobfe zpracovany podnikatelsky plan. Ten musi postihnout veskeré oblasti
podniku a nabizet nejen optimalni pribéh podnikdni, ale mit také nastavené vnitini
indikétory, které v piipad¢ vaznéjsSich odchylek v podnikdni nabizi v€asné variantni feSeni

situace tak, aby se podnik nedostal do potizi, kterym 1ze v€asnou kontrolou predejit.
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3.5. Franchisingova smlouva

Franchisingova smlouva je dvoustrannym pravnim tkonem, ktery se uzavira mezi dvéma
pravné samostatnymi subjekty. JelikoZ franchisingova smlouva neni jednoznacné dana, tidi

se tato smlouva ustanovenim v obchodnim zakoniku (§269 odst. 2).

Je zavedenym pravidlem, Ze franchisor a franchisant uzaviraji téZ smlouvu o smlouvé
budouci, kde se jiz stanovi interni zalezitosti, v€etn¢ informaci, které jsou jinak nevetejné.
Franchisor si tak vyvaii ur¢itou ochranu pied konkurenci, aby nebyly znamy skute¢nosti
tykajici se jeho strategie. Tato smlouva Casto byva spojena s ml¢enlivosti, kterd mize byt
dana pisemn¢ a s finan¢nimi sankcemi v piipadé nedodrzeni tohoto bodu. Franchisant je
ale také touto smlouvou oficialné pfijat za budouciho spole¢nika a je s nim tak jednano.
Toto postaveni mu umoziuje napiiklad pozadat banku o Gvér z pozice spolecnika velké

firmy, ¢i 1épe vyjednavat o podminkach najemni smlouvy.

Prestoze opét nenajdeme zadny podklad pro tuto smlouvu, je zajiSténa ur€itd pravni
ochrana Vv Obchodnim zakoniku (§ 271). Z tohoto ustanoveni vyplyva povinnost
nesdélovat tfeti osob& informace, které si navzajem smluvni strany poskytnou a tyto
informace pouzit v rozporu s Géelem pro své potieby, a to ani v ptipadé, ze k uzavieni

smlouvy nedojde. (Reznickova, 2004)

Nalezitostmi franchisové smlouvy, které je vhodné dodrzet a ridit se jimi, jsou:

o Uvodni ustanoveni

. Pfedmét smlouvy

o Rozsah a doba trvani smlouvy

o Prava a povinnosti smluvnich stran
o Franchisové poplatky

o Vzhled prodejnich mistnosti a organizace skoleni franchisanta
J Reklama

o Ochrana nehmotnych statki

o Ostatni ujednani

o Ukonceni smluvni spolupréace

. Zaveér
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3.6 Podnikatelsky plan

vevrs

okolnosti, souvisejici s podnikatelskym zamerem. “ (Orlik, 2011)

Podnikatelsky plan by mél demonstrovat vyhody nabizenych produkti ¢i sluzeb,
vyzdvihovat konkuren¢ni vyhodu. Vychdazi sice z dosaZzenych vysledkli podniku, zaroven
musi byt orientovany do budoucnosti. Musi byt realisticky a vérohodny ve vztahu k
hodnoceni vlastnich vysledki a moznosti, ale i ke konkurenci. Nemé¢l by byt pfilis
optimisticky, tim se snizuje divéryhodnost, na druhou stranu ale ani pfili§ pesimisticky,
aby neodradil investory. Dobry podnikatelsky plan se musi oteviené stavét slabym misttim,
nezakryvat rizika, odhalovat chyby, jichz se podnik dopustil v minulosti a jejich pfijata
feSeni. Oteviena demonstrace rizik signalizuje pfipravenost k piipadnym problémum.

(Fotr, 1999)

Naélezitostmi podnikatelského planu jsou:

e Titulni strana — jméno a sidlo spole¢nosti, jména spole¢niki, ICO, sidlo a kontakty.

e Shrnuti, kde je ve stru¢nosti piedstaven podnikatelsky zamér. Tato ¢ast podnikatelského
planu je pro potenciondlniho investora rozhodujici. Zde musi byt jasnou formou
uvedeno- CO se nabizi (produkt, sluzba), KOMU (zakaznik) a JAK (faktory uspé&chu)
v horizontu 1-10 let.

e Profesni a osobni tidaje — predstaveni vSech osob, které jsou uvedeny v zahlavi, véetné
praxe, zkuSenosti a vzdélani. Tato Cast je dilezita 1 pro eventualni posuzovani
bankovniho uvéru.

e Popis firmy — pfinasi informaci o pravni formé podnikani. Rozhodujici je organiza¢ni
struktura firmy, kapital, pocet zaméstnanct, lokalni ptisobeni apod.

e Popis podnikatelské pfileZitosti — obhdjeni zdméru, pro€¢ zrovna uvedena firma ma
moznost uspét, ¢im se odliSuje a také pfidana hodnota pro zdkaznika.

e Popis vyrobku, sluzby — podrobny popis vyrobkl a suzeb, technologickych moznosti,
materialti, apod. Definice konkuren¢ni vyhody oproti konkurenénim firmam. Zde je

vhodné dolozit sva tvrzeni dokumenty, podklady, vyzkumem apod.
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Zajisténi potiebnych vstupti a dodavatelli — uvedeni konkrétnich dodavateld, je lepsi
variantou mit vice, jak jednoho. Paklize jsou nasmlouvani i odbératelé, uvadi se zde
také, véetné predpokladaného odbéru zbozi ¢i vyrobku, konkrétni podminky spoluprace,
eventualné predbézné smlouvy.

Casovy harmonogram — rozpis ¢innosti s pevné danymi terminy, odpovédnymi
osobami, sankcemi ¢i nahradnimi feSenimi pro piipad potizi, predpokladané datum
otevieni provozovny, ¢i pobocky firmy.

Konkurence — analyza konkurence patfi mezi vnéjsi analyzy trhu, je potieba objektivné
vyhodnotit subjekty, které jsou v soucasné dobé na trhu, ale je téméf nezbytné zaméiit
se 1 na blizkou budoucnost a zvazit, zda bude firma konkurenceschopna nejen za rok,
ale 1 za pét let. Nakolik je schopna odolat tlaku konkurence M¢l by zde byt jasné
vymezen specificky okruh zdkaznik, taktéz jedinecnost vyrobku ¢i sluzby.

Marketing — velikost trhu, mnozstvi investovanych penéz do reklamy, ¢i mistniho tisku,
vytvoteni vlastni webové reklamy, to vSe by mélo byt zahrnuto v ndkladech a piesné
rozvrzeno 1 ¢asové tak, aby cilova skupina - segment zdkaznikd, byla informovana vcas
a intenzivné, idealni je kombinace vicero druht reklamy.

Stanoveni ceny — podkladem je finan¢ni rozpocet a plan firmy.

Persondlni zdroje — popis ¢innosti, kdo je bude vykonavat, kdo bude rozhodovat, kdo
bude fesit vzniklé problémy. Velice vyznamna ¢ast pro piipad feSeni problémd, které
nastanou.

Finan¢ni pldn — sestdva ze dvou casti — =zakladatelsky a provozni rozpocet.
Zakladatelsky rozpocet podrobné popisuje finance nutné pro rozjezd projektu, plus
vydaje/ptijmy, ndklady/vynosy v prvnim roce. Provozni rozpocet se stanovuje na
zacatku kazdého ucetniho obdobi. Nelze zapominat na ndkladovou a vynosovou stranku
hospodaieni.

Rizika projektu — nedilnou soucasti projektu je sebekritické vyhodnoceni eventualnich
rizik spojenych s podnikédnim, kdo za n€ ponese odpovédnost, jak se budou fesit. Je
vhodné stanovit limity, které budou jasn¢ urcujicim ukazatelem, zda je vhodné odejit
z trhu, ¢i urcit, jakym zptisobem postupovat pfi stahovani se z trhu. To, ze je podnikatel
schopen a ochoten pfipustit si mozna rizika, vypovidaji o jeho schopnostech je hned
V pocatcich fesit a nenechat je dospét do stadia, kdy se jiz nebude moci nic udélat pro

zachranu firmy.
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Podnikatelsky pldn je pisemny materidl zpracovany podnikatelem, popisujici vSechny

L4

vnéjsi 1 vnitini faktory souvisejici se zalozenim podniku. (Ketkovsky, 2006)

Celkovy ptehled o jednotlivych milnicich sestaveni podnikatelského planu piinasi obrazek
¢. 1. ,,Schéma planovani procesu®, kde jsou nastinéné jednotlivé faze procesu, jez nelze pii
planovani opomenout a zaroveil i vazby mezi témito fdzemi, které dokresluji celkovou

kompozici sestavovani planu.

Struktura podnikatelského planu tvofi stavebni osu planovani zaméru a sklada se

Z jednotlivych etap, jez je tfeba zpracovat proto, aby byl plan naplnén. (Korab, 2008)
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Obrazek 1 Schéma postupu planovani

FIRMA

‘ Analyza
: _ ’ - vnitiniho
Mise, vize, cile prostiedi
- schopnosti
‘ - moznosti
- hrozhy

- evaluace dosavadnich
vysledki

»

Finan¢ni analyza

soucasne pozice

Zacileni - analyza portfolia

analyza zikaznikd - analyza exponovanosti

podniku

‘ - analyza klicovych procest
Marketingovy mix t

- produkt Analyza vnéjsiho
- cena prostredi

- propagace - socialné kulturni vlivy
- misto

- technologické vlivy
‘ - ekonomicke vlivy
- politicko-pravni vlivy

Marketingovy .
” £OVY - analyza konkurence

an L
p - telefonické Setieni

- geograficka mapa vlivu
‘ - scénare
Operaéni potieby - strategické mapy
- finan¢ni plan

- tok hotovosti

- analyza bodu zvratu

- prognozy

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Korab, 2008
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3.7. Finan¢ni analyza

Finan¢ni analyza odhaluje ekonomické zdravi podniku, vychdzi z internich finan¢nich
vykazl a v ptipadé zakladani nového podniku musi vychézet z readlnych odhada a kalkulaci
penéznich tokd. (Synek a kol., 2006). Ruzi¢kova nahlizi na finan¢ni analyzu jako:
., Systematicky rozbor ziskanych dat, ktera jsou obsazena predevsim v ucetnich
vykazech.(Ruzi¢kova, 2008). Piesto je financni analyza pouze soubor strohych dat a pfi
jejich hodnoceni je tfeba piihlizet k dalSim podminkam, za kterych bylo hospodaiského
vysledku dosazeno. Finan¢ni vykonnost podniku sleduje hlavn¢ tyto faktory:

= vynosnost — zhodnoceni investic

» hospodarska a finan¢ni stabilita a nezavislost — vlivy z vnéjsku

» schopnost hradit zavazky — solvence (Kubickova, KotéSovcova, 2006)

Finan¢ni analyzou lze vysledovat trendy hospodateni podniku, to jak se investice
zhodnocuji, ale i zda se podnik neblizi hranici zvratu, kdy pohleddvky a zévazky jiz neni
mozné kryt zdroji. Finanéni analyza by méla odpovédét veas na otazku, kam az mize sahat
podnikatelské riziko a kdy uz je tieba uvazovat o Gpadku. Vysledkem finan¢ni analyzy
podniku je nejen komplexni zhodnoceni finan¢ni situace podniku, ale zaroven stanoveni
pricin a faktori vyvoje hospodareni tak, aby bylo mozné planovat dalsi rozvoj podnikani.

(Rosochatecka a kol., 2009)

3.7.1 Rentabilita

Rentabilita jinak také vyjadfovana jako vynosovost a znamena schopnost podniku
dosahovat zisku pomoci investovaného kapitalu. Je dileZitym ukazatelem zejména pii

hodnoceni navratnosti vloZené¢ho kapitalu. Schopnost generovat zisk a mira zhodnoceni

vvvvvv

Pii vypoctu ukazateld rentability je tfeba brat v tivahu, o ktery zisk se jedna, zda jde o zisk

pied zdanénim (hruby) nebo po zdanéni (Cisty).
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Obecny vypocet vynosovosti 1ze vyjadrit takto: (Kubickova, Kotésovcova, 2006)

Ryp =— 1)

KdeRvp = rentabilita vynalozenych prostiredkii
Z = zisk

VP = vynalozené prostredky

Z obecného postupu lze poté odvodit a ziskat tak rentabilitu trzeb (Return On Sales —
ROS): (Knapkova a kol., 2013)

ROS = 2 2
= )
kde Z = zisk

T = trzby

Do citatele zlomku pak mutzeme dosadit hruby zisk, nebo cisty zisk, ukazatel poté

vyjadiuje ziskovou marzi, ktera je dtlezitym faktem pro hodnoceni rentability podnikani.

Rentabilita celkového kapitdlu (Return On Assets ROA), vypovida o produkéni sile
podniku, apoméiuje navratnost vlozeného kapitalu ve formé& aktiv, tedy schopnost
vlozeného kapitalu pfinést zisk. (Sedlacek, 2007)

A_EBIT 3
== ©)

KdeEBIT = EarningsBeforelnterest and Tax — zisk pred uroky a zdanénim a A = aktiva
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Rentabilita nadklada (Knapkova a kol., 2013)

_Cz
CN

(4)

Rn

kde Ry= rentabilita nakladu
CZ = cisty zisk

CN = celkové ndklady

3.8 Analyza vnitiniho prostiedi firmy

3.8.1. Analyza vnitiniho prostredi

Jejim cilem je odhalit firemni slabiny a potencionalni piileZitosti, ujasnit si silné stranky
podnikani a definovat mozné budouci hrozby. Na zakladé podrobného zjisténi poté
stanovit opatfeni pro zlepseni fungovani podniku. Vysledky jednotlivych faktort je nutné
podrobit Setfeni a stanovit dal$i strategii. Na problémy slabych stranek by méli odpovédéet
opatfeni v ramci nabizenych pfilezitosti, naopak silné stranky by meéli podnik podpofit
Z hlediska mozného ohroZeni. Analyza musi byt zakoncena vyhodnocenim a pfijatymi
opatfenimi. Nova podnikova strategie musi neutralizovat hrozby pfichéazejici z vnéjSiho
prostiedi, dokonale vyuzit nabizejicich se pfilezitosti, opfit se o silné stranky podniku

a eliminovat stranky slabé.

Do internich faktort fadime silné a slabé stranky podniku, které odrazi dosavadni vysledky
podnikani. Nutné je zejména nevyhybat se problémiim a soucasné realné¢ zhodnotit firemni
uspéchy. Ob¢ tyto interni stranky analyzy ma moznost podnik sam ovlivnit a Stanovit

vlastni kroky a opatieni pro budouci strategii. (Balcarova, 2015)

Analyzy internich faktorG spocivaji hlavné v oblastech finan¢niho postaveni podniku,
vyzkumu a vyvoje, vyrobkové politiky, vyrobni kapacity, flexibility, managementu,
organizace a image firmy, sluzeb. (Veber a kol., 2009)

Naproti témto faktorim jsou poté z ptilezitosti a hrozeb definovany faktory externi, které

podnik neméa ve své moci a kterym se musi pfizplsobit. Podnik musi byt dostate¢né
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flexibilni a mit nastavené reakce na tyto vnéjsi podnéty. Firma by méla mit taktéz jasné
dané indikatory, jez by signalizovaly hrani¢ni hodnoty pro pfijmuti restrikénich ¢i jinych

opatieni. (Veber a kol., 2009)

Pro hledani pfijatelnych obchodnich strategii je nutno formulovat vyznamné faktory
Z analyzy vnitiniho prostiedi s vyuzitim miizky. Definovani vysledki ze zhodnoceni
stranek analyzy je dulezité K ptijmuti konkrétni obchodni strategie. Moznosti hledani jejich
oblasti pfinasi schéma obrazku €. 2 ,,Schéma miizky — orientovany graf.*

Obrazek 2 Schéma mfiizky — orientovany graf

vertikalni koncetrace,
integrace rozvoj

horizontalni
integrace,
aliance

redukce,
likvidace

Zdroj: Veber a kol., 2009
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3.8.2 Matice BCG

Nazev této metody pochazi od poradenské firmy Boston Consulting Group. Tato analyza
umoznuje zhodnotit portfolio vyrabénych produktii a to z hlediska dvou dimenzi — mirou
ristu na trhu a zarovein podilu na trhu. Vysledky této analyzy napomohou pfi
marketingovém a prodejnim planovani. Jelikoz trzni podil a rychlost jeho riistu se v ¢ase
meéni, musi vyrobce zohlednit zivotni cyklus vyrobku. Vysledky BCG matice napomohou
definovat strategicky plan portfolia produktl, které musi byt vyvazené tak, aby kvadrant
»dojnych krav® umoznil financovani ostatnich vyrobku, jako jsou ,,otazniky“ — tedy
budouci tahouni vyroby, do kterych je tfeba na pocatku investovat. O tyto zavéry se poté
opird konkrétni podoba produktové strategie podniku, kterou je vhodné doplnit jesté

o0 dimenzi ziskovosti. (Keikovsky, 2006)
3.8.3 Analyza exponovanosti firmy

Podstatou analyzy exponovanosti firmy je specifikace faktord, jez maji zasadni vyznam
pro podnik. Metoda jasné stanovuje ohrozeni, ktera mohou uvedené faktory zpusobit,
a udavé silu a ptedjima pravdépodobnost, Ze se ohroZeni naplni. Zaroven piinasi mozné
reakce podniku na hrozici nebezpe¢i. Vysledky jsou sestaveny do piehledné grafické
matice, tvofené osami vlivii vyjmenovanych faktord a schopnosti podniku absorbovat

ohroZeni.

Pfedmétem tohoto Setfeni mohou byt faktory jako potfeby a pfani zékaznika, zdroje
a aktiva, kapital, suroviny, technologické know-how, image podniku, podnikova kultura,
bezpecnost vyrobku, kvalita, legislativni ptekazky jako regulace, zdkony, licence apod.

(Balcarova, 2015)

3.9. Analyza vnéjSiho prostredi

3.9.1 PEST analyza

Tento nastroj strategického fizeni hodnoti vyluéné vnéjsi a to zejména makroekonomické
podminky podniku. Zkratka je odvozena od souhrnu politickych, ekonomickych,
socidlnich a technologickych faktori. Analyza se zpracovava zejména pii rozhodovani se
o vstupu na trh. Divodem pro jeji zpracovani ale mohou byt i dal§i akvizice, nebo

likvidace podniku.
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Politicky (vladni) sektor — stat koriguje ekonomiku legislativou, kontrolou jejich
dodrzovani a reguluje tak hospodarsky cyklus. Stat predstavuje také vyznamného
zamé&stnavatele ¢i spotiebitele. V idealnim ptipad¢ by mechanismy zasahu do ekonomiky
méli byt co nejmensi, tak aby neviditelna ruka trhu sama urcovala tok, stat by mél pouhym

legislativnim garantem a zarukou stability a vymahatelnosti nastavenych pravidel.

Ekonomicky sektor — diilezity je zejména uhel pohledu na cenu pracovni sily, odhad ristu
cen produkta a sluzeb. Danovy ramec, vyvoj kurzu doméci meény, vyse urokovych sazeb,

kupni sila obyvatel, otazka hospodaiského cyklu a jeho makroekonomickych ukazatelt.

Socialni sektor — ve své podstaté nejexaktnéjsi a nejsnaze odhadnutelnou soucasti Setteni.
Podklady pro tuto oblast 1ze naderpat velmi dobie zpracované od narodniho statistického
ufadu. Vysledky Setieni této oblasti jsou urcené zejména koncovym spotiebitelim. VS§ima
si demografie, trendd zivotniho stylu, etnickych a nabozenskych otazek, vlivu médii,
reklamy, roli hraje narodni tradice a kulturni kofeny. VSechny tyto faktory podstatnou

mérou ovliviuji poptavku.

Technologicky sektor — Votizkdch technologii se analyza =zabyvd zejména
infrastrukturou, surovinami, rozvojem, stavem pramyslu, investicemi do vyvoje

a vyzkumu, trendy novych technologii. Caste¢né sem zapada i oblast ekologie. (Horakova,
2003)

3.9.2 Analyza konkurence

Kazdy podnikatel si musi uvédomit, Ze vedle zékaznikli jsou Vv odvétvi také konkurenti.
Pied zah4jenim podnikani je dileZzité si konkurenty fadné zmapovat. Tato cesta pfinese
fadu cennych poznatkil, zejména odhali silné a slabé stranky vlastnich produktt a strategii.
Identifikuje pfileZitosti a hrozby. Samoziejmé analyza konkurence musi byt provedena

systematicky — na prvnim misté je dokonala znalost potieb zakaznika.
Podrobné zmapovani konkurentli pfinaSi odpovédi na nasledujici otazky:
- uvadi konkurenti na trh nové produkty?
- na c¢em je postavena jejich image?
- cilové trhy konkurence, jejich trzni podil
- ¢im konkuruje? Cena, kvalita, sluzba?

- odhad kapitalu konkurent
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- v ¢em se lisi distribuce a strategie, plni ocekavani zakaznika?

- co délame 1épe? (Orlik, 2011)

3.9.3 Porteriiv model péti sil

Jde o zpUsob analyzy odvétvi a jeho rizik. Tento model pracuje s péti prvky na platformé

progndzovani vyvoje konkurence ve zkoumaném odvétvi.

Stavajici konkurenti jsou nahliZzeni z thlu schopnosti ovlivnit cenu a nabizené mnozstvi
produktii. Ti potencionalni zase z moznosti vstoupeni na trh a jejich vlivu na ceny
amnozstvi produktl. Zkoumany je také segment dodavatelli s ohledem na jejich
vyjednavaci silu. Naproti nim segment kupujicich a analyzu uzavird Setfeni substituti,

které ptichazeji v odvétvi v uvahu. Strukturu principu Porterova modelu srozumitelné

zobrazuje schéma obrazku ¢. 3 ,,Schéma Porterova modelu péti sil.*

Obrazek 3 Schéma Porterova modelu péti sil
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Vyjednavaci sila
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Hrozba vzniku
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Zdroj: Managemement Mania
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4. Marketing ve strategickém planovani

Marketing zahrnuje procesy a Cinnosti prezentovani a propagovani prodeje produkti
a sluzeb. Zasadné ovliviiuje nabidku podniku. Marketingova strategie podniku nutné¢ musi
vychézet z ptedchozich analyz podniku a velmi citlivé reagovat na zjisténé vysledky.
Soustfedi se pak na predprodejni aktivity, respektuje ptfani a potieby zakazniku,

pfizpusobuje cenotvorbu, ovliviiuje produktovou nabidku firmy.

Uvod podnikatelského zaméru musi obsahovat definici vize podniku - tedy piedstavy
0 tom, kam firma mifi. Od vize se poté odviji cil predpokladaného podnikani, jehoz Gcelem
je presvédcit investory, ze zamér je schopen realizace.

Cile podnikani by mé&ly vykazovat znaky ,,SMART*' a piinést odpovéd™na otazku ,,Komu
bude nabizeny produkt uréen?“ Po vymezeni potencionalnich trznich segmentli je
podstatné konkretizovat nejvyhodnéjsi cilovou skupinu a pro tuto zpracovat

marketingovou strategii. (Srpova a kol. J. , 2011).

4.1. Obchodni strategie

Marketing a nasledné i prodej jsou Vv soukoli strategického planovani velmi dilezitym
faktorem pro budouci uspéch planovaného projektu. Marketing fes$i logické zacileni
produktu, trzni postaveni a vymezuje pouzity marketingovy mix, ktery nejcastéji zahrnuje

4 P:

Produkt (Product), ktery tvoii podstatu nabidky a Vv podstaté je jadrem marketingu.
Marketingovy mix fesi, jak se produkt odliSuje od konkurence, jaké nové atributy pfinasi

a jaky bude jeho planovany objem.

Cena (Price) je zasadnim prvkem, ktery ma marginalni vliv na prosperitu podniku,
zaroven 1 na chovani spotiebitele. Pii tvorbé ceny je tfeba zohlednit hledisko nakladu,

konkurence a poptavky — tedy kupni sily. Dalsim faktorem pfi stanoveni spravné cenové

" SMART - z anglického specific (specifické), measurable (méfitelné), attainable (dosazZitelny), realistic
(redlné), timed (terminované).
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politiky produktu jsou firemni cile — zda je podnik orientovan na maximalizaci zisku, podil

na trhu, na kvalitu produktu, ¢i preziti.

Distribuce (Place) fesi cestu produktu smérem k zakaznikovi. Zda bude nabizen pifimo
nebo pfes obchodni meziclanky, které ovSem cenu navySuji. Zpusob distribuce uzce

souvisi s charakterem produktu, spotiebnimi zvyklostmi.

Propagace (Promotion), kterd patii mezi nejviditelnéjsi slozku marketingového mixu.
Jejim ukolem je prezentovat existenci produktu, podporovat poptavku a poskytovat
spravné informace.

Marketingova strategie zahrnuje nejen reklamu, jez je podstatnou c¢asti komunikace
smérem k zakaznikovi, ale patii sem i podpora prodeje a vztahy s vetejnosti.(Clemente,

2004)
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5 Vlastni prace

5.1. Stru¢na ekonomicka charakteristika Karlovarského kraje

Karlovarsky kraj je nejzapadngjsim tzemim Ceské republiky, svou rozlohou 3314 km? je
po Libereckém kraji druhym nejmensim krajem a predstavuje 4,25 % tizemi CR. Vznikl
spojenim tii byvalych okresi Karlovy Vary, Sokolov a Cheb. Sidlem a zaroven nejvétsim

méstem kraje jsou Karlovy Vary. (Asociace krajti.cz)

Karlovarsky kraj je zndm piedevsim jako region lazni a primyslu. V poslednich letech se
stale vice rozviji oblast cestovniho ruchu, nebot kraj nabizi navstévnikim mnoho
kulturnich a relaxacnich aktivit, zrenovované hrady a zamky, ponauceni i aktivni
odpocinek. Tyto faktory mohou pozitivné plsobit pravé na sektor pohostinstvi, piestoze
jeho rozloha siln€¢ determinuje poptavkovou zdkladnu, cestovni ruch a fluktuace
lazeniskych hostli tuto skuteénost dostateéné vyvazuje. Za minuly rok (2017) bylo
v Karlovarském kraji ubytovano 1 058 001 hostii®.

Primérna hruba mzda v Karlovarském kraji vzrostla ve tietim ¢tvrtleti roku 2017 na
25 371,00 K¢. Meziro¢né to znamend 0 2 013,00 K¢. I tak ale zlstava stale nejnizsi v CR.
Meziro¢né se prumérnd hruba mzda v Karlovarském kraji navysila o 8,6 %°. Po zapo&itani
inflace to bylo téméf o Sest procent. Rust mezd v Karlovarském kraji byl sice mezirocné
nejvyssi ze viech kraji Ceské republiky, ale ani tak nestadil na to, aby se kraj dostal

Z posledni pticky ve vysi mezd.

Celkové v Ceské republice dosdhla ve tfetim Gtvrtleti primérna hruba mzda 29 050,00 K¢&
a meziro¢né stoupla o 6,8% (realn€ o 4,2 %). Pro porovnani: nejvyssi mzdy v zemi jsou
V Praze, kde primérna mzda ¢ini 36 312,00 K¢. Nejnizsi je v Karlovarském kraji, pfed nim

je pouze Zlinsky kraj s praimé&rnou mzdou 25 742,00 K&'°.

Nizké mzdy pobiraji zaméstnanci zejména ve sluzbach, které v Karlovarském kraji
s rozsdhlou lazeniskou péci zaméstnavaji velké mnozstvi lidi. Vice pak berou zaméstnanci
v prumyslu. Ve vSech oborech ale kvili nedostatku zaméstnancti v posledni dobé (leden

2018) mzdy rostou.

' CsU
o CsU
0 EsU
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Karlovarsky kraj dosahl k31. 3. 2017 paty nejvyssi podil nezaméstnanych v Ceské
republice. Podil nezaméstnanych ¢&inil v kraji 4,95 %. Oproti CR byl 0 0,16 % vyssi.
Struktura zaméstnanosti dle odvétvi se pfili§ nelisi od celorepublikového priaméru,

zaméstnanost je z 60 % soustfedéna do sektoru sluzeb™.

5.2 Identifikace trznich prilezitosti v oboru pohostinstvi

Ekonomické postaveni Karlovarského kraje v rdmci celé zemé pfiili§ nenahrdva zaméru
oteviit novy fast food. Vzhledem k nejniz§im primérnym mzdam v CR i velikosti regionu
by se mohlo zdat, Ze kupni sila a zdkaznickéa zdkladna neptedstavuje idedlni stav k otevieni
rychlého obcerstveni. Potencial je ovSem ukryt hlavné v charakteru regionu — konkrétné
v Karlovych Varech, které jako tepnu lazenského regionu navstivi velké mnozstvi turistt.

Karlovy Vary z cestovniho ruchu tézi a pohostinstvi je jednou ze stézejnich sluzeb kraje.

Vzhledem k faktu, ze v Karlovych Varech jsou jiz dvé franchisové pobocky McDonald’s,
ob¢ uspésné, da se predpokladavat, Ze rychlé obcCerstveni je spravnou volbou. Novy fast
food ale musi hledat vlastni produkt, za kterym zakaznici piijdou. Musi byt zaloZeny na
odlisném produktu, ktery si spotfebitel oblibi a bude jej vyhledadvat. Divodem muiize byt
pravé fakt, ze produkt je spojen s trendem zdravé vyzivy, je cenové dostupny a je nabizen
atraktivnim zpiisobem. Idea nové zamyslené¢ho fast foodu tyto podminky spojuje a navic

ma vyhodu jiz vyzkouSené Sablony podnikani.

5.3 Strategie moZnosti podnikani v rychlém obé&erstveni

Jako vhodna se jevi strategie trzniho pronasledovatele, kdy zdmérem neni vedouci
postaveni na trhu, ale urcit¢ kopirovani nebo imitace marketingového vidce. Jelikoz
podnikani ve fast foodu je v podstaté odlisitelné pouze produktem a jeho nabidkou, je tato

cesta nejvhodnéjSim feSenim, jak ziskat trzni podil.

Role trzniho prondsledovatele automaticky neznamena nizké zisky. Naopak ceni se
originalita — komunikace se zadkaznikem, odbornost, zdravy trend a idea firmy. Strategie

pronasledovatele bude vtomto piipadé sméfovat k modifikaci sortimentu, jeho

1 esu
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zdokonaleni, jelikoz viudce trhu v odvétvi je kritizovan za nutri¢ni hodnoty nabizenych
produktli, pronasledovatel sdzi na tuto stranku a nabizi sortiment nutri¢né vyvazeny. Dalsi
devizou je komunikace se zakaznikem — pokrm je pfipravovany pred zakaznikem, vznika
tak osobni vazba. Produkt je tak prakticky zdokonalen a nabizi dalsi pfidanou hodnotu pro

zakaznika.

Podnikani na franchisovém zékladé predstavuje dalsi konkuren¢ni vyhodu pravé ve snizeni
rizika v hledani vhodného vzorce systému a piimé cesty zavedeni jiz vyzkouSeného. Firma
neztraci Cas a dokaze presnéji cilit, efektivnéji vyuzit vlastni i cizi kapitdl. Kontrola
podnikani je jednoduss$i a podlozend praktickymi zkuSenostmi. Nakup sofistikovaného
know-how je sice v prvopocatku nakladngjsi, ale rapidné snizuje podnikatelské riziko

a usnadiuje jak pofizeni ciziho kapitalu, tak vlastni fizeni firmy.

5.4 Zakladni informace

Prakticka cast této diplomové prace je soustiedéna na konkrétni aplikaci vySe uvedenych
poznatkii scilem definovat ekonomickou vyhodnost zalozeni podniku rychlého
obcerstveni zna¢ky Poe-Poe na principu franchisy v Karlovych Varech. Vzhledem k témto
faktim je pochopitelné, ze uvedena firma své vnitropodnikové ekonomické know—how
neddva vetejné k dispozici, to je zaleZitosti uzaviené franchisové smlouvy. Proto pii
zpracovani této ekonomické sondy vychézi autorka pouze z vetejné dostupnych prament,
vypocty a kalkulace jsou vypracovany na zaklad¢ autorCina piedpokladaného redlného
odhadu. Vybrané dostupné informace byly ale zaroven ziskany pii osobnim setkani

S obéma spolecniky.

Firma Poe-Poe existuje na ¢eském trhu od roku 2013, v soucasné dobé (prosinec 2017) je
otevieno celkem deset restauraci této firmy v Ceské republice a tfi na Slovensku. Jednateli
a soucasné spolecniky, ktefi realizuji tento projekt, jsou pan Martin Kovaiik a pan Dejan
Davidovi¢, ktery ma vice jak 25-ti leté zkuSenosti v oblasti gastronomie ve svét€, hlavné
v Italii a USA. Oba zakladatelé pochazeji z oblasti jizni Moravy, proto je pochopitelné, ze
restaurace Poe-Poe jsou situovany pravé v této oblasti Ceské republiky. Podnikatelsky
napad firmy Poe-Poe si velice rychle nasel svoje pfiznivce a nyni se jiz ozyvaji zajemci

0 spolupraci, zalozené na frachisovém principu, i z dal$ich koutti republiky. Je potésujici,
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ze se této zacinajici firm¢ s vlastnim franchisovym napadem podafilo S ndpadem uchytit

a dokonce expandovat do dalsich krajti.

ZAKLADNI EKONOMICKE UDAJE:

Obchodni nazev firmy:
Sidlo:

Jejim jménem jedna:
ICO:

DIC:

Zapis v obchodnim rejstiiku:

Den zapisu:
Pravni forma:

Predmét podnikani:

Pifedmét ¢innosti:

Statutarni orgén:

Jednatel:

Industriale food s.r.o.

Skryjova 1606/8, Husovice, 614 00 Brno
Martin Kovaiik a Dejan Davidovic¢
01773046

CZ01773046

C 79378 vedena u Krajského soudu v Brné
11. ¢ervna 2013

Spolecnost s ru¢enim omezenim
Hostinska ¢innost

Vyroba, obchod a sluzby neuvedené v ptilohach 1 az

3 zivnostenského zédkona
Prondjem nemovitosti, bytll a nebytovych prostor

Sprava vlastniho majetku

Dejan Davidovi¢, nar. 3. biezna 1969
Moravni nabiezi 2143, 686 01 Staré¢ M¢sto

Den vzniku funkce: 2. &ervence 2013

Jednatel:

Zpusob jednani:

Spolecnici:

Martin Kovarik, nar. 6. fijna 1992
¢. p. 28, 763 24 Vlachovice
den vzniku funkce: 2. gervence 2013

Spole¢nik jednd jménem spolecnosti samostatné
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Spolec¢nik: Dejan Davidovi¢, nar. 3. biezna 1969

Moravni nabfezi 2143, 686 01 Staré Mésto

Podil: VKklad: 100 000,- K¢
Splaceno: 100 %

Obchodni podil: 50 %

Spolec¢nik: Martin Kovatik, nar. 6. fijna 1992

¢. p. 28, 763 24 Vlachovice

Podil: VKklad: 100 000,- K¢
Splaceno: 100 %

Obchodni podil: 50%

5.5 Analyza vnitiniho a vnéjSiho prostredi firmy
5.5.1 SWOT analyza

Relevantni okolnosti vSech faktorit SWOT analyzy byly zpracovany do matice, ktera hleda
odpovédi, jak vyuzit silnych stranek a ptilezitosti ke zmirnéni stranek slabych a eliminaci

mozného ohroZeni.
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Tabulka 2 Matice SWOT analyzy

Poe-Poe

SLABE STRANKY
niz$i provozni kapacita
oproti konkurenci
nizké povédomi o nové
znacce

personal

omezeny sortiment
nabidky

kapitalova vybavenost
neznalost prostiedi

SILNE STRANKY
trend zdravého
stravovani

kvalita surovin
vstiicny pfistup
sledovani pfipravy
pokrmu zakaznikem —
kontrola

pfijemné prostredi
rychlost obslouzeni
vlastni, jiz vyzkouseny
koncept

PRILEZITOSTI

- vzristajici zajem o kvalitu
stravovani

- kontakt se zakaznikem pfi
piipravé pokrmu

- levné Gvéry — pfizniva

HLEDAN{

vyuziti trzni mezery

V poptavce po kvalitnim
stravovani

nabidka rychlého
poledniho menu

VYUZITi

dalsi varianta rychlého
obcerstveni rozsiti
pestrost nabidky
inovace - zakaznika
zajima ,,jak se jidlo

ekonomicka situace v investice do netradi¢ni ptipravuje®
hospodatstvi propagace propagace ceskych
- ,,néco jiného* lidé maji zacileni na urcity napadi a surovin
radi zmény zakaznicky segment (15 otevreni dalsi
— 40 let) provozovny
nové chuté, sezonni personal muze vytvorit
nabidka dle surovin pridanou hodnotu
motivacni program pro podniku, spoluvytvaret
zaméstnance znacku
kupni sila kondice
ekonomiky
OHROZENI VYHYBANi KONFRONTACE

- investic do vybaveni

- byrokracie ziskavani
kapitalu k investovani

- konkurence,,zajetych®
velkych znacek

- nenaplnéni o¢ekavani
Vv prodeji a trzbach

- neznama image v Kraji

- regionalni odliSnosti ve
zvycich

zpracovani strategického
planu, ktery zahrnuje i
kritickou mez
podnikatelského rizika
podpora prodeje — akce
stalé povédomi o znacce
— média, marketing
kontrola kvality —
produkti i sluzeb
standarty podnikové
kultury

reakce na nové trendy —
chuté, technologie
kontrola ekonomickych
vysledkt a planovani
podpora prodeje

podnikatel nema
moznost implementace
vlastnich inovaci, je
vazan franchisovou
smlouvou

tlak na moznost inovace
a regionalnich zmén
fluktuace zaméstnanct —
neni mozné vybudovat
pevnéjsi zazemi podniku
pro zakaznika = vztahy

Zdroj: vlastni zpracovani
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Vyhodnoceni zjisténych faktori SWOT analyzy

Silnou stranku celého podnikatelského zaméru je, jak jiz bylo feceno to, Ze tato
podnikatelska Sablona se jiz osvédCila a ptinesla uspéch v podobé zdjmu a expanze do
dalgich krajii CR. Nutné je ale vzit v potaz odlisnosti a zvyky regiondl a krajii. Déle také to,
7e idea firmy Poe-Poe vyhovuje sou¢asnym modernim trendim o zdravém a ,,jiném*
stravovani, nez ostatni podniky rychlého obc¢erstveni. Nabizi pohled na ,,vyrobu® pokrmu,
zakaznik ma moznost sledovat cely proces na vlastni oci a presveédcit se tak o kvalité
zpracovavanych surovin. Tim vznikd urcit¢é obchodni pouto mezi zakaznikem

a personalem, ktery musi byt orientovan na vstficnost, ochotu, rychlost.

Ptilezitosti se jevi urcita zvlastnost a odliSnost od zabehnutého systému ostatnich restauraci
typu rychlého obcerstveni, kde pokrm vznikd ,,anonymné®. Soucasna dobra ekonomicka
kondice narodniho hospodaistvi nahrava rustu spotfeby a v souvislosti s timto rdstem se
spotiebitel zacina vice zajimat i o kvalitu nabizeného produktu. Modni trend zdravé vyzivy
nabyvé na intenzit€ a byva rozhodujicim faktorem pii volbé produktu. Roli hraje takeé

,hovost“ platformy, zdkaznici touzi po inovaci a chtéji poznat néco jiného.

Slabou strankou zamysleného projektu je nutnost vyssi pocatecni investice do vybaveni
a propagace znacky v regionu. Také vyrobni kapacita v pfipadé nejexponovanéjSich
provoznich ¢ast je niz$i a nakladné&j$i na personalni a vyrobni zdroje. Dalsi prekdzkou je
erudovany personal, na ktery jsou kladeny vysoké pozadavky. Nevyhodou je také neznama
platforma znacky, nizké povédomi o ni, kdy tento nedostatek bude muset teSit dobte
zvolena marketingova strategie. A kone¢né poslednim faktorem slabych stranek je
omezenost nabidky, kterd je uniformni, uréend franchisovou dohodou a majitel restaurace

nema moznost zavadéni vlastnich nédpada do této oblasti podnikani.
Jako uvazovand ohrozeni projektu piipadaji v uvahu hlavné prekazky pii ziskavani
pocatecnich investi¢nich prosttedki. PredevS§im byrokracie a také fakt, ze planovany

projekt je novinkou v regionu, tedy teprve hleda svoje zakazniky, kteti mohou mit jiné

zvyklosti a preference, nez v regionu ptivodu idey firmy Poe-Poe.
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Zavér analyzy

Vybudovani restaurace firmy Poe-Poe je realné, vhodné rozsiti skalu sou¢asnych moznosti
rychlého obcerstveni v Karlovych Varech, které skytaji dostateCnou kapacitu
potencionalnich zdkazniku. Kriticky bude zejména rozjezd podnikani, proto pocatecni
podminkou dobrého startu je vyborné zpracovana a srozumitelnd marketingova strategie,
kterd zédkazniklim poskytne uplné informace o moznostech, jez podnik nabizi. Problémem
ziejm¢ nebude piesvédcit zakazniky, aby podnik vyzkouseli, problémem spise bude si je
udrzet. Z tohoto pohledu bude nutné rozhodovani o vstupu na trh podpofit dikladnym

zmapovanim konkurence a jejiho vlivu v oboru.

Podnikatelsky zamér dale musi byt podlozeny stfizlivym finanénim planem, ktery bude
definovat mezni indikatory ekonomickych ukazateldi, aby bylo mozné sledovat finan¢ni

kondici podniku, jez umozni predikovat krizovy vyvoj finan¢nich tokt v¢as.

5.5.2 BCG analyza

Ke zpracovani BCG analyzy bylo tieba nejdiive sestavit produktové portfolio firmy Poe-
Poe, stanovit cenu produktu a udat pfedpokladany denni objem prodeje. Ten vychazi
z udaju, které ziskala autorka pii rozhovoru s jednateli firmy. Udaje byly zaneseny do BCG
matice, kdy jsou proti sobé porovnany hodnoty dennich trzeb a podilu na trzbé

jednotlivych produkti.

Nize uvedend BCG matice na obrazku ¢. 4 vychdzi z udajii tabulky ¢. 3 ,,Produktové
portfolio firmy Poe-Poe“. Matice vystihuje rozlozeni ekonomického piinosu nabizenych
produktl. Z uvedené matice plyne, ze rychlé obcCerstveni je zaloZzené hlavné na produktu
pizza, rolka a lasagne, tedy ,,hlavniho menu‘ restaurace, kdy zakaznici chodi hlavné na
tento produkt. Ostatni potraviny jsou spiSe dopliikové — zejména sladké jako vafle
apalacinky. Zajimavé je strategickd pozice ,,ostatnich napoju‘, které, jako doplikovy
produkt, vzhledem Kk obratu, ptinaseji celkem podstatnou denni trzbu. Také pozice
smoothies by se mohla, vzhledem k poslednim trendiim zdravé vyzivy, v ¢ase posunout do
sektoru otaznikl a poté hveézd, tedy stat se tahounem a onou piidanou hodnotou znacky.
OvSem uvaZujeme-li o smoothies jako plnohodnotné ndhradé jidla, jde ziejmé
momentalné o boom a ¢asem se tato poptavka snizi. Sektor psi — tedy ne az tak

perspektivnich produktii, uzaviraji doplitkové produkty, které ale podnik nabizet musi,
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jelikoz vhodné dopliuji spektrum nabidky znacky a bez nichz by nabidka ztracela podstatu

restaurace.

Obrazek 4 BCG matice Poe-Poe

Triba v tis.
30 25 20 15 10 5
30%
HVEZDY 7
25%
-
2% 2
C ) 2
\-.._..-/ [ E<
[=p
M=
15% <
=
DOJNE KRAVY PsI
10%
5%

Zdroj: vlastni zpracovani

Vysvétlivky:

Pizza — pizza

Rol — rolka

Las — lasagne

ON - ostatni napoje

Smo - smoothies

C + C — cola a colové napoje
Kav — kava

Vaf — vafle

Pal — palacinky

K + H — krokety a hranolky
H + D - Hot dog
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Tabulka 3 Produktové portfolio Poe-Poe

Podil na

Produkt Cena ks ké/den trzbé

Pizza 64,00 K¢ 420 26 880,00 K¢ 23,48
Rolka 64,00 K¢ 330 21 120,00 K¢ 18,45
Lasagne 59,00 K¢ 300 17 700,00 K¢ 15,46
hot dog 19,00 K¢ 220 4 180,00 K¢ 3,65
Krokety 19,00 K¢ 110 2 090,00 K¢ 1,83
hranolky 19,00 K¢ 110 2 090,00 K¢ 1,83
palacinka 39,00 K¢ 70 2 730,00 K¢ 2,38
Vafle 29,00 K¢ 100 2 900,00 K¢ 2,53
Kava 25,00 K¢ 200 5 000,00 K¢ 4,37
smoothies 59,00 K¢ 200 11 800,00 K¢ 10,31
ostatni napoje 40,00 K¢ 300 12 000,00 K¢ 10,48
cola a cola napoje 20,00 K¢ 300 6 000,00 K¢ 5,24
Trzba za den 114 490,00 K¢ 100%

Zdroj: vlastni zpracovani

Pokud lze z matice nalézt néjaké rezervy portfolia nabidky, vidi je autorka predev§im
Vv intenzivngj$i nabidce dodate¢nych produktii, jako je kdva a ,,néco sladkého®, kdy by
personal mél zdkaznikovi vhodné nabidnout tyto produkty k menu. Déle pak vyuzit trendu
zdravé vyzivy a pokusit se, naptiklad atraktivnéjSim sloZzenim produkti smoothies, zvysit
trzbu. Fast food 21.stoleti nemusi znamenat jen smazena jidla. Sektor psi uzaviraji
produkty hranolky a krokety a hot dog, coZ miize naznacovat pravé preference spotiebitele
smérem ke zdravé vyzivé. Zde bude nutné vysledovat, zda budou existovat konzumentské
regionalni preference — tedy zda v Karlovych Varech nebudou spotiebitelé piili§ ovlivnéni
fenoménem McDonald’s a budou ochotni reagovat na modni trendy Zivotniho stylu spolu

se zvedajici Zivotni Grovni a spotfebou.

5.5.3 Analyza exponovanosti

V Gvodu analyzy exponovanosti byly definovany kli¢ové faktory strategického procesu
podniku. Ty poté nahlizeny z pohledu mozné hrozby podnikani, jejich nasledkd, sily vlivu,
pravdépodobnosti, ze nastanou a kone¢n¢ odhadu schopnosti podniku reagovat na vzniklou

situaci. Tyto tivahy jsou demonstrovany v tabulce €. 4. ,,Analyza exponovanosti Poe-Poe*.
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Tabulka 4 Analyza exponovanosti Poe-Poe

.. Nasledky . Pravdépod| Schopnost ;
Faktor Ohrozeni ., Viiv0- 10 Hodnoceni
ohrozeni obnost 0-1reakce 0- 10
Pfani a potieby Prevaha
zékazniku Rigidita konkurentd 8 0,7 8 Ohrozeni
Absence
Zdroje afinancni zazemi|Nevyhoda inovaci 7 0,7 3 Bezbrannost
vzhledem ke Vysoké prvotni |Snizeni zisku,
konkurenci provoznivydaje |investic 8 0,5 4 Bezbrannost
Zakaznicka zakladna Pokles zajmu  [SniZenitrzeb 7 0,7 7 Ohrozeni
Odliv
Technologie a trendy Pozdnireakce |zdkaznik( 4 0,3 7 Pfipravenost
Ztrata
Zména trendl v [konkurencni
Specifické dovednosti |Zivotspravé vyhody 5 0,2 8 Pfipravenost
Okoukanost, Pokles
Image podniku strnulost klientely 5 0,5 2 Zranitelnost
Pokles
Prekazky konkurence |Jiné fast foody |klientely 3 0,2 4 Zranitelnost
Spolecenské hodnoty, |Krize, omezeni |Pokles
Zivotni styl spotieby klientely 6 0,3 3 Bezbrannost
Bezpecnost Kvalita surovin |Ztrataimage 4 0,3 8 Pfipravenost

Zdroj: vlastni zpracovani

Zjisténé atributy jednotlivych faktor byly poté zaneseny do matice exponovanosti

(obrazek ¢. 5), ktera nasledné vykresluje, jak je podnik na jednotlivé situace pfipraven.

Z analyzovaného vyplyva, ze ideu podnikani firmy Poe-Poe v podstaté nejvice ohrozuje

pokles poptavky a zdjmu klientely, pokud by se zménila jednak ekonomicka situace

spotiebiteld anebo podnik nedokézal svou mysSlenkou ,jiného stravovani® piesveédcit

zakazniky ke zméné stravovacich preferenci. Hrozba ztraty zdkaznikl a tedy niZ$i objem

trzeb hrozi, pokud si podnik nedokdze navstévniky ziskat a hlavné udrzet. Jista

bezbrannost ohledné finanéniho zazemi je pochopitelna. S ohledem na rozjezd podnikani a

zvolenou franchisovou strategii, je podnik odkézan na dodané zkuSenosti a podnikatelsky

format. Pfipravenost v oboru technologii a specifickych dovednosti poté plyne z ovétenych

provoznich zkuSenosti, které se uz v praxi ovetily.
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Obrazek 5 Matice exponovanosti Poe-Poe
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Zdroj: vlastni zpracovani

5.5.4 PEST analyza

o Politicko-pravni faktory

Politicko-pravni ramec je uréujicim faktorem pro vstup do podnikani. V CR zacaly
zahrani¢ni firmy vytvaret své sit¢ po vstupu do EU, ktera se stala garantem stability
a vymahatelnosti legislativnich pravidel. V piipadé firmy Poe-Poe nejde
0 zahrani¢ni, ale o ¢eskou franchisu. Rozvoji podnikani vyznamn¢ nahrava soudoba
politika stdtu - podpora podnikani malych a stfednich podniki, které tvofi
nejpodstatnéjsi segment narodniho hospodafstvi. Pfedné z pohledu zaméstnavateld,
partnert regionalnich samosprav, ale hlavné jako zdroj rozvoje regionu. CR je
velice bezpecnou zemi, co se ochrany investic tykd, ma stabilni politickou scénu,
ktera garantuje vymahatelnost prava. Jinou otazkou je soucasnd prehiivajici se

ekonomika, kterd se nachazi na vrcholu kulminace ekonomického cyklu. Spotieba

Schopnost reakce podniku

OHROZEN{




obyvatel a jeho kupni sila roste, ovSem Casem pfijde vysttizlivéni a dopady inflace
a regulace ekonomiky se odrazi v prvni fadé na razantnim omezeni nakladi za
luxusni potraviny a stravovaci zvyklosti spotfebitele. Tento zvrat 1ze oCekavat jiz
zahy, ovSem ekonomické dopady se ve spotiebé projevi se zpozdénim, cca za rok

vvvvv

restaurace firmy Poe-Poe, a proto je dulezité s tim do budoucnosti pocitat.

Socialné-kulturni faktory

Fast food nemusi nutné znamenat jen kaloricka a smazena jidla. Myslenka firmy
Poe-Poe je inovatorskd a vychdzi vstiic trendu o zdravé vyzivé. Doba klade na
pracujici vysoké naroky na vykon a ¢as, proto najist se rychle, ale pfitom zdravé
je vybornd myslenka. V souvislosti se zvysujici se zivotni tirovni a pod vlivem
médii  maji spotfebitelé sklony opoustét nezdravou ceskou kuchyni
a experimentovat (Cinskd, vietnamska, italskd, mexickd kuchyné¢). Nejen mladé
generace jiz nepreferuje tradicni ¢eské menu. Spotiebitelské preference jsou vice
oteviené novym trendiim a experimentiim, nejen co se chuti tyka, ale také obecné

formé stravovani — bufetové kantyny.

Karlovy Vary jsou turisticko-lazenskou lokaci s roéni navstévnosti cca 1 mil hostt
v ubytovacich zafizenich (CSU, 2016), coZ je pro nové oteviranou restauraci
pozitivnim faktorem. Navic obliba fast fooda roste. Taktéz myslenka poskytnout
lidem kvalitni, ale pfitom levné jidlo (pizza, rolka, lasagne) je zarukou toho, Ze

tento typ stravovani ma nadéji na Gspéch.

Technologické faktory

Technologicky vyvoj se nevyhne ani odvétvi stravovani. At uz jde o systémy trzeb,
ucetnictvi, nebo nové kuchyniské stroje a zafizeni, nové potraviny, ptisady. Véda
a vyzkum piinasi v oboru Uspory v oblasti produktivity prace, inovace poté lakaji
spotiebitele na nové chuté.

o~

Poloautomatizace a nové postupy ve zpracovani surovin dnes dokazi ptipravit jidlo

bez pochybeni persondlu a ve standardni kvalité.
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Markantni vliv na uspéch restaurace ma také jeho webova prezentace, pies rizné
aplikace, jako je facebook, nebo snap chat, kde lidé sdili své nazory a hodnoti
produkty. Podnik takto navenek komunikuje se zdkazniky a prezentuje své sluzby
a nabidku. K moderni restauraci patii i wifi pfipojeni zdarma. Recenze zékazniki

vefejné dostupné na internetu dnes maji velkou moc.

Ekonomické faktory

Jak uz bylo zminéno vyse, Ceskd republika se nachazi ve velmi piiznivé
ekonomické kondici. Mira nezaméstnanosti v regionu (3,30%; leden 2018)*%sice
presto je na spotfebé znat, ze ekonomika prosperuje, spotiebitelé maji chut’ utracet
a zkouset nové véci. Mira inflace mirng stoupla na 2,4% (leden 2018)"3, coz se da
vysvétlovat jako postupny nastup ekonomické kulminace a konec ptiznivého
ekonomického trendu. Po tomto ristovém obdobi miize pfijit ekonomicky pokles
a je tieba mit na paméti, ze v dob& poklesu jako prvni reaguji zdkaznici omezenim
spotfeby. Otevieni restaurace je Sice Vsoucasné dobé prosperity dobrym
podnikatelskym napadem, ale v tivahu je tfeba vzit Casovy horizont realizace.
Vzhledem k souc¢asnému ekonomickému cyklu, ktery ma pozitivni trend jiz od roku
2010 (trva piesné 8,6 roku),* lze vysledovat pocateni priznaky piehfivani
ekonomiky a oc¢ekévat pokles. Z historie maji tyto ekonomické korekce dobu trvani
cca 2 — 3 roky®, které by ovSem byly, s ohledem na pokles poptavky, jako
dulezitého faktoru vysledku analyzy exponovanosti z kapitoly 3.8.3 a SWOT
analyzy z kapitoly 3.8.1, pro zacinajici restauraci likvida¢ni. Nicméné ekonomové
z OECD™ jsou pro tento rok (2018) optimistiéti a prorokuji zpomaleni rdstu
globalniho hrubého produktu az v roce 2019 (3,6 %). Diky casovému zpozdéni by
se tento pokles v Ceské republice mohl projevit az se zpozdénim 1,5 — 2 let — tedy

cca v roce 2021.

12 7droj CSU

B3 7droj CSU

YFirst Trust Portfolios, v ¢lanku Leoe Rouska,By¢i ndlada trhiim viddne devét let, nejspis vydrzi
i letos. Casopis Ekonom, roénik 1. XII, &islo 1.2018

> Michael Strobaek, v ¢lanku Leose Rouska,By¢i ndlada trhiim viddne devét let, nejspis vydrzi
i letos. Casopis Ekonom, ro¢nik I. XII, &islo 1.2018

1% Organizace pro hospodatskou spolupraci a rozvoj
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Zavery PEST analyzy

Uvedené faktory PEST analyzy byly sumarizovany do tabulky ¢&. 5. ,,Skore PEST
analyzy“, aby mohla byt stanovena sila jejich pusobeni. Nejslabsi vliv na podnikani
V oboru pohostinstvi maji faktory ze skupiny politicko-pravnich. Je to dano uspokojivou
politickou scénou, kdy CR neni mistem Zadnych valeénych ¢&i ob&anskych nepokoji a
legislativa je dostate¢nym garantem zdravé hospodaiské soutéze. Véda a vyvoj maji sice
na podnikéni velky vliv, nicmén¢ pohostinstvi neni piimo zavislé na jejich rozvoji, tak jako

jiné sektory hospodaistvi.

Socialng kulturni faktory maji také niZsi intenzitu pisobeni, zdsadnim faktorem jsou pouze

stravovaci zvyky, které se u spotfebitelli méni ale jen pomalu.

Tabulka 5 Skére PEST analyzy

Faktory Intenzita pisobeni | Dulefitost pro blizkou budoucnost Skore

Socialné kulturni faktory

Demograficky vyvoj 3 2 6

Distribuce pfijma 4 4 16

Mobilita a migrace osob 3 3 9

Pfistupy k volnému £asu 2 2

Stravovaci navyky 5 5 25
Technologické faktory

IT technologie 4 4 16

Nové suroviny 3 1 3

Stroje a zafizeni 4 5 20

Postupy a kvalita 3 4 12
Ekonomické faktory

Zivotni cyklus podniku 4 4 16

Ekonomicky potencial odvétvi 5 5 25

Nezaméstnanost 4 4 16

Kupni sila - primerna mzda v regionu 4 5 20
Politicko pravni faktory

Politicka scéna CR 1 1

Legislativa - dané 3 3

Ochrana Zivotniho prostfedi 2 1 2

Zdroj: vlastni zpracovani
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Markantni vliv maji faktory ekonomické, a to zejména ekonomickd situace celého

hospodafstvi, kdy ekonomicky cyklus siln¢ ovliviiuje chovani zakaznika a tedy vysi trzeb
a profit podniku.

5.6. Analyza vnéjSiho prostiedi firmy

5.6.1 Analyza konkurence

Pro zpracovani této analyzy je nejprve nutné stanovit okruh moznych konkurentt.

V okruhu zvaZzovaného sidla firmy Poe-Poe v Karlovych Varech, v ulici Zeyerova,
pfichazeji v tivahu tito konkurenti:

1. McDonald’s, rychlé obcerstveni, T.G. Masaryka 560/17, 360 01 Karlovy Vary
2. Pizza Mamma Mia, s.r.0., restaurace, Bulharska 742/9, 3600 01 Karlovy Vary

3. Restaurace U Tomase, Zeyerova 3, Karlovy Vary
4. Pepe Lopez, mexicka restaurace, T. G. Masaryka 859/18, 360 01 Karlovy Vary
5. Restaurace Parlament, Zeyerova 90/5, 360 01 Karlovy Vary

6. Ristorante Pizzeria Venezia, Zahradni 60/43, 360 01 Karlovy Vary

Jak je zachyceno na obrazku ¢&. 6 ,Strategickd mapa konkurence®, vSichni tito
potencionalni konkurenti se nachazeji do cca 10 minut chiize pésky v okoli uvazovaného

sidla fast foodu firmy Poe-Poe, ktery bude sidlit v ulici Zeyerova.

Obrazek 6 Strategicka mapa konkurence
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Aby bylo mozné konkurenty srovnat a zjistit miru jejich vlivu ¢i ohroZeni, je tieba je
nejprve struéné charakterizovat a poté stanovit konkuren¢ni faktory, pfifadit jim silu vlivu

a ohodnotit celkova skore, jak ukazuje tabulka ¢. 6 Konkurenceschopnost.

1. McDonald’s

Toto rychlé obcerstveni je globaln¢ znamou a uspéSnou znackou. Strategie cili na rychlé
obslouzeni, unifikovany produkt, kulturni prostiedi, profesiondlni personal. Nabidka
produkttii je striktné dana, presto hlavnim jidlem standardné zlstavaji smazené a
kalorické pokrmy, 1 kdyz se firma snazi o zdravéj$i nabidku kvalitnich potravin
naptiklad riznymi sezonnimi akcemi. Cenova hladina menu je vyssi, ale véhlas znacky
piitahuje zakazniky, zejména mladsi generaci (teenagery), ktefi chapou stravovani zde
jako soucast zivotniho stylu a soucast ur€ité komunity. U této firmy je taktézZ mozné
vysledovat neustalou snahu o to, byt ,,in“, at’ uz se to tyka technologii, ¢i nabidky.

Velkou podporou je jejich marketingova celosvétova propagace s lokalnim cilenim.

2. Pizza Mamma Mia

Restaurace zaméfend na nabidku pizzy a zaroven i zdravych lehkych salati, koktejlt
a smoothies. Pfiprava jidla ale neni tak rychla, vyroba pizzy zabere minimalné¢ 20
minut. Zakaznik je zde nucen stravit delsi dobu. Pozitivnim faktorem je ¢isté prostiedi a
Stim souvisejici moznost spojit dobu obéda s relaxaci. Pizza neni kazdodennim

polednim jidlem, spiSe zpestfenim. Cenova hladina menu mirné vyssi.

3. Restaurace U Tomase

Nabizi tradi¢ni ¢eskou kuchyni v polednim menu. Vybér ze dvou polévek a hlavnich

jidel do 100,00 K¢ v centru Karlovych Vart je velice atraktivni nabidka. Hotova jidla
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zaruéuji rychlou obsluhu. Cisté prostiedi. Spise pro stfedni a star§i konzervativni
generaci. Cenova hladina velice pfizniva. Restaurace je vyhlasena vybornou kuchyni

(kvalita jidla, mnozstvi podavaného jidla, vzhled apod.).

4. Pepe Lopez

Pepe Lopez jsou typicky mexické restaurace s cocktail barem a music clubem, které se
snazi vykreslit mexickou narodni identitu v naSich podminkach. Mexicka kuchyné je
dost specificka a je spiSe stravovacim zpestienim, nez pravidelnou zalezitosti. Cenova

A4

hladina za hlavni jidlo je vyssi. Cili spiSe na stiedni a star$i generaci.

5. Restaurace Parlament

Nabizi klasické obédové menu do 130,00 K¢&. Vybér ze dvou polévek a dvou hlavnich
jidel. Velice ptijemné hotelové prostifedi. Hotova jidla Setii as. Nabidka zamétend na
uspokojeni potieb spise stiedni a starSi generace. Atraktivni prostfedi i ceny pro poledni

pauzu. V zimnim obdobi je zajistén kutdcky vyhiivany koutek v ptedzahradce.

6. Ristorante Pizzeria Venezia

Nenabizi poledni menu. Cenova hladina vyssi. Nabidka italskych specialit, ale i salatd,

wewvr
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Tabulka 6 Konkurenceschopnost

8

N

") L ~ e

k=) 2 o 2 1= 2

© © 4 o o ©

c £ £ = £ ‘=

i ] £ o 2z K e

. L :F“ Q [0 = % F N

Kli¢ovy faktor tupéchu > S S =) o o a

Kvalita vyrobku 0,11 5 3 4 2 4 3

Image 0,13 5 3 3 2 3 2

Dostupnost surovin 0,02 5 4 5 3 5 4

Exponovanost podniku 0,03 3 4 3 2 4 4

Technologické prednosti 0,2 5 3 3 3 3 3

Vyrobni schopnosti 0,1 5 3 4 2 4 3

Marketing 0,2 5 2 1 3 3 2

Financni situace 0,1 5 3 3 3 3 3

Schopnost cenového boje 0,11 2 4 5 4 5 4
Skore konkuredni sily 1 4,61 | 2,96 3,07 2,74 3,5 2,83

Zdroj: vlastni zpracovani

Z porovnani definovanych faktori lze vysledovat nejvétsiho rivala v odvétvi, a to
McDonald’s. S timto konkurentem se firmé Poe-Poe prolind segment teenagerti — ktefi
citlivé reaguji na zmény v trendech a jsou otevieni vyzkousSet nové véci. OvSem jsou také
velmi ovlivnitelni reklamou a postojem okoli a McDonald’s je pro né zivotni styl. Nebude
tézkeé je prilakat, t€zké bude je udrzet.

Dalsi dva konkurenti (klasické restaurace U TomaSe a Parlament) maji velmi vysoka skore
pravé proto, Ze se orientuji na poledni menu za atraktivni cenu cca do 100,00 K¢. Firme

Poe-Poe konkuruji cenou i rychlosti. OdliSuje je ptistup ke zdravému stylu.

Ob¢ pizzerie maji téméf stejna skore, Pizzeria Mamma Mia ma vyhodu hlavné v image
a také v poloze - je blize zamyslené provozovné Poe-Poe. Zaroven maji s firmou Poe-Poe
spole¢ny produkt — pizzu, ovSem naprosto V jiném prostiedi, ne jako fast food, ale jako
restaurace, kde musi zakaznik stravit vice Casu. Zaroven ale firma Poe-Poe konkuruje
nizkou cenou.

Konkurent mexickd restaurace Pepe Lopez neznamena az takovou hrozbou, kviili

specifické chuti kuchyné, stylu a cenové hlading.
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Firma Poe-Poe se tedy bude muset zaméfit na cilenou propagaci smérem k osvété o
zdravém zivotnim stylu (teenageti), rychlém obslouzeni, cen¢ a prostiedi. Neni to klasicka
restaurace, kam by zakaznik zaSel na klidny obé&d, ale znamena volbu — kvalitni jidlo za
dobrou cenu a rychle. Ve svém sidle bude mit téZzkou startovaci pozici, nebot’ vétSina
konkurentd uz je ve svém prostiedi zndma a ma okruh svych zakaznikii. Navic fast food

McDonald’s je na pési zoné jiz vyhlaseny.

Analyzou konkurence byly zjiStény prvotni bariéry v rozjezdu podnikani, které budou
muset byt feSeny prednostné dobie zpracovanou a cilenou marketingovou strategii, a poté
kvalitou podnikové kultury, kterd pomuze tvofit pfidanou hodnotu podniku. Cenova
politika bude sice také dilezita, nicméné vzhledem k cenam konkurentl s polednim menu

a kalkulaci danou franchisovou smlouvou, nevytvaii pfili§ velky prostor manévrovani.

5.6.2 Porteriiv model péti sil

Analyza konkurentli byla zpracovana v ptedchozi kapitole 5.6.1. Pro dokresleni Porterova
modelu péti sil je dale uvedena tabulka ¢. 7., ze které lze vysledovat vliv vybranych
dilezitych faktort. Piestoze Porterdv model péti sil je jasné dan — konkurence v odvétvi,
potencionalni konkurence, dodavatelé, odbératelé a substituty jako mozné ohrozeni,
autorka v tabulce brala v avahu i dal$§i moznosti, které povazuje v tomto konkrétnim
projektu za dulezité a porovnala jejich mozné vlivy na budouci projekt. Naptiklad velky
vliv je pfifazen uloze manazera v podniku a taktéz technologické inovace, které Casto Setii
naklady na provoz a zamezuji zmetklim ¢i chybam pii vyrob&. Bylo potieba tyto faktory

zohlednit a porovnat.
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Tabulka 7 Analyza konkurence v odvétvi

Analyza konkurence v odvétvi

Faktor Hodnoceni

Bariéry vstupu do zadné X vstup téméetr nemozny

odvétvi

Rivalita mezi extrémné vysoka X témer zadna

konkurenty

Dostupnost substituti mnoho substitutd X zadné substituty

Zavislost na vstupech vysoka X témet Zadna

Vyjednavaci pozice diktuji podminky X podtizuji se

odbérateli podminkam

Technologicka hi-tech X nizka uroven

narocnost technologie

Mira inovaci casté inovace X témet zadna

Uroveii manaZerii vysoce X malo kvalifikovani
kvalifikovani

Zdroj: vlastni zpracovani

Vstup do odvétvi je determinovan zejména kapitdlem, jind omezeni, jako legislativa, nebo
lidské zdroje nehraji pti vstupu do odvétvi tak podstatnou roli. Naopak, vzhledem k tomu,
ze Karlovy Vary jsou lazeiiskym méstem, rivalita v oboru pohostinstvi v centru Karlovych
Varll je extrémni a dostupnost substituti — Vpodobé vybéru z mnoha druhii typil
obcerstveni, ¢i svétovych kuchyni, je Sirokd. Zavislost na vstupech je omezena zejména
franchisovou smlouvou, kdy vyroba a ptiprava produkti je, na rozdil od konkurence,
striktné déna. Faktory technologii a inovaci maji svoje misto zejména z pohledu vyroby

produkce a napadl v marketingu. Kvalita fizeni podniku je opét omezena franchisovou

57




dohodou, podnikové kultura je uniformni a jiz vyzkousend, nicméné nemusi vyhovovat

vSem zakazniklim a v tomto mé konkurence vyhodu.

Dodavatelé¢ a podminky dodévek surovin jsou predmétem dlouhodobéjsich smluv, které
umoziuji mnozstevni slevy. Potencionalnich dodavatelti je hodné a proto maji mensi
vyjednavaci silu. Stabilitu odbéru dodavek zajistuje franchisova smlouva. S ohledem na
nasyceny trh surovin neni problém vybrat z mnoha dodavatelii, proto ze strany omezeni

dodéavek vazngjsi riziko nehrozi, pokud bude dodavatel své zavazky plnit vcas.

Strategicka pozice sidla restaurace Poe-Poe v centru lazenského mésta znamena ale také
mnoho konkurentti, potazmo mnoho substitutd v podobé jinych moznosti stravovani — od
klasického poledniho menu, pfes nabidku italské nebo mexické kuchynég, nebo rychlého
obCerstveni. Do hry vstupuji také nejmensi podniky jako bufety a kramky, které sice
nenabizeji stravovani v pravém slova smyslu, ale mohou byt také zakaznickou volbou.
V tomto sméru znamenaji substituty pro podnikdni velkou hrozbu a je tieba si zdkaznika

ziskat ptidanou hodnotou, kterou podpoti vhodna marketingova aktivita.

Zakaznici maji velkou vyjednavaci silu. Zalezi pfedevSim na tom, jak dokaze nabidka
firmy Poe-Poe splnit jejich pfedstavu a o¢ekavani z pohledu zdravého rychlého obcerstveni
a cenové politiky. Zda bude nabidka odpovidat jejich preferencim a také zda si podnikova
kultura dokéze ziskat jejich loajalitu. Z tohoto pohledu je nutné vytvofit pfidanou hodnotu
Vv podobé obsluhy, prostfedi a v neposledni fadé¢ marketingové strategie, zaloZené na

trendech zdravé vyzivy.

Vysledek analyzy

Firma Poe-Poe musi v ramci svého vstupu do odvétvi vyuZzit marketingu - masivni
medidlni podpory, kterd zdkazniky pfipravi na otevieni nové provozovny. Zahijeni
provozu je dulezitou marketingovou aktivitou a je tfeba ji peclivé naplanovat a vytéZit z ni
maximum. Sidlo podniku je sohledem na zakazniky vybrané velmi dobfe. Z pohledu
konkurence ale existuje v okoli silnd konkurence a mnoho substitutd. Pro ziskani loajality
zakazniki musi firma Poe-Poe nabidnout pfidanou hodnotu. Jednou z hodnot je idea
zdravého stravovani, ale ta musi byt podpoiena jesté podnikovou kulturou tak, aby zlstala
v zakaznikovi jako dobry dojem a potfeba identity (mlada generace). Podstatnou strategii

je také cenova politika. Restaurace Poe-Poe musi nabidnout levnéjsi a zdravéjsi alternativu
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fast foodu, nez konkurence, ¢imz zacili opét spiSe na mladou generaci. Pfidana hodnota se

skryva i v moznosti sledovani ptipravy pokrmu.

V ramci provozni organizace podniku a pracovnich procesti by podnik diky franchisové
podstaté nemél byt ohroZen — systém je jiz vyzkousen. Uskalim se jevi pouze personal,
ktery je tieba zaskolit tak, aby napomahal budovani povédomi o znalce a pfispival
k vytvofeni pfidané hodnoty znacky. Dodavatelé jsou smluvné zavazani a diky dobré

ekonomické situaci v hospodaistvi by se nemél vyskytnout problém s nedostatkem surovin.

Zavérem lze konstatovat, ze podnikatelsky tuspéch firmy Poe-Poe v Karlovych Varech
bude zalezet hlavné na tom, jak se novému fast foodu podaii naplnit o¢ekéavani zdkaznikt

a zajistit si jejich vérnost.

5.7 Finan¢ni plan

Pro sestaveni finan¢niho planu bylo vychazeno z téchto zakladnich provoznich dat:
Vlastni kapital: 2 000 000,00 K¢

Cizi kapital: 3 000 000,00 K¢ (avér 5 let)

Franchisovy poplatek: 720 000,00 K¢ — plati se pouze prvni rok - jednorazove

Franchisovy pausal mési¢ni: 10 000,00 K¢ — plati se po celou dobu trvani smlouvy, neni

povinnosti platit % z trzeb

Provozni organizace podniku

Podnik piedpoklada jednu osobu jako vedouci provozovny, zajistujici organizaci zasob
a vedeni provozovny, dale 6 zaméstnanct stfidajicich se ve sménném provozu ranni +
odpoledni smény a jednoho externistu jako ucCetniho, jehoz odména (5 000,00 K¢) je

zapocitana Vv rezijnich nakladech a bude najiméan na dohodu o provedeni prace.

Prvotni vstupni investice ¢ini 5000 000,00 K¢. Ztoho na nakup gastronomického
vybaveni DHIM bude pouzito 2 500 000,00 K&, za zbylych 2 500 000,00 K¢ bude potizeno

ostatni drobné vybaveni provozovny a financovan marketingovy mix.
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Predpokladany finan¢ni tok je uveden v tabulce €. 8. Tato simulace vychazi ze situace na
maximalni mozné hranici vyroby provozovny, tak jak je zachyceno v tabulce ¢. 3

,,Produktové portfolio* v kapitole 4.2.2 BCG analyza.

Financ¢ni tok uvedeny v tabulce ¢. 8 pfedpoklada mzdové néklady na zaméstnance, jejichz
rozbor je podrobnéji uveden v piiloze B a C. Kolonka rezie je suma nakladi nutnd na
bézny provoz zafizeni podniku, jako jsou prostfedky na uklid, kancelaiské vybaveni,
poplatky za elektriku a také odménu za externiho ucetniho. VySe najemného je striktné

dana lokalitou a nabidkou a je v misté obvykla.

Tabulka 8 Finan¢ni plan - maximalni produkce
Denni Mésicni Rocni

Trzby 114 490,00 K¢| 3434 700,00 K¢| 41 216 400,00 K¢
Mzdy pracovnici 218 730,00 K¢| 2624 760,00 K¢
Mzda provozni 59 570,00 K¢ 714 840,00 K¢
Rezie 25 000,00 K¢ 300 000,00 K¢
Ndjemné 150 000,00 K& 1800 000,00 K¢
Splatka uvéru 55 657,00 K¢ 667 884,00 K¢
Franchisovy poplatek 720 000,00 K¢
Franchisa pausal 10 000,00 K¢ 120 000,00 K¢
Suroviny - rezie 1717 350,00 K& 20 608 200,00 K¢
Odpisy zafizeni DHIM 275 000,00 K¢
Marketingovy mix 50 000,00 K¢ 600 000,00 K¢
Naklady celkem 2286 307,00 K&| 25 805 924,00 K¢
Zisk pred zdanénim 1148 393,00 K¢| 15410476,00 K¢
Dan 15% 172 258,95 K¢| 2311571,40K¢
Cisty zisk 976 134,05 K&| 13 098 904,60 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani

Podnikatelsky uvér byl simulovan u Equa bank a to ve vysi 3 000 000,00 K¢ na dobu
splaceni 5 let pii urokové sazbé 4,3 % p.a. (Jako maly podnikatelsky Gvér, kdy se vyse
mésicnich splatek neméni). Franchisovy poplatek 720 000,00 K¢ je dany smlouvou
a placen jednorazove, poté je dale smluvné dohodnuty poplatek pausalni mési¢ni ve vysi

10 000,00 K¢ po celou dobu vyuzivani franchisy.

Rezie nakupu provoznich surovin je pocitana jako Y% trzeb (100 % marze).

60



Odpisy DHIM (dlouhodoby hmotny investicni majetek) byly zjednoduseny a pocitany
pausalné v celkové hodnoté zatizeni 2 500 000,00 K¢, rovnomérné po dobu 5 let,
Vv odpisové skuping 2, prvni rok 11 %, poté 22,25 %. Ptedpis je ptilohou A této prace.
Celkova vyse ceny za marketingovy mix je rozloZena do jednotlivych mésict, realné vSak
bude hrazena ad hoc — dle uskute¢néni jednotlivych podnikovych akci a dodavek sluzeb.
Pfi dennim prodeji maximalni mozné produkce vyrobny Ize predpokladat rocni Cisty zisk
cca 13 mil K¢. Realita ale nepiedpoklada kazdodenni prodej maximalni produkce, proto

byla v tabulce ¢. 9 nasimulovana finanéni situace za predpokladu 25 % ubytku denni

produkce (pocitano z celkové denni trzby) jako tzv. optimisticky scénar vyvoje trzeb.

Tabulka 9 Finanéni plan p¥i simulaci 25 % tbytku trzeb

-25% Denni Mésicni Rocni
Trzby 85 867,50 KE[ 2576 025,00 KE| 30912 300,00 K¢
Mzdy pracovnici 218 730,00 K¢| 2624 760,00 K¢
Mzda provozni 59 570,00 K¢ 714 840,00 K¢
Rezie 25 000,00 K¢ 300 000,00 K¢
Ndjemné 150 000,00 K¢ 1 800 000,00 K¢
Splatka Gvéru 55 657,00 K¢ 667 884,00 K¢
Franchisovy poplatek 720 000,00 K¢
Franchisa pausal 10 000,00 K¢ 120 000,00 K¢
Suroviny - reZie 1288 012,50 K& 15456 150,00 K¢
Odpisy zafizeni DHIM 275 000,00 K¢
Marketingovy mix 50 000,00 K¢ 600 000,00 K¢
Naklady celkem 1856 969,50 K¢| 23 278 634,00 K¢
Zisk pred zdanénim 719 055,50 K¢| 7633 666,00 K¢
Dan 15% 107 858,33 K¢| 1145049,90 K¢
Cisty zisk 611197,18 K¢| 6488 616,10 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani

Tato provozni situace realné odpovida zjisténym provoznim vysledkiim restauraci firmy
Poe-Poe. Ubytek dennich trzeb o 25 % se na &istém hospodatském vysledku provozovny
odrazi snizenim cca o 47 %. Pro zmapovani podnikatelského rizika byl hledan bod zvratu,
tedy simulovdana pomyslna kriticka hranice ubytku trzeb na tolik, Ze jiz podnik nebude
schopen dostat svym zavazklim, kterd byla stanovena na 65 % tbytek dennich trzeb

(pocitano v priméru za rocni obdobi). Simulaci této situace zobrazuje tabulka ¢. 10. Pfi
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ptiblizeni se k této kritické hranici se podnik dostava do zapornych cCisel a neni schopen
generovat zisk, ktery by pokryl veskeré finan¢ni potieby. Objem kritickych dennich trzeb
byl vykalkulovan okolo hranice cca 40 000,00 K¢ za den a v dlouhodobém horizontu je
tato vyse trzeb indikatorem hospodaiské nerentability a je tfeba pfijmout provozni

opatfeni. Ta mohou spocivat Vv prvni fadé v konsolidaci ndkladi vyroby, propousténi

zaméstnancl, omezeni provozni doby, zdrazeni produkce apod.

Tabulka 10 Kriticka hranice vyvoje trzeb

-65% Denni Mésicni RocCni
Trzby 40 071,50 K¢| 1202 145,00 K¢| 14 425 740,00 K¢
Mzdy pracovnici 218 730,00 K¢| 2624 760,00 K¢
Mzda provozni 59 570,00 K¢ 714 840,00 K¢
Rezie 25 000,00 K¢ 300 000,00 K¢
Ndjemné 150 000,00 K¢| 1800 000,00 K¢
Splatka Uvéru 55 657,00 K¢ 667 884,00 K¢
Franchisovy poplatek 720 000,00 K¢
Franchisa pausal 10 000,00 K¢ 120 000,00 K¢
Suroviny - reZie 601 072,50 K¢| 7212 870,00 K¢
Odpisy zafizeni DHIM 275 000,00 K¢
Marketingovy mix 50 000,00 K¢ 600 000,00 K¢
Naklady celkem 1170029,50 K& 15 035 354,00 K¢
Zisk pfed zdanénim 32 115,50K¢|  -609 614,00 K¢
Dan 15% 4 817,33 K¢ -91442,10K¢
éisty’ zisk 27 298,18 K¢ -518 171,90 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani

5.7.1 Rentabilita provozu

Pro zjisténi ekonomické vykonnosti vyroby podniku byly zvoleny dva ukazatele a to
vypocet rentability vynalozenych prostiedkill, pro které byl vyuzit vzorec 1 a rentability

trzeb, vzorec 2 z kapitoly 3.7.1 Rentabilita.

Ukazatel rentability vychazi zudaji tabulky ¢. 13 ,,Prognéza financnich toku®, ktera
predikuje vyvoj finan¢ni situace podniku v obdobi prvnich péti let podnikani. Ve finan¢ni

situaci je zohlednéna uvaha vydaji na marketingovy mix, kdy hlavni zdroje jsou
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sméfovany do prvnich let provozu a v €ase jsou snizovany, déale jsou promitnuty odpisy
DHIM a samoziejm¢ provozni a mzdové naklady podniku. Prognoza vyvoje predikuje
stabilni ro¢ni Cisty zisk cca 7 mil K&. Z téchto dat jsou kalkulovany ukazatele rentability

podniku.

Vypoctena rentabilita vynalozenych prostfedkd zachycend v tabulce ¢. 11 vykazuje mirny
stoupajici trend (graf ¢. 2 osciluje okolo hodnoty 0,28 — 0,31, to znamena, ze na 1,00 K¢
vloZzenych nakladt piipada piiblizné¢ 0,30 % zisku), coz lze hodnotit jako vyborny

vysledek.

Tabulka 11Rentabilita vynaloZenych prostiedki

Rentabilita vynaloZzenych

prostredku rok 1 2 3 4 5

Cisty zisk 6488616,1| 6946553,6] 7031553,6| 7116553,6 7116553,6
Celkové naklady 23278634| 22739884 22639884 22539884 22539884
Rentabilita 0,278736978| 0,3054788| 0,31058258| 0,3157316| 0,315731598|

Zdroj: vlastni zpracovani

Graf 2 Rentabilita vynaloZenych prostiedku

RENTABILITA VYNALOZENYCH
PROSTREDKU

0,315731508 0315731598

0,310582581

0,305478849

Zdroj: vlastni zpracovani

Druhy ukazatel, rentabilita trzeb zachycend v tabulce ¢. 12 a hodnoty poté zobrazené

v grafu ¢. 3 se v obdobi planovanych péti let pohybuji v rozmezi 0,21 — 0,23, z trendu je
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patrné, ze na 1,00 K¢ trzeb ptipada cca 0,22 K¢ Cistého zisku, coz 1ze opét hodnotit jako

velmi dobry vysledek.

Tabulka 12 Rentabilita trzeb

Rentabilita trzeb rok 1 2 3 4 5

Cisty zisk 6488616,1| 6946553,6 7031553,6| 7116553,6 7116553,6
Trzby 30912300 30912300 30912300 30912300 30912300
Rentabilita trzeb 0,209904022| 0,2247181| 0,22746782| 0,23021754( 0,230217538

Zdroj: vlastni zpracovani

Graf 3 Rentabilita trzeb

RENTABILITA TRZEB

0,230217538 == 0,230217538
_0,227467823
0,224718109

0,209904022

Zdroj: vlastni zpracovani

Z uvedenych vysledkii ekonomické analyzy rentability podniku lze vyvodit, Zze obor
rychlého obcerstveni ma rychloobratkovy charakter acizi prostfedky vynalozené na
zahéjeni podnikani je mozné do péti let splatit za stabilniho hospodafského vysledku cca

7 mil. K¢&.
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Tabulka 13Prognoza finan¢nich toki

Vyhledrok 2,3, 4,5 2 3 4 5

Trzby 30912 300,00 K¢| 30912 300,00 K¢[ 30912 300,00 K¢ 30912 300,00 K¢
Mzdy pracovnici 2624760,00 K| 2624760,00KE| 2624 760,00KE[ 2624 760,00 K¢
Mzda provozni 714 840,00 K¢ 714 840,00 K¢ 714 840,00 K¢ 714 840,00 K¢
Rezie 300 000,00 K¢ 300 000,00 K¢ 300 000,00 K¢ 300 000,00 K¢
Ndjemné 1800 000,00 K¢[ 1800000,00K¢| 1800000,00Ke| 1800 000,00 K¢
Splatky avéru 667 884,00 K¢ 667 884,00 K¢ 667 884,00 K¢ 667 884,00 K¢
Marketingovy mix 500 000,00 K¢ 400 000,00 K¢ 300 000,00 K¢ 300 000,00 K¢
Franchisa pausal 120 000,00 K¢ 120 000,00 K¢ 120 000,00 K¢ 120000,00 K¢
Suroviny - rezie 15456 150,00 K¢| 15456 150,00 K&| 15456 150,00 K¢| 15 456 150,00 K¢
Odpisy zafizeni DHIM 556 250,00 K¢ 556 250,00 K¢ 556 250,00 K¢ 556 250,00 K¢
Ndklady celkem 22 739884,00 KE| 22639 884,00 KE| 22 539 884,00 K&| 22 539 884,00 K¢
Zisk pted zdanénim 8172416,00KE| 8272416,00KE| 8372416,00KE| 8372416,00 K¢
Dan 15% 1225862,40K¢| 1240862,40K¢| 1255862,40KE| 1255862,40 K¢
Cisty zisk 6946 553,60 KE| 7031553,60K¢| 7116553,60KE| 7116 553,60 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani

5.8 Marketingovy mix

Jak uz vyplynulo z vySe zpracované SWOT analyzy (kap. 5.5.1), marketingovy mix je
dalezitym faktorem nejen pfi zahdjeni podnikani, ale bude hrat podstatnou roli po celou
dobu Zzivota rychlého obcerstveni firmy Poe-Poe. Prvni rok podnikani je na tuto oblast
podniku vy¢lenéno 600 000,00 K¢, ale je planovano tyto finan¢ni prostfedky na marketing
dalsich obdobi postupné snizovat, nicméné toto zalezi hlavné na vyvoji trzeb. Marketing je

hlavni podporou prodeje podniku.

Ze cCtyt hlavnich faktorG marketingového mixu otevird vice mozZnosti pouze oblast
propagace. Cena produkce a produkt sam je totiz dan franchisovou smlouvou a nenabizi
tak skoro Zadnou moznost variability. Misto provozovny je strategicky dobfe zvolené a
zpusob distribuce je také pfedem zpracovan franchisovou smlouvou. Zbyva tedy jediné —
zaméfit se na propagaci a vybudovat podniku dobrou image, kvuli které se budou

spottebitelé vracet.

Momentem, ze kterého se d& vytézit nejvic, je zahdjeni provozu — otevirdni podniku. Tato
udélost musi byt dobfe nacasovand, proto pro zahdjeni bylo vybrano obdobi tésné pred
zaCatkem filmového festivalu v Karlovych Varech, ktery do mésta prilaka velké mnozstvi

navstévnika.

65



Jako hlavni komunika¢ni média byl vybran mistni tisk — Karlovarsky denik a Karlovarské
listy a regionalni radio — Dragon. Do tisku bude objednano prvotni velkoplosné sd€leni cca
mésic pred zahajenim provozu — kampan bude smérovana k tydennimu odpocitavani dni,
které¢ do zahdjeni provozu zbyva. Tyden pied zahajenim ke sd€leni piibudou slevové
kupdény na jeden vybrany produkt. Obsah sd€leni musi spotiebiteli jasné sdé€lit podstatu
nove oteviraného rychlého stravovani — tedy smérovani do oblasti zdravé vyzivy, moznosti
sledovani vyroby pokrmu, pfedstaveni nabidky podniku. Samo zahdjeni provozu
predpokladd organizaci her a soutézi pro déti. Inzerce v regiondlnim radiu musi tuto

aktivitu zahdjeni medialné doplnit dobfe zpracovanym reklamnim spotem.

Dalsi akce planované poté v pribéhu bézného provozu budou zaméteny na rocni obdobi
aspojené sudalostmi bézného roku — prazdniny, zahijeni Skolniho roku, vanoce
a podobné. Podnikova kultura firmy Poe-Poe nepocita s akcemi typu darek k menu, nebo
zména menu dle rtiznych kuchyni, jako hlavni konkurent. Mlze vSak vyuzit slevovych

kup6ntl, nebo potadat akce pro nekterou z cilovych zakazniki.

Objem prosttedki vynaloZzenych na marketing musi byt na pocatku vyssi a kampan
reklamy musi byt dobfe cilena, jelikoz okolni konkurence je velika a hlavni konkurent ma
toto pole velmi dobfe zpracované. Cena vysilaciho ¢asu a reklamnich ploch je individuélni
a zalezi na konkrétni objednavce a specifiku zadani. Konkrétni zpracovani pak bude
provedeno odbornym profesiondlnim piistupem, proto objem prostiedki je planovan

v relativné velkém objemu.

Inzerce v regionalnim radiu

Radio Dragon — pobocka zapadni Cechy — reklamni oddéleni tel.: 377 676 200
Na poptavku reklamni kampanég byly sdéleny tyto informace:
Vyroba 15 sekundového spotu cca 5 000,00 K¢.

Frekvence vysilani — min. 14 dni pfedem se 7X — 8x opakovanim v hlavnim vysilacim case

—tj. cca 100x odvysilani spotu — za cenu 35 000, 00 K¢ bez DPH; 42 350,00 K¢ s DPH.

Kampan opakovat cca po 3 mésicich, vzdy k prilezitosti zahajeni nové sezonni akce, tj. cca

170 000,00 K¢ za radiovou reklamu v kalendainim roce.
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Inzerce v regionalnim tisku

Vltava Labe Media, reklamni oddéleni, tel.: 608 155 312
Na poptavku reklamni kampan¢ byly sdéleny tyto informace:

Velkoplosny inzerat Karlovarsky denik (1/2 strany), cca mési¢ni kampan s cilovanim
a reklamnimi kupony, tedy 20 uvetejnéni cca 45 000,00 K¢ bez DPH; 54 450,00 K¢ DPH.
Novinovou kampan je vhodné opakovat pifi sezonnich udalostech — prazdniny, vanoce,

vysvédceni, velikonoce apod., coz znamena cca 218 000,00 K¢ v kalendarnim roce.

Vvroba propagacnich predmétu k zahajeni provozu podniku

Poptavka u firmy Tiskarna Median, s.r.o. Ostrov, tel.: 607 783 203

Pro zahdjeni provozu a jako prezentaci podniku byl vybran soubor drobnych propagacnich
pfedmétli s danym grafickym zpracovanim dle franchisové smlouvy, jez je uveden
V cenové nabidce firmy Tiskdrna Median, s.r.o., ktera je pfilohou D této prace. Soubor byl
ocenén na cca 85 000,00 K¢ bez DPH; 102 000,00 K¢ s DPH a jeho naklad by mél pokryt

celoro¢ni pottebu predméti na poradané akce.

Realizace uvedené reklamni kampané je dle poptavky odhadnuta na cca 500 000,00 K¢
s DPH, zbylych planovanych 100 000,00 K¢ z vy¢lenénych prostredkii je mozné pouzit na

bannery a plakaty pfi zah4jeni provozu.
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6 Zaver

Cilem této diplomové prace bylo zpracovani franchisového podnikatelského zaméru
a posouzeni jeho ekonomické vyhodnosti na zaklad¢ provedenych ekonomickych analyz.
Zkoumanym podnikatelskym subjektem bylo rychlé obcerstveni firmy Poe-Poe, které jesté
nema v regionu zastoupeni, a proto moznosti zahajeni provozu byly simulovany
Vv podminkdch zapadoceského regionu. Pro zjisténi ekonomické rentability provozu

podniku byly vyuzity analyzy vnitiniho a vnéjSiho prostiedi podniku.

V Gvodu prace byly za pomoci odbornych pramenti a literatury vysvétleny principy
a navaznosti jednotlivych ekonomickych analyz, kterych bylo déale v praktické casti ke
zkouméni podniku vyuzito. Prace dale vysvétlila princip franchisingu jako moznosti
podnikéni na jiz vyzkousené platformé, jeji vyhody, jeji omezeni a také ve zkratce historii
jejiho vzniku. Lehce se dotkla tlohy malych a stiednich podnikd v soukoli narodniho

hospodafstvi 1 v regionélni politice.

V praktické ¢asti byl poté zkoumany podnik Vramci sestaveni podnikatelského zdméru
podroben analytickému ekonomickému zkoumani. Jako prvni byla zpracovana SWOT
analyza podniku, kterou byly stanoveny slabé a silné stranky podniku, popsany ptilezitosti
a moznad ohrozeni. Vysledek analyzy ur¢il nutnost dobie zpracované marketingové
strategie jako nastroje podpory prodeje (ofekavanych trzeb), stfizlivého finanéniho planu
a hlavng stanoveni finan¢nich meznich indikatort kritického vyvoje podnikani, které musi
manazer podniku peclivé sledovat a vSechny tyto Cinnosti peclivé korigovat. Jako dalsi
zavér SWOT analyzy byla uréena nutnost dobfe zmapované konkurence v odvétvi a to jak

vzhledem K teritoriu, tak i produktové nabidce.

Analyza produktového portfolia firmy Poe-Poe pfinesla nahled na rentabilitu jednotlivych
nabizenych produktd. Jako hvézdy nabidky byly uréeny pokrmy pizza, lasagne a rolka, ale
zaroven analyza odhalila potencidl u doposud ne tak rozSifeného produktu jako je

smoothies, které je specialitou podniku a v soucasnosti moédnim trendem zdravé vyzivy.

Analyza exponovanosti podniku odhalila velkou citlivost efektivity podnikani na
zakaznickou zakladnu, zejména na udrzeni jeji loajality znacce a také na modnich trendech
Vv oblasti zdravého stravovani. Jako opatieni pro korekci této slabé stranky byla opét urcena

marketingova strategie.
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PEST analyza poté podnikani firmy Poe-Poe zkoumala z pohledu vlivu politickych,
socialnich, ekonomickych a technologickych souvislosti. Vysledkem bylo zjisténi silného
vlivu ekonomické situace zakaznikl v regionu, ktera se odrazi v celkovém hospodaiském

vyvoji republiky a ekonomickém rozhodovani vlady.

Nutnost zmapovat konkurenci ptinesla jiz SWOT analyza a proto ji byla vénovana vétsi
pozornost i S ohledem na oblast podnikani. Analyza konkurence definovala nejvétsiho
konkurenta v oboru a porovnavala shodné znaky konkurentii a moznosti diferenciace
produkce i zpohledu budouciho stanoveni marketingové strategie, nutné k podpote

prodeje. Analyzou konkurence byl zjistén nejvétsi konkurent v odvétvi, a to McDonald's.

Porteriv model péti sil na zavér poméfil vliv jednotlivych faktorti na oblast podnikani.
Bariérou vstupu do odvétvi franchisingu je hlavné jeho finan¢ni narocnost. V dnesni dobé
je trh zna¢né saturovan zbozim, proto podniku nehrozi surovinové potize, které by ohrozily
produkci, navic dodavateli je mnoho. Opét byla urcena hrozba konkurence a jeji
substituty. Jako vychodisko je kladen diraz na marketing a také podnikovou organizaci,

ktera byla predmétem posledniho Setfeni, a tim byl finan¢ni plan celého podnikani.

Finanéni plan vychézel zjiz vyzkouSené vnitropodnikové organizace vyroby produkce.
Definovany byly nenutnéjsi lidské a finan¢nich zdroje pro rozjezd podnikani. Jako nutna
pocatecni investice byla urCena suma 5 000 000,00 K¢, c¢ast kapitdlu je z vlastnich
prostiedkii (2 000 000,00 K¢), zbyla cast je simulovana jako maly podnikatelsky uveér
i s jeho naklady.

Sestaveny finan¢ni plan dale zohlediiuje moZné provozni naklady, kalkuluje odhadované
trzby a pfinasi tfi rlizné varianty provozni situace podniku. Prvni varianta je odhad
hospodatského vysledku za plného vyuziti hranice vyrobnich moznosti. Tato varianta je
poté zkorigovana na realnou provozni situaci (cca 75 % objemu vyroby jako optimalni),
jez byla zjisténa od majiteli franchisové smlouvy. S touto variantou je poté dale pracovano
pro Slety vyhled ocekavanych vysledkli a také zni vychazi kalkulace ekonomickych
ukazatelli rentability podniku. Optimalni varianta provozni situace predikuje kazdoro¢ni

staly Cisty zisk podniku cca 7 mil K¢ v pribehu péti let.

Posledni varianta provozni situace byla modelovana s cilem zjistit pomyslnou hranici
kritického dlouhodobého ubytku trzeb, jez by znamenala pro podnik likvida¢ni mez. Ta

byla stanovena na hodnoté€ cca 65 % primérného ro¢niho tbytku trzeb.
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Definované ekonomické ukazatele — rentabilita vynalozenych prostiedki a rentabilita trzeb
pak vychazeji zoptimalni varianty vyvoje trzeb podniku. Hodnota rentability
vynalozenych prostiedkli se v pribéhu Setiené¢ho pétiletého obdobi pohybuje v rozmezi
0,28 — 0,31 a hodnota rentability trzeb 0,21 — 0,23. Skére obou ukazateli ekonomické
efektivity 1ze hodnotit jako dobré.

Zavérem lze konstatovat, ze predlozena diplomova prace splnila stanovené cile. Piinesla
ekonomické zhodnoceni a stanovila podminky, za kterych je mozné zahdjit podnikani
v oboru rychlého obcerstveni na franchisové platformé¢ v Karlovarském kraji, zaroven

definovala i rizika, kterym je tfeba predchazet. Karlovarsky kraj je specificky tim, ze patii

cv w7

A4 7

mzda Vv narodnim hospodafstvi ¢i vys$§i mira nezaméstnanosti, coz podstatnou meérou
ovliviiuje poptavku ve vybraném sektoru podnikéni. Pokud dobry manazer podniku vezme
tato specifika v tivahu a bude citlivé reagovat na denni ekonomickou vykonnost podniku,
zaroven  stanovi ucinnou marketingovou podporu prodeje, tak ma celkové podnik
rychlého obdlerstveni, zalozeny na franchisové smlouve, dobrou vyhlidku na uspésné

podnikani v tomto oboru.
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Prilohy

Piiloha A

Spolefnost f podnikatel (razitko):

Kalkulatka od spoletnosti:

ZM.C.

software s.r.o.

Humpolec, Kamarytova 161, 565 532 560, 608 360 101

Plan dafovych odpisti hmotného majetku (karta majetku)

MNazev majetku: pekdrna
Vstupni cena: 2 500 000,00 KE
Rok pofizeni: 018

Odpisova skupina: 2

Tivotnost: 5

Zplsab odepisovani: Rovnomérny

Rotni odpisové sazby:

prvni rok: 11% / dalsi: 22.25% / zwvyivst.c.o 20%

Por. Rok-plan skutiz:nst ZvyE. Vstupni cena Rotni odpis Opravky celkem Ziistatkova cena
1 2018 - 2.500.000,00 275.000,00 275.000,00 2.225.000,00
Z 2019 - 2.500.000,00 556.250,00 831.250,00 1.668.750,00
3 2020 - 2.500.000,00 556.250,00 1.387.500,00 1.112.500,00
4 2021 - 2.500.000,00 556.250,00 1.943.750,00 556.250,00
5 2022 - 2.500.000,00 556.250,00 2.500.000,00 0,00

&

W

Zpracovano kalkulatkou (poudit zdarma):
v.odpisy-majetku.cz dne: 15.01. 2018
Dosavadni pofet poudit kalkulacky: 356528

M.C. software s.r.o., Uéetni programy
MWC TAXAD s.r.0., dafiové poradenstvi - v
Ing. Miroslav Cn‘ll:lk darfiovy poradce -

hn'DP”IJn' csoftware.cz

Zdroj: http://odpisy-majetku.mcsoftware.cz/vypocet.php

79




Priloha B Mzdové naklady provozni podniku

Mzda provozni Mésicni mzda 40000
Hrubd mzda 40000
Zdravotni pojisténi  |zaklad ZP 40000
zaméstanec4,5% 1800
zaméstnavatel 9% 3600
ZP celkem 5400
Socialni pojisténi zaklad SP 40000
zaméstnanec 6,5% 2600
zaméstnavatel 25 % 10000,
SP celkem 12600
Dan z pfijma zaklad dané 53600
zaloha na dan 8040
sleva na dani 2070
odvod zalohy na dan 5970
Cista mzda k vyplaté 29630|
Super hruba mzda 59570|
Zdroj: vlastni zpracovani
Priloha C Mzdové naklady zaméstnanci
Mzda zaméstnanci |Mésicni mzda 25000
Hruba mzda 25000
Zdravotni pojiSténi  |zaklad ZP 25000
zaméstanec4,5% 1125
zaméstnavatel 9% 2250
ZP celkem 3375
Socidlni pojisténi zaklad SP 25000,
zaméstnanec 6,5% 1625
zaméstnavatel 25 % 6250
SP celkem 7875
Dan z pfijma zaklad dané 33500
zaloha na dan 5025
sleva na dani 2070
odvod zalohy na dan 2955
Cista mzda k vyplaté 19295
Super hruba mzda 36455

Zdroj: vlastni zpracovani
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Piiloha D

____median
" tiskérna

V Ostrové, dne 25.1.2018

Véc: Cenova nabidka
Dobry den,

Ma zakladé vaseho zadani a dodanych grafickych ndvrhi si vdm doveluji pfediofit cenovou nabidku
na wyrobu reklamnich pfedmétd:

Brika dlouha — 30 000,00 KC / 200 000 ks
Parkovaci hodiny — 14 000,00 KE / 5 000 ks
Rozvrh hodin — 7 000,00 KE / 5 000 ks
Kalendar kapesni—5 750,00 K& / 5 000 ks
KZilt papirowi — 8 050,00 K / 5 000 ks
Omalovanky — & 500,00 KZ / 5000 ks
Pexeso — 13 000,00 KE /5 000 ks.

M| kW e

VyEe uvedené ceny jsou bez 21% DPH.

Dékujeme za projeveny zajem o nase slufby a doufam, f= Vas naie nabidka zaujala.

Hezky den

Margit Mihlheimova
Tiskdrna Median s5.r.o.
Primyslovd 1456
363 01 Ostrov

Zdroj: Tiskarna Median, s.r.0.
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