UNIVERZITA JANA AMOSE KOMENSKEHO PRAHA
BAKALARSKE PREZENCNI STUDIUM

2019-2020

BAKALARSKA PRACE

Tereza Kac¢koSova

Aktiviza¢ni metody ve vzdélavani dospélych

Praha 2020

Vedouci bakalarské prace: Ing. Katarina Krpalkova Krelova, Ph.D.



JAN AMOS KOMENSKY UNIVERSITY PRAGUE
BACHELOR FULL-TIME STUDIES

2019-2020

BACHELOR THESIS

Tereza Kac¢koSova

Activation methods in education of adults

Prague 2020

The Bachelor Thesis Work Supervisor: Ing. Katarina Krpalkova
Krelova, Ph.D.



Prohlaseni

Prohlasuji, ze piedlozend bakalaiska/diplomova prace je mym plivodnim autorskym
dilem, které jsem vypracoval(a) samostatné. Veskerou literaturu a dalsi zdroje, z nichz
jsem pfii zpracovani Cerpal(a), v praci fadné cituji a jsou uvedeny v seznamu pouzitych

zdrojti.

Souhlasim s prezencnim zptistupnénim své prace v univerzitni knihovné.

V Praze dne Jméno autorka(y) .....ccceevvevcrveennnnn.



Podékovani

Timto zptsobem bych chtéla podékovat Ing. Katarin¢ Krpalkové Krelové, Ph.D. za odborné
vedeni, konzultace a pfinosné obsahové i metodické rady, které mi pomohly pii zpracovani této

bakalafské prace.



Anotace

PredloZzena bakalaiska prace s ndzvem Aktivizacni metody ve vzdélavani dospélych
se zabyva mimo jiné seznameni s metodikou, sestaveni projektu a zjisStovanim efektivity.
Jejim cilem je experimentalné ovéfit edukacni program na rozvoj komunikac¢nich
dovednosti vytvoreny na zaklad¢ poznatki z teoretické ¢asti bakalarské prace. Na zakladé
toho zjistime efektivitu vytvoreného vzdélavaciho programu a mozna doporuceni pro
zlepSeni Ci realizaci programu dle zpétné vazby Ucastnikl. Pro naplnéni cilii jsou pouzity
tyto metody: studium literatury, analyza dokumentl, evaluacni dotaznik, deskripce a
doporuceni. V empirické Casti bakalaiské prace je popsan zpiisob realizace procesu
vzdélavaciho programu, nalezité navrhy na vylepSeni a pfipadné vyuziti v praxi. Pro
empirickou Cast jsou stanovené dil¢i vyzkumnou otazku: ,,Jak byli klienti spokojeni a jaka
opatfeni lze navrhnout pro zlepSeni efektivity vzdélavaciho kurzu?“ s hlavnim cilem
zjistit kliCové faktory tispésného zajisténi vzdelavaciho kurzu. Hlavni vyzkumna otazka
je naplnéna predstavenim podnétii pro zlepSeni vzd€lavaciho kurzu a doporucenim

k moznému vyuziti v praxi.
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Annotation

The bachelor thesis deals with the evaluation of the effectiveness of the educational
program. Its aim is to experimentally verify the educational program for the development
of communication skills created on the basis of knowledge from the theoretical part of
the thesis. Based on this we will find out the effectiveness of the created educational
program and possible recommendations for improvement or implementation of the
program according to the feedback of the participants. To achieve the main aim are
following methods: literature study, document analysis, evaluation questionnaire,
descriptions and recommendations. The empirical part of the thesis describes the method
of implementation of the educational program proces and appropriate proposals for
improvement and possible use in practice. For the empirical part, there is partial research
question: "How were clients satisfied and what measures can be proposed to improve the
effectiveness of the educational course?" The main research question is filled with the
introduction of suggestions for improving the training course and recommendations for

possible use in practice.
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UvVOD

Tato bakaléiska prace pojedndva o aktiviza¢nich metodach ve vzdélavani dospélych.
Abychom nasledujici problematice 1épe porozuméli, musime vnimat, ze ¢lovék se uci
po cely Zivot, jelikoz neni pfipraven na vSe, co jej v zivoté muze potkat. Lidem by mélo
byt umoznéno se dale vzdelavat 1 v dospélosti, nebot’ vzdélavani je neptetrzity proces,
ktery pomaha zvladdat veskeré zivotny udalosti. Traduje se, Ze schopnost byt
vzdélavatelny v dospélosti mizi. Pravda je takova, Ze tato schopnost pietrvava
1 v dospélém veku a miize byt i1 efektivné vyuzita. Dospé€ly jedinec ma potiebu se ucit,
chce se zlepSovat, nebot’ citi rozdil mezi tim, kym je a kym chce byt. Z urcitych ohleda
nezvlada naroky, které jsou kladeny na ného ze strany jeho profese, zaméstnavatele,
prostiedi, rodiny ¢i spole¢nosti. Divodem je neustdla zména zivotnich podminek
v dospélém véku jedince, jenz je typickd pro informacni dobu. Vzdélavani zde slouzi jako
prostiedek, které umoznuje c¢lovéku dosdhnout zdokonaleni v zaméstnani, ziskava
reputaci, stavd se produktivnim a dokdze uspéSné feSit problémy a konflikty.

(Muzik, 2004, s. 30)

Vzdélavani je vedeno tak, aby uspokojilo potieby ¢lovéka. Cim vétsim mnoZstvim
kanalt je informace poskytovana, tim hodnotnéji se vstipi, jelikoz se v mozku ulozi
na raznych mistech. VSeobecnym usilim vyukovych metod je poskytovat studentim
co nejrozsahlejsi spektrum kanall, kterymi 1ze dosdhnout informace, a zdmérné vyvolavat
situace, kdy tyto informace aplikuji, coz zapfi¢ini proces osvojovani. (Muzik, 2004, s.
17) K tomuto procesu je diilezité zvolit vhodnou vzdélavaci metodu, kterd v dané situaci
vyhovi podminkdm a moznostem jedinct. Nejen dobfe zvolena metoda edukacni proces
muze udélat efektivni, ale soucasti tohoto procesu je i kvalifikovany a kompetentni lektor,
ktery své znalosti a vhodné zvolené¢ metody, organizacniho uspofadani zefektivni
zprostiedkovani znalosti a dovednosti. To je zarukou rychlého a kvalitniho zapamatovani

a nasledného vyuziti v praxi.

Teoreticka Cast bakalaiské prace se zaméiuje na problematiku vzdélavani dospélych
jako takové a nasledné navazuje na metodologii vzdélavani dospélych.
Piedstavime si zakladni klasifikaci vyukovych metod dle autort J. Manaka, V. Svece, L.

Mojziska a I. J. Lernera. Podrobnéji se budeme vénovat klasifikaci od autorta J. Manaka



Vw7

a V. Svece. Konkrétné se zaméfime na aktivizaéni vyukové metody, kdy kazdou metodu

jednotlivé podrobnéji charakterizujeme.

Prakticka c¢ast vychazi z teoretickych vychodisek prace Vyzkumna ¢éast bakalarskeé
prace je zaméfena na ovéfeni experimentdlniho vzdélavaciho programu na rozvoj
komunika¢nich dovednosti. Vzdé€lavaci program nese nazev ,Efektivni komunikace
a feSeni konfliktu®“. Na zakladé¢ empirické casti zjistime efektivitu vytvoren¢ho
vzdélavaciho programu a mozna doporuceni pro zlepSeni programu dle zpétné vazby
ucastnikt. Cil prace je zrealizovan pomoci evalua¢niho dotazniku. Chceme se zaméfit
na fakt, Ze pokud je odborné¢ zpusobily lektor a spravnd aplikace metod sméfuje
to k efektivnimu nastaveni vzdélavaciho programu. Mize zacinajici lektor splnit

tyto podminky? V zavér bakaléaiské prace nalezneme odpoveéd na tuto otazku.
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TEORETICKA CAST

1 VZDELAVANI DOSPELYCH

1.1 VYMEZENIi POJMU VZDELAVANI DOSPELYCH

Uz v Antickém Recku za dob prvnich velkych myslitelt Sokrata a Platona se objevila
myslenka vzdélavani a vychovy. Filozofie vychovy a vzdélavani se rozdélila na dvé ¢asti
pod vlivem novodobych filozofi Johna Locka a Jeana J. Rousseaua. V prvni casti
se zabyvali pfipravou na zivot a v druh¢ ¢asti se vénovali zivotem doprovdzenym ucenim.
(Benes, 2001, s. 12) Mezitimco prvni Cast se stala soucasti predmétem pedagogiky,
z druhé¢ ¢asti se postupné vyvinula andragogicka disciplina, ktera se vénuje jiz doposavad

vzdélavanim dospélych a starSich lidi, didaktikou a profesnimu vzdélavani.

J. Skalka a kol. termin vzdélavani dospélych definuji jako ,,proces cilevédomého
a systematického zprostredkovani a osvojovani lidskych zkuSenosti a poznatkii
nejriznéjsiho obsahu dospélymi. Je zaméreno na zprostredkovani, osvojovani
a upevnovani védomosti, dovednosti a navyku, rozvoj schopnosti (zejména poznavacich)
a pracovnich i jinych spolecenskych aktivit. Je soucasti celozivotniho vzdelavani cloveka

v nejdelsi etapé jeho vyvoje, tj. v dospélosti. “ (1989, s. 40)

Jednu z dalSich definic uvadi Z. Palan (2003, s. 7), ten vymezuje vzdélavani
dospélych jako oblast vychovy a vzdélavani, kterd se zabyva zvlaStnostmi plsobeni
pedagogického systému na dospélou populaci, definuje osobnost dospélého jedince
v edukacnim procesu a v neposledni fadé vymezuje systém vychovy a vzdélavani
dospélych osob rovnéz i1 jako nezvyklost ve vztahu k ostatnim pedagogickym

a spolecenskym védam.

M. Benes (2008, s. 11-12) ve své knize uvadi, ze vzdélavani dospélych, jakozto védni
a studijni obor, je specializovany na veskeré aspekty edukace dospélych. Podle n¢j miize

mit pojem vzdélavani dospélych dva vyznamy:

- jednase o urcitou nauku, jez se snazi vymezit ptislusné pojeti k uc¢icimu se jedinci.
Ptedevsim jde o definici v opozici k pedagogice a jejim metodam;

- vzdélavani dospélych je urcitou soucasti veskerého mysleni o edukacnim procesu.
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Od vzdélavani dospélych je ocekavan urcity piinos pro stabilizaci ¢i rozvoj
spolecnosti, kterou rozdélil M. Bene$ (2008, s. 42) na zékladni funkce vzdélavani

dospélych:

- zprostfedkovani védéni: mizeme ji oznacit jakozto funkci kvalifikacni nebo jako
reprodukci kultury, jde o to poskytnout zprostiedkovani znalosti, schopnosti
dovednosti podil na spole¢enském ¢i pracovnim Zivot¢,

- pridéleni socialni statusu: jedna se o pfidéleni ur¢itého postaveni v hierarchiil,
kdy kvalifikaci nejriizn€jSich hodnot ziskavame vzdélavanim nacez jsme nasledné
piifazovani do urcité pozice ve spolecnosti,

- socialni kontrola: kdy si zajistime na urovni spole¢nosti, organizace apod. jakysi
konsenzus? v oblastech cili, hodnot, norem & z4jma spojeny s dodrzovanim

daného systému.

I3

Vzdélavani konkrétné prispiva k rozvoji ,,zmralosti spolecnosti” a ,,ekonomiky
zaloZené na znalostech*. Jedincum ma dopomoci k rozsirovani a prohlubovani jejich
kvalifikace, k moznosti nechat si formalné uznat v praxi ziskané znalosti a dovednosti
Ci k ziskani novych kompetenci, které nasledné zvysi konkurenceschopnosti jedince
a zlepsi jeho pozici na pracovnim trhu. Vzdélana pracovni sila pak podporuje rozvoj

ekonomické dynamiky a zvyseni produktivity prace, coz vede téz ke zvySeni

konkurenceschopnosti celé Ceské republiky. “ (MSMT, online, cit. 2010 leden, s. 19)

Vzdélavani dospélych proslo dlouholetymi transformacnimi procesy, které ale byly
pro tuto disciplinu zasadni. Vznikla tak riiznoroda nabidka vzdélavacich pftilezitosti,
jenz pokryva Sirokou oblast v edukacnim procesu, ktery zabezpecuje jiné nez formalni

vzdélavani.

L pofadi, stupnice, posloupnost podle hodnosti, dileZitosti: socidini hodnoty; uspofdddni vztaht mezi

cleny skupiny ... “(Petrackova, Kraus, 1997, s. 291)

2 shodné minéni, svoleni, spontanni, Zivelny souhlas, shoda pfislusnikd jistého spolegenstvi; souhlas

¢lent spolecnosti n. skupiny s jejim usporadanim, cili, moralkou ...“ (Petrackova, Kraus, 1997, s. 413)

12



1.2 SPECIFIKA VZDELAVANI DOSPELYCH

Oproti Skolnimu vzd€lavani déti a mladistvych méa vzdélavani dospélych sva
specifika. J. Muzik (2004, s. 13) pojem vzdeéldvani oznaCuje za proces, vV némz
si ,,prostrednictvim vyucovani clovek osvojuje soustavu poznatkit a cinnosti,

kterou vnitinim zpracovanim — ucenim — pretvari ve védomosti, dovednosti a navyky. “

Zasadni rozdily spocivaji v koncepci vychovné a vzdélavaci péfe a vlastniho
charakteru vzdélavaciho procesu, které je mozno sumarizovat do tii casti: Co se tyCe deéti
je vzdélavani ptipravou na zivot. Dospély jedinec je vtomto sméru jiz vzdélan.
U dospélého cloveéka je nutnost vzdelavani vétSinou spojena s néjakou potiebou,
zpravidla hleda odpovéd’ na to, jak fesit problémy zivotni, tak profesni. Vzdéelavaci tikol
u déti je Gizce spjat s utvarenim osobnosti, ktery probihd pod dozorem autorit — ucitela
a vychovatelti. Kdezto u dospélych je vztah mezi vzdélavatelem a vzd€lavajicim
rovnocenny.  Dospélého  prezentujeme  jako jiz  ,hotovym*  jedincem.
Nechce se podvolovat autorité ucitele a respektovat bez namitek veSkeré jeho postoje,

znalosti, a zkuSenosti.

L. Eger (2005, s. 56) specifikuje ucastniky vzdélavani dospélych jako predstavitele
zvlastni skupiny lidi v rGznych spolecenskych postavenich. Skupina téchto jedincu
je znacné nesouroda, jestlize hovoiime o urovni psychického vyvoje, motivech, predeslé
urovni dosazeného vzdélani a dalSich skutecnosti. Skupina téchto jedinci ma i spolecné
jmenovatele a témi jsou urcitd zivotni draha, kterou usmériiuji spolecenské zmény
a adaptace jedince v socidlnim prostiedi, ve kterém jedinec Zije ¢i zil. V tomto ptipadé
je hlavnim determinantem vliv kultury. Jeden z dalSich spole¢nych jmenovateli je
postaveni jedince ve spolecnosti a v neposledni fad¢€ se jedna o faktor posuzovani okolim
a sebereflexe jako takova. Ucast ve vzdélavacich akcich i aktivitich a dospélost je to,

o je spojuje.

Za dospélého cloveka dle I. Bednatikové (2007, s. 40), budeme ve spojitosti
se vzdélavanim dospélych povazovat jedince, ktefi dosahli biologické, psychické
a socidln¢é-ekonomické zralosti. V tomto pfipadé pljde o jedince, ktery je schopen
rodicovstvi, neni zavisli na rodicich, je schopen pfijimat rtizné role, napiiklad matka,

manzelka, zaméstnanec, kolega apod., osoba, ktera je schopna se ztotoznit a uspokojit své
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individualni socidlni potieby (ptatelstvi, uzndni, sounalezitost atd.) a je ekonomicky
nezavisla. V pribéhu zivota se dospély jedinec ocitd v raznych situacich,
které¢ ho ovliviiuji a méni jeho dosavad naucené zplsoby chovéani a zaroven utvari
zpusoby nové. Béhem vyvojové etapy dospélosti, na rozdil od détstvi, neprobihaji natolik
vyrazné zmény, tak jako to bylo v obdobi néctiletém. I pfes to je mozno zaznamenat
znacné rozdily v mysleni, citéni a chovani ¢lovéka v mladSim dospélém véku (20-30 let),
starSim dospélém veku (3045 let) a stiednim veéku (45-65 let). Hovoifime tedy
o chronologickém véku, ktery neni presnym urCovatelem, jelikoz nemlze vyjadiit
veSkeré zmeény, ke kterym dochazi v psychice jedince, a o veéku funkénim,
ktery. Znazoriuje miru schopnosti kazdého ¢lovéka. Dulezité je zminit, ze kazdy jedinec

jinak starnuti vnima a proziva jinak a se sdm citi.

Z hlediska psychologie autorka knihy CelozZivotni vzdélavani dospélych a distan¢ni
formy studia M. BakeSova (2003, s. 37) charakterizuje skupinu dospélych, jako skupinu
jedinct, ktefi maji celkem rozsahly zaklad zkuSenosti. Na zdklad¢ téchto dosavadnich
zkuSenosti mohou tito jedinci Iépe chapat piedlozené ucivo, nicméné muze to byt
1 nevyhodou, jelikoz u nékterych jejich dosavadnich zkuSenosti to brzdi proces
osvojovani si novych poznatkt. Jako dal§im znakem uvadi, ze oproti mladsi populaci
se dospéli jedinci orientuji radéji na takové obory a druhy uceni, které bude mit pro n¢j
okamzity uc¢inek. V neposledni fadé je to realngjSi a nezdvislejsi predstava o tom,
jak jedinec vidi sam sebe, samostatnost a fizeni sebe sama v edukacnim procesu.
Vse je uzce spojeno se samostatnosti ucastnikli pii vzdélavani. Oc¢ekavame to, Ze jedinec
je schopen si stanovit cile svého uceni, projevit schopnost ucit se riznymi metodami,
a hlavné mit dostatek viile vzdélavat se a vytycenych cilit dosdhnout. Pfi Gspésném plnéni
roli dochéazi u jedinct k pocitu sebetucty a nezédvislosti. Pokud ovSem nejsou uspésni,
ztrati jistotu a sebediivéru. Proto je tfeba ucCastniky oceniovat, povzbuzovat a vytvaret
atmosféru spoluprace a partnerstvi. Casto se miizeme potkavat s tim, ze dospéli jedinci
maji lepSi vysledky nez ti mladsi. Byva to tim, ze dospéli jsou vice svédomitéjsi,
daslednéjsi a zodpoveédnéjsi. Aby mohli takto fungovat, je tfeba jim vSe srozumitelné

a jasné vysvétlit, uvést konkrétni pozadavky na dany kol ¢i limity pro splnéni.

Vzdélavani dospélych je v podstaté sluzbou, za kterou se plati. Tudiz vztah mezi

vzdélavatelem a vzdélavajicim je jako mezi poskytovatelem sluzby a klientem,
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kdy klient oc¢ekava, Ze za provedenou investici se dostavi kyzeny efekt co nejrychleji,

a tedy nabyté znalosti a dovednosti bude moci neprodlené vyuzit v praxi.

Naopak J. Muzik (2004, s. 30-31) popisuje proces vzdélavani dospélych je velmi
vzdalen typickému institucionalnimu a konsolidovanému® $kolnimu vzd&lavani.
K jednomu cili musi sméfovat obsah, cile a formy vyuky, kterymi jsou napliovany
vzdélavaci potieby ucastnikli. Metodickd stranka vzdélavani musi byt adaptovana tak,
aby reflektovala strukturu jedinct, jejich ucebni zpusobilosti a studijni potencialitu.
Vyuku povazujeme za efektivni az tehdy, do jaké miry se ndm povede k tomuto cili

dospét.

3 Konsolidace — upevriovdni, stabilni, ustdleny.” (Petrackova, Kraus, 1997, s. 413)
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1.3 MOTIVACE KE VZDELAVANI

Motivace pfeméiuje chovani jedince, aktivizuje ho a udrzuje jeho aktivitu do momentu
dosazeni daného cile. Podstatné je definovat pojem motiv, jelikoz motivace je souhrnné
oznaceni pro motivy a jejich pisobeni. Pod timto pojetim si mizeme piedstavit cokoli,
co podnécuje k ¢innosti. PoCinaje uspokojenim zakladnich potteb naptiklad potravy,

konéici dychtivosti pomoci celému lidstvu. (Ri¢an, 2007, s. 92)

Pro psychologa P. Hartla (1999, s. 129) je motiv ,,pohnutka, pricina cinnosti
Ci jednani clovéka zamérenad na uspokojeni urcité potieby. Motiv ma cil a smer, intenzitu
a trvalost. Prameni z podnétii vnitinich, at’ jiz védomych, bezdécnych ¢i podvédomych,

anebo vnéjsich.

M. Benes (2014, s. 106) dale uvadi moznou typologii motivii, které podnécuji k ucasti

na dal$im vzdélavani:

socidlni kontakt — jedinec se snazi navazat kontakt s druhymi, hleda uznéni,

chce zlepsit své socidlni postaveni, €astni se skupinovych aktivit;

- socidlni podnéty — participant usiluje o nalezeni prostoru nezatézovaného
vSednimi tlaky a frustracemi;

- profesni divody — vztahuji se krozvoji nebo zabezpeceni vlastni pozice
v zamestnani;

- podil na politickém, komunalnim zivoté — zdokonaleni jedincovych schopnosti
v této oblasti;

- vn&jSi ocekavani — ucastnik se fidi rekomandaci od pratel, zaméstnavatele,
poradenskych sluzeb apod.;

- kognitivni z4jmy — tento typ motivace odpovidd klasické vidiné vzdélavani

dospélych, vychazi z hodnot znalosti jedince a jejich dosahovani.

Kazda skupina ma rozdilné motivy. Mladi lidé maji vice motivaci propojenou s vykonem
profese, kdezto starsi lidé déavaji prednost motivaci spojenou s travenim volného casu.
S vyssim vékem a spoleCenskym statusem dochdzi k zaméfeni se na uspokojovani
vysSich potieb tzn., potieby, které jsou méné naléhavé, ale vedou k lepsi zivotni Grovni

a biologické efektivité. (Benes, 2014, s. 106)
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Motivaci Ize tedy definovat jako soubor motivii ¢innosti jedince, ktery je spojeny zejména
s potfebami, zdjmy, postoji a vlohami, jenz se projevuji soubézné s konkrétnimi
emocemi. Tyto emoce maji velky vliv na prib¢h 1 vysledek efektivniho uceni dospélého.
Tudiz dospéli ¢lovek se miize ucit, ale nemusi. Nejlepsi motivaci byva motivace vlastni.
Je dilezité, aby si dospély vyjasnil divody, které ho povedou k uceni. Zejména to pomaha
pii zdolavani naronych fazi uliva, které by mohli urcitym zpilsobem narusSit
dosazeni cile. Nalezité faktory probouzi v ¢lovéku uréitou energii k uéeni. Clovék navodi
pocit autosugesce®, fekne si, kdyz to zvladli jini, zvladnu to také. (Muzik, 2005, s. 9)
Dalsim dulezitym ¢initelem motivace je také odmeéna, kterou vzdélavany ocekava za to,

ze se bude vzdélavat.

V odborné literatufe muizeme rozliSovat motivaci vnitini a vnéjsi. Pokud se jedinec
aktivné naléza v urCité vzd€lavaci aktivité a je pro n¢j piijemna jedna se o vnitini
motivaci, jelikoz dané pohnutky vychazi ptimo z n¢j. Kdezto vnéj$i motivace je chapana
jako vysledek vnéjsiho naporu, kdy vzdélavany vstupuje do vzdelavani, navzdory tomu

ze to neni jeho osobnim ptanim. (Rabusicova, Rabusic, 2008, s. 97-98)

Motivaci detailnéji vymezuje J. Priicha a kol (2009, s. 158) jakozto komplex vnitinich

a vn&jSich faktor, které:

1. zaktivizuji lidské jednani;
nasméruji jedincovo konani danym smérem,;

udrzuji jej v ¢innosti, usmériuji jeho prabeh 1 formu dopracovani se k vysledkiim;

el

podnécuji k reflexi vlastniho jednani a prozivani, vlastnich uspéchi a neuspéchti

a vztahil s okolnim prosttedim.

Vzdélavani dospélych je zaloZzeno na ziskavani informaci a formovani odbornych
znalosti, dovednosti a navyki. Cilem vzdélavacich procest je posilit jejich pozici na trhu
prace diky zvySeni vykonnosti pracovnikli. Dle J. Muzika (2005, s. 11) je schopnost

k u¢eni osobnostni vlastnost, ktera je urCitym piedpokladem pro Uspésné splnéni

4 ,Védomé nebo nevédomé psychické ovliviiovdni sebe sama, vlastnich cit(, ndzord, ndlad a postojd.

(Petrackova, Kraus, 1997, s. 85)
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vyucCovacich ¢innosti. Schopnost ucit se jsou pro kazdého jedince limitujicim Cinitelem
kazdého vzdélavaciho procesu. K hlavnim piedpokladiim ucit se nalezi obnova a rozvoj
schopnosti ¢i dovednosti. J. Muzik tyto faktory ptsobici na schopnost ucit se stanovil

jako:

- viile k uceni (intenzita a ochota k uceni);

- uvedomeélost (sila podnétii k uceni),

- kapacita intelektu (prijeti a zpracovani informaci);

- lehkost nebo obtiznost uceni (rychlost s jakou se ucebni latka osvoji),

- trvanlivost uceni (schopnost vybavit si ucivo v urcite chvili a v urcitych

souvislostech).

J. Kalous a A. Vesely (2006, s. 30) na motivaci nahlizi jako na projev u jedince v némz
to probouzi urcitou dusevni silu, ktera tidi jeho veSkerou aktivitu smérem k dopracovani
se urcitého cile. Motivace kazdého jedince mtize byt, jak jsme si jiz zminili, riznoroda.
Clovek, ktery si chce udrzet nebo zvysit Zivotni Giroveti, je nucen se celoZivotné vzdélavat,
aby stacil zaznamenat zmény, kterymi svét dennodenné prochazi. Mira osobniho usili
kazdého jedince zavisi na mite tspéchu ¢i propadu. Musime dbat na to, aby byla spravné
nastavena a nasledn¢ aplikovat nalezit¢ metody a prosttedky, jak daného cile participant
dosahne. Problematice vzdélavacich metod v edukacniho procesu dospélych se bude

veénovat nasledujici kapitola.
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2  METODY VZDELAVANI DOSPELYCH

., Metoda je slovo Feckého pitvodu (methos) a znamend cestu, postup.* (Serak, 2009,
s. 67) Diive bylo na metodu nahlizeno jako na postup, kterym se lektor fidil
pii vyucovani. Soucasny pohled mnohem vice zdiiraziuje aktivitu uciciho se jedince.
Metoda je interpretovana jako ,,prostredek, ktery stimuluje uceni dospélého,
vede ho k urcitému cili a c¢ini ucebni proces efektivnim . Diilezité je, aby pro zdarny
a efektivni pribéh vyucovani byl lektor schopen flexibilné a uc€inné¢ meénit metody
a prostiedky dle situace. (Muzik In: Serak, 2009, s. 68) TudiZ v souladu s vyuéovacimi
a ucebnimi cili by méla byt zvolena vhodna volba vyucovacich metod a forem®.
Lektor by mél znat co nejsirsi skalu pripadnych metod a byt schopen nestranné ohodnotit
jejich silné 1 slabé stranky. (Tamtéz, 2009, s. 68) V nasledujici ¢asti bakalarské prace

se s urCitymi metodami vybranych piedstavitelti seznamime.
2.1 KLASIFIKACE VYUKOVYCH METOD

V nynéjsi didaktické teorii se mizeme setkat s celou fadou klasifikaci vyukovych
metod. Stale se jedna o docela komplikovanou zalezitost. V této bakalarské praci

se zam&Fim na klasifikaci metod podle J. Manaka, V. Svece, L. Mojziska a I. J. Lernera.

Dlouholetd, znama a dodnes pouzivana klasifikaci od L. Mojziska (1975 In:
Zormanova, 2017, s. 145), ktery déli vyukové metody podle toho, ve které casti vyuky

se nejvice aplikuji, a to na:

- metody motivacni: neboli metody, které nasméruji nas zajem (motivacni
rozhovor, vypravéni, uvadéni piiklada z praxe, ilustrace);

- metody expozicni: na zakladé této metody se zprostiedkovava ucivo (pirednaska,
popis, vysvétlovani, instruktdz, demonstratni metoda, metoda pozorovani,

metoda manipulacni, laboratorni prace, didakticka hra, inscenacni metoda,

5>, Didaktickymi formami chdpeme uspofdddni vzdéldvaciho procesu, tedy vytvofeni prostfedi
a zplsob organizace c¢innosti lektora i studentd. Definuji ¢asovy a prostorovy rozsah a uroven vyucovani.”

(Veteska, Vacinova, 2011, str. 90)
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dramatizace, beseda, ilustracni metoda, kresba, problémova metoda, projektovani,
metoda samostatné prace, metoda bezdécného uceni);

metody fixacni: jedna se o metody, kterymi si jedinec zopakuje ¢i procvici ucivo
(Gstni opakovani, pisemné opakovani, opakovaci rozhovor, opakovaci Cetba,
seminarni cvic¢eni, domaci ukoly);

metody diagnostické a klasifikacni: ¢ili metody kontroly a hodnoceni (pisemné
prace, zkousky, didaktické testy, vykonové zkouSky, rozhovor, anamnéza,

dotaznik).

Jednomu z dalSich rozdé€leni vyukovych metod se vénoval 1. J. Lerner, ktery klasifikoval

vyukové metody podle charakteru poznavacich ¢innosti jedince na:

a)

b)

informaéné-receptivni metoda — kdy lektor piedava hotové informace zakiim
vykladem, vysvétlovanim, popisem, ilustraci, ucebnicemi, pokusy,
videonahravkami, filmem apod. Nésledné osvojeni poznatkli zavisi
na jedincovych schopnostech, zkuSenostech a vlastnostech,;

reproduktivni metoda — lektor sestavuje ucebni tlohy, usmériiuje a kontroluje
plnéni danych uloh. Jeho plsobeni nevede k tvlir¢i cinnosti ucastniki,
ti své poznatky aktualizuji, reprodukuji, fesi typové ulohy, zamérné ¢i nezdméerné
si zapamatovavaji ucivo;

metoda problémového vykladu — vzdé€lavatel vyty¢i problém, pficemz on feSeni
zna. Cilem je postupné seznamovani jedincti s logikou dil¢ich fazi feseni;
heuristicka metoda — vzdélavaci ulohy se konstruuji tak, aby pro ucastniky
znamenaly urcitou obtiz a vyzadovaly tak od nich samostatné feSeni nékterych
fazi. Je vyvazena rovnovaha aktivit mezi lektorem a ucastniky;

vyzkumna metoda — lektor vyZaduje od ucCastniki samostatné hledani feseni
na urcity problémovou ulohu. Ti si stanovi pofadi jednotlivych etap feSeni
a samostatné studuji; lektor vybere vhodné vyukové ulohy a kontroluje prib¢h
feseni, ale jeho aktivita v pribéhu vyuky ustupuje do pozadi. (Lerner In: Zak,

2012, s. 7-8)

Podrobngji se budu vénovat klasifikaci od J. Mafidka a V. Svece (2003, s. 49),

ktefi vytvorili prehled metod, ktery je velice rozsahle ¢lenény a popisuje, jak vhodné
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uplatnit nalezité¢ vyukové metody a zaroven naznacuje trendy ve vzdélavani dospélych,

které se odrazeji v aplikovanych metodach, jez se zde vyuzivaji.
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2.2 VYUKOVE METODY DLE J. MANAKA A V. SVECE VE
VZDELAVANI DOSPELYCH

2.2.1 KLASICKE VYUKOVE METODY

Patfi k nejstarSim a k nejdéle pouzivanym vyukovym metodam. Jsou zcela zasadni
v edukacnim procesu, jelikoz mimo jejich vyuzivani jako samostatnych metod dopliuji
nebo doprovazeji viechny ostatni metody. Tyto metody jsou typické pro frontalni vyuku®.
Dle J. Matidka a V. Svece (2003, s. 49) jsou fazeny do skupiny klasickych metod tyto
metody:

1. Metody slovni:
a) vypraveni;
b) vysvetlovani;
c) prednaska;
d) prace s textem,
e) rozhovor.

2. Metody nazorné-demonstracni:
a) predvadeni a pozorovani;
b) prace s obrazem,
c) instruktaz.

3. Metody dovednostné-praktické:
a) napodobovani;
b) manipulovani, laborovani a experimentovani;
c) vytvareni dovednosti;

d) produkcni metody.

6 ,Zplsob vyucovadni, v ném?z ucitel pracuje hromadné se vsemi Zdky ve tridé jednou spolecnou formou,
se stejnym obsahem cinnosti. Tomu odpovidd také uspordddni prostoru ucebny. FrontdIni vyucovdni
nesestavd jen z vykladu ucitele, fadime do néj i ucitelem zadanou a fizenou samostatnou prdci, spolecnou
kontrolu domdcich ¢i skolnich ukold, rozhovor ucitele s celou tridou, shrnuti uciva, poskytovani zpétné
vazby a hodnoceni Zakiam.” (Metodicky portal, online, cit. 2011-04-11)
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2.2.2 AKTIVIZUJICi METODY

Aktivizujici metody jsou spojené s novym pohledem a pozici jedince v edukacnim
procesu a piredpokladaji zajem zakid a soucCasné respektuji jejich individualitu.
Pouzivaji se ptevazné pii aktivnim uceni, coz je postup a proces, pomoci ucici se jedinec
piijima aktivnim pfi¢inénim informace a na jejich zaklad¢ si vytvari své vlastni konkluze.
Do systému svych znalosti, dovednosti a postojti tyto informace zacletiuje a zpracovava.
U kazdého jedince se soucasné efektivné rozviji schopnost tzv. kritického mysleni.
Tento proces je typicky vlastnim objevovanim, hodnocenim, srovnavanim a integrace
novych informaci do jiz existujictho znalostniho systému, nezavislym,
samostatnym rozhodovanim o jejich vyuziti nebo odepieni. Metody jsou charakteristické
tim, Ze jsou zameéfeny na vzdélavaného a ocCekavaji plné zapojeni kazdého jedince
do celého procesu vyuky. Clovék neni pouze pasivnim objektem lektorova zajmu,
je spolutviircem pribéhu a obsahu vyuky. Ucastni se na formulaci vysledkt skupiny.
Aktiviza¢ni metody vzdélavanym obecné vyhovuji, jedinec pracuje v procesu vzdélavani
ve vEétsing jeho etap aktivné. Aktiviza¢ni metody ve vyucovani jsou z téchto divodi stale

vice propagovany a pouzivany. (Sitna, 2009, s. 9)
Aktivizujici metody dle J. Maiiaka a V. Svece (2003, s. 49):

metody diskusni;

metody heuristické, reseni problémii,
metody situacni;

metody inscenacni;

didaktické hry.

NAEE N e

V nasledujici kapitole se budeme vénovat této problematice podrobnéji.

2.2.3 KOMPLEXNi VYUKOVE METODY

J. Maniak a V. Svec komplexni metody vymezuji jako komplikované metodické
utvary, které predpokladaji rozmanitou, ale vzdy komplexni kombinaci a propojeni

nekolika zasadnich prvkt didaktického systému, jako jsou metody, organiza¢ni formy,
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didaktické prostiedky ¢i zivotni situace, kdy je vzdy jejich sjednocujicim prvkem

vyukova metoda. (Mafiak, Svec, 2003, s. 131)

Do skupiny komplexnich vyukovych metod dle J. Mafidka a V. Svece (2003, s. 49)

se fadi nasledujici:

. frontalni vyuka;
skupinova a kooperativni vyuka;
. partnerska vyuka;

individudlni a individualizovana vyuka, samostatna prace zakii,

1

2

3

4

5. kriticke mysleni;
6. brainstorming;

7. projektova vyuka;

8. vyuka dramatem,

9. oteviené uceni;

10. uceni v Zivotnich situacich,

11. televizni vyuka,

12. vyuka podporovana pocitacem,
13. sugestopedie a superlearning;

14. hypnopedie.
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2.3

CHARAKTERISTIKA VYBRANYCH VYUKOVYCH METOD
PODLE MANAKA A SVECE

2.3.1 METODY SLOVNI

vvvvvv

podnécuji zajem ucastnikii o urcitou problematiku, pobizeji k pochopeni podstaty

problémt, k porozuméni a poznani jevi, jejich odiivodnéni a souvislosti mezi nimi.

(Zormanova, 2017, s. 146)

Priklady slovnich metod:

vypravéni: jedna se o metodu monologickou. V edukacnim procesu zamérného
pusobeni na jedince nebo skupinu nachazi funkéni uplatnéni po celou dobu
existence této vyukové metody. Muze to souviset stim, ze clovék potiebuje
vyjadfovat své zazitky, zkuSenosti, poznatky vypravnou formou, ktera dava
moznost jedinci projevit své pocity, obrazotvornost, postoje a stanoviska
dotvarejici sd€lované informace, které tim ziskavaji charakter opravdovosti
i dramatického napéti. (Manak, Svec, 2003, s. 54 a 55) Dilezita je bohata hlasova
modifikace, pro zajisténi efektivity vypravéni, sugestivn¢j$i mimika,

ziva gestikulace, spojeni citovych a rozumovych apelii; (Zormanova, 2017, s. 151)

vysvétlovani: jedna z dalSich monologickych metod. Vysvétlovani je prevazné
spojovano s frontalni vyukou, ale neni jednozna¢né pfifazovano jen na ni, jelikoz
je to ustavicny zpusob vzdélavaci prace ve Skolach. Tuto metodu charakterizuje
logicky a systematicky postup pii predani uciva jedincim, ktery vychazi
z aktudlniho stavu jejich védomosti a dovednosti. Hlavni podstatou vysvétlovani
je vedeni ucastnikli k pochopeni a nauceni se jadra sdéleni, podstaty jevu a funkce
predmétu. Vysvétlovani cilené navazuje na zkuSenosti jedincli, na stupen
dosavadné naucenych poznatka atd. , Osvédcuje se postup od konkrétniho

vvvvvv

Jjak jiz postuloval J. A. Komensky. “ (Manak, Svec, 2003, s. 57)
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- rozhovor: patii do slovnich metod dialogickych. Jakozto vyukovéd metoda
rozhovor velmi Gizce navazuje na vSedni hovory a besedy, které vedeme v bézZném
zivoté¢ se svymi prateli a zndmymi. Rozhovor se v tomto piipadé liSi svou
zamgetenosti, cilevédomosti a naro¢nosti. Jadrem rozhovoru v obou ptipadech je
vSak dvoustrannd komunikace, vyména zkuSenosti a hledani odpoveédi na méné
dalezit¢ otazky. Rozhovor proslavil jako cestu k osvétleni smyslu jevi
a k porozuméni jeden z nejzndméjSich feckych filozoft Sokratés. Odtud i vznikl
nazev pro sokratovskou metodu’, pozd&ji téz heuristicky rozhovor®. ,, Metoda
rozhovoru predstavuje verbadlni komunikaci v podobé otazek a odpoveédi dvou
nebo vice osob na dané vychovné-vzdelavaci téma, které se vyznacuje svou vnitini

zamé¥enosti na stanoveny cil. “ (Manak, Svec, 2003, s. 60)
2.3.2 METODY NAZORNE-DEMONSTRACNI

J. Linhart (1982, s. 151) uvadi, ze ,,z psychologie je zndamo, zZe vnimani je jak
zdkladnim procesem poznavani, tak i ridici slozkou lidské cinnosti, v niz se lidské poznani
vyvinulo a ddle rozviji“. Koncepce vyuky vzdy ovliviiovaly psychologické teorie uceni,
které¢ predstavovaly zdkladnu, na niz se opodstatnili pedagogické postupy.
Do principu ndzornosti pedagogika promitla pojeti poznavaciho procesu, ktery vyzaduje
vychéazet ve vyuce z demonstrovani jevii nebo z jejich znazornéni. Metody néazorne-
demonstracni se vyuzivaji v etapé smyslového zprostiedkovani u¢iva. Odrazi progresivni
linii procesu védomosti od konkrétniho k abstraktnimu, od empirického kontaktu
se skuteCnosti k jejimu teoretickému uchopeni. Poznani ma komplexni charakter,
zahrnuje smysly, mysleni i praxi, jak zdtraznil J.A. Komensky. Uzce navazuji na metody

dovednostné-praktické. Oblast prostiedki, zptusobt a technik, kterymi disponuji metody

7 Vychovny a vzdéldvaci postup, pfi némz se ucitel snaZi své studenty otdzkami pfivést k novému

pozndni.” (Sokratovské rozhovory, online, cit. 2018-01-01)

& ,SouZi kvysvétleni urcitého jevu, problému. Problém je nastinén pomoci nékolika otdzek
formulovanych ucitelem, které jsou urcené posluchacim. Pomoci odpovédi na tyto otdzky posluchaci

objevuji nové poznatky.“ (Zormanova, 2017, s. 151)
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nazorné-demonstracni, je velmi rozsahly, proto je dilezit¢ se zaméfit jen na véci

nejpodstatngjsi. (Mandk, Svec, 2003, s. 76 a 77)

Metody nazorné-demonstracni:

- predvadéni a pozorovani: tato metoda patii ke starym a ptivodnim postuptim,
kdy se zamérn¢ predavaji zkusenosti mladSim jedinctim. Predvadéni a pozorovani
spoc¢iva v tom, Ze lektor ukaze predmét hodny zajmu, predvede ¢innost, ktera vede
k naplnéni jeho funkce. Pokud mé dojit k napIlnéni zddouciho uc¢inku, od jedince
se vyzaduje soustfedéné vnimani a cilevédomé pozorovani. ,, Metoda predvadeni
zprostredkovava Zaku prostiednictvim smyslovych receptoru viemy a proZitky,
kterée se stavaji stavebnim materialem pro ndsledné psychické vkony a procesy. *
Demonstracni metoda by neméla predstavovat pasivni prohlizeni prezentovaného
objektu nebo jevu, ale podnécovat k aktivnim postojim, k vytvaieni ideji,
k rozvoji fantazie, k citovému zaujeti a k mySleni. Pfedvadéni a pozorovani
poskytuje ucastnikiim ptilezitost ucit se jevy pozorovat, zpiesiiovat percepci,

ze zjisténych fakti odvozovat zavéry atd. (Manak, Svec, 2003, s. 78)

- prace sobrazem: chiapeme jako zobrazeni néjakého jevu pro vyuziti
v edukacnim procesu, a to v pestrych provedenich a modifikacich, bez ohledu

na jeho konkrétni realizaéni formu. (Manak, Svec, 2003, s. 83)

- instruktaz: vyuziva se zejména pii vytvareni vSelijakych druht dovednosti,
zejména dovednosti pohybovych, pracovnich, technickych, laboratornich
¢1 socialnich. Instruktaz je vyukova metoda, ktera zprostiedkovava jedinclim
vizualni, auditivni, audiovizualni, hmatové a pobizi je k praktické cinnosti.

(Matiak, Svec, 2003, s. 87)

27



2.3.3 METODY DOVEDNOSTNE-PRAKTICKE

Problematika dovednostné-praktickych metod se zpohledu vyukovych metod
vztahuje spiSe na kompetence ucastnikii, zejména na postupy, které¢ zdokonaluji
jedincovy ¢innosti smétujici k osvojeni psychomotorickych a motorickych dovednosti
a k tvorb¢ materidlnich produktt. Tyto vyukové metody formuji zdkladnu pro praktické,
pracovni, technické a manipulacni aktivity Gcastniki. Metody dovednostné-praktické
mayji ptipravit jedince k ¢innosti, at’ uz se jedna od toho nejzékladnéjsiho psani, pocitani,
kresleni, pohybové Cinnosti, experimentovani, socidlni komunikaci atd. To znamena,
ze dovednosti se vytvareji opakovani, cvicenim a tréninkem. Je dilezité poznamenat,
ze nezélezi ani tak na poctu opakovani a cvi¢eni dovednostem, ale spiSe na jejich
porozumeéni, které se vyviji zjedincovych zkuSenosti vytvarenych v situacich,
vnichz se vzdélavany ocitne a musi se snimi vyrovnat. Dispozi¢nim zdkladem
dovednosti jsou jedincovi potencial a jejich flexibilni slozku tvoii potieby,

zajmy a motivy. (Manék, Svec, 2003, s. 91 a 92)
Priklad dovednostné-praktické metody:

- Napodobovani: napodoba neboli imitace ,,se vymezuje jako proces prebirani
urcitych zpiisobu chovani od jinych zejména starsich lidi, kteri maji autoritu*
(L. Duri¢, M. Bratska a kol. In: Manak, Svec, 2003, s. 97) TudiZ podstatou udenti
napodobou je néjaky model, vzor Ci spoleCenské klima. Napodoba se prevazné
projevuje celkové, zasahuje celou osobnost, odrazi se hlavné do jednéni, postojii,
do zevnich projevii, zasadni vliv ma na oblékani, zkrasSlovani a osvojovani
si vystfednich, mddnich Cinnosti a ndvykt (tcesy, zdobeni, fec, kouieni, Zivotni

styl atd.)
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2.3.4 KRITICKE MYSLENI

., Kritické mysleni je intelektualné disciplinovany proces aktivni a dovedné
konceptualizace, uplatiovani, analyzovani, syntetizovani nebo vyhodnocovani informaci
ziskanych, nebo vytvorenych, za pomoci pozorovani, zkusSenosti, reflexe,
uvazovani a komunikace, jako voditka k presvédceni a jednani. V zakladni formé
je zalozeno na univerzalnich hodnotach, jako jsou: jasnost, presnost, duslednost,
relevance, presvédcivost, hloubka, Sirka a spravedinost mysleni. “ (Scriven, M., Paul, R.,
1987 in Novotna, J., Jurcikova, J., 2012, s. 62). Miize byt povazovano za soubor
dovednosti vztahujicich se srozumovym uchopenim tvrzeni, jejich posuzovanim
a rozhodovanim. Je vyuzivano pii textovych rozborech s cilem odhaleni podstaty
informace, jeho objastiovaci struktury a eventualniho zpochybnéni. Narazime na n¢j pii
parafrazovani a argumentovani. Kritické mySleni je vyuzivano v ptipadech:
volby strategii, reflexivniho mySleni, nalézani a zpracovani odpovidajicich myslenek,
logickych a hypotetickych tvah, vybéru alternativ ¢i pfesného vyjadiovani atd.
(Picha, 2014, s. 7) Kritické mysleni se dle Manaka a Svece fadi ke komplexnim metodam,
jelikoz ve vychovné vzdélavaci praxi vstupuje do popiedi metodicky, ¢innostni, rozvijeji
aspekt k jedincové osobnosti. Stejné jako u jinych komplexnich metod, 1 u kritick¢ho
mysleni dochazi k synkritickému® chéapani svéta, tj., k osvojovani a propojovani
obdobnych jevil, ke sjednocovani nékolika metod, operaci, prostiedkli a organizac¢nich
opatfeni, jak se projevuji v realité¢. V dneSni dobé jsou kladeny naroky na kazdého
jedince, aby byl schopen samostatného rozhodovani, zodpovédného feSeni problému

a kritického mysleni. (Manak, Svec, 2003, s. 159)

° ,Metoda pozndni svéta u Komenského zaloZena na myslence vseobecné paralelnosti analogie a

harmonie svétovych vrstev.” (Petrackova, Kraus ,1997, s. 726)
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2.3.5 BRAINSTORMING

Brainstorming neboli ,burza ndpadid®, kterou pouzivame k feSeni problémd,
u nichZz neexistuje jasnd odpoveéd. Jednd se o jednu z metod kritického mysleni.
Je to jednoduchd skupinova vyukova metoda, nenaro¢nd na piipravu a organizaci.
Tato skupinova metoda je realizovdna na zadklad¢ volné diskuse, kdy je zalozena
na produkci co nejvétsiho poctu konceptii feSeni konkrétniho problému. Jedinci ptichazi
s novymi origindlnimi, kreativnimi népady a posouzenim, jak dany problém fesSit,

a to ve velmi kratkém case.

Na zacatku aktivity je ucastnikiim nejprve vymezen problém, ktery bude feSen.
Nepftipousti se kritika napadu, v dobé¢ jejich produkce, protoze i navrhy, které se zprvu
jevili jako nemozné, mohou sméfovat ve své konsekvenci k efektivnimu feSeni, nebot’
kazdy navrh sdruzuje dal$i nové mysSlenky. Néapady se zapisuji heslovité na tabuli,
aby je jedinci méli stdle na paméti a az poté, co je produkce napadl uzaviena prechazi
se k volné diskuzi, kdy se vybird nevhodnéjsi a nejefektivnéjsi ndpad s aspektem k jeho
ucelnému vyuziti. (Zormanova, 2017, s. 157) Metoda prace je pouZzitelna ve vSech typech
zaméstnani a mohou ji pracovat rizné velké skupiny. Tato metoda je spiSe zamétfena

na kvantitu nez na kvalitu. (Sitna, 2009, s. 67)

V této kapitole jsme si shrnuli metody vzdélavani dospélych a nasledné se budeme

vénovat podrobnéji aktivizacnim metodam ve vzdélavani dospélych.

30



3  AKTIVIZACNI VYUCOVACI METODY

Nejprve si uvedeme definici aktivity jako takové. J. Pracha, E. Walterova, J. Mares
(2009, s. 15) v Pedagogickém slovnikl uvadeji, ze aktivita je ,, skupina cinnosti, pri nichz
musi ¢lovek projevit vyssi uroven iniciativy, samostatnosti, musi vynaloZzit vetsi usili,

postupovat energictéji, byt celkove vykonnejsi.

Z pohledu J. Manaka (1998, s. 27) je aktivita edukacni proces, kterou vymezil
jako ,,zvySenou, intenzivni cinnost zdaka, a to jednak na zaklade vnitinich sklonu,
spontannich zdajmu, emocionalnich pohnutek nebo Zivotnich potieb. Jednak na zaklade
uvedomelého usili, jehoz cilem je osvojit si prislusné vedomosti, dovednosti, navyky,

3

postoje nebo zpusoby chovani.

Dle P. Peciny a L. Zormanové (2009, s. 24) na aktivitu jedincti nahlizi jakozto
na ,,jakoukoliv ucebni aktivitu zZdku zamérenou na osvojovani novych védomosti,
dovednosti, navykii, postojii, ale také na rozvoj formativnich stranek osobnosti Zaka jako
je mysleni, predstavivost, fantazie, tvurci schopnosti a komunikacni schopnosti.
Uznavana hodnosta osobnosti, ktera vede k osvojovani novych poznatkii viastni aktivni

cinnosti.

Vyse zminéné definice velice vystizné charakterizuji pojem  aktivita.
Béhem edukac¢niho procesu dospélych je vhodné zapojit do vyu€ovani lektorem dobie
zvolenou aktivizacni metodu. Ozivi to proces vyucovani a ucastnici si mohou osvojit
znalosti nejen pomoci klasickych vyucovacich metod, ale zapoji 1 ostatni smysly pii
procesu poznavani novych védomosti. Diky aktivizacnim vyucovacim metoddm muze

dojit ke snaz§imu osvojeni uciva, a i jeho zautomatizovani.

H. Grecmanova a E. Urbanovska (2007, s. 60) uvadéji, pro¢ je ptinosné vytvaret
u jedinct aktivitu a jak ji lze dosdhnout. Popisuji, ze pi1 vzbuzovani vnitiniho zajmu
o uceni mizeme dosdhnout prostiednictvim vybranych vyucovacich metod, pii nichz
si vytvareji a formuluji vlastni hypotézy a nazory. Béhem aktivniho u¢ebniho procesu si
jedinec uvédomi, Ze v ném nalezl urcity pocit naplnéni. Tudiz vyuka se stane pro jedince
zajimavéj$i a piinosngjsi. J. Mamiak, V. Svec (2003, s. 105) vymezuji aktivizadni

vyuCovaci metody jako ,, postupy, které vedou vyuku tak, aby se vychovné — vzdélavacich
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ctlit dosahovalo hlavne na zdkladé viastni ucebni prace Zakii, pricemz duraz se klade

na mysleni a reseni problémii.

Aktivizaéni metody maji 1 své cile. T. Kotrba a L. Lacina (2007, s. 39) definuji
jednotlivé cile jako ,,jeden ze zpiisobll vyucovani, naucit studenty spolupracovat, rozvijet
jejich  komunikacni, prezentacni  dovednosti a  vlastni  sebeprezentaci.*
Aktivizaéni metody zlepSuji edukacni proces z metodického hlediska a cCini jej

efektivnéjsi.

Z pravidla byva aktivni vyuka, jiz co se tyCe ptistupu k zaktim, mnohem pfijatelné;jsi
nez pouzivani klasickych vyukovych metod, jelikoz aktivni vyuka se soustiedi pievazné
na komplexni rozvoj jedince. Ve vztahu aktiviza¢nich metod k béznym metodam uvadi
J. Prucha: ,, V prubéhu je jednotlivy Zdk zaclenén do aktivniho uceni jen 3,5 minuty behem
tradicniho vyucovani hodiny, pri skupinovém vyucovani se tato hodnota vyrazné zvysuje

na 20 minut v prumeéru na jednoho zaka. “ (2005, s. 325)

Naopak J. Manak stanovil vztah vyukovych metod k pedagogické zkuSenosti ucitelti
tak, ze mohou v podstaté¢ vSechny vyukové metody pftispivat k aktivizaci jedinct,
ale vrizném rozsahu a pod podminkou, ze jsou ze strany Ilektora zvladany
s pedagogickou mimotadnosti. (1998, s. 37) To znamena, ze vzdélavatelé musi byt v dané
oblasti vyuceni a méli ur€itou praxi s vyukovymi metodami. Dale, aby se v oboru stale
sami rozvijeli, pravideln¢ sledovali déni ve svété, zcastnili se odbornych Skoleni

na riznou problematiku, chodili na exkurze ¢i prednéasky atd.

Hlavni je pfinos aktivizacnich vyukovych metod do eduka¢niho procesu a jeho
efektivita podnécujici zdjem o uceni, vSe vedené odbornikem z praxe (lektorem) na dané
téma. To vSe v jedinci podnécuje a posiluje mysleni, jednani a prozivani, spolupraci,

piijima razné role ve skupiné a rozviji si komunikacni schopnosti a mnohé dalsi.

Nyni jsme ziskali pohledy od rtiznych autorii na vymezeni pojmu aktivizacnich metod
ve vzdélavani dospélych. V nasledujicich podkapitolach si pfedstavime aktivizacni

vyucovaci metody.
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3.1 DISKUSNI METODY

Tyto metody jsou charakteristické tim, Ze jsou to nejvice rozvinuté dialogickymi
vyukovymi metodami. Podstatou diskuse je komunikace mezi vSemi Ucastniky vyuky.
Vyukova metoda diskuse je metodou vyrazné aktivizujici, pomoci niz Ize obohatit
a fixovat probrané ucivo. Pro zabezpeceni efektivnosti dané vyukové metody je nezbytné,
aby diskusi vedl dobry moderator, ktery nejen reguluje prabeh diskuse, ale na jejim konci
také s hodnotné prispévky, sumarizuje a zopakuje dosazené vysledky. (Zormanova, 2017,

5. 152)

Diskuse — disputace, rozprava, beseda, rokovani, vyména nazorti — jak jiz naznacuji
uvedena synonyma, ma fadu variant, které se vzajemné modifikuji a odliSuji svymi cili
a zpusoby realizace. Vyukovd metoda diskuse se vymezuje jako , fakovd forma
komunikace ucitele a zZakii, pri niz si ucastnici navzdajem vymeénuji nazory na dané téma,
na zaklade svych znalosti pro sva tvrzeni uvadéji argumenty, a tim spolecné nachazeji
reseni daného problému. ““ Zejména v téchto ptipadech se diskuse osvédcuje, napiiklad,
pokud jsou riizné ndzory na problémy, seznamujeme-li se snovymi poznatky

¢1 zkuSenostmi, anebo pii obhajobé¢ vlastnich nazort.

Aby byla diskuse efektivni, slovenska socidlni psycholozka M. Bratska (2000, s. 82—

83) udava tato zékladni pravidla.

- Cilem diskuse je hledani faktu, ne soutézeni.

- Nazor druhého pochopit, porozumét, pokud se tomu nepodaii, nemtizeme vyrok
vyvratit ani uznat.

- Tvrzeni bez objektivnich dikazl nevydéavat za argument.

- Drzet se zvoleného tématu.

- Zakazdou cenu nemit posledni slovo.

- Chovat se podle moralnich zasad.

- Kazdy ma pravo vyjadrit své myslenky.

Variant diskusi je mnoho, proto pro jejich pocetnost si strucné predstavime jen nékteré

(Bratska, 2000, s. 83):
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b)

g)

h)

Retézova diskuse se vyviji tak, Ze lektor jako prvni predstavi téma a na jeho vystup
pokracuje dalSi ucastnik diskuse a navazuje to dalSim ucastnikem.
Kazdy diskutujici vzdy uvede prispévek piedeslého vystupujiciho a na néj poté
navazuje.

Rizena diskuse, kdy pfedmét diskuse voli lektor, ktery uvede téma a stanovi
otazky, se kterymi vstupuje do debaty. Lektor moderuje, usmérnuje a koriguje
diskusi tak, aby smétovala ke stanovenému cili.

Diskuse béhem ptednasSky neboli vysvétlovani, které se obyCejné zaméiuje na
dil¢i problém osvétleny v prednasce.

Diskuse na zdklad¢ referatu je zndma vyukovd metoda z vysokoSkolskych
seminafi. Nejprve dojde k pfednesu referatu a poté nasleduje diskuse vsech
pritomnych k tématu.

Panelova diskuse je typicka tim, ze se vede v zcela neformalni skuping,
kterou tvofi 4 az 6 ucastniki v roli pfedsednictva (panel) celého pléna, tedy
vSelijakych odbornik. Tato diskuse probiha tak, Zze nejprve hovoii rtizni
odbornici z predsednictva a poté nasleduje diskuse mezi Cleny ptedsednictva
do niz se postupné¢ zapojuji ucCastnici celého shromazdéni. Nejcastéji se uplatiiuje
pii kongresech a seminafich védeckych pracovnik.

Symposium tvofi caste¢né formalni skupinu, ve které ucastnici ve svych
vystoupenich prezentuji riizné nazirani. Nasleduji dotazy z pléna, na které dotycni
autofi odpovidaji.

Diskuse v malych skupindch umoznuje diferenciaci ucastniki, ptispiva efektivni
uceni, utvaii socialni vztahy a postoje, rozviji tvofivost a podporuji spolupraci
(pracovni skupiny, diskusni skupiny, nazorové skupiny aj.).

Debata je oznacovana jako zcela formalni diskuse sestavajici ze stietu dvou stran

diskutujicich.

Ne kazda uvedena diskusni metoda je uclelné pouzivana, jelikoz kazda znich

je limitovana urcitymi cili, stadvajicimi podminkami ¢i pfipravenosti lektorti a posluchaci

apod. Kazdopadné ¢etna nabidka diskusnich metod umoziuje kazdému lektorovi si zvolit

nalezitou variantu pro potieby daného edukacniho procesu.
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3.2 METODY HEURISTICKE, RESENi PROBLEMU

Podstatou heuristické!? (z feckého heuréka = objevil jsem, nalezl jsem) metody je
samostatné feSeni problémovych tloh a ziskdvani védomosti vlastnim mysSlenkovou
aktivitou. Pfi vyuce problémovych vyukovych metod nema lektor dominantni postaveni,
ale je v pozici partnera a radce, kdezto ucastnici fesi problémovy ukol, ktery je jim
prezentovan. (Zak, 2017. s. 16) To podporuje studentovo objevovani, zkoumani, hledani,
napomaha k tomu napf. kladeni problémovych otazek, seznamovani se zajimavymi
piipady a situacemi apod. V Zacich se tim probouzi motivace, ktera jim pomaha osvojit

si potfebné védomosti a dovednosti.

J. Manak (2001, s. 19) uvadi, ze ptirozeny lidsky proces poznavani v simulované
postupy objevovani modifikuji heuristické vyukové metody. Je moZno sestavit
hierarchickou stupnici kooperace lektora a zaka, které tvoii navaznost od piikazovych rad
a pokynti az k zcela samostatnému postupu jedince. Mizeme ji zndzornit jako: aktivita —
samostatnost — tvofivost. Zakladni edukacni orientaci kazdého lektora v edukaénim
procesu je postupné vedeni zaka k optimalnimu rozvoji jeho heuristickych aktivit

a tvorivosti.

Clovék béhem svého Zivota fesi problémy neustale, at’ se tykaji uréitych situaci nebo
rozhodovani. Ve vyuce je problém druhem specifické situace, kterou subjekt neni
schopen vyfesit na zakladé svych dosavadnich znalosti. (Zak, 2017, s. 16) Polsky pedagog
a specialista na didaktiku W. Okon (In: Manak, Svec, 2003, s. 115) chapal problém jako
., teoretickou nebo praktickou obtiz, kterou Zak musi FeSit aktivnim zkoumanim,
myslenim. “ Problém miizeme nazvat rGznymi synonymy jako jsou paradox, nesnaz,
konflikt, neshoda, nesouhlas, pfekdzka a mnoh¢ dalsi. Pokud chceme problém vyfesit,
piekonat, je diilezité si uvédomit, ze nejobtiznéjsi je problém objevit, odlisit jej od pozadi.
Je to v podstaté objevovani a chapani svéta, ve kterém zijeme. Potieba vyznat se v ném,

spontanni projevy jedinct v mlad$im véku, tj. zvidavost. Casto jsme se ptali a ptame

10 Heuristika — uméni vynalézat, metodicky ndvod, jakymi optimalnimi prostfedky a postupy

objevovat nové (myslenky, fakta apod.).” (Petrackova, Kraus, 1997, s. 290)
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1 v pozd¢jsim véku otdzkou proc. Na tyto zvidavé otazky se postupné u¢ime odpovidat.
V heuristické  vyuce se jedinec nauc¢i diferencovat skutecné problémy
od pseudoproblémii, pochopi podstatu problémové situace, porozumi struktuie problému,
a nakonec si osvoji, jak problémy fesit. J. Manak a V. Svec (2003, s. 116) popisuji prib&h

feSeni problému v péti fazich:

1. vymezeni, nalezeni problému: vychozim bodem, lektor pomaha dle potieby
jedinct odhalit a formulovat problém;

2. analyza problémov¢ situace: pomaha problém jasné pochopit a definovat;

3. vytvareni hypotéz, navrh feSeni: hledani odpovedi na problémovou situaci;

4. ovéteni hypotéz, vlastni feSeni problému: vysledkem ovétovani hypotéz je
ziskéani pravdivého poznatku a nasledného pfijeti ¢i zamitnuti rozhodnuti;

5. navrat k predeSlym fazim pti neuspéchu feseni.

M. Kozuchova (1995, s. 63) dale uvadi, ze pii praktické vyuziti tohoto postupu je

tteba dodrzovat néasledujici zasady:

- zasada uvédomovani si cile;

- zasada rozvazného postupu, kdy fesime problémovy tlohy obezietng;

- zasada flexibilniho mysleni, spo¢iva v tom, ze miize dojit k vyfeSeni problémové
ulohy prostou ndhodou;

- zasada stfidani aktivit s odpoc¢inkem.

Kazdy ucitel, ktery by chtél efektivné ve své vyuce vyuzit problémové ulohy, musi
byt sezndmen s tim, jaké odlisSné typy problémovych tuloh z didaktického hlediska
a mySlenkové aktivit¢ mize vyuzit. Z. Sikorova a kol. (2007, s. 95) popsala typologii
problémovych tuloh takto:

,,problémove ulohy na objevovani specifickych vztahii (pojmii, zakonut);
- problémové ulohy na rozhodovani se mezi nékolika ridicimi systémy vztahii,

- problémové ulohy na konstrukci urcitého nastroje k dosazeni reseni.

J. Manak a V. Svec (2003, s. 118) dale k této metodé doplituji, aby uceni poskytovalo

ucastniklim piiznivy zazitky a potéSeni, je tieba vyuku nélezit¢ systematizovat. Dtllezité
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je, abychom postupovali po dil¢ich krocich tzn. od zékladniho sezndmeni s ucivem,
po jeho pojmové zvladnuti, utvrzeni myslenkovych operaci, aby jedinec mohl ziskané
poznatky smyslupln¢ uplatnit. Vzdélavatel by mél vzdélavanému poskytovat informace
a vybavovat ho dovednostmi spolu s metodickymi instrukcemi k jejich aplikovani.
Lektor by také nemé¢l vSe objasiiovat sam, ale mé¢l by nechat ucastniky vyhledavat vse,

co je jim pristupné, adekvatni a odpovida jejich schopnostem.
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3.3 METODY SITUACNI

Dle J. Manidka a V. Svece (2003, s. 119) situaéni metody zvysuji feSeni pomérmné
vyhranénych a rozpoznatelnych problémi o nové rozméry, nebot’ se ,, vztahuji na Sirsi
zdazemi problému, na realné pripady ze Zivota, které predstavuji specifické, obtizné jevy
vyvolavajici potiebu vyporadat se s nimi, vyzadujici angaZované usili a rozhodovani. “
Vznik metod situacnich je spjat s harvardskou vysokou Skolou obchodni (Harvard
Business School), kde se ve dvacatych a tficatych letech minulého stoleti zacaly tyto
metody uplatnovat v pravnich disciplinach a dale téz v ekonomickych oborech. Situa¢ni
metody se dnes ve vzdelavani dospelych pouzivaji naptiklad pii nacviku fidicich aktivit,
pii hledani vhodnych variant technologickych metod apod. (Zormanova, 2017, s. 154)
Podstatou situanich metod je feSeni problémovych piipadi, které reflektuji néjaky realny
piipad, znazorni urCity komplex vztaht a okolnosti, je projevem stietu odlisSnych zajmu.
Z pedagogického hlediska se za ptipad pokladd metodicky zpracovany material odrazejici
skutecnou problémovou situaci, jejiz vychodisko neni ziejmé. Tato metoda vyzaduje
kromé& kognitivniho usili také to, aby se ucastnici pti jejim feseni naucili ucelné jednat
jako pfi problému do zna¢né miry oprostén od situa¢niho kontextu, protoze predmétem
zkoumani jsou pravé tyto spojitosti, je provedeni situaéni metody naro¢ny. (Manak, Svec,

2003, s.119)

Faze feSeni situace:

- Volba tématu, které musi byt vsouladu scili vyuky a korespondovat
s pripravenosti ucastnikii. Lektor vymezi otazky, klicové problémy.

- Seznameni s materialy, kdy pro feSeni jedinci pouzivaji riizné informacni zdroje,
napiiklad ptipadové studie, dokumenty, obrazy, nahravky atd. Zaci si mohou tyto
materidly opatfit sami.

- Vlastni studium piipadu, v tomto ptipad¢ vyucujici predstavi danou problematiku
zéktim, vymezi sledované cile a poskytne tivodni rady a instrukce.

- Navrhy feSeni, diskuse. V diskusi o doporuc¢ovanych zptsobti vychodiska vitézi

feSeni nejpropracovanéjsi a nejspolehlivéjsi. Jedinci sd€luji patficné postichy,

navrhy a zaveéry, které lektor porovnavam se skutecnosti. Pokracovat v feSeni
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piipadu se miize metodou hrani roli, eventuadlné jinymi metodami. (Zormanova,

2017, s. 155)

Situacni metody prosly od svého zrodu zadsadnim vyvojem, a soucasné doslo k jejich
hlubsimu zdokonaleni i ke vzniku ¢etnych novych moznosti a typti. K ovéfenym typtim
se fadi metody rozboru situace, feSeni konfliktni situace, feSeni incidentu, feSeni
dynamické situace, basketovd metoda a dalsi. (Bordk, 1969, s. 571)

Predstavime si n¢které varianty.

Metoda rozboru situace je zalozena na dukladném individudlnim studiu pisemnych
materidlii. Po sezndmeni s patiicnymi prameny nasleduje diskuse ve skupiné pod vedenim
lektora. Dtraz se klade na logické usuzovani, samostatné mysleni, na rozbor

a vyhodnoceni situace, hledani moznych verzi a vybér nejvhodnéjsiho vychodiska.

osobni vztahy. Jedinci se se seznami s rozpornym piipadem formou kratké zpravy nebo
ustniho sdéleni. Zde se podané uvodni informace jiz nedopliuji, ale od Gcastnikl se
vyzaduje navrhy na feSeni ihned. Tato metoda je pfinosnd pfipravou na rozhodovani
v Casové tisni a pifi neuplné znalosti nezbytnych informaci. Pfi volbé nalezitého
vychodiska je tfeba brat v potaz, zda je nabizené feSeni realistické. Vybér feSeni je

uskutecnén formou diskuse €i brainstormingem.

Metoda incidentu zaéina kratkou Gstni zpravou o néjaké udalosti. Ucastnici viak
potiebuji dalsi informace, aby mohli situaci vytesit. Mohou je ziskat dotazy od vedouciho
skupiny. Po uplynuti vymezeného ¢asu pro dotazy ucastnici formuluji podstatu situace a
navrhuji rtizna vychodiska. Pokud nedojde k totoznému vysledku, diskutuje se ve
skupinach a finalni informaci ptipadu v praxi sdéli vedouci. Ucastnici se uéi fadit
informace, orientovat se v komplikovanych a rozpornych okolnosti a posuzovat vysledek
jednani jak logickou tvahou, tak na bazi zkusSenosti 1 souhrn znalosti psychiky ¢lovéka.

(Zormanova, 2017, s. 156)

J. Manak a V. Svec (2003, s. 122) k tomu dodavaji, Ze situaéni metody se uplatiiuji
zejména ve vzdelavani dospélych a v piipravé pracovnikli v profesich obtiznych na

kooperaci pii feSeni souhrnnych a nejednoznacnych problémovych situaci.
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Lektor musi zvazit, zda pouziti této metody bude pifinosné pro vytyCené cile, a i

z casoveho hlediska, jestli se vyplati je zatradit do vyuky.
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3.4 METODY INSCENACNI

Inscenaéni metody jsou znamy jiz z doby starovékého antického Rima, kde byly
pouzivany ke Skoleni pravnikii a rektorti. V pozdéjsi dobé tuto metodu vyuzival 1 J. A.

Komensky pfi realizaci své myslenky ,,Skola hrou®. (Zormanova, 2017, s. 159)

M. Bratska (2000, s. 99) popisuje metody inscenacni jako ,, podstatou inscenacnich
metod je socialni uceni v modelovych situacich, v nichz ucastnici edukacniho procesu
jsou sami aktéry predvadenych situaci. Jde o simulaci né&jaké situace, ve které se
kombinuje hrani roli a feSeni problému, a to bud’ inscenovanim konkrétnich lidskych
typl, nebo zndzornénim realnych zivotnich situaci. Béhem demonstrovani problémovych
piipadii se rozsifuje osvojené ucivo, osvétluji se zalezitosti lidskych osudl, objasiuji
se podnéty a city lidi, umozni pochopit mezilidské vztahy, a to vlastnim prozivanim
a chovanim. V pribéhu inscenace mohou ucastnici ziskat nové prozitky a osvojit si
vhodné zplsoby chovani a jednani, seznamit se sformami vystupovani
charakteristickymi pro budouci povolani apod. Pribéh inscenace se déli na nékolik fazi,

které se béhem provedeni rizné pozménuji. Jedna se o tyto faze:

1. Pfiprava inscenace zahrnuje vymezeni cile, uvedeni obsahu, Casovy plan,
rozdéleni roli a stanoveni postupu.

2. Realizace inscenace se miize stat obtiznym krokem, pokud jde o ziskani Gi¢astniki
k spolupraci pii pridélovani danych roli. V této fazi dostavaji jednotlivi aktéfti
pokyny k ztvarnéni dané postavy. Pfi ndcviku inscenace se toleruji rtzné
kombinace provedeni, bere se v potaz i improvizace.

3. Hodnoceni inscenace se kona, pokud je moznost bezprosttedné po jejim ukonceni.
Podstatné je, aby hodnoceni vykonl bylo provedeno senzitivné a v pozitivnhim
duchu. Hodnoceni nejcastéji probiha jako diskuse v plénu ¢i ve skupindch na
zéklad¢ zaznamu inscenace nebo individudlné s kazdym tucastnikem pomoci

predem zpracovanych otazek. (Manak, Svec, 2003, s. 124)

U inscenacnich metod, podobné¢ jako u jinych metod, vznikly varianty. RozliSujeme

je na strukturované a nestrukturované inscenace.
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Strukturovana inscenace se opird o predem stanoveny scénar a realizuje se obvykle
vjedné vétsi skupiné ucastnikii, kdy je tieba zvlast promyslet hlavni obsazeni
protagonistii. Lze vyuzit ustniho vysvétlovani, filmovou nebo televizni nahravku

k uvedenti do situace.

Nestrukturovana inscenace tes$i urCity piripad z praxe bez detailné zpracovaného
scénare. Nestrukturovanou inscenaci je vhodné pouzit, pokud ucastnici jiz méli zkuSenost
se strukturovanou inscenaci, nebot’ piiprava ¢i nacvik k provedeni této metody vyzaduje

mén¢ Casu. Obcas navazuje na metodu problémovou nebo situacni. (Tamtéz, s. 124)

Dramatizace je podle J. Valenty (In: Manak, Svec, 2003, s. 124) chapana jako
zamérny systém aktivniho, socidlné uméleckého uceni, pouzivaji zékladni principy

a postupy dramatu a divadla k realizaci vychovné-vzdélavacich cili.

Rizeni inscenaci a hrani roli vyZaduje promyslenou piipravu. Aktéfi musi byt
seznameni s roli, kterou maji predvadét. Méla by byt jednoducha a zahrnovat méné
ucastnikli. Metody inscenac¢ni jsou vhodné tam, kde je dilezity vlastni prozitek jedinct.

(Manak, Svec, 2003, s. 124)
3.5 DIDAKTICKE HRY

Hra se jevi jako specificky typ aktivity pii hleddni pedagogickych vychodisek,
ze zékladnich forem Ccinnosti Cloveka, vedle prace a uceni, pro niz je typické,
ze je to svobodné volena ¢innost, ktera nesleduje zadny zvlastni ucel, ale cil a vyznam
ma sama v sob¢. Hra pojima jak oblast racionalné-kognitivni, tak 1 imaginativné-emotivni
a v kazdé vyvojové etapé¢ jedince dosahuje rozdilnych projevi, které vyjadiuji specifické
podminky a kuriozity kazdého clovéka (klima, socidlni vlivy, uroven psychickych

procest, vlohy, ideély, vztah ve skuping, pohlavi atd.). (Zak, 2017, s. 18)

Podle G. E. Schaefera (In: Manék, Svec, 2003, s. 129) se hra chape jako podstatny
rys celého evolu¢niho procesu, v némz formuje podminky pro modifikace a vznik novych
jevl. Sjednocuje svét vnéjSi a vnitini a usmériiuje existenci mnohadimenzionalnich
komplext, sit¢ vztaha, které se vzajemné piekryvaji a na jejich podstaté¢ se odrazi

dynamika vyvoje.
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Autofi Pedagogického slovniku J. Pricha, E. Walterova, J. Mare$ definuji didaktickou
hru takto: ,, Didakticka hra je analogie spontanni cinnosti déti, ktera sleduje (pro Zaky ne
vzdy zjevnym zpiisobem) didaktické cile. Muze se odehrdavat v ucebné, v télocvicne,
na hristi, v obci, v prirodé. Ma sva pravidla, vyzaduje pribezné Fizeni, zdaverecné
vyhodnoceni. Je urcena jednotlivciim i skupinam zaku, pricemz role pedagogického
vedouciho miva Siroké rozpéti od hlavniho organizdatora az po pozorovatele.
Jeji prednosti je stimulacni naboj, nebot probouzi zdjem, zvysuje angazovanost Zakii na
provadenych c¢innostech, podnécuje jejich tvorivost, spontaneitu, spolupraci i soutézivost,
nuti je vyuzivat riznych poznatku a dovednosti, zapojovat Zivotni zkuSenosti.
Nekteré didaktické hry se blizi modelovym situacim z redlného Zivota.* (Pricha,

Walterova, Mares, 1998, s. 48).

Je obtizné podat souhlasny a uplny piehled didaktickych her, protoze pod pojmem
hry néktefi autofi fadi veskeré kreativni simulace skute¢nosti s vychovné¢ a vzdélavacim
zamérem, skuteCné vSe, co umoznuje ucastnikiim satisfakci a moznost aspon castecné
seberealizace, co mu poskytuje volné&jsi, alternativni Cinnosti, které jsou pro nc¢ho
atraktivngjsi, prirozendjsi a citové bohati nez tradi¢ni metody. (Mandak, Svec, 2003,

5. 126)

Dle slovenskych autorek M. Kozuchové a E. Korcakové (1998, s. 104) didakticka hra

znacné¢ ovlivije:

kognitivni slozku jedince (rozvijeni poznavaci slozky, seberealizace, rozvoj
mysleni, aktivita, zrucnost, zptisobilost fesit problémy aj.);

- motivaci a aktivizaci (rozvoj spontanni aktivity, podnécovani, usmérnovani,
zaclenéni apod.);

- emocionalitu (na rozvoj emocionality maji osobity vyznam soutézivé hry,
zahrnuje formovani a prozivani, hrat fair play, umét se ovladat po prohte, mit tctu,
byt tolerantni a slusny atd.);

- socializaci (respektovat pravidla, zjistit své vlastni schopnosti, sebehodnoceni,

jedinec je chapan ostatnimi, vnimani pfednosti a nedostatkil, poznat sam sebe

a byt efektivni, zit s druhymi lidmi a spolupracovat s nimi);

- kreativitu (rozvoj kreativity povazujeme za vrcholny proces vychovy);
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- komunikaci (vyjadiit své mySlenky, vyménit si vzajemné informace, aktivné

rozviji schopnost naslouchani druhym aj.)

V. Zak (2012, s. 18) dale zmifuje, Ze je nutno si uvédomit, Ze mezi hrou a udenim
ve vyuce existuje urcity rozpor, protoze hra nesleduje piesné vymezeni cile, kdezto vyuka
je vzdy ze své podstaty cilové orientovana. Didaktickd hra by se meéla vyvarovat
nasledujiciho: na jedné strané sledovani ucebnich cilit nesmi tak silné€ piekryvat vlastni
podstatu hry, protoze jedinec jiz hravé aktivity nevnima jako hru, a na stran¢ druhé

neucelnost a volnost hry nemuze jit tak daleko, nebot’ by se vytratil cil vyuky.

Musime pocitat s tim, ze zaclenéni didaktickych her do edukac¢niho procesu v Zivoté
jedinct plni specifické funkce, a to ve vétsi mife nez diive. Nahrazuje totiz nedostate¢nost
socidlnich podnéti a citovych vztaha. Didakticka hra ztradci Cast své spontannosti,
svobody a nespoutanost na dany cil a Ize ji definovat jako ,,takovou seberealizacni
aktivitu jedince nebo skupin, ktera svobodnou volbu, uplatnéni zdajmu, spontannost

¢

a uvolneéni prizpusobuje pedagogickym ciliim.

Didaktické hry zahrnuji velké mmnozstvi rtiznorodych aktivit, které Ize utfidit
z raznych hledisek. Rozsahlou nabidku didaktickych her z aspektu jejich obsahu a cila
podava H. Meyer (In: Matiak, Svec, 2003, s. 128):

a) Interak¢ni hry — simulace Cinnosti, sportovni a skupinové hry, hry s pravidly,
spolecenské hry, myslenkové a strategické hry, ucebni hry a dalsi.

b) Simulacni hry — hrani roli, konfliktni hry, feSeni ptipadi atd.

c) Scénické hry - odliSeni hraci od divakt, jevisté, rekvizity, kostymy.

Jedna se o divadelni piedstaveni.

Podrobné;jsi piehled hledisek pro klasifikaci didaktickych her nabizi M. Jankovcova
a kol.: (1989, s. 100):

a) doba trvani — hra kratkodoba ¢i dlouhodoba;
b) misto konani — ucebna, klubovna, sportovni hala, ptiroda atd.;
c) prevladajici ¢innost — pohybové dovednosti, osvojovani védomosti;

d) hodnoceni — kvalita, kvantita, zpétna vazba.
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Je zfejmé, Ze pouzitelnost riznych hernich aktivit v zamérném vychovné vzdélavacim
cili je rozdilna. Realizace kazdé¢ hry vyzaduje specifické piistupy a podminky. Metodicka
priprava k efektivnimu zaclenéni didaktickych her do vyuky musi respektovat krome
obecnych didaktickych zasad i specificka hlediska. Podle J. Maika a V. Svece (2003, s.

128) se jedna se o:

vyty€eni cilii hry;

diagnoza ptipravenosti ucastniki;
- objasnéni pravidel hry;

- vymezeni ulohy vedouciho hry;

- stanoveni zpisobu hodnocenti;

- zajisSténi mista;

- pfiprava pomiicek;

- urceni ¢asového limitu hry;

- promysleni ptipadnych variant.

Existuje nespocet ptirucek, které obsahuji soubory her i s navody k jejich realizaci.
Hodnota vzdélavani je urCena piredevsim obsahem vyuky, u¢ivem, otazkami metodického
ztvarnéni, vyuzivani rozsahlého struktury metod a didaktickych prostredka,
prizpisobovani a zméndm organizacnich struktur aj. Didaktické hry pravé mohou ptispét
k obohaceni edukacniho procesu. Ovsem zatazeni téchto her do vychovné vzdélavaciho
procesu je uz zalezitosti kreativity lektora. Tyto moznosti aplikujeme v praktické casti
bakalarské prace, kdy sestavime a experimentalné ovéiime vzdélavaci program pro

zaméstnance Alza, a.s.
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PRAKTICKA CAST

4  ZJISTOVANI EFEKTIVITY VZDELAVACIHO
PROGRAMU

Vyzkumna cast bakalarské prace bude zaméfena na ovéfeni experimentalniho
vzdélavaciho programu na rozvoj komunikacnich dovednosti pro zaméstnance Alza, a.s.
Na zéklad¢ empirické Casti zjistime efektivitu vytvofeného vzdélavaciho programu a
mozna doporuceni pro zlepSeni ¢irealizaci programu dle zpétné vazby ucastniki.
Pro uspésné zpracovani vzdélavaciho programu je nedilnou soucasti planovani vyuky,
které¢ by mélo zahrnou nejen rozvrh vyuky, ale 1 ptfipravu lektora na jednotliva témata.
V tomto piipad¢ se bude jednat o komunika¢ni dovednosti ucastnikii. Komunikace
je nesmirné dulezitd v naSem kazdodennim zivoté, pomaha nam fesit jakékoliv zmény.
,,Je to specificky druh socialni interakce, pri které jedna osoba predava vedome sdéleni
druhé osobé; jinak receno, jedna se o proces vzdajemného predavani informaci
v socidlnim kontaktu pomoci riuznych prostredku. “ (Mendelova univerzita v Brn¢, online,
cit. 2020-02-04)

V nasledujici ¢asti bakaldiské prace si nejdiive stanovime metodiku zpracovani
empirické ¢asti, deskripci projektu, cile, zdivodnéni projektu a vyzkumné otazky.
Na zaklad¢ teoretickych poznatkG z prvni ¢asti prace vytvoiime koncepci a popis
projektu. Vyzkumnou cast bakaldiské prace zavrSime evaluacnim dotaznikem,
zhodnoceni projektu tucastniky vzdélavaciho kurzu a piipadnymi doporucenimi,

jak kurz zefektivnit.
4.1 PROJEKT

Cilem této bakalarské prace je navrhnout a experimentalné ovéfit jednodenni
vzdélavaci program pro 12 tucastnikl, ktery je zacilen na rozvoj komunikac¢nich
dovednosti. Pro docileni empirické ¢asti byla zvolena metoda projektovani. Tato metoda
je pouzivana predevSim pifi vytvafeni vzdélavacich programi ¢i kurzd.
Sklad4d se znékolika bodl, které blize specifikuji podstatu, cil, zdmér a zaméieni

vzdélavaciho programu nebo kurzu.

46



4.1.1 POPIS VZDELAVACIHO KURZU

Nasledujici podkapitola se bude vénovat podrobné deskripci vzdélavaciho kurzu,

ktery nese nazev ,, Efektivni komunikace a zvladani konfliktu .

Mnoho lidi se ke svému cili nikdy nedopracuje, a to jen kvili jejich neefektivni
komunikaci nebo pomoci agrese ¢i manipulace. Nejen, Ze je to neucinné,
ale Casto 1 poSkozujici pro ob¢ strany. Jak tedy predejit neefektivni komunikaci?

To vSe bude zahrnuto v kurzu ,, Efektivni komunikace a zviadani konfliktu .

Zakladem je seznameni s problematikou a mnoho praktickych ukézek a cviceni
zaméfena pravé na tuto tematiku. UCastnik se naudi zdolat komunika¢ni bariéry,
které si pred tim neuvédomoval. Nauci se diferencovat efektivni a neefektivni zplisoby
komunikace, efektivni metody komunikace pti feSeni béznych situaci, které si budou
moci nasledné vyzkouset béhem kurzu, aby si 1épe osvojili jejich aplikaci do redlné¢ho

zivota.

Obsah kurzu je rozd€len do dvou blokl. V dopolednim bloku si ptfedstavime,
co je komunikace a dale se seznamime s principy aktivniho naslouchani, které si ti¢astnici
budou moci vyzkouSet na ptikladech z kazdodenniho zivota. V druhé Casti programu

dojde na samotné feSeni konfliktii doprovazené realnymi inscenacemi.

Pted samotnou realizaci kurzu je tieba feSit otazku nékladl na vzd€lavani. Jakmile
dojde ke schvaleni nakladii pfichazi na fadu samotna realizace kurzu. VSe zavisi na poctu
piihlaSenych castnikd, jelikoz kurz je firemni, uzavieny, naplni jej zaméstnanci firmy
a lektor je proskoli v prostorach firmy. Néklady na ti¢astnika uzavieného firemniho kurzu
jsou srovnatelné s naklady otevieného kurzu. Hlavni vyhodou uzavieného kurzu je,

ze Skolitel mtze obsah kurzu ptizpisobit potfebam a pozadavkiim firmy.

Realizaci kurzu tedy provadi zaméstnanec spole¢nosti Alza.cz, a.s., ktery se nabidl
piipravou vzdelavaciho kurzu pro zaméstnance na vedoucich pozicich, senior obchodniky

a prodejce, kdy ucast na tomto vzdélavacim kurzu je pro zaméstnance povinna.

Uskute¢néni kurzu se kona v prostorach Alza.cz, a.s., na adrese Jatecni 33a, 170 00,

Praha 7 — HoleSovice.
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Kurz se probiha v rozmezi tfi mésicl, kdy v kazdém mésici je pro n¢j vyhrazen
konkrétni den — stfeda. Kurz se kona po dobu Sesti hodin od 9:00 do 15:00.

Probihéd v omezené skupiné€ ucastnikii v poctu 12 jedinct.

Vzdé€lavaci program je urCen pro ty, ktefi se chtéji naucit dovednostem, které jim
usnadni zivot ve vSech oblastech lidskych vztahii. Dale je urCen tém, ktefi chtéji
komunikovat neopovrhujicim a nenasilnym zptisobem komunikace, co Setii Cas, energii

a vytvaii kvalitni a zdravé vztahy jak v soukromém, tak i profesnim zivoté.

4.1.1.1 Cile vzdélavaciho kurzu

Cilem a pfinosem tohoto kurzu je zefektivnit komunikacni dovednosti ve formach
verbalnich 1 neverbalnich, =zlepsSit ucastnikovi naslouchaci navyky, analyzovat
komunikacni proces, eliminovat bariéry v komunikaci a zdokonalit kultivovanost projevu
a vystupovani. Pro vytvofeni vzdélavaciho kurzu vyuzijeme poznatkii uvedenych
v teoretické casti bakalarské prace. K ovéfeni spokojenosti s navrhovanym kurzem

nasledné vyuzijeme Skalovy evaluacni dotaznik s otevienymi otdzkami.

4.1.1.2 Cilova skupin

Vzdélavaci kurz je uporadan na pudé nejvétsiho internetového obchodu pilisobiciho
v Ceské republice, na Slovensku, a i v dal§ich zemich Evropské unie. Kurz je konkrétné
realizovan pro zaméstnance Showroomu v prazskych HoleSovicich, kde jsou zaméstnani
odborné vyskoleni zaméstnanci, ktefi ochotné a odborn¢ odpovidaji na vSemozné dotazy
a radi, jak postupovat pfi ndkupu. Komunikace slouzi zaméstnancim Alza, a.s. jako
velice dilezitym Cinitelem pii jejich praci. Pouzivaji ji dennodenné se zakazniky a fesi
s nimi rizné situace, nejen ty prodejni. Na zaklad¢ toho, jsme navrhli kurz, ktery by mél
zefektivnit komunikaci a piipadné naucit zaméstnance zvladani konfliktu s tzv.
problémovymi zakazniky. Podrobné deskripci vzdélavaciho kurzu se budeme vénovat

v nasledujici podkapitole.
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4.1.1.3 Sestaveni vzdélavaciho kurzu

Tabulka 1: Harmonogram vzdélavaciho kurzu

HARMONOGRAM -22. 1. 2020

Dopoledni program

9:00 Zahajeni kurzu

9:15-10:45 Komunikace — bariéry mezi lidmi

10:45 -10:55 | Prestavka

10:55 -12:25 | Uméni naslouchat

12:25 -12:55 | Prestavka na obéd

Odpoledni program

13:00 — 14:20 | Konflikty

14:20 — 15:00 | Zhodnoceni, diskuse

15:00 Ukonceni kurzu

Zdroj: autorka prace, 2020
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Dopoledni program:
Nazev aktivity: Komunikace — bariéry mezi lidmi
Casové vymezeni: 90 minut (9:15 — 10:45)

Obsah: Aby lid¢é mohli fesit konflikty jednanim, potiebuji si k tomu navzijem
sd¢lovat informace, tedy efektivné komunikovat. Vyména informaci vyzaduje vzdy
nekoho, kdo informace odesle a nékoho, kdo je ptijme. Pfedstavime si, jaké bariéry mezi
lidmi jsou. Lidem casto chybi schopnost a nékdy i ochota spolecné hledat feSeni
konfliktu. Diivodem je, ze lidem postradaji schopnost se vzajemné& pochopit a dorozumét
se. Za ucinnou komunikaci lezi fada ptekazek, které maji razny pivod. Ovsem kazda
piekazka ma 1 své feseni. Cilem tohoto bloku je ziskat pochopeni a porozuméni k naSemu

okoli a svétu, ve kterém zijeme.

Prabéh: Uvodem si predstavime pojem komunikace jako takovy. Naslednd se
zam¢fime na bariéry mezi lidmi. Vysvétlime si pojmy horizontdlni bariéry, vertikalni
bariéry. Jaky vliv na komunikaci maji kulturni a jazykové bariéry. Déle se seznamime
s pojmy ohledn¢ bariérovych postoji, kde si vysvétlime pojmy xenofobie, extrémismus,
fanatismus, nimby, jak ovlivni naSi komunikaci zavist, zlehCovani situace aneb

Svejkovani a fatalismus. Piednésku zakon¢ime rychlou ukazkou dialogu dvou lidi na téma

vvvvvv

vvvvvv

Organizac¢ni forma: skupinova

Vzdélavaci metody: metoda slovni, metoda vysvétlovani, metoda dovednostné-

prakticka, metoda rezimova, metoda diskusni, metoda inscenacni.

Didaktické prostredky: studijni materialy, projektor.
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Nazev aktivity: Uméni naslouchat
Casové vymezeni: 90 minut (10:55 — 12:25).

Obsah: Efektivni komunikace znamend nejen vysilat, ale 1 pfijimat informace.
Nekteti jedinci jsou dobrymi vysilaci informaci, ale jako piijimace Casto selhavaji.
Naucime se 5 stupiiit k opravdovému naslouchéni, které jsou €¢inné pii jednani a feSeni
konfliktl. Zaméfime se na spravné pokladani otazek a pfijiméani odpovédi, pii nichz
druhému davame signal, ze je pro nas dualezité, co si mysli a ze nas zajima jeho postoj
k dané véci. Nésledné se zaméfime na rozeznani pravdu a 1zi, kdy ucastnik se nauci
rozeznavat zejména podle dotyki rukou na obli¢eji, krku a dal§imi zptsoby lhani. Cilem

tohoto bloku je, jak se v naslouchdni zdokonalit a jak byt pozornymi posluchaci.

Pribéh: V ramci prednasky shrneme nékolik rad, jak se v naslouchani zdokonalit.
Povime si o respektovani a druhych, o diistojném jednani, zajmu, vciténi se do druhych.
Ptejdeme na zptisoby, jak adekvatné sdélovat chyby a omyly druhych. Na tento koncept
nasledné¢ navazuje kratka inscenace ve dvojicich, kde si kazdy z ucastniki vyzkousi sdélit
chybu ¢i omyl nepfimim zplisobem a zdaraznit tim, ze mylit se je lidské. Po skonceni
inscenace zacneme s problematikou otazek a odpovédi, kdy zdiraznujeme druhému,
Ze je pro nas podstatné, co si mysli. Dopoledni blok zavrSime, jak rozeznat pravdu a lez.

Vyhrazen prostor pro dotazy.
Organizac¢ni forma: skupinova.

Vzdélavaci metody: metoda slovni, metoda vysvétlovani, metoda dovednostné-

prakticka, metoda diskusni, metoda inscenacni.

Didaktické prostredky: studijni materialy, projektor.
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Odpoledni program:
Nazev aktivity: Konflikty
Casové vymezeni: 90 minut (13:00 — 14:20).

Obsah: Neni rozumné se za kazdou cenu vyhybat konflikthm. Uvédomime si vyznam
konflikth v naSem zivoté. Piedstavime si legitimitu konfliktd neboli pravo na nazor,
svobodu slova ¢i respekt k odliSnostem. V dalsi ¢asti pfednasky se zaméefime na zvladani
konflikth a néasledné jak se konflikty fesi. Cilem této Casti vzdelavaciho programu je
naucit fesit konflikty s pozitivnim pfistupem, efektivné jednat a zlepsit mezilidské vztahy

na pracovisti 1 v osobnim zivotg.

Prubéh: Na uvod predndsky zacneme spojmem konflikty jako takovym.
Pohovotime o zakladnim pfistupu ke konfliktim, o urcité prevenci pied konflikty mezi
nadfizenymi a podfizenymi a prodejce versus zakaznik. Navazeme na to, Ze tam, kde neni
konflikt, neni zména. Konflikty nemusi byt vidény jen negativné. Konflikty existuji proto,
jelikoz nadm vytvaii moznost volby. Konflikt je tzv. predpokladem zmén.
Vyhrazen prostor pro dotazy. Nasledné budeme pokracovat v pfednasce o tom, jak se fesi
konflikty. Uvedeme n€kolik moznosti, jak je mozné urcité rozepie fesit. V ramci cviceni
vytvoiime dvojice, kdy kazda z nich fesi tutéz situaci. Uastnici dostanou za tikol vyfesit
konfliktni situaci se zdkaznikem, ktery si chtél vzit zbozi na splatky, ale m¢l poniceny
obCansky pritkkaz, ktery se nedal pfijmout. Na zavér inscenace ucastnici zhodnoti,
jak se kazda z dvojic dokaze vyporadat se situaci. Na zavér prednasky je vyhrazen prostor

pro dotazy, diskuse, vyplnéni evaluacniho dotazniku a ukonceni kurzu.
Organizacni forma: skupinova.

Vzdélavaci metody: metoda slovni, metoda vysvétlovani, metoda dovednostné

prakticka, metoda hodnoceni, metoda diskusni, metoda rezimova, metoda inscenacni.

Didaktické prostredky: studijni materialy, projektor, evaluacni dotaznik.
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4.2 CILE VYZKUMNE CASTI

Empirickd ¢ast prace je zpracovana na zaklad¢ poznatkli z teoretické Casti prace
a hlavnim cilem prace je experimentalné ovétit vzdélavaci kurz pro zaméstnance Alza,
a.s., ktery bude zacilen na rozvoj komunikacnich dovednosti. Dale zjistit spokojenost
ucastniklt kurzu se vzdélavacim programem, efektivitu vzd€lavaciho programu
a navrhnout ptipadna zlepsSeni vzdélavaciho programu. Hlavni cil bakalarské prace bude
naplnén zodpovézenim vyzkumné otazky ,,Jaka opatieni 1ze navrhnout pro zlepSeni
efektivity vzdélavaciho kurzu?*, kdy predpokladame, ze vétSina tucastnikia

vzdélavaciho kurzu bude pozitivné hodnotit zvolené vyukové metody.

K dosazeni hlavniho cile této bakalarské prace — predstaveni podnétii pro zlepSeni
vzdélavaciho kurzu a doporuc¢enim k moznému vyuziti v praxi, jsme stanovili dil¢i
vyzkumné otdzky. Prvni dil¢im cilem je na zakladn€ poznatk uvedenych v teoretické
¢asti prace vytvorit vzdélavaci program a experimentalné jej ovéfit. Druhym dil¢im cilem
je zjistit spokojenost ucastnikil s experimentalné navrzenym kurzem a z vyhodnoceni
evaluacnich dotaznikli vyhodnotit a navrhnout podnéty pro =zlepSeni efektivity
vzdélavaciho programu. Hlavni cil je zrealizovan pomoci Skalového evalua¢niho

dotazniku s otevienymi otdzkami.

V empirické Casti bakalatské prace nejprve popisSeme metody vyzkumu, stru¢nou
charakteristiku prostoru a zaméstnancti Alza, a.s. Na zakladé sbéru dat uvedenych
v interpretaci praktické casti bakalaiské prace budou vymezeny klicové faktory pfii
vyhodnocovéani vzdélavaciho kurzu, které poslouzi k moznému realnému uplatnéni

v teorii €1 praxi.
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43 VYBER METODY SBERU DAT

4.3.1 METODA PROJEKTOVANI

Jako jedna z hlavnich vyzkumnych metod v této bakalarské praci byla pouzita metoda
projektovani. Metoda projektovani vede k feSeni komplexnich probléma a ziskdvani
zkuSenosti s praktickou Cinnosti a experimentovanim. Lze ji také charakterizovat jako
metodu vysokého stupné spojeni uciva zjednotlivych predmétu do jedné cinnosti
a maximalni pfiblizeni této Cinnosti redlnému zivotu. Podnécuje nezavislé ziskavani
znalosti a dovednosti. (Metodicky portdl RVP, online, cit. 2011-04-16) Metoda byla

aplikovana v ramci vytvoreni vzdélavaciho kurzu pro zaméstnance Alza, a.s.
4.3.2 EXPERIMENT

Ucelem metody projektovani bylo vytvofit vzdélavaci kurz na rozvoj komunikaénich
schopnosti a dovednosti a nasledné¢ jej experimentalné ovéfit. Experiment miizeme
charakterizovat jako ,,ovérovani a ziskavani empirickych poznatkii v planované
a vyzkumnikem 7izené situaci.” (Sociologickd encyklopedie, online, cit. 2020-02-10)
Cilem experimentu bylo zjistit efektivitu a kvalitu vytvofené¢ho vzdelavaciho kurzu pro

zaméstnance Alza, a.s.
4.3.3 DOTAZNIKOVE SETRENI - EVALUACNI DOTAZNIK

Abychom mohli docilit zjisténi kvality vytvoifeného a experimentdlné¢ ovéreného
vzdélavaciho kurzu, zvolili jsme spolehlivou metodu sbéru dat pro tyto tucely,
a to evalua¢niho dotazniku. Smyslem evalua¢niho dotazniku je ziskat informace o tom,
co se povedlo a na ¢em je jesté tieba zapracovat. Jde pfedevSim o néstroj, jak ziskat
potiebné informace od zucastnénych, zdali experimentalné navrzeny vzdélavaci kurz
spliuje své cile a vyhovuje potfebam cilové skupiné. Pro evaluaci procesu maji vyznam
piedevsim oteviené otazky, jejichz prostfednictvim se dotazovani mohou vlastnimi slovy

vyjadfit k tomu, co si mysli o programu tzn. co by bylo dobr¢ a co by se asi dalo zlepsit.
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Evaluac¢ni dotaznik byl vyuzit pro ziskani zpétné vazby od ucastnikti vzdélavaciho kurzu,

tedy pro zhodnoceni jejich spokojenosti.!!
4.4 CHARAKTERISTIKA RESPONDENTU VYZKUMU

Hlavnim vychodiskem pro vybér vhodnych ucastnikii pro provedeni vzdélavaciho
programu byli zaméstnanci nejvétsiho internetového obchodu v Ceské republice, Alza,
a.s. Samotna realizace kurzu probéhla po domluvé se zaméstnanci v ur¢ity den a Cas na
pudé Alza, a.s. showroomu v HoleSovicich. Délka provedeni kurzu probihala v ¢ase od
9:00 do 15:00, jak jsme jiz zminili v pfedchozi ¢asti bakalatské prace. Po ukonceni kurzu
byl ticastnikiim rozdan evalua¢ni dotaznik s kratkym vysvétlenim, jak postupovat pti jeho
vypliiovani. Hlavnimi aktéry vzdélavaciho kurzu byli teamleadeti, senior prodejci
a prodejci. V konecném vybéru jsme stanovili dvanact ucastnikti vzdélavaciho programu,
tudiz se jednalo o Ctyfi zaméstnance na pozici teamleader. Pracovni naplni teamleadera
je vedeni prodejni smény, sledovani prodejnich vysledku, feSeni konflikti mezi
zakazniky a prodejci a zlepSovani pracovnich podminek na pracovisti. Jako dalsi jsme
oslovili dva senior prodejce a Sest prodejct. Senior prodejci se liSi od prodejcti zdsadnim
rozdilem, a to pfidélenym mnoZstvim pravomoci, od uzavirani splatek po zastupovani

teamleadert v jejich nepfitomnosti.

Z téchto divodl jsme se rozhodli pro tyto respondenty. Kazdy z aktéra se pohybuje

ve stejném prostiedi, maji riznou troven komunikacnich dovednosti a fesi rtizné situace.
4.5 PRUBEH REALIZACE PRAKTICKE CASTI

Realizace experimentalné vzdélavaciho programu vytvoreného na zaklad¢ projektové
metody probéhla dne 22. 1. 2020 od 9:00 do 15:00 v prostorach Alza, a.s. showroomu
v prazskych HoleSovicich. Na zacatku kurzu jsme ucastniky sezndmili
s harmonogramem, ucelem a cilem kurzu. Kurz jsme provadéli ve Skolici mistnosti
s teamleadery, senior prodejci a prodejci. Zucastnéni ochotné spolupracovali béhem

kurzu a zapojovali se do aktivit pfipravené lektorem. Béhem kurzu jsme aplikovali

11 Evaluagni dotaznik je zafazen jako pfiloha A v sekci Ptilohy.
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metody slovni, vysvétlovaci, rezimové, inscenacni, dovednostné praktické a diskusni.
Kurz jsme rozdé¢lili do dvou blokti — dopoledni a odpoledni. V dopolednim bloku jsme se
vénovali komunikaci jako takové a vysvétlovali si, jaké jsou bariéry mezi lidmi,
kter¢é mohou zapfiCinit nedorozuméni pii komunikaci se zakazniky, jinak feceno
predsudky. Dale jsme se vénovali uméni naslouchat, kde jsme se naucili, jak adekvatné
sd¢lovat chyby a omyly druhym. Odpolednim blok byl zaméien na feSeni konflikti.
Naucili jsme se feSit konflikty s pozitivnim pfistupem, efektivné jednat a zlepsSit
mezilidské vztahy na pracovisti i v osobnim zivoté. Po uzavieni vzdélavaciho kurzu jsme
zucCastnénym rozdali Skalovy evaluacni dotaznik s otevienymi otazkami. Respondenti tak
méli prostor k vyjadieni svych ndzori, poznatki a moznych navrhli na zlepSeni kurzu.
Na vyplnéni evaluacniho dotazniku byl vymezen ¢as 10 minut. Jednotlivé hodnoceni
respondentll jsem analyzovali, nasledné jsme tyto informace piepsali, z nichz vznikl
zakladni material pro vypracovani vyzkumného Setfeni. Ten se dale zpracoval, probéhlo
tzv. koédovéani textu, coz ndm umoznilo dal zpracovat do finalniho vyhodnoceni

evaluacénich dotazniku.

V praktické casti bakalarské prace, kde analyzujeme jednotliva data, jsme vybrali
odpovédi z otevienych otazek evaluaéniho dotazniku, které byly nejzajimavési,

nejcastéjsi a jedinecné.
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4.6 INTERPRETACE VYSLEDKU EVALUACNIHO DOTAZNIKU

Tato Cast bakalarské prace je zaméfena na interpretaci dat, které jsme ziskali
z evaluacnich dotazniki s pracovniky v Alza, a.s. showroomu v HoleSovicich.
Evalua¢ni dotaznik slouzi jako ndastroj ke zhodnoceni a zpétné vazby lektorovi.
Dotaznik byl rozdan mezi dvanact ucastnikti kurzu. Dotazovali jsme se Ctyf pracovniki
na pozici teamleader, dvou pracovnikii na pozici senior prodejce a Sesti prodejcu.
Respondenty oznacujeme zkratkou T pro teamleadera, S pro senior prodejce a P pro

prodejce.

Na zéklad¢ zhodnoceni evaluacnich dotaznikii ziskame zpétnou vazbu od ucastnikti
vzdélavaciho kurzu. Diky témto vysledkiim zjistime, zdali ma kurz smysl pro zi¢astnéné
subjekty a eventudlné¢ nadm poskytne mozné navrhy pro lepsi efektivity kurzu do
budoucna. Na zdkladé¢ vyhodnoceni evaluacniho dotazniku jsme stanovili dil¢i
vyzkumnou otdzku: ,,Jakd je spokojenost a jaké jsou piipadné névrhy pro zlepSeni
efektivity se vzdélavacim kurzem?* abychom dospéli k hlavnimu cili empirické ¢asti

prace. Interpretaci dil¢i vyzkumné otazky se vénuje nasledujici podkapitola.

4.6.1 JAKA JE SPOKOJENOST A JAKE JSOU PRIPADNE
NAVRHY PRO ZLEPSENI EFEKTIVITY SE
VZDELAVACIM KURZEM?

Touto dil¢i vyzkumnou otazkou zjistujeme spokojenost s obsahem a praktickymi
aktivitami kurzu. Jelikoz se kurz uskutecnil v dobie znamém prostiedi vSech respondentt,
pomohlo to celkové k pfijemné atmosféie béhem vzdélavaciho programu. Zda bude kurz

kvalitni, to se bohuzel ned4d odhadnout. Ma tii faze ptipravu, realizaci a hodnoceni.

Na zéklad¢ toho jsme se vramci evaluacniho dotazniku dotazovali respondentt
ohledn¢ vyuziti zakladl dovednosti komunikace ziskanych béhem kurzu, kde vétSina
respondentli hodnotila zndmkou 3, jelikoz se jednalo o prvni lektoriiv projekt takového

charakteru a nezkuSenosti. Jeden z respondenti poznamenal:

., Na lektorovi byla videt zapalenost do tématu, ale potiebuje vice zpétné vazby, aby

zdokonalil vice tento vzdélavaci kurz.*“ (T1)
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Vytvoftit vzdélavaci kurz Sity na miru pro jedince s riiznymi a rozdilnymi zkusenostmi
muze byt velice ndro¢né pro zacinajiciho lektora. I pfes to, Ze lektor udrzoval oc¢ni
kontakt, poznamky piipravené¢ do bodu, sledoval neverbalni komunikaci zacastnénych
a bylo jim vénovano dostatek Casu, lektor piisobil 1 tak na zéklad¢é nervozity rozpacité.
Komunikace je vyrobnim nastrojem i pro lektora, proto je neustale tfeba, aby se 1 on sam

v ni zdokonaloval.

Teamleader T2 by byl rad, kdyby tento kurz naucil nové prodejce odbourat
predsudky, protoze to ovliviluje jejich zplsob prodavani a jedndni se zakazniky.
Teamleadeti se na tomto tvrzeni shodli, jelikoz je to nejvetsi nedostatek novych prodejcu.
Predsudek je tedy utvrzeny nazor ¢i tsudek, ktery neni zalozen na duvéryhodném
poznani, ale na pouhém minéni ¢i hypotéze. Zpravidla vychazi z neopravnéného

zobecnéni nebo riizného zjednoduseni zkuSenosti. (Plaminek, 1994, s. 26)

VSichni respondenti se shodli v odpovédi, ze preferuji kurz zaméfeny spise
z praktického hlediska nez ztoho teoretického. Ziskavaji tim realnéj$i pohled
na kazdodennim situace v zivoté. Prodejce P3 se v evaluacnim dotazniku do poznamky
vyjadfil, Ze by uvital, kdyby firma vice investovala do rozvoje komunikac¢nich schopnosti
zamestnanct, protoze si sam neni jist ve svych prodejnich dovednostech. Dale byl velice
zainteresovan do metod inscenovani, kdy si mohl vyzkouset feSeni kazdodennich situaci
v oblasti vyjedndvani. Kdezto respondentka P2 poznamenala, Ze by uvitala vice inscenaci
na téma feseni konfliktt, jelikoz se na prodejni plose setkava s neptijemnymi zakazniky,

ktefi pfenaseji sva negativa na jeji osobu.

Jak jiz zminujeme v teoretické Casti bakalarské prace metodu inscenacni chapeme
jako ucebni ukol, kterého se musi Gcastnik vykonat, jehoz pfedmétem je charakteristika
zpravidla néjakého cloveéka a jeho jednani, postojii atd. V této edukacné smyslené
dramatické inscenaci obvykle u€inkuje vice osob, které vstupuji do vzajemnych vztahti a
jednani, které jedinci hraji. Dal$i GcCastnici obvykle tuto inscenovanou hru sleduji jako
divaci s ukolem sledovat, co se v situaci odehrava. (Metodicky portal RVP, online, cit.
2011 duben) Inscena¢ni metoda slouzi k tréninku specificky odbornych, profesnich nebo
socidlnich dovednosti. V nasem piipadé na efektivni feSeni konfliktli, které zucastnéni
uvitali a md pro né zdsadni vyznam pii komunikaci se zakazniky, zaméstnanci

a nadfizenymi.
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Zaverecna otazka v dotazniku se zameéftila na ocekavani zacastnénych, do jaké miry
byl zrealizovan obsah a cil kurzu. Respondent S1 a P6 uvedli v oteviené otazce, ze je
nejlepsi chodit na kurz bez jakéhokoliv ocekavani, jelikoZz to muze ovlivnit zplisob
vnimani celého kurzu a pfijimani védomosti od lektora. Ugastnici se shodli s naplnénim
obsahu kurzu znamkou 2. Opét v tom hrala do jisté miry nezkuSenost lektora. Po ukonceni
kurzu zaméstnanci hovoftili o ptfedchozich absolvovanych kurzech, kterymi v ramci
zamestnani prosli a shodli se, ze ne kazdy kurzy byl pro n¢ efektivni ¢i jim nepiinesl nic

piinosného.
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4.7 SHRNUTI EMPIRICKE CASTI

Cilem empirické Casti bakalafské prace bylo vytvofit a experimentdlné ovéfit
vzdélavaci program, ktery byl zacilen na rozvoj komunikacnich dovednosti, zefektivnit
je ve formach verbdlnich i neverbalnich, zlepSit Ucastnikovi naslouchaci navyky,
analyzovat komunika¢ni proces, eliminovat bariéry v komunikaci, zdokonalit
kultivovanost projevu a vystupovani a nasledné zjistit spokojenost tucastniki
s navrhovanym kurzem. Na zaklad¢ Skalového evaluacniho dotazniku s otevienymi
otazkami jsme ziskali potfebné informace k dosazeni hlavniho cile bakalaiské prace.
Vsichni zac¢astnéni hodnotili celkovou strukturu a pribéh kurzu znamkou 2.
Celkovy dojem vzdélavaciho programu zavisel jak na zpracovani didaktické ptipravy, tak
hlavné na samotném lektorovi. Tudiz nas piedpoklad se pozitivné potvrdil, Ze vétSina
ucastniki byla spokojena s vybranymi vyukovymi metodami béhem vzd€lavaciho

programu.

Snazili jsme se najit odpovéd’ na otazku, zda byl experimentdlné navrzeny kurz
efektivni. Chtéli jsme dokdazat, Ze i zaCinajici lektor je kompetentni v pfipraveé vzdélavaci
program pro zaméstnance nejvétiiho internetového obchodu v Ceské republice.
Zamgiili jsme se tedy hlavné na praktické schopnosti a dovednosti, které by si uCastnici
odnesli a mohli by je nasledné¢ vyuzit na pracovni ploSe. Potvrdili jsme, Ze 1 lektor
zacateCnik, ktery provede kvalitni piipravu vzdélavaciho kurzu mtize naucit zkusengjsi

jedince novym poznatkim a rozsifit jejich poznatky v oblasti komunikace.

Podnéty, které jsme vyhodnotili na zaklad¢ evaluacnich dotazniki vyplnéné dvanacti
respondenty jsme dosli k zavéru, Ze efektivita tohoto kurzu piinesla ucastnikim zlepSeni
v jejich mezilidskych vztazich a snizeni po¢tu nedorozuméni. Naucili se prakticky
vyuzivat nové nabyté schopnosti na prodejni plose se zakazniky, nadfizenymi, a i

v osobnim zivoté.
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4.8 NAVRHY A DOPORUCENI PRO PRAXI

Autorka této bakaladiské prace se vénovala vytvofeni a experimentalnimu ovétfeni
vzdélavaciho programu na rozvoj komunikacnich dovednosti. Na zéklad¢ zpétné vazby
z evaluacnich dotaznikti Pro zlepSeni efektivity vzdélavaciho programu ma autorka této
bakalarské prace par navrhi a doporuceni po praxi. Jak jsme jiz uvedli, z¢astnéni by radi
uvitali vice prakticky zamétenych vzdelavacich programl na rozvijeni komunikac¢nich

schopnosti a dovednosti.

Co se tyce vybéru zpusobilého lektora bychom doporucili urcita kritéria. Jako prvni
pro splnéni odborné zplisobilosti jsme stanovili vzdélani, ktery by mélo byt vzhledem
k charakteru vzdélavaciho kurzu vysokoskolské andragogického ¢i filosofického sméru.
Odborna zpusobilost lektora by meéla byt potvrzena platnymi certifikaty pro jeho
specializaci. Lektor by se 1 nadale mél vzdélavat v dané oblasti, kdy se mél minimalné
jednou rocné zucCastnit odborného seminafe na pfisluSnou problematiku.
Velmi podstatnym kritériem je zkuSenost lektora, kdy jsme stanovili podminku
minimalné 3 let. Toto kritérium vychézi z odbornych knih. Dalsi podstatnou slozkou je
zpétna vazba, kterd podminuje ptedchozi kritérium. Pro lektora je to nesmirné dilezitym

bodem, pomaha mu v rozvoji jeho vlastnich komunika¢nich schopnosti a dovednosti.

Nasledujici doporuceni se vztahuji k provadéni vzdélavaci akce, kdy by se méli
sledovat tyto aspekty: dobré vystupovani, kompetentnost lektora, umeéni sd¢lit teorii ve
spojitosti s praxi, dobré vyjadiovaci schopnosti, aktivitu lektora, dobra motivace
ucastniki a schopnost vyjasnit pochybnosti ucastnikii. Tim chceme naznacit,
ze muze dojit k situaci, kdy zucastnény ma velké zkusenosti v daném oboru a muze dojit

tak k rozpornym pohlediim na véc. Lektor by mél byt zptsobily a adekvatné jednat.

Diilezité je zminit, ze nejen kompetentni lektor a jeho dobré vystupovani pomuze
k Gspésnému provedeni vzd€lavaciho programu, ale i to, jak samotny kurz zacne,
jak uvede a vymezi pravidla, pribéh a zavér programu. VSe také zavisi na tom,
zda metody, které lektor zvolil pro dany vzdé€lavaci kurz byly vhodné pouzity s ohledem
na sdélovani informaci béhem kurzu. Podstatné je, Ze volba metod musi byt optimalni

a efektivné aplikovana s ohledem na ztcastnéné.

61



Déle bychom chtéli doporucit, ze by firma méla provadét identifikaci vzdélavacich
potieb nejen na Urovni pracovnich tymu, ale 1 na Urovni jednotlivct.
Identifikaci vzdélavacich potieb by mél provadét zameéstnanec ve spolupraci

teamleaderem, ktery je odpovédny danou sménu.

Organizace by méla v ramci své firemni kultury nebo v ramci nastaveni procest jasné
vyslovit pozadavek sledovani efektivity vzdélavani. To velmi tzce souvisi
s managementem firmy a jeji celkové kultury. Jelikoz sledovani efektivity vzdélavani je
Casoveé narocné neni pravdépodobné, Ze firma bude sledovat piinosy vzdélavaciho
programu u kazdého zaméstnance. Dale je dulezité stanovit, jaké faktory musi byt
sledovany jesté pred realizaci samotného vzdélavaciho programu s dostatecnou Casovou

rezervou na to, aby mohli byt vystupy relevantni.

I pfes to vnimame ledovani efektivity vzdélavani jakozto dilezity faktor ovSem

zamgéieni na tuto problematiku by ptesahlo ramec bakalafské prace.
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ZAVER

Cilem prace bylo zjistit efektivitu vzdélavaciho kurzu na téma ,,Efektivni komunikace
a zvladani konfliktu* pro zaméstnance spolecnosti Alza, a.s., ktefi maji komunikaci jako
nedilnou soucasti jejich pracovniho Zivota a znich vyhodnotit podnéty pro zlepSeni

vzdélavaciho programu.

Prvni kapitola prace pojednavala o vymezeni pojmu vzdélavani dospélych, kde jsme
si vymezili rizné pohledy na tuto problematiku od rtiznych autor. Stanovili jsme
specifika vzdélavani dospélych a jaka je celkovd motivace k dalSimu vzdélavani

u dospélého cloveka.

Druhé kapitola se vénovala piedstaveni metod vzdélavani dospélych, kde jsme si
stanovili zdkladni klasifikaci vyukovych metod, které jsme podrobné popsali dle autorti
J. Mandka a V. Svece, které jsme rozdélily na klasické vyukové metody,
aktivizacni vyukové metody a komplexni vyukové metody. Nasledné jsme
charakterizovali vybrané vyukové metody a strucné je charakterizovaly. Zaméfili jsme se

na seznameni metod jako takovych a vysvétleni jejich funkci a mozného pouziti.

Trieti kapitola se zabyvala samotnym definovanim aktivizacnich metod ve vzdélavani
dospélych, kdy jsme charakterizovali jednotlivé aktivizaéni metody a na zakladé jejich

zpracovani jsme vypracovali vzdélavaci program.

Empirickd cast prace se vénovala sestaveni vzdélavaciho programu na rozvoj
komunikacnich schopnosti a dovednosti a nasledného experimentalniho ovéieni.
Dale zjisténi spokojenosti s navrhovanym kurzem se zaméstnanci Alza, a.s. Nejprve jsme
provedli stanoveni cile vyzkumné ¢asti bakalaiské prace, metodika zpracovani empirické
Casti prace, charakteristika organizace a vyzkumnych subjektd, vyzkumné otazky
a samotny popis vzdelavaciho programu. Vystupem této ¢asti prace bylo, experimentalné
ov¢etit vzdélavaci program na rozvoj komunikacnich kompetencich. Dosli jsme k zavéru,
ze lektor zacateCnik je kompetentni v sestaveni vzdélavaciho kurzu a ptedani podstatnych

informacich za¢astnénym.
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Bylo zajimavé pozorovat piistup zkuSenéjSich zameéstnanci a méné zkuSenych.

oy e

zkuSenosti s vedenim lidi.

Jednotlivé podkapitoly praktické casti prace ptinesly odpoveédi na hlavni a dilci
vyzkumnou otazku. Na zéklad¢ vySe popsaného Ize konstatovat, ze cil prace byl naplnén
a na zakladé¢ navrhi a doporuceni jsme piedali zpétnou vazbu, kterda mize pomoci

zaméstnancim firmy pro lepsi zvoleni vzdé€lavacich kurzii a reflexi efektivity kurzi.
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Priloha A — Evalua¢ni dotaznik

Evaluac¢ni dotaznik

Vézeni tucastnici, chtéli bychom Vas pozadat o vyplnéni nasledujiciho dotazniku.
K pfislusnym polozkam dotazniku ptifad’te body ze stupnice 1 az 5, které nejlépe odpovidaji
hodnoceni ptedstavuje Cislo 5. V ramci slovniho komentdie miizete vyjadiit odivodnéni,
doporuceni lektorovi. Vase odpovédi vyuzijeme k dalSimu zlepSovani kvality naseho kurzu.

Za vyplnéni piedem dékujeme.

1. Téma kurzu odpovidalo Vasim aktualnim potiebam.

cvwr

Nejvyssi hodnoceni Nejnizsi hodnoceni
1 2 3 4 5

2. Vyuzijete védomosti a dovednosti z kurzu Vy sam/sama ve své praxi?

Nejvyssi hodnoceni Nejnizsi hodnoceni
1 2 3 4 5
Pozn.:

3. Z hlediska zastoupeni teoretickych a praktickych informaci byl kurz spiSe
teoreticky (volte 1), vyvazeny (volte 3) nebo prakticky orientovany (volte 5).

Nejvyssi hodnoceni Nejnizsi hodnoceni
1 | 2 | 3 | 4 5 |
Pozn.:

4. Do jaké miry splnil kurz Vase o¢ekavani? Vyjadiete miru spokojenosti.

cvwr

Nejvyssi hodnoceni Nejnizsi hodnoceni
1 2 3 4 5




5. Do jaké miry byl podle Vas naplnén cil a obsah kurzu?

Nejvyssi hodnoceni Nejnizsi hodnoceni
1 2 3 4 5
Pozn.:

6. Vyjadrete miru spokojenosti s organiza¢nim zajisténim kurzu.

Nejvyssi hodnoceni Nejnizsi hodnoceni
1 2 3 4 5
Pozn.:

7. Vyjadrete Vas nazor na celkovou uroven kurzu.

Nejvyssi hodnoceni Nejnizsi hodnoceni
1 2 3 4 5
Pozn.:

8. Jaké byste méli pripominky ¢i navrhy ke kurzu?

9. Jaké informace jste na kurzu postradali?

II



Hodnoceni lektora

1. Lektor podal odborné téma srozumitelnou formou.

Nejvyssi hodnoceni Nejnizsi hodnoceni
1 | 2 3 4 5
Pozn.:

2. Byla lektorka odbornikem na dané téma?

Nejvyssi hodnoceni Nejnizsi hodnoceni
! 2 | 3 | 4 | 5 |
Pozn.:

Dékujeme za Vas €as a vyjadiené nazory.

III
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