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Anotace

Diplomova prace se zabyva problematikou patologickych vztahi na pracovisti,
konkrétné formami Sikany na pracovisti. Teoreticka ¢ast ¢erpa z dosavadnich poznatku
odborné literatury a vénuje se problematice Sikany v zaméstnani jako celku. Konkrétné
vymezuje jednotlivé formy Sikany na pracovisti, pfiblizuje jejich motivy a projevy. Dale
se zabyva osobnosti pachatelt a obéti, popisuje mozné dopady tohoto patologického
chovani a moznosti obrany proti nému. V praktické &asti jsou uvedeny zavéry
z prizkumného Setfeni autorky. Cilem prizkumu bylo zjistit, jak se projevuji dopady

Sikany v zivoté obéti po jejich odchodu z daného pracovisté.
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Atmosféra na pracovidti, bossing, legislativa, mobbing, nasledky Sikany na pracovisti,

obét, pachatel, staffing, Sikana na pracovisti.



Annotation

This thesis deals with the pathological relationships in the workplace and specific forms
of bullying in the workplace. The theoretical section is based on existing vocational
literature and is devoted to the topic of bullying as a complex. Specifically defines the
different forms of bullying, explains their motives and manifestations. This thesis also
deals with the personality of the offenders and the victims, describes the possible
effects of this pathological behavior and the possibility of defense against it. The
practical part of the thesis presents the findings from a research work of the author.
The purpose of research work was to find out how the effects of bullying interfered in

the lives of victims after job terminations.
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The atmosphere in the workplace, bossing, bullying, the consequences of bullying,
legislation, mobbing, offender, staffing, victim.
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UvoD

Tématem této diplomové prace je Sikana na pracovisti a jeji dopad na obét. Tento
patologicky jev provazi lidstvo zfejmé stejné tak dlouho jako namezdni prace. V dnesni
dobé, kdy stoupa nezaméstnanost, zvysSuji se finanéni naklady na zajisténi zivotnich
potfeb a spolu s tim i tlak udrzet si zaméstnani, nabyva na aktualnosti. Vysoka
konkurence na trhu prace, zajem zaméstnavatelll mit co nejnizSi naklady a ochota ¢i
existencialni nutnost Clovéka setrvavat v zaméstnani i za cenu vlastni nespokojenosti

k rozvoji nezadouciho chovani na pracovisti ¢asto pfispivaji.

Podle vysledk( Setfeni spole¢nosti STEM/MARK? v roce 2011 se s nékterou z forem
mobbingu se na pracovisti setkalo 19 % lidi starSich 15 let a 59 % z nich je Sikané na

pracovisti vystavovano déle nez jeden rok.

Autorka zvolila toto téma, nebot si uvédomuje, jak vyznamné postaveni zastava prace
v Zivoté Clovéka a jak vyrazné mohou Spatné pracovni prostfedi a pracovni vztahy jeho
Zivot ovlivnit. Cerpala pfitom i z osobnich zkugenosti lidi z jejiho okoli, které ji utvrdily
v pfesvédceni, ze kazdy jedinec se muze stat obéti Sikany na pracovisti a zaroven i
zuCastnénym ¢i nezucCastnénym spolupachatelem, pokud se tomuto patologickému

jevu nepostavi jiz v jeho zac€atcich.

Cilem této diplomové prace je podat uceleny pohled na problematiku Sikany na
pracovisti a vyzdvihnout jeji mozné dopady na obét. Teoreticka Cast je rozdélena do
Sesti kapitol, které popisuji jednotlivé druhy Sikany v zaméstnani, motivy k tomuto
jednani a jednotlivé aktéry. Dale pfiblizuje strategie, které pachatelé (jinak téz agresofi,
mobbefi €i bossefi) vyuzivaji vici obétem, typické reakce obéti (jinak téz poSkozenych
¢i mobbovanych), jejich moznosti obrany v€etné aktualni legislativni upravy a dopady
Sikany na zdravi a kvalitu zivota obéti, i na samotnou organizaci, v niz k Sikané

dochazi.

Empiricka Cast prace se zabyva problematickou dopadu Sikany na pracovisti na Zivot
obéti po jejich dobrovolném ¢&i nuceném odchodu z pracovisté. Cilem je podat obraz o
nasledujici etapé jejich Zzivota, Zavéry se opiraji o kvalitativni prizkumné Setfeni,

odbornou literaturu a data z internetovych zdroji — predevsim z www.civilcourage.cz,

1 Tiskova zprava agentury STEM/MARK. Se Sikanou na pracovisti ma aktualné zkuSenost necela pétina
osob [online]. Praha, 2011. [citovano 2014-01-05]. Dostupné z
<http://www.stemmark.cz/download/press_release_mobbing_2011.pdf>.


http://www.civilcourage.cz/

ktery dava prostor lidem, ktefi se setkali s Sikanou na pracovisti, a podporuje snahu

vystoupit proti tomuto patologickému jevu.

Autorka pfi psani praktické ¢asti narazila i na fadu problémd, z nichz nejzasadnéjSim
bylo nalezeni dostateCného mnozstvi respondentu, ktefi by splfiovali podminky
stanovené pro prazkum. Néktefi z oslovenych odmitli poskytnout své pfibéhy, nebot se
nechtéli ke své ,zkuSenosti“ vracet, nebo ji nepovaZovali za ,dostateCné drsnou®, aby

mohla byt pro prdzkum vyuzita.

Soucasti této diplomové prace je kazuistika pfipadu jedné z respondentek. Autorka se
rozhodla tuto kazuistiku zafadit jako pfilohu B, nebot popisuje pfipad zeny, ktera se
rozhodla proti Sikané na pracovisti branit soudni cestou, a toto rozhodnuti nadale

ovliviiuje jeji Zivot.
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TEORETICKA CAST

1 OBJASNENi POJMU SIKANA NA PRACOVISTI

Pro Sikanu na pracovisti oznaovanou téz jako psychicky teror &i psychoteror na
pracovisti neexistuje v Ceském prostfedi a v zahrani€i shodny termin. V USA, Velké
Britanii nebo Australii se pouziva vyrazu ,bullying®, ktery Ize prelozit jako ,zastraSovani,
tyranizovani“. V Ceské republice a podobné i ve zbytku Evropy je ve vét§in& odbornych

publikaci ozna¢ovana jako ,mobbing*“.

Ceska terminologie ovSem neni zcela jednotna. Svobodova? se napriklad ve své
publikaci pfiklani k tomu, aby se misto oznaceni ,Sikana na pracovisti“ pouzival termin
,mobbing“, nebot oba jevy — Sikana a mobbing - jsou odlidne, byt maji mnoho
spoleénych znak(. Sikana je dle jejich slov priihledngj$i, snaze rozpoznatelna, ¢asto
provazena fyzickym nasilim a vyskytuje se spiSe v hierarchicky jednodussich
spole€enstvich. Mobbing je naopak skryty, dlouhodoby s vysokym vyskytem

psychologickych utoku a niz§im fyzickym ohrozenim.

Vykopalova pouziva terminu mobbing ,pro Sikanovani na pracovisti, pro nejriznéjsi
projevy nepratelstvi, intrik a pomluv, které jsou systematickym, opakovanym a
cilevédomym utokem na urcitou osobu™. K témto Gtokim musi dochazet alespori

jednou tydné a po dobu nejméné pul roku.

Pojem mobbing oznacujici Sikanu v zaméstnani zavedl Svédsky psycholog prace
profesor Leymann a popsal jej takto: ,... zahrnuje hostilni a neetickou komunikaci,
ktera je provadéna systematicky, jednou nebo vice osobami hlavné vuci jedné osobé,
ktera je vlivem mobbingu tlacena do beznadéjné a bezbranné pozice a je v ni
udrzovana prostfednictvim pokracujicich mobbingovych aktivit. Tyto aktivity se objevuji
velmi Casto (statistiky hovofi o frekvenci vyskytu nejméné jednou tydné) a dlouhodobé

(statistiky mluvi o trvani nejméné pul roku). Vzhledem k tomu, Ze se toto nepratelské

2 SVOBODOVA, L. Nenechte se Sikanovat kolegou: Mobbing — skrytéd hrozba. 1. vyd. Praha: Grada
Publishing, 2008. s. 20. ISBN 978-80-247-2474-4.

3 LEYMANN, H. In: VYKOPALOVA, H. Socialné patologické jevy v soucasné spoleénosti. Dotisk 1 vyd.
Olomouc: Univerzita Palackého v Olomouci, 2002. s. 106. ISBN: 80-244-0337-4.
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chovani objevuje tak ¢asto a po tak dlouhou dobu, vede ke znaénému duSevnimu,

psychosomatickému a socialnimu utrpeni obéti.*

Zakladni charakteristikou mobbingu je agresivni manipulace. Leymann® uvadi vycet

dalSich typickych znaku:
= Dlouhodobé a nepretrzité utoky zamérené na konkrétniho jedince.
= Pravidelnost a opakovanost.
= Utoky jsou systematické a cilené.
= Nepratelska a neeticka forma komunikace.
= Hrozby jsou nepfimé a skryté, je tedy tézké rozpoznat, Ze se néco déje.
= Rafinovanost a zakernost.
= Aktivni a trvaly tlak.
= Nelitostnost, bezcitnost a nelidskost.

= Trvala pritomnost znamek nepratelstvi a agrese.

1.1 Mobbing, bossing, staffing a dalSi pouzivané terminy

V odborné terminologii se pouzivaji rozdilné terminy pro Sikanu na pracovisti, podle

toho, kdo se psychoteroru dopousti:
a) Mobbing

Ackoliv se tento termin Casto vyuziva jako souhrnné oznaceni, pro vSechny typy
psychoteroru na pracovisti, oznacuje proces, pfi némz je kolega napadan svym

kolegou, tedy jedincem nachazejicim se v hierarchii organizace na stejné urovni.

Pro oznadeni pachatele Ize pouzivat i terminu mobber.

4 LEYMANN, H. In: WAGNEROVA, 1. Mobbing jako druh kontraproduktivniho pracovniho chovani se
zamérenim na prevenci prostfednictvim sociomapovani a videotréninku interakci. Praha: FSV UK, 2007.
Prazské socialné védni studie. Psychologicka fada, PSY-021. s. 5. ISSN 1801-5999.

5 LEYMANN, H. In: SVOBODOVA, L. Nenechte se $ikanovat kolegou: Mobbing — skryta hrozba. 1. vyd.
Praha: Grada Publishing, 2008. s. 27. ISBN 978-80-247-2474-4.
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b) Bossing

Agresorem je vtomto pfipadé vedouci pracovnik, ktery utoCi na jednoho €i vice

podfizenych zaméstnanc.
Pro oznaceni pachatele Ize pouzivat i terminu bosser.
c) Staffing

Jedna se o utoky, které jsou iniciovany pracovniky s niz§im pracovnim postavenim,

nez ma obét. Jejich cilem je ,znicit* vedouciho pracovnika, popf. celou firmu.

Kromé tohoto rozdéleni se objevuje i fada pfibuznych termind, které také oznacu;ji

Sikanu na pracovisti, ale vice specifikuji jednotlivé druhy agresivnich utoku:
= Stalking

Stalking znamena obtézovani, pronasledovani za pomoci telefonniho teroru,

vyhruzky nasilim a vefejné sceny.
= Chairing

Forma neférovych utok(l na Urovni top managementu, ktery ma k dispozici i celou

fadu specifickych nastroji a metod, které zde muze pouzivat.
= Defaming a Shaming

Oba tyto terminy znamenaiji utoky na povést jednotlivce, skupiny nebo organizace

na vefejnosti.
= Sexualni obtéZovani (Sexual harassment)

Za sexualni obtéZovani je oznaCovano veskeré umysiné, sexualné motivované

jednani, které urazi distojnost zaméstnancu na pracovisti.

1.2 Kontraproduktivni pracovni chovani a Sikana na pracovisti

Pracovni prostfedi neni pouze souhrnem vsSech materialnich podminek k pracovni
Cinnosti, ale zahrnuje i slozky organizaCni a spoleCenské, které ovliviuji veSkeré
pracovniky. Vedle oekavaného zadouciho chovani na pracovisti, se muzeme setkat i

tzv. kontraproduktivnim pracovnim chovanim, které je chapano jako ,zamérné chovani
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zaméstnance zamérené na poskozeni firmy nebo lidi v ni*® Tento druh chovani je
charakterizovan umyslnosti a zamérnosti a je zaméfen proti organizaci anebo proti

jejim ¢lenam. Toto chovani Ize dale délit’:
= ZneuZiti

Zahrnuje Skodlivé chovani zaméfené proti spolupracovnikim napf. Skodolibé

poznamky, vyhroZovani, pomluvy nebo ignorovani.
= Odklon od vyrobni praxe

Jedinec umysiné selhava pfi plnéni pracovnich ukolld ¢i odmita postupovat podle

uréenych pracovnich postup(.
= Sabotaz

Zahrnuje niCeni majetku zaméstnavatele, at uz jde o material, vyrobek, vyrobni

zarizeni, zafizeni budov, nebo smazani dllezitych informaci.

= Kradez

Umyslné odcizeni majetku zaméstnavatele, spolupracovniki, popf. dalich osob
spojenych s organizaci.

= StaZeni se

Zahrnuje pfedevsim Casté absence, pozdni pfichody, delsi pfestavky, nez na které

ma jedinec narok a vénovani se jinym innostem, nesouvisejici s vykonem prace.

Wagnerova dale poukazuje na skute€nost, Ze pojmy kontraproduktivniho pracovniho
chovani a nasili na pracovisti vyznamné souviseji a hranice mezi nimi se mnohdy

pFekryva.

6 SPECTOR P. E. a kol. In: WAGNEROVA, |. Mobbing jako druh kontraproduktivniho pracovniho chovéni
se zamérenim na prevenci prostfednictvim sociomapovani a videotréninku interakci. Praha: FSV UK,
2007. Prazské socialné védni studie. Psychologicka fada, PSY-021. s. 6. ISSN 1801-5999.

TWAGNEROVA, |. Mobbing jako druh kontraproduktivniho pracovniho chovani se zamérenim na prevenci
prostrednictvim sociomapovani a videotréninku interakci. Praha: FSV UK, 2007. Prazské socialné védni
studie. Psychologicka fada, PSY-021. s. 8 — 9. ISSN 1801-5999.
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2 PRICINY SIKANY NA PRACOVISTI

PFicin vzniku Sikany na pracovisti existuje velké mnozstvi, ale obecné je Ize hledat
v osobnosti pachatele, osobnosti obéti, atmosféfe na pracovisti a uréitém nevyfeSeném
konfliktu. VétSinou jde o souhru vSech téchto jednotlivych pfi€in — vyskytuje-li se na

pracovisti pouze jedna, neznamena to, ze se Sikana automaticky rozvine.

2.1 Konflikt

Konfliktem oznacdujeme ostry spor, nesouhlas, neshodu, rozpor protichtdnych tendenci
a nutnost volby mezi nimi. Situaci tvofi celkovy stav, komplex hmotnych a nehmotnych

okolnosti v daném Casovém useku, dané psychické a socialni rozpolozeni.

Fehlau® rozdéluje konflikty na:

1. Intrapersonalni — odehravaji se uvnitf Clovéka samotného, kdyz se ma

rozhodnout o né¢em obtizném, nebo kdyz zrovna nevi, co je pravé dullezité.

2. Interpersonalni — jedna se o konflikty mezi dvéma nebo vice osobami, které si

vzajemné nerozumeéji a nevychazeji spolu.

3. Konflikty ve skupinach nebo mezi nimi — Jedna se o problémy specifické pro
oddéleni nebo podnik, ke kterym dochazi v pracovnich skupinach nebo mezi

nimi.

Konflikty jsou zcela béznou soucasti lidskych zZivotl i pracovniho zZivota. Konflikt je
vétSinou pocitovan jako nepfijemny, emocionalné zatéZujici, ale sdm o sob& nemusi
byt né¢im vyhradné zapornym, nebot mnohdy sehrava vyznamnou roli pfi pfekonavani

probléma, nalézani novych feSeni a zavéra.

8 FEHLAU, E. G. Konflikty v praci. Jak se vyporadat s konfliktnimi situacemi a lidmi. 1. vyd. Praha: Grada
Publishing, 2003. s. 19. ISBN 80-247-0533-8.
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2.1.1 Pozitivni strana konfliktu

Fehlau® udava nasledujici argumenty, které oduvodriuji, pro¢ mohou z konflikti na

pracovisti vzejit i vyznamné impulzy a pozitivni procesy:
= Konflikty ukazuji na problémy a pomahaji odhalovat nepfistojnosti.

= Konflikty rozrazeji ustrnulé struktury a nesou s sebou oCistné a vysvétlujici

procesy.
= U zucastnénych a postizenych osob zostfuji uvédomovani si problému.

= Nadfizenym davaji podnét ktomu, aby vice komunikovali se svymi

spolupracovniky.

= Konflikty motivuji spolupracovniky, aby se zamysleli nad pracovni naplni a

profesni perspektivou.

= Konflikty se postaraji o zménu a zabranuji mrtvému poklidu.

Konflikty na pracovisti tak mohou pfinaset i uzitek — mohou podnitit tvofivost a
kreativitu spolupracovniktl, pfispét k pfezkoumani firemni spoluprace, poukazat na
problémy, které se vyskytuji na rozhrani pracovnich naplini zaméstnancu, atd. Uzitek

vSak pfinaseji pouze ze predpokladu, Ze se vzniklé konflikty fesi a urovnaji.

Konflikty tedy samy o sobé jesté nejsou mobbingem. Ten se rozviji teprve tedy, jsou-li
konflikty navozovany cilené, systematicky a s cilem poSkodit spolupracovnika,

nadfizeného &i podfizeného.

2.2 Osobnost pachatele

Stépanik'® ve své publikaci uvadi dvé zasady prevence konflikt(l. Prvni zasadou je
vyhybani se zbyte€nym sporim, v nichz se jeden se snazi pfesvédcit druhého o vyssi,
lepSi Ci jediné hodnoté a spravnosti svych postoju a nazoru. Druhou zasadou prevence
je vyhybat se konfliktim s témi osobami, které spory rady a €asto vyvolavaji a nejspis

by bez nich nemohly zit. Za nejkonfliktn&jSi typy oznaluje agresivni jedince,

9 FEHLAU, E. G. Konflikty v praci. Jak se vyporadat s konfliktnimi situacemi a lidmi. 1. vyd. Praha: Grada
Publishing, 2003. s. 28. ISBN 80-247-0533-8.

10 STEPANIK, M. Uméni jednat s lidmi 3: Stres, frustrace a konflikty. Praha: Grada Publishing, 2008. s.
126. ISBN 978-80-247-1527-8.
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egocentriky a bezohledné egoisty, lidi naladové a impulzivni, osoby labilni, neuroticke,

disharmonické osobnosti a psychopaty.

VysSe uvedeny vycCet typl osob Ize oznacit za ty, u nichz je zvySené riziko, ze by se
mohli stat pachateli (agresory, mobbery), ale typicky profil pachatele mobbingu
neexistuje.

Huberova!! rozdéluje pachatele Sikany na pracovisti nasledujicim zplsobem:
1. Strdjci

Ti, ktefi jsou autory nejriznéjsich zpusobu tyrani obéti, za u¢elem ziskani vlastnich
vyhod ¢&i zbaveni se frustrace. Jednaji bud samostatné, nebo hledaji spojence
v kolektivu.

2. Nahodni pachatelé

V jejich pfipadé stoji na pocatku nefeSeny konflikt, ktery nasledné preroste v trvaly
spor. To, zda se mobbingovy proces rozvine, zavisi na jejich ochoté ¢i neochoté

spor urovnat.
3. Spolutcastnici

Spoluucastniky Ize rozdélit na dva typy — aktivni a pasivni. Jedni agresora aktivné
podporuji a druzi mu mi¢ky napomahaji tim, Ze o jeho aktivitach védi, ale nijak
nezakroCi. Aktivni spoluucastnici se mohou zapojit do mobbingu hned na jeho
zaCatku, nebo az v pribéhu, pficemz typicka je pro né ignorace, vysmivani a
izolovani obéti. Pasivni spolutcastnici mohou zustavat stranou bud z nedostatku
odhodlani zakrocit proti Sikané&, nebo ze strachu, Ze by se mobbing mohl obratit i

proti nim.

Popudl, které mohou pachatele k mobbingu motivovat, existuje velké mnozZstvi.

Svobodova'? se pokusila popsat 9 typl mobber(, podle jejich prevazujici motivace:

= Zavistivec a upir energie”

11 HUBEROVA, B. In: SVOBODOVA, L. Nenechte se §ikanovat kolegou: Mobbing — skryta hrozba. 1. vyd.
Praha: Grada Publishing, 2008. s. 49. ISBN 978-80-247-2474-4.

12 SVOBODOVA, L. Nenechte se $ikanovat kolegou: Mobbing — skrytéd hrozba. 1. vyd. Praha: Grada
Publishing, 2008. s. 49 — 53. ISBN 978-80-247-2474-4.
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Zavist, zarlivost a nenavist patfi k nejcastéjSim duvodum k rozvoji Sikany na
pracovisti. Pachatel své obéti zavidi napfiklad spokojeny Zivot, majetek, kreativitu,
uspéch atd. a zaroven ji kvali tomu nenavidi. Jeho cilem je jeji vyhody bud zni€it,

nebo si je pfivlastnit.
»Tyran a manipulator”

Tento typ nerespektuje osobnost druhého Clovéka, projevuje se u néj snaha
ovladat druhé a manipulovat s jejich Zivoty. Utodi na druhé za Uéelem zvednuti

vlastniho sebevédomi. Rad intrikuje a zneuzije k tomu i tfeti osoby.
= Diktator"”

Hlavnim motivem je pro néj moc, touha dominovat, touha po moci, nadfazenosti a
obdivu. Rad se stavi do role vedouciho, kde nachazi uspokojeni v rozkazovani a v
pridélovani ukold.

= Nicitel konkurence*

Jeho cilem je zisk a kariéra. Spolupracovnik je pro néj souasné soupefem, ktery

jej mize ohrozovat, a proto si klade za cil odstranit z pracovisté potencialni

konkurenci.
»,Nespokojeny mobber*

S motivem nespokojenosti se mizeme setkat u vSech mobberud. Tento typ je vSak
nejisty a frustrovany, trpi komplexem ménécennosti a svaluje své nedostatky na

druhé, kdy jde o jakousi formu projekce.
= Stresovany mobber*

Tento typ uziva mobbing jako zplUsob odreagovani se od vlastniho stresu, se
kterym se nedokaze vyrovnat. Svou psychickou bolest méni v negativni pFistup

k ostatnim.
= Znudény mobber*

Vtomto pfipadé jsou to nuda, stereotyp, Spatna organizace prace &i jeji
nedostatek, které umoziuji vymysleni moznosti, jak zaplnit Cas, a stavaji se tak

spoustécim mechanismem mobbingu
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= Byvala obét

Tento typ pachatele ma vlastni negativni zkuSenost s Sikanou na pracovisti, tato
zkuSenost jej motivuje, aby zauto il prvni ze strachu, ze se on sam se stane opét
obéti.

= |, Stfedobod vesmiru®

Mobber je schopnym manipulatorem, ktery sam sebe stavi do role obéti. Snazi se
vyvolat litost v ostatnich a Cerpat z ni vyhody. Jeho cilem je vyvolat dojem, Ze za
vée mlze skuteéna obét, vyprovokovava ji k reakcim, které jeho tvrzeni pred

kolegy nebo vedoucim pracovnikem potvrdi.

2.2.1 Rozdily mezi mobbovanim zen a muzu

~Podle vyzkumt profesora Leymanna neni v mobbingu rozdil mezi pohlavimi, vyskytuje
se stejné ¢asto u muzi jako u Zen. Spolecna je i jejich snaha obét’ izolovat, znicit a
vystvat ze zaméstnani.“® Urcité rozdily Ize sledovat pfi vybéru strategii, které pfi

mobbingu pouzivaiji.

Zeny na rozdil od muztl jednaji vice skryté a zakefné&. Vyuzivaji Isti a pomluv za zady
obéti, dasto nekomunikuji pfimo a zapojuji do svych aktivit tfeti osobu. Zeny rady
zdUraznuji kazdou chybicku obéti, at jiz se tyka pracovniho vykonu, jejiho vzhledu &i
osobniho Zivota, a nedavaji ji moznost se vyjadfit. Samy sebe pak prezentuji co

nejlépe.

MuZi jsou ve svych aktivitich mnohem tvrd$i a chladng&jsi nez Zeny. Castgji jednaji
pfimo s fyzickou €&i verbalni agresivitou. Neni pro né cizi pfimé vyhroZovani nebo
fyzické ohrozovani obéti. Je-li agresor v pozici nadfizeného, dava neoblibenym
podfizenym podfadnou praci, zrafiuje jejich sebevédomi a pfipadné je i izoluje od
informaci ¢i kolegu.

DalSi rozdil mezi Sikanovanim muzu a Zen je v jejich vybéru obéti podle pohlavi. Jak
Zeny (40 %) nez muze (pouhé 3 %). Muzsti mobbefi vyrazné pfevladaji u obéti
muzského pohlavi (76 %). Zaroven zaujimaji i vyznamné procento (30 %), jakozto

agresofi Sikanujici Zeny.

13 SVOBODOVA, L. Nenechte se $ikanovat kolegou: Mobbing — skrytéd hrozba. 1. vyd. Praha: Grada
Publishing, 2008. s. 53. ISBN 978-80-247-2474-4.
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Tab. 1: Procentni podily mobbingovych aktivit dle pohlavi

Zeny jsou Sikanovany... Muzi jsou Sikanovani...
...Zzenami 40 % ... muzi 76 %
... muzi 30 % ... Zenami 3%
... Zzenami i muzi 30 % ... Zenami i muzi 21 %

Zdroj: KRATZ, H. - J. Mobbing. Jak ho rozpoznat a jak mu cCelit. 1. vyd. Praha: Management
Press, 2005. ISBN 80-7261-127-5.

2.3 Osobnost obéti

Podle autori odborné literatury neexistuje ani typicky profil obéti. Obéti se stavaji muzi
i Zeny r0znych vékovych kategorii, pracovnici v rGznych funkcich a v rdzném
postaveni. V nelibosti agresora se mohou ocitnout v dusledku nevyfeSeného konfliktu,
nebo i bez n&j pro néjakou svou odlidnost. Pravé odliSnost, at' jiz v pozitivnim &i

negativnim smysilu, je jedinym rysem, ktery maji obéti spoleéné.

Odlisnost obéti mize byt bud fyzicka, nebo psychicka. VétSinou jde o osoby, které jsou
nécim napadné, neobvykle, zvlastni. Neplati zde, Ze obéti se mohou stat jen osoby
slabsi a neprlibojni. | schopny, UspésSny a sebevédomy ¢Elovék mize byt trnem v oku

agresorovi.

V odborné literatufe jsou popsany nékteré typy osobnosti, u nichz je zvySené riziko, ze
se stanou obéti mobbingu. Jedna se o jedince introvertni, labilni, nepriibojné a pasivni,
ktefi jsou mnohem snaze zranitelni. Tito jedinci neumi samostatné a konstruktivné fesit
konflikty a zpravidla také téZzce snasi sebemensi frustraci €i kritiku. DalSim ohroZzenym

typem jsou lidé naivni, davéfivy a s nizkym sebevédomim.

Svobodova'* uvadi, Ze vyznamnou skupinu obéti tvofi tzv. snadno vydiratelni jedinci, tj.
lidé existencné zavisli na své praci, ktefi si uvédomuiji, Ze jeji ztrata by pro né méla
zavazné dusledky. Vyrazné ohrozeni jsou také novi pracovnici, ktefi pfichazeji do

zavedeného kolektivu. Pro své kolegy predstavuji nebezpeci zmény zavedenych jistot

14 SVOBODOVA, L. Nenechte se $ikanovat kolegou: Mobbing — skrytéd hrozba. 1. vyd. Praha: Grada
Publishing, 2008. s. 58. ISBN 978-80-247-2474-4.
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a zaroven i konkurenci. Pokud se navic svymi schopnostmi a kompetencemi odliduji od

ostatnich, riziko, Ze se jich pokusi kolegové ,zbavit®, se vyrazné zvySuje.

2.3.1 Extroverze x introverze
Definice extroverze a introverze jakozto povahovych rysu ¢lovéka podava napf. Hartl*®:
= Extroverze

Extroverze je souhrn povahovych ryst clovéka, které vedou k zaméreni
osobnosti navenek, jako je otevienost, spoleCenskost, zaliba ve zménach,

vyfe€nost a sebeprosazovani.
= Introverze

Introverze znamena zameérenost osobnosti do vlastniho nitra, na sebe sama, na

svUj vnitini svét, prozitky, city a myslenky.

Jak bylo uvedeno vySe, introvertni jedinci se mohou snaze stat obéti Sikany na
pracovisti, a pfesto ani extroverze neni zarukou toho, Ze se mobbing jedinci vyhne.
Obéti se muze stat opravdu kdokoli, ale rozdily Ize shledat v tom, jak se ktery jedinec

dokaze s konflikty vyrovnat a pfipadné zamezit jejich dalSimu rozvoiji.

Introverti a lidé osaméli jsou v tomto pfipadé v nevyhodé. Na rozdil od extrovertd a
asertivnich jedincd maji méné moznosti, na koho se obratit a probrat s nim svoji
situaci. Hife se také vyporadavaji s jednotlivymi konflikty a je u nich zfejmé nizsi
Sance, Ze se se svymi problémy obrati na vedeni. Zatimco ,extroverti a asertivni

jedinci maji mnohem vétsi nadéji piekonat konflikty bez vétsich nasledkd’t®

2.4 Atmosféra na pracovisti

Atmosféra na pracovisti se vyrazné podili na vzniku kontraproduktivnich pracovnich
vztahu, o kterych byla fe¢ vySe. Je-li dobfe nastavena, pracovnici se citi spokojeni a
pomaha k udrzovani dobrych pracovnich vztah(l. Tam, kde vladne dobra pracovni
atmosféra, se moznost vzniku Sikany snizuje. Naopak negativni atmosféra je zivnou

pudou pro vznik mobbingu.

15 HARTL, P. Struény psychologicky slovnik. 1. vyd. Praha: Portal, 2004. s. 64, 100. ISBN 80-7178-803-1.

16 SVOBODOVA, L. Nenechte se $ikanovat kolegou: Mobbing — skrytéd hrozba. 1. vyd. Praha: Grada
Publishing, 2008. s. 58. ISBN 978-80-247-2474-4.
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Huberoval” uvadi &tyfi priciny a motivy, které negativné ovliviiuji atmosféru na

pracovisti:
= Stres z pfetiZzeni nebo $patné organizace prace

Stres, ktery sebou pfinasi neustala ¢asova tisen a pfehnané pozadavky, je zivnou
padou pro vznik Sikany na pracovisti. Spatna organizace prace pak zpUsobuje
CastéjSi vyskyt chyb. Se zvySujicim se tlakem shora se snizuje kolegialita a
soucasné zde pusobi faktor nedostatku ¢asu a s tim i minimalni moznosti si o
problémech fadné pohovofit. Stres sebou pfinasi agrese, které vyzaduji urcitou

ventilaci.
=  Jednotvarnost a nuda

Jednotvarnost a nuda prace provokuje k touze po zméné. To mize u nevytizeného
jedince vést k vymysleni riznych zplsobu, jak znepfijemnit zivot t€m ostatnim.

= Spatny styl fizeni

To, jakym zplsobem je pracovisté fizeno shora, se vyznamné podili na celkové
situaci na pracovisti. Vedouci pracovnik vytvafi svym stylem fizeni pracovni a
spole€enské klima a rozhodujici mérou také uréuje moralni uroven. Jako nejméné

vhodny se jevi autoritativni styl fizeni. Prosazuje-li jej vedouci pracovnik, nedava

tak prostor k diskusim ¢i k oteviené kritice.
=  Konkurencni tlak a strach z nezaméstnanosti

Zavist a strach jsou hnaci motory pro vznik mobbingu. Né&ktefi jedinci se ze

strachu, Zze by mohli ztratit své pracovni misto, radé&ji uchyli k nerovnému jednani.

17 HUBEROVA, B. Psychicky teror na pracovisti. Mobbing. 1. vyd. Martin: Geografia, 1995. s. 17. ISBN 80-
85186-62-4.
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3 PROCES SIKANY NA PRACOVISTI

Mobbing, jak vyplyva z jeho definice, neni kratkodobou ani nahodnou zalezitosti. Jedna
se o dlouhodoby proces, ktery se vyviji podle urCitych pravidel. Tento proces ma Ctyfi
vyvojové faze — jednotlivé konflikty, systematicky psychicky teror, zoficialnéni pfipadu a

vylou€eni obéti z kolektivu.

To, jak dlouho budou jednotlivé faze trvat, zavisi na nékolika proménnych: osobnosti
pachatele, osobnosti obéti, pouZzitych strategiich, atmosféfe na pracovisti atd. Samotny
proces mlze byt zastaven uz v jeho prvni fazi, pokud se obét dokaze postavit prvnim

konfliktim a konstruktivné je fesit.

Kratz*® poukazuje i na dal$i mozZnosti, které mohou vyznamné ovlivnit strukturu
pribéhu Sikany na pracovisti:
a) Sikanovana osoba se zaéne na zadatku druhé faze vehementné branit a sama

se pusti do tryznéni toho, kdo se na ni ptivodné dopoustél mobbingu.

b) Mobbovaného se v pribéhu faze psychického teroru zastane nadfizeny, nebo

solidarni kolegové.
c) Sikanovana osoba dobrovolné véas zméni pracovni prostfedi.

d) Treti faze nenastane, protoze odpovédni personalisté odmitnout vzit mobbing

na védomi.

e) Odpovédni pracovnici ve tfeti fazi zakro€i a zapusobi na Sikanujici osobu

personalnimi opatfenimi — pfelozenim, napomenutim nebo propusténim.

Mobbingovy proces se tedy vyznaCuje nesmirnou dynamikou. Jeho Ctyfi faze se
nemusi nezbytné naplnit, ale najdou-li se pro to vhodné podminky, je mozné v kazdé

z prvnich tfi fazi ukongit eskalaci konfliktu.

18 KRATZ, H. - J. Mobbing. Jak ho rozpoznat a jak mu ¢elit. 1. vyd. Praha: Management Press, 2005. s. 22
— 23. ISBN 80-7261-127-5.
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3.1 Faze jednotlivych konflikta

Konflikty jsou nezbytnou soucasti lidského a tedy i pracovniho Zivota. Problém nastava
tehdy, pokud se konstruktivné nefeSi. V pfipadé konfliktu ,feSeném® nevhodnymi
zpUsoby (napf. agresivnimi vypady k hajeni vlastnich zajmu, neochotou za Zadnou
cenu ustoupit, atd.), ¢i konfliktu, ktery neni feSen vibec, hrozi, Zze se rozvine vlastni
dynamikou. ,...pokud se nepouziji osvédcené postupy urovnani a feSeni konfliktd,

prosadi se silnéjsi, a pravé v tom spociva nejvétsi nebezpeci mobbingu.“*®

Casto byva prvotni konflikt zcela malicherny, nebo nemusi byt obéti znam (naptiklad v
pfipadé mobbera ,zavistivce®, pro néhoz je trnem v oku spokojeny soukromy a
pracovni zivot obéti a hleda pouze mozné zaminky). Agresor utoCi jen v malych a
nepfimych naznacich. Utoky se mohou jevit jako neskodné legracky a $pickovani,
které vSak obét vyvadi z rovnovahy. Pokud je obét povazuje za bezvyznamné, nebo
se pfimo feSeni konfliktu vyhyba, ,pak se konflikt vystupriuje a stane se jakousi
roznétkou. Nedostatek ¢asu a mala moznost si konflikt fadné vyjasnit proces vzniku

mobbingu jen dotvori“°.

3.2 Faze systematického psychického teroru

V druhé fazi pfechazi pavodni jednotlivé konflikty v cileny a systematicky psychoteror.
Pdvodni pfi¢ina zapada do pozadi a agresor se zacina plné zaméfovat na svUj cil,
kterym je likvidace obéti. Sikanovana osoba se stava stale vice zranitelnou a pod
vlivem mobberovych aktivit se za¢ina ménit i jeji chovani. Obét si jiz uvédomuje, ze
néco neni zcela v pofadku a zacina se to projevovat i na jejim zdravotnim stavu.

Agresor se snazi svou obét ovladnout, vyvolava takové situace, ze kterych obét
v o¢ich kolegli nevychazi dobfe — postupné zac€ina s procesem izolace obéti. Obét,
reaguje na utoky konfliktngji, nez jak by jednala za normalnich okolnosti, coz jeji

spolupracovnici nechapou. ,Postupné se méni chovani postiZzeného mobbingem:

19 KRATZ, H. - J. Mobbing. Jak ho rozpoznat a jak mu éelit. 1. vyd. Praha: Management Press, 2005. s.
22 —23.s.27.1SBN 80-7261-127-5.

20 SVOBODOVA, L. Nenechte se $ikanovat kolegou: Mobbing — skrytéd hrozba. 1. vyd. Praha: Grada
Publishing, 2008. s. 40. ISBN 978-80-247-2474-4.
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z pratelského, otevieného Clovéka se stava nevlidny mrzout a samotar, dfive vesely

vstficny kolega se uzavre do sebe, takfikaje se stahne do ulity.“**

Vedle stresu se dostavuje také strach, pochybnosti o sobé samém, objevuji se prvni
psychosomatické potize. Pracovi§té se pro obét stava nevlidnym a nepfatelskym
prostfedim. Dochazeni do néj se stava nezbytnym zlem, ze kterého se snazi alespon
obc&as uniknout pomoci kratkodobych absenci. O tom, jaké muze mit Sikana konkrétni

dopady na zdravi obéti, budu hovofit nize v samostatné kapitole.

Obét se dostava do bludného kruhu — dochazeni do zaméstnani a stiety s mobberem ji
psychicky ni¢i, ale zaroven je na zaméstnani mnohdy existencialné zavisla a boji se

nasledkd, které by s sebou odchod ze zaméstnani pfinesl.

3.3 Faze zoficialnéni pripadu

Ve tfeti fazi mobbingového procesu je mobbing jiz tak zjevny, Ze se na pracovisti stava
,V&ci vefejnou“. Obét pracuje ve velkém stresu a déla ¢im dal tim vice chyb. Agresor
pfistupuje k tvrdSim a krut&jSim strategiim, které maji za cil jediné — pfinutit obét

opustit zaméstnani, at' jiz z vlastni vile, nebo vypovédi ze strany zaméstnavatele.

Spoleéné s poklesem vykonu obéti, klesa i vykon jejiho pracovniho kolektivu. V této
fazi se k agresorovi mohou pfidavat i dosud nezucastnéni kolegove, ktefi jsou bud
pfesvédCeni, Ze obét’ si takové chovani zaslouzi (jelikoz v Sikanovaném jedinci nevidi
vlivem mobberovych zasah( obét, ale problémového jedince), nebo je k tomu mize
motivovat snaha zalibit se mobberovi, chut ,zabit“ ¢as, nebo potieba uspokojit své

vlastni potieby.

Na klesajici vykon oddéleni musi reagovat i pfimy nadfizeny a pfipadné také
personalni oddéleni. S obéti jiz nikdo z jejich spolupracovnikll nechce spolupracovat,
at’ jiz ze strachu, Ze by se pozornost mohla zaméfit i na né, nebo z pokfiveného
pohledu na Sikanovaného. To viditeIné naruSuje pracovni proces a pfitahuje na obét
pozornost vedeni. Tato pozornost je vétSinou ale v negativnim slova smyslu — obét se

jevi jako problematicka a neodvadi standardni vykon.

Kratz?? uvadi, Ze mlze trvat aZz dva roky, nez pfislusna mista v podniku konec¢né

zasahnou do pfipadu spojeného s mobbingem. Odpovédny vedouci pracovnik a

21 KRATZ, H. - J. Mobbing. Jak ho rozpoznat a jak mu celit. 1. vyd. Praha: Management Press, 2005. s.
28. ISBN 80-7261-127-5.
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personalisté v8ak vétSinou vidi pouze to, co je zamérem agresora: obét, ktera je
vystavena neustalému tlaku, se dopousti chyb, reaguje nepfiméfené, ma cCasté
absence a v kolektivu neni oblibena. Pokud jesté existuje povédomi o tom, co bylo
priCinou konfliktu, ktery se patologicky rozvinul, mohou byt podnikany pokusy spor
urovnat, .kferé vdak pfichazeji v tomto pokrocilém stadiu vétSinou pfili§ pozdé.
Predevsim pavodce mobbingu si upevnil své postaveni vic¢i obéti natolik, Ze

neprojevuje Zadné pochopeni a nesnazi se upfimné zanechat asocialniho chovani.“>

Pokud vedouci pracovnik (nebo personalni oddéleni) nerozpozna v problematickém
pracovnikovi obét Sikany na pracovisti, mize se sam stat spolut¢astnikem mobbingu,
nebo pfimo bosserem. Spolulcastnik vlastné dava ,tichy souhlas“ k mobbingu — vi o
tom, ze vztahy na pracovisti jsou patologické, ale nijak nezakroCuje. Pokud vedouci
pracovnik nebo personalni oddéleni nechavaji témto naruSenym vztahim volny

prubéh, udileji tim urcitym zplsobem tichy souhlas.

Vedeni mize na vzniklou situaci reagovat nabidkou prelozeni obéti na jiné pracovni
misto, které vSak nemusi byt nutné stejné urovné, jako je jeji stavajici pozice. Tato
moznost muze, ale také nemusi ukonCit trapeni obéti. Snad ve vSech typech
spolec¢nosti existuje ,Suskanda“, tedy neoficialni Sifeni informaci v ramci podniku, ktera
muze predstihnout nebo nasledovat vstup obéti do jiné divize ¢i pobocky. Obét tak
muze nastoupit do nového kolektivu, ktery k ni bude od zaCatku pfistupovat jako

k nékomu nevitanému, komu neda ani moznost prokazat své kvality.

Nejhor$i moznosti, ktera se mize vyskytnout, je ta, kdy vedouci pracovnik nepatra po
Takového pracovnika totiZ neni dobré zaméstnavat, a proto podnikne kroky k tomu,
aby se jej zbavil. Sam se tak stava agresorem, ktery vyviji své vlastni strategie,

k vypuzeni obéti z jejiho pracovniho mista.

3. 4 Faze vylouceni obéti z kolektivu

V posledni fazi mobbingového procesu dosahne agresor svého cile, kterym je odchod
obéti z pracovisté. Obét se mize rozhodnout odejit sama a poda vypovéd, nebo

odchazi na dlouhodobou pracovni neschopnost, ktera je nasledkem dlouhodobého

22 KRATZ, H. - J. Mobbing. Jak ho rozpoznat a jak mu Celit. 1. vyd. Praha: Management Press, 2005. s.
32. ISBN 80-7261-127-5.

23 Tamtéz, s. 32.
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vystaveni se psychoteroru. V nejhordim pfipadé se psychicky vyéerpana obét pokusi o

unik z nelinosné situace sebevrazdou.

Odchod z pracovisté nemusi byt pro obét dobrovolny. Vedeni spolecnosti je jiz
rozhodnuto, Zze setrvavani obéti na pracovisti je nezadouci. Zaméstnavatel muze
ukongit pracovni pomér se zaméstnancem vypovédi (z divodu uvedenych v zakoniku
prace § 53 Sb. 262/2006 ve znéni pozdéjSich novel a predpisu), nebo dohodou.
K obéma typdm ukonceni pracovniho poméru, je mozné obét Sikany na pracovisti
,dotladit*. Vedeni muze vyCerpané obéti nabidnout dohodou za jeji odchod napfiklad
kladné pracovni doporuéeni, nebo naopak, ze nebudou podavat negativni hodnoceni.
Nékteré spole¢nosti mohou k dohodé nabidnout i odstupné formou mimoradné
odmény. Ve vétSiné organizaci se vSak setkdame spiSe s opacnou snahou — ukondit

pracovni pomér bez naroku na odstupné ¢i jakoukoli kompenzaci.

Pokud obét odmita podat vypovéd, nebo pfistoupit na dohodu, byva vyloucena
z podnikového spoleCenstvi. Zlstava sice zaméstnana, ale vétSinou ji nejsou
pfidélovany zadné ukoly a jasné se ji tak dava najevo, Zze zde neni zadana. Sikana
neustava a je vedenim tolerovana. Kolektiv vnima obét negativné a snazi se ji
ignorovat ¢i vypudit. ,Vétsinou je jen otazkou ¢asu, nez diskriminovanému pracovnikovi

dojdou sily a odejde ze zaméstnani.*

24 KRATZ, H. - J. Mobbing. Jak ho rozpoznat a jak mu celit. 1. vyd. Praha: Management Press, 2005. s.
33. ISBN 80-7261-127-5.
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4 MOBBINGOVE STRATEGIE A STRATEGIE VYROVNAVANI SE
S SIKANOU NA PRACOVISTI

4.1 Strategie agresoru

Agresofi dokazi byt velmi vynalézavi. Jejich strategie se mohou béhem jednotlivych
fazi Sikany na pracovisti ménit. S tim jak postupuje mobbingovy proces, rozSifuji se i
moznosti Sikany. Agresofi kombinuji nejriiznéj$i aktivity, aby obéti ublizili a zaroven ji
znemoznili v o€ich ostatnich na pracovisti. Své aktivity se snazi i pfenést na ostatni
kolegy, hledaji mozné spolupachatele. Jejich cilem je vytvofit na pracovisti pocit, ze

obét si vlastné mobbing zaslouzi.

Leymann?® vytvofil seznam ublizujicich, poskozujicich a nacitiutrhaénych postupt a
forem chovani, které rozdélil do péti zakladnich kategorii a které povazuje za mobbing,

pokud k nim dochazi nejméné jednou tydné po dobu minimalné Sest mésicu:
= Kategorie | - ttoky na moznost vyjadrit se, pripadné se nékomu svérit

Omezovani moznosti vyjadfit se, pferuSovani doty¢né osoby, kritizovani
pracovniho vykonu nebo soukromého Zivota obéti, nadavky a kfik, ustni nebo
pisemné vyhrozovani, .teror po telefonu®, odpirani kontaktu prostfednictvim

znevazujicich pohledu, gest, naznaka, atd.
= Kategorie Il - dtoky na socialni vztahy

S obéti se zachazi jako by ,byla vzduch®, ,nemluvi se s ni“, neumozhuje se ji
oslovit ostatni, nebo s nimi hovofit, obét' je odsunuta do mistnosti umisténé daleko

od ostatnich, atd.

= Kategorie lll - dtoky s dopadem na povést, uctu a vaznost obéti

v

Za zady doty€né osoby jsou o ni Sifeny ,zlé FeCi“ a pomluvy, obét je vystavena
posméchu €i zesmésnovani, doporucuje se ji, by se nechala vySetfit psychiatrem,
pokud je zdravotné postizena, délaji se na adresu jejiho postiZzeni vtipy, napadani
Ci zesmésSnovani narodnosti, politického ¢i nabozenského presvédceni obéti,
znevazovani pracovniho nasazeni a vykonu obéti, znevazovani jejich rozhodnuti,

pfipadné jejich ignorace, je nucena vykonavat prace, které zranuji jeji sebevédomi

25 _LEYMANN, H. In: BENO, P. Mtj $éf muj nepritel? 1 vyd. Brno: Vydavatelstvi ERA, 2003. s. 152 — 154.
ISBN 80-86517-34-9.
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a sebeductu, obét je terem obscénnich nadavek, jsou ji ¢inény verbalni sexualni
nabidky, atd.

= Kategorie IV - tutoky na kvalitu pracovniho a osobniho Zivota

Dotyéné osobé nejsou pfidélovany Zadné ukoly, nesmi vykonavat ani &innost,
kterou si vymysli sama, dostava ukoly hluboko pod uroven jejich dovednosti a
moznosti, dostava ukoly, které pfesahuji jeji kvalifikaci s umyslem prokazat jeji

neschopnost ¢i dotyCnou osobu zdiskreditovat, atd.
= Kategorie V - ttoky na zdravi

Obét je nucena do prace, ktera poSkozuje jeji zdravi, je ji vyhrozovano fyzickym
nasilim, je proti ni pouzito mirného nasili (napfiklad facka), aby si vSe ,lépe
zapamatovala®, jsou ji zplsobeny vydaje, fyzické Skody doma nebo na pracovisti

s cilem ji poskodit, sexualni obtézovani.

Pfi volbé strategie hraje svou ulohu i umisténi agresora v hierarchii podniku. Vedouci
pracovnici totiz maji k dispozici jiné moznosti, nez spolupracovnici obéti a nezalezi jim
tolik na minéni ostatnich podfizenych. Agresofi, ktefi jsou umisténi na kariérnim
ZebfiCku organizace stejné vysoko jako obét, se naopak snazi v oCich ostatnich (a

zejména vedeni) pusobit v co nejlepSim svétle.

Za nejCastéjSi strategie, které pouzivaji nadfizeni, aby terorizovali své podfizené, jsou

dle Huberové?s:

= Sisyfovska taktika
Nadfizeny pracovnik pfidéluje podfizenému jednotvarnou praci a ukoly, které jsou

bud zcela nesmysiné, nebo lIze o jejich smyslu pochybovat.

= Malé poZadavky
Obéti jsou pfidélovany ukoly, které jsou hluboko pod urovni jeji kvalifikace a

schopnosti.

= Prfehnané poZadavky
Obéti jsou zamérné pridélovany ukoly nadmeérné obtizné, €i nezvladnutelné, na
které nestaci svymi schopnostmi ani odbornymi védomostmi.

= Metoda Achillovy paty

26 HUBEROVA, B. Psychicky teror na pracovisti. Mobbing. 1. vyd. Martin: Geografia, 1995. s. 36 — 78.
ISBN 80-85186-62-4.
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Obét je nucena vykonavat prace, které jsou ji velice nepfijemné nebo
traumatizujici z osobnich davodld. Nadfizeny pracovnik trva na jejich vykonu, i

kdyZ se kolegové nabidnou, Ze to udélaji za ni.

= Trvala kontrola

Provedené ukoly a pfitomnost pracovnika jsou kontrolovany nad ramec, ktery je na
daném pracovisti bézny. Obét musi nadfizenému oproti kolegim pFedkladat dilci
vysledky prace, nebo s nim musi vedkera rozhodnuti pfedem konzultovat.
Kontroluji se i telefonni hovory obéti, pfesné dodrzovani pracovni doby i

predepsanych prestavek.

Tyto utoky jsou mimoradné rozsSifené a oblibené, protoze jsou jednoduché a
nenaro¢né na provedeni a vedouci pracovnik je velice snadno zdivodni jako

plnéni povinnosti, které vyplyvaji z jeho funkce.

= Pfekvapujici utoky

Jedna se o techniku, kdy nadfizeny pracovnik ¢ini dulezita rozhodnuti, ktera se
tykaji obéti, za jejimi zady. Zejména po del§i nepfitomnosti na pracovisti kvuli
pracovni neschopnosti ¢i dovoleng, je pracovnik po svém navratu zaskocen

né&jakym nepfijemnym pfekvapenim.

=  Oklestovani kompetenci
Ukoly, které dlouhou dobu spadaly do kompetence obéti, jsou pfedany ostatnim
koleglim bez blizSiho vysvétleni. Jedna se o ukoly, ve ktery je obét zabéhnuta a je

s jejich vykonavanim spokojena.

= Pracovni izolace obéti

Opét velmi bézna metoda, kterou vyuzivaji vedouci pracovnici. Obét neni
informovana o dulezitych zménach, je vyluCovana z porad a jejimu nazoru neni
pfikladana zadna vaha. Nékdy je izolovana i prostoroveé. Mize byt pfesazena do
odlehlé mistnosti, ktera neumozriuje bézny kontakt s kolegy, pfipadné k nevhodné

umisténému stolu.

= Utoky na zdravi
Zaméstnanec musi vykonavat prace, které jsou zdravi Skodlivé nebo nevhodné

vzhledem k jeho zdravotnimu stavu.

= Zpochybriovani psychického stavu obéti
Obét byva narknuta z duSevni poruchy. Kazda jeji reakce je vykladana jako dalsi

symptom a jako potvrzeni pfedpokladu nadfizeného pracovnika.
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4.2 Strategie obéti

Od jisté chvile — dfive i pozdéji — si kazdy jedinec uvédomi, Ze chovani jeho kolegy,

nadfizeného, Ci podfizeného neni nahodné, ale jejich zamérem je danému jedince

ublizit. Cim dfive tuto skuteénost odhali, tim je vétsi Sance nastalou situaci fesit a

Sikanu ukongit.

Svobodova?’ popisuje Sest fazi reakci, kterymi prochazi obét, pokud nedojde

k v€asnému ukon&eni mobbingu:

1.

Obét si zpocatku nic neuvédomuje, adaptuje se na nové prostfedi a situace,

které se odehravaiji, povazuje za soucast Zivota na pracovisti.

Obét postiehne drobné konflikty, které vSak hodnoti jako nahodné a nevztahuje

je na svou osobu.

Obét poznava, ze utoky nejsou nahodné, ale z konfliktnich situaci obvifuje

sama sebe.

Obét si uvédomuje, Zze utoky nejsou nahodné, ale stale nejedna. Nepfipousti si,
Ze je vystavena psychickému tyrani a ze strachu, Ze by ji nikdo nevéfil, se

nikomu ani nesvéri.

Obét jiz vi, Ze se jedna o cilené utoky sméfujici proti osobé&. Snazi se nalézt
divody mobberova chovani, a kdyz je nenaléza, nartsta v ni pocit nejistoty.
Pokousi se nalézt zpusob, jak se branit — snazi se napfiklad s agresorem
promluvit, nebo se pokouSi neprovokovat a maximalné vychazet mobberovi
vstfic v pfedstavé, Ze svych aktivit zanecha. Obét je vystavena stresu a

trvalému napéti.

Obét pochopila, Ze je terem psychického teroru. Citi se osamocena a nema
silu se branit. Proziva pocity strachu, citi se pronasledovana agresorem na
kazdém kroku a boji se jeho reakci. Aby z tryznivého prostfedi unikla, uchyluje
se k nemocem ¢Ci k navykovym latkam. Je-li vystavena Sikané pfili§ dlouho,

objevuji se u ni organické poruchy a chronicka uzkost.

27 SVOBODOVA, L. Nenechte se $ikanovat kolegou: Mobbing — skrytéd hrozba. 1. vyd. Praha: Grada
Publishing, 2008. s. 74 — 76. ISBN 978-80-247-2474-4.

31



Kratz?® uvadi nasledujici mozné strategie feSeni, které vSak nejsou z dlouhodobého

hlediska udrzitelné:

= Prehlizeni” diskriminace, ktera je proti obéti zaméfena, v nadéji, Zze se tato
situace nebude stupriovat, protoze nenachazi odezvu.

= Prikréeni se”, snaha ziskat si agresorovy sympatie. Obét vyviji pfehnané usili,

= Vyhybani se“, snaha vyhnout se mobberovi, jak jen je to mozné. Tato snaha je

vSak v podniku, kde je nezbytny kazdodenni kontakt, nemozna.

Uvedené strategie obéti nijak nepomahaji. Prehlizeni, pfikréeni se i vyhybani se
mobberovi Sikanu na pracovisti nezastavi a nefeseny problém pfispiva k rozvoji stresu

a depresim. Obét ma na vybér ze dvou moznosti: uték nebo boj.

Uték znamena odchod ze zaméstnani. Jde o rychly zplsob, jak se vymanit z prostfedi,
které nepusobi dobfe na psychicky i fyzicky stav Clovéka. Rozhodnuti pro odchod
mohou branit obavy z obtizeného hledani nové prace a zhor$eni finanéni situace, ale

také osobni zklamani a rozhofrceni, ze pachatel nebude potrestan.

Boj Cili snaha vydrzet a Celit Sikané znamena, Ze obé&t bude muset vynaloZzit obrovské
mnozstvi energie a zaroven bude vystavena nervové zatézi. Kvuli znacné narocnosti
na psychiku, ¢as a €asto i finanéni prostfedky se k této strategii uchyluje jen malé

procento obéti.

Pro ty, ktefi se chtéji branit, Kratz?° doporucuje nasledujici postup:

1. Zacit inventurou své situace

Pfed tim, nez se obét Sikany rozhodne pro dalSi konkrétni postup, méla by si sestavit
pfehled pfedchozich udalosti a psat si ,mobbingovy denik, do kterého si bude
zaznamenavat veSkeré projevy mobbingu. Denik je uziteCny k zjisténi dikazu a

ukazuje veskeré souvislosti mobbingu a zvySuje vérohodnost tvrzeni obéti, umozriuje

28 KRATZ, H. - J. Mobbing. Jak ho rozpoznat a jak mu Celit. 1. vyd. Praha: Management Press, 2005. s.
85. ISBN 80-7261-127-5.
2 Tamtéz, s. 89 — 119.
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tfeti osobé souvisly popis postaveni obéti a lepSi pochopeni jeji situace. ,Svéfeni“ se s

traumatickymi zaZitky deniku umoZznuje obéti Iépe se s nimi vyrovnat.
Zaznamy v mobbingovém deniku by mély obsahovat tyto body:
- Datum a ¢as utoku?

- Presny popis skutkové podstaty mobbingového jednani véetné uatokd a

obtéZovani v dobé pracovniho volna (telefonni teror, pomlouvani u pratel aj.).
- Které osoby obét napadaji a jakou zastavaji funkci?

- Jaké ma pravdépodobné utoénik motivy — pokusit se zjistit, zda mobber jedna

z vlastniho presvédceni, ¢i na zakladé povell nékoho jiného.

- Vi pfitomnosti doslo k utoku? Kolega, ktery byl utoku pfitomen, mize

poslouZit jako svédek.

- Jaké mél mobbing télesné/zdravotni nasledky? V jakém ¢asovém odstupu

dochazelo k Sikané?

- Data navstév u lékare, které si vyzadaly zdravotni potize zpuUsobené

mobbingem.

2. Uvédomit si sva slaba mista a snazit se zménit chovani

To jak Clovék sam sebe vidi, nemusi souhlasit s tim, jak jej vnimaji druzi. Obét' by si
meéla ovéfit, jak jeji chovani vnimaji a prozivaji jiné osoby a vyvodit z toho disledky —
uvédomit si pfipadné chovani, kterym proti sobé ostatni popuzuje a zaroven i odhalit

jeji citlivda mista a zapracovat na jejich odstranéni.

£

3. Zapgjit svou ,socialni sit

Obét by se neméla pokouset bojovat s mobbingem sama. Sikana predstavuje
obrovské emocionalni zatiZeni, které vyCerpava a sniZuje objektivni pohled na véc.
Svéfi-li se dalSim osobam, nejen, Ze ji emocionalné a moralné podpofi, ale mohou ji
poskytnout objektivni rady a upozornit na postupy, které mohou situaci vyjasnit. P¥i
vybéru davérniku je tfeba postupovat opatrné, vybirat si jen ty, kterym obét duveéfuje.
Za spojence si je mozné vybrat napfiklad Zivotniho partnera, dospélé déti, pratele nebo
pfibuzné, nadfizeného, spolupracovniky. Dal8imi osobami, na které se Ize obratit, jsou
podnikovi povéfenci pro otazky rovnopravnosti a povéfenci pro boj proti mobbingu

(pokud jsou v organizaci zfizeni), podnikova €i personalni rada, oSetfujici lékaf,
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obCanska sdruzeni pomahajici obétem diskriminace a Sikany v zaméstnani a

svépomocné skupiny stejné postizenych osob.

Pokud se obét rozhodne pozadat o pomoc kolegu, méla by byt opatrna pfi jeho vybéru.
Ziskanim spolupracovnika na svou stranu mlze ziskat vyznamnou podporu, nebo
v opacném pripadé (kdy kolega sympatizuje s agresorem) riskuje, Ze jeji divéra bude

zrazena a obrati se v jeji neprospéch.

Vedle socialni, moralni a emocionalni podpory umoziuje zapojeni davérnika i ,nacvik®
na dal$i krok, kterym je rozhovor s piavodcem mobbingu. Obét by si méla vyzkouSet

reakce na nejrliznéjsi situace, které ji mohou &ekat a pfipravit se tak na rozhovor mezi

¢tyfma oc€ima.
4. Promluvit si s pdvodcem mobbingu o jeho jednani

Rozhovor s piivodcem mobbingu by mél probéhnout bez dalSich svédkl. Obét by méla
vystupovat rozhodné, nenechat se rozcilit ani projevovat city a klidnym ténem
vyjmenovat pfipady Sikany, které si zaznamenala a seznamit agresora s postupem,
ktery podnikne v pfipadé, ze bude s mobbingovymi aktivitami dale pokraovat. Sama
musi byt utvrzena v tom, Ze tento postup také dodrzi. Zaroven je tfeba usilovat o

konstruktivni dohodu, jak vzdjemny konflikt vyfeSit uspokojivé pro obé strany.

Tato strategie mGze byt Uspé&Sna v pocatecnim stadiu mobbingu, nebot agresor si
uvédomi, Zze musi pocitat s obranou napadaného a nema jesté plnou podporu
kolektivu. OvSem ani snaha o urovnani konfliktu nemusi pfispét k jeho konci — ,kdo
chce psa bit, vzdycky najde si hal“. Pfesto tento pokus ma pozitivni dopad na obét’ —

nemusi si pozdégji vycitat, Ze promeskala pfilezitost k urovnani konfliktu.

5. Vyplati se vystupriovat konflikt?

Obét by si méla uvédomit, Ze strategie aktivniho pfejiti do utoku — oplaceni mobberovi
stejnym zplsobem ve smyslu ,silngjSi vyhrava“ — mize vyustit do destruktivnich situaci
(zapojovani tretich stran, podpasové utoky, zvySujici se nedlvéra, ktera znemoznuje
obé&ma stranam vzajemny styk, touha strhnout pfi vlastnim padu nepfitele sebou), které
nepfinesou nikomu nic dobrého a podle toho se rozhodnout, zda se opravdu vyplati

vystupriovat konflikt.
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6. DdleZzité je myslet pozitivné

,Pozitivni sebeovliviiovani je nejucinnéjsi moznost, jak se zbavit vlastnich obav a
negativnich vlivi okoli. Zaujmete-Ili pozitivni postoj, potlaCite své tzkosti a pfestanete
se bat.**® Pokud se Clovék stale obklopuje jen svymi obavami, téméf je na sebe
privolava. Doporucuje se osvojit si néjaké antistresové strategie, jakymi jsou napfiklad
joga, autogenni trénink, aj. Také sportovni aktivity a nejrdznéjsi konicky maji pozitivni

vliv na lidskou psychiku a proto by je méla obét’ vyhledavat a péstovat.

7. Snazit se vystupovat sebevédomé a nedavat reci téla najevo nejistotu

Re¢ t&la dokaze o &lovéku ledacos prozradit. Pokud &lovék svym postojem a gesty
vyzafuje intenzivné citénou nejistotu, pfitahuje na sebe pozornost nékterych typu

agresord.

8. Neodhalovat slaba mista, kdyZz se obét zacleriuje do nového tymu

Kdyz ¢lovék nastoupi do nového zaméstnani, je vSe kolem né&j vice méné cizi a trva
néjaky ¢as, nez pozna socialni struktury, vztahy mezi lidmi a podnikovou politiku. Kratz
doporuc€uje chovat se béhem této doby spiSe nenapadné a snazit se nevyénivat. Je
vhodné navazovat s kolegy pozitivni vztahy, ale v urCitych mezich a pfiméfenym

zplsobem.

9. Dodrzovat skupinové normy

V pracovnich tymech existuji urcitd nepsana pravidla, ktera stanovi ,spravné chovani“
(napfiklad zakaz ,donaseni“ nadfizenému) nebo ,pfiméfeny vykon“ (odvadéni prace
v pfiméfenych hranicich, jejich pfesahovani nebo nedosahovani je brano jako
nezadouci). Nerespektovani téchto pravidel pfivadi jedince v nemilost kolektivu a

vystavuje jej moznosti mobbingu.

10. Branit se osobnim utokiim

Na pfipadné utoky, intriky, podrazy atd. je tfeba klidné a vécné reagovat. Pokud si je
jedinec necha libit, je povazovan za slabocha a vystavuje se moznosti dalSich utoka.
Agresivni defenziva zase muzZe rozdmychat vyznamny konflikt a nepfatelstvi, ze

kterého maze vzejit mobbing.

30 KRATZ, H. - J. Mobbing. Jak ho rozpoznat a jak mu celit. 1. vyd. Praha: Management Press, 2005. s.
102. ISBN 80-7261-127-5.
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11. Zvolit pravni cestu

Obét se muze také obratit na soud. Vzdy se jedna o zdlouhavy a vy€erpavajici proces,
ve kterém se Sikana obtizné dokazuje a vysledek neni jisty. Pfesto mize hrozba, nebo

zahajeni trestniho Fizeni, agresora dostate¢né odradit od dalSich utoku.
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5 DUSLEDKY SIKANY NA PRACOVISTI

5.1 Dopad Sikany na pracovisti na obét’

Spatna atmosféra a konflikty na pracovisti nepfiznivé ovliviiuji psychické i fyzické
zdravi obéti a promita se i do jejiho socialniho prostfedi. JelikoZ kazdy Clovék je
individualni, je také kazdy jinak odolny vuci stresu a tlaku, ktery na né& mobbing
naklada. Celkovy dopad 8ikany na jedince zavisi na jeho fyzické a psychické
vybavenosti, na dobé, po kterou je mobbingu vystaven, druhu agresorovych utokd,
rodinném zazemi obéti, osvojenych technikach vyrovnavani se se zatézi atd. Obecné
plati, Zze ¢im déle je jedinec vystaven nepfiznivym podminkam na pracovisti, tim vétsi

dopady na jeho Zivot maiji.

Davenportova a kol.3! uvadi tfi mozné dopady mobbingu na obét a jeji schopnost

zaclenit se zpét do zaméstnani:

1. Obét mobbingu bud odola, anebo se od né&j oprosti jesté v poCatecni fazi a je

schopna se bez potizi opét zaclenit do pracovniho procesu.

2. Obét ma znaéné psychické i fyzické potize a jeji zaclenéni zpét je velmi
narocné.

3. Obét je vlivem mobbingu natolik ,naruSena“, ze neni schopna pracovat,

dochazi k chronickym potizim, které ji znemozriuji pracovat.

5.1.1 Zdravotni dopady Sikany na pracovisti na obét’

Onemocnéni vyvolana nebo podpofena mobbingem se vyviji zprvu pomalu. Obét' si
z po¢atku nemusi prvnich pfiznak( vS§imnout, nebo si nechce pfiznat, Ze souvisi s jeji
ovliviiuji jednak pracovni vykon a chut’ do prace dochazet, jednak rodinu obéti. Snizeni
vykonnosti a Casté chyby vedou k nespokojenosti vedeni a jeho vétSimu tlaku na
zlepSeni pracovniho vykonu obéti. Tento tlak zdravi obéti neprospiva, pravé naopak jej

zhorSuje a tak se dostava do bludného kruhu.

31 DAVENPORTOVA, N. a kol. In: SVOBODOVA, L. Nenechte se $ikanovat kolegou: Mobbing — skryta
hrozba. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 2008. s. 82. ISBN 978-80-247-2474-4.
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Kratz*? uvadi nasledujici seznam onemocnéni, kterda mohou byt vyvolana mobbingem:

= Celkova nevolnost, kterou provazeji napfiklad porucha spanku, bolesti hlavy,

apatie, buseni srdce, ZaludeCni problémy, bolesti kréni patefe a ramen.

= Poruchy dusevni rovnovahy, napf. pocity nejistoty vedouci az ke ztraté

sebehodnoceni, poruchy koncentrace a paméti aj.

= VSeobecné stavy uzkosti, mezi které patfi rezignace, ktera vede az k zoufalstvi,
obava ze ztraty postaveni, sebevraZzedné myslenky, pfipadné az dokonana

sebevrazda.

= Projevy zavislosti napf. zvySené piti alkoholu, zneuzivani lékd, zvySené piti

kavy, anorexie nebo bulimie.

= PotiZe trvale se projevujici v klinickym obrazech, jako jsou napfiklad zaludec¢ni
a stfevni onemocnéni, kardiovaskularni poruchy a poruchy krevniho obéhu,

nadorova onemocnéni.

Mezi zavazné poruchy, které se mohou rozvinout v disledku dlouhodobého vystaveni
psychickému teroru, patfi napfiklad chorobna uzkost, deprese a posttraumaticky

stresovy syndrom.
= Chorobnéa uzkost

Uzkost je ,nepfijemny emoéni stav provazeny psychickymi i télesnymi znaky
odpovidajicimi strachu, ovéem aniz je znama prigina“®®. Uzkost je — na rozdil od
strachu, ktery ma konkrétni viditelnou pfi¢inu — projevem ,vnitfniho strachu®. Sama
0 sobé ma adaptivni charakter, pfipravuje ¢lovéka na utok proti né€emu, nebo na
uték pred nécim, co si ale sou¢asné nem(ize predstavit. V pfipadé bézné Uzkosti
se zvysSuje vykonnost v télesné sféfe, ,nabuzuje organismus, zvySuje pozornost a
vnimavost vici vétSimu poctu celkd. Silna Uzkost naopak vykon snizuje, protoze
zmatek a panika ochromuji rozhodovani i fyzické moznosti. ,ZvySena vnimavost se

zameéruje jen na negativni stranky véci a pfedstavy se ubiraji pouze katastrofickymi

82 KRATZ, H. - J. Mobbing. Jak ho rozpoznat a jak mu éelit. 1. vyd. Praha: Management Press, 2005. s.
35. ISBN 80-7261-127-5.

33 HARTL, P. Struény psychologicky slovnik. 1. vyd. Praha: Portal, 2004. s. 287. ISBN 80-7178-803-1.
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cestami. Z mnoha krajné nepriznivych variant se zda nejpravdépodobnéjsi tak,

ktera je nejhorsi.“*
Projevy uzkosti:

- zvySeni svalového napéti (projevy tfesu, nejista stabilita pocitovana jako

zavrati ¢i kymaceni),

- zrychlena akce srdecni (rychly a silny puls nepfijemné vnimany na velkych

tepnach, na spancich a nékdy i v kone€cich prstl),

- bolesti hrudi (palCiva, bodava ¢i svirava bolest, mize vystfelovat do krku

nebo napfi¢ hrudnikem mezi lopatky),
- dechové obtize (pocit nedostatku vzduchu),
- zazivaci a travici potize, nutkani na zvraceni,
- pocity slabosti, nachazejici mdloby,
- koznimi pfiznaky (zvySena potivost, opary, ¢ervené skvrny na klzi),

- neuropsychické obtize (zvySena nervozita, pocity ,depersonalizace“ a
,derealizace®, kdy se svét zda pln cizich odstinl, ¢lovék, jako by do néj

nezapadal),

- bolesti hlavy a bolesti v dolni ¢asti zad.

Bézna Uzkost tedy sama o sobé neni Skodliva, ale plsobi motivaéné. Honzak®®
definuje podminky, za nichz hovofime o chorobné Uuzkosti, ktera je jiz

psychopatologickym medicinskym problémem:

- intenzita vyrazné pfesahuje potfeby, které odpovidaji vyvolavacim

podnétim,
- pretrvava dlouhou dobu po plvodnim podnétu,

- je pfevazujicim naladénim po vétSinu ¢asu,

34 HONZAK, R. Strach, tréma, tizkost a jak je zvlddnout. 1. vyd. Praha: MAXDORF, 1995. s. 15. ISBN 80—
85800-05-5.

35 HONZAK, R. Strach, tréma, tizkost a jak je zvlddnout. 1. vyd. Praha: MAXDORF, 1995. s. 21. ISBN 80—
85800-05-5.
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- podnéty, které ji vyvolavaji, jsou zcela nevinné a u vétdiny lidi uzkost

neprovokuiji,
- dostavuje se v zachvatech neovladatelné a nekontrolovatelné paniky,

- v celkovém uhrnu vyrazné negativné ovlivnuje kvalitu Zivota.

= Deprese

Deprese je duSevni porucha, kdy pacient pocituje ¢asto uzkost a osamocenost, trpi
unavou, pocity bezcennosti nebo viny, plactivosti a neschopnosti se radovat,

malou sebeduveérou, zhorS§enym soustfedénim a ma problémy s pozornosti.
Typickymi projevy deprese jsou:
- dlouhodobé zhorSena nalada, pocity beznadéje a bezvychodnosti,
- zmény spanku,
- zména chuti k jidlu (nechutenstvi, nebo naopak zvySena chut k jidlu),
- poruchy koncentrace,

- ztrata energie i k béznym dennim ¢innostem,

- Uzkostné stavy a pfipadné i sebevrazedné myslenky.

RozliSuje se nékolik typl deprese napf. lehka, stfedné tézka a tézka, reaktivni,
symptomaticka aj. Pfiinou jejich vzniku mohou byt napf. porucha chemie mozku,
organické poskozeni mozku, reakce na stresovou situaci a reakce zplsobena

uzivanim nékterych léka.

= Postraumaticky stresovy syndrom

Postraumaticky stresovy syndrom vznika jako reakce na traumatickou udalost a

splfiuje nasledujicich pét faktor(®:
1. Vyskyt psychického traumatu.

2. ,Myslenkovy teror® — myslenky a veskeré mentalni sily nuti Clovéka

neustale a nutkavé se k danému traumatu vracet.

36 BENO, P. Muj $éf maij nepfitel? 1 vyd. Brno: Vydavatelstvi ERA, 2003. s. 9. ISBN 80-86517-34-9.
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3. Postizeny se marné snazi téchto mySlenek zbavit, coz mize vést az
k jakémusi druhu sebeizolace tj. snahy vyhnout se situacim, které

vyvolavaji vzpominani.
4. Rada mentalnich a psychosomatickych stresovych symptomd.

5. Patologicky obraz trva minimalné jeden mésic.

Dlouhodobé vystaveni psychoteroru na pracovisti s sebou nese disledky, které se
projevuji i dlouho poté, co obét odeSla na delSi pracovni neschopnost. Lécba pfispéje
k tomu, aby se ji znovu vratila chut pracovat, nebo alespori ma pocit, Ze opét muze
zaCit pracovat. Podafi-li se ji najit nové zaméstnani, zpravidla se pfiznaky jako
nespavost, zachvaty uzkosti a temné myslenky, obét znovu objevi a jedince paralyzuji.
JPacient se ocita v jakési spirale, ve které se stfida onemocnéni, pracovni
neschopnost, uzdraveni, recidiva onemocnéni...To muzZe vést az k trvalé pracovni

neschopnosti.“ 3’

To, ze Sikana na pracovisti mize mit skuteéné drastické nasledky, prokazuji rizné
vyzkumy. ,Podle nékterych obzviasté alarmujicich statistik je kazdy paty pokus o
sebevrazdu u dospélych néjakym zplisobem propojen s problémy, které ma dotycna

osoba na pracovisti.“%®

5.1.2 Dopad Sikany na pracovisti na socialni vztahy a kvalitu zivota obéti

Sikana v zamé&stnani ma dopad nejen na zdravi a pracovni vykon obéti, ale zasahuije i
do jejiho kazdodenniho Zivota a mezilidskych vztahu. Tim, jak se psychoteror na
pracovisti rozriista, zhorSuje se zdravotni a psychicky stav obéti, ktera se nedokaze
odpoutat od myS$lenek na situaci v praci. Trpi tim nejen ona sama, ale i jeji nejblizsi
okoli, pfedevsim rodina. Pozvolna se méni povaha obéti — ztraci smysl pro humor a
schopnost radovat se, trpi pocity uzkosti, stahuje se z reality a odcizuje se tak svému
okoli. Pokud se se svymi problémy svym nejbliz§im nesvéfi, nedokazi si predstavit, co
se za jeji proménou skryva. ZhorSuje se vzajemné komunikace i samotné vztahy,

socialni potfeby obéti jsou tak chronicky frustrovany. ,lzolace jedince je jeden

37 HIRIGOYEN, M. - F. Psychické nasili v rodiné a zaméstnani. 1. vyd. Praha: Akademia, 2002. s. 184.
ISBN 80-200-0994-09.

38 BENO, P. Muj $éf miij nepfitel? 1 vyd. Brno: Vydavatelstvi ERA, 2003. s. 9. ISBN 80-86517-34-9.
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z nejtvrdSich trestd, protoZze komunikace a kontakt s lidmi patfi mezi klicové

psychologické potreby. Frustrace tedy jesté mize dale nardstat.“®

Pokud se obét svym blizkym s jeji tizivou situaci svéfi, ziska spojence, ktery bude
snaze chapat, co se s obéti déje a vétSinou ji pomlze ujasnit si, zZe jeji situace je
neunosna a vyZaduje feSeni — obranu nebo odchod ze zaméstnani. Mnohdy vSak obét
zUstava v organizaci, i kdyz ji jeji okoli doporuc€uje dat vypovéd. Roli zde hraji obavy ze
zhorSenych moznosti nalézt nové zaméstnani zdudvodu véku, nizké nabidky
pracovnich mist a ze ztraty pfijmu, na kterém je rodina zavisla. Uplatnéni na trhu prace
muze vyrazné zhorSit i negativni pracovni posudek nebo reference, které bude

organizace o obéti podavat.

Ziskani nového zaméstnani ztézZuje i sniZzené sebevédomi obéti a zvySena nejistota.
Obét si s sebou po dobrovolném &i nuceném odchodu ze zaméstnani dlouhou dobru
nese obavy, Ze by se situace mohla opakovat. Nezaméstnanost a setrvavani na ufadu
prace snizuje zivotni uroven obéti a jeji rodiny a v dlouhodobém horizontu puUsobi

negativné i na psychiku jedince.

5.2 Dusledky pro organizaci

Sikana v zaméstnani ma negativni dopad nejen na obét, ale také na samotnou
organizaci, ve které k ni dochazi. PFfinasi s sebou snizeni kreativity, nizsi produktivitu,
zmeénu pracovniho klimatu, zbyte€né absence a pfipadné i fluktuaci zaméstnancu.
Vzdy znamena snizeni pracovniho vykonu a pracovni moralky agresora €i agresoru a

obéti, ale ma vliv i na dalsi spolupracovniky.

Neustalé vymysSleni moznych mobbingovych aktivit a jejich uvadéni do praxe snizuje
pracovni vykon agresora. Agresor se navic snazi do téchto aktivit zapojit i dalSi
zameéstnance. Stim, jak se mobbingovy proces rozviji, zhorSuje se i atmosféra na

pracovisti a snizuje se produktivita ostatnich pracovnika.

Pracovni vykon obéti je snizovan v disledku stresové zatéze, kdy Castéji chybuje,
nedokaze se na svou praci radné soustredit, zvySuje se jeji nemocnost, ale mize byt
znehodnocovan i zasahy agresora napf. zamérnym neposkytovanim potfebnych

informaci, posSkozovanim véci, atd. Organizaci tak rostou naklady nejen z duvodu

39 SVOBODOVA, L. Nenechte se $ikanovat kolegou: Mobbing — skrytéd hrozba. 1. vyd. Praha: Grada
Publishing, 2008. s. 84. ISBN 978-80-247-2474-4.
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shizené produktivity pracovisté, ale pfedevS§im na opakované nebo dlouhodobé

pracovni neschopnosti obéti.

Pro organizaci neni vyhodné, pokud proti mobbingu nezakro¢i a obé&t na pracovisti
zUstava, ale ani odchod obéti ze zaméstnani neznamena, Ze se situace pro organizaci
vrati do puvodniho stavu. Obét se mize domahat svych prav u soudu, nebo vefejné
vystoupit a poskodit tak jméno firmy, ktera jeji Sikanu dopustila. Pokud by k niCemu
takovému nedoslo, pfesto na pracovisti stale zUstava agresor, ktery se mize kdykoli do
mobbingovych aktivit pustit znovu. Také klima na pracovisti se zméni. Ne&ktefi
pracovnici mohou odejit, protoze jim tato atmosféra nevyhovuje, v jinych mlze byt
zaseto seminko strachu, zda se nestanou pfisti obéti. Tam, kde k Sikané zaméstnance
jednou doslo, je zvySené riziko, Ze k ni dojde znova. Fluktuace s sebou pfinasi jen

dalsi vydaje na ziskavani novych pracovniku a jejich zauceni.
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6 OBRANA PROTI SIKANE V ZAMESTNANI

Prevence je lepSi nez represe — to plati pro vSe a Sikanu na pracovisti nevyjimaje. Tato
kapitola popisuje mozné zplUsoby prevence i obrany proti jiz probihajicimu

psychoteroru.

6.1 Ceska legislativa vztahujici se k problematice sikany na pracovisti

Ceska legislativa se k problematice $ikany na pracovisti vztahuje spiSe okrajové, coz
obéti zhorSuje moznost domahat se svych prav u soudu. S obecnou Upravou prav se

setkame jiz v Listiné zakladnich prav a svobod*:
Cl 1

Lidé jsou svobodni a rovni v distojnosti i v pravech. Zakladni prava a svobody jsou

nezadatelné, nezcizitelné, nepromicitelné a nezrusitelné.
ClL 2

(1) Zékladni prava a svobody se zarucuji vSem bez rozdilu pohlavi, rasy, barvy pleti,
Jjazyka, viry a naboZenstvi, politického Ci jiného smyS§leni, narodniho nebo socialniho
puvodu, pfislusnosti k narodnostni nebo etnické mensiné, majetku, rodu nebo jiného

postaveni.

Cl.7

Nedotknutelnost osoby a jejiho soukromi je zaruCena. Omezena muZe byt jen v
pfipadech stanovenych zakonem.

Cl. 10

(1) Kazdy ma pravo, aby byla zachovana jeho lidska dustojnost, osobni ¢est, dobra

povést a chranéno jeho jméno.

(2) Kazdy mé pravo na ochranu pfed neopravnénym zasahovanim do soukromého a

rodinného Zivota.

40 Usneseni predsednictva Ceské narodni rady & 2 ze dne 16. prosince 1992 o vyhlageni LISTINY
ZAKLADNICH PRAV A SVOBOD jako soug&asti Ustavniho poradku Ceské republiky. In: Shirka zékont
Ceské republiky, 1993, €astka 1, s. 17 — 24. Dostupné z: http://www.sbirkazakonu.info/listina-zakladnich-

prav-a-svobod/.
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Cl. 28

Zaméstnanci maji pravo na spravedlivou odménu za praci a na uspokojivé pracovni

podminky. Podrobnosti stanovi zakon.

Ceska legislativa uklada prevenci proti mobbingu i zaméstnavateli napfiklad zakonem
¢. 262 ze dne 21. dubna 2006 zakonik prace*: podle § 16 odst. 1) a 2) je
zaméstnavatel povinen zajidtovat rovné zachazeni se vSemi zaméstnanci, pokud jde o
jejich pracovni podminky, odménovani za praci, o odbornou pfipravu a o pfilezitost

dosahnout funkéniho nebo jiného postupu v zaméstnani.

Zaroven je v pracovnépravnich vztazich zakazana jakakoliv diskriminace, coz upravuje
samostatny pravni pfedpis - zakon ¢. 198/2009 Sb. O rovném zachazeni a o pravnich
prostfedcich ochrany pred diskriminaci a o zméné nékterych zakonu (dale jen

antidiskriminacni zakon).

Podle antidiskriminaéniho zakona*? ma kazdy jedinec pravo na rovné zachazeni. Za
diskriminaci se povazuje i obtézovani, sexualni obtézovani, pronasledovani, pokyn k
diskriminaci a navadéni k diskriminaci. Za pfimou diskriminaci se povazuje takové
jednani (v€etné opomenuti), kdy se s jednou osobou zachazi méné pfiznivé, nez se
zachazi nebo zachazelo nebo by se zachazelo s jinou osobou ve srovnatelné situaci, a
to z dlvodu rasy, etnického plvodu, narodnosti, pohlavi, sexualni orientace, véku,
zdravotniho postizeni, nabozenského vyznani, viry & svétového nazoru. Jednotlivé
druhy pfimé diskriminace dale pfibliZzuje § 4 antidiskriminacniho zakona:

(1) ObtéZzovanim se rozumi nezadouci chovani souvisejici s duvody uvedenymi v § 2
odst. 3,

a) jehoz zamérem nebo dlsledkem je snizeni dustojnosti osoby a vytvoreni
zastra$ujiciho, nepratelského, poniZujiciho, pokofujiciho nebo uraZlivého prostredi,

nebo

41 Zakon ¢. 262 ze dne 21. dubna 2006 zakonik prace. In: Sbirka zakonu Ceské republiky, 2006, Castka
84, s. 3146 — 3242. Dostupné z: http://zakonik-prace.cz/2zakonik-prace.html.

42 Zakon ¢&. 198 ze dne 23. dubna 2008 o rovném zachazeni a o pravnich prostfedcich ochrany pfed
diskriminaci a o zmé&né nékterych zakon( (antidiskriminaéni zakon). In: Sbirka zakont Ceské republiky.
2009, ¢astka 58, s. 2822 — 2829. Dostupné z: http://www.mpsv.cz/ppropo.php?ID=z198_20009.
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b) které mize byt opravnéné vnimano jako podminka pro rozhodnuti ovlivriujici vykon

prav a povinnosti vyplyvajicich z pravnich vztaha.

(2) Sexualnim obtéZovanim se rozumi chovani podle odstavce 1, které ma sexualni

povahu.

(3) Pronasledovanim se rozumi nepfiznivé zachazeni, postih nebo znevyhodnéni, k

némuz doSlo v dusledku uplatnéni prav podle tohoto zakona.

(4) Pokynem k diskriminaci se rozumi chovani osoby, ktera zneuZije podfizeného

postaveni druhého k diskriminaci treti osoby.

(5) Navadénim k diskriminaci se rozumi chovani osoby, ktera druhého presvédcuje,

utvrzuje nebo podnécuje, aby diskriminoval tfeti osobu.

6.2 Co muze udélat zaméstnavatel a vedouci pracovnik

| kdyz na po€atku mobbingu stoji mezilidsky konflikt, je za jeho rozvinuti zodpovédny i
zaméstnavatel. Jednim z kliCovych faktord v prevenci proti Sikané je pozitivni

atmosféra na pracovisti a spravné nastavena firemni kultura.

Kazda organizace by méla mit ve svém vlastnim zajmu a i v zajmu svych zaméstnancu
pfipraveny plany fe8eni nasili na pracovisti. Plany by mély obsahovat strategie
prevence mobbingu, jeho feSeni a nasledna opatfeni. Dllezita je informovanost v§ech
zaméstnancu. Ta spociva v definovani nevhodného chovani (v€etné jeho dopadu na
atmosféru ve firmé a vykonnost zaméstnancu) a v navodu jak maji pracovnici reagovat
a na koho se obratit. Nékteré spoleCnosti zaméstnavaji specialné vyskolené
zameéstnance, nebo mohou mit zfizenou anonymni linku, kam se mohou zaméstnanci

se svymi obavami obratit.

Zaméstnavatel by mél dbat i na vhodny vybér pracovniki a sledovat davody pro¢
zaméstnanci pracovni mista opoustéji. Dobfe vedené pfijimaci pohovory mohou
pomoci odhalit osobnosti se sklony k mobbingu (agresivni, pfehnané soutézivi,
netolerantni atd.), i kdyz to neni pravidlem. Sledovani davodu odchodu zaméstnancu
prostfednictvim zavérecnych pohovorli popf. dotazniku mohou pomoci odhalit

negativni jevy v organizaci Ci jeji organizacni slozce.

Vyznamna je i uloha vedoucich pracovnikd. Pfimy nadfizeny se ma zabyvat
podfizenymi nejen z hlediska zadavani a kontrolovani jejich pracovni ¢innosti, ale ma

usilovat i o dobrou atmosféru na pracovisti. Ma byt autoritou, na kterou se zaméstnanci
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nebudou bat obracet s Zadosti o pomoc, a zaroven ma byt schopen rozpoznat signaly,
Ze na pracovisti neni v8e v pofadku a razné proti nim vystoupit. Jeho ukolem je
seznamit nového zaméstnance s pracovnim prostfedim a vztahy a dohlizet na jeho

integraci.

Obét pfichazi za vedoucim vétSinou az tehdy, kdyz uz pro ni pfestava byt situace
unosna, ale mnohdy nepfichazi s problémem jako s celkem, ale jednotlivym konfliktem,
ktery se navenek mulze jevit jako banalita. Neproskoleny vedouci, nebo vedouci bez
patficné empatie a zkuSenosti, se dale takovym problémem nezabyva a proces

mobbingu pokracuje. Role vedouciho ma byt pfitom odlisna.

Kratz*® popisuje nasledujici postup, co délat, pokud si zaméstnanec pfijde stéZovat na
Sikanu:
1. Odvést zaméstnance nékam stranou od ostatnich, zejména aby nebyl pfitomen
plvodce mobbingu.

2. Nabidnout zaméstnanci, aby si sedl a tim jej trochu uklidnit.

3. Zaméstnance nepferuSovat a nechat jej mluvit — ddvodem stiznosti je Casto tzv.
.posledni kapka“, kdy zaméstnanec je pln emoci. Teprve poté, co se vypovida,

je mozné navazat davéryplny rozhovor.

4. Zapisovat si dullezité vypovédi — zapisovanim si poznamek dava vedouci
pracovnik stézovateli najevo, Ze bere jeho stiZznost vazné a zarover je to signal
pro zaméstnance, aby podaval svou vypovéd vécné a bez pfehanéni.

5. Potvrdit zaméstnanci, Ze jeho situaci chapete.

6. Objektivné objasnit stav véci — komplexni obraz véci nelze zjistit pouze
z vypovédi stéZovatele, ale je ktomu nutno zjistit stanoviska vSech

zuCastnénych osob.

7. Usilovat o ,socialné tunosné” trvalé feseni konfliktu.

Zaméstnavatel a vedouci pracovnici tedy mohou pfi ochrané zaméstnancu pred

Sikanou na pracovisti vyznamné prispét. Svobodova** se pokusila shrnout nasledujici

43 KRATZ, H. - J. Mobbing. Jak ho rozpoznat a jak mu éelit. 1. vyd. Praha: Management Press, 2005. s.
71. ISBN 80-7261-127-5.
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desatero, které v organizacich napomu(ze prevenci i pfi feSeni pfipadnych potizi

s Sikanou na pracovisti:
1. spravny vybér pracovnikd,
2. patron pro nového pracovnika,
3. podnikové dohody, ujednani, kodexy,
4. Skoleni, seminare, vycviky,
5. odstranéni moznych pficin,
6. sledovani situace, dotazniky, hodnoceni,
7. pravidelna sezeni,
8. pokud mobbing vznikne, uréité o ném mluvit,
9. osoby zabyvajici se mobbingem,

10. modely na urovnani, sebeobrana.

6.2.1 Priklady technik vhodnych k prevenci mobbingu

Wagnerova* priblizuje dvé techniky, které Ize vyuzit k prevenci Sikany na pracovisti:

sociomapovani a videotrénink interakci.

.S0ciomapovani je zviastni prostredek systému mapovani vztahG mezi prvky
komplexniho systému, ktery je neurcity a nekompletni.*® PGvodné vzniklo v souvislosti
s potfebou analyzovat tenze v malych socialnich skupinach a jeho vyhodou je moznost
integrace a efektivniho zpracovani velkého mnozstvi riznorodych dat, ktera umozriuje

odhalit jejich strukturu a dynamiku zmén.

44 SVOBODOVA, L. Nenechte se $ikanovat kolegou: Mobbing — skrytd hrozba. 1. vyd. Praha: Grada
Publishing, 2008. s. 90 — 91. ISBN 978-80-247-2474-4.

45 WAGNEROVA, |. Mobbing jako druh kontraproduktivniho pracovniho chovani se zaméfenim na
prevenci prostrednictvim sociomapovani a videotréninku interakci. Praha: FSV UK, 2007. Prazské
socialné védni studie. Psychologicka fada, PSY-021. s. 3 — 19. ISSN 1801-5999.

46 BAHBOUH, R. In: WAGNEROVA, |. Mobbing jako druh kontraproduktivniho pracovniho chovéni se
zamérenim na prevenci prostrednictvim sociomapovani a videotréninku interakci. Praha: FSV UK, 2007.
Prazské socialné védni studie. Psychologicka fada, PSY-021. s. 16. ISSN 1801-5999.
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Metodu sociomapovani Ize vyuzit k:
= Poznani konfliktd v tymu.
= Pochopeni mocenskych souboju.
= Zhodnoceni divodu pro pfijeti novych ¢lend tymu nebo pro odchod ¢lent tyma.
= Pochopeni celkového fungovani tymu z hlediska efektivity.

Vyuziti sociometrie a sociomap muze vyznamné napomoci v€asné diagnostice
vznikajici mobbingové situace a zaroveni odhalit mobbing tam, kde jesté nebyl

rozpoznan.

Metoda videotrénik interakci se zaméfuje na rozvijeni verbalnich a neverbalnich
komunikacnich dovednosti, prostfednictvim rozboru videonahravek. Jejim cilem je
rozvoj uspésSnych interakci, které vedou k vrelé, tviréi a ocenfiujici atmosféfe v
organizacich, k rozvoji tymové spoluprace a k vzajemnému porozumeéni v bézném
pracovnim kontaktu. Tato metoda se tak da vyuzit jako prevence mobbingu — slouzi ke
zlepSeni vzajemnych vztah( a efektivniho feSeni konfliktll — ale zaroven i jako zplUsob
terapie tehdy, kdyZ mobbingu dochazi. Uspésnost této metody je zejména v téch
pfipadech, kdy obé&t a agresor maji ochotu spolupracovat na rozpoznani a zméné

situace.

6.3 Co mohou udélat spolupracovnici

Spolupracovnici obéti se €asto drzi stranou, at ji je to ze strachu, Ze by se mobbing
mohl obratit proti nim, nebo si neloajalné nechtéji pfidélavat starosti a pfiviraji odi,
néktefi se dokonce do agresorovych aktivit zapojuji. Pfitom jejich reakce mohou proti

Sikané na pracovisti udélat hodné.

Na pracovisti, kde vladne soudrZznost a kolegialita nema agresor mnoho Sanci uspét.
Kde se spolupracovnici obéti aktivné zastavaji a vyjadfuji odpor k jednani mobbera,
tam témér vzdy dojde k ukonceni mobbingu. Agresor totiz nechce byt vniman jako ,ten
Spatny“, a pokud se mu od kolegl dostava negativnich ohlasu k jeho chovani, radéji od

né&j odstoupi. Bohuzel takova situace se vyskytuje jen zfidka.
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Pokud ma spolupracovnik obéti dojem, Ze je teréem mobbingovych aktivit, nebo si je
tim pfimo jist, nemél by se drzet stranou — ten kdo se dopousti mobbingu porusuje

zakon a kdo pfihlizi, stava se spolupachatelem.

Kratz*’ uvadi nasledujici moznosti, jak mohou spolupracovnici vyjadfit nesouhlas

S mobbingem:
= Otevieng, citlivé a angaZované projevit solidaritu s obé&ti mobbingu.
= Pranyfovat jednani mobbera a oznacit je zavrzenihodné.
= Aktivné se zastat obéti pfed utonikem
= Upozornit kolegy na mobbing a vyzvat je, aby obét hajili.

= Jit s obéti k objasfiovacimu pohovoru, pokud potfebuje podporu.

6.4 Jak se muze branit obét’

V Ctvrté kapitole jsou popsany strategie vyrovnani se s mobbingem, které pfiblizuji

moznosti, jak se Sikané na pracovisti branit. Svobodova*® dale doplriuje:

= Obét by méla informovat nadfizeného — je smutnou skute¢nosti, Ze vedouci
pracovnici, ¢asto ani netusi, co se na pracovisti odehrava, nebo do konfliktl
nezasahuji stim, Ze si to maji zaméstnanci vyfesit sami. Casto dochazi i
k tomu, Ze se do zaleZitosti vlozi, az kdyz je obét vnimana jako problematicky
pracovnik a nikoli ter¢ utokd. Obét by méla informovat nadfizeného co nejdfive
a ukazat mu veSkeré konkrétni zaznamy mobbingovych aktivit a oznacit

pripadné svédky.

= 'V pfipadé, kdy vedouci pracovnik nechce nastalou situaci fesit, by se méla obét
obratit na dalSi instituce — muUze se stat, ze pfimy nadfizeny, nechce ani pres
Zadost obéti situaci fesit. Tehdy je nutné, aby se obét obratila na jiné instituce —
vys§siho nadfizeného, odbory, podnikové povérence pro boj proti mobbingu atd.
Pokud by tak neuc€inila, utoky agresora jesté zesili, nebot nabyde presvédceni,

Ze mu bez postihu projdou.

47 KRATZ, H. - J. Mobbing. Jak ho rozpoznat a jak mu éelit. 1. vyd. Praha: Management Press, 2005. s.
123. ISBN 80-7261-127-5.

48 SVOBODOVA, L. Nenechte se $ikanovat kolegou: Mobbing — skrytd hrozba. 1. vyd. Praha: Grada
Publishing, 2008. s. 93 — 96. ISBN 978-80-247-2474-4.
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Obét se muze obratit i na jiné instituce mimo ramec jejiho zaméstnavatele,
které se zabyvaji problematikou mobbingu — napfiklad ob&anska sdruzeni,

inspektorat prace — pfipadné se domahat svych prav soudni cestou.

= Je dobré, pokud obét v€as vyhleda odbornou pomoc — Sikana za¢ne mit dfive
Ci pozdéji negativni vliv na zdravi obéti. V okamziku, kdy za¢ne obét pocitovat
vyCerpani (psychické Ci fyzické) z neustalého tlaku, je nejlepSi vyhledat pomoc
odbornika. Se zdravotnimi problémy je vhodné navstivit praktického Iékafe a
svéfit se mu se svou situaci. VétSina zdravotnich problému je totiz
psychosomatické povahy. Obét by se neméla bat & stydét vyhledat pomoc
psychologa ¢i psychiatra, ktefi ji pomohou se se situaci vyrovnat, ziskat

nadhled a nepropadat do depresi.

V pfipadg, Ze se obét rozhodné haijit sva prava u soudu, ma nasledujici moznosti:
a) Odvolani se na poruseni prava podle antidiskriminaéniho zékona* (§ 10).

Dojde-li k poru$eni prav a povinnosti vyplyvajicich z prava na rovné zachazeni
nebo k diskriminaci, ma ten, kdo byl timto jednanim dotéen, pravo se u soudu
domahat, aby bylo upusténo od diskriminace, aby byly odstranény nasledky

diskriminaéniho zasahu a aby mu bylo dano pfiméfené zadostiu€inéni.

Byla-li v disledku diskriminace ve znacné mife snizena dobra povést nebo
distojnost osoby nebo jeji vaznost ve spoleCnosti, ma téz pravo na nahradu
nemajetkové ujmy v penézich. Vysi ndhrady urCi soud s pfihlédnutim k zavaznosti

vzniklé ujmy a k okolnostem, za nichZ k poruSeni prava do$lo.

b) Podle konkrétnich typl agresorovych aktivit pripada v uvahu napinéni nékolika

skutkovych podstat podle zakona & 40/2009 Sb. trestni zakonik™, napf:

a. Ublizeni na zdravi (§ 146) — Kdo jinému umysiIné ublizi na zdravi, bude

potrestan odnétim svobody na Sest mésicu az ffi léta.

49 Zakon ¢&. 198 ze dne 23. dubna 2008 o rovném zachazeni a o pravnich prostfedcich ochrany pfed
diskriminaci a o zmé&né nékterych zakon( (antidiskriminaéni zékon). In: Sbirka zakont Ceské republiky.
2009, ¢astka 58, s. 2822 — 2829. Dostupné z: http://www.mpsv.cz/ppropo.php?ID=2198_2009.

50 7akon ¢&. 40 ze dne 8. ledna 2009 trestni zakonik. In: Shirka zékonti Ceské republiky, Castka 11, s. 354
— 464. Dostupné z: http://zakony.centrum.cz/trestni-zakonik.
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Pomluva (§ 182) - Kdo o jiném sdéli nepravdivy udaj, ktery je zpusobily
znacnou meérou ohrozit jeho vaznost u spoluob&anu, zejména poskodit jej v
zaméstnani, narusit jeho rodinné vztahy nebo zplsobit mu jinou vaznou

ujmu, bude potrestan odnétim svobody az na jeden rok.

Podkozovani cizi véci (§ 225) - kdo zni€i, poSkodi nebo ucini
neupotrebitelnou cizi véc, a zpusobi tak na cizim majetku Skodu nikoli
nepatrnou, bude potrestan odnétim svobody az na jeden rok, zakazem

¢innosti nebo propadnutim véci nebo jiné majetkové hodnoty.

. Vydirani (§ 175) Kdo jiného nasilim, pohrizkou nasili nebo pohrizkou jiné
tézké djmy nuti, aby néco konal, opominul nebo trpél, bude potrestan

odnétim svobody na Sest mésicl az Ctyfi Iéta nebo penézitym trestem.

Neopravnény pfistup k pocitadovému systému a nosici informaci (§ 230) -
Kdo ziska pfistup k pocitatovému systému nebo k nosici informaci a data
ulozena v pocitaCovém systému neopravnéné uzije, nebo neopravnéné
vymaze, zni€i, poskodi, zméni, snizi jejich kvalitu, uc€ini neupotrebitelnymi,
padéla uloZena data tak, aby byla povazovana za prava nebo podle nich
bylo jednano tak, jako by to byla data prava, nebo neopravnéné vilozi data
do pocitaCového systému nebo na nosi¢ informaci nebo ucini jiny zasah do
programoveho nebo technického vybaveni pocitate nebo jiného
technického zafizeni pro zpracovani dat, bude potrestan odnétim svobody
az na dvé léta, zakazem Ccinnosti nebo propadnutim véci nebo jiné

majetkové hodnoty

Nebezpelné pronasledovani (§ 354) — Kdo jiného dlouhodobé pronasleduje
tim, Zze mu vyhroZuje ublizenim na zdravi nebo jinou Ujmou jemu nebo jeho
osobam blizkym, vyhledava jeho osobni blizkost nebo jej sleduje, vytrvale
jej prostfednictvim prostfedkl elektronickych komunikaci, pisemné nebo
jinak kontaktuje, omezuje jej v jeho obvyklém zpusobu Zivota, nebo zneuzije
jeho osobnich udaju za ucelem ziskani osobniho nebo jiného kontaktu, a
toto jednani je zpusobilé vzbudit v ném dudvodnou obavu o jeho Zivot nebo
zdravi nebo o zivot a zdravi osob jemu blizkych, bude potrestan odnétim

svobody az na jeden rok nebo zakazem c€innosti.
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c) Odvoléni se na poruSeni prava podle zakona ¢. 89/2012 Sh. obéansky
zakonik®* a konkrétné § 82 odst. 1:

Clovék, jehoz osobnost byla dotéena, ma pravo domahat se toho, aby bylo od

neopravnéného zasahu upusténo nebo aby byl odstranén jeho nasledek.

Néktefi agresofi se pfi svych mobbingovych aktivitach uchyluji k poSkozovani véci
obéti, nebo drobnym kradezim vcCetné pfivlastnéni si jejich inovativnich napadd.
V téchto pfipadech vsak vétSinou neni vhodné odvolavat se na trestni zakonik, jelikoz
hodnoty pfedméti se pohybuji v relativné nizkych &astkach a spadaji tak spiSe pod
zakon €. 200/1990 Sb., o prestupcich.

Domahani se prav u soudu je zdlouhavy a naroCny proces s nejistym vysledkem.
V Ceské republice je praxe bohuzel vétSinou takova, Zze soud naroky poskozeného
uzna jen vyjimecéné. Obét psychoteroru by se tak méla poradit s pravnim zastupcem,
ale také se svymi nejblizSimi, zda ma chut, silu a prostfedky se do soudniho procesu

pustit.

51 Zakon &. 89 ze dne 3. Unora 2012 ob&ansky zakonik. In: Sbirka zakont Ceské republiky, €astka 33, s.

1026 — 1368. Dostupné z: http://zakony.centrum.cz/obcansky-zakonik-novy.
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PRAKTICKA CAST

7 VLASTNI PRUZKUMNE SETRENI

7.1 Vymezeni cile prizkumu

Hlavnim cilem prazkumu je zjistit, jaké se muze prozitek Sikany na pracovisti promitat
do Zivota obéti po odchodu ze zaméstnani, kde k psychoteroru dochazelo. Autorka
diplomové prace se zaméfila nejen na dopady zdravotni, ale také na dopady na

socialni vztahy a kvalitu Zivota Sikanou postizeného jedince.

Autorka se v praktické Casti opirala o studium odbornych materiald z oblasti Sikany
v zaméstnani a z oblasti metodologie vyzkum, o rozhovory s respondenty a studium

osobnich materiald, které ji respondenti poskytli.

7.2 Vyzkumné otazky a hypotézy

Vyzkumné otazky slouzi k vymezeni hranic toho, co prizkum sleduje, tj. popsat, jaké
jsou dopady Sikany v zaméstnani na jedince, ktefi ji byli vystaveni. Autorka si stanovila

tyto vyzkumné otazky:

= Jaky je dopad dlouhodobého vystaveni Sikané na pracovisti na fyzické a

psychické zdravi obéti poté, co dobrovolné ¢i nucené odejde ze zaméstnani?
= Zasahuje prozitek Sikany na pracovisti do dalSiho profesniho Zivota obéti?

= Jaké muze mit Sikana dopady na kvalitu Zivota obéti a jejiho nejblizSiho okoli po

jejim dobrovolném ¢i vynuceném odchodu ze zaméstnani?

Na zakladé studia odborné literatury autorka vytvofila nasledujici hypotézy:

= Hypotéza €. 1: Dlouhodobé vystaveni Sikané na pracovisti se negativné
projevuje na fyzickém i psychickém zdravi postiZzeného jedince a to i po jejim

ukongéeni.

» Hypotéza €. 2: Obét po odchodu ze zaméstnani, ve kterém k Sikané dochazelo,
naléza nové pracovni uplatnéni s vétSimi obtizemi, nez jak by tomu bylo

v pfipadé, kdyby Sikané vystavena nebyla.
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= Hypotéza &. 3: Adaptace obéti v novém pracovnim prostfedi je obtiZznéjsi, nez

jak by tomu bylo v pfipadé, kdyby Sikané vystavena nebyla.

= Hypotéza ¢. 4: Socialni vztahy a kvalita Zivota obéti jsou dlouhodobé

komplikovany nasledky Sikany i poté, co obét v pracovnim poméru skongi.

7.3 Vybér vzorku

PFi vybéru vzorku pro tento prlzkum byl pouzit cileny zamérny vybér. ,Zamérny vybér
Je potfebny proto, aby vybrané osoby byly vhodné, tj. aby mély potfebné védomosti a
zkuSenosti z daného prostredi. Jen tak mohou podat informaéné bohaty a pravdivy

obraz o ném.“>?

Pro ucely této diplomové prace hledala autorka respondenty, ktefi splfiovaly nasledujici
podminky:

1. Doba vystaveni Sikané na pracovisti byla delSi nez dvanact mésicu.
2. Obét odesla ze zaméstnani dobrovolné &i z donuceni.

3. Od ukonceni Sikany na pracovisti uplynula doba delSi nez tfi roky.

Sikana na pracovisti je jev skryty a naprosta vétsina obéti o ném vefejné nemluvi.
Autorka se za ucelem nalezeni vhodnych respondentl obratila s Zadosti o pomoc na
rlzné zdroje. Obratila se obCanské sdruzeni Prace a vztahy zabyvajici se Sikanou na
pracovisti, kde ji s oslovenim ¢&tyf vhodnych respondentd pomohl PhDr. Pavel Beno,
pfedseda ob&anského sdruzeni. Dale se obratila na své kolegy a pratele, ktefi ji

doporucili nékolik dalSich respondentu, z nichz Sest s U€asti na prlizkumu souhlasilo.

Vzorek se sklada ze 7 Zzen a 3 muzu a blize jej pfedstavuje tabulka €. 2. Jednotlivy
respondenti jsou oznaceni jako R1, R2 az R10. Prlizkum byl anonymni, a proto autorka

pristoupila k tomuto typu oznaceni.

52 GAVORA, P. Vyzkumné metody v pedagogice: pfiru¢ka pro studenty, uditele a vyzkumné pracovniky.
Brno: Paido, 1996. s. 144. ISBN 80 — 85931-15-X.
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Tabulka 2: Seznam respondentu

Respondent Pohlavi Vék Vzdélani Doba vystaveni Sikané>3
R1 Zena 50 S0S 24 mésicu
R2 Zena 35 V8 14 mésicu
R3 muz 59 VS 20 mésicu
R4 muz 32 So$ 21 mésicu
R5 Zena 42 Sou 39 mésicu
R6 Zena 38 Sou 30 mésicu
R7 Zena 60 Sou 36 mésicu
RS muz 58 Slel 24 mésicy
R9 Zena 61 VS 18 mésicl
R10 Zena 59 VS 24 mésicy

Zdroj: autorka prace (vlastni Setfeni)

7.4 Vyzkumna metodika

S pfihlédnutim ke zkoumanému problému byl za vyzkumnou metodiku zvolen
kvalitativni vyzkum, nebot’ ,umoZzriuje provadét nenumerologické Setfeni a interpretaci
socidlni reality s cilem odhalovat vyznam ziskanych informaci*®*. Svafi¢ek a Sedova
chapou kvalitativni pfistup jako ,proces zkoumani jeva a problémi v autentickém
prostredi s cilem ziskat komplexni obraz téchto jevi zaloZzeny na hlubokych datech a

specifickém vztahu mezi badatelem a ucastnikem vyzkumu.

Cilem prizkumu je lépe poznat podstatu zkoumaného problému a kvalitativni

vyzkumna strategie - na rozdil od kvantitativni - umoZnuje sledovat problém do

53 Pfiblizna doba vystaveni $ikané na pracovisti tak, jak ji uvedli respondenti.

54 DISMAN, M. Jak se vyrabi sociologicka znalost: pfirucka pro uzivatele. 3. vyd. Praha: Karolinum, 2000.
s. 285. ISBN 80-246-0139-7.

55 SVARICEK, R., SEDOVA K. a kol. Kvalitativni vyzkum v pedagogickych vé&dach. 1. vyd. Praha: Portal,
2007.s.17. ISBN 978-80-7367-313-0.
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hloubky. Pfesny vyc€et pfednosti a nevyhod kvalitativniho vyzkumu znazornuje tabulka
¢. 3.

Tabulka 3: Pfednosti a nevyhody kvalitativniho vyzkumu

Prednosti kvalitativniho vyzkumu Nevyhody kvalitativniho vyzkumu

= Ziskava podrobny popis a vhled pfi] = Ziskana znalost nemusi byt zobecnitelna
zkoumani jedince, skupiny, udalosti, na populaci a do jiného prostredi.

fenoménu. = Je téZké provadét kvantitativni predikce.

= Zkouma fenomén v pfirozeném prostfedi. | = ~ ..o +.u:

" Umoziuje navrhovat teorie. » Analyza dat i jejich sbér jsou Casto ¢asové

= Dobfe reaguje na mistni situace a narocné etapy.
podminky. = Vysledky jsou snadnéji ovlivnény
= Hleda lokalni pfi€inné souvislosti. vyzkumnikem a jeho osobnimi
preferencemi.

= Pomaha pfi po¢atecni exploraci fenoménu.

Zdroj: HENDL, J. Kvalitativni vyzkum: zakladni metody a aplikace. 1. vyd. Praha: Portal, 2005.
ISBN: 80-7367-040-2.

7.4.1 Techniky sbéru dat a prostiedi priazkumu

Sbér dat probihal dvojim zplusobem, nebot autorka prace se snazila vyjit
respondenttim, ktefi Ziji rozmisténi v rdznych &astech Ceské republiky, co nejvice
vstfic. Primarné byl kladen dliraz na osobni kontakt s respondenty, kdy autorka
dojizdéla do mista jejich bydlisté a sbirala data formou polostrukturovanych rozhovoru.
Druhy zpusob sbéru dat vyuzili celkem dva respondenti a probihal prostfednictvim
informacnich technologii, které nahradily formu osobniho kontaktu a umoznily ziskani

potfebnych informaci.

Primarni technikou sbéru dat byl polostrukturovany rozhovor. Takovato forma
rozhovord umoznuje pripravit si pfedem SirSi otazky, které béhem samotného
rozhovoru slouzi jako opora a minimalizuji tak Sanci, ze se na nékterou z dilezitych
oblasti zkoumaného problému zapomene. Vyhodou polostrukturovanych rozhovoru je,
Ze respondentim poskytuji dostatek prostoru k jejich vlastnimu vyjadfeni a tazatel
muze pruzné reagovat na aktualni informace. Poskytuji tak prostor pro improvizaci a

moznost zabyvat se problémem do hloubky. Jejich vyhodou je i skuteCnost, Ze je zde
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minimalni riziko, ze dojde mezi tazatelem a respondentem Kk vzajemnému
neporozumeéni. Tazatel mize respondentovi otazku preformulovat &i vysvétlit a zaroven
muze totéz zadat i od respondenta. To vSe zajiStuje vysokou validni hodnotu ziskanych
dat.

Mezi nevyhody polostrukturovanych rozhovoru patfi bezesporu jejich Casova naro¢nost
na pfepis a analyzu. Tim, Ze respondenti maji v tomto pfipadé pomérné velkou volnost
pro své vyjadreni, neodpovidaji obvykle na otazky v takovém pofadi, v jakém je ma
vyzkumnik pfipraveny a mohou se vzdalovat od tématu. Zde je na vyzkumnikovi, aby

rozhovor opét namifil potfebnym smérem.

Samotné rozhovory probihaly v neutralnim prostfedi, které vybrali respondenti.
Prfevazné se jednalo o kavarny. Na pocatku rozhovoru autorka seznamila respondenty
s tématem jeji diplomové prace a cilem prizkumu. Respondenti byli dale ubezpeceni,
ze prlzkum je zcela anonymni a nikde nebudou uvedena zadna konkrétni jména - ani
respondentd, ani osob, s nimiz pfisli do styku a ani nazev organizace, ve které k Sikané
na pracovisti dochazelo. Autorka se svolenim respondentli nahravala jednotlivé
rozhovory na diktafon a pofizovala si béhem nich pouze kratké poznamky. Nahravani
rozhovort umoznilo autorce plné se soustfedit na to, co respondenti Fikaji a pozdégji

pfesny prepis rozhovorl a tim zamezilo riziku, Ze bude néco opomenuto.

Po predstaveni prizkumu nasledovaly Gvodni otazky tak, jak to doporuéuje Svaficek a
Sedova®®. Autorka si byla védoma citlivosti zkoumaného tématu a pomoci Uvodnich
otazek se pokusila navodit atmosféru davéry. Nasledné byly pokladany SirSi cilené
otazky, které davaly respondentim prostor k samotnému vypravéni. Ve C&tyfech
pfipadech nabidla autorka respondentim i moznost pfestavky, ¢i ukonceni rozhovoru,

jelikoz si uvédomovala, ze pokracovani by bylo pro respondenty emocionalné narocné.

7.4.2 Casova organizace prizkumu

Samotnému sbéru dat pfedchazela nékolikamésicni teoreticka pfiprava, kdy autorka
studovala odborné materialy. V unoru 2014 pozadala o zprostfedkovani kontaktd na

mozné respondenty a v nasledujicich mésicich probéhlo jejich osloveni. Pro fazi

56 SVARIGEK, R., SEDOVA K. a kol. Kvalitativni vyzkum v pedagogickych védach. 1. vyd. Praha: Portdl,
2007. s. 163. ISBN 978-80-7367-313-0.
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osloveni a uskutecnéni rozhovoru byl konec predbézné stanoven na duben 2014.
Autorka nasledné narazila na problém s nalezenim dostateCného mnozstvi
respondentu, ktefi by splfiovali kritéria stanovena pro prlizkum. Tato faze tak byla
posunuta az do konce srpna 2014, kdy koneCny pocet oslovenych respondentu

souhlasicich se spolupraci na prlzkumu dosahl deseti.

Jednotlivé rozhovory trvaly 2 az 4 hodiny a jejich pfepisy probihaly v nejkratSi mozné
dobé po samotném rozhovoru. Respondenti, ktefi odmitli osobni kontakt, byli osloveni
prostfednictvim modernich technologii a odpovidali na otazky pisemnou formou.
V srpnu 2014 byly rozhovory dokonéeny a nasledovalo vyhodnocovani dat a tvorba

vyzkumné zpravy, jejiz zavéry jsou uvedeny v této diplomové praci.

7.4.3 Vyhodnocovani dat

Autorka ziskala z rozhovorll témérf jednatficet hodin nahravek a dalsi data formou
pisemnych odpovédi dvou respondentu. K analyze dat bylo pouzito metody kdédovani a
kategorizace. ,Kddovani obecné prledstavuje operace, pomoci nichZ jsou Uudaje
rozebrany, konceptualizovany a sloZzeny novym zplsobem. Pri otevieném kodovani je
text jako sekvence rozbit na jednotky, témto jednotkam jsou pfidélena jména a s takto

nové pojmenovanymi (oznaéenymi) fragmenty textu potom vyzkumnik déle pracuje.*®’

U kazdého prepisu rozhovoru byly k jednotlivym vétam ¢i odstavcim pfidéleny kody,
které struéné vystihovaly jejich obsah. Autorka se po kazdém zpracovaném rozhovoru
vzdy vratila k rozhovorim predchazejicim a opétovné je prochazela, zda dané kody
jsou vhodné pojmenovany a odpovidaji tomu, co oznacuji. Na zavér byla provedena
systematicka kategorizace. Jednotlivym koédam, které spolu souvisely, byl pfifazen
spole¢ny kod, spole€na kategorie. S takto ziskanymi kédy a kategoriemi pak bylo

mozné proveést interpretaci dat a odpovédét na vyzkumné otazky.

7.5 Vysledky priizkumu a interpretace dat

V nasledujici kapitole budou shrnuty vysledky prlzkumu a potvrzeny ¢&i vyvraceny

stanovené hypotézy.

5 SVARICEK, R., SEDOVA K. a kol. Kvalitativni vyzkum v pedagogickych védach. 1. vyd. Praha: Portal,
2007. s. 211. ISBN 978-80-7367-313-0.

59



Hypotéza ¢. 1: Dlouhodobé vystaveni jedince Sikané na pracovisti se negativhé
projevuje na fyzickém i psychickém zdravi postiZzeného jedince a to i po jejim

ukonceni.

Ktomu, aby mohlo byt socidlné patologické chovani nazyvano mobbingem (i
v pripadé této diplomové prace Sikanou na pracovisti), musi splfiovat kritéria stanovena
profesorem Leymannem, tj. musi k nému dochazet nejméné dvakrat tydné a
dlouhodobé, konkrétné po dobu nejméné pul roku. Autorka diplomové prace si jako
jednu z podminek pro vybér respondentl stanovila pozadavek, ze doba, po kterou byli

vystaveni Sikané na pracovisti, musela byt del$i nez dvanact mésicu.

Dlouhodobé vystaveni Sikané na pracovisti tedy v tomto pfipadé znamena, Ze obéti si
byly védomy Utokl ze strany pachatele vigi jejich osobé po dobu del§i nez jeden rok,
byt k nékterym formam mobbingovych strategii mohlo dochazet i dfive. Na zakladé
ziskanych informaci sestavila autorka tabulku zachycujici nejCastéji vyuzivané
strategie pachatell, kterych vyuzivali vici respondentim (viz tabulka €. 4) a tabulku

zdravotnich obtizi, které se u respondentt jejich disledkem rozvinuly (viz tabulka &. 5).

Tabulka 4: Mobbingové strategie vyuzivané agresory vuci respondentiim

i Typ Sikany v Mobbingové L ... .
Jméno . . i Nejcastéji vyuzivané strategie
zaméstnani kategorie®®
- odmitnuti podpory nebo spoluprace
= bossing « izolovani - zapirani novych a dlleZzitych informaci
R1 = mobbing | « znevazovanivykona | - ZPochybriovani rozhodnuti

a schopnosti zGZeni kompetenci

zpochybriovani odborné zplsobilosti

1
N
Q)
=
[©]
=
>
0]
(7]
C
n
=~
V]
>

= Sifeni pomluv

. L rypani v citlivych osobnich zaleZitostech
= jzolovani

R2 - mobbing «  znevaZovani vykond odmitnuti podpory nebo spoluprace

a schopnosti

zapiradni novych a dllezitych informaci

= poskozovani
soukromi obéti

vtipkovani o vzhledu a napodobovani

pretfasani soukromého zivota

= jzolovani

] ignorace obéti
R3 = bossing

= znevazovani vykonu

vylou€eni ze spole€enského déni

% HUBEROVA, B. Psychicky teror na pracovisti. Mobbing. 1. vyd. Martin: Geografia, 1995. s. 36 — 78.
ISBN 80-85186-62-4).
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a schopnosti

v béZzném pracovnim procesu

= mobbing
poskozovani - izolace v prostoru
soukromi a osobnosti " -
- neustala kritika a vycitky
- pfehnana kontrola
- vtipkovani o vzhledu a napodobovani
- vyhrozovani télesnym nasilim
- nuceni obéti k vykonu zdravi Skodlivé
izolovani prace
. znevazovani vykon( - & : : i
R4 = bossing 2 Sehopnosti Yl $patné zachazeni
- zpochybnovani odborné zplsobilosti
poskozovani zdravi
- odmitnuti podpory nebo spoluprace
- ignorace obéti
Sifeni pomluv - zakefné Suskani
izolovani - ocerriovani
RS = mobbing znevazovani vykonl | . zyeli¢ovani pfipadt a problémdi
a schopnosti
- rypani v citlivych osobnich zaleZitostech
poskozovani
soukromi obéti - pfetfasani soukromého Zivota
e - Zakefné Suskani
Sifeni pomluv
. , - Ocernovani
znevazovani vykonu
R6 = mobbing a schopnosti - ZveliGovani pfipadl a problému
poskozovani - Rypani v citlivych osobnich zaleZitostech
soukromi obéti Y ove o . s
- Pretfasani soukromého Zivota
U - zakefné Suskani
Sifeni pomluv
. . - o€erfiovani
znevazovani vykon(
R7 = mobbing a schopnosti - zveliGovani pfipadu a problém
poskozeni soukromi - rypani v citlivych osobnich zalezitostech
obéti Y s o . s
- pretfasani soukromého zivota
- zpochybriovani odborné zplsobilosti
R8 = bossing ;”:;?;;::;‘I wkont | o ustala kritika a vyditky
- zUzZeni kompetenci
. e \ - neustala kritika a vycitky
znevazovani vykon(
RO ) a schopnosti - zpochybriovani odborné zplsobilosti
= bossing . ) . L .
poskozeni soukromi - vysmivani se vadam
a osobnosti S I i s
- rypani do citlivych osobni zalezitosti
izolace - oCerflovani, neopravnéné obvifiovani
. AT Ora - odmitnuti podpory nebo spoluprace
R10 bossing sabotovani prace
) znevazovani vykong | - 1Zivé terminy a zmény v procesu
mobbing

a schopnosti

neustala kritika a vycitky

zpochybriovani odborné zpuUsobilosti
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Tabulka 5: Zdravotni problémy respondentl vyskytujici se v prub&hu mobbingového

procesu a minimalné Sest mésict po ukonc¢eni pracovniho poméru

Jméno Zdravotni obtize Medikace/Lécba

= poruchy spanku

= |léky na zklidnéni
R1W » Uzkost

= injekce na zklidnéni
= holesti bficha a hlavy

= poruchy spanku
=  Uzkost
= nechutenstvi

= ¢gasta nemocnost

R3 »= bolesti hlavy a zad » hospitalizace v nemocnici
= (nava = |éky na predpis
" Dbolesti bficha = léky na vyssi krevni tlak
R4 " VvyssSikrevni tlak = volné prodejné Iéky na bolest
»  (zkost bficha
= poruchy spanku
»  Uzkost
R5 = bolesti hlavy = |éky na zklidnéni
= nechutenstvi
= Castd nemocnost
R6 = poruchy spanku - e
= UzKkost
R7 " deprese = |éky na spani

= bolesti hlavy

= bolesti hlavy a zad
= zvy8ena nervozita
R8 ] = |éky na vysSi krevni tlak
= poruchy spanku

= vySSi krevni tlak

= poruchy spanku
R9 = Uzkost )
= |éky na depresi
petra = deprese

* bolesti hlavy

= Uzkost
R10 F = Dbolesti hlavy = infuze (Zelezo)

= nedostatek Zeleza

Zdroj: autorka prace (vlastni Setfeni)
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Z tabulky poskytujici vyCet zdravotnich problém( respondentd je patrné, Ze jich osm z
deseti bylo nuceno vyhledat lékafskou pomoc. R3 zacdal pfiblizné rok pfed jeho
propusténim z pracovniho poméru trpét bolestmi zad, které si nakonec vyZadaly
mésicni pracovni neschopnost, a po navratu do zaméstnani pokraCovaly v menSi
intenzité. Respondent R4 musel vyhledat pomoc |ékafe kvuli astym a intenzivnim
bolestem bficha. Prakticky Iékaf jej poslal na endoskopické vySetieni k odbornému
|ékafi. Endoskopie neprokazala Zadnou somatickou pFi€inu zZaludeCnich obtizi a ani
dalsi vySetfeni zadné jednoznacné vysledky nepfinesla. K vySetfeni uvedl: ,nakonec se
(lékar) ptal, jestli nejsem dlouhodobé v néjakym stresu. Tak kdyz jsem rekl, Ze jo, tak
mi fekl, ze to bude urcité tim.“ Nasledné byl respondentovi diagnostikovan i vySSi

krevni tlak a predepsany léky na jeho IéCbu a doporu¢ena zména Zivotniho stylu.

U respondenti muzského pohlavi se vyskytovaly predevS§im zdravotni problémy
fyzického razu, které mizeme spojit se stresem. VSichni tfi respondenti uvedli, ze
zhruba do pul roku po odchodu ze zaméstnani, ve kterém dochazelo k jejich Sikanég, se
jejich zdravotni stav zlepsil. R3 a R4 jsou v sou¢asné dobé bez zdravotnich komplikaci.

Respondentovi R8 stale zustava vySsi krevni tlak, ale dosahuje lepSich hodnot.

U vS8ech respondentek Zenského pohlavi se dlouhodobé& vyskytovaly stavy uzkosti
nebo deprese, které pretrvavaly fadu mésicu po ukon&eni pracovniho poméru. Lécba
tézSich stavd vyZaduje nejen medikaci, ale také terapeutické sezeni s psychologem.
Odbornou pomoc psychologa vyhledaly pouze dvé respondentky, ostatnim v tom
branily obavy z toho, co by si o nich mohlo myslet jejich okoli. Spoléhaly se tedy pouze

na léky, které jim pfedepsal prakticky lékaf.

Respondenti uvedli, ze zdravotni obtiZe typu &asté bolesti hlavy €i bficha ustaly béhem
par tydnu, ale znovu se objevily pfi nastupu do nového zaméstnani. ,To nebylo tak, Ze
Jjsem skoncila a bylo mi lip. NejdFiv to bylo hrozny, protoZe jsem méla strach, jak najdu
novou praci. Z toho platu, co jsem méla, si ¢clovék moc nena$etfi a podpora byla jesté

mensi. Psychicky jsem se zacala citit lip asi po mésici, ale $lo to pomalu.“®

Hypotéza, Ze dlouhodobé vystaveni jedince Sikané na pracovisti se negativné projevuje
na fyzickém i psychickém zdravi postizeného jedince i po ukonceni Sikany, se
prizkumem potvrdila. U vSech respondent zdravotni obtize pretrvavaly jesté nékolik
tydnd & mésicd po ukonleni pracovniho poméru. Nejrychleji ustupovaly obtiZze
fyzického razu. Dopady na psychické zdravi obéti byly vSak dlouhodobé&jsiho

charakteru. Respondentka, ktera v dobé provadéni prizkumu stale uzivala Iéky na

% Respondent R5
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uzkost a poruchy spanku uvedla: ,Ja jsem se dvakrat zhroutila. Nejen kvdli tomu...
jesté se vyskytly rodinny problémy a prosté toho bylo hodné... Ted je mi lip, ale

nemyslim si, Ze to nékdy bude jako dFiv.“°

Hypotéza ¢. 2: Obét’ po odchodu ze zaméstnani, ve kterém k Sikané dochazelo,
naléza nové pracovni uplatnéni s vétsimi obtizemi, nez jak by tomu bylo

v pripadé, kdyby Sikané vystavena nebyla.

Uspé&snost nalezeni nového pracovniho mista je zavisla na mnoha faktorech, jakymi
jsou kvalifikace uchaze€e o zaméstnani, jeho znalosti a dovednosti, mobilita, nabidka
volnych pracovnich mist v daném regionu aj. Autorka se zabyvala otazkou, zda jedinci,
ktefi byli vystaveni mobbingu, bossingu ¢&i staffingu, mohou byt na trhu prace néjakym

specifickym zptisobem znevyhodnéni.

Tabulka &. 6 znazorfiuje, jakym zpuisobem respondenti ukongili pracovni pomér a dobu
jejich evidence na trhu prace. V uvedeném c¢asovém obdobi nejsou zahrnuty nastupy

do zaméstnani, které byly ukonéeny ze strany zaméstnavatele ve zkusebni dobé.

Celkem pét respondentl z deseti uzavielo se zaméstnavatelem dohodu o rozvazani
pracovniho poméru. Respondentim R5 a R9 byla dohoda nabidnuta ze strany
zaméstnavatele. Vice nez o nabidku se véak jednalo o natlak. R5 k tomu uvedla: ,Rekli
mi, at to radéji podepiSu, nebo dostanu vypovéd na paragraf a budu mit problém néco

jJinyho najit. Tady se vSichni znaj a ja méla strach, Ze mé pak vazné nikde nevezmou.*

Zbyvaijici respondenti obdrzeli vypovéd ze strany zaméstnavatele nebo vypovéd
z organizacnich duvodd. R10 jejiz kazuistika je uvedena v pfiloze této diplomové prace
obdrzela vypovéd celkem ftfikrat. Prvni dvé vypovédi byly nadfizenym organem
shledany neplatnymi, tfeti vypovéd respondentka pro celkovou vyCerpanost pfijala a
obratila se na soud. Také R3 se obratil s Zalobou o neplatnosti vypovédi na soud. Soud
prvniho stupné platnost vypovédi potvrdil, ale R3 se odvolal a nasledné uspél.
Zaméstnavatel tak musel R3 pfijmout zpét do zaméstnani a uhradit usly zisk. Nasledné

R3 obdrzel vypovéd pro nadbytecnost.

%0 Respondent R7
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Tabulka 6: Zpusob ukonéeni pracovniho poméru respondentt a doba evidence na

Uradé prace

Evidence na auradé prace do

Jméno Zpusob ukonéeni pracovniho poméru nastupu do dalSiho
zaméstnani
R1 Vypovéd pro nadbyteénost 6 let
R2 Dohoda ze strany zaméstnance 1 mésic
Vypovéd dana zaméstnavatelem 6 let
" Vypovéd pro nadbyteénost 3 mésice
R Dohoda ze strany zaméstnance 2 mésice
R5 Dohoda ze strany zaméstnavatele 4 mésice
R6 Dohoda ze strany zaméstnance 5 mésicu
R7 Dohoda ze strany zaméstnance 2 mésice
R8 Dohoda ze strany zaméstnance 8 mésicu
R9 Dohoda ze strany zaméstnavatele 13 mésicl
R10 Vypoveéd dand zaméstnavatelem (3x) 12 mésicl

Zdroj: autorka prace (vlastni Setfeni)

Z tabulky €. 6 vyplyva, Ze respondenti R1, R3, R9 a R10 byli evidovani na ufadu prace

déle nez jeden rok a ani jeden z téchto respondentl neodeSel ze zaméstnani, kde

dochazelo k jeho Sikané, z vlastniho popudu.

R1, R3 a R10 se s Sikanou vuci jejich osobé snazili bojovat a nevahali do toho zapojit i

nadfizené instituce popfipadé obratit se s zadosti o pomoc i na jiné organizace a soud.

V tomto vidi hlavni divod, pro¢ nemohou sehnat vhodné zaméstnani. R1 a R10

pracovaly ve Skolstvi. Podle R1 ma nyni v oblasti Skolstvi povést ,potiZistky* a v jejim

oboru ji tak nikdo nepfijme. Podobné tomu je i v pfipadé R10, kterd po nékolika

mésicich radé&ji dobrovolné vystoupila z evidence Ufadu prace a zacala podnikat, aby

se uzivila. Domniva se, Ze tim, Ze se z jejiho pfipadu stala véc vefejna, se ji uzavrela

cesta zpét do skolstvi.
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R3 dostal od svého zaméstnavatele — vyznamné spoleCnosti v regionu - negativni
pracovni posudek a vzhledem ke Spatnym vztahim, které ma se svymi byvalymi
nadfizenymi, nemuze oCekavat, Zze by o ném do budoucna podavali pozitivni reference.
Reference hraji podle jeho nazoru v oblasti jeho specializace velkou roli. Dlouhodoba
nezaméstnanost s sebou pfinesla i pocity nenaplnéni a rezignace. Respondent si
uvédomuje, Ze je zfejmé doZivotné vylou€en z trhu prace. Svij vék a reference od
zaméstnavatele povaZuje za nejvétsi prekazku pfi hledani nového zaméstnani.
Zaroven v ném dlouhodobé pretrvava obava, ze pokud se mu pfeci jen podafi nalézt

novou praci, mohla by se Sikana nasledkem nepfiznivych referenci opakovat.

Celkem osm respondentl si pfi nastupu do nového zaméstnani pohorsilo. V§ech osm
respondentl nastoupilo na hlife placené pracovni misto a polovina z nich i na méné
vyznamny druh prace. Nejvice se to dotklo vysokoSkolsky vzdélané R9, ktera byla
Z existencialnich ddvodl donucena po ftfinacti mésicich evidence na uUfadé prace
pfijmout praci, ktera jednak neodpovida jejim znalostem a schopnostem a jednak za ni
pobira téméF o polovinu nizsi plat, nez v pfedchozim zaméstnani. R9 shledava problém
s nalezenim odpovidajiciho pracovniho mista ¢astecné ve svém véku, ale predevsim
Vv jejim zdravotnim stavu, ktery bossing vyznamné zhorsil. ,Prvni mésice jsem se na
pohovorech vZdycky roztiasla a malem i rozbreCela. Ja jako zaméstnavatel bych také

takového élovéka nepfijmula.“©*

Nejistotu, strach a uzkost zaZivali pfi vybérovych fizenich témérF vSichni respondenti.
K béznym obavam, které pracovni pohovory vyvolavaji, se u nich pfipojovaly
predevSim obavy ze Spatnych referenci popf. pomluv od plvodce Sikany. B&éhem
pohovor( vyvstavaly i vzpominky na stresové situace, které povétSinou respondenty
rozladily. ,KdyZ jste tak strasné dlouhou dobu ve stresu, tak se to na vas prosté
podepise. Ja jsem treba viabec nedokazala mluvit o té pfedchozi praci. Prosté jsem jen
fekla, Ze jsem méla na starosti Satny a konec... A hned jsem si na ni (agresorku)

vzpomnéla... A udélalo se mi $patné.“©?

Kromé& negativnich pocitl, které v respondentech vyvolavaly vzpominky na Sikanu, se
u nich objevoval i strach zminit se o ni pfed potencialnimi zaméstnavateli. ,Ja jsem se
o firmé a $éfovi bala rict néco Spatného. SnaZila jsem se byt neutralni. Ale ta
personalistka to asi néjak vycitila a zac¢ala se ptat, jestli tam bylo vSechno v poradku...

Radéji jsem tvrdila, Ze ano, aby do toho nezalala Stourat... No... Takhle zpétné si

61 Respondent R9
62 Respondent R5
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myslim, Ze to neznélo moc divéryhodné.“®® Respondentka na tomto vybérovém Fizeni

neuspéla.

Hypotézu &. 2 se prizkumem podafilo pfevazné potvrdit. Témér vSichni respondenti
pocitovali proZitou Sikanu jako hendikep, ktery jim komplikoval vlastni prezentaci pfi
vybérovych fizenich. Tfi z deseti respondentl jsou pfesvédCeni, Ze negativni pracovni
posudky a poveést, kterou si ,vyslouZili“ svym bojem proti Sikané na pracovisti, jim

prakticky znemozriuji nalézt vhodné pracovni uplatnéni.

rv _ wvawvzs

by tomu bylo v pfipadé, kdyby Sikané vystavena nebyla.

Kazdy cClovék pfi nastupu do zaméstnani prochazi obdobim adaptace, kdy se
pfizplsobuje pracovnim a socialnim podminkam organizace. Autorka se béhem
rozhovoru s respondenty zaméfila na to, jaké pocity a problémy je provazely béhem
prvnich Sesti mésicl v novém zaméstnani. Z respondentu je v souasné dobé sedm
zameéstnanych. VSichni respondenti se shodli, Ze nejobtiznéjsi pro né bylo obdobi
prvnich tfech mésicu, kdy byli ve zkuSebni dobé. V tomto obdobi méli zvysené obavy
z dal8i ztraty zaméstnani provazené pocity uzkosti a strachu, vyskytovaly se u nich
poruchy spanku, bolesti hlavy &i Zalude¢ni problémy. ,I kdyZ mi bylo $patné, stejné
Jjsem do prace $la, protoZe jsem ji potfebovala. Brat si volno ve zkuSebni dobé, to neni
dobry napad.“* Tyto problémy jim vyrazné zt&Zovaly proces adaptace, ktery je sam o
sobé narocny.

Kromé vySe uvedeného respondenti prozivali i pocity strachu z toho, Ze by se situace
Sikany na pracovisti mohla opakovat. ,Bala jsem se komukoliv néco Fict, porad jsem
méla dojem, Ze kdyZ se jim s nécim svéfim, tak to proti mné potom pouZijou. A ted’ na
jednu stranu se snaZite byt pratelska, ale na druhou prosté nikomu nevérite... Treba
kdyz za mnou pfiSla druha uklizecka, jestli si s ni nedam kafe, tak se mi uplné sevrel
Zaludek. Nakonec jsem rekla, Ze jo, ale bylo mi divné.“ % Podobné obavy naplriovaly i
respondenta R8 a R4, ktefi si prozili bossing. ,Ja jsem byl rad, Ze alespori néjakou
préci mém, ale désil jsem se, Ze by ten nadfizeny mohl byt zase magor... Rikal jsem

si, Ze jestli to bude podobny, tak jdu pryé, Ze uz to nechci nikdy zaZit. Ale na druhou

63 Respondent R2
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stranu penize potiebujete...® Respondent R4 pracoval jako zastupce vedouciho
skladu a do nové prace nastoupil jako skladnik. Jeho minuly nadfizeny jej Casto slovné
dochazet az po pul roce, kdy spolu bez problém0 vychazeli, a proto citil i k novému
vedoucimu pracovnikovi od za¢atku nedavéru. ,Na prvni pohled se zdal jako dobrej
chlap, ale i takovej si na nékoho muze zasednout. Nevim... Prosté ten strach tam
byl. 7

Strach z moznosti, Zze se bude mobbing & bossing opakovat nadale pfetrvava u
respondentek R5, R6 a R9, byt jiz neni tak intenzivni a nevyskytuje se pfili§ ¢asto. R5
a R6 uvadéji, ze existuji ,spoustéce”, které jim znovu pfipominaji negativni zazitky
Sikany: ,mize to byt néjaky gesto, nebo situace a najednou se to ve mné uplné

sevie™®,

Hypotézu o obtiznéjSi adaptaci obéti na novém pracovisti se prizkumem podafilo
potvrdit. VSechny obéti po nastupu do nového zaméstnani vice ¢i méné pocitovaly
kromé béznych obav i strach z toho, Ze by se opétovné mohly stat tercem Sikany.
Tento strach jim branil plné rozvijet socialni vztahy s kolegy a nadfizenymi. U Ctyr
respondentu situaci ztézovaly i vyrazné zdravotni komplikace, jejichz pocatek je spojen

pravé s dlouhodobym prozitkem Sikany na pracovisti.

Hypotéza €. 4: Socialni vztahy a kvalita zivota obéti jsou dlouhodobé

komplikovany nasledky Sikany i poté, co obét’ v pracovnim poméru skongéi.
Autorka na zakladé rozboru jednotlivych rozhovoru vytvofila seznam péti oblasti, do
kterych se u respondentt znatelné promitly dopady mobbingu &i bossingu. Jedna se o:

1. zdravotni stav,

2. rodinné a partnerské vztahy,

3. Sirsi socialni vztahy,

4. volnoCasové aktivity,

5. finanéni situace.

% Respondent R8
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Dopadem 8ikany na pracovisti na zdravotni stav obéti po ukon&eni pracovniho poméru

se autorka zabyvala vyse.

Autorka se snazila zjistit, jakym zpUsobem ovlivnila Sikana na pracovisti rodinné a
partnerské vztahy obéti. Ze strany vétSiny respondentl nebyla ochota zkontaktovat
k rozhovoru i €leny jejich rodiny a proto zde autorka shrnuje pouze subjektivni vypovédi

respondentq.

Rodina je dle Nakone&ného ,charakteristicka primarni skupina, ktera je sociologicky
definovana jako spoleCenska instituce tvorici dulezity ,stavebni kamen“ lidské
spolecnosti, nebot’ ma fadu vyznamnych spole¢enskych funkci, kromé jinych se v ni
uskutecriuje primarni socializace ditéte.“® VVykopalova ji povazuje za ,nejpfirozené;si
prostredi pro vychovu, utvafeni socialnich vztah( a pro pinéni dalSich potfeb c¢lovéka,
stejné tak jako je spojovacim C&lankem mezi generacemi navzajem a mezi SirSi
spolecnosti.“® Rodina je tedy zasadnim prostfedim v Zivoté ¢lovéka, které ma mimo

jiné poskytovat Clovéku pocit jistoty, lasky a bezpedi.

Rodina a partner obéti hraji vyznamnou ulohu i v pfipadé boje proti Sikan&, nebo
vrovnavani se s ni. Nejbliz8i pfibuzni jsou zpravidla ti, ktefi si jako prvni vSimaji, Zze se
S obéti néco déje. Psychoteror, kterym obét’ prochazi, ma vliv na jeji celkovy stav a ten
se nasledné odrazi i do partnerskych a rodinnych vztahd. R10 uvedla: ,Je-li fungujici
rodina, je neodmyslitelné, aby Sikanovani kteréhokoli ¢lena rodiny v jeho zaméstnani

ostatni ¢leny rodiny nepoznamenalo. Celou rodinu to muzZe az ochromit.

Respondenti popisovali dvé zasadni tendence, které se u nich vyskytovaly v dobé
vystaveni Sikané a po urcité obdobi po rozvazani pracovniho poméru. Prvni byl sklon o
svych problémech micet a nezatéZovat rodinu. Druhou byla touha sdilet s nejblizSimi

své trapeni, vypovidat se. Tyto dvé rozdilné potfeby se Casto protinaly.

Muzi byli, co se tyCe sdileni, mnohem uzavfenéjsi. VSichni tfi uvedli, ze nechtéli jejich
rodiny trapit viastnimi problémy. R3 se svéfil pouze pfiteli. Zbyvajici dva respondenti se
svéfili az po naléhani rodinnych pfislusnik. ,Viastné se mi i trochu ulevilo... a

manzelka byla rads$i, Ze vi, co se déje. Trochu to dusno odpadlo.“* V pfipadé R4 to

69 NAKONECNY, M. Socialni psychologie. 1. vyd. Praha: Academia, 1999. s. 292. ISBN 80- 200-0690-7.

0 VYKOPALOVA, H. Socialng patologické jevy v sougasné spole¢nosti. Dotisk 1 vyd. Olomouc:

Univerzita Palackého v Olomouci, 2002. s. 22. ISBN: 80-244-0337-4.
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byly rodi¢e, ktefi mu pomohly rozhodnout se odejit ze zaméstnani, a ktefi jej donutily
fedit vznikajici zdravotni problémy: ,VZdycky, kdyZ mi pak bylo $patné, tak porfad
opakovala (respondentova matka), Ze zdravi je pfednéjsi a at’ radéji skonéim, Ze to za

to nestoji... Dokonce mé objednala i k doktorovi.“

Respondentky byly v pocate¢ni fazi mobbingového procesu se svymi blizkymi
pfibuznymi sdilngjSi. V dobé, kdy dochazelo s systematickym utokim ze strany
agresora, vSak se svéfovanim ustavaly. Duvodem byl dopad Sikany na rodinné
prislusniky: ,Velmi mne trapilo, kdyz jsem vidéla, jak by se mi snaZili pomoci, ale
nevédi jak. Pfedevsim moje dvé déti a moje matka, ktera jiZz byla stara a prestoze vzdy
byla nasi oporou, ten stres byl tak velky a dlouhodoby, Ze ji doslova klatil k zemi.“"
Jina respondentka uvedla: ,Kdyz jsem prisla domdu, tak jsem se rad$i snaZila délat,
jakoby nic... Prosté jsem nechtéla, aby je to trapilo. Syn Fikal, at si na ni (agresorku)

jdu stézZovat, Ze tohle uz neni mozny, ale to by nebylo k nicemu... Dokonce za ni chtél

starost a mé to bylo lito.“"

VSichni respondenti, kromé R3, ktery Zije pouze se svou starou matkou, se shodli, Ze
atmosféra vrodiné byla v dobé intenzivniho psychoteroru a po jejich odchodu
z pracovniho poméru dlouhou dobu negativni, ,posmutnéla“. Obéti mély pocit, Ze pouto
mezi nimi a rodinnymi pfisluSniky se posililo, ale zaroveh ochabla vzajemna
komunikace. Napfiklad R7 velmi silné vnimala podporu své rodiny: ,najednou jsem
vidéla, jak moc jim na mé zaleZi. Jenze ¢im huar mi bylo, tim vic je to nicilo.“ A dale
uvadi: ,nic mé nebavilo, byla jsem unavena a nakonec jsem ani nechtéla mluvit. Ale
musela jsem. Oni se tak snaZili. VSichni... Jesté bych je trestala za néco, za co

nemuzou.*“

Rodinni pfislusnici sice vyjadfovali respondentiim podporu a ujistovali je, Zze ukon&eni
pracovniho poméru bylo nakonec to nejlepsi feSeni, ale respondenti nadale pocitovali
tlak, ktery na né ,jakoby padal®. Divodem mohlo byt mimo jiné to, Ze ani respondenti
se necitili pfili§ dobfe. Vice jak polovinu jich vyznamné trapily existencialni otazky

spojené se snizenim finan¢nich prostfedkd po dobu evidence na ufadu prace.

Kromé oslabeni vzajemné komunikace mezi partnery, uvedli respondenti i snizeny

zajem o sexualni zivot: , Pfitel to vnimal dost vyznamné, ale prosté jsem neméla naladu

2 Respondent R10
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a byla jsem unavena.“* Minimalni zajem o sexudlni styk pfetrvaval u respondentky
nékolik mésicli. Sama respondentka nedokazala odhadnout pfibliznou dobu. Snizeni
libida nebyl problém pouze u respondentek Zenského pohlavi, ale setkal se s nim i
respondent muz: ,ja myslim, Zze stim ma problém kaZdej, kdo je delsi dobu ve

stresu.“”®

| pfes snahy nezapojovat rodinné pfislusniky do vlastnich problémd na pracovisti, si
respondenti uvédomovali jejich vyznam v celém procesu. Své rodiny oznacovali jako
~pristav klidu a miru“, ,nejdllezitéjsi misto na svété” aj. ,Byt na to Uplné sama... tak ja

nevim.. To bych nezviadla....“®

Prozivany psychoteror se odrazel ve zdravi
postizeného jedince, vyznamnym zplsobem pusobil na jeho psychiku, ovliviioval jeho
naladu a to v8e se promitalo do rodinného prostfedi obéti., ale zaroven i do SirSich

socialnich vztahl respondentt, konktrétné do vztaha s SirSi rodinou a prateli.

Celkem osm z deseti respondentll uvedlo, ze s SirSi rodinou nebyli v astém kontaktu
ani v predchozim obdobi. V dobé prozivané Sikany jejich zajem o kontakt jesté
zasadné;ji klesl. Stejné tomu bylo i s potfebou vidat se s prateli. Intenzita setkavani se s
jinymi lidmi, ale také telefonické &i jinak zprostfedkované kontakty s nimi, byly v dobé,
kdy respondenti ukongili pracovni pomér, snizeny pfiblizné na tretinu. Témé&F vSichni
respondenti ztratili chut komunikovat s prateli a pfedevsim podnikat s nimi aktivity
mimo domov. ,Nechtéla jsem nikam chodit. Chtéla jsem bejt jenom doma, sedét u

televize, nebo prosté jenom sedét a uZirat se.“’

Zajem o socialni kontakty se u respondentd vracel po ruzné dlouhé dobé.
Respondentka R2, ktera se podle svych slov vyrovnavala s bossingem pomérné dobfe
a brzy nastoupila do nového zaméstnani, si nemysli, Ze by jeji nékolikamésicni
omezovani kontaktl néjakym zpusobem naruSilo jeji pratelské vztahy. Opakem je
napfiklad pani R7, ktera ztratila dlouholetou kamaradku, kvuli svym naladam a
neochoté& komunikovat: ,vyka$lala se na mé, protoZe jsem ji neodepisovala a nechtéla

chodit ven. Tak si na$la jinou kamaradku. A uz se spolu nebavime.“8

Respondenti se vice ¢i méné stahovali sami do sebe a odcizovali se svym pratelim. U

respondentek R7 a R6 se nizka mira komunikace (i v ramci rodiny) promitala do pocitu
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osamélosti, kdy veSkeré socialni vztahy se srazily téméf vyluéné na nejbliz8i pfibuzné.
,Méla jsem pocit, Ze nemam nikoho. Jenom tu mamu a Roberta... Ale ten tu nebyl

porad.“”®

Autorka shledava zjevnou souvislost mezi potfebou kontaktl s prateli a psychickym
stavem respondentl. Cim vice byla naru$ena psychicka rovnovaha obéti Sikany na

pracovisti, tim vice se uzavirala sama do sebe a odmitala komunikaci.

Obdobné se snizoval i zajem respondentl o dfive oblibené volnoCasové aktivity. Po
ukoné&eni pracovniho poméru vznikl respondentim prebytek ¢asu, ktery mohli vénovat
mimo jiné i svym zalibam. Sedm z deseti respondentu vSak v této dobé svym konic¢kam
zadny Cas nevénovalo. Chut Cist, lustit kfizovky, péct atd. ztratili jiz v dobé, kdy byli
vystaveni psychoteroru na pracovisti. “Mé vibec nic nebavilo. A nedokazala jsem se na
to soustredit. Viibec na nic.”®® Na otazku, jak respondentka travila volny éas v obdobi,
kdy byla nezaméstnana, odpovédéla: ,Byla jsem doma, snaZila jsem se uklizet. Ale to
taky moc neSlo. Obc¢as jsem $la na prochazku...Jenom pripravit jidlo pro mé bylo

unavny... Ja jsem byla réada, kdyZ jsem si sedla k televizi.**

V nékolika prvnich tydnech travili vSichni respondenti volny ¢as nej¢astéji sledovanim
televize nebo odpocinkem. Sportu &i jinému aktivnimu odpoc&inku se nevénovali ani ti,
ktefi jej dfive provozovali pomérné &asto. Jako pfiCiny uvadéli unavu a nechut.
Respondentky, které v dobé, kdy prizkum probihal, nadale uzivaly Iéky na zklidnéni ¢i

vvvvvv

doporuéeno chodit na prochazky do pfirody a tato aktivita jim dle jejich slov déla dobre.

V dnedni moderni spole¢nosti maji v Zivoté Cclovéka vyznamnou roli financni
prostfedky. Nedostatek penéznich prostfedki muize vyrazné zhorSit vnimani kvality
zivota Clovéka. NejCastéjSim zdrojem penéznich prostfedk(l je prace a odchod
z pracovniho poméru bez vyhledu na okamzity nastup do jiného zaméstnani vzdy
znamena nizSi pfisun penéz. Nezaméstnanost — pfedevSim dlouhodoba — s sebou
pfinasi i dalsi negativni jev, kterym je snizeni socialni statusu.

V tabulce €. 5 je uvedena pfiblizna doba evidence respondentd na Uradu prace. Pét
z deseti respondentl bylo odkazano na podporu v nezaméstnanosti popf. socialni

davky po dobu delSi nez Sest mésicu a tfi z nich déle nez rok. Jak bylo uvedeno vySe,
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osm z deseti respondenttl si nastupem do nového zaméstnani finanéné pohorsilo. Ctyfi
respondenti pfistoupili na horSi mzdové a pracovni podminky pouze z divodu, ze je jiz

znacné tiZila finan&ni situace a byli tak nuceni pfistoupit i na nevyhodnou nabidku.

Evidenci na ufadé prace a odkazani na davky socialni podpory nejhufe snaseli
respondenti s nizkymi pFijmy, ktefi neméli vytvofenou dostatecnou finanéni rezervu.
,Kdybych byla sama, tak sotva utahnu byt, jidlo a energie. Za mésic z toho nezbylo
nic.”2 Pro vSechny respondenty v8ak znamenalo toto obdobi jisté omezeni, kdy si
museli odepfit standard, na ktery byli zvykli. ,Jesté méla prijem manzelka, ale kdyz
mate najednou o Sest tisic mini, tak to je znat... poplatite tamhleto, tohleto, do toho

néjaky sporeni, néco se poroucha, a je to pryé...*

Respondenttm, ktefi byli na Gfadé prace registrovani déle nez Sest mésicu, byla tato
skute€¢nost velmi nepfijemna a s kazdym neuspéSnym pracovnim pohovorem rostly
jejich obavy o nalezeni vhodného zaméstnani. Jak bylo uvedeno vySe, respondentka
R10 radéji zacala podnikat, protoze jiz nevéfila, ze ji ve Skolstvi jesté budou chtit kvdli

vlekoucim se soudnim sporim s agresorkou zaméstnat.

Hypotézu, Ze socialni vztahy a kvalita Zivota obéti jsou dlouhodobé komplikovany
nasledky Sikany i poté, co obét v pracovnim poméru skongi, se prizkumem podafilo
potvrdit. Rodiny respondentl prozivaly jejich utrpeni béhem mobbingového procesu
spole€¢né s nimi. Po ukonéeni pracovniho poméru byla rodinna atmosféra vétSiny
respondentd nadale nepfiznivé ovliviovana jednak psychickym rozpoloZzenim
respondentd, jednak zhorSenou finanéni situaci rodiny. Zajem respondentl o socialni
kontakty byl znacné snizen. Pratelé a znami respondentl, ktefi nebyli se situaci
dostateCné obeznameni, si odmitani kontaktu vykladali ,po svém“ a mnohé vztahy se

tak zhorsily.

82 Respondent R6
8 Respondent R8
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ZAVER

Cilem této diplomové prace bylo podat uceleny pohled na problematiku Sikany na
pracovisti. V teoretické €asti autorka shrnula dosavadni poznatky z Ceské i zahrani¢ni
literatury. V praktické ¢asti se vénovala dopadim Sikany na pracovisti na Zivoty obéti

po jejich dobrovolném & nuceném odchodu z pracovniho poméru.

Prizkum prokazal, Ze prozitek Sikany ma vliv na zdravotni stav obéti, zasahuje jeji
rodinné a spoleCenské vztahy a mize mit za nasledek i dlouhodobé zhorSenou
financni situaci postizené osoby, nebot jeho dopady na psychicky stav obéti se
nepriznivé projevuji pfi hledani nového zaméstnani i pfi procesu adaptace v novém
pracovni prostfedi. Spatné vztahy se zaméstnavatelem mohou situaci obéti jesté
zhorSit, nebot' negativni pracovni posudky &i Spatna povést se mohou pfi hledani

nového zaméstnani stat vyznamnou piekazkou.

Téma S8ikany na pracovisti by mélo byt dale rozvijeno, nebot tato patologie je
nebezpeclna nejen pro obét, ale i pro organizaci, ve které k ni dochazi a zaroven i pro
celou spolecnost. Dopady Sikany na pracovisti, konkrétné vysSi nemocnost obéti a

predCasné odchody do dlichodu, jsou nakladem pro vSechny danové poplatniky.

Sikana na pracovisti mdze potkat skuteé¢né kazdého bez rozdilu véku, vzdélani a
zkuSenosti, i bez rozdilu typu organizace, ve které pracuje. Mezi respondenty
prizkumu jsou jak vysokoskolsky vzdélani lidé, tak i jedinci s vyu€enim a maturitou.
Organizace, v nichz k Sikané dochazelo, byly obchodni spole¢nosti, pfispévkova

organizace mésta a stfedni Skola.

Z prizkumu téZ vyplynulo, Ze hajeni prav obéti u soudu je v Ceské republice znaéné
komplikované. Mezi faktory, které se na tomto faktu podileji, patfi mezery v Ceské
legislativé a obtiznost dokazovani jednotlivych utokd. Ceska republika dosud nema
problematiku Sikany na pracovisti legislativné fadné oSetfenou tak, jako je tomu

napfiklad ve Svédsku.

Bé&hem rozhovor(l narazila autorka i na problematiku nedostate¢né informovanosti
spoleCnosti. TFi zrespondentl si ve fazi systematického psychického teroru

uvédomovali, ze jsou vystaveni patologii na pracovisti, ale nedokazali ji pojmenovat.
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V dnedni dobé se v uCebnicich pro personalisty a manazery docitame, Ze nejvétdim
bohatstvim organizace jsou jeji zaméstnanci. To je zajisté pravda, ale mnoho
organizaci a pfedevsim téch, které nevytvareji zisk, své zaméstnance pfed hrozbou
Sikany na pracovisti nechrani. Informovanost pracovnikd by méla byt na prvnim misté a

stejné tak i vypracované metody, jak rozvoji Sikany pfedchazet a jak ji Fesit.
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PRILOHY

Priloha A — Patrite k obétem mobbingu na pracovisti?

Biedermann®* vytvofil nize uvedeny test, ktery ma jedinci pomoci posoudit, zda je

vystaven Sikané na pracovisti.

Sectéte body u vSech vami oznacenych polozek (tzn. jednani, které zazivate na svém

pracovisti:

Vase moZnosti svobodné se vyjadrit jsou silné omezovany. 20 b.

Patfite k jiné narodnosti nebo k jinému naboZenstvi, jaké ma vétSina

zameéstnancd firmy, ve které pracujete. 15 b.

| kdyZ pracujete dobfe (vas nazor), byvate obéti kiiku a nadavek

Castéji nez ostatni. 10 b.
Vasi kolegové vas nikdy nezvou k soukromym navstévam. 5b.
Byvate obéti telefonického teroru” (Zertiky, pomluvy, vyhrazky atp.). 20 b.

Kdyz vstoupite do kancelare Ci jiné mistnosti, kolegové vétsinou

zmlknou. 10 b.
Byvate tercem posméchu. 10 b.
Nemluvi se“s vami. 20 b.
Jste tercem neustalé kritiky. 15 b.
Sifi se o vés podivné zvésti a pomluvy. 15 b.

84 BENO, P. Muj $6f. muj nepfitel? 1 vyd. Brno: Vydavatelstvi ERA, 2003. s. 155,156. ISBN 80-86517-34-
9.



Méte zménénou pracovni schopnost, pfip. trpite néjakou vadou Ci

postizenim.

Byvate teréem utoku pro svoje politické &i naboZzenské smysleni.

Pri poslednim pracovnim povy$eni na vas ,zapomnéli“ i vas obesli.

Jste vystaven/a sexualnimu obtéZovani — slovnimu &i skutkovému.
Nuti vas k vykonavani praci, které poSkozuji vase sebevédomi.

Vase rozhodnuti jsou zpochybriovéana.

Imituji (napodobuiji) vas, vasi chazi, vas hlas ¢i mluvu, vas smich...

Dostavate nesmysiné ukoly.

Davaji vam ukoly, které jsou hluboko pod tim, co skute¢né

dovedete.

Dostavate ukoly, které prevySuji vasi kvalifikaci (popis prace atp.)
Jste v podezrieni, Ze trpite dusevni nemoci.

Ze své prace jiz nemate vibec Zadnou radost.

V posledni dobé byvate ¢astéji nemocny/a.

V posledni dobé jste podrazdény/a.

Nuti vas pfebirat tkoly, které poSkozuji zdravi.

Nechodite na podnikové oslavy (vyroc€i, vecirky, koncerty atp.)
bylo vam jiz vyhroZovano i fyzickym nasilim (jednou i vicekrat).
JiZ nékolikrat jste zménil/a pracovisté.

Ven chodite méné casto nez drive.

Vasi kolegové jsou proti vam popichovani.

10 b.

10 b.

15b.

20 b.

20 b.

10 b.

20 b.

15b.

10 b.

10 b.

15b.

15 b.

15b.

10 b.

15b.

10 b.

15b.

10 b.

10 b.

20 b.



Délaji se vtipy a legracky na vas ucet. 20 b.
Kolegové, se kterymi jste kdysi mél/a tizky kontakt, se stahli zpét. 15b.

Trpite nespavosti. 10 b.

Vyhodnoceni testu:

Pod 40 bodu: Nemusite si délat starosti s mobbingem.

40 — 80 bodu: Muze jit o pocatek mobbingu, pricina vsak muze leZet i nékde jinde
(konflikty doma nebo s prateli atp.). Ovéfujte si, co se bude dit dal.

80 — 165 bodli: Jste vystaveni mobbingu, nemusite vsak jesté hazet ,ruc¢nik do ringu®.
Sebegjistym vystupovanim a odvaznym uchopenim své situace mizete jeSté navodit
zménu kurzu.

165 a vice bodu: Patrfite jiz k obétem mobbingu. Vase situace je pro vas jiz netinosna

a nemél/a byste vahat s hledanim pomoci i mimo své pracovisteé.



Priloha B - kazuistika R10

R10 nastoupila do svého prvniho zaméstnani jako ucitelka na stfedni Skole v roce

1980 a pracovala zde témér tficet let, nez byla donucena praci opustit.

R10 byla ve svém zaméstnani spokojena a byla v bézném kontaktu s ostatnimi
zaméstnanci. Zhruba pfed dvaceti lety nastoupila do vedeni Skoly nova feditelka. Tato
osoba byla podle respondentky ,hloupa a zla, coz je zoufala kombinace u vedouciho
pracovnika“. Nova feditelka postupné ménila klima na pracovisti. Svou pozici
upevriovala tak, ze podfizené pracovniky udrzovala v neustalém strachu, Ze mohou o
své zaméstnani pfijit. Strach podporovala tim, ze téméf kazdy rok jednoho ucitele
propustila a na jeho misto pfijala nového ¢lovéka. Podle respondentky nezalezelo na
tom, zda byl ucitel schopny a pracoval se zajmem, pfiméla k odchodu kohokoli, kdo se

ji z jakéhokoli divodu znelibil.

Ucitelé, ktefi za dobu puUsobeni respondentky zaméstnani opustili, byli vystaveni
psychickému natlaku. ,Ty dtoky na vybraného ucitele byly tak silné, Ze byla schopna
znic¢it silného chlapa i s jeho rodinou... Neustale ho obvirfiovala a do oéi ostatnich
stavéla jako neschopného, a to tak dlouho, dokud ho nepropustila.“ Postizeni ucitelé
nasledné ,dobrovolné“ podepsali ukonceni pracovniho poméru dohodou, ¢emuz
pfispély i obavy z toho, Ze budou jejich ,neschopnosti“ dale zvefejfiovany pred komisi a

Ze by mohli dostat negativni pracovni posudky.

Reditelka méla k dispozici dva zastupce Feditele, ktefi ji v jejich aktivitach zaméFenych
vuci podfizenym piné podporovali. Podle respondentky za to byly ,fadné“ finanéné
ohodnocovani. ,A v pfipadé potfeby poslouZili tfeba jesté jini ucitelé, samoziejmé za

nemalé odmény, nebo i Zaci — jednotlivci, nebo celé tfidy.“

Asi po deseti letech plsobeni se tato feditelka rozhodla, Ze propusti R10. ,Pokousela
se mé propustit tfikrat, nikdy to v8ak neoznamila mé, ale pfedsedkyni odborové
organizace.“ Respondentka nejprve obdrzela vypovéd pro nadbytecnost. V odlvodnéni
vSak byly udavany divody, které s nadbyte€nosti nesouvisely. R10 se tedy obratila na
zfizovatele Skoly — na Krajsky ufad — ktery jeji pfipad vyhodnoatil v jeji prospéch a uvedl,
Ze feditelka ve vSech bodech pochybila. ,Tim zacal otevieny boj, nebot feditelka

neunesla, Ze by se nékdo opovaZil jednak se proti ni verejné a adresné postavit a pak



Ze by se nékdo opovaZil ji oznacit za chybujici. Onen ufednik byl také na kraji z jeho

pozice sesazen nize."

Reditelka vyuZivala k oernéni respondentky r(izna IZivd obvinéni a snaZila se ji
rliznymi zpUsoby ztrpgit Zivot a pfimét ji tak k odchodu. ,,....doslova bésnila a Stvala mé
na kazdém kroku tak, ze jsem nékdy neméla ani pfestavku, ¢as na obéd. Odpoledne,
kdy jini méli volno, se mnou sepisovalo vedeni Skoly mnohahodinové prihlouplé
zapisy.“ R10 se nasledné ocitla v obtizné situaci, kdy proti ni na popud nadfizené zacal
vystupovat i pedagogicky sbor. To se projevovalo pfedevSim na poradach, kdy néktefi
z pedagogu dokonce hlasitym a nevybiravym zpusobem podporovali tvrzeni feditelky.

,Bylo to velmi hnusné, neddstojné a hloupé, z kolektivu se stalo stado hladovych hyen.”

R10 byla z neustalého tlaku zcela vyCerpana a ustvana. ,Vice kolegyri mi po strané,
aby je nikdo nevidél, fikalo, Ze mé obdivuji, Ze to vydrzim, Ze ony by to nevydrzely...
To jak je situace vazna, jsem si uvédomila po onéch mnohahodinovych zapisech 22.
tnora 2009, kdyz jsem jela k veCeru domu a fekla jsem si, Ze to pfeci musim vydrzZet,
vZdyt preZzili lidi i koncentrak.” Stres se podepisoval i na jejim zdravi. Respondentka
navic trpéla velkym nedostatkem zeleza v krvi, coz vyrazné pfispiva napfiklad k unave,
slabosti, malatnosti ¢i zavratim. Jeji stav byl natolik vazny, Ze ji lékafi nékolikrat

dodavali Zelezo infuzemi.

Negativni situace v zaméstnani niCila nejen samotnou respondentku, ale i jeji rodinu.
PredevSim jeji dvé déti a jeji matka negativné prozivaly nespravedinost a bezpravi,
kterého se na ni bylo dopousténo. “Velmi mé trapilo, kdyz jsem vidéla, jak by se mi
snazili pomoci, ale nevédi jak.“ Velky a dlouhodoby stres niil zejména jeji starou
matku, ktera se ji ze vSech sil snazila byt oporou. ,Ja jsem se snazila vSe zviadnout.
Byla jsem ve velmi sloZité pozici jak v zaméstnani mezi kolegy, tak v rodiné. Neuméla

Jjsem svym blizkym jakkoli pomoci.*

Druhy pokus o propusténi respondentky mél byt tentokrat podle § 55 odst. 1 zakoniku
prace, tedy okamzité zruseni pracovniho poméru ze strany zaméstnavatele. Reditelka
Skoly toto opét neoznamila pfimo respondentce, ale pfedsedkyni oborové organizace,
ktera meéla s touto skute€nosti R10 seznamit. Duvody k vypovédi byly opét rizné
smyslenky a neodpovidaly ani zakonnym podminkam pro okamzité zruSeni pracovniho
poméru. ,Na coz jsem pak ja sama feditelce napsala dopis, Ze takové duvody nemize

pro mé propousténi uvadét. Na to od tohoto okamzitého propusténi ustoupila.”



Kdyz feditelka nepfiméla respondentku k odchodu ze zaméstnani ani napodruhé,
zesilila jesté vice svij natlak. ,Jejich nenavist ke mné neznala hranic, stale se
stupriovala, protoZe tim, jak proti mné stale vice a vice vystupovali a hledali moje
pochybeni, vyplouvaly na povrch okolnosti a fakta, kdy se ukazovaly chyby pravé
onéch vedoucich pracovnik(. Ukazalo se totiz, Ze nemaji nastavené vibec Zadné
kontrolni mechanismy a chybi pfedpisy, dle kterych by mohli zaméstnance propustit.

Tim, jak jsem nasledné na tyto jejich chyby upozorriovala, bésnili vSichni jesté vice.”

Vedeni Skoly zapojilo do ,boje* proti R10 nejen dalSi zaméstnance — pedagogy i
uklizeCky — ale i samotné studenty. Studenti méli podepisovat stiznosti proti
respondentce. ,Reditelka se netajila a prohlasovala, Ze ¢im vice toho proti mné bude

mit, tim menSi odvahu budu mit obracet se na soud.”

Dne 23. fijna 2009 obdrzela respondentka vypovéd z pracovniho poméru s jeho
ukon€enim k 31. prosinci 2009. Respondentka jiz byla utoky ze strany vedeni 3koly
natolik vy&erpana, ze tuto vypovéd pfijala. Vypovéd ovSem byla plna formalnich chyb a
obsahovala fadu smySlenek. R10 se tedy obratila na pravniky na ministerstvu Skolstvi,
ministerstvu prace a socialnich véci, odborové pravniky i na nékolik nezavislych

pravnik(, ktefi se vSichni shodli na tom, ze tato vypovéd neni platna.

Respondentka se tedy rozhodla haijit své pravo u soudu a to jen diky finan¢ni podpore
odbor, jelikoz pro ni samotnou by to bylo pfili§ finanéné nakladné. Na pocatku roku
2010 podala k okresnimu soudu Zalobu o neplatnosti vypovédi z pracovniho poméru.
Okresni soud se vyjadfil, Ze se v jejim pfipadé jedna i o ochranu osobnosti. Advokatka
R10 nasledné vypracovala i Zalobu na ochranu osobnosti, kterou podala ke krajskému

soudu.

Soud o neplatnosti vypovédi z pracovniho poméru byl pro respondentku velkym
zklamanim a roz€arovanim. ,Ani jeden soud nevzal v tvahu dukazy, od podstatnych
dukazi doslova ,utekl“ a rozsudky jsou sepsany na tak bidné urovni, Ze se jako pravni
laik divim, jak takové moralni trosky mohli soudit tolik let beztrestné, kdyz se jedna

skute¢né o soudce s mnohaletou praxi.*

R10 si béhem soudnich jednani oficidlné pofizovala audiozaznamy. Tyto nahravky
obsahuji i rozhovory ¢lenli senatu z prestavek, jelikoz respondentka zapomnéla
nedopatfenim diktafon vypnout. Po delSi dobé, kdy si nahravky poustéla, zjistila, ze

soudce se proti ni s pfisedicimi o pfestavkach domlouval. ,Napfiklad pfisedici soudci
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lichotili, jak je hodny a mirny a Ze by mél byt ke mné jiny... tak po prestavce je
zaznamenano, jak na mé nesmysiné doslova Fve... a hned nasledujici prestavku je
zaznamenano, jak mu pfisedici dékuji, Ze se jiz polepSil, Ze uZ je to lep$i.“ Pote, co
respondentka Zzjistila, Ze obdobnych situaci ma zaznamenano vice, podala stiznosti k

pfedsedim okresniho soudu. Pfedsedové senat pouze napomenuli.

Okresni soud nakonec rozhodl v neprospéch respondentky. R10 podala odvolani,
nebot si byla jista, Ze vyjadfeni v8ech pravnikl, které pfed podanim Zzaloby

kontaktovala, jsou spravna, a navic ji pofizené nahravky utvrzovaly o zaujatosti soudu.

Také v pfipadé projednavani zaloby na ochranu osobnosti u krajského soudu ji ¢ekalo
znacené roz€arovani. ,Kdyz zalalo pfipravné jednani u krajského soudu ohledné
ochrany osobnosti, nevéfila jsem svym o¢im a uSim, kdyZz soudce na mé doslova Ficel,
naproti mné se Zalovana strana jen uchichtavala. Soudce u krajského soudu jsem
nedonutila, aby proved! dukazy, které dokladaji, jak byly stiznosti proti mné ziskany
podvodné. Pokud tam svédkyné dosvédCila, Ze byla i s jejimi spoluZaky kontaktovana
jednim ucitelem, aby proti mné psali stiznosti, takovy dikaz v rozsudku ani neuvedl,

ani nevyhodnotil jako néco, co by se na Skole nemélo dit.”

Soudce krajského soudu prehlizel i skute€nost, ze se zalovana odchazela domlouvat
se svédky na chodbu. Soudce krajského soudu a stejné soudce okresniho soudu se
nakonec silné pfiklanéli na stranu feditelky. ,Evidentné byli Zalovanou stranou
korumpovani. Napriklad po vyneseni rozsudku u okresniho soudu &ekal zastupce
Zalované na senat na chodbé, tam s nimi ved| hlasitou debatu o mné. Pokud jsem na

to upozornila predsedkyni senatu, tak mi oznamila, Ze si jen poprali krasné Vanoce.*

Ani v tomto pfipadé R10 u soudu neuspéla a v sou¢asné dobé sepisuje odvolani proti

rozsudku krajského soudu.

Soudni procesy jsou pro respondentku finanéné nakladné, a jak bylo uvedeno vyse,
mohla k nim pfistoupit jen diky pomoci odbori. Kromé naklad( predstavuji i zatizeni
psychické — pro samotné obtizné dokazovani a stfetavani se s neochotou ze strany
soudu. R10 se navic neustale perou dva pocity, které v ni evokuje vzpominka na
Sikanu, kterou si v zaméstnani prosla. ,Jednak vim, Ze jsem ve Skole nikomu neubliZila
— ani zakum, ani kolegum, vim, Ze nikdo z kolegt nema proti mné nic osobniho, Ze
vS8echny jejich rizné silné aktivity proti mé osobé byly pod diktatem feditelky a jejich

dvou zastupcd, u nékoho to bylo ze strachu z feditelky, u jiného ze zistnych divodu.

Vil



strané mne pobufiuje, Ze jsem mezi takovymi ,slabochy* pracovala, pfestoZe to byli
ucitelé a méli vychovavat mladez, vstépovat jim rdzné moralni zasady, vedli je

k pokrytectvi.*

Po odchodu ze zaméstnani byla R10 néjaky Cas evidovana na ufadu prace a
dlouhodobé se ji nedafilo nalézt praci v oboru. Obava se, Ze dlivodem jsou prave jeji
soudni spory s agresorkou. Kvuli finanéni situaci se rozhodla podnikat, ale v sou¢asné
dobé je opét v evidenci na ufadu prace. Vleklé soudni spory a s tim spojené obtize
zvlada jen diky podpore svych déti. Matka respondentky zemiela v roce 2011 a podle
respondentky Kk jejimu umrti pravdépodobné pfispél i dlouhotrvajici stres, ktery

spole¢né se svou dcerou prozivala.
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