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Abstrakt

Nazev této diplomové prace je Posouzeni efektivnosti informacniho systému pro finan¢ni ¢innost, a
navrhy zlepSeni. Cilem je navrhnout zmény, sméfujici ke zlepSeni stavajiciho stavu v uziti
informacniho systému v procesech firmy a k eliminaci nalezenych rizik. V prvni ¢asti budou nejdrive
popsany zakladni teoretické pojmy, které se tykaji informacnich systémd a informacnich technologii.
V této Casti bude také zjistén stavajici stav zkoumaného informacniho systému, od kterého se bude
odrazet druha Cast prace. V druhé Casti tedy budou provedeny analyzy a metodiky, které zajisti
dosazeni stanoveného cile prace. V té samé ¢asti se nasledné ur¢i ndvrhy nebo doporuceni, které
povedou ke zlepSeni dosavadni situace. V zavérecné ¢asti probéhne diskuze vystupl a vypracuje se

ekonomické zhodnoceni zmén.
Abstract

The title of this diploma thesis is Assessment of Information System Effectiveness for Financial
Activities and Proposal of Changes for Improvements. The aim is to propose changes, which could
help to improve the current state of the information system used in the company's processes and to
eliminate perceived risks. The first element describes the basic theoretical concepts related to
information systems and information technology. Then the current state of the examined information
system, from which the second part of the work is reflected and determined. The second part contains
analyses and methodologies, which will ensure the achievement of the set thesis aim. In the same
part, the proposals or recommendations that will lead to the improvement of the current situation
are identified. In the final part, the outputs of the thesis are discussed and economic evaluation of

the changes is prepared.
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1 UVOD

Je zndmo, ze pokud ma lidstvo i dale existovat musi se neustéle vyvijet, rozvijet a zajistovat
technologicky pokrok. Neustaly pokrok informacnich technologii je toho samoziejmé nedilnou
soucasti. V dnesni dobé jiz informacni technologie zaujaly tak silnou pozici, ze se z nich stala
neodmyslitelnd soucast lidského zivota. Informacnim systémem nyni disponuiji i stfedni a malé firmy,
davno tomu neni tak jako pred mnoha lety, kdy byl informacni systém spiSe raritni zalezitost u par
skute¢né velkych firem. Spravné nastaveny informacni systém mize vést k zlepSeni komunikace ve
spole¢nosti, shromézdéni dat, snizovani ndkladl a hlavné k efektivnéjsimu vykonu firemnich procesu.
Mnoho firem po zavedeni IS zapomina, ze je dllezité spravovat systém a jeho okoli i nadale. Je
nutnosti zdokonalovat napr. software systému nebo servery, které informacni systém poskytuiji.
StéZejni faktor, ktery vede k maximalizaci uzitku informacniho systému je odborna kvalita jeho
uzivatell. Zakladem Uspéchu IS je to, aby byl uZivatel dostate¢né odborné pripraveny na spravné
uzivani IS pri svych kazdodennich procesech. Pfi implementaci IS je tfeba brat v potaz, aby systém
odpovidal velikosti spole¢nosti, jednotlivym pozadavkim a finan¢né se vesel do vymezeného
rozpoCtu. Systém by mél byt prehledny a mél by se skladat jen z téch komponentd, které se pfi
vykondvanych firemnich procesech skute¢né vyuZziji.

Prace zacind Uvodem do teorie informacnich systému a seznamuje Ctenare se zakladnimi
pojmy, které jsou propleteny celou praci. Dale jsou zde odborné popsany veskeré analyzy a techniky,
které budou posléze pouzity na konkrétnim informacnim systému. Poté bude pfedstavena spole¢nost
a hlavné jeji informadni systém. Po popsani soucasného stavu systému se budou moci vyhotovit
vSechny uvedené analyzy, které odhali nedostatky a urcitd aktualni rizika spojena s informacnim
systémem. Na zjisténé informace navazuje ndvrhova ¢ast prace. Ta ma za ukol najit konkrétni fesent,

kterd povedou k minimalizaci rizik a pripadné k eliminaci nedostatkad.
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2  TEORETICKE ZAZEMI / SOUCASNY STAV

Tato ¢ast pradce ma za Ukol Ctendre seznamit s teorii, kterd je spojena s celou diplomovou
praci a vysvétlit urcité pojmy, které se tykaji této problematiky. Z povahy této prace je teoretické

zdzemi velice dllezZité a je tfeba mu vénovat pozornost.

Zéaroven se zde vyskytuje soucasny stav, ve kterém je podrobné popsand spole¢nost, jeji
predmét podnikani, organiza¢ni struktura (pripadné karierni plan) a hlavné zkoumany informacni
systém, ktery spoleCnost vyuzivd. Na konec bude provedena 7s analyza, kterd nam odhali popis
kritickych faktord vybrané spole¢nosti.

2.1 UVOD K INFORMACNIM SYSTEMUM

Pokud chce clovék spravné pochopit problematiku tykajici se informacnich systému, je
nezbytné si vydefinovat, co jsou zdkladni pojmy jako data, informace, znalosti, systémy a procesy.
Jak zminuje Sodomka (2010) ve svém dile, v odborné literature je spousty myslenkovych proudd a
Ghl pohledu, které rliznorodé popisuji zminéné zakladni pojmy. Nékdy se oznacuji za ekvivalenty a
nékdy se zase data popisuji jako vstupy a informace jako vystupy z informacnich procesg.

2.1.1 Data

Data jsou digitaIni podoba informaci, které jsou uréené k dalSimu procesu zpracovani. Patf{
mezi né napf. zvuky, videa, obrazy, ale i statistické vysledky méfeni a podobné. Zpravidla odrazeji
stav reality a jsou naprosto nezavislé na Clovéku, ktery s nimi pracuje. Da se na né nahlizet jako na
pfipravené suroviny, ze kterych se poté tvofi ucelené informace. Velmi rychle se méni a v realném
¢ase odrazeji skutecnost tak, aby bylo mozné s nimi dale pracovat (Molndr, 2001). Dalsi pohled dava
profesor Jani¢ek (2013), ktery popisuje data jako skute¢nost myslenek v takové podobé, ve které se
mohou uchovavat a zpracovavat. Ty pak slouzi k prezentaci fakt(, atributl, odrazd déjd a pouzivaji

se zejména pro stvoreni informaci.

2.1.2 Informace

Pojem informace je pouzivan v mnoha disciplindch a oborech, a proto je na svété i mnoho
definic tohoto pojmu. S informacemi se pracuje v oborech jako komunikacni média, management,
computer science, kognitivni védy, elektroinzenyrstvi a podobné. Informace jsou data v néjakém
kontextu, jsou to data pouzitelnd a srozumitelna. Pro feseni stejnych ¢i obdobnych informacnich
potfeb mohou vyuzivat znatelné odlisné informace. Jednou ze stézejnich pficin jsou subjektivni
znalosti, které jsou zaloZeny na zkuSenostech, nazorech, hodnotach, teoretickych poznatcich a hlavné
na intuici a tvaréim myslenim (Sklenak 2001). Opét se mi libi néhled profesora Jani¢ka (2013). Rika,
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Ze informace je dalsi novy prvek v lidském poznani, jez ¢lovék ziskdva zpracovanim dat, které maji
urCity konkrétni vyznam, takze je Clovék z informaci schopen ziskat pfesné ty poznatky a znalosti,
které potrebuje. DlleZité vlastnosti, které by vérohodna informace méla obsahovat:

e Pravdivost

e Srozumitelnost
e VcCasnost

e Relevantnost

o Etika

e Uplnost

Sklenak (2001) dale popisuje, Ze informaci lze chapat jako zpravu, kterd splfuje tfi
pozadavky. Prvni je syntaktickd (pfijemce zpravy je schopen porozumét), druhd sémanticka (pfijemce

zpravy musi védét, co zprava vypovidd) a posledni tfeti je pragmaticka (zprava musi mit vyznam).

Data I---l-(Pr::Zrlatky —| Informace |

syntakticky sémanticky pragmaticky

Obr. ¢. 1 - Proces [vlastni podle Sklenik, 2001]

2.1.3 Znalosti

Znalosti jsou cilova polozka v tzv. hierarchickém fetézci, ktery vypada takto: data - informace
- znalosti. D3 se fict, Ze znalost je moznost Uc¢inného jednani. Je to schopnost vyuZzit své vzdélani,
hodnoty a odbornost jako rémec pro vyhodnoceni dat a informaci k vybéru odpovédi na vyskytlou
situaci (TruneCek 2004). Znalost je proménlivd smés usporfadanych zkuSenosti, hodnot a informaci
z pohledu odbornika, ktera stanovuje pravidla pro hodnoceni a za¢lenovani novych zkusenosti. Vznika
nej¢astéji v hlavach znalostnich pracovnikd. Ve firmach a spole¢nostech je obsaZena nejen
v dokumentech a databézich, ale také v organizacnich pravidlech, procesech, postupech a norméch.
Zatim se vymezuji Ctyfi moznosti vzniku znalosti a to jsou srovnani, nasledek, souvislost a konverzace

(Davenport a Prusak, 1998).

Znalosti poskytuji odpovéd na otdzku ,pro¢?” a stévaji se procesem aktivniho uceni. Mimo
jiné mé pro svého uzivatele také kvalitativni strdnku a zaru¢enou hodnotu.

13



Data * Informace * Lnalosti

Obr. ¢. 2 - Znalostni fetézec [vlastni podle Trunecek, 2004]

2.1.4 Systém

Obecné prebrana definice charakterizuje systém jako mnozinu prvkd a vazeb. Prvky systémi
na dané Urovni rozliSeni chdpeme jako nedélitelné. Vazby mezi prvky predstavuji jednosmérné nebo
i obousmérné spojeni. Systém se vyznacuje zpravidla vstupnimi a vystupnimi vazbami, diky kterym
ziskava informace z Sirokého okoli a zase jiné informace do Sirokého okoli predava. Pokud vystoupime
z tohoto obecného pohledu, pak systém Ize definovat jako usporadani vztaht mezi lidmi, datovymi a
informac¢nimi zdroji a procedurami jejich zpracovani za Gcelem dosazeni stanovenych cild. Kazdy
systém je urcitym zplsobem v interakci s okolnim svétem. Z hlediska toho, jak se systém chova, je
vhodné definovat jeho vstupy a vystupy, pres které vznikaji komunikace se svétem (Vymétal, 2009).

2.1.5 Proces

Je to vSeobecny pojem pro postupny sled déjl, stavl, aktivit nebo prace. Ve svété je spoustu
procesl, které zname a rozliSujeme, takze se v kazdém odvétvi procesem mysli néco jiného. Jinak
fe¢eno, proces ma v praxi rlzné vyznamy. Zaklad procesu spociva v tom, Ze musi mit presné
stanovené sekvence cinnosti a vydefinovany koncovy bod. Laickym pohledem, proces musi mit

presné stanovenou cestu, kterou se bude fidit a na konci cil, kterou trat kondi.

Z teorie se procesy déli na proces stochasticky (ndhodny) a deterministicky. Charakteristikou
téchto dvou rozdéleni se zabyval profesor Janicek (2013), ktery ve svém dile popisuje, Ze stochasticky

(ndhodny) proces vykazuje tyto charakterové body:

e Proces je realny, je to posloupnost realnych stavd, pro které je charakteristicky rozptyl hodnot
stavovych velicin, které jsou veli¢inami nahodnymi.

e Zminéné realné stavy vykazuji nahodilost v ¢ase v disledku nekontrolovatelnych ndhodnych
faktor(, které tento proces ovliviuji.

e Obecné Ize ndhodny proces definovat jako mnozinu ndhodnych veli¢in, zavislych na urcitém

poc¢tu parametr(, z nichz je kazdy definovan na mnoziné realnych ¢isel.

Volna definice poté je, ze tento nahodny proces je proces, jehoZ dalsi vyvoj Ize predvidat jen
s urCitou pravdépodobnosti. Druhy, deterministicky proces je tedy podle Janicka (2013)
charakterizovan tim, ze kazdy nésledujici stav nutné vyplyva z predchoziho. To znamena, ze existuje

stoprocentni zavislost mezi disledky a pricinami.
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2.2 INFORMACNI SYSTEM

Jako informacni systém se mohou prohlasit veskeré systémy informaci ve spole¢nosti. Mohou
to byt napr. kartotéky zaméstnancl nebo ucetni knihy, které spole¢nost vykazuje. Tato prace se ale
samozrejmé zaméruje na informacni systémy pocitacové.

Podle Molnara (2010) je informa¢ni systém soubor lidi, technologickych prostredkd a metod,
které obstaravaji sbér, pfenos, uchovani a zpracovani dat. Cil je prezentace informaci pro potfeby
vySe. V odbornych textech je mnoho definic informacnich systému, ale mé zaujala, mimo té
Molnarovo (2010) i ta od Rabové (2008, s. 8), ktera rikd: ,Informacni systém je souhrn informaci, lidfi,
pouZitych technologii, organizace préce, fizeni chodu systému (zabezpelujici propojeni na prostredi)
a hlavné technickych prostredkd, které slouZi ke sbéru, prfenosu, uchovani a dalsimu zpracovéni dat
za Ucelem tvorby a prezentace informaci“.

Informac¢ni systém se sklada z péti nejvétsich komponentd, které jsou stézejni pro jeho chod. Jsou
to (Tvrdikova, 2000):

e Technické prostfedky (HW) - timto jsou mysleny pocitacové prostredky rliznych druhl a
objemd, které jsou doplnéné o periferni jednotky, které jsou v urcitych pripadech propojeny
prostrednictvim pocitacovych siti a jsou zapojeny na tzv. diskovy subsystém. Ten zaruluje
moznost pracovat s velkymi objemy dat.

e Programové prostfedky (SW) - ty jsou tvoreny systémovym programem, ktery Fidi chod
pocitate. Napomahaji také v komunikaci mezi pocitaCovym systémem a skute¢nym svétem.

e Orgware (organizacni prostfedky) - jsou tvoreny urcitym souborem nafizeni a pravidel
definujicich vyuzivani informacniho systému a informacnich technologif.

e Peopleware (lidska slozka) - zabyvd se otdzkami na adaptaci a Gc¢innosti fungovani ¢lovéka
v pocitacovém prostredi.

e Skute¢ny svét - zahrnuje legislativu, normy a r(zné informacni zdroje v kontextu

informacniho systému.

Jestlize spole¢nost chce a vyzaduje, aby jejich systém byl maximalné efektivni, je nutné, aby se
pfi vyvoji a zavedeni systému nevynechala zadna z téchto vyse zminénych polozek (Tvrdikova, 2000).
Molnar (2001) klade dlraz na to, Ze klicova véc u IS je jeho efektivita. Da se ohodnotit tak, ze u
vybraného subjektu v systému vznikne potfeba zisku informaci a z uspokojeni této potreby, tento
vybrany subjekt ¢ekd urcity uzitek. Vzniklou potiebu poté uspokoji aplikace informacni technologie.
Na praci, kterou vyvolava zminéna aplikace, musime vynalozit urcité prostfedky. Pokud je na konci
stupen uspokojeni potreby vysoky, mlze se predpokladat, Zze je i efektivnost vynalozenych
prostredk( vysoka. Pro lepsi pochopeni je pfilozeno schéma této problematiky.
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ma potiebu

SUBJEKT :> S

hodnoti obnai
efektivnost

prinasi

UZITEK <: VYDAJE

Obr. ¢. 3 - Model efektivnosti [vlastni podle Molnéar, 2001]

2.2.1 Informacni technologie

Informac¢ni technologie (ve zkratce IT) Ize chapat jako mnozinu prostfedk( a metod, které
slouzi k praci s daty a informacemi. Podle tohoto tvrzeni je vidno, ze pojem IT je velmi Siroky. Zahrnuje
nejen techniky a technologie pofizovani a Upravy dat, ale také prostfedky jejich prenosu, ukladani,
vyuzivani a kone¢ného vyhodnocovani. Pokud informacni technologie pronikaji do veskerych ¢innosti
spolecnosti, rfikd se, ze se spole¢nost vyvinula do tzv. informacni spole¢nosti. U informacnich
technologii se rozeznavaji slozky technické, programové (implementacni) a informacni (Vymétal,
2009). Soulad mezi informac¢nim systémem a informacni technologii se d pochopit tak, Ze informacni
systém zastupuje potiebu urcitych informaci, ale pokryti téchto urcitych potreb zprostredkovava
informacni technologie (Pelin, DeNardis 2007).

V ramci informacnich technologii se vyskytuje spoustu zkratek jako napf. ICT, IS, CRM, ERP,
Bl apod. Nejfrekventovanéjsi zkratka v podnikové praxi je zkratka ICT, ktera anglicky znamena
Information and Communication Technologies. Cesky se da fict, Zze ICT je zkratka oboru informacnich
a komunikacnich technologii. ICT vznikla z IT, kdyZ nastal zlom a veSkeré pocitacové sité spolu zacaly
komunikovat ve velkém méfitku. Spi¢ku ledovce tvofi mobilni telefony nebo internet. Do ICT se nefadi
pouze stroje, ale i software v podobé napr. aplikaci, které maji za Gkol pravé zminénym strojlim davat
prikazy, jak pracovat nebo jakym zplisobem zpracovavat informace podle potieb zadavatele (Vorisek,
2015).

HARDWARE

DATABAZOVA UZIVATEL

PLATFORMA ODPOVEDI

OPERACNI SYSTEM «[ﬂ

APLIKACNI SOFTWARE

Obr. ¢. 4 - Informacni technologie [vlastni podle Sodomka, 2006]



2.2.2 Podnikové informa¢ni systémy

Informacdni systémy v podniku Ize rozdélovat podle jejich praktického vyuZiti, které je jak ve
shodé s nabidkou od dodavateld, tak ve shodé s pozadavky na fizeni jednotlivych podnikovych
procest. Sodomka (2010) se nechava slyset, Ze stézejni pro déleni podnikovych informacnich
systém{ je holisticko-procesni pohled. Podle tohoto pohledu se poté podnikovy informacni systém
déli na zakladni slozky (Sodomka, 2010):

e ERP - vSeobecny systém, ktery se nejvice zaméruje na fizeni internich podnikovych procesd
a jejich fizeni je vzajemné propojeno,

e CRM - druh systému, ktery se nejvice zaméruje na procesy vztahl k zakazniklm,

e SCM - systém, ktery se zabyva fizenim dodavatelského Fetézce, softwarové reseni fidi a
dohlizi na cestu zboZi, dat nebo financi pfi cesté produktu (sluzby) z pochdzejiciho mista do
mista urceni,

e MIS - manazersky informacni systém, ktery zpracovava syrové informace z databazi dle prani
klientd, za cilem zkvalitnéni vedeni spole¢nosti. Informace ziskdva z vyse uvedenych
systém, jako jsou ERP, CRM, SCM.

Business Inteligence

Supply Enterprise Customer
Chain Resource Relationship
Management Planning Management

Business Processes

Obr. ¢. 5 - Holisticko - procesni pohled na podnik. IS [Sodomka, 2006, str. 78]

ERP systém — Enterprise Resource Planning

Systémy ERP maji mnoho definic a Ize se na né nahlizet z mnoha GhlG a pohledd. Bastl (2008)
charakterizuje tuto problematiku jako aplikaci, ktera pfedstavuje softwarova feSeni uzivana k fizeni
podnikovych dat a kterd pomdahd planovat cely logisticky retézec (pocinaje ndkupem a konce
vydejem materidlu), fizeni obchodnich zakazek od jejich pfijeti az po expedici, spolu s pldnovanim
vlastni vyroby a s tim spojené finan¢ni a nakladové Ucetnictvi i fizeni lidskych zdroji. Naopak
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Sodomka (2006) ERP systém chdape jako hotovy software, ktery umoznuje automatizovat hlavni
interni procesy ve spolecnosti a dava moznost jejich dostupnosti v redlném Case. Internim procesem
je mysSlena hlavné vyroba, prodej, nakup, logistika, lidské zdroje a ekonomika. ERP tedy definuje jako
Gc¢inny nastroj, ktery je schopen pokryt a planovat fizeni hlavnich internich podnikovych procesd, a
to od Urovné operativni az po Uroven strategickou.

Tyto systémy se poté dale déli podle velikosti zastoupeni integrace zminénych internich
procest (tj. vyroba, logistika, lidské zdroje, ekonomika). Systémy, které dokazi pokryt vSechny
stézejni interni procesy, jsou nazyvany All-in-One. Do druhé kategorie ERP systému spadaji presné ty
informacni systémy, které neintegruji vSechny stézejni interni procesy, ale dokdzi klientovi
poskytnout detailni funkcionalitu nebo se zaméfuji jen na specificky segment podnikani. Jmenuji se
Best-of-Breed systémy a do spolecnosti se zavadi nej¢astéji samostatné nebo jsou jiz soucldsti
koncepce s ostatnimi informacénimi systémy. Treti kategorii tvori tzv. Lite ERP, které se prezentuji
nizsi cenou nez dva vyse zminéné a to hlavné proto, ze disponuji mnoho omezenimi a predstavu;ji
spiSe specifickou nabidku pro klienta (Sodomka, 2006). Pro lepsi pfedstavu jsou jednotlivé kategorie
ERP systém{ doplnény tabulkou:

Tab ¢ 1 - Klasifikace ERP systému [vlastni dle Sodomka, 2006, str. 87]

ERP systém Popis Vyhody Nevyhody
Schopnost pokryt
vSechny klicové . . .y i
interm’y roces Vysoka droven Nizsi detailni
All-in-one P e y integrace, dostacujici funkcionalita,
(personalistika, s RV . .
, . pro vétsSinu organizaci ndkladna customizace
vyroba, logistika,
ekonomie)
Orientace na %yl _ Obtiznéjsi koordinace
e 1 Spickova detailni .
specifické procesy ) . procesd,
, funkcionalita nebo .
Best-of-Breed nebo obory, nemusi e . nekonzistentnost v
, Y specifickd oborova . ,
pokryvat vSechny reten informacich, nutnost
klicové procesy feseni vice IT projektd
Odlehcend verze Omezeni ve
klasického ERP NiZsi cena, orientace . ey .
. vy . funkcionalité, poctu
Lite ERP zamérena na trh na rychlou .. . Y
, Y Y . . uzivatell, moznostech
malych a stfedné implementaci voy
C e rozsireni
velkych firem

Jako dalsi soucédst ERP systémd tvofi HRM (Human Resource Management). Tato ¢ast se zabyva
fizenim lidskych zdrojl a v nejvétsi mife je na ni kladen dliraz ve velkych spole¢nostech. Hlavné

proto, aby velké spolecnosti drzely krok s ostatnimi spole¢nostmi a byly stale konkurenceschopni.
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HRM je tvoren z fizeni mezd véetné vypoctl dani a odvodd. Nachazi se zde napf. pausalni vydaje za
uplynuly Ucetni rok pro pfehlednéjsi tvoreni dafiového pfiznani. Dale je tvoren z ,personalistiky” do
které spadaji Udaje o spolupracovnicich, planovani a fizeni karierniho rdstu ¢i hodnoceni vysledk
spolupracovnikl. V neposledni fadé je tvoren ze vzdélavacich projektd, jako mohou byt e-kurzy, e-
learning a podobné. Tyto kurzy by méli byt pripraveny pro své spolupracovniky, aby se mohli vcelku
jednoduse sebevzdélavat za pomoci informacéniho systému (Armstrong, 2015).

Posledni vétsi Cast, kterd také spadd do ERP systémil je systém EAM (Enterprise Asset
Management). Nejfrekventovanéjsi preklad této zkratky je fizeni podnikovych aktiv nebo sprava
provoznich prostfedkd. Tento software se také nej¢astéji vyskytuje ve vétsich firmach a slouzi k tomu,
Ze s jeho pomoci by firma méla dokdzat zajistit optimalni vyuZziti svych aktiv. Aktivem je zde myslen
predevsim hmotny majetek, takze nemovitosti, stroje a rlizna ostatni hmotna zarizeni (Bastl, 2012).
EAM software by mél dokdzat tyto aktiva komplexné ridit a sjednocovat. Systém po svém zavedeni
mdZe svému uzivateli (Sodomka, 2010):

e Pomoct zajistit detailni informace o veskerém hmotném zafizeni.
e Zlepsit organizace prace a tim zvysit produktivitu Gdrzby.
e Zlepsit vyrobni procesy

e Vyhodnocovat navratnost svych investic

CRM systém — Customer Relationship Management

vvvvvv

Ukoll, ktery nese informacni systém je vytvareni a budovani vztahu se zakaznikem. Aplikace, ktera
zajistuje tuto oblast, se v informac¢nim systému oznacuje jako CRM. Tato aplikace je ¢asto spojovana
s nazory, ze je to jedna z hlavnich oblasti pouziti ICT s vysokym potencidlem pfinosu pro spoleénost.
CRM systémy momentalné patfi k jednim z nejvice pouzivanych oblasti podnikové informatiky. CRM
software je v dUsledku program, ktery umoznuje vlastnikovi shromazdovat veskeré Udaje o
zakaznicich spole¢nosti. Dokaze shroméazdit kontaktni informace, celkové obraty klientd nebo podily
na obratech v urcitych segmentech. Zaroven zvladne analyzovat marketingové aktivity spole¢nosti
a dokaze diky tomu lépe vyhodnocovat, jak tyto aktivity zefektivnit. V dnesni dobé, kdy se lidé snazi
vSe automatizovat a vyuzivaji mobilni telefony nebo bezdratové pfenosy se stava ze systému CRM
veleddleZity nastroj pro urcité firmy. Stava se proto, jelikoz v pripadé spravnosti pochopeni procesd,
které jsou zaméreny na prani zakaznika, mlze velice zjednodusit a zefektivnit komunikaci mezi

UcCastniky procesu, coz oceni kazda firma orientovana pravé na zakaznika (Basl, 2012).

Basl (2012) dale uvadi, ze ,software CRM pomaha organizacim pri dosahovani jejich cili v oblasti
vztahU se zakazniky tim, Ze méri klicové indikatory vykonnosti ziskdvané pravé prostrednictvim CRM
v rdmci zakaznického Zivotniho cyklu. Tim se zvysuje interni efektivnost a cilenost riznych akci, napr.
marketingovych kampani“. Sodomka (2010) ve svém dile popisuje CRM procesy, které oznacuje za
tzv. externi procesy, které jsou zarazeny do obchodniho cyklu. Do zminéného obchodniho cyklu patfi

tyto hlavni CRM procesy:
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e Rizeni kontaktl - mysli se tim fizeni vicekanalové komunikace se zékazniky, uvnitf i zvenéi
organizace, proces vstupuje do vsech ostatnich CRM procest. K automatizaci se pouzivaji
technologie kontaktniho centra.

e Rizeni obchodu - tento proces ma na starost objednavkovy cyklus a je spojen s dalsimi dvéma
CRM procesy, které se jmenuji fizeni marketingu a servisni sluzby. K automatizaci obchodnich
¢innosti je urcena funkcionalita SFA (Sales Force Automation). Funkcionalita SFA by méla
zbavovat obchodniky od prebyte¢né administrativy a navysit produktivitu tim, Ze bude
smérovat aktivitu tam, kam je to nejvice zadouci.

e Rizeni marketingu - poslani realizace procesu je identifikovat potencionalniho zékaznika a
s nim vytvofit nové obchodni pfileZitosti. K automatizaci marketingového procesu se pouziva
funkcionalita EMA (Enterprise Marking Automation).

e Servisni sluzby - jsou uréeny k zajisténi zaru¢niho a pozarucniho servisu, servisni sluzby jsou

v rdmci CRM fizeny funkcionalitou CSS (Customer Service Software).

SCM systém — Supply Chain Management

Jak uz zkratka naznacuje, SCM znamena ,systém dodavatelského retézce”. SCM predstavuje
soubor nastrojd a proces(, které slouzi k optimalizaci fizeni a k efektivité provozu vsech ¢lanku
dodavatelského retézce s ohledem na findlniho zdkaznika. Je to konkrétni pfiklad vzdjemného
propojeni dodavatell s odbérateli na bazi informacnich a komunikac¢nich technologii (Bastl, 2008).
Pravé diky spojeni a vyméné informaci mohou obchodni partnefi v ramci fetézce spolupracovat,
poskytovat si informace a planovat celkovy postup tak, aby se zvedla efektivita celého retézce. Z toho

vyplyvd, ze SCM ma dva hlavni cile (Gala, 2006):

e Koordinovat aktivitu jednotlivych ¢lenl a optimalizovat dodavatelsky retézec.

e Vyrovnat nabidku s poptavkou a tim zlepsit fizeni produkce kazdého ¢lanku fetézce.

Déle podle dila Galy (2006) Ize cile feSeni SCM hledat v dosazeni potfebnych parametr( realizace
dodavatelskych retézcl pri redukci nakladl na rizeni, na skladovani materidlu, manipulaci a dopravu
materialu. S SCM systémem Uzce souvisi APS (Advanced Planning and Scheduling). Timto pojmem se
rozumi systém, zajistujici planovani vyroby s uvazovanim vsech moznych druhd omezeni vyrobniho

systému napf. v materidlu nebo pracovnich kapacitach.

Zavérem si je tfeba jeSté uveédomit, jaké jsou pouzivané metody pfi fizeni dodavatelského
fetézce. Dle Bastla (2008) jsou to:

e CPR (Continuous Replenishment Planning) - systém plynulého zdsobovani klienta svym
dodavatelem.

e VMI (Vendor Managed Inventory) - fizeni zdsob dodavatelem, ve kterém odbératel poskytuje
informace dodavateli, ktery prebird plnou zodpovédnost za dohodnuty stav zdsob ve skladu
odbératele.
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e ECR (Efficient Customer Response) - efektivni reakce na pozadavky zékaznika. Umoznuje
spojeni mezi obchodnikem a vyrobcem s cilem efektivniho reagovani na pozadavky
zdkaznika.

e CPFR (Collaborative Planning, Forecasting and Replenishment) - spolecné planovani a
predpovéd v dodavatelském fetézci. CPFR je koncept zvySeni integrace v dodavatelském
retézci podporujici jiz existujici praktiky.

MIS — Management information systém

Manazerské informacni systémy nehraji dllezitou roli pouze ve velkych spole¢nostech, ale
maji vyuziti i v téch stfednich a mensich firmach. V téchto mensich firmach agendy manazerského
systému bez problémU pojme Excel a selsky rozum manazera. Ve vétsich firmach uz aplikace byva
jednim software nastrojem, ktery by mél byt schopen obsluhovat i ten méné technicky zdatny
uzivatel. MIS by mél také pouzivat jednotné dimenze, pomoci kterych méri a vykazuje vystupy
(zakdzky, produkty, segmenty, vyroba, finance). PIny rozsah systému MIS by mél produkovat veskeré
manazerské nastroje jak pro top-management, tak i pro operativni management. Mohou to byt
planovani, modely manazerského Ucetnictvi, manazerské reporty, tydenni nebo denni operativni
prehledy firmy. U tohoto systému neni stézejni, na jakém software reseni stoji, ale jakym zplsobem
je postaven a modifikovan. Za klicové atributy MIS se povaZuje to, Ze je postaven (Barta, 2015):

e na jednotné datové zdkladng,

e najednotné logické zakladné.

Co se tyCe datové naroCnosti, tak ta je pro vsechny agendy MIS velmi vysoka. Klasické ERP systémy
nejsou primo urceny k ukladani veskerych potrebnych informaci v zadaném detailu. Zpravidla nejsou
soucasti ERP detailni data o zakaznikovi, marketingovych kampanich, detailni data z vyrobnich
procest a podobné. Toto jsou hlavni d@ivody, pro¢ MIS neni zakomponovan jako sou¢ast ERP systémd.
Po MIS jsou vyZadovény funkcnosti, které ERP systém neni schopny splnit. Mize to byt komplexni
pldnovani, vypracovani business modelu manazerského Ucetnictvi, vytvareni budoucich scénari
vyvoje, pokrocilé statistické metody atd. Z praxe dokdzeme definovat nejpouzivanéjsi funkénosti
moderniho MIS, jsou to (Barta, 2015):

e fizeni strategickych iniciativ,
e moznost modelovat, planovat i sledovat skute¢nost,
e manazerské kalkulace a cenotvorba,

e posileni role finan¢niho fizeni v podniku.

2.2.3 Bl - Business Intelligence

Je vidno, Ze Business Intelligence neni stoprocentni ¢esky termin, ale v odborné praxi se jiz
tak zazil, ze je pomérné obtizné pro néj hledat néjaky pfijatelny preklad. Nabizi se jediné podnikova
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inteligence, obchodni inteligence nebo oznaceni ,inteligentni obchod” (Slansky, 2004). Business
Intelligence na rozdil od vySe zminénych systémd pfimo neovliviiuje chod a rozhodovani firmy. Zde
jde o prostfedky, které podniky pouzivaji pro sbér a analyzu dat, usnadfujici reporting, dotazovani a
mnoho dalSich analytickych aktivit (Basl, 2012).

Basl (2012) uvadi, ze Bl aplikace se pouzivaji ve vétsiné pfipadl tam, kde ERP systém jiz neni
dostacujici, protoze:

e detailni analyza vyzaduje velké mnozstvi sestav,
e pfi planovani budouciho vyvoje manaZzefi berou v potaz vzajemné korelace mezi prodanym
zbozim,

e manazeli vyzaduji jasné a stru¢né vysledky, které jsou zalozeny na podrobnych datech.

Bl predstavuje komplex pristupd a aplikaci IS/ICT, které témér vylu¢né podporuji analytické a
planovaci ¢innosti podnik( a jsou postaveny na principu multidimenzionality, kterou se rozumi
moznost pohliZzet na realitu z nékolika UhIG (Slansky 2004). Bl mdZeme déle chapat jako uceleny a
efektivni pfistup k praci s firemnimi daty, ktery ovliviiuje strategicka rozhodnuti, a tim i samoziejmé
obchodni Uspéchy ¢i nelspéchy spolec¢nosti. Je znamo, ze v dnesnim konkuren¢nim klima predstavuje
informovanost jednu z nejvétsich konkurencnich vyhod. Vyhoda je zalozena na tom, ze ma podnik
schopnost efektivné vyuzivat data, ktera shromazduje ve spole¢nosti k tvofeni znalosti a informaci,
diky kterym poté mdze Iépe reagovat na vyskytlé situace a byt flexibilni pfi urcitych problémech,
které spolecnost potkavaiji. Princip Bl je tvofit ze zdrojovych dat znalosti, diky kterym pfichazi spravna
rozhodnuti. V tomto procesu jsou data integrovana a tfidéna do vyuzitelné podoby, kterd se nasledné
analyzuje a déle zpracovava. Tento proces se podle odbornych spole¢nosti nazyva ,Intelligence Value
Chain“. Kazdy jeden komponent fetézce znali pfidanou hodnotu a diky tomu jsou informace
komplexnéjsi (Panec, 2003).

Plan Quality ETL

Intelligent Storage

Business Intelligence 3 |Analytic Intelligence

Obr. ¢. 6 - Intelligence Value Chain [vlastni podle Panec, 2003]

VySe popsané informace dopliiuje Basl (2012) tim, Zze zmifuje jaky pfinos Business Intelligence
poskytuje svym uzivatelllm po zavedeni systému. Jsou to tyto prinosy:

e aktualni informace - o stavu dodavatell, odbératell, prodejl, skladl, o rozpracovanosti ve
vyrobé apod.,

e nezavislost - odstrariovani informacnich ,,Sumd* pres vice Urovni fizeni,

e pruznost - moznost dotazovani na fakta, kterd jsou tézce specifikovatelnd prfedem, nebo by

to bylo neefektivni.
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Dle Rabové (2008) se Bl vyuziva nejvice k reportingu, analyzam a dotazovani (query). Reporting
je zadkladni zplsob ziskdvani informaci o urcitych vécech, naopak analyza slouzi k hlubokému
prlizkumu ziskanych dat.

2.2.4 Etapy podnikového informacniho systému

Etapy popisuji cely ,Zivot* zavedeného informacniho systému v podniku. VSe zacind
predbéznym vydefinovanim prani a kondi ukoncenim, jinak receno stdhnutim stavajiciho
informacniho systému z podnikové struktury. Podle Sodomky (2010) téchto Zivotnich etap existuje
Sest:

Provedeni analytickych Cinnosti a optimalni rozhodnuti
V této prvni etapé maji manaZzefi spole¢nosti za Ukol zanalyzovat zavedeny informaclni systém

vvvvvv

které je treba peclivé analyzovat. Po provedenych analyzach by vedeni mélo zjistit, co presné
potrfebuje zménit a vylepsit. Nyni nezbyva nic jiného, nez si vydefinovat pozadavky a stanovit si cile,
jak by mél novy systém vypadat.

Vybér informacéniho systému a implementaéniho partnera

Z poznatk{ provedené analyzy z prvni etapy vychazi vybér implementacniho partnera. V této
etap@ manazefi vybiraji produkt, ktery by mél splfiovat vSechny vydefinované predpoklady a bude
nejvice vyhovovat jejich spole¢nosti. Volba produktu se sklada z hardware, software, infrastruktury a
sluzeb. Sodomka (2010) zde dopliiuje a radi, Ze nejzakladnéjsSim pozadavkem by mély byt minimalni
zakdzkové Upravy systému (tzv. customizace) a to proto, Ze spolu s nimi prichazi zvysené naklady na
systém a logicky i ¢asové opozdéni. Z praxe je zndmo, ze spolecnost, kterd hleda implementacniho
partnera, mnohdy uprednostriuje ty s dobrou referenci, kladnym hodnocenim ostatnich uzivateld

nebo na doporuceni nékteré ze svych partnerskych firem.

Uzavieni smluvniho vzitahu

vvvvvv

etapa velice dllezitd. Resi se zde kritickd faze projektu a je tfeba se ji peclivé vénovat a nic
nepodcenit. Jde o to, Zze smluveny dodavatel davd k podpisu zdkaznikovi sadu smluv, které jsou
spojeny s informacnim systémem. Mohou to byt smlouvy typu licenéni smlouva, servisni podpora,
implementacni smlouva atd., které jsou znamy svou specifickou terminologii, ve které se neni
jednoduché orientovat nebo nemusi byt upravena zakonem, Hlavni bod smluvni dokumentace je
dohoda o vzdjemném pInéni obou stran a pfipadnych sankci pri poruseni nebo nedodrzeni
stanovenych podminek. Vyjimecny vyznam pak nese dohoda o Urovni poskytovani sluzeb, (tzv. SLA
- Service-level agreement), se kterou se spolecnost setka jesté v etapé pét.
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Implementace

V této ¢asti uz se informacni systém pouze prizplsobuje a modifikuje tak, aby co nejvice
vyhovoval spole¢nosti a splfioval tak vydefinované kritéria z vypracovanych analyz v prvni etapé.
vSech okolnosti je vhodné, aby se zacali proskolovat nejdfive vedouci pozice a vyvarovat se
zanedbani této faze, jelikoz neznalost obsluhy nového IS by byla neefektivni a celd investice by
postradala smysl.

UZivani a udriba

Kdyz se cely proces dostane az do této fadze, znamend to, Ze je novy systém v redlném
provozu. Klade se ddraz na plnou funkénost, nemély by zde byt jiz Zzadné omezeni. Pomalu se zacina
hodnotit jeho oCekavany prinos a s tim souvisi i spravné zachazeni se systémem, které by mélo
vzniknout efektivnim zaucenim. V pfipadé, Ze manipulace se systémem je nedostacujici, mdze to pro
firmu mit velice negativni vliv na vykazované vysledky, at se jedna o uslé obchodni prilezitosti nebo
o Casové vypadky. Opét se zde spole¢nost setkdva s dohodou o poskytovani sluzeb (SLA), ktera
definuje metriky, které jsou individualné stanoveny mezi dodavatelem a zédkaznikem. Z toho vyplyva,
Ze tato dohoda vymezuje jasna pravidla napr. jak se o produkt starat, jak ho uzivat, kdy je narok na
plnéni zaruky atd. Pro dodavatele i zdkaznika plati to, ze se zavazal k pInéni podepsanych metrik
(Kolodziej, Pop, 2018). Pokud se tak nedéje a metriky se neplni, musi vinik platit urité sankce.
Smlouva SLA podle metriky obsahuje hlavné:

o kategorizace a definice prijemc(,

e vymezeni pocCtu a umisténi prijemce dané kategorie,
e objem poskytovanych sluzeb,

e urceni a zpUsob realizace sluzby, podpory,

o definice metrik a jejich povolenych parametrd,

e méreni zasahujici do postupu, zplsobu, periodicity, odpovédnosti, vykazovani vysledkd,
o verifikace spravnosti méreni,

e cena sluzby,

e platebni podminky,

e pravidla pro zmény sluzeb,

e prava a povinnost smluvnich stran,

e ostatni podminky, které mohou byt individualniho charakteru dle poZzadavkd smluvnich stran

Rozvoj, inovace a ukonceni stavajiciho IS

Podmét pro Upravy a zmény stévajiciho IS jsou shromazdovany uz pfi paté etapé, kde se
provadi sledovani vsech poruch, vypadkl a nefunkénosti. Berou se v potaz i poznamky uZivateld,
ktefi sdili pfipadné urcité nespokojeni. VSechny tyto informace se musi posoudit a rozhodnout, zda je
jesté na misté renovace stavajiciho systému nebo nastal ¢as k prechodu na Uplné novy informacni
systém. V pripadé zvoleni varianty pfechodu na novy informacni systém se kruh uzavira a vse zacina
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od prvni etapy. Dlvodd pro zménu informacniho systému mze byt spousty. V dnesni dobé je to
nejvice kvdli technologickym a vyvojovym pokrokdm. V neposledni fadé to samoziejmé mize byt i
kvali Gpraveé legislativy, podnikovych predpist nebo zméné strategickych cil(.

Analyticke ¢innosti a
optimalni vybér
Roz:..-'oj: i.‘lili)“i-fﬂ_t':ﬂ'a Vybér informacniho
ukonéeni stavajiciho systému
15
Usivani a tdrba Uzavfeni smluvniho
vztahu
Implementace

Obr. ¢. 7 - Etapy Zivota IS [vlastni]

2.2.5 Bezpecnost informacéniho systému

Spolecnost, kterd vyuziva informacni technologie na kazdodenni bazi, takfka ve vSech svych
¢innostech, je stéle vice ohroZzovana neldmysinym ¢i Gmysinym zneuzitim jejich technologii. Dnesni
svét vSak nabizi velky potencial pro ochranu spole¢nosti a obranu svych systémi pred vselijakymi
typy hrozeb nebo rliznorodych Gto¢nikd. Je zndmo, ze v drivéjsi dobé patfila bezpecnost pouze do
zdokonalovéni Gtokd se logicky musely zdokonalovat i obranné systémy. Spolecnosti se tedy nyni
nejvice zamé&fuji na problematiku ztraty elektronickych dat. Uto¢nici se zaméfuji zpravidla na
informace s nezanedbatelnou hodnotou, jako jsou bankovni Ulty, platebni nastroje, zdravotni
zdznamy nebo jiné citlivé klientské informace. (Knopova, 2011). Bezpelnost dat se stala kliCovou
hlavné proto, ze ukradené informace mohou zplsobit pro podnik katastrofické scénare. Naopak
zni¢ena nebo odcizend technika se da vzdy uréitym zplsobem nahradit, alespon do primérené miry.
Pokud se informacni systém bere jako Cerna schranka, ktera je zabarikadovana ochrannymi prvky,
které slouzi k zabranovani Utoklm zvenci (poskozeni lidskych faktorem, pocitacové viry a dalsi), tak
je treba brat v potaz jesté jedno, mozna nejvétsi riziko. Toto zmifované riziko je Utok z vnitra
spolecnosti. Dle Kocha (2010) je statisticky dokdzano, Zze nejvétsi procento zneuziti dat je pravé

pridélovano zaméstnancim poskozené spolecnosti. V ndvaznosti na tuto informaci je pro podnik
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vhodné, aby k uréitym ochrannym nastrojlim, které chrani data zvenci, vénovali velkou pozornost i
personalnimu obsazeni svych funkci. Jen diky tomu mize podnik udrzovat dlvéryhodnost u svych
klientd. Koch (2010) dale doporucuje, Ze nejefektivnéjsi cesta, kterou se podnik mlze vydat je ta, Ze
bude délat celkovou analyzu rizik, které v procesech mohou nastat.

ISO (mezinarodni normaliza¢ni organizace) definuje bezpecnost jako , zajisténost proti nebezpedi,
minimalizaci rizik a jako komplex administrativnich, logickych, technickych a fyzickych opatfeni pro
prevenci, detekci a opravu nespravného pouZiti IS" (Hanalek, Staudek, 2000). Bezpecny informacni
systém je tedy ten, ktery je zajistén fyzicky, administrativné, logicky i technicky. Cile bezpecnosti
informacnich systému jsou (Hanacek, Staudek, 2000):

e ddvérnost - k Udajim maiji pfistup jen autorizované subjekty,

e integrita a autenticita - aktiva (data, software, hardware) smi modifikovat jen autorizované
subjekty a plvod informaci je ovéfitelny,

e dostupnost - aktiva (data nebo sluzby) jsou autorizovanym subjektim do urcité doby
dostupnd, nedojde tedy k odmitnuti sluzby, kdy subjekt nedostane to, na co mf pravo.

Zranitelné misto

Zranitelnym mistem se mysli slabina v informacnim systému, ktera je vyuzitelna ke zplsobeni
urcitych skod nebo ztrat prostrfednictvim Gtoku. Zranitelnd mista vznikaji ¢asto z chyb, které vznikaji
pfi Spatné analyze, pfi implementaci systému nebo mohou vzniknout i tim, Ze spolecnost skladuje
mnoho informaci a tim pretizi systém. Jako podstatu zranitelnych mist mizeme oznacit (Hanacek,
Staudek, 2000):

o fyzickd podstata - umisténi IS v prostoru, ktery je snadno dostupny sabotdzim a
vandalismdm, vypadek paméti,

e prirodni podstata - faktory typu zaplava, pozar, zemétreseni, bourka,

e v hardware nebo v software,

o fyzikaIni podstata - vyzarovani, Utoky pfi komunikaci na vyménu zpravy,

e v lidském faktoru - procentualné nejvétsi zranitelnost ze vsech zminénych variant.
Zranitelna mista podle dlsledku selhani:

e v navrhu,

e ve specifikaci pozadavkd,

e v reseni projektu,

e v konstrukci - systém nespliuje navrhované specifikace a v disledku téchto Spatnych
konstrukénich standardd do néj byla zavle¢ena zranitelnd mista,

e Vv provozu - systém byl spravné vytvoren, dle spravnych specifikaci, ale zranitelnd mista do

néj byla zavlecena v disledku pouZiti nespravnych fidicich nastroja.
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Utok a utocnici

Utokem se mysli bud dmysiné vyuZiti zranitelného mista v systému, tj. vyuziti zranitelného

mista ke zplsobeni skod a ztrat na informacnim systému, nebo nelimysiné vykonani akce, které konci

Skodou na aktivech. Pfi zkoumani moznych Utoku na IT je tfeba fesit problémy typu: jaky projev ma

pocitacova kriminalita, jaké mozné formy Gtok{ existuji, kdo je Utoénik, jak se chranit apod. Na tyto

otdzky poté navazuji otdzky jak resit dany problém. Je to napr. jak detekovat Utok, jak reagovat na

Utok nebo co délat, kdyZ dojde k bezpe¢nostnimu incidentu. Utoky mohou probihat (Hanacek,
Staudek, 2000):

prerusenim - U(tok na dostupnost, napf. vymazani dat, vymazani programu nebo
znepfistupnénti,

odposlechem - Gtok na ddvérnost, neopravnény subjekt si zpfistupni aktiva, jde zejména o
okopirovani programu nebo dat,

zménou - Utok na integritu, neopravnény subjekt vnikne do aktiva a provede zménu, napf.
zména ulozenych dat, pfidani funkce do programu,

pridanim hodnoty - Gtok na autenticitu, tim je mysleno napr. to, Ze neopravnény subjekt néco
vytvori (poskytnuti faleSnych dat, zruseni transakce).

Pro spole¢nost je stézejni si uvédomit, kdo Gtok mdze provézt. Jak jiz vime, mohou byt Gtoc¢nici vnéjsi,

ale hlavné i vnitrni. Pro oznaceni Gmyslinych Uto¢nikd existuje ve svété mnoho nazvl. Podle Galy

(2006) a Hanacka se Staudkem (2000) to jsou zejména:

2.3

hacker - podstata hackera je dostat se do néceho, k ¢emu neni autorizovany, maji mnoho
znalosti, ale nemaiji tolik prileZitosti k Gtokdm,

amatér - nahodny Utocnik, vyuzivajici ndhodné objevend zranitelnd mista prfi své praci,
zpravidla jde o neimysiné Gtoky,

profesiondini zloinci (teroristé, Spioni) - profesionalové s vysokou Urovni znalosti, zpravidla
maji dostatek prostredkd i dostatek ¢asu k provedeni Gtoku, jejich Gtoky se vymykaji bézné
praxi,

cracker - prolomuje bezpecnost softwaru, kvili kradezi véci, které podléhaji autorskému
pravu,

vandal - poSkozuje systém pouze za vidinou zabavy.

RIZIKO

Vyraz riziko pochazi dokonce az ze 17. stoleti, kde v italské podobé , risico” oznacovalo Uskali,

kterému se museli plavci vyhnout. V dalSich letech Zivota se tim vyjadfovalo ,vystaveni nepfiznivym

okolnostem*”. Dnes riziko obecné znamend nebezpedi vzniku Skody, poSkozeni, ztraty ¢i znicent,

pfipadné nezdaru pfi podnikani (Smejkal, Rais, 2013). Pfesna definice rizika zalezi Cisté na odvétvi

nebo oboru. Vime tedy, Ze existuji definice rizik ekonomickych, technickych a socialnich (Moosa,

2007). Libi se mi pojeti vyrazu riziko profesorem Jani¢ckem (2013, s. 306), ktery fika: ,Riziko je

pravdépodobnost vzniku nestandartniho stavu konkrétni entity v daném case a prostoru”.
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Riziko je tésné spjato s nejistotou o budoucim vyvoji. Klade tedy velké naroky na proces

rozhodovani o tom, jak se pfi rizikové situaci zachovat. Nasledek, ktery poté vznika z rizikové udalosti,

se nazyva dopad. Pokud je typ rizika takovy, Ze jeho dopad je pouze v negativni formé Skody, resp.

ztraty, rikd se mu Ccisté riziko. Na druhou stranu, kdyz do rizika vstupujeme s cilem ziskat néjaky

prospéch, fikdme takovému riziku spekulativni riziko. Lidskd reakce na riziko zavisi zpravidla na

osobnim vztahu k danému riziku a mlze se délit na tri skupiny (Korecky, Trkovsky, 2011):

odmitani rizika - tendence hledat zejména rizika s negativnim dopadem, ale pfilezitosti jsou
prehlizeny, dopad hrozeb je ocefovan vzdy spiSe vyssi a pravdépodobny, prevlada snaha
rizikim predchéazet,

vyhleddvani rizika - pravdépodobnost rizik s negativnim dopadem je podcenovéna, na
druhou stranu je precefovana vyuzitelnost prilezitosti, prfesahuje snaha resit riziko, az kdyz
nastane rizikova udalost,

neuralni vztah - vyvazeny, objektivni vztah.

vvvvvv

jako proces definovani hrozeb, pravdépodobnosti jejich uskutecnéni a dopadu. Jinak re¢eno stanoveni

rizik a jejich zavaznosti. Dle Raise a Smejkala (2013) analyza rizik obsahuje:
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identifikaci aktiv - vymezeni posuzovaného subjektu a popis aktiv, které vlastni,

stanoveni hodnoty aktiv - uréeni hodnoty aktiv, ohodnoceni mozného dopadu jejich ztraty,
zmény, poskozeni ¢i chovani subjektu,

identifikaci hrozeb a slabin - stanoveni druh( udalosti a akci, které mohou negativné ovlivnit
hodnotu aktiv, ur¢eni slabych mist subjektu, které mohou zprostredkovat plsobeni hrozeb,
stanoveni zavaznosti hrozeb a miry zranitelnosti - stanoveni pravdépodobnosti vyskytu
hrozby a miry zranitelnosti subjektu vici urcité hrozbé,

posouzeni dopadd,

stanoveni Grovné rizika,

rozhodnuti - zda jsou rizika akceptovatelnd, ¢i neakceptovatelna.

RIPRAN

Metoda RIPRAN (Risk Project Analysis) predstavuje empirickou metodu, ktera se vyuziva

k analyze rizik ur¢itych projektd. Nejvice je vhodnd pro stfedné velké nebo velké projekty (Dolezal,

2012). Tato metoda vychdzi z procesniho pojeti analyzy rizik a chdpe rizikovou analyzu jako

posloupnost procestl, ze kterych ma kazdy proces svij vystup, vstup a cinnosti, které proces

vykonava. Samoziejmé RIPRAN respektuje veskeré pozadavky na fizeni rizik dle normy CSN EN

62 198 Management rizik v projektech - Smérnice pro pouziti (RIPRAN.cz, 2020, online). Metoda

RIPRAN je sloZena ze ¢tyr zakladnich krokd, které jsou pojmenovany nasledujicim zplsobem (Dolezal,

2012):

e identifikace nebezpedi projektu,

e kvantifikace rizik projektu,
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e reakce na rizika projektu,

e Celkové posouzeni rizik projektu.

24 METODA ZEFIS

Jak je zndmo, tato metoda byla vyvinuta na Ustavu informatiky Podnikatelské fakulty
Vysokého uceni technického v Brné. Cil metodiky ZEFIS je posoudit informacni systém jako celek na
zakladé sedmi stéZejnich oblasti. Jestlize ma byt systém vyvazeny, musi byt vSechny jeho oblasti na
stejné nebo velmi podobné Urovni. K neefektivnosti celku mize stacit nevyvazenost pouze jedné
z oblasti. Mezi stézejni zkoumané oblasti se radi (Zefis.cz, 2020, online):

e technika (hardware) - fyzické vybaveni pro IS, hodnoti spolehlivost, bezpeénost,
pouzitelnost se softwarem,

e programy (software) - programové vybaveni IS, jednotlivé funkce, efektivnost
pouZzivani,

e pravidla (orgware) - predpisy pro chod IS, doporucené pracovni postupy,

e pracovnici (peopleware) - zkoumani jednotlivych uzivatell IS ve vztahu k rozvoji jejich
schopnosti, jejich podpore pfi uzivani IS a pfi chapani jejich vyznamnosti,

e data (dataware) - analyzuje data vyskytujici se v IS, dale posuzuje, jak moc jsou
bezpelné, jak moc jsou dostupné a jak se vyuzivaji déle,

e zdkaznici - zkoumad pfinos IS pro ¢lovéka, ktery vyuziva urcity systém, mohou to byt
skutecni zdkaznici spole¢nosti nebo pouze zaméstnanci, ktefi jsou uzivatelé systému,

e provoz - ovéfruje podporu informacniho systému, dodrzovani pravidel a zjistuje, na

jaké problémy Ize pfi praci narazit.

Vyzkum a sbér dat probihd formou dotaznikového Setfeni, které obsahuje mnoho
vyzkumnych otdzek. Vysoké kvantum otdzek pokryvd vSech 7 oblasti, které jsou popsany vyse.
Respondent odpovida vybérem z nékolika stanovenych odpovédi, které jsou ohodnoceny stupnici 1-
4, kde vyssi Cislo ukazuje lepsi stav oblasti. Ihned po zodpovézeni a ukonéeni dotazniku se ziskava

vyhodnoceni, které zahrnuje jak slovni tak grafické interpretovani vysledkd (Zefis.cz, 2020, online).

2.5 ANALYZA EFEKTIVITY IS

Analyza efektivity informacniho systému je jeden z nastrojl portdl Zefis, ktery vytvoril a
vyvinul doc. Ing. Milo$ Koch, CSc. Pouziva se k online posouzeni efektivnosti firemnich informacnich
systémd, prostfednictvim pripravenych dotaznikl. Tento portal vyuZilo uz nespocet Ceskych a
slovenskych podnikll za Gcelem, aby zjistily, jestli maji lepsi informacni systém, nez konkurencni
firmy. Dale, jakou maji Groven bezpecnosti svych dat, jak pracovnici berou svij IS atd. Shér dat
k tomuto vyzkumu probihd online dotaznikem, ktery obsahuje 59 otdzek, které maiji jen jednu
moznost z vybéru odpovédi. Zefis také nabizi, ze po vyhotoveni dotazniku si je mozné porovnat
vysledky s ostatnimi spolec¢nostmi, které jiz dotaznik také absolvovaly. Vyhodnoceni vysledkd je

29



k dispozici hned po uzavreni dotazniku. Vyhodnoceni se déli do vice segmentl s tim, Ze kazdy
segment sleduje informacni systém jinym pohledem (Zefis.cz, 2020, online):

e nastaveni parametr( - nastaveni parametrl pro srovnani s ostatnimi podniky,

e firma - vypsani zédkladnich informaci o firmeg,

e informadni systém - zakladni Gdaje o informacnim systému spolec¢nosti,

e zaméstnanci - informace o zaméstnancich a jejich porovnani s ostatnimi
spole¢nostmi,

e Uroven podpory - posouzeni technické a uzivatelské podpory informacniho systému,

e Uroven fizeni - zkoumani pritomnosti odpovédné osoby za systém a podvédomi o
informacni podnikové strategii,

o efektivnost IS - posouzeni, zda ma IS vazné efektivni pfinos pro spole¢nost,

e bezpelnost IS - zkouma Uroven zabezpeceni dat.

26 MCKINSEYHO 7S MODEL

Model 7S vytvorili pracovnici z konzulta¢ni firmy McKinsey a to priblizné v sedmdesatych
letech. Dlivod vytvoreni tohoto modelu byl ten, aby mohl pomahat manazerdim rozumét sloZitostem,
které jsou spojovany s organiza¢nimi zménami ve spole¢nosti. Model poukazuje na imunitni systém
organizace a ostatni souvisejici proménné, které zplsobily, Zze bylo sloZité implementovat zmény, a
vyZzaduje, aby pfi snaze udélat efektivni zménu byly brany v Gvahu vSechny faktory dohromady
(Mallya, 2007). Nazev , 75" ziskal hlavné podle toho, Ze je v ném zahrnuto sedm faktord, které zacinaji
v angli¢tiné pismenem S. Dle Planta (2000) se zminénych sedm faktord déli na ,tvrdé” (strategie,
struktura, systémy) a ,mékké" (styl vedeni, spolupracovnici, schopnosti, sdilené hodnoty).

Strategie

Stanovené poslani a vize se zrcadli do celkové strategie spole¢nosti. Strategie se da definovat
jako néco, co dlouhodobé sméruje celou spole¢nost k predem definovanym cilim. Je to soubor
procest a aktivit, které se musi dodrzovat, pokud chce firma dosahnout vsech svych cild.

Struktura

Strukturou je mysleno obsahova a funkéni naplfi organizacniho usporadani ve smyslu
nadrfizenosti, podfizenosti, vztahu mezi podnikatelskymi jednotkami, kontrolnich mechanizml a
sdileni informaci. Nékdy je v praxi nutné, aby spolecnosti ménily své organizacni struktury. Aby
spolecnosti byly schopné reagovat na takové zmény a pfitom se i soustfedit na vysledky své ¢innosti,

doporucuje se prijmout sitovou strukturu.

30



Systémy

Jsou to formalni a neformaini procedury, které slouzi k fizeni kazdodennich aktivit
v organizaci. Jejich obsahem jsou napf. manaZerské informacni systémy, komunikalni systémy,
kontrolni systémy, inovacni systémy atd. Nejdllezitéjsi kol je ukazat pravé ty systémy, které jsou
pro podnik nejdllezitéjsi pfi jeho chodu.

Spolupracovnici

Tvori je lidské zdroje spole¢nosti a jejich dalSi rozvoj, Skoleni, vztahy mezi nimi, funkce,
motivace atd. Cil je mit spokojené zaméstnance, jelikoz nespokojeny zaméstnanec neodvadi tak
kvalitni praci a v horsim pripadé muze uréitym zptsobem poskodit spole¢nost.

Schopnosti

Profesiondini znalost a kompetence, které existuje pfimo uvnitf spolecnosti. Jestlize
organizace chce, aby pracovnici pfijimali nové znalosti nebo schopnosti, musi disponovat vhodnym
ucicim prostredim. Tim je mysleno takové prostredi, které poskytuje pracovnikdim prostor a ¢as na

zdokonalovani se, povoluje riskovani, toleruje neldspéch a ma jasnou politiku uznavani Uspéchu.

Styl

Vyobrazeni toho, jak management nahliZi k fizeni a k feseni vzniklych problémd v organizaci.
Ve vétsiné spole¢nostech existuji rozdily mezi formalnim a neformainim fizeni. Rozdily jsou mezi tim,

Co je napsano v organizacnich smérnicich a tim, jak management ve skutec¢nosti funguje.

Sdilené hodnoty

Tvoreni sdilenych hodnot Gzce souvisi s vizi organizace a je to stéZejni faktor pfi tvoreni
ostatnich aspektl. Vize ma roli takovou, aby vsichni védéli, ¢eho chce spole¢nost dosahnout a proc¢
to vlastné chce. Sdilené hodnoty tedy odrazeji zakladni skutecnosti a principy, které pracovnici a dalsi

zainteresované skupiny respektuji (Mallya, 2007).

2.7 SOUCASNY STAV

V této &asti prace se budu snazit popisovat zvolenou spole¢nost. Pro mé Gcely jsem vybral
akciovou nadnarodni spolecnost, ktera se zabyva finan¢nim poradenstvim a komplexnimi financnimi
sluzbami. Skute¢né jméno vybrané spolecnosti zlstane v utajeni a v praci bude dale oznacovana jako
XYZ, a.s. Nejdfive popiSu subjekt jako celek a poté i informacni systém, ktery spole¢nost v soucasné
dobé vyuziva. V poslednim bodé bude vypracovana analytickd technika McKinsey 7s.

2.7.1 Zakladni idaje a popis spole¢nosti

Jak je vySe zminéno, tak spole¢nost XYZ, a.s. je nadndrodni akciovd spole¢nost, kterd nyni
plsobi jiz v patnacti evropskych zemich. Zabyva se z nejvétsi ¢asti finan¢nim poradenstvim a
zprostfedkovanim finan¢nich sluzeb. Do Ceské republiky se dostala koncem roku 1992 a jejim sidlem
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se stala Praha. V té dobé zde byla spole¢nost vedena jesté jako s.r.o. Pfechod na akciovou spole¢nost
trval pomérné dlouho, protoZze se tak stalo az v roce 2005, kdy se kone¢né celd spoleCnost
transformovala z s.r.0. na a.s. Zlomovy rok pro spolecnost byl 1999, kde se po pomalejSim rozjezdu
zaznamenal velky pfirdst klientu a uzavrenych smluv s nimi. Okolo roku 2011 méla spole¢nost XYZ,
a.s. v Ceské republice jiz pres milion klient(, ktefi vyuzivali finan&ni sluzby, které spole¢nost v tu
dobu nabizela a méla ve svém portfoliu. V roce 2011 se také podafilo po prvé ve své historii
plsobnosti v CR dosédhnout na obrat ve vysi jedné miliardy korun. Nyni je na ¢eském trhu jiz bezméla
28 let a ma vybudované urcité jméno. Momentdlné spolecnost disponuje priblizné sedmdeséti
zaméstnanci a okolo dvou tisic finanénich poradctl, ktefi jsou registrovani u Ceské narodni banky a
ve spole¢nosti pracuji na zivnostensky list jako OSVC. Co se tyce legislativy, tak spole¢nost disponuje
napf. Samostatny zprostfedkovatel dle zdkona ¢. 170/2018 Sb., Investi¢ni zprostfedkovatel dle
zakona ¢. 256/2004 Sb., Samostatny zprostredkovatel spotrebitelského Gvéru dle zdkona ¢. 257/2016
Sb. nebo Samostatny zprostredkovatel dle zdkona ¢. 427/2011 Sb., o dopliikovém penzijnim sporeni.

Spole¢nost na ¢eském trhu plsobi jako nezavisly finanéni zprostredkovatel a to znamena, ze
vyuZziva své produktové partnery k nabizeni jejich produktd. Mezi partnery jsou banky, pojistovny,
investi¢ni spole¢nosti nebo treba sporitelny. Nezavisly zprostfedkovatel ma za ukol, dle presného
prani klienta, analyzovat finan¢ni trh a vybrat pro néj nejoptimalnéjsi produkt, ktery nabizeji pravé
produktovi partnefi spole¢nosti. Vyhoda vznikd v tom, Ze nezavisly zprostfedkovatel ma moznost
produkty porovnavat a z nich vybirat. Neni vazany pouze k jedné instituci, tudiz mdZe vyuZivat
produkty veskerych partner{. Finan¢nich sluzeb, které XYZ, a.s. nabizi svym klientdm je velka rada.
Mohou to byt napfr.:

e Zivotni pojisténi,

e ddchodové pojistént,

e pojisténi majetku (ddim, auto),

e cestovni pojisténi,

e  Zzajisténi dlchodu (penzijni sporen),
e dlouhodobé investice,

e kratkodobé investice,

e konzultacni sluzby,

e  zajisténi rlznych sporeni (stavebni),

e Uvéry, leasing.

2.7.2 Informacni systém

V této kapitole bude popsan soucasny informacni systém, ktery spole¢nost vyuziva.
Informacni systém spolecnosti XYZ, a.s. nema pfesné urceny firemni nazev. Uvnitf spoleCnosti se mu
fika klasicky portal, protoze pomoci firemniho portalu se Ize na systém dostat a nebo finreport, jelikoz
jedna z jeho stézejnich funkci je pravé nahrdvat a reportovat finan¢ni smlouvy. Systém je ve formé
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zabezpecené internetové stranky, tudiz se na néj zaméstnanci i spolupracovnici mohou dostat
z jakéhokoliv pocitace a takika kdekoliv ve svété. Cely systém produkuji IT zaméstnanci spole¢nosti,
tudiz se nejednd o néjaky prondjem tretich stran jiz hotového informacniho systému. Z nejvétsi
pravdépodobnosti proto, Ze by bylo velice obtizné nechat si udélat tak slozity systém na zakazku od
uréité externi firmy. Svdj vyvoj ma spolecnost XYZ, a.s. kompletné ve své rezii, takze systém vypada
presné podle jejich pozadavk( a predstav. Dalsi vyhodou vlastni produkce je ta, Ze zaméstnanci
mohou systém kdykoliv zdokonalovat, kdykoliv pfidavat nové moduly, aniz by nastal né&jaky problém
s konektivitou nebo implementaci. Konkurencni vyhoda by méla hrat také pro spole¢nost XYZ, a.s.,
jelikoz je jejich systém jedinec¢ny a nikdo na finan¢nim trhu nema stejny.

Pfihlaseni do systému probihd pomoci uzivatelského Cisla a svého ménitelného hesla. Své
osobni uzivatelské ¢islo ziskava kazdy novy spolupracovnik poté, co probé&hne jeho registrace do
spolecnosti. Spolu s uzivatelskym cislem dostane i Gdaje ke svému osobnimu firemnimu e-mailu, pres
ktery vygeneruje prvni prihlasovaci heslo do IS. Toto prvni heslo se samoziejmeé necha posléze zménit
na své urcité osobni heslo. Jako ochranny prvek systém vyZaduje jednou za kvartal opét vygenerovat
heslo pres svdj firemni e-mail a znovu ho zménit. Tento informacni systém je pouze pro zaméstnance
a registrované spolupracovniky spolec¢nosti, takze se klient do systému nema jak dostat. Systém ani
nenabizi zaddné informace natoz tfeba moduly cilené primo pro klienty. Pro svou stavajici i novou
klientelu spole¢nost poskytuje klasické webové stranky, kde by klienti méli dohledat v3e potrebné.

Po prihlaseni, které samoziejmé probéhlo Uspésné, je uzivatel presmérovan na svdj
dashboard, kde se zobrazuji dileZité procentualni informace o jeho provedené praci za posledni mésic
a také za cely kvartal. Pod témito informacemi jsou veSkeré novinky, které se ve firmé déji a
zaméstnanci by o nich méli védét. Tyto novinky jsou sefazeny sestupné od jejich data pfidani. Vpravo
nahore jsou dvé funkéni tlacitka. Prvni je tladitko, které zaridi, Ze se jednim kliknutim odhlasime ze
systému a druhé tlacitko slouzi jako vstup do nastaveni uZivatelského profilu, kam si uZivatel mlze
psat své poznamky, zménit stavajici heslo nebo planovat a vyplnovat svij kalendar na budouci dny.
Tento kalendar slouzi jako pom{cka k vlastnimu time managementu jednotlivych uZivatell. Po levé

strané je menu, ve kterém najdeme vétsinu pristupnych moduld.

Informacni systém je opravdu obséhly a ve v ném zakomponovano spousta moduld i ostatnich
systém{. Da se specifikovat, ze systém ma dvé strany uzivatell. Jedna je strana financnich poradcd,
kteri systém vyuzivaji hlavné ke stavbé financnich pland, spravé svého klientského kmene a k
elektronické smluvni dokumentaci ke svym podepsanym smlouvam. Druhd strana jsou zaméstnanci
Centrdly spolec¢nosti, které do systému vystavuje urcitd data. Ty mohou byt v podobé zverejnéni
produkce nebo vystaveni provize svym spolupracovnikdim. Dale to mohou byt skeny ostatni smluvni
dokumentace nebo data od partnerskych spolecnosti. To jsou nej¢astéji intervence nebo urcité

vvvvvv

Modul Produkce

Tento modul slouzi finan¢nim poradclim k podrobnému toku ziskanych provizi, které vyplaci
produktovi partnefi poté, co je uzaviena a proplacena urcitd smlouva s jejich produktem. Uzivatel zde
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nalezne prehled vsech vystavenych proviznich vypist, svou aktualni provizi na dany mésic, veskeré
Gcetni operace s penézi a hlavné své pausalni vydaje za odpracovany rok, které velice usnadni praci

pfi tvorbé kazdorocniho dafiového pfiznani.

Modul E-partneii

Zde je uzivatel IS schopny vytvofit online kalkulaci méné naro¢nych smluv dle pfani klienta.
Tim se mysli, Ze pfimo zde mlze kalkulovat smlouvy typu povinné ruceni vozidla, cestovni pojistént,
pojisténi majetku nebo pojisténi odpovédnosti. Po provedeni kalkulace se navrh automaticky posle
na zadany e-mail klienta a je poté na ném, jestli vypracovany navrh prijme nebo odmitne.

Modul Klienti

KdyZ se uzivatel dostane do tohoto modulu, zobrazi se mu veskerd jeho klientela, kterou
spravuje nebo jiz v minulosti spravoval. Pri otevieni slozky urcitého klienta se pohromadé vyobrazi
zakladni informace o ném a vSechna dokumentace, kterd probéhla mezi nim a poradcem. Smluvni
dokumentaci a klientskd data do tohoto modulu vkladd bud Centrdla v podobé naskenovanych
originald, nebo je vklada sam uZivatel pres nastroj eSD - elektronicka smluvni dokumentace, ktery je
také soucasti tohoto informacniho sytému.

Modul E-learning

Jak naznacuje nazev, tento modul slouzi uzivateldm k vlastnimu vzdélani. V E-learningu najde
uzivatel IS pripravené testy nebo rlizné kurzy, které maji za kol zdokonalit znalosti a dovednosti
finan¢nich zprostredkovatell. Pripravené kurzy v E-learningu mohou byt napf. na zdokonaleni
znalosti a dovednosti z oblasti investic, spotrebitelskych tvérd (Gvéry a hypotéky) nebo z oblasti
sporeni a pojisténi. U kazdého kurzu je poté pripsano, jak dlouho odhadem trva a kdo je jeho autor.
Nékteré kurzy jsou povinné a bez ziskané certifikace z Uspésného slozeni kurzu se mohou finan¢nimu
zprostredkovateli pozastavit uréité pravomoci. Naopak vétsina kurz( je dobrovolnd a je pouze na

uzivateli, jestli ma zdjem se v urcitych vécech zdokonalit a vyslouZit si tim novy certifikat.

Modul Srovnavace

Dalsi velice dllezity modul, ktery prindsi financnim zprostredkovatelim mnoho usetreného
¢asu a prace. Pri vstupu do tohoto modelu na uzivatele vyjede tabulka s partnery spole¢nosti, které
poskytuji néjaké produkty. Uzivatel zatrhne pouze ty partnery, které chce mezi sebou porovnavat.
Jako dalsi krok zvoli, jaky konkrétni produkt ma srovnavac porovnavat (zivotni pojisténi, hypotéky,
pojisténi majetku) a v poslednim kroku zvoli pfesné tu polozku ve vybraném produktu, kterou chce
srovnavat s ostatnimi. Po vyhodnoceni se v tabulce u vSech zatrzenych partnerl vypisi vyhody a
nevyhody daného produktu. Poté uz je volba Cisté na uzivateli, ktery vybird, jaky produkt zvoli a
zakomponuje do finan¢niho planu klienta.
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2.7.3 Analyza 7S

Jak bylo Gvodem receno, tak pro ohodnoceni kritickych faktorl zvolené spolecnosti bude
vyuzita analytickd technika McKinsey 7s. Analyza je podrobné popsand vysSe v tzv. teoretickém
zdzemi a vSech sedm jednotlivych komponent(, které se zde budou objevovat a analyzovat, jsou

zobrazeny na nésledujicim obrazku.

[ sTRukTURA |

SYSTEMY

| STRATEGIE |

SDILENE
| HODNOTY |

sc o [ y

| SKUPINA
Obr. ¢. 8 - Model 7s [vlastni podle Mallya, 2007]

Struktura

Koncepce organiza¢ni struktury je v tomto pfipadé lehce specifickd. Z povahy vybrané
spole¢nosti XYZ, a.s. je organizacni struktura zaroven i kariérni plan pro vSechny spolupracovniky.
Pozice jsou jasné definované a dosazitelnost je stanovena podminkami, které jsou pro vSechny
spolupracovniky naprosto stejné. Jiz pfi vstupu do spole¢nosti je kazdy novy clen sezndmen
s kariernim postupem a praveé i s podminkami, které treba spinit, pokud bude chut kariérné rlist. To
znamena, ze povyseni ma kazdy pracovnik ve ,svych rukou” a zalezi na ném, v jakém intervale
dokdze splinit stanovené podminky pro povyseni. Vyobrazeni struktury neboli pldnu je samozrejmé
soucasti této diplomové prace a v podobé schéma bude vlozena do pfiloh.

Systémy

Vsichni pracovnici vyuzivaji informacni systém, ktery spole¢nost produkuje. Diky nému spolu
mohou spolupracovnici vzadjemné komunikovat, dozvidat se o novych meetingach, Skolit se nebo
dohledavat novinky od Centraly, ktera koriguje a dohlizi na cely chod spolecnosti. Systém komunikace
mezi ¢leny spole¢nosti je v podstaté jednoduchy, jelikoZ informace proudi tzv. od shora dol(. Reditel
sdéluje novinky ¢i urcité zpravy svym manazerdm a manazefi informace posilaji opét déle, pfimo
mezi své jednotlivé tymy spolupracovnik(.
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Styl

Ve spolecnosti jednoznacné prevazuje demokraticky styl. Zpravidla jednou tydné manazefi
poféadaji pracovni odpoledne nebo pracovni setkani, kde fesi se svym tymem momentalni situaci a
pomoci spole¢ného brainstormingu planuji nasledujici vyhledové obdobi. ManaZer z dosazenych
vysledk( udéluje jednotlivym pracovnikdm cile a povinnosti, které jsou tfeba splnit. Mezi uzsim
vedenim jsou zavedeny pravidelné porady, kde se hodnoti vykonana prace manazer( a jejich tymd.

Skupina

Mezi spolupracovniky panuje pratelskd nalada. V nékterych skupindch lze vidét zdravou
rivalitu a snahu osobné rychleji rlist, nez ostatni spolupracovnici, coz je pro spole¢nost pozitivni
faktor. Je zndmo, Ze pfi soutéZeni a urcité zdravé rivalité lidé odvadi mnohem lepsi praci, nez
v naprosto klidném prostredi. Mezi spolupracovniky miZeme najit zastoupeni ve vétsiné vékovych
skupin. Vétsinu ovsem tvori lidé v rozmezi 20-35 let. Fluktuace lidi je zde pomérné vysoka, ale
v disledku na odvétvi a segment, jakym se spole¢nost zabyva, je to normalni Gkaz.

Schopnosti

Prakticky vétsina lidi, ktefi zastupuji vyssi manazerské pozice, maji vysokoskolské vzdélani
ekonomického zaméreni. Ti, kteri zadné velké studijni vzdélani nemaji, tak Skolu napr. studuji
dalkové. Dé&je se tak spise v ramci svého sebezdokonalovani, jelikoz ve spole¢nosti vysokoskolské
vzdélani neni podminkou, ani zadnym kritériem. Ve spolecnosti je podminkou dokoncené
stredoskolské vzdélani, které mize mit podobu maturity nebo vyuc¢niho listu. Spole¢nost dale
bezplatné nabizi svym spolupracovnikim moznosti dalsiho vzdélani a sebezdokonalovani pomoci
kurzG a semindfl s profesiondly ve svych oborech. Jsou to napf. kurzy na zlepseni etickych i
prezentacnich schopnosti nebo obchodnich dovednosti. Dale jsou poskytovany prostfednictvim IS
online kurzy, diky kterym mohou spolupracovnici dostavat urcité certifikace, které se do vykonu prace

velmi hodi.

Strategie

Strategickym cilem je zprostredkovavat klientlim jejich pozadavky a uspokojovat tim jejich
potfeby v oblasti financi. Proto se spoleCnost neustale snazi o zkvalithovani poskytovanych sluzeb.
Mimo jiné se spolecnost také ¢asto snazi nasmlouvat urcité slevy na produkty od svych produktovych
partnerd, aby se diky tomu vztahy s klienty jesté vice utuzily. Dalsi z véci, na které si spole¢nost
zaklada, je firemni kultura a prostfedi, v jakém spolupracovnici pracuji. Odraz tohoto snazeni jsou
rlzné odmeénové akce za splnéni stanovenych pracovnich podminek nebo za dobré tymové vysledky.

Sdilené hodnoty

Spole¢nost mé nastaveny model sedmi stézejnich hodnot, které zastupuji vSechny hlediska a
aktivity tykajici se udrzitelnosti konstantniho rdstu. Prvni hodnota je produktova nezavislost, kterd je
povazovana za jednu z nejvétsi konkurencnich vyhod. Dalsi hodnota je etika poradenstvi, kde si
spole¢nost zakladad na tom, aby etika byla vniméana jako soulast prace smérovana ke klient(im,
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partnerdm nebo pracovnikdim. Treti je odbornost, kterou je mysleno to, aby spole¢nost produkovala
co nejvice kvalifikované finanéni zprostfedkovatele. Ctvrtd hodnota je otevienost ve smyslu
respektovat a podridit se klientskym pozadavkim. Za paté je to dlvéra. Klicova hodnota, ktera
propojuje vSechny cinnosti spole¢nosti. Predposledni je komplexnost, kterd nese vizi, ze by mél byt
finan¢ni zprostfedkovatel pfipraven na kazdou situaci, kterd midze nastat a schopen uspokojit
vSechny potreby klientl. Zavére¢na hodnota je spole¢enska odpovédnost, ze které se v poslednich
letech stdva jedna z hlavnich pfidanych hodnot vsech spole¢nosti.
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3 FORMULACE PROBLEMU A STANOVENI CILU
RESENI
Tato diplomova prace se zabyva analyzou soucasného stavu a efektivnosti vybraného
informacniho systému v organizaci, kterd zde nese nazev XYZ, a.s. Popis a analyza sou¢asného stavu
byla provedena v pod bodé kapitoly ¢islo 2. Analyzy, které povedou k zjisténi efektivnosti systému,

budou vypracovany v kapitole ¢islo 5, spolu s dalSimi pouzitymi metodami, diky kterym bude mozné
dosahnout stanovenych cild.

Cild, kterych by tato prace méla dosédhnout je vice. Nejdllezitéjsi cil je posoudit soucasny stav
a navrhnout zmény, sméfujici ke zlepSeni stavajiciho stavu. Dalsi cil je odhalit rizika souvisejici se

zavedenym informac¢nim systémem a nejvétsi odhalena rizika ur¢itym zplsobem eliminovat.
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4  POUZITE METODY A JEJICH ZDUVODNENI

Pro tuto praci bylo vybrdno pét metod, které maji za Ukol analyzovat vybrany informacni
systém a naplnit stanovené cile diplomové prace. Jako prvni metoda byla pouzita technika McKinsey

7s model, ktera poslouzila k lepsimu a komplexnimu priizkumu souc¢asného stavu ve spole¢nosti.

Metody, které budou zkoumat primo informacni systém, jsou dvé. Prvni z nich je analyticka
metoda ZEFIS. Tato metoda byla vyvinutd na Ustavu informatiky Podnikatelské fakulty Vysokého
uCeni technického v Brné a nachadzi se na portalu Zefis.cz. Metodika ZEFIS spociva v
podrobném popisu jednotlivych oblasti zkoumaného informacniho systému. Druhd metoda se nazyva
Analyza efektivnosti informac¢niho systému, kterd je také dohledatelnd na portdlu Zefis.cz,
vytvorenym doc. Ing. MiloSem Kochem, CSc. Analyza efektivnosti zjistuje primou efektivitu
zavedeného systému ve spolecnosti. Ke sbéru dat slouzi dotazniky, které vypliuji zaméstnanci
spole¢nosti neboli uzivatelé IS. Jako nasledujici metoda byla po Uvaze vybrana analyza RIPRAN. Pravé
RIPRAN by méla identifikovat pravdépodobna rizika spojena s informacnim systémem a ukazat, ktera
rizika jsou nejvyznamnéjsi. Vsechny zde zminéné metody jsou obsahle popsany na konci teoretické
Casti prace (kapitola 2).

Posledni vyuZitd metoda, kterd se v praci bude nachazet je fizeny rozhovor. Pro objektivnost
a hlavné komplexnost informaci o zkoumaném informacnim systému budou provedeny tfi fizené
rozhovory s uzivateli IS. K rozhovoru byli predem vybrani tfi uzivatelé, ktefi plsobi ve spole¢nosti jiz
nékolik let a zastupuji rdzné manazerské pozice, tudiz by méli byt pomérné zkuseni. Pro vybrané
manazery budou pfipraveny identické otazky, tykajici se informacniho systému a postoje spole¢nosti

k nému.
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5 DOSAZENE VYSLEDKY / VLASTNI RESENI

5.1 METODA ZEFIS

Jak bylo vySe feceno, analytickd metoda ZEFIS je volné dostupna na portalu Zefis.cz a zkouma
jednotlivé oblasti informacniho systému. Pro sbér dat nezbytnych k vypracovani této metody je
pouzito dotaznikové Setfeni. Otdzky jsou zaméreny na vsech 7 oblasti a zajistuji tak prlzkum
celkového IS. Vysledky by mély slouzit jako jeden z podkladl pro navrhovou ¢ast, jelikoz by mély
odryt nedostatky, ale i vyhodnotit v ¢em je IS silny. Vystup metody ZEFIS bude vyobrazen i
v grafickém zobrazeni a to pfimo v podobé pavucinového grafu.

Posouzeni stavu jednotlivych oblasti

Kazda z oblasti je ohodnocena podle Ctyr existujicich drovni, které mohou jednotlivé oblasti
zaobirat. Urovné jsou definovany nasledovné: 1 - $patnd, 2 - spide $patna, 3 - spise dobra, 4 - dobra.

Tab. ¢. 2 - Stav oblasti dle metody ZEFIS [vlastni dle Zefis.cz]

oblast ~ Ciselné ohodnoceni | slovni ohodnoceni
‘ Provoz ~ dobrda
‘ Zakaznici ‘ ‘ spise dobra ‘
‘ Peopleware ‘ ‘ spiSe dobra ‘
‘ Software ‘ ‘ spise dobra ‘
Hardware
4
3,5
3
Software Provoz
Orgware Zakaznici
Peopleware Datawere

==@==iroven dané oblasti systému

Obr. ¢. 9 - Pavucinovy graf: posouzeni stavu jednotlivych oblasti
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Celkova urovert informacniho systému

Jak se ukdzalo, tak jednotlivé oblasti systému si vedly velmi dobre a jedna oblast dosahla
dokonce na maximalni (idedlni) droven. DalSich pét oblasti dosadhly Grovné spiSe dobré a pouze oblast
orgware se dostala na Uroven 2, coz je spiSe Spatna Uroven. Obrazek niZze vyobrazuje celkovou Groven
systému, kde se nejnizsi zjisténd hodnota povazuje za nejvice zranitelné misto IS. Jak je z teoretického
popisu ZEFIS zndmo, celkova Groven systému nemize byt vyssi, nez je Groven jeho nejzranitelngjsiho
mista. Z tohoto zjisténi vyplyva, Ze by bylo na misté zainvestovat jak financni, tak i lidsky kapital do

oblasti orgware, ktera jako jedina snizuje jinak dobrou dUroven informacniho systému.
Hardware

4

Software @Provoz

0/ \o b
Orgware \ / Zakaznici
(] o
e] o

Peopleware Dataware

O celkova url'JveF\Isvlstémuv —O,—l]roveﬁ Eést,i svstému
Obr. ¢. 10 - Celkova uroven systému [vilastni dle Zefis.cz]

Idedlni uroveri informacéniho systému

Hardware
4
3
Software oProvoz
Orgware Zakaznici
Peopleware Dataware
©==(jroven Casti systému e=m==ceclkova Uroven systému === dealni Uroven systému

Obr. ¢. 11 - Idealni droven systému [vlastni dle Zefis.cz]
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Idedini droven informacniho systému vychazi z toho, jak moc je informacni systém pro spolecnost
dllezity. Ukéazalo se, ze spole¢nost XYZ, a.s. je schopna i pfi Uplné absenci informacniho systému déle
pokracovat. Bylo by to vSak velice obtizné a vSechny procesy ¢asové namahavé. Spolupracovnici by si nejspiSe
téZce zvykali na to, Ze uz nemaji k dispozici funkce a informace, které IS predstavoval. Naopak je zndmo, Ze

vvvvvv

by to rozhodné nebylo nemozné. Z téchto dlivodl je tedy ideaIni Groven stanovena na hodnotu 3, cozZ je spise
dobra. Avsak je treba brat v potaz, Ze Ize tuto hodnotu chdpat pouze jako minimalni pozadovanou Uroven IS,

nikoli tu GpIné nejvyssi.
5.1.2 Hodnoceni jednotlivych zkoumanych oblasti

Hardware

Z grafu vypovidd, Ze hardware strédnka je vcelku dobré kondici. Da se fict, Ze technicka
vybavenost, kterou spolecnost nyni disponuje, je v souladu s momentalni dobou a lze ji oznacit za
spolehlivou a pomérné bezpecnou. Server vykazuje dobrou odezvu a i pri vétsi zatézi zvlada vyrizovat
zadané ukoly. Ovsem diky tomu jak technologie rychle roste vzhlru, je tfeba neustale sledovat, jakym
zplsobem si technologické komponenty vedou a pfipadné vychytat ten spravny moment na jejich
inovaci. Spole¢nost by se neméla dostat do situace, kdy hardware neodpovida vykonovym narokdim
informacniho systému.

Software

Z analyzy se vykrystalizovalo, Ze je funkéni vybaveni na spiSe dobré Grovni. VSeobecné velmi
kritérium. Vizualni strdnka je pomérné pfehledna a pro uzivatele, ktefi chtéji vyuzivat zakladni funkce
systému je pohyb po IS jednoduchou zalezitosti. Problém nastava v rfeSeni situaci, ktefi nebyvaiji tak
bézné. Poté orientace v systému kolisa a mnohdy neni jednoduché mezi spousty moduly a ostatnimi
funkcemi najit pravé tu, kterd je zrovna potrfeba. Pro nové nebo nijak specidlné zaucené uzivatele

toto midiZe byt nepfijemné. Obecna spokojenost uzivateld se systémem je na pozitivni Grovni.

Orgware

Urover oblasti orgware dopadla ze viech zkoumanych ¢asti nejhlife. Ve spolecnosti existujf
urcitéd nafizeni pro feSeni neocCekavanych situaci, ale maloktery uzivatel je s témito smérnicemi
obezndmen. Tento problém zac¢ind uz u manazZerl jednotlivych tymu, kteri kladou malou véahu
kontrole svych podfizenych spolupracovnikli z pohledu bezpe&nosti provozu IS. Uplné chybi Skoleni
novych uZivatell osobou k tomu urcenou. Z toho vyplyva, Ze novy uZivatel neni schopen vyuZivat
vSechny nabizené moZznosti systému na sto procent, ¢imz samoziejmé klesa efektivnost a pfinos

v . 7

informacniho systému. Tento nedostatek se poté snazi zachranovat starsi a zkuSenéjsi uzivatelé
systému, ktefi posilaji své znalosti mezi zacatecniky. DalSim problémem je opozdéné ukoncovani
pristupovych prav do systému tém zaméstnancdim, ktefi jsou jiz pry¢ z firmy nebo jsou minimainé

dlouhou dobu inaktivni. Pozitivni véc na systému je ta, Ze rlizné interni data, které se v ném nachazeji,
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jsou zpristupriovany podle kariérni pozice ve firmé. NemUze se tedy stat, Ze se novacek v IS dohleda
stejnych dat jako manazer na vyssi pozici.

Peopleware

Jak se projevilo v oblasti orgware, i zde se zrcadli skute¢nost, ze spolupracovnici nejsou
zaSkoleni na praci, pohyb a orientaci v informac¢nim systému zainteresovanou osobou. D3 se fict, Ze
ve spoleCnosti to funguje vétsinou tak, Ze pracovné starsi spolupracovnici pfedavaji rady a znalosti
tém pracovné mladsim. Tudiz mnohdy presné ty postupy co pouzivd pracovné starsi pracovnik,
vyuziva i ten mladsi. KvQli témto informacnim tokdim systém ztraci na své efektivnosti, Misto toho
aby spolupracovnici vyuzivali nové aktualizace a inovace pfidané do IS, tak své Cinnosti a procesy
stale vykonavaji zazitym rutinnim postupem, ktery je ve vétsiné pripadl jiz méné produktivni.
Dllezité je ovsem zminit, ze vsichni spolupracovnici systém ur¢itym zplsobem zvladaji ovladat.
Nékteri ho dokdzi vyuzit vice efektivné a vice ho zapojit do své kazdodenni prace, ale existuji i taci,
kteri ho vyuzivaji jen na zakladni ¢innosti. Zalezi taky na véku spolupracovnikl a individualni chuti se
inovovat ve svych zaZitych procesech.

Dataware

Uzivatelé maji jasné stanoveno do kdy a hlavné jakd data nahrat do informacniho systému.
Tyto informace jim vzdy sdéluje jejich pfimy manazer, ktery by mél mit pfehled o Cinnostech svého
spolupracovnika. Dohledatelnd data v systému jsou aktudlni a vzdy odpovidaji realité. O to se stara
Centrala spole¢nosti, kterd ma na starosti cely chod systému a pfidavani novinek. V systému lIze
nalézt pomérné dlvérna data a to hlavné v podobé divérnych informacich o klientech. Bezpec¢nost
je oSetrena tim zplsobem, Ze kazdy uzivatel ma pristup pouze ke svym osobnim klientlim, které ma
na starosti. Neni mozné, aby nahlidl do klientely jiného spolupracovnika. Kazdy spolupracovnik je

seznamen o odpovédnosti za citlivd data, kterd do systému nahrdvd nebo s nimi pracuje.

Zakaznici

Vyrazem zdkaznik je v tomto pfipadé myslen uzivatel informacniho systému, nikoliv klient
spolecnosti. Nazory a navrhy na zlepSeni od zakaznikd informac¢niho systému jsou pomérné ¢asto
vyslySeny, a pokud se jedna o urcCitou mensi Upravu nebo zasah do IS je dodavatel ochotny spoustu
véci zménit ¢i upravit. Vzhledem k tomu, ze hardwarové vybaveni je na velmi dobré Grovni je odezva
rychld a zfidka kdy se stane néjaky nepldnovany vypadek. Kompatibilita s jinymi systémy je také na

velice dobré Urovni.

Provoz IS

Pfi priizkumu vysel celkovy provoz na dobré Urovni, coz vypada pozitivné. Avsak jak bylo
v oblasti orgware zminéno manazefi nedavaji pfilis velkou vahu kontrole dodrzovani pravidel provozu
a bezpecnosti IS. Sice urcité pravidelné kontroly existuji, ale bylo by na misté je zintenzivnit. Na
druhou stranu poskytuji celkovou zpétnou vazbu o spokojenosti s informacnim systémem a
s efektivitou prace jeho uZivateld. Pfi registraci nového spolupracovnika management ihned
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zprostiedkovava pristupova prava do informacniho systému. Jakmile se dokondi registrace a novy
pracovnik za¢ne pracovat, automaticky ziskava své pristupové Udaje do systému. Dodavatelem IS je
chéapan ten, kdo produkuje informacni systém a zajistuje jeho chod. V tomto pripadé je dodavatelem
samotnd spolec¢nost, jmenovité jeji IT sekce. Velikd vyhoda je ta, Zze zde nefiguruje zadna SLA
smlouva, kterd by sledovala kvalitu poskytovanych sluzeb a podobné. Za kvalitu a vykon IS si
odpovida spoleCnost sama. Diky absenci tfetich dodavatelskych stran se napf. eliminuji prodlevy
z vyrizovaci doby. Dalsi vyhodou je, Ze si spole¢nost miZe systém rychle a hlavné presné podle svych
preferenci upravovat. S tim souvisi i to, Ze spole¢nost reaguje kladné na zadosti spolupracovnikt o

zménu ¢i inovaci urcitych funkci v informacnim systému.

5.2 ANALYZA EFEKTIVNOSTI IS

K vyhotoveni této analyzy byl opét vyuzit zmifovany portdl Zefis (www.zefis.cz). Portal nabizi
bez mala Sest desitek predpfipravenych otdzek, které jsou postaveny tak, aby zjistily efektivnost
informacniho systému ve spolecnosti. Otadzky se vztahuji k oblastem, které budou jednotlivé nize
popsany.

Tyto otazky se poté predlozi k vyplnéni zaméstnanclim spolec¢nosti ve formé prizkumového
dotazniku. V tomto pripadé dotaznik vidélo a vyplnilo 10 spolupracovnikd, ktefi maji co doc¢inéni se
systémem. Respondenti byli zvoleni z rliznych pracovnich pozic, tudiz Ize mezi nimi najit nékolik ¢lend
manazerského tymu, ale i spolupracovniky zastupujici zakladni stupen finan¢niho zprostiedkovatele.
VSechny otédzky v dotazniku byly uzaviené a dalo se na né odpovédét pouze vybérem z vypsanych
moznosti. Je tfeba zminit, Ze z dlvodu vysoké kvantity zkoumanych otdzek budou vybrany a
zvefejnény jen ty nejstézejnéjsi otdzky a jejich odpovédi. | tak se da ndsledujici zverejnéni nékterych

odpovédi a interpretace vysledkd zarucené povazovat za jeden z pfinosl této prace.

Tab. C. 3 - Parametry spolecnosti [viastni dle Zefis.cz]

odvétvi financni ¢innost
velikost vice nez 1000
hlavni sidlo Evropa

5.2.1 Informacni systém

Prvni oblast se zamérovala na konkrétni IS, ktery je ve spole¢nosti nyni pouzivan. VSichni
respondenti se shodli, Ze spoleCnost vyuziva velky systém v cenovce Ffadové stovek tisic korun. Dalsi
otdzka se tykala stafi informacniho systému. Zde se jiz odpovédi neshodovaly, ale rozdélily se mezi
dva tdbory. VétSina odpovédéla, ze je systém stary 1-3 roky a ostatni zvolili odpovéd ,nevim*.

vvvvvv

Ze respondenti na IS nejvice ocenuji rychlost odezvy a Uplnost dat, které jim systém poskytuje.
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Naopak z odpovédi na otdzku ¢. 3 se zjistilo, ze nejslabsi ¢ast IS je uzivatelskd obsluha a snadnost

ovladani.

Grafické zndazornéni otdazek z oblasti ,, |nformacni systém

Jak je informacni systém, se kterym
nejvice pracujete velky?

Stafi informacniho systému:

80%
120% 70%
100% 60%
80% 50%
60% 40%
40% 30%
0 20%
20% 30%
0% 10%
(]
velky systém, cena  maly systém, cena fadové 0%
radové stovky tisic K¢ desitky tisic K¢ 1-3 roky nevim
Graf ¢. 1 - otazka C. 1 [vlastni] Graf & 2 - otdzka ¢ 2 [viastni]
Co povaZujete za nejlepsi na Co povaZujete za nejslabsi ¢asti
informacnim systému, se kterym nejvice informacniho systému, se kterym nejvice
pracujete? pracujete?
80% 80%
60% 60%
40% 40%
0 20% 30% 10%
20% 40% 0%
0% UzZivatelska Podpora Systém vibec
rychlost pfesnost a Uplnost dat privétivost a nevyhovuje mym

odezvy/zpracovani snadnost ovladani potrebam

Graf & 4 - otdzka ¢. 4 [viastni] Graf ¢. 3 - Otézka ¢&. 3 [vlastni]

5.2.2 Zaméstnanci

Tato oblast se zaméfuje na spolupracovniky. Do vyzkumu byli zapojeni zastupci vsech
pracovnich Urovni dle kariérniho planu. To znamena, Zze na dotaznik odpovidala osoba z top
managementu, stfedniho managementu, zakladniho managementu a poté osoby ze zakladnich pozic.
Vzdélani respondentd je rdizné. Vsichni tdzani manazefi maji minimalné nejnizsi vysokoskolské
vzdélani, avsak finan¢ni zprostiedkovatelé na zakladni pozici maji zpravidla dodélané stiedoskolské
vzdélani a to vysokoskolské si teprve dodélavaji pri vykonu této prace. Vék respondentl je od 19 do
31 let, coz presné odrazi skutec¢nost primérného vékového pasma ve spole¢nost. Podle ocekavani
dotaznik zjistil, Ze respondenti maji kladny vztah k PC. Pravdépodobné tomuto faktu napomaha jejich
pomérné mlady vék. Na otdzku jak ¢asto vyuzivaji informacni systém, byly shledany pouze odpovédi

s vysokou frekvenci vyuZzivani IS. Z toho vyplyva, Ze IS je v dnesni dobé ve spolec¢nosti hodné dllezita
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pomdicka a spolupracovniklim velice usnadnuje praci a vykonavané procesy. V dalsich otdzkach se
zjistilo, Ze spole¢nost nabizi mnoho Skoleni pro své spolupracovniky, ale Skolenf tykajici se pfimo na

praci s IS chybi.

Grafické zndzornéni otazek 7 oblasti ,,Zaméstnanci

Jak ¢asto pouZivéte ve své praci Podporuje Vase spole¢nost dalsi
informacni systém spole¢nosti? vzdélavani nekterych svych
0% pracovnikd?
(]
60% 100%
50% 80%
40% 60%
30% 40%
0
20% 40% 20% 20%
) 0%
10% 0% Ano, aktivné. Podporuje Spise ano
0% dalsi vzdélavani
Nékolikrat denné Vétsinu Nékolikrat tydné finan¢né nebo
pracovniho dne nékterymi ulevami
Graf ¢. 6 - otdzka C. 6 [vlastni] Graf ¢. 5 - otdzka C. 5 [vlastni]

Jaky je vas vztah k pocitacim obecné?

100%
80%
60%
40%
20% 20% 0%
0%

Dobry, vyuzivam je ve vétsiné Neutrdlni, umim s nimi Negativni, nemam je rad/a a
ptipadd, kdy to povaha pracovat na poZzadované mam problémy s nimi pracovat
préce/zabavy umozriuje urovni, ale nemam velky zajem

Graf ¢. 7 - otdzka ¢. 7 [vlastni]
Absolvoval/a jste Skoleni na tento informacni systém nebo vam bylo
nabidnuto?
80%
60%
40%
20%
20% 10%
0%

Ne, neabsolvoval a nebylo mi Ano, absolvoval Ne, neabsolvoval ale bylo mi

nabizené nabizeno

Graf ¢. 8 - otdzka C. 8 [viastni]

46



5.2.3 Podpora

Nasledujici kapitola zkouma, jak moc velkou podporu poskytuje spolecnost uzivatellm
informacniho systému. Z otdzek je patrné, ze uzivatelé si jsou védomi urcité podpory ze strany
spolecnosti. Podpora ovsem nedosahuje takové vyse, kterad by byla optimalni. UzZivatelskou podporu
zajistuje zpravidla jiny, zkusenéjsi kolega nebo nadfizeny manazer. Technickou podporu maji na
starosti nejvice externi pracovnici nebo opét jini kolegové. Toto zjisténi je vcelku pochopitelné, jelikoz
drtiva vétsina pouziva vlastni zarizeni v podobé pocitace nebo tabletu, tudiz technické zdvady spadaji
do kompetence maijitele. Opravy technické vady nebo instalace zmény v IS je dle respondentd
v rozmezi doby 1-2 dnd, coz je v poradku.

Grafické znazornéni otazek 7 oblasti ,, Podpora“

Jakd je doba opravy technické vady? Jak jste spokojeny s podporou
80% informacniho systému?
70% 45%
40%
60% 35%
30%
0,
50% 25%
40% 20%
15%
30% 10% 20%
5%
20% 0%
30% N ) _
10% Jsem spiSe Jsem velmi Podpora je
spokojen/a spokojen/a, prdmérna
0% podpora plné
Méné nez 4 1-2 dny vice nez 5 dnl odpovida
hodiny potfebam
Graf ¢ 10 - otézka & 10 [vlastni] Graf . 9 - otazka c. 9 [viastni]
Kdo Vam poskytuje technickou podporu?
70%
60%
50%
40%
30%

20%
10%
0%

30%
10%

Interni pracovnik nasi spolecnosti z Nékdo jiny, kdo neni pracovnikem Externi pracovnik z jiné spolecnosti

utvaru informacnich systém? utvaru informacnich systémd,
naptiklad nékdo z Vasich kolegli

Graf ¢. 11 - otdzka ¢. 11 [vlastni]
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Kdo Vam poskytuje uZivatelskou podporu (radu ¢i pomoc) v pfipadé potizi
pfi praci s informacnim systémem?

100%

80%

60%

40%

0,

20% 10%

0%

Interni pracovnik nasi spole¢nosti z Utvaru Nékdo jiny, kdo neni pracovnikem Gtvaru
informacnich systémda informacnich systém, napriklad nékdo z kolegl

Graf ¢ 12 - otdzka ¢. 12 [vlastni]

5.2.4 Uroven rizeni

Otdzky z této dotazované oblasti jsou zamérené na informace o fizeni spole¢nosti. Odpovédi
odkryly, Ze vétsina respondentl si je védoma cild a strategie spole¢nosti. Naopak o informacni
strategii respondenti moc informaci nemaji. Vétsina odpovédéla, ze nemaji viibec zadné informace a
zbytek dalo védét, ze maji alesponl néjaké castecné. Kladné se da hodnotit to, ze jsou vSichni
respondenti seznameni o tom, jak svym vlastnim vykonem pomahaji k celkovym vysledkim
spoleCnosti. Na to navazuje i fakt, Ze manazefi pravidelné, popfipadé obcas, podavaji svym
podfizenym spolupracovnik@im informace o pInéni dil¢ich cild spole¢nosti. Na otdzku, zda respondenti
znaji néjakd pravidla pro praci s IS, byly odpovédi zaporného charakteru.

Existuji ve Vasi spolecnosti pravidla pro praci s informacnim

systémem?
60%
40%
1)
20% i Sou
0%
Ano, existuji, ale nejsou pfilis  Vim, Ze existuji, ale ja o nich nic Nemame zadna pravidla, nebo o
kontrolovéna nebo vyZzadovéna blizS§iho nevim nich nevim
Graf ¢ 13 - otdzka ¢. 13 [vlastni]
Podava vam Vas pfimy nadfizeny/Vase pfima nadtizena informace o
Vasem prispéni k plnéni cil(?
100%
50%
0% 30%
0%

Ne Obcas Pravidelné

Graf ¢. 14 - Otédzka ¢. 14 [vilastni]
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90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Mate néjakou informaci o informacni
strategii / cilech vasi spole¢nostiv
oblasti informacnich systém(?

20% 0%

Ne, zadné Ano, ¢aste¢né Podilim se na
tvorbé
informacni
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5.2.5 Efektivnost informacniho systému
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Graf ¢. 16 - otdzka C. 16 [vlastni]

Nasledujici oblast resi primo samotnou efektivitu informacniho systému ve spolec¢nosti. Za

nejdllezitéjsi povazuji otazku, kterd ma za ukol zjistit, zda by bylo mozné vykonavat svoji praci bez

zavedeného IS. Drtiva vétsina respondentd odpovédéla, ze by svou praci mohli ¢aste¢né vykonavat

i bez pomoci IS, ale pocitovali by velké problémy. Pouze jeden respondent uvedl, Ze by ve své praci

rozhodné pokracovat nemohl. Dalsi pomérné dllezitd otdzka byla, jestli by systém mohl jesté vice

pomoci svym uzivateldim. Zde se odpovédi délily opét do dvou taborl. Jedna pllka odpovédéla, ze je

systém naprosto v poradku nastaveny a neni tfeba hledat néjaké reseni, které by zajistilo, aby systém

jesté vice pomahal pri vykonavanych procesech. Druha pllka odpovédéla, Zze by systém mohl jesté

vice pomahat uzivateldim, kteri by diky tomu z ¢asti dokazali zlepsit produktivitu prace.
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Graf ¢. 18 - otdzka ¢. 18 [vlastni]
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5.2.6 Bezpecnost informaéniho systému

Jak bylo feceno v predeslé oblasti, analyzovana spole¢nost netrvad na striktnim dodrzovani
pravidel bezpec¢nosti. Vétsina uzivateld IS ani o Zadnych pravidlech nevédi, tudiz logicky nemaiji co
dodrzovat. Tento fakt pomérné zvysuje riziko zneuziti urcitych dat. Pokud jde o data, tak ty jsou
zalohovana mimo pocitace uzivateld. VSechny ddleZité dokumenty se nahravaji do IS, kde jsou poté
ulozeny. Nebezpeci ztraty dat z dlvodu zni¢eni PC nebo notebooku tedy neni na misté. Veskera hesla,
kterd jsou potreba k prihlaseni do IS, maji respondenti ve své paméti nebo ve specialni aplikaci mimo
PC. Tim se mysli napf. vlastni mobil, do kterého si mnoho lidi ukladda sva hesla. Absolutné vsichni
respondenti se shodli na odpovédi, ze maji na svém zafizeni, kde vykonavaji praci, neomezeny pfistup
k internetu. Internet je pro vykon této prace dllezitym ¢lankem, jelikoZ diky tomu se spolupracovnik
mUze dostat napf. na rlzné kalkulatory partnerskych spole¢nosti, které Ize dohledat pouze na jejich
zabezpecenych internetovych strankach.

Jaky mate pfistup k internetu?

120%
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80%
60%
40%
0,

20% 0%
0%

Bez omezeni Casteény, pouze na vybrané stranky
Graf ¢. 19 - otazka ¢. 19 [vlastni]
Kde mate uloZena hesla?
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Graf ¢. 20 - otézka ¢. 20 [vlastni]
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53 RIPRAN ANALYZA

Jak jiz bylo popsano, pro tuto diplomovou praci byla po Gvaze zvolena RIPRAN analyza, ktera
by méla odhalit rizika spojena se zkoumanym informacnim systémem. Jako vétSina znamych analyz
rizik i tato zac¢ina pripravou. Tim se mysli stanoveni hodnotici tabulky rizik, které bude propojena
s celou analyzou. Tabulka urcuje stupnici toho, jaka je pravdépodobnost vyskytu u urcitého rizika a
jak moc velky dopad vyskytlé riziko bude mit. Pro tuto analyzu jsem zvolil soustavu 3x3x3, dle

oficidlnich stranek RIPRAN.cz. Oficialni tabulka bude soucdsti priloh této prace.

Tab. ¢. 4 - Hodnoceni rizik [viastni]

Kvalitativni hodnoceni Kvantitativni hodnoceni Kvalitativni Kvantltatlvr’n
" . N . , hodnoceni
pravdépodobnosti pravdépodobnosti hodnoceni dopadu
dopadu
vysoka prav. 3(VP) vysoky dopad 3 (VD)
stfedni prav. 2 (SP) stfedni dopad 2 (SD)
nizkda prav. 1 (NP) nizky dopad 1 (MD)

53.1

V této ¢asti je nutné vydefinovat si hrozby spojené s informacnim systémem a uvédomit si
scénare vypsanych hrozeb. Hrozbou je mysleno konkrétni nebezpeci, které mdize nastat a scénar je

Identifikace rizika

déj, ktery je zplsobeny vzniklou hrozbou (RIPRAN.cz, 2020, online).

Tab. ¢. 5 - Identifikace rizik [vlastni]

nakup techniky, ktera nebude
1. naklady na nekompatibilni techniku provozuschopna v podnikové
siti
- » . vypadky sité kvali starSim
2. pouziti starSich technologii ypadky -
technologiim
Y . ., , nepUjde zapnout urcity modul,
3. nefunkénost ¢asti v informacénim systému Py p Y y
ktery je soucasti IS
uzivatelé nebudou pouZivat
4. nevyuzivani novych funkci inovativni funkce zavedené do
IS
ey s . ) ztrata dat zpUsobena
5. nelspésnd aktualizace systému . o,
neuspésnou aktualizaci
ztrata dat zplUsobena
6. napadeni IS napadenim IS uréitym
utocnikem
S nechténé zavirovani sité
7. zavirovani IS v
uZivatelem
. znemoznéni uzivani
8. dlouhodobi vypadek IS . v .
informacniho systému
, Y , uzivatel prijde o sva data,
9. ztrata centrdlné zalohovanych dat p ; ,
ktera nahral do IS
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. rehlceni syste asledny
10. zhrouceni celeha 15 pre ce:-u =y emu.a nasieany
pad - nefunkcnost
uzivatele vynesou nektera
11. unik dat citliva data mimo spolednost -
rtrita divéryhodnosti
12, vysoke naklady na zlepzeni IS ztrata kapitalu
13 ufivatelzky prilis naroény 13 snizeni efektivity prace
.. . . . oikozeni systému, ztrata
14, nedodrzovani bezpetnostnich prvku p. . ¥ ) . .
duvéryhodnosti spolecnosti
S . . trita divéryhodnosti
15. spatne nadefinované bezpecnostni pradpisy THrEtE UVE,FY |:|. nast
spolecnosti
e . P hi t 5i dit
15, nizka kvalita IT oddeleni nese Dlpnns = pﬂr:a e
wyskytlym IT problemem
: — P h t ze do IS prihlasit
17. ztrata prihlasovacich udaju do 15 nese |:||:|r|f|s Sf! @ 1= priiEsT
a wyuiivat jeho funkce
implementace modull, které
.. A . nebudou prinozneé pro
18. nahrani nevhodnych maodulu B ?p o P
zlepieni procesl ve
spoletnosti
konkurencéni spolefnost ma
19. zaostani za konkurenci efektivngjsi nebo presnajsi
system
uzivatele nejsou schopni
20. nizké profkoleni ufivatald 15 efektivné pouZivat veikerd
funkce I5

5.3.2 Ohodnoceni rizik

)

Nésledujici ¢ast se bude zabyvat ohodnocenim vypsanych hrozeb a scénarl. K vypracovani
hodnoceni poslouzi tabulka ¢. 4, kterd byla vydefinovana hned na startu celé analyzy. Ke kazdé
hrozbé bude pfidélena jeji pravdépodobnost vyskytu a poté vyse dopadu, jestlize by se hrozba
skute¢né realizovala. Po zapsani pravdépodobnosti i dopadl je mozné ke kazdé hrozbé priradit tfidu
hodnoty rizika. Jedinou hodnotu rizika, kterd se da akceptovat je NHR (nizkd hodnota rizika). Pro
vSechny ostatni je tfeba vymyslet né&jaké opatfeni, které by bylo schopné tfidu rizika snizit. VeSkera

potrebnd opatreni budou navrzeny v ndvrhové &asti prace.

Tab. ¢. 6 - Tridy hodnoty rizika [vlastni]

Vysoka hodnota rizika VHR
Stfedni hodnota rizika SHR
Nizka hodnota rizika NHR
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Tab. ¢. 7 - Ohodnoceni rizik [vlastni]

nakup techniky, ktera nebude

funkce IS

1. naklady na nekompatibilni techniku provozuschopnd v podnikové VP SD VHR
siti
, it& kvilli stargi
2. poufZiti star$ich technologif vypadky sité vu”| starsim NP SD NHR
technologiim
— Urdity
3. nefunkénost €asti v informaénim systému nepljde Zapnout urcity NP SD NHR
modaul, ktery je soucasti IS
uZivatelé nebudou pouZivat
4. nevyuzivani novych funkci inovativni funkce zavedené do VP MD SHR
IS
vy o . , : (sobend
5. neuspé3na aktualizace systému zt’ratav fjat zpusobena. SP SD SHR
neuspésnou aktualizaci
ztrata dat zplGsobena
6. napadeni IS napadenim IS uréitym NP VD SHR
utoénikem
7. zavirovani IS nechtens zavirovani site NP SD NHR
uzivatelem
8. dlouhodobi vypadek IS _znemoznentuzivan! NP VD SHR
informacniho systému
< Hid < dat
9. ztrata centrédlné zélohovanych dat uzivatel prijde o sva cata, SP SD SHR
ktera nahral do IS
tehlceni , sledny
10. zhrouceni celého IS prenicen systemuva nasledny NP VD SHR
pad - nefunkénost
uZivatelé vynesou néktera
11. Unik dat citlivd data mimo spole&nost - NP VD SHR
ztrata ddvéryhodnosti
12. vysoké néklady na zlepseni IS ztrata kapitalu SP MD NHR
13. uzivatelsky pfili§ naro¢ny IS snizeni efektivity prace SP MD NHR
) ” , ‘mu, 2tr3
14. nedodrzovani bezpe¢nostnich prvka poosv ozent systgmu zfrataA SP SD SHR
dlvéryhodnosti spolecnosti
<2 davérvh -
15. $patné nadefinované bezpeénostni predpisy ztrata duvevry o?lnostl VP SD VHR
spolecnosti
i dit
16. nizka kvalita IT odd&leni neschopnost si poradit s NP MD NHR
vyskytlym IT problémem
. t se do IS pfihlasit
17. ztrata pfihladovacich Gdaji do IS neschopnfl)s se dol> prinfast NP VD SHR
a vyuzivat jeho funkce
implementace moduld, které
18. nahréni nevhodnych modull nebucvlou,prlnosn? pro SP SD SHR
zlepeni procest ve
spolecnosti
konkurencni spole¢nost ma
19. zaostani za konkurenci efektivnéjsi nebo presnégjsi NP MD NHR
systém
uZivatelé nejsou schopni
20. nizké proskoleni uzivatelu IS efektivné pouzivat veskeré VP SD VHR
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54 RIZENE ROZHOVORY

Pro zvétSeni objemu informaci o systému a hlavné ziskani objektivnosti byly provedeny tfi
rozhovory s uzivateli informacniho systému a zaroven lidmi, ktefi ve spole¢nosti vykonavaji urcitou
manazerskou pozici. Bohuzel kvili vzniklé situaci ve svété rozhovory probéhly pouze online formou.
Rozhovory trvaly vzdy okolo pll hodiny a manazefi byli dotazovani na rlzné otazky, které byly
samozrejmeé Uzce spojeny s informacnim systémem. Interpretovat zde budu Sest naprosto stejnych
otazek, které dostali vsichni tfi manazeri k zodpovézeni. Skute¢né jména manazerd zlstanou zakryté,

manazeri budou oslovovani pouze jejich manazerskou pozici ve spole¢nosti.

5.4.1 Oblastni vedouci (plzenisky kraj)

1) Jaka je vase pozice, kterou ve spolecnosti zastupujete a jak dlouho jiz ve
spoleénosti pusobite?

Aktualné plsobim na pozici Oblastniho vedouciho a ve spole¢nosti budu na podzim jiz 4
roky.

2) Kolik lidi v soucasnosti tvoFi Vas obchodni tym?
Okolo 30 lidi.

3) Jste spokojeny s Vasim informac¢nim systémem, ktery poskytuje spole¢nost?

Prijde vam prehledny a jednoduchy na pouzivani?

Ano, cely informacni systém mi prijde pfehledny, jednoduchy na nauceni a obsahuje velké

mnozstvi vychytadvek, které je ovsem tfeba si osvojit.

4) Probihaji urcita Skoleni, které by mélo zdokonalovat efektivnost vasi prace
s IS nebo alespon takové skoleni, které by vas ucilo pracovat s zavedenymi

novinky v IS?

Z&dné takové koleni neprobiha. Jednou, kdyZ bylo zavedeno velké mnoZstvi novinek, tak
bylo zverejnéno video, ve kterém byly vsechny novinky podrobné predstaveny.

5) Existuje néjaké Skoleni uréené primo pro nové registrované
spolupracovniky, které by mélo za ukol vysvétlit jim, jak funguji zakladni
funkce 1S? Pokud neexistuje - tohle uvodni vysvétlovani spada do vasi

manazerské kompetence?

Z&dné takové koleni neexistuje. N3 Regionalni feditel vytvofil PDF manuél na pouzivani
pro Uplné novacky. | tak ho moc nevyuzivdme a veSkeré Uvodni vysvétlovani je v mé
kompetenci.

6) Je néco, co Vam v IS chybi a mohlo by vam to usnadnit/zefektivnit praci?

Nic vyloZzené v systému nechybi, je opravdu na vysoké Urovni. Jedind malickost, kterou
by mohl obsahovat je kalkulacka na vypocet bankovnich jednotek, které je nutné zadavat
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54.2

543

pri vytvoreni smlouvy v systému. Takovou kalkulacku jsem sam vytvoril v Numbers a pfi
zasadnich zménach ji aktualizuji. Mné osobné by takova véc usetfila opravdu obrovské

mnozstvi prace, ale neni nutna, jelikoz mé tvorba takovych véci bavi.

Obchodni vedouci

1) Jaka je vasSe pozice, kterou ve spolecnosti zastupujete a jak dlouho jiz ve
spoleénosti pisobite?

2) Kolik lidi v souc¢asnosti tvofi Vas obchodni tym?

Okolo 20 lidi. Tento pocet se ¢asto méni, ale 20 lidi je takovy presny stred.

3) Jste spokojeny s Vasim informacnim systémem, ktery poskytuje spolecnost?
Prijde vam prehledny a jednoduchy na pouzivani?
Ano, jsem. Zakladni uzivani systému je velice jednoduché a v poslednich mésicich ho

spole¢nost posunula na vyssi level.

4) Probihaji urcita skoleni, které by mélo zdokonalovat efektivnost vasi prace s IS
nebo alespon takové skoleni, které by vas ucilo pracovat s zavedenymi novinky
v IS?

Néktera Skoleni probihaji, ale nejsou pfimo cileny na uzivani systému. Jsou to Skoleni
v zakladnich vécech jako napf. v produktové oblasti, ale i Skoleni v legislativnich vécech typu
AML GDPR atd.

5) Existuje néjaké Skoleni ur¢ené pfimo pro nové registrované spolupracovniky,
které by mélo za ukol vysvétlit jim, jak funguji zakladni funkce 1S? Pokud neexistuje

- tohle tvodni vysvétlovani spada do vasi manazerské kompetence?

Takové Skoleni u nds neexistuje. Tohle spadd do manazerskych kompetenci, a za mé je to
vcelku spravné, protoze kazdy vyuziva IS trochu jinak.

6) Je néco, co Vam v IS chybi a mohlo by vam to usnadnit/zefektivnit praci?

Jedna z véci, kterd mi v IS chybi je zavedeni automatického generovani platebnich udajl pro
klienta. Dalsi véc, kterou systém nedisponuje je online Sanon, ktery by klient dostal po
sjednani smluv.

Oblastni vedouci (brnénsky kraj)

1) Jaka je vaSe pozice, kterou ve spolecnosti zastupujete a jak dlouho jiz ve
spoleénosti pasobite?

V této dobé plsobim jako Oblastni vedouci a ve spole¢nosti jsem uz 7 let.
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5.5

2) Kolik lidi v souc¢asnosti tvoii Vas obchodni tym?

Je to pfiblizné 40 lidi.

3) Jste spokojeny s Vasim informacnim systémem, ktery poskytuje spolec¢nost?
Prijde vam prehledny a jednoduchy na pouzivani?

Ano, se systémem jsem velice spokojeny, protoze momentalné se v ném nachazeji témér
vSechny dllezité prostredky pro vykonavani kazdodennich proces.

4) Probihaji urcita skoleni, které by mélo zdokonalovat efektivnost vasi prace s IS
nebo alespon takové skoleni, které by vas ucilo pracovat s zavedenymi novinky

v IS?

Skoleni, ve spole¢nosti probiha spousty. Nékteré jsou povinné, nékteré pouze dobrovolné, ale
Skoleni uréena pfimo na zdokonalovani dovednosti v IS zavedeno neni. Po zavedeni néjaké
aktualizace prijde aktualita (zprava), kterd néam oznami, co presné je pridano a dale uz si s tim
musime poradit kazdy zvlast.

5) Existuje néjaké Skoleni ur¢ené pfimo pro nové registrované spolupracovniky,
které by mélo za ukol vysvétlit jim, jak funguji zakladni funkce IS? Pokud neexistuje
- tohle uvodni vysvétlovani spada do vasi manazerské kompetence?

Neexistuje. Takové sSkoleni, neboli Gvodni rady jak naloZit se systémem jsou soucasti mé

manazerské kompetence.
6) Je néco, co Vam v IS chybi a mohlo by vam to usnadnit/zefektivnit praci?

Vse je na internetovych strankach + je moznost exportovani informaci / tabulek / vypoctd do
Excelu. Jelikoz funguji pouze v operacnim systému iOS ocenil bych napf. iOS rozhrani na
export - Numbers / Pages, jelikoZ tfeba na iPad tim pddem neni moZné nic exportovat. Jako
dalsi feSeni by mohla byt pfipadnd mobilni aplikace.

VLASTNI NAVRHY RESENI

Z provedenych analyz a fizeného rozhovoru se ukazalo, Ze informacni systém, ktery

momentdalné spolecnost XYZ, a.s. pouZziva je v pomérné dobré kondici a splfuje urcita méfitka. Avsak

na nékterych mistech mad jisté slabiny. V této ¢asti se tedy budu soustfedit na ndvrhy opatreni, které

by mély vést k celkovému zlepseni zkoumaného IS a mély by ho dostat na pozadovanou Uroven.

5.5.1 Oblast Orgware

Orgware vysla ze vSech oblasti informacniho systému nejhlre. Hrozby zde vznikaji hlavné

kvali tomu, Ze spole¢nost nema pevné urCené smérnice, postupy nebo pokyny, které by se

zamérovaly pfimo na bezpeclnost IS. Pokud tedy néjaky manudl ve spolenosti existuje, rozhodné o

ném drtivd vétdina spolupracovnikl nevi. Re$enim je zavést do spolenosti jasné definované

predpisy, které by obsahovaly ndvody jak postupovat pfi jednotlivych situacich a pripadech. V obsahu
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takové smérnice by rozhodné nemély chybét i pevné dané sankce za poruseni systémovych smérnic.
Nejvétsi kritérium, které je tfeba dodrzet pfi tvorbé bezpecCnostni smérnice je to, Ze musi byt
prehlednd a srozumitelnd. Neméla by obsahovat zbyte¢né U(daje, které jsou pro uZivatele
nepodstatna a které by mohly vést k zneuziti informac¢niho systému. Dllezité informace, které by
méla nova smérnice obsahovat:

e UcCel informaclniho systému,

e kde je moZno pracovat s utajovanymi informacemi, popfipadé v jakém casovém
rozpéti pracovniho dne,

e standartni zahajeni prace s informacnim systémem (pfistup, pfihlaSovaci proces,
identifikace a autentizace uZivatele, jakd existuji omezeni v poctu chybnych
prihlaseni, jak by mélo vypadat idealni prihlasovaci heslo a jakou dobu heslo ponese
platnost),

e v jaké oblasti pevného disku mdze ukladat uzivatelské soubory, pripadné informace,
Ze je ukladat vibec nesmi atd.,

e jak zdlohovat uzivatelska data a na jaky nosi¢ informaci data Ize kopirovat,

e 0 povinnosti dodrzovat konfiguraci hardware a software,

¢ informace o zékladnich bezpecnostnich incidentech, které se mohou vyskytnout a jak
na né ihned reagovat,

e postup pro export dat z informacniho systému na datovy nosi¢, pokud je to
uzivateldm povoleno,

e postup pro import dat do informacniho systému pomoci nosi¢e dat, pokud je to
uzivatelim povoleno,

e povinnost oznadit tiskové vystupy stupném utajeni a dalSimi oznacenimi podle
administrativni bezpednosti a zajistit jejich zaevidovani,

e jak postupovat pfi ni¢eni a skartaci nosi¢l informaci

e 0 procesu pro standartni bezpecné ukonceni prace v informacnim systému,

e 0 spravném pouzivani hesla, jak ho utvofit, neprozrazovat, nesdilet s dalsi osobou,

e 0 mimofadnych situacich, které mohou nastat a jak se zachovat pfi jejich feseni.

Tyto vySe popsané informace musi definovat povérena osoba ve spole¢nosti, kterd ma urcité
opravnéni a ma kompetence kontrolovat pfipadna nedodrzeni. Ty samé osoby budou mit za ukol
stanovit sankce za jednotlivé poruseni nebo odchyleni od stanovenych pravidel. Finan¢ni ndklady na
zavedeni bezpecnostni smérnice do spole¢nosti nejsou zpravidla zaddné. Jde pouze o pfidani pravidel
do firemni kultury. Jediné co by toto opatreni spole¢nost stalo je ¢as povérenych zaméstnanc, kteri
by dostali povéfeni celou smérnici vypracovat.

Dalsi navrhované doporuceni tykajici se bezpecnosti IS je spiSe pro vySe postavené
manazery. Ukdzalo se, Zze manaZefi malo nebo spiSe vibec nesifi do svych tymu bezpecnostni

strategii. Bezpecnost je v prvni fadé o pfemysleni, vyvarovani se rizikovych aktivit, nebo o snizeni
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jejich dopadd. Je nezbytné, aby manazer svij tym z hlediska bezpec¢nosti kontroloval a tim zajistoval
dodrZovani bezpecnostnich pravidel.

Vychodisko by bylo zfidit pfimo funkci manazera pro informacni systémy, ktery by mél na
starosti jak vytvareni bezpecnostnich smérnic, tak tvorbu bezpecnostni strategie. Oba tyto stézejni
bezpelnostni aspekty by poté predaval dal do vedeni, odkud by se to v rédmci firemnich nafizeni
rozsifovalo do celé spolec¢nosti. Tento manazer by mohl mit v kompetenci i ukon¢ovani pristupl k IS
jiz neaktivnich spolupracovnikl nebo osob, ktefi ukoncili pracovni spolupraci. Z prlizkumu se totiz
ukdzalo, ze firma ukoncuje pristup takovym osobam s citelnym zpozdénim a tim samozirejmé vznika
moznost rizika Uniku dat apod.

5.5.2 Oblast Peopleware

Oblasti Peopleware a orgware jsou Uzce provazané a mnoho nedostatkd v jedné ¢i oné oblasti
spolu pfimo souvisi. Z provedenych analyz a hlavné rozhovort vysla najevo skute¢nost, Ze spole¢nost
nenabizi uzivateldim IS Zadné skoleni, které by bylo zaméreno primo na informacni systém. Veskeré
védomosti a zkuSenosti jsou predavany z uzivatele na uzivatele slovné, coz je ve vétsiné pripadech
nedostacujici. Rozhodnutim o volbé vhodného Skoleni napf. z oblasti softwarovych novinek
zavedenych do IS se zvysi efektivita prace jednotlivych uzivatell, ale i zavedené novinky v IS kone¢né
dostanou smysl, kdyz budou spravné vyuzivany. Pro nové uzivatele je sice IS otevieny v podstaté
ihned. Obratem dostanou svoje pristupové Udaje a je vytvoren jejich uzivatelsky Ucet, coz se da
hodnotit velmi kladné. Avsak bohuzel ani pro né neexistuje Zzadné Uvodni Skoleni, které by je alespon

minimalné seznamilo se zakladnimi funkcemi.

Skolent ufivatelii

Z vyse popsanych dlvodu navrhuji zavést do spole¢nosti tfi druhy skoleni. Prvni druh by mél
byt uréeny pouze pro nové uzivatele informa¢niho systému formou prezentace. Skoleni by mélo

obsahovat alespon:

zakladni informace o systému,

e nazornou ukazku prvniho prihlaSeni a zménu svého hesla,

e pohyb a orientace v IS

e kratka prezentace moduld, které se v systému nachazi

e nazornou ukazku stézejnich procesl (zadavani smluv do IS, vytvareni eDokumentace
ke smlouvam, pouziti kalkulatoru, sjednavani ePojisténi, prace s klientskou databazi)

e export a import dat

Vypracovani prezentace bude v kompetenci manazera pro informacni systémy, ktery bude zaroven i

garant celého skoleni.

Druhé Skoleni bude urcené pro stavajici uzivatele a bude zamérfeno na prezentaci novych
aktualizaci v IS. Spole¢nost, jmenovité jeji IT oddéleni pomérné ¢asto aktualizuje a vylepSuje svij
systém. Nékteré aktualizace jsou sice nepatrné, ale mnohdy to jsou velké aktualizace v podobé
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pfidani napf. celého modulu s novymi funkcemi. Skoleni by se zamé&Fovalo pravé na tyto velké zmény
a probihalo by narazové, vzdy hned po zavedeni aktualizaci nebo tésné pred zavedenim. Celé Skoleni
by mél v kompetenci opét manazer pro informacni systémy, ktery by za pomoci IT oddéleni mél byt
schopny vytvorit vhodnou prezentaci tak, aby uzivateldm prinesla ddlezité informace a znalosti o
novych aktualizacich.

Treti Skoleni se bude zabyvat informacni bezpe€nosti a mélo by probihat na ro¢ni bazi. Cil
tohoto Skolenf je seznamit (pfipomenout) vsem uZivateldim IS problematiku informacni bezpecnosti.
Skoleni v této oblasti Gzce souvisi s navrzenim nové smérnice, kterd zde bude také prezentovéna.
Spravné nastavené skoleni by mélo zajistit to, ze se bezpecnost stane kazdodenni rutinou uzivatel(.
Mélo by obsahovat:

e (vod do bezpecnosti

e rizika informacni bezpecnosti (viry, vnitfni a vnéjsi hrozby)
e bezpelnostni strategie spole¢nosti

e smérnice pro uzivatele

e zAavérelné resumé

5.5.3 Oblast Hardware

Oblast Hardware je v sou¢asné dobé na dobré Grovni. Do nasledujicich obdobi je tfeba dbat
na to, aby nenastala situace, Zze bude pouzivand technika az pfilis zastarala a vykonové jiz nezvladne
drzet v provozu narocny informacni systém. Nakup pripadného nového technického vybaveni
provadét pouze za predpokladu, Ze jiz doslo k ovéreni kompatibility s momentdaini zavedenou
technikou. V posledni fadé by bylo vhodné mit zalozni technické prostfedky, které by byly schopné
provozu. Tyto prostfedky by se mohly hodit v pripadé, Zze nastane nékterd nepredpokladatelna

kriticka udalost.

5.5.4 Oblast Software

Software je velmi obsahly a tvori ho spoustu moduld ¢i rlznych podsystému. Je nezbytné, aby
se spole¢nost snazila mit IS stale prehledny a snadny na obsluhu pro své uzivatele. D4 se konstatovat,
Ze to se spolecnosti dafi a alespon ty stézejni funkce, které musi vyuzivat témér kazdy uzivatel, jsou
zalozeny na jednoduchosti. Pfi zavadéni novych funkci nebo celych modull bych doporucoval, aby
od vedeni probéhlo urcité Setreni, které by zaridilo zpétnou vazbu od uzivateld. Eliminuje se tim

pridavani zbyte¢nych a slozitych komponentd, které u uZivateld nenajdou vyuziti.

5.5.5 Navrhy na zdokonaleni systému

Uskute¢néné rozhovory s manazery odkryly i urcité funkce, kterymi software informacniho
systému do dnesni doby nedisponuje. VSechny zminéné funkce, které manazerdim v systému chybi
a budou zde popsany, jsou urCeny pfimo pro IT oddéleni spoleCnosti, které spravuje a vyviji cely
informacni systém.
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Kalkula¢ka na bankovni jednotky

V informacnim systému chybi kalkulacka na vypocet bankovnich jednotek, ze kterych se poté
vypocitava vyse provize, ktera plyne spolupracovnikim. To znamend, Ze kdyZ uzivatel do systému
nahraje uzavienou smlouvu se svym klientem, tak nevi, jakou vysSe bude tvofit provize, kterou za
uzavreni dostane. Bankovni jednotky si musi pocitat sdm, mimo informacni systém za pomoci
uréitych matematickych nastrojl. Pfitom v informacnim systému jiz existuje modul ,ndastroje”, ktery
mad za ukol kalkulovat napf. hypotéky, investice, zajisténi majetku apod. Mé doporuceni je pfidat do
jiz zavedeného modulu ,nastroje” jesté jeden submodul, ktery zajisti vypolet bankovnich jednotek
za uzavienou smlouvu. Bankovni jednotka je v podstaté prepocet mési¢ni ¢astky v korunach, kterou
klient plati za sjednanou smlouvu. Laicky rfeceno napr. smlouva za 1000 K¢ (klientovo mési¢ni platba)
= cca 80 bankovnich jednotek pro zprostredkovatele. U kazdé instituce (pojistovna, investi¢ni
spolecnost, spofitelna) se vySe bankovni jednotky za korunu lisi, proto neni vypocet jednoduchy a
zaslouzil by si svou ¢ast v informacnim systému. Na obrdzku nize je vyobrazen jiz existujici modul,
kam by se tato kalkulacka dala prehledné pridat.

i [#] Hypotéka (+ Investice) [l Investice [AIGEFZN (4 Zajisténi  [Wl Platebni instrukce  [A] Koncept

(3 Historie =) Vizualizovat
@ Partnefi

® Prilezitosti Klient
© Resen Jméno:
Kalendar Pfijmeni:
© Ukoly Vek: et
@ Planovani Pohlavi: ® Muz © Zena
B Recniting Hruby pfijem:
{8 Kienti Predpokladana inflace: 15
eAnaljza Nahradovy pomér: 35
@ eSD
Q Smiouvy Penze

l Poradi a statistika
Pozadovana penze:

2 Skoleni Pozadovany odchod do penze: et
2 elLeaming

$ Srovnavace

F! Sjednéni

Obr. ¢. 12 - Modul Nastroje [vlastni dle IS spolecnosti XYZ, a.s.]

Kompatibilita s iOS

Informacni systém umoziuje svym uZivatellm exportovat informace, tabulky nebo vypocty
do programu Excel. CozZ je vyhoda a spolupracovnikim to mnohdy usetfi spoustu pracovniho ¢asu.
Bohuzel, jak se jeden z manazerl nechal slySet, ve spolecnosti mé ¢im dal vice lidi zafizeni s i0S
rozhranim, nikoliv Windows. Je to nejc¢astéji z toho dlvodu, Ze zarizeni s i0S systémem je momentalné
pro jejich praci rychlejsi, snadnéjsi na ovladani a nabizi lepsi prostredky pro utvareni prezentaci.
Problém nastdvéa v tom, Ze systém neni zcela kompatibilni s Apple iOS systémem, tudiz napf. nelze
exportovat data do iOS programd typu Numbers nebo Pages. Informacni systém nabizi export pouze
do zminéné Windows verze Excel. Doporucenim tedy je zarucit kompatibilitu pro oba pouZivané
systémy Windows i i0S. Otdzka zni, jestli by toto opatfeni opravdu zlepsilo efektivnost ¢i vykonnost
spolupracovnikd a hlavné jestli se nyni vyplati investovat do takové rozsahlé inovace. Priklanél bych
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se k tomu ndzoru, Ze toto opatreni je tieba zajistit, ale neni to nezbytné nutné. Idedini by bylo udélat
systém kompatibilni do horizontu 2-3 let.

Popsané navrhy, které byly vypracovany na zakladé zpétné vazby od uzivatell, jsou spise ve
formé doporuceni pro IT oddéleni, které usoudi, jestli jsou skutecné proveditelné a lze je
implementovat do informacniho systému.

5.5.6 VIiv navrzenych opatieni na sledované rizika

Navrhnutd jednotlivd opatfeni mély za Ukol snizit pripadnd rizika na minimum. Zavedeni
smérnice bezpecnosti IS, Sifeni bezpecnostni strategie, Skoleni uZivatell atd. zajistilo, Ze vSechny
sledované rizika jsou nyni na akceptovatelné Urovni NHR (nizkd hodnota rizika).

Tab. ¢. 8 - Hodnoceni rizik po zavedeni opatfeni [viastni]

(g8

vybirat techniku aZ po ovéreni

1 naklady na nekompatibilni techniku kompatibility NP SD NHR
4, nevyuzivani novych funkci SkOIVGVnI S!:)O|UPFaCOVhIku SP MD NHR
zamérfené na inovace v IS
5. neuspé3nd aktualizace systému zalohovvat veskera (.1ata’pred NP SD NHR
kazdou aktualizaci
vynutit politiku silnych hesel pro
6. napadeni IS uZivatele, které maji neomezeny NP SD NHR

pristup; spravné nakonfigurovat
firewall; skoleni IT

8. dlouhodobi vypadek IS vcasna |denE|f|kace zastardvani NP sD NHR
a obména hardware

nespoléhat se pouze na
9. ztréta centrdlné zalohovanych dat centrélu, zélohovat data i do SP MD NHR
svych PC

10. shroucen celého IS véasna |denE|f|kace zastaravani NP sD NHR
a obména hardware

zamezit pfistup do IS lidem,
11. Unik dat ktefi uZ nejsou ve spoleénosti NP SD NHR
aktivni

pridat do manazZerskych
kompetenci kontrolu

14. | nedodriovéani bezpeénostnich prvkl . . . ., NP SD NHR
dodrzovani bezpecnosti svych
tyml

Spatné nadefinované bezpecnostni vénovat Cas vytvoreni
15. | P ovane bezp at cas Yyore NP SD NHR

predpisy bezpecnostni smérnice

moznost okamZitého resetovani

17. ztrata prihlasovacich udaji do IS hesla pfes soukromi email NP MD NHR

uzivatele
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zjistovat zpétnou vazbu od
18. nahrani nevhodnych moduld uzivatell, napf. formou NP SD NHR
dotaznikd

zavézt podnikové Skoleni pfimo
na IS

NP SD NHR

20. nizké proskoleni uzivatell IS

Grafické znazornéni zmén

Za pomoci pavucinového grafu lze ndzorné vidét, jak se hodnota rizika po zavedeni
jednotlivych opatreni zménila. Z grafického zndzornéni Ize konstatovat, Ze opatreni dokazaly snizit
rizika z kritickych hodnot na poZadovanou nizkou Uroven. Na stupnici grafu zndzorfuje Cislo tfi

Vv

nejvyssi kritickou hodnotu rizika a ¢islo 1 hodnotu akceptovatelnou.

Zména hodnoty rizik

6
20, > 7
5
19 e 8
1,5 \ °
18 ,3—0..\/ \ 9
@ m— (] ()
Jos AN
I | 1
17 '\.\ 7 Y 10
.\ ,‘ /
"Nt
16 / 11
()
15¢ 12
14 13

=@==piedpokladana rizika pfed opatfenim e=@==pfedpokladané rizika po opatreni

Graf ¢. 21 - rizika po opatfeni [vlastni]
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6 DISKUZE / ANALYZA VYSLEDKU RESENI

Z vysledkd, které vysly z jednotlivych analyz, se daly identifikovat urcitd rizika, kterd jsou
spojena s informacnim systémem. V dlsledku toho byly navrhnuty ndvrhy na minimalizaci danych
(dle metody ZEFIS) na pozadovanou Uroven. Opatreni, které byly navrzeny, souvisi nejvice
s organizac¢ni a lidskou strankou informacniho systému. Diky zavedeni bezpecnostni smérnice a
bezpelnostni strategie se komplexné zlepsi zabezpeceni informacniho systému a samoziejmé i
uzivatelsky pristup k nému. Diky témto opatrenim by se mélo zamezit Gniklim nebo Uplnym ztratam
dat. Zavedené podnikové skoleni, které se jesté dale déli na tri Skolici segmenty, bude pro podnik
znamenat zlepseni v efektivnosti vyuziti informacniho systému, zvétseni objemu znalosti pro nové
uZivatele a vétsi ochranu citlivych dat, které se v IS nachazi. VSeobecné by Skoleni mélo uzivatele
pfipravit i na neolekdvané situace, které mohou pfi praci s informa¢nim systémem nastat. Po
prodélani skoleni by si uzivatel mél samostatné dokazat poradit s urcitou zakladni neocekdvanou

situaci.

Navrh na prijmuti nového zaméstnance v podobé manaZzera informacnich systémd by mélo
zajistit pro spole¢nost kompetentni osobu, kterd bude mit za Ukol tvofit bezpecnostni smérnice,
bezpelnostni strategie a vézt veskerd skoleni tykajici se informacniho systému. Dale by mohl slouzit
i jako technickd podpora pro uzivatele, ktefi by si nedokdzali samostatné poradit s urcitou
neocekdvanou situaci. Navrhy na softwarové zmény v IS jsou spiSe doporuceni do budoucna. Do dvou
let by se mélo IT oddéleni pokusit vyFesit kompatibilitu s i0S systémem, jelikoz v dnesni dobé &¢im dal
vice lidi méni operacni systém Windows za pravé zminény iOS. Tim padem je na misté obava, zZe
v blizké budoucnosti uz by v i0S systému mohla fungovat vétsina uzivateld, coz by davalo smysl pro

zavedeni nakladné inovace.

6.1 EKONOMICKE ZHODNOCENI

V této Casti se bude nachdzet ekonomické zhodnoceni opatfeni, které jsou uvedeny
v predeslych kapitolach. Zdokonaleni software oblasti zavedenim nového kalkuldtoru na vypocet
bankovnich jednotek je zcela v kompetenci stavajiciho IT oddéleni, kterym spolecnost disponuje. Jak
bylo zminéno, cely systém je vytvoreny pravé timto IT oddélenim, tudiz vi nejlépe jakym zplsobem
inovaci provést a jak ji zakomponovat do provozu. Tato zména by tedy byla bez dalSich financnich
nakladd, coZ je vyhoda. Nejvétsi problémy se vyskytovaly v oblasti tykajici se norem a pravidel
bezpelnosti (Orgware) spolu s Uzce propojenou oblasti Peopleware. Navrh na pfijmuti nového
zaméstnance na nové vytvorenou pozici manazera informacnich systém( je pravdépodobné
nejnakladnéjsi polozka, kterd se diky opatfenim vytvofila. Primérny plat manazera IT oblasti v CR
cini cca 56 tisic korun. Vyhodou je, Ze ostatni vypsané navrhy na zlepSeni bezpecnosti, pravidel nebo
zdokonalovani uzivatell bude mit tento jeden ¢lovék ve své rezii. Z toho vyplyva, ze povede a bude
vyvijet veSkerd navrhovand Skoleni tykajici se informacniho systému, ¢i bude vytvaret pro spole¢nost
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bezpelnostni smérnice. Timto rfeSenim spolecnost usSetfi napf. za prondjem sluzeb externich
dodavatell Skoleni.

Pro lepSi predstavu je uvedena tabulka nize, ze které je zfejmé, ze nakonec jediné naklady,
kterd bude muset spolec¢nost bezprostredné vynalozit je mzda za nové vytvorenou pozici manazera
IT, kterd je absolutné klicova v realizaci dalSich opatreni. Ro¢né to bude priblizné 672 000 tisic korun.

Tab. & 9 - Néklady na opatreni [vlastni]

Polozka cena frekvence
nové vytvorena pracovni pozice 56 000 K&| mésitné
skoleni - bezpecnost 0 K¢ -
Skoleni - pro nové uZivatele 0 K¢ -
Skoleni - inovace v IS 0 Ke¢ -
zdokonaleni software oblasti oKe -
vytvoreni nové bezpecnostni smérnice 0 K¢ -
celkové néklady 672 000 K¢| rocné

Zavedeni zmén bude trvat pomérné dlouhou dobu. Jakmile se najde vhodny a zkuSeny ¢&lovék
na vytvorenou pozici, bude nasledovat jeho zapracovani a Uzka spoluprace s IT oddélenim, které ho
zasvéti do chodu informacniho systému. Ten bude z pocatku pro manazera Uplné novym, takze
zapracovani a monitoring zabere minimalné 20 dni. Poté zacne manazer s pripravou bezpecnostni
smérnice a vytvarenim bezpelnostni strategie. Za dobré situace by manazer mohl zacit se Skolenim
uzivateld do 2-3 mésicl od svého startu ve spole¢nosti. Co se tyce drobného zdokonalovani software
oblasti IS, tak zde by mély mit véci rychlejSi spad. IT oddéleni by si se zadanym problémem mélo do

5-7 dnll rozhodné poradit.

Nejvétsi prinosy, které navrhované zmény zajisti, budou pravdépodobné v podobé zlepseni
znalosti uzivatel(l, vétsi vyuZitelnosti informacniho systému a protekce informaci. Diky spravné
nastavenému skoleni budou moci uZivatelé zrychlovat své pracovni procesy, coZ se pozitivné odrazi
na jejich budouci efektivité. Z dlvodu zavedeni nové bezpecnostni smérnice se zlepsi kompletni stav
zabezpeceni informacniho systému a minimalizuje se riziko ztrat nebo Uniku citlivych dat. Pfinos
prijmuti manazerské osoby, kterd bude Uzce propojena s IT oddélenim, zavede Fad v této oblasti a
odleh¢i zaméstnance IT od urcitych manazerskych povinnosti, jako je napr. komunikace, organizace
nebo zodpovédnost. Jinymi slovy zaméstnanci IT budou manazerovi poskytovat veskeré informace a
ten z nich bude vyvozovat zavéry a rozhodovat. Casové se zmény citelné odrazi hlavné v procesech,
kdy budou muset uzivatelé pocitat své bankovni jednotky. Pomoci zavedené kalkulacky jeden
prdmérny uzivatel usetfi priblizné tri hodiny pracovniho mési¢niho ¢asu, ale presny ¢as zavisi na
objemu jeho mési¢ni produkce. Cim vice smluv uZivatel za pracovni mésic uzavfe, tim vice bude
muset pouzivat zavedenou kalkulatku, se kterou pfichéazi i pfinos Uspory uréitého ¢asu. Ciselné
vyjadrit, jak se uSetfeny Cas odrazi na Uspore kapitdlu za mzdy v tomto konkrétnim pfipadé nelze.
Uzivatelé jsou ohodnocovany za své mésicni uzaviené obchody v podobé provizi, tudiz neexistuje
zadny préimérny plat, pomoci kterého by se Uspora dala vypoditat.
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7  ZAVER

Cilem této diplomové préace bylo posoudit soucasny stav informacniho systému a navrhnout
zmény, smérujici k zlepSeni zjisténého stavajiciho stavu. Poté odhalit rizika, které se systémem
souvisi a eliminovat je. Pro naplnéni téchto predem stanovenych cilli jsem vyuzil informacni systém
spolecnosti, ktera se zabyva financnim poradenstvim a poskytovanim financnich sluzeb. V prvni ¢asti
prace jsem se zaméfil na ddlezité teoretické zaklady, které s informac¢nim systémem souvisi.
Popisoval jsem data, informace, podnikové informacni systémy nebo bezpecCnost informacniho
systému. Na zavér teoretické oblasti jsem pomoci odborné literatury popsal vSechny analyzy a
techniky, které se v praci vyskytuji a jsou fakticky pouzivany. V nasledujici kapitole je predstavena
spolecnost a soucasny stav informacniho systému, ktery je v ni vyuzivan. V této kapitole se nachazi
i analytickd technika McKinsey 7s.

Po nabiti teoretickych znalosti a informaci o informac¢nim systému jsem se v druhé ¢asti prace
mohl pustit do aplikace pripravenych analyz pfimo na zkoumany systém. Nejprve byly provedeny dvé
analytické metody hodnoceni informacniho systému, pro které byl vyuzit portadl Zefis. Prvni
provedena metoda ZEFIS odkryla Urovné vsech sedmi oblasti informacéniho systému. Nejhorsi Uroven
se ukdzala v oblasti bezpelnosti a uZivatelské odbornosti, s ¢imZ se v podstaté pocitalo. Naopak
nejlépe si vedla oblast provozu IS. Druha pouzitd technika se nazyva analyza efektivnosti IS, ktera
spociva na zpétné vazbé od uzivatelld. Z vysledk( téchto analyz byly identifikované urcité rizika, které
slouzily jako podklad pro zhotoveni analyzy rizik RIPRAN. Je tfeba jesté zminit, Ze jako doplfiujici
analyza, kterd méla zajistit vice informaci o IS a hlavné pfinést dalsi objektivni zpétnou vazbu, byla
vybrdna metoda fizenych rozhovorl. Rozhovory probéhly se tfemi manazery spole¢nosti, ktefi maji

se systémem bohaté zkusenosti.

V nasledujici kapitole pfisly na fadu konkrétni navrhy, které maiji zajistit snizeni kritickych
rizik nebo zlepsit Uroven systému dle zpétné vazby od uzivatell. Snazil jsem se tedy navrhnout
pfesnd doporuceni, diky kterym by se dokazala zvednout celkova Uroven IS. Jako vystup byla
vytvorena RIPRAN analyza po predpokladaném zavedeni vSech opatfeni. Zavérecna ¢ast prace patfila
diskuzi vysledk{ reseni, ve které jsou vsechny predpokladané prinosy prodiskutovany. Samozrejmé

zde nechybi ani ekonomické zhodnoceni zmén.

Zavérem si dovolim fict, ze se mi podafilo analyzovat vybrany systém a splinit tak cil prace.
Posoudil jsem soucasny stav informacniho systému, zjistil jeho nejslabsi mista nebo identifikoval
rizika s nim spojend a navrhnul urcitd opatfeni, které povedou ke zlepSeni soucasné situace

informacniho systému.
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SEZNAM PRILOH

Pfiloha 1: Kariérni plan

Financial

Consultant Financial
" ELET [y

Financial Trainee

Financial Advisor

Zdroj: vlastni zpracovani dle internich dokument( spole¢nosti XYZ, a.s.
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Priloha 2: RIPRAN soustava 3x3x3

Tabulky pro verbilni hodnoceni rizik
SoustavaIx 3Ix3

Pro b&knou analyzu naik soft projekti.
Moino doporudit 1 pro hard projekty s nedostatetnymm
statistickym podklady

THdy pravdépodebnosii:

Vysokd pravdipodobiost Ly Mad 66%
Stfedni pravdépodobniost SP 131 af 66 %
Mizka pravdépodobnost NP Pod 33 %

THdy dopadun na projeki:

Velky nepfiznivy dopad propekiu Ohrofenl clle projektu
Hebo

VD Ohrofenl koncowého terminu projekiu
Hebo

ktofnost pfekrofenl celkowého rozpotiu projekiu
Mebo Skoda pFes 20% z hodnoty projektu

Stfedni nepfiznivy dopad na projekt Skoda od 0,51 do 19,5% 2 hodnoty projektu
Mebo

S0 Ohrofenl terminu, nakladd resp. zdro|l nékteré dilEl
dGinnostl cof bude vyiadovat mimofadné akénl zasahy
dio planu projekiu

hialy nepfiznivy dopad na projekt Skody do 0,5% 2 celkowé hodnoty projektu
Hebo

BAD Dopady vwEadujicl urfité zasahy do pldnu projektu

Procenta z celkowé hodnoty projektu modno upravit podle potfel firmy

THdy hodnoty rizika:

Vysokd hodnota rizika - VHR
Stfedni hodnota rizika - SHR
Mizka hodnota rizika - NHR

Tabulka pro prifazeni tidy hodnoty rizika:

Velly nepfiznivy dopad Stfedni nepfiznivy dopad | Maly nepfiznivy dopad na
na projekt na projekt projekt
Vysoki Vysokd hodnota rizika Wysoka hodnota rizika Stfedni hodnota rizika
praviépodobnoest VHR WHR SHR
Stfedni pravdépodobnost Wysoka hodnota rizika Stfedni hodnota rizika
SHR
Mizkd Sthednl hodnota rizika
pravdépodobnost SHE .

Daoporudent:

Alceptujeme jen nizké hodnoty rizika!

Zdroj: RIPRAN.cz - tabulky pro hodnoceni rizik
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