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Abstrakt

Bakalarska prace s nazvem ,,Grafologie jako diagnostickd metoda v kariérovém
poradenstvi® se zabyvala pifedevsim pfedstavenim moznosti vyuziti grafologie v ramci
vstupniho diagnostikovani klienta v praxi kariérového poradenstvi. Cilem prace bylo
popsat metodu zvanou grafologie, jeji charakteristiky a stru¢ny navod na jeji pouziti
Vv praxi. Déle bylo cilem prace posoudit relevanci vysledki grafologie spolu s vysledky

jiné, v praxi bézn¢ pouzivané, diagnostické metody.

Bakalafska prace je rozdélena do dvou casti, a to do casti teoretické a praktické.
Teoreticka Cast prace obsahuje definice pojmu, které souvisi s tématem, a je v ni
popsadn postup pro praci s metodou. Praktickd ¢ast obsahuje porovnani dvou

diagnostickych metod — grafologie a Bochumského osobnostniho dotazniku.

Prakticka ¢ast byla uchopena jako pilotni Setfeni, které mélo kvalitativni charakter.
Porovnani vysledkti obou dvou metod bylo provedeno na vzorku celkové tii osob.
V zavéru praktické ¢asti bakalafské prace byla navrzena doporuceni, a to na zaklade

zjisténych informaci a nazord zkoumanych osob.
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Abstract

Bachelor thesis entitled ,,Graphology as a Diagnostic Method in Career Guidance and
Counseling was focused mainly on introducing the opportunity of using graphology
as a diagnostic method as an initial client’s diagnosis in practice of career guidance
and counseling. The aim of this thesis was to describe a method called graphology;, its
characteristics and to give brief instructions for its use in practice of career guidance
and counseling. Further, the aim of the thesis was to evaluate the relevance of the
results of graphology together with the results of another, commonly used, diagnostic
method.

The bachelor thesis consists two parts, theoretical and practical. The theoretical part
of the thesis holds definitions of concepts related to the topic and it describes a way
how to use the method as such. The practical part contains a comparison of two
diagnostic methods — graphology and the Bochum Inventory of Personality.

The practical part was taken as a pilot survey, which was of a qualitative character.
A comparison of the two methods was performed on a sample of total of three persons.
At the end of the practical part of this bachelor thesis, some recommendations were
proposed, based on the information and opinions of the examinated persons.

Keywords

Graphology, Career Guidance and Counseling, Diagnostic Method, Handwriting,

Personality
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UvVOoD

Soucasna doba klade na lidi ¢im dal tim vétsi naroky v riiznych sférach, pracovni trh
nevyjimaje. ZvySuje se konkurence a ¢etnymi zménami prochazi i samotna struktura
pracovniho trhu. Naptiklad se nezfidka méni zaméstnanciim jejich pivodni pracovni
napln, vznikaji nové pracovni pozice, a naopak néktera povolani zanikaji tplné a lidé

ztraci své pavodni uplatnéni. Je dalezité drzet krok v této dynamické dobg.

Prace, potazmo spokojenost v ni a S tim souvisejici pocit naplnéni a seberealizace,
hraji nedilnou roli v Zivoté ¢lovéka. Veliky vyznam je v soucasné dobé prikladan
véasnému rozpoznani osobnostnich charakteristik a predpokladi jedinct pro vykon
ur¢itych ¢innosti nebo typi povolani. V téchto ptipadech mize jedincim pomoci

kariérové poradenstvi.

Kariérové poradenstvi pod sebou skryva Sirokou paletu ¢innosti. Jednou z nich je
diagnostikovani klienta — jeho schopnosti, dovednosti, zajma, potieb, moznosti (at’ uz
finan¢nich nebo Casovych) — jez jsou posléze v ramci poradenského procesu zasazeny
do kontextu aktualniho stavu na pracovnim trhu, coz vede k rozkli¢ovani situace

klienta a k navrhu jeho dal§iho sméfovani.

Bakalatska prace predklada jako névrh pouziti grafologie jako diagnostické metody
V ramci praxe kariérového poradenstvi. Téma jsem si zvolila na zékladé¢ dvouletého
studia kurzu Grafologie a psychologie pod Ceskou grafologickou komorou.

Bakalatska prace je rozdélena do dvou Casti, a to na teoretickou a praktickou cast.

rowr

V teoretické ¢asti je predstavena metoda grafologie spolu se struénym navodem na to,
jak se pfi praci s ni postupuje. V praktické Casti je pak tato metoda aplikovana na
vzorek tfi probandd, jejichz vysledky jsou konfrontovany s vysledky jiné, v praxi

kariérového poradenstvi bézné€ pouzivané, diagnostické metody.

Na zéaklad¢ vysledkli tohoto srovnani obou diagnostickych metod jsou navrzena
doporuceni pro moznosti vyuziti grafologie jako jedné z diagnostickych metod pro

kariérové poradenstvi.
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TEORETICKA VYCHODISKA

1 Cil a metodika

Cilem prace je vytvorit prehledny ndvod, jak lze pouzit grafologii jako diagnostickou
metodu v poradenském procesu v ramci kariérového poradenstvi. Bude popsana
charakteristika této metody, v€etné navodu na jeji pouziti v praxi. Relevance vysledkt
grafologického rozboru bude porovnana s dal$i metodou, jez je bézné pouzivana
v kariérovém poradenstvi. Nejprve bude provedena literarni reSerSe, vymezeny

zakladni pojmy z oblasti grafologie a kariérového poradenstvi.

V praktické ¢asti prdce bude na vybraném vzorku klientl vyzkouSena metoda
grafologického rozboru rukopisu a jeho vysledky budou nasledné porovnany
s vysledky z osobnostniho dotazniku. V zavéru prace budou navrzena doporucéeni pro

moznosti vyuziti grafologie jako dals$i metody v praxi kariérového poradce.
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2 Vymezeni zakladnich pojmi

V prvni fadé budou vymezeny zékladni pojmy, které souvisi s t¢ématem ,,Grafologie

jako diagnosticka metoda v kariérovém poradenstvi‘.
2.1 Grafologie

Pojem grafologie vzniknul spojenim dvou feckych slov; grafein = psat, a logos
= nauka. Predmétem grafologie je tedy rucné psané pismo vcetn¢ vSech grafickych
projevi ¢loveéka. Grafologie zkouma prostrednictvim rukopisu a grafickych projevii

osobnost pisatele.
V odborné literatufe se mizeme setkat s nasledujicimi definicemi:

., Grafologii Ize definovat jako zkoumani socialni struktury lidské bytosti

prostiednictvim jejiho rukopisu. “ (Armstrong, 2002, str. 371)

,, Grafologie se zaobird pismem v referencnim rdamci pozndvani psychiky autora.
Rozborem pisma dospivame k diagnostice osobnosti a dalSich psychickych funkci
aprocesiu... Obecné ji lze pojmout jako jednu z disciplin aplikované psychologie,

konkrétné psychologické diagnostiky. “ (Kulka, 2001, str. 9)

,, Grafologie (...) predstavuje ve své nejlepsi tradici syntézu teorie, Femesla a umeéni.
Jejim  hlavnim predmétem je vztah mezi rukopisem osobnosti a jejimi

psychosomatickymi viastnostmi. ** (Jetabek, 2014, str. 23)

Jedna se tedy o psychodiagnostickou metodu, ktera se diky svému charakteru a povaze
fadi do kategorie projektivnich metod. Diky projektivnim metoddm se miizeme
dozvédét vice o osobnostni dynamice ¢lovéka. Vyhodou pii pouzivani projektivnich
metod Vv praxi je to, Zze posuzovana osoba — tzv. pisatel — ma minimalni Sanci zamérné
zkreslit vysledky pouziti, jelikoZ béhem posuzovani nevi, co je pravé danou metodou

sledovano. Pro ¢lovéka je bézné psat a kreslit, tudiz je tato zkouSka pfirozengjsi

vewr

Prednost grafologie spociva V jeji schopnosti postihnout v Sirokém zabéru strukturu
a dynamiku osobnosti autora rukopisu. Vysledkem grafologického posudku tedy

nejsou jen urcité fragmenty osobnosti, jako je tomu naptiklad u testovani inteligence
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a u testovani pozornosti, ale naopak je jim vyziskan komplexné&jsi pohled na osobnost

pisatele.

., Grafologie interpretuje osobnost, temperament, silné a slabé stranky osobnosti
pomoci analyzy jednotlivych rucné psanych pismen. Teorie vychazi z predpokladu, Ze
pismo jednotlivce, i kdyz se ucime psat podle jednotného skolniho vzoru, se postupné

zmeéni v osobni styl, ktery vyjadruje individualitu mozku. * (Hodgson, 2007, str. 113)
2.2 Kariéra

Jako pojem ,kariéra“ oznaCujeme tu z Casti Zivotni drahy ¢lovéka, ktera je spojena
sjeho pracovnimi aktivitami, sjeho zafazenim do organizace nebo i1 do vice
organizaci, a kterd je propojena s pracovnimi ¢innostmi rizné¢ho druhu uvniti téchto

organizaci. (Tureckiova, 2009, str. 75)

Kariéra je tedy zivotni draha Clovéka, piredevSim na poli profesniho zivota. Béhem
tohoto zivota jedinec postupem Casu ziskava nové poznatky a zkuSenosti, které ho
obohacuji a které rozvijeji nejen jeho potencial, ale zaroven mu mohou dopomoci

I k novym pracovnim pfilezitostem. (B&€lohlavek, 1994, str. 11)
2.3 Kariérové poradenstvi

Pojem Kariérové poradenstvi je mozné naleznout v odborné literatufe pod riznymi
nazvy. Naleznout je mozné i hesla: ,kariérni poradenstvi“ nebo také diive hojnéji
pouzivané souslovi ,,profesni poradenstvi® ¢i ,,poradenstvi pii volbé povolani anebo
poradenstvi profesni orientace®. Tento pojem nema pouze jednu jasnou definici, kterad

by byla respektovéana a jednotné pouZzivana, a autofi pojem vymezuji rozli¢né.

Vendel (2008, str. 50) vymezuje kariérové poradenstvi jako odbornou ¢innost nebo
pomoc, jenz je vykonavana v priabéhu celého zZivota ¢loveka, a to ve sféfe povolani,

prace a zaméstnani.

Evropska komise a organizace pro ekonomickou spolupraci a rozvoj (OECD) popisuje
kariérové poradenstvi ve své obséhlé definici jako soubor sluzeb a aktivit, jejichz cilem

je pomahat jednotliveim kazdého v€ku a v kazdé zivotni situaci pii rozhodovani
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Vv otazkach vzdelavani, profesni odborné ptipravy, pii volbé zaméstnani a pfi fizeni

jejich vlastni kariéry. (Vendel, 2008, str. 51)

Podle Knolla (2010, str. 2) je kariérové poradenstvi institucionalizovany systém
poradenskych sluzeb, které vsobé zahrnuji Sirokou S$kdlu informacnich,
diagnostickych, poradenskych, vzdélavacich a motivac¢nich ¢innosti. VSechny tyto
poradenské cCinnosti si kladou za cil pomoci jednotliveim pii volbé budouciho

povolani a pii volbé sméru vzdelavani, a to v kterékoliv etap€ jejich zivota.
2.4 Pismo

Pismo je oznacovano jako dulezity prostiedek lidské komunikace. Jedna se o soubor
znak, které odpovidaji ur¢itym jednotkam daného jazyka. Nejcastéji jednotka jazyka

odpovidé jedné ze tfech nasledujicich kategorii:

e logografické pismo = slovni pismo,
e sylabické pismo = slabi¢né pismo,

e alfabetické pismo = abecedni, hlaskové pismo.

Pismo tedy vzniklo za uc¢elem vizudlniho zdznamu sdéleni a informaci v mezilidské
komunikaci. Historie pisma je mnohem krat$i nez historie vyvoje lidské feci. Jeho
nejstarsi nalezy se kladou do patého tisicileti pted nasim letopoétem. (Kejklickova,

2016, str. 20-21)

Podle Jetabka (2014, str. 17) vznik pisma podstatné urychlil vyvoj civilizace.
Jednotlivé psaci systémy a jejich konkrétni podoby pak podle néj reflektuji soudobou
kulturu, zplisob Zivota a historickou etapu, ve které vznikly. Kromé jeho hlavni funkce
— fixace mluvené feCi — slouzi pismo i K uchovani projevi, které maji pro ¢lovéka

dlouhodobéjsi vyznam, a tim padem i k uchovani kulturniho dédictvi.

Pisma, u kterych grafické symboly odpovidaji sloviim nebo jest€ mensim jednotkdm
jazyka, morfémum (morfém = nejmensi jednotka v jazyce, jenz nese vécny nebo
gramaticky vyznam), v sobé obsahuji stovky az tisice znakii. Podstatné mensi pocet
znaku potfebuji pisma, u kterych kazdy znak odpovida uréitému zvuku (ten mize byt
vyjadren jednotlivymi hldskami anebo uskupenim vice hlasek). Do této skupiny pisem

fadime 1 v Ceské republice pouzivanou latinku.
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Latinka patii do kategorie alfabetickych pisem (tj. pismo abecedni, hlaskové). Byva
také nekdy oznacovana jako ,,latinské pismo, latinskéd abeceda, fimské pismo, fecka

abeceda®. Latinka totiz navazuje na hlaskova pisma fecka a etruska.

Archaicka latinska abeceda méla 21 pismen (A, B, C, D, E, F, G, H, , K, L, M, N, O,
P,Q,R, S, T, V, X) a oproti dnesni dob¢ byla psana zprava doleva. Kolem pocatku
naseho letopoctu piibyla do klasické latinské abecedy dvé pismena (Y a Z). V obdobi
sttedoveéku byla zavedena do soustavy abecedy dalsi tiéi pismena (J, U, W). Hlavni
vyvoj latinky byl ukonéen ve 12. stoleti, kdy se zacaly pouZzivat arabské ¢islice (0, 1,
2,3,4,5,6,7,8,9). V této podobé (26 pismen abecedy a 10 arabskych ¢islic) je latinka

pouzivana az do soucasnosti v anglické abecedé. (Kaplanova a kol., 2010, str. 79)

3 Skolni p¥edloha

3.1 Tradi¢ni Skolni predloha

Jednim z dtivodd, pro¢ maji nekteti lidé podobné vyrazové rysy v pismu je ten fakt, ze
se ucili psat podle stejného vzoru, podle stejné Skolni predlohy pro abecedu. Na
zaklad¢ ustaleného pismového vzoru je pro grafology moZné vypozorovat a meéfit
urcité odchylky pisatele, které ma oproti $kolnim ptedloham. Pravé tyto odchylky od

standardu jsou dilezité pfi stanovovani osobnostnich charakteristik pisatele.

Pro kvalitni préci grafologa je dtlezité to, ze pted zacatkem rozboru rukopisu pisatele
zn4 jeho narodnost, protoZe na zaklad¢ této informace je schopen fici, ze které Skolni

ptredlohy pisatel vychazel a diky tomu muze provést kvalitni grafologicky rozbor.

Je také dulezité podotknout ten fakt, ze ku ptikladu pro ¢eského grafologa je obtizné
posoudit napiiklad rukopis pisatele, ktery pise od Skolnich let azbukou, pokud tedy

grafolog sam neni bilingvni a azbuku neovlada.

Pokud jsou zkoumany historické pisemnosti, je dilezité taktéz zjistit, ze které Skolni
ptedlohy pisatel vychéazel. Je tedy dilezité znat v tomto piipadé zemépisné urceni
tehdejsi pisatelovy domoviny, dale pak také historicky a spolecensky kontext udalosti,

jez mohly néjakym zpiisobem ovlivnit pisatele a potazmo jeho pisemny projev.
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V Ptiloze €. 1 nalezneme obrazek Skolnich ptedloh pisma, které byly pouzivany na
nasem Uzemi. Obrazek mapuje vyvoj Skolnich predloh od roku 1849 do roku 1954.
Vychozi je pro nés skolni systém vzor, ktery byl pouzivan ve tiicatych letech minulého
stoleti. Vroce 1930 doslo kupusténi od okrasnych tahti u verzalek (verzalka

= pismeno velké abecedy) a v roce 1932 doslo ke zizeni jednotlivych znak.

Tradi¢ni $kolni pfedlohu pisma, pouzivanou v ¢eskych zakladnich skolach, nalezneme
v Piiloze ¢. 2. Alternativni Skolni ptfedlohou, vyucovanou v Ceskych zakladnich
Skolach, je Comenia Script (viz Pfiloha ¢. 2). Tento vzor pisma je na rozdil od tradi¢ni
Skolni predlohy nespojity. Prace na grafologickém rozboru u tzv. skriptu se vSak nelisi
od prace s pismem vazanym, jelikoz i pfi psani skriptem se v piipad¢ jeho osvojeni

a automatizace projevi individualni charakter pisatele. (Jefabek, 2014, str. 262)
3.2 Grafomotorika

Grafomotorika taktéz souvisi s psanym projevem ¢lovéka. Grafomotorika je souborem
psychomotorickych ¢innosti, jeZ pisatel vykonava pti kresleni a pfi psani. Jedna se

0 koordinaci zrakového smyslu — oka — a motorického aparatu — ruky.

Jak podotyka Mlcakova (2009, str. 7), uéit se pisemnou podobu mateistiny je pro
zacinajici Skolaky nebyvale obtiZnou aktivitou. Béhem toho, co si osvojuji pisaiské
dovednosti, se n¢ktefi z nich potykaji s Sirokou $kalou nesnazi. Déle autorka tvrdi, Ze
pokud obtize piipsani u jedince nabyvaji vyrazné&j$iho charakteru a pietrvavaji,
mohou nepfiznivé ovlivnit jeho uspésnost ve Skole, narusit jeho sebediivéru a mohou
posléze svym dopadem ovlivnit i moznosti jeho profesniho zaméteni a budouciho

pracovniho uplatnéni v pozd¢jSim veku.

Aby byl u ditéte pfedpoklad toho, Ze si GspéSné dokaze osvojit techniku psani, je
dialezité, aby bylo jiZz na urcité urovni grafomotorického vyvoje a aby si vytvofilo

spravny navyk pro drzeni psaci potteby — tzv. Spetkovy tichop.
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4 Grafologicky rozbor

4.1 Etické zasady grafologického rozboru

Pti préci s rukopisem by se m¢l grafolog fidit urcitymi etickymi zasadami. Béhem své
prace totiz piichazi do kontaktu s osobnimi a mnohdy i citlivymi informacemi
0 tviircich rukopisu. Podobné je tomu i v pfipad¢€ poméahajicich profesi —u psychologii,

pedagogt, kariérovych poradct, 1ékatt apod.
4.1.1 Eticky kodex

Grafologicka komora vzhledem k tomuto tématu sestavila seznam, jehoZ principy
tvoti tzv. ,,Eticky kodex*, jenz by mél byt dodrzovan v rdmci vykonavani kvalitnich

grafologickych rozbort. Jeho body jsou nasledujici:
e Vzdélani grafologa

., Grafolog by meél mit predevsim zdkladni psychologické vzdélani a znat principy
psychologie vyrazu. Minimalné stejné podstatnd je pro jeho praxi rozvinutd emocni
inteligence, ktera se projevuje predevsim znalosti viastnich emoci a pocitii, schopnosti
vcitit se do vyrazu dalSich lidi a vnimavosti k jejich emocnim projevim. Spise nez
vysoka Skola rozviji tyto kvality terapeuticky vycvik a jesté podstatnéji zpusob
komunikace Vv osobnich vztazich. Podobné konstatoval jeden z vyznamnych
psychologii 20. stol. Carl Rogers, Ze je tieba vice casu vénovat vybéru terapeutii

(tj. kvalité jejich osobnostnich postojii) a ne pouze jejich vycviku.
e Doklad 0 vzdélani

,,Grafolog by mel na pozadani klienta predlozit dokument o svém vzdelani.
Organizace, ktera tento doklad vydala, se tak do jisté miry zarucuje za kvalitu jeho
prace. V CGK/IAPG existuje vicestupriovd vzdélavaci koncepce: zdkladni dvouletd
teoreticko-odborna cast (absolvent obdrzi Osvédceni o ucasti), poté nasleduje
Individualni studijni program (prdace pod supervizi), ndsleduji zaverecné zkousky
z grafologie a psychologie — po jejich uspésném zviadnuti ziskava absolvent doklad

0 piné kvalifikaci v oboru — Diplom grafolog CGK (s omezenou ¢asovou platnosti) a je
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mu propiijceno kulaté cislované razitko. Odborna zpusobilost diplomovaného

grafologa je prezkusovana atestaci 1x za 4 roky.
e Souhlas pisatele

., Pro provedeni rozboru by mél grafolog vyzZadovat souhlas pisatele (tj. nejen
zadavatele). Toto pravidlo [ze porusit pouze ve vyjimecnych pripadech, které vyzaduji

reseni v zajmu klienta.
e Ochrana informaci

., Grafolog by mél respektovat a chranit osobni a intimni informace tykajici se pisatele
a jeho soukromého Zivota. S tim také souvisi vhodné uziti filtru informaci s ohledem
na cil rozboru ci diskrétnost ve styku s dalsimi osobami (napr. partnerem pisatele,

jeho zameéstnavatelem, novindri) apod.
e Odmitnuti zakazky

,, Grafolog ma pravo odmitnout zakdzku, a to predevsim z duvodii absence souhlasu
pisatele s rozborem, v pripadé zakazky, ktera presahuje jeho odbornou kompetenci,
V pripadé nedostatecného mnozstvi kvalitniho pisemného materialu c¢iz dalSich

¢

osobnich duvodu. *
e Ochrana klienta

,, Grafolog by mél pracovat predevsim s temi rukopisy, které dokdze akceptovat a vcitit
se do nich. Tyto postoje, podobné jako uvédomovani si procesu rozboru, vytvareji
zakladni atmosféru jeho prace. Bez jejich pritomnosti miize snadno dojit k poskozeni
klienta (v pripadé pochybnosti o kvalite grafologického posudku vypracovaného
absolventem studia CGK/IAPG se klient miize obratit na disciplindrni komisi CGK).
Profesionalni (honorované) zakazky nabizi a realizuje grafolog pouze s plnou

kvalifikaci v oboru, tedy po uspésném slozeni zaverecnych zkousek. *
e Supervize

., Grafolog by mél svoji praci pravidelné konzultovat s dalsimi zkusenymi kolegy.
To mimo jiné snizuje riziko zvyseného subjektivismu v jeho prdaci, pomdha profesnimu

rozvoji a vede k ochrané klienta.

(Grafologicka komora; online; [cit. 2017-11-22])
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4.2 Pisemny material

Pro grafologicky rozbor je nutné mit k dispozici potiebny pisemny material neboli
rukopis pisatele. Grafologové se neziidka setkavaji s pozadavky ze strany znamych
typu ,,Tady je mij ru¢né€ psany nakupni seznam, co o mn¢ vypovida?* Z takto kratkého
utrzku pisatelova rukopisu vsak grafolog nema Sanci néco ,vycist” — tedy za

predpokladu, Ze se jedna o kvalitniho grafologa. (viz kapitola 4.1.1. Eticky kodex)

Rukopis, ktery je grafologovi piedkladan k rozboru by mél mit patficnou podobu,
na které by mél grafolog trvat. Vhodny rukopis by mél byt:

e rucné napsany, tzv. ,z hlavy”“ a ne vytvofeny pifepisem podle né&jaké jiné
textové predlohy,

e napsany na nelinkovaném papife formatu A4,

e dlouhy alespon 20 fadkd,

e Vlastnoru¢né podepsany autorem,

e napsany obyc¢ejnou nebo propisovaci tuzkou.
(Ceékové-Lukééové, Fischerova-Kazterova, 2007, str. 13)

Dalsi doporuceni pro podobu pisemného materialu uvadi Jefabek (2014, str. 44—46).
Podle n¢&j by si mél spravné grafolog opatiit takovy pisemny material, jenz vzniknul
spontanng, za optimalnich vnitinich i vnéjSich podminek. K rozboru jsou méné€ vhodné
rukopisy, které byly napsany napft. v silném afektu, v opilosti, pod vlivem omamnych
latek ¢i 1ékd, za zhorSenych svételnych ¢i tepelnych podminek, pii jizdé dopravnim

prostfedkem apod.

Grafolog by m¢l také podle autora znat pozadi udalosti, béhem které byl rukopis
napsan. Situace mize mit totiZ na rukopis vyrazny vliv a bez patfi¢né informace, ktera
by mohla mit za nasledek vyraznou odlisnost od standardniho textu pisatele, by mohlo
dojit k vyvozeni nespravnych zavéru.

Jelikoz je pismo komunika¢nim nastrojem, mize se také v souvislosti s tim, komu je
text adresovan, ménit jeho vnéjsi Giprava, Citelnost, ale i dalsi charakteristiky vzorku.
Pisatel¢ zastdvaji pii psani rizné socidlni role (matka, pfitel, milenka, nadfizeny,
podiizeny apod.), které maji bezprostiedni vliv na jejich chovani, coz se muze

promitnout v rukopisu. I to je tfeba brat v ivahu pii hodnoceni pisemného materialu.
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DalSim faktorem, ktery muze ovliviiovat vyslednou podobu rukopisu, je pouziti
psacich prostiedkl. Jak bylo uvedeno, vhodny je nelinkovany papir formatu A4.
Natisténé linky totiz pfedstavuji vnéjsi oporu psani, coz je nezddouci pro spontaneitu
pismového vyrazu. I pouha volba psaciho prostfedku, zvlasté kdyz se opakuje, miize

byt typickym vyrazem pisatele.

Nektefti pisatelé pisi nékolika relativné odliSnymi rukopisy, které pouzivaji dle situace.
Takovym prikladem jsou soukromy a profesni rukopis. V takovychto ptipadech je
idedlni si opatfit vzorky vSech druhil rukopisu. Byva vhodné napt. formalni dopis

doplnit i soukromymi poznamkami pisatele.

Neopomenutelny vliv na vyslednou podobu pisemného materidlu ma také to, jak
pisatel uchopi pero. Drzeni pera ma ptimy vliv pfedev§im na vedeni psaciho pohybu

a na charakter ¢ary.
4.3 Udaje o pisatelovi a el grafologického rozboru

Vstupni informaci pro grafologa jsou také zékladni Uidaje o pisatelovi, které by mél
mit k dispozici. Grafolog by mél znat pisateliv v€k, pohlavi, narodnost, nejvyssi
dosazené vzdélani anebo profesi. Dale by mél mit informaci 0 tom, zdali je pisatel
pravak nebo levak, zda pouziva bryle anebo jestli byl pisatel nékdy vaznéji zranény ¢i

nemocny. Grafolog tyto informace zohlediiuje pfi tvorbé grafologického posudku.

Nezbytné je pro grafologa také to, aby znal ucel, pro ktery je rozbor daného ru¢né
psaného pisma provadén. Diky tomu, Ze zadavatel presné specifikuje zadani zakdzky
a konkretizuje avizovany cil rozboru, mize se pak grafolog zaméfit pravé na ty
charakteristiky v rukopisu, které budou mit co nejvétsi vypovédni hodnotu

0 sledovanych oblastech.
4.4 Postup pri rozboru rukopisu

Ptresny postup pii grafologickém rozboru neni striktné dany a v odborné literatuie se
ruzni. Pro rozbor rukopisu by mé¢l mit grafolog k dispozici patticny pisemny material
a zakladni informace o pisateli (viz pfedchozi kapitoly 4.2 Pisemny material a 4.3

Udaje o pisatelovi a uéel grafologického rozboru)
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Grafologicky rozbor by m¢l probihat v klidu, rozhodné ne v ¢asové tisni. Idedlné by
na ném mél pracovat grafolog v pfijemném pracovnim prostiedi a nemél by byt rusen
vnéjSim okolim, aby se mohl na praci plné soustiedit. Nemél by byt unaven
a samoziejm¢ by nemél byt pod vlivem jakékoliv omamné latky. Grafolog si béhem

své prace s rukopisem muze délat pribézné poznamky.

Béhem prace s rukopisem se grafolog soustfedi na odchylky v pismu, srovnava je se
Skolni ptedlohou, podle niz se pisatel ucil psat. Grafolog v rukopisu sleduje komplexni
dojmové znaky a méfitelné a popsatelné znaky. Zakladni kategorie komplexnich
dojmovych znakt a méfitelnych a popsatelnych znakt jsou uvedeny v nasledujicich
kapitolach — v kapitole 5 a v kapitole 6. Interpretace vyznamu znaki je individualni
vzdy pro konkrétni rukopis. Je nutno zohlednit co nejvice sledovanych jevl v pismu
a jejich spojitosti, aby bylo mozné vyhotovit patfi¢nou interpretaci charakteristik

pisatele ve vysledném grafologickém posudku pisatele.

5 Komplexni dojmové znaky

., Pomoci dojmovych znaku se snazime podchytit vrstvu informaci, kterou nelze ziskat
ze znakil popsatelnych ani méritelnych. Jsou tedy pro pojeti rukopisu jako celku
nezastupitelnym zdrojem pozmnani prispivajictho k pochopeni pisatelovy osobnosti.
Nejde o pouhé zachyceni prvniho dojmu, ani o osobni hodnotici postoj — pozitivni,
negativni, prijemny, neprijemny, ale cilem je vystizeni vztahu v ramci formy, pohybu

a prostoru. ““ (Pospisilova, 2009, str. 40)

Pravé tato Cast grafologického rozboru byva mezi odborniky Casto oznaCovéana za
»heveédeckou®, jelikoz jeji vyklad je zévisly na subjektivnim vniméani grafologa.
Vhodn4 interpretace komplexnich dojmovych znakl vyzaduje u grafologa piedevSim
jeho psychickou vyrovnanost, pruznost a co nejhlubsi sebepoznéni. Prave tyto faktory
pfispivaji svou pfitomnosti u grafologa k co nejvyssi validité celého grafologického
rozboru rukopisu. Diky tomuto je potlaceno promitani nevédomych stranek

grafologovy osobnosti na co nejniz$i moznou miru béhem posuzovani rukopisu.
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5.1 Dojem z pismového obrazu

Pismovy obraz je termin, kterym se oznacuje psaci plocha. Dojem z pismového obrazu
ziskame globalnim vnimanim celé psaci plochy. Pii tomto vnimani je zapotiebi
abstrahovat od jednoduchych i komplexnéjSich popisnych i méfitelnych znakt

Vv rukopisu.

Pravé v tomto nejkomplexnéjSim dojmovém znaku jsou zachyceny typické projevy
celé osobnosti pisatele. Tento projev osobnosti Ize jen tézko védomé meénit, jelikoz
podstatnou roli v ném sehravaji nevédomé vrstvy osobnosti pisatele a podileji se na

jeho vysledné podobg.

Chceme-li vystihnout pismovy celek na psaci plose, reagujeme pii jeho vystizeni na
uspofddanost a vyvazenost, na jeho hustotu a rozlozeni z hlediska horizontdlni

I vertikalni roviny. Sledovana je také zivost a strnulost v rukopisu.

Z pismového obrazu lze ziskat informace o jedine¢ném zptisobu adaptace osobnosti,
0 vyrovnanosti a psychické pruznosti osobnosti, o jejich nejobecnéjsSich vztazich vici

spole€nosti 1 vli¢i sobé sama.
Zakladni typy pismovych obrazi se déli nasledovné:

e VyvazZeny, elasticky, usporadany pismovy obraz, ktery vypovida o dusevni
rovnovaze, o schopnosti flexibilni adaptace, o dobré orientaci ve svété
a 0 relativné vyrovnanych socialnich vztazich.

e Neusporadany a rozkolisany pismovy obraz, ktery na rozdil od pfedchoziho
pismového obrazu vypovida o zvySené subjektivité a labilit¢ osobnosti,
0 sniZen¢ flexibilité v adaptaci a o nevyrovnanych vztazich ke svétu i k vlastni
osob¢.

e Husty a syty pismovy obraz S malymi mezislovnimi mezerami a fadkovymi
pruplety, ktery vypovida o smyslovém, bezprostiednim a spontannim piistupu
ke svétu, o nedostatecném odstupu od sebe a o silné potiebé mezilidskych
vztaht.

e Ridky pismovy obraz svelkymi mezislovnimi mezerami a fadkovymi
praplety, ktery vypovida o vétSim vnitinim odstupu az izolovanosti od okoli,

o ztraté bezprostiednosti a o vEtsi prevaze introvertnich sklont.
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e Strnuly pismovy obraz, ktery vypovida o nedostatecné psychické pruznosti
a schopnosti integrace, o myslenkové a citové rigidité, o mechanickém
zpiisobu v jednani, v extrémnich piipadech vypovida o pfitomnosti psychické
poruchy.

e Nezivotny pismovy obraz, ktery vypovida o psychické nediferencovanosti,

ochablosti a o indolenci jedince. (Jefabek, 2014, str. 64—65)
5.2 Pohyb a forma

Dalsimi ze sledovanych znak v rukopisu jsou pohyb a forma. Pohyb v pismu
vyjadiuje podle Jefabka (2014, str. 67) projevy biologické podstaty ¢lovéka a je

vyrazem jeho nevédomi.

Naproti tomu formou rukopisu autor rozumi prezentaci urcitych zamérua pisatele. Tyto
zaméry jsou na rozdil od pohybu zamérné a cilené. Podle formy rukopisu pisatele 1ze
usuzovat o tom, jak on chce byt vniman svym okolim. Na rozdil od pohybu je forma

Vv rukopisu projevem védomym. (Jefabek, 2014, str. 68)

Tyto dva jevy jsou neodd¢litelnymi slozkami kazdého rukopisu, jelikoz kazdy rukopis
je tvofen diky nim. Dilezitym krokem je vystihnout charakteristiku pro pohyb i formu
separované. Zaroven je ale také pro grafologicky rozbor zasadni vymezit vztah mezi
témito dvéma jevy. Sleduje se jejich pomér v rukopisu, zdali pohyb pfevazuje nad
formou ¢i naopak. Je opét na misté zhodnotit situaci, ve které rukopis vznikal. Tempo
rukopisu je ovlivnéno vnitinim stavem pisatele. Jeho tempo zrychluji pocity Stésti
a dobra nalada, naproti tomu pak stavy deprese, vnitiniho napéti a tizkosti jeho pohyb

zpomaluji a omezuji ho. (Romanova, 2012, str. 246)

Pro zachyceni vzajemného vztahu mezi pohybem a formou v rukopisu byl zaveden
v grafologii termin ,,fixace®. ,, Fixaci rozumime souvislost mezi napétim pohybu a jeho

tvarovou jistotou, které jsou vyrazem psychického rizeni.  (Kulka, 2001, s. 171)

V odborné literatuie se délenim fixaci podle stupnil zabyva vice autorti. Jmenovité€ jsou
to napiiklad R. Popal, A. Liike ¢i J. Jefabek. V Pfiloze ¢. 4 je jako nazorny ptiklad

uvedeno déleni péti stupiiti fixaci v rukopisu. (Jetabek, 2014, str. 70)
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5.3 Rytmus

Rytmus v rukopisu souvisi s pohybem a formou. Je to komplexni dojmovy znak, ktery
je sledovan ve tfech oblastech. V rukopisu pozorujeme rytmus pohybu, rytmus formy

a rytmus ¢lenéni.

Opakujici se rytmi¢nost v téchto dil¢ich kategoriich znac¢i v rukopisu ptfedevSim
psychickou dynamiku, pruznost, schopnost adaptace, cinorodost a touhu po
seberealizaci. Pfi absenci periodi¢nosti v rukopisu jsou u jedince pravé tyto vlastnosti

nedostatecné.

Uspésné urcovani rytmt v rukopisu je zalezitosti, kterd se skuteéné¢ da kvalitné

zvladnout az s rostouci praxi grafologa. Diivodem je to, Ze ur€ovani rytmu pohybu,

wewvr

2014, str. 75-78)
5.4 Individualnost

Dulezitym aspektem rukopisu je v ramci grafologické analyzy jeho osobitost neboli
individualnost, kterou kazdy ¢lovék svému vlastnimu psacimu pohybu proptjcuje.
Jako vychozi material pro porovnavani slouzi Skolni pfedloha, kterou si pisatel osvojil.
Pii detailnim pohledu ptedstavuje tato odliSnost od Skolni pfedlohy celou fadu tvart

a znakd, jelikoZ pisemny projev jedince je unikatni.

Tento parametr ndm poskytuje informaci o mife prosazovani vlastni individuality,
originality ¢1 vyjimecnosti jedince. Na jedné strané, v pfipad¢ vyrazné individualniho
rukopisu, mizeme hovofit o vniting samostatném pisateli vymykajicimu se priiméru,
s vyss$i potfebou odliSovat se, jeho népaditosti, fantazii, aZ manyie ¢i excentrismu. Na
druhé stran¢ pak o vécnosti, jednoduchosti, skromnosti, nenapadnosti az banalnosti
a infantilit¢ osobnosti v pfipadé malo vyrazné individudlnosti pisemného projevu.

(Jefabek, 2014, s. 78-79)

Do individudlnosti je zahrnovan i stupenl pfirozenosti rukopisu. Ten lze castecné
odvodit z fixaci pisatele (viz Ptiloha ¢. 4), respektive z toho, do jaké miry je rukopis

zamerné formovany a jaky je v ném pomér pohybu a formy. Pokud se pisatel snazi
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vzbudit dojem, dava si zalezet predevsim na zacatcich textli a na koncich odstavcet, vét

a slov. Mira individualnosti rukopisu se taktéz promita i do provedeni podpisu pisatele.

Dale je v ramci ur€ovani individualnosti rukopisu zohlediiovana jeho Citelnost. Béhem
vyvozovani zavéra je nutné zohlednit ucel psaného projevu. Napiiklad soukromé
poznamky slouzi vyhradné pro pisatelovy urcité potieby, tudiz u nich neni vzdy
predpokladana citelnost. Naproti tomu stoji napiiklad dopis, ktery slouzi jako

prostiedek komunikace, pro kterou je ¢itelnost naopak podstatna.

,,S Citelnosti nebo necitelnosti rukopisu souvisi predevsim pisatelova snaha o kontakt
s okolim, jeho vztah ke konvencim a normam, vnejsi prizpiisobivost, ale i ohleduplnost,
sebedisciplina a v neposledni rade svédomitost a smysl pro poradek. Necitelnost
rukopisu miize fungovat v nékterych pripadech jako maska. Prinosné je srovndvat

citelnost vlastniho textu, adresy a podpisu. “ (Jetabek, 2014, str. 80)
5.5 Harmoni¢nost

Harmonic¢nost je poslednim z komplexnich dojmovych znaki. Vyjadiuje celkovou
zralost a vyrovnanost osobnosti pisatele a sou¢asné i jeho vztah vuci vnéj§imu svétu.
Harmonic¢nost 1ze naleznout v tom typu rukopisu, ktery je vyvazeny. Neni ani pfili§
pravidelny, ale zaroven neni ani pfili§ nepravidelny. V harmonickém rukopisu byva

vyjadien rytmus a je vyvazen z hlediska pohybu, formy i ¢lenéni.

Podle urc¢itého hlediska, na zaklad¢ kterého ur¢ime disharmonii v rukopisu,

Vyvozujeme z pisma nasledujici vyznamy:

e nevyvaZenost pohybu — nevyrovnanost, afektovanost, pudovost, zranitelnost,
neklid, komplikovanost a konfliktnost vychazejici z instinktivné emocionalni
oblasti osobnosti;

e nevyvaZenost formy — mnohostrannost a rozpornost, nevyvazenost hodnot
a vzort,

e nevyvaZenost ¢lenéni — nevyrovnanost vztahii s okolim a vng&j$im svétem,

neschopnost organizovanosti vlastniho zivota. (Jefabek, 2014, str. 81-82)
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6 Méritelné a popsatelné znaky

Na rozdil od komplexnich dojmovych znakd je tato skupina znaka v rukopisu skute¢né
méfitelna. Lze urcit ptislusné vyznamy téchto znakl na zéklad¢ jejich Cetnosti anebo
vyraznosti. Cim vyrazngjsi pak uréité znaky v rukopisu byvaji, tim je jim ptikladan
vEtsi vyznam.

Diulezité je také podotknout, Ze vyvozovani vyznamt meétitelnych a popsatelnych
znakli povazujeme za obecné. ,, Konkrétni vyznamy ziskava konkrétni znak
V konkrétnim rukopisu az v souvislosti s celkovym pismovym okolim, tj. v souvislosti
S komplexnimi dojmovymi znaky a skupinami ostatnich znakii. NV poznamkach pak

uvadime nékteré jejich zvlastnosti. *“ (Jetabek, 2014, str. 82)

Pro urovani této kategorie znakl se vyuzivaji grafologické pomicky — lupa, thlomér
a grafologické pravitko. Nekteré aspekty psaného projevu totiz neni mozné

zaznamenat pouhym okem. Sledovana je opét odchylka od Skolni piedlohy.
6.1 Velikost pisma

Pro usuzovani o velikosti nebo nevelikosti pisma je potieba si nejprve stanovit jeho
standardni velikost. Obvykle byva pismo veliké 2—3 mm. Velikost pisma by méla byt
métena na nékolika mistech v textu — idealn€ na zacatku, uprostied textu a na jeho
konci. Velikosti pisma rozuméjme vySku minuskuli ve stfedni zoné — naptiklad

U pismen g, €, i, 0, U, m, n. (Romanova, 2012, str. 147)
Poté, na zakladé vysledku méteni, ptfisuzujeme pisateli nésledujici charakteristiky:

e malé pismo (pod 2 mm ve stiedni z6né) — nizsi sebevédomi, podcenovani se,
nendrocnost, skromnost, opatrnost, rozvaznost, neschopnost se nadchnout,
preciznost, introverze, zamétovani se na detaily, submisivita ve spolecnosti,
oddanost, precitlivélost, vztahovacnost;

e velké pismo (nad 3 mm ve stiedni zo6né) — zvysené sebevédomi, piecenovani
se, snaha se prosazovat, aktivita, podnikavost, svobodomyslnost, nadseni,
odvaznost, extraverze, davani pfednosti celku pied detaily, dominance
ve spolecnosti, citova labilita, roztrzitost, nepozornost. (Fischerova-Katzerova,

Ceskova-Lukasova, 2007, str. 21)
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6.2 Sklon

,, Uhel sklonu pisma je hlavné vyjadienim poméru racionality a emocionality, a taktés
vyjadruje sociabilitu. Opét je to méritelna hodnota a ziskame ji urcenim uhlu, ktery
svird zakladni linka s tahy vedoucimi smérem k pisateli. Vsimame si nejen samotné

hodnoty wihlu, ale také kolisavosti sklonu pisma.** (Pospisilova, 2009, str. 51)

Dle sklonu rozliSujeme pismo:

e stojaté — tahy pisma sviraji se zakladni linkou uhel cca 90°;

¢ mirné pravosklonné — tahy pisma sviraji se zakladni linkou uhel cca 75°;

e vyrazné pravosklonné — tahy pisma sviraji se zadkladni linkou thel cca 60°;
¢ silné pravosklonné — tahy pisma sviraji se zakladni linkou uhel pod 45°;

¢ mirné levosklonné — tahy pisma sviraji se zakladni linkou uhel nad 90°;

o silné levosklonné — tahy pisma sviraji se zadkladni linkou tithel nad 110°.

Pismo soucasné tradi¢ni Skolni pfedlohy je mirn€ pravosklonné. V zavislosti na tom je
pravosklonny rukopis vice pfirozeny pro ty pisatele, kteti se podle této predlohy ucili
psat. Z tohoto divodu je proto vétsi vyznam piiklddan napadnému levému sklonu
pisma. V literatufe lze najit drobné odchylky v hodnotéch jednotlivych stupiil, ovSem

Vv interpretacich nasledujicich charakteristik pisatelll se autofi shoduyji.

Pravosklonné pismo vyjadiuje extroverzi, ¢inorodost, potiebu spolecnosti, altruismus,
zavislost na citech, intenzivni prozivani, podléhani okolnim vliviim, nedostatecné

pevné postoje, problémy s koncentraci, labilitu, nesamostatnost a neklid.

Stojat¢ pismo vyjadifuje rezervovanost, racionalitu, vécnost, vytrvalost,
individualismus, duSevni odolnost, skepticismus, urcité zdbrany, spolehlivost a smysl

pro povinnost.

Levosklonné pismo vyjadifuje introverzi, izolaci, zakryvani a potlatovani emoci,
sebeovladani, pocit ohrozeni a nejistoty, plachost, nedivéru ve spolecnost, odmitani
autorit, ztratu bezprostiednosti, ostychavost, egoismus a pretvareni se. Levy sklon se
pomérné ¢asto vyskytuje v pismu adolescentnich jedinci, levaki a pfeucenych levaki.

(Bertl, 2009, str. 47-49)
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6.3 Vazani

Vazani je oznaCeni pro zpusob, jakym pisatel spojuje jednotlivé psané tahy

V pisemném projevu. Forma vazani v rukopisu v sobé nese informaci o tom, jaka je

sociabilita pisatele, jak se pfizpisobuje vnéjsi realit€¢ a prozrazuje i miru jeho

emocionality. Vazani mize byt v pisemném projevu jednotvarné — hovoti se o ¢istém

vazani — anebo smisené, pokud je v pisemném projevu piitomno vice druhii vazani.

Zakladnimi druhy vazani v grafologii jsou thel, girlanda, arkada, nitka, dvojoblouk

(viz Ptiloha ¢. 5). Dle nich vyvozujeme nasledujici charakteristiky, jeZ jsou typické

pro jejich pisatele:

uhel — aktivni vile, iniciativa, prosazovani vlastniho nazoru, sebeovladani, sila
v mysleni, individualismus, nezévislost, rozhodnost, potize v ptizplisobovani
se, podléhani provokaci, mensi schopnost empatie, neochota ptiznat vlastni
selhani, hostilita, vnitini napjatost, dislednost, sebekéazen, citovy chlad,;
girlanda — extraverze, potifeba budovani socialnich vztahi a spole¢nosti,
druznost, potfeba a schopnost ucit se, empatie, intenzivni emocionalni
prozivani, laskavost, vyhledavani zmén a vzru$eni, spontannost, optimismus,
altruismus, nedostatek sebekdzné, ovlivnitelnost, nestabilni ndzory, infantilita,
naivita;

arkada — pasivni vile, sebekontrola, potlacovani emoci, konzervativnost,
konvenc¢nost, smysl pro tradi¢ni hodnoty, schopnost sebeprezentace, smysl pro
estetiku, odolnost, distancovanost, rezervovanost, uzavienost, zakryvani
vlastnich nazoru;

nitka — citlivost, intuice, Casté stiidani nalad, nerozhodnost, pocity uzkosti,
nenaplnéni, empatie, tolerance, pfizpiisobivost vici okoli, ovlivnitelnost,
nedostatek pile a smyslu pro povinnosti, nedostatek vytrvalosti, nestabilita,
frustrace;

dvojoblouk — nevyhranénost, adaptabilita, nerozhodnost, diplomacie,
ovlivnitelnost, potlacovani vlastnich nazort, ovlivnitelnost, labilita.

(Jetabek, 2014, str. 82-90)
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PRAKTICKA CAST

V praktické Casti bakalaiské prace jsou porovnavany dvé diagnostické metody v rdmci
pilotniho Setieni, které ma kvalitativni charakter. Prakticka Cast je rozdélena do tii
Casti. V prvni Casti je predstavena metodika a zakladni charakteristika zvolenych
diagnostickych metod. V ¢asti druhé jsou popsany piipadové studie zkoumanych osob
neboli probandd, jejich diagnoza dle porovnavanych metod, porovnani vysledk obou
metod a jejich nazor na vysledky. V zavéru jsou shrnuta zjisténi a jsou navrhnuta
doporuceni pro pouziti grafologie jako diagnostické metody v praxi kariérového

poradenstvi.

Prvni pouzitou metodou pro ucely pilotniho zkoumani v této bakalaiské praci je
Bochumsky osobnostni dotaznik a druhou metodou je pak grafologicky posudek.

Porovnani téchto metod bude provedeno na vzorku celkové tfi zkoumanych osob.

7 Metodika

Za ucelem ziskani podrobnych informaci 0 probandech jsem v této bakalarské praci
zvolila metodu kvalitativniho vyzkumu. Kvalitativni vyzkum Hendl (2016, str. 46)
definuje jako ,,proces hledani porozumeéni zaloZeny na riznych metodologickych

tradicich zkoumdani daného socidlniho nebo lidského problému *.

Cilem kvalitativniho Setfeni je vytvoreni komplexniho a holistického pojeti dané
problematiky, analyza rznych typi textd a informovani o ndzorech zkoumanych osob
neboli probandi. Kvalitativni vyzkum je provadén v ptirozenych podminkach a slouZzi

predevsim jako pocatecni prozkoumani problematiky.

Porovnani diagnostickych metod v praktické ¢asti této bakalarské prace je provedeno
na vzorku celkové tii zkoumanych osob. VSechny zkoumané osoby jsou
vysokoskolskymi studenty humanitniho zaméfeni. Jejich podrobnéjsi charakteristiky
jsou presngji popsany v prislusnych kazuistikach. Vsichni probandi podepsali souhlas
k poskytnuti osobnich udaju a citlivych informaci. PIné znéni souhlasu je uvedeno

V Piiloze €. 6.
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7.1 Metody vyzkumného Setreni

V této kapitole budou predstaveny diagnostické metody, kterym se podrobily
zkoumané osoby V ramci vyzkumného Setfeni. U metody Bochumského osobnostniho
dotazniku se jednd o sebeposouzeni samotnymi probandy, kdezto u dalsi metody,
u grafologického rozboru, jsou probandi posuzovani tfeti, nezavislou, 0Sobou.
Vysledky obou diagnostickych metod byly poté zaslany probandim v pisemné
podobé, aby vramci zpétné vazby pisemné sdélili svij ndzor na zakladé dvou

polozenych otazek.
7.1.1 Bochumsky osobnostni dotaznik

Bochumsky osobnostni dotaznik (zkracen¢ BIP) je psychodiagnostickou metodou,
jejimz cilem je diagnostikovat a rozpoznat profesni charakteristiky osobnosti. Cilem
je standardizované zjiSténi sebeobrazu probanda-kandidata, pii kterém se piihlizi
Kk naroktim urcitych profesi a typt ¢innosti. Autory tohoto osobnostniho dotazniku jsou
Riidiger Hossiep a Michael Paschen. Dotaznik obsahuje 210 vyrokd, které probandi
hodnoti na Sestistupniové skéle od ,,zcela souhlasi po ,,viibec nesouhlasi®. Vyroky se

tykaji jednani, chovani a zvykt ¢lov€ka v pracovnim i spolecenském Zivote.

V¢asné rozpoznani profesnich charakteristik je pravé diky diagnéze mozné vyuzit
béhem poradenského procesu v kariérovém poradenstvi jako rychly zdroj informaci
o klientovi. Vysledky testu mohou slouzit i jako hlubsi explorace a sebereflexe

osobnosti v poradenském rozhovoru.

Vybér skal v dotazniku zohledniuje hojné uzivané osobni konstrukty, jeZ autofi spojili
na zadklad¢ pozadavkl diagnostické praxe s ndzory odbornikli na to, jaké atributy

osobnosti jsou klicové pro kandidaty o zaméstnani.

Celkem BIP sleduje 14 skal, ve kterych probandi mohou dosahnout percentilu
0 az 100, na zakladé ¢ehoz u nich pak kazda skala miize dosahnout nizkého, stfedniho
anebo vysokého pasma. Na zaklad¢ dosazenych hodnot v jednotlivych Skalach lze
usuzovat ur¢ité vyznamy, které jsou pro probandy charakteristické. Tyto vyznamy
slouzi jako podklady pro poradensky rozhovor. Podrobny manudl pro vyklad vysledk

Bochumského osobnostniho dotazniku se nachazi v Piiloze ¢. 7.
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Vsechny skaly v BIP jsou rozfazeny do 4 kategorii. Prvni kategorii je Pracovni
orientace, ktera obsahuje $kaly Motivaci k vykonu, Motivaci ke zméné a Motivaci
k vedeni. Druhou kategorii je Pracovni styl, obsahujici Svédomitost, Flexibilitu
a Rozhodnost. Tieti dimenzi BIP jsou Socidlni kompetence, do kterych fadime
Senzitivitu, Otevienost kontaktd, Sociabilitu, Orientaci na tym a Sebeprosazeni.
Posledni kategorii je pak Psychicka konstituce, ve které nalezneme Emocni stabilitu,

Odolnost vici zatezi a Sebevédomi. (Hoskovcova a Vybiralova, 2011)
7.1.2 Grafologicky rozbor

Grafologické rozbory zpracovavala pro vyzkumné ucely v praktické casti této
bakalarské prace Ing. Eva Leitnerova. Grafolozka Ing. Eva Leitnerova ma za sebou
vice nez dvacetileté zkuSenosti s grafologii. Od roku 2001 pisobi také jako lektorka
Ceské grafologické komory a mimo jiné vystudovala obor Andragogika a personalni

fizeni na Filozofické fakulté¢ Univerzity Karlovy v Praze.

Vysledny grafologicky posudek je rozdélen do dvou casti. Prvni z ¢asti je zékladni
charakteristika osobnosti, kde je struéné popsana osobnost a jeji vyrazngjsi
charakteristiky. Casti druhou je pak strukturovany osobnostni profil, ve kterém se

grafolozka vyjadfuje vZdy k jednotlivym slozkam osobnosti.

Jako predlohy pro zpracovani grafologického rozboru slouzily originaly rukopisu
zkoumanych osob a jejich grafické projevy, konkrétné kresby stromu a postavy, které
byly odevzdany pro Ucely zpracovani grafologického posudku do praktické ¢asti této

bakalaiské prace.

Jednotlivé rukopisy byly psany na Cisty list papiru formatu A4, vzdy v rozsahu jedné
strany. Kazdy z probandi psal svévoln¢ na libovolné téma. Jednotlivé kresby (stromu

a postavy) jedinci také vzdy kreslili samostatné na €isty list papiru formatu A4.
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8 Pripadové studie

8.1 Kazuistika probanda ¢. 1

8.1.1 BIP
Percentily
40 50 60 70 80 90 100
PRACOVNI ORIENTACE
Motivace k vykonu

Motivace ke zméné
Motivace k vedeni
PRACOVNI STYL
Svédomitost

Flexibilita

Rozhodnost

SOCIALNI KOMPETENCE
Senzitivita

Otevrenost kontaktu
Sociabilita

Orientace na tym
Sebeprosazeni
PSYCHICKA KONSTITUCE
Emocni stabilita
Odolnost viici zatézi

Sebevédomi

NIZKE STREDNI VYSOKE

Obrazek 1 — Vysledky BIP — proband ¢€. 1
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8.1.2 Grafologicky posudek

Vstupnimi informacemi o pisatelce pro grafolozku, kterd zpracovavala grafologicky
posudek, byly nasledujici tidaje: Zena, svobodna, bezdétna, 23 let, dobry zdravotni

stav, studentka vysoké Skoly humanitniho zaméfeni, piSe pravou rukou.

Grafologicky posudek byl vypracovan na zékladé¢ dodanych materiala (viz Ptiloha 8)

a jeho znéni v plném rozsahu je nasledujici:
wZAKLADNI CHARAKTERISTIKA OSOBNOSTI

Pisatelka puisobi na okoli jako klidna, v cinnosti vykonna a spolehliva osobnost. Jeji
vnéjsi chovani a jednani je rizeno predevsim viili a racionalitou. Jedna tedy previzné
Z pozice rozumu, vécné, ucelné a spise strizlive. Je prakticky zamérena, snazi se
0 nazornost a pochopitelnost jak v planovani a organizovani vlastni cinnosti, tak
v komunikaci s lidmi. V kontaktu se socidalnim okolim si navykla vystupovat relativné
oteviené a primo, md snahu vychdzet druhym vstiic a byt pro né srozumitelnad.
Ve vystupovani je patrnd stabilita i dobra sebeviada a osobni disciplina. Dodrzovani
stanovenych pravidel, Fadu, ale také dohody ¢i slibu bere jako samoziejmost. Diky
pevné viili, zejména té pasivni, je schopna ve vyssi mire odolavat stresu, prekonavat
prekazky. Je dikladna i dusledna, ochotna vynalozit vétsi mnozstvi energie k tomu,
aby byla spokojena s vysledky své prdace. Diky odolnosti a disciplinovanosti je schopna
peclivé provadet i rutinné se opakujici ¢innosti, aniz by pri nich ztrdacela potiebnou
presnost a pozornost. I pres klidnou povahu ma pisatelka vyssi potiebu seberealizace
a vkonu, pricemz ma relativné vysoké naroky na sebe samu. Prozatim moznd jesté
nema zcela ujasnéné cile do budoucna a teprve se ,hledd’, coz je vzhledem k jejimu
veku obvyklé. Diilezité hodnoty pro ni samotnou jsou zakotvenost, ale také
samostatnost a nezavislost. Nejen své vnéjsi emotivni projevy, ale casto i pocity mad
pisatelka pevnéji pod kontrolou. Vyssi mira sebeovladani vnitinich impulsti a emoci,
Ci vys$si vynakladani vile se miize obcas projevovat urcitou psychickou napjatosti.
Pisatelcino vnitini zaloZzeni ma prevahu znakii introverze — intenzivnim vztahiim
K lidem blizkého okruhu. Z extrovertnich znakii je u ni patrny smysl pro kolektiv
projevujici se zejména zodpovédnosti, spolehlivosti a kooperativnosti v tymu. Jejim
slabsim mistem je schopnost vrozené empatie, intuice, ¢i jemné senzitivity, umoznujict

vyciténi urcitych signalu. Je spise smyslove zamérena, v rozhodovani vychdzi hlavné
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Z overenych fakti, drzi se reality. Je rovnéz méne ovlivnitelna, coz koreluje se
zminénou zasadovosti, a malokdy mad tendenci riskovat ¢i experimentovat.
V pracovnim prostiedi miize predevsim vyuzit svoji osobnostni stabilitu, diislednost,
spolehlivost, ale i schopnost vysokého pracovniho nasazeni a téz nadhledu, jez jsou
vhodné i pro ridici pozice. Vzhledem k povahovému zalozeni ji bude asi méné
vyhovovat prdce, pri niz je treba casteji improvizovat anebo se rychle prizpiisobovat

zmendam.

STRUKTUROVANY OSOBNOSTNI PROFIL

1. Zralost osobnosti a zdakladni adaptabilita:
Psychicka a socidlni zralost — teprve dozrdvajici osobnost, zcela odpovida jejimu veku,
Adaptabilita — vnéjsi prizpiisobivost vyssi

Ovlivnitelnost — vnitini tendence nechat se presvédcit nizsi (drzi se svych zdsad,

rozumu, ndzort),
2. Psychicka robustnost:
Vitalni zdklad — silnéjsi;
Energeticky potencial — vyssi;
Vitalita — stredni az silnéjsi vitalni typ;
Vydej energie — vyssi, relativné pravidelny, vyrovnany, tempo vykonu stiedni,
seberegulované;
Efektivnost vynakladani sil —tendence K pretezovani se;
Schopnost zvladat vice ikolii najednou — celkem ano;
Odolnost vuci stresu — celkové stredni az vyssi;

Reakce na eustres — mirnd hladina stresu piisobi vyrazné motivacné, tendence

mobilizovat energii;

Reakce na distres (vysoka mira stresu) — snaha prekonat a odolat, ale miize zpiisobovat

az vycerpanost;
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Psychicka pruznost — stiedni;

vevr

motivaci;
3. Schopnost organizace prdace a planovani pracovniho vykonu:

Rozhodovaci schopnost — dobra, rozhodovani po rozumové uvaze, predvidatelne,

nikoliv zbrkleé;

Schopnost planovat a organizovat — vyuzivd predevsim praktickou inteligenci;

schopnost orientace v novych podminkdch stredné rychla,
4. Sebepojeti, vitah k sobé:

Relativné vyrovnané — aktivita, ale nizZsi spontaneita; vyssi racionalni a volni

sebekontrola
5. Viile:
Aktivni slozka — cinorodost, iniciativnost, energicnost; méné priibojnosti;

Pasivni slozka — sebeoviddani, houzZevnatost, diikladnost, duslednost, peclivost,

soustredénost;

6. Sociabilita — vztah k okoli, komunikace a jedndni s okolim, vrozené socidlni

vlastnosti:

Zpiisob sebeprosazovani — aktivni, spise konformni — V intencich ,,co ode mne okoli

ocekava

Asertivita — dobra — schopnost oteviceného, nenasilného projeveni ndazoru, postojova

pevnost;

E /' | — vngjsi navyklé jedndani nese mnohé znaky extroverze (aktivita, otevienost,
potieba socialni odezvy...), vnitini zaloZeni je spiSe introvertni (zasadovost, potieba

odstupu a prostoru pro sebe, v ¢innosti soustiedenost, ditkladnost, ...)
Socialni interakce, komunikace — prima, ndazornd, srozumitelna, asertivni;

Predpokiady pro Fizeni, organizovani, vyjedndvani, ovliviovani druhych

— predpoklady Fizeni (viz Zakladni charakteristika osobnosti)
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7. Emotivita, proZivani

Vychazi z kombinace temperamentu sangvinika a flegmatika — vyssi prah vzniku
emoci; emoce nastupuji a odeznivaji pomaleji; emocni reakce pomalejsi; vyssi
ovladani emoci; prevazujici naladeni klidné, stabilni;

8. Racionalita, intelekt, pracovni styl

Mysleni — stredni tempo, kontinuita i pruznost; soustredenost — dobrd schopnost

vystihnout podstatu;
Intelekt — nadpriimeérna inteligence, dobré vyjadiovaci schopnosti, presnost;

Styl 7eSeni a prdace — relativné dobra schopnost koncentrace i v méné klidném
prostredi; preference postupu dle algoritmii; snaha o zprehlednéni probléemu, poté
reSeni postupnymi kroky;,

9. Chovani v pracovni skupiné
Prace ve skupinée — kooperativnost;
Jako nadrizeny — stabilni, klidna autorita;
Jako podrizeny — svédomitost, presnost, vytrvalost; stabilni a spolehlivy vykon,;

Nejlépe se citi v pozici — kooperujiciho ¢lena tymu anebo s relativné samostatnym

rozhodovanim;

Vnitini motivace — sebeocenénim, dobrym pocitem ze sebepiekonani;

«

Vnéjsi stimulace — verejnym ocenénim, hmotnym ocenénim, diivérou, uzndanim.

(Leitnerova, 7. 2. 2018)
8.1.3 Porovnani metod

Dle vysledkt BIP je nizka skala Motivace k vykonu. To je v rozporu s grafologickym
posudkem, kde se tvrdi, ze: ,,Je dukladna i dusledna, ochotnd vynaloZit véetsi mnozstvi
energie ktomu, aby byla spokojena svysledky své prace. Diky odolnosti
a disciplinovanosti je schopna peclive provadet i rutinné se opakujici cinnosti, aniz by
pri nich ztracela potrebnou presnost a pozornost.” a ,,I pres klidnou povahu ma

pisatelka vyssi potrebu seberealizace a vykonu, pricemz ma relativné vysoké naroky
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na sebe samu.” Tento rozpor mohl vzniknout pravé na zakladé toho, ze
V dotazniku BIP se probandi hodnoti sami, tudiz se mohou v nékterych oblastech

podceniovat — napi. workoholici k tomu maji tendence.

Motivace ke zméné je v BIP tésné nad hranici stiedniho pasma. Tento vysledek
koresponduje s konstatovanim v grafologickém posudku: ,,Vzhledem k povahovému
zalozeni ji bude asi méné vyhovovat prdce, pri niz je treba castéji improvizovat anebo
se rychle prizpusobovat zmeénam. Nizké hodnoty totiz vykazuje BIP u skaly
Flexibilita.

A4

Ve vysledcich BIP dosahuji nejvyssich hodnot skaly nazvané Motivace Kk vedeni
a Svédomitost. Tyto vlastnosti ptisuzuje i grafologicky posudek: ,,V pracovnim
prostredi muze predevsim vyuzit svoji osobnostni stabilitu, diislednost, spolehlivost,
ale i schopnost vysokého pracovniho nasazeni a téz nadhledu, jez jsou vhodné i pro
Fidici pozice. “ a ma ,, PFedpoklady pro Fizeni, organizovani, vyjednavani, ovliviiovani

druhych“.

Skala Rozhodnost dle BIP dosahuje stfedniho pasma, coz doklada i grafologicky
posudek: ,,Rozhodovaci schopnost — dobra, rozhodovani po rozumové uvaze,

predvidatelné, nikoliv zbrklé “.

Shoda je i u skaly Senzitivita, kde jsou hodnoty nizké, a v grafologickém posudku
stoji: ,,Jejim slabsim mistem je schopnost vrozené empatie, intuice, Ci jemné
senzitivity, umoznujici vyciténi urcitych signalu.

Vyssich hodnot dosahuje 1 Otevienost kontaktu, coZ je v souznéni s grafologickym
posudkem: ,, V kontaktu se socialnim okolim si navykla vystupovat relativné oteviené

I3

a primo, ma snahu vychazet druhym vstric a byt pro né srozumitelnd. *

Sociabilita ve vysledcich BIP dosahuje nizké hodnoty. To Ize vy¢ist i z grafologického
posudku: ,,Je rovnéz méné ovlivnitelnd, coz koreluje se zminénou zasadovosti““, ma
,,schopnost otevieného, nenasilného projeveni nazoru, postojova pevnost“ a jeji
,, Ovlivnitelnost — vnitini tendence nechat se presvédcit nizsi (drzi se svych zdsad,

rozumu, ndazori) “.

U Skély Orientace na tym se vysledky metod 1isi. Dle BIP je Orientace na tym

V niz§im pasmu. Grafologicky posudek uvadi: ,, Z extrovertnich znakit je u ni patrny
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smysl pro kolektiv projevujici se zejména zodpovédnosti, spolehlivosti

a kooperativnosti v tymu. *

Sebeprosazeni a Sebevédomi jsou dle BIP ve vysokém pasmu, coz je opét ve shodé

s grafologickym posudkem: ,, Zpiisob sebeprosazovani — aktivni, spise konformni “.

Rozkol mezi vysledky BIP a grafologického posudku je u $kal Emocni stabilita
a Odolnost viici zatézi. Podle metody BIP jsou obé€ tyto Skély v nizkém pasmu, kdezto
grafologicky posudek fika, ze ma ,, Odolnost viici stresu — celkové stiedni az vyssi*“
a ,,kombinace temperamentu sangvinika a flegmatika — vyssi prah vzniku emoci;
emoce nastupuji a odeznivaji pomaleji; emocni reakce pomalejsi; vysSsi oviadani

emoci,; prevazujici naladeéni klidné, stabilni .
8.1.4 Nazor probanda

1. Na zakladé obdrZenych informaci o Vasi osobé uved’te, se kterou z interpretaci
vysledka (BIP nebo grafologicky posudek) se vice ztotoznujete a proc. V ptipadé, ze

s nékterymi z uvedenych charakteristik nesouhlasite, uved’te s kterymi.

Vice se ztotoznuji s BIP, pravdépodobné to bude tim, Ze jsou informace o mné napsany

vice obecné, tudiz je snazsi se ,, trefit“ do mych rysii.

2. Uved'te, ktera ze dvou rozdilnych podob vysledkti (BIP nebo grafologicky posudek)

Vam vice vyhovuje jako koncovému klientovi a proc.

Jako klientovi mi vice vyhovuje grafologicky posudek, protoze jsou v ném podrobné

popsany mé charakteristiky.
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8.2 Kazuistika probanda ¢. 2

8.21 BIP

PRACOVNI ORIENTACE
Motivace k vykonu
Motivace ke zméné

Motivace k vedeni
PRACOVNI STYL

Svédomitost |

Flexibilita

Rozhodnost

SOCIALNI KOMPETENCE
Senzitivita

Otevrenost kontaktu
Sociabilita

Orientace na tym
Sebeprosazeni
PSYCHICKA KONSTITUCE
Emocni stabilita
Odolnost vici zatézi

Sebevédomi

Percentily
40 50 60 70 80 90

1 L 1 1 1 L

100

NIZKE STREDNI VYSOKE

Obrazek 2 — Vysledky BIP — proband ¢. 2

39



8.2.2 Grafologicky posudek

Vstupnimi informacemi o pisatelce pro grafolozku, kterd zpracovavala grafologicky
posudek, byly nasledujici tidaje: Zena, svobodna, bezdétna, 23 let, dobry zdravotni

stav, studentka vysoké Skoly humanitniho zaméfeni, piSe pravou rukou.

Grafologicky posudek byl vypracovan na zaklad¢ dodanych materiali (viz Pfiloha 9)

a jeho znéni v plném rozsahu je nasledujici:
wZAKLADNI CHARAKTERISTIKA OSOBNOSTI:

Pisatelc¢ino vystupovani je klidné, mirné, piisobici zdroven osobite a privétive.
Neusiluje prilis o pozornost, ale presto dovede okoli zaujmout, vzbudit diveru.
Navdzani kontaktu a komunikace s ni je diky tomu snadnéjsi, jeji osobnost piisobi
prirozené a pristupné. Je schopna skutecné naslouchat, tedy hloubéji, pozornée
a trpelive vnimat verbalni i mimoverbalni sdeleni, nechat druhym Sirsi prostor
k projevu. To vse piisobi na druhé vV blizsim kontaktu priznivé a v komunikaci
S pisatelkou se mohou citit uvolnéné a bezpecné — mit pocit, zZe jsou akceptovani,
respektovani, a nikoli kriticky hodnoceni, manipulovani. Psychické tempo osobnosti je
spise stredni nebo i pomalejsi. Emotivita je navenek stabilni, bez vykyvi, vnitini
prozivani je vsak relativné citlivé i na slabsi podnéty. Emoce proziva prevazné uvniti
a déle, navenek je nedava tolik najevo. Mysleni, stejné jako vnimani reality, je
soustiedéné, rozvaizné, neukvapené, diky tomu i presné, pozorné k detailu, schopné
odstupu a nadhledu. Smyslové vnimani, mysleni a proZivani jsou tésnéji propojeny
a ovliviyji se navzdjem. Racionalita je zamérend spise konkrétné-prakticky, tj. na
realitu a pritomnost, méné abstraktné-teoreticky. Je patrné tvirci naddani, osobité
pojeti reality a samostatny pristup k reseni. Z volnich vlastnosti prevazuje oblast
pasivni viile, zejména trpéelivost, soustiedenost a peclivost. Z vlastnosti motivacne-
vykonovych se u pisatelky prilis neprojevuji ambice k vedeni druhych, sklony
k maximalnimu vykonu, jednoznacnd cilenost ani vyraznda zamérenost do budoucna.
Soustredi se predevsim na pritomnost a svét kolem sebe, pricemz podnéty, udalosti ¢i
objekty miize vnimat plnéji a intenzivnéji nez druzi. Silnymi strankami osobnosti jsou
predevsim socialni kompetence, pozitivné piisobici na okoli — schopnost zklidnit, vést
k soustiredeénosti, prirozenda komunikace apod. — které lze velmi dobre uplatnit napr.

V oblasti pomahajicich profesi. Relativné vyssi, vyrovnané sebepojeti a sebeprozivani
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dava zdklad stabilité i prirozené autorité osobnosti. Sebehodnoceni ma pisatelka
vicemeneé realisticke, nestresuje se prehnanymi naroky na sebe samu a je téz tolerantni
k druhym lidem, dovede akceptovat jejich odlisné nazory ci postoje. Diky vyssi
vnimavosti viak dovede rozpoznat, kdy se ji lidé snazi ovlivnit, popr. manipulovat,
a diky své sebediivere a vnitrni stabilité se proti tomu dovede nendsilnym zpiisobem
vymezit. Ackoli je pisatelka druhym lidem oteviend, ma zdajem o socialni okoli a piisobi
V neém prirozené, s osobnimi zaleZitostmi se sama tolik nesvéruje a své soukromi si

chrani. Respektuje téz soukromi druhych, umi zachovat takt, diskrétnost a milcenlivost.

STRUKTUROVANY PROFIL OSOBNOSTI

1. Zralost osobnosti a zakladni adaptabilita:
Psychicka a socialni zralost — primeérené zrala osobnost vzhledem k svému véku,
Adaptabilita — navenek velmi dobrd, uvniti- stiedni;
Ovlivnitelnost — stredni az nizsi;

2. Psychicka robustnost:
Vitalni zdaklad — stredné silny,
Energeticky potencial — stredni;
Vitalita — stredné silny vitalni typ,
Vydej energie — stredni, uméreny, vyrovnany,
Efektivnost vynakladani sil — umeérenost;

Schopnost zvladat vice ukolii najednou — spise ne; vyssi soustiedenost na jednu

aktualni cinnost;
Odolnost viici stresu — stiedni;
Reakce na eustres — mirné motivacni;

Reakce na distres (vysoka mira stresu) — tendence udrZet vlastni tempo, postoj,

nepodlehnout stresu;

Psychicka pruznost — vyssi;
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Moznosti dalsiho rozvoje — dobré; zalezi predevsim na osobni vili a vnitrni motivaci;
3. Schopnost organizace prdce a planovani pracovniho vykonu:

Rozhodovaci schopnost — stiedni; tendence zvazovat, hloubéji promyslet moznosti;

neni ukvapenost;

Schopnost planovat a organizovat — dobra; predchazi tomu opét rozvaha, tj. probiha

celkove pomaleji,
4. Sebepojeti, vitah k sobé:

Vyssi a vyrovnané — realistické sebehodnoceni, sebediivéra, vnitini klid a rovnovaha;
5. Vile:

Aktivni  slozka — méné se projevuje; v konkrétnich Ccinnostech a aktivitach

cilevédomost;

Pasivni slozka — vice se projevuje; soustiedénost, peclivost, snaha dotahovat véci do

konce;

6. Sociabilita — vztah k okoli, komunikace a jednani s okolim, vrozené socidlni

vlastnosti:

Zpuisob sebeprosazovani — nendsilny, prirozeny, vnitiné konzistentni, klidny, pevny —

Vi, co chce;

Asertivita — velmi dobrd — oteviFenost v projeveni ndzoru; postojova pevnost; dobré

sebeoviadani;

E/ | — vnéjsi interakce s okolim pusobi extrovertné — prdtelskost, socialni
prizpusobivost, otevienost; vnitrni zaloZeni je spiSe introvertni — zdrZenlivost,

planovitost, rozvaznost, vyssi potieba soukromi,

Socialni interakce, komunikace — oteviena, klidna, uvolnéna, nenasilna, soustiedeéna,

vnimava,

Predpoklady pro Fizeni, organizovani, vyjednavani, ovliviiovani druhych — stiedni;

neni typicky organizator ¢i manazer,
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7. Emotivita, proZivani:

Vychazi z kombinace temperamentu flegmatika, melancholika a sangvinika — mirnost,

klid, nizsi prah vzniku emoci, citlivost, otevienost, pristupnost podnétiim, nenucenost;
8. Racionalita, intelekt, pracovni styl:

Mysleni — stredni tempo, rozvaha, soustredénost, vyssi vnimavost; vizudlni typ

mysleni; schopnost odstupu, hlubsi koncentrace na objekt, neodbiha;

Intelekt — nadprimérna inteligence, dobré vyjadrovaci schopnosti, popisnost;

kreativita, samostatnost;

Styl Feseni a prdce — rozvaha, koncentrace; snaha o presnost, detailnost; preferuje

praci v klidném prostiedi; snaha vénovat plnou pozornost probléemu a dokoncovat,
9. Chovani v pracovni skupiné:

Prace ve skupiné — stabilizujici ¢len tymu, vice vyhovuje samostatna prace na ukolu;

Jako nadrizeny — prirozend autorita; méné inklinuje k rizeni;

Jako podrizeny — svédomitost, presnost, vytrvalost, stabilni a spolehlivy vykon,

Nejlépe se citi v pozici — s relativné samostatnym rozhodovanim;

Vnitini motivace — pocit smysluplnosti, spolecenského prinosu dané cinnosti;

Vnéjsi stimulace — mozZnosti uplatnit viastni pristup k praci; duvérou, uznanim. *

(Leitnerova, 19. 2. 2018)

8.2.3 Porovnani metod

Podle vysledki BIP jsou nizké hodnoty skal Motivace k vykonu a Motivace
k vedeni. To souhlasi i s tvrzenim v grafologickém posudku: ,, Z viastnosti motivacne-
vykonovych se u pisatelky prilis neprojevuji ambice k vedeni druhych, ani sklony

k maximalnimu vykonu “.

Motivace ke zméné dle BIP dosahuje mirn¢ vyssi hodnoty, nachdazi se vsak také

V nizkém pasmu. Tento vysledek koresponduje s konstatovanim v grafologickém
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posudku: ,, Schopnost zvlddat vice ukolit najednou — spise ne,; vyssi soustredénost na

Jjednu aktualni ¢innost . Nizké hodnoty totiz vykazuje BIP i u skaly Flexibilita.

Rozpor je u vysledkt skaly Svédomitost, jelikoz v grafologickém posudku se uvadi,
ze se u ni vyskytuje ,, svédomitost, presnost, vytrvalost, stabilni a spolehlivy vykon*,
kdezto dle vysledkt BIP je Svédomitost v pasmu nizkém, pod spodni hranici stfedniho
pasma. Zde jsme opét mozna svédky toho, Ze se dost moznd zkoumand osoba

V sebehodnoceni podceniuje.

Rozhodnost ve vysledcich BIP dosahuje hodnoty 0 a v grafologickém posudku stoji,
Ze ,,rozhodovaci schopnost — stiedni, tendence zvazovat, hloubéji promyslet moznosti;

neni ukvapenost “, tudiz ob¢ tvrzeni spolu souhlasi.

Senzitivita se dle BIP nachazi v nizkém pasmu, coz je v rozporu s grafologickym
posudkem, kde stoji, ze: ,, Diky vyssi vanimavosti viak dovede rozpoznat, kdy se ji lidé
snazi ovlivnit, popr. manipulovat, a diky své sebediivére a vnitini stabilité se proti

tomu dovede nenasilnym zpiisobem vymezit.

Otevienost kontaktu je dle BIP tésné pod spodni hranici stfedniho pasma, coz
souhlasi s grafologickym posudkem, kde se uvadi, Ze jeji ,, vnitini zaloZeni je spise

I3

introvertni — zdrzenlivost, planovitost, rozvaznost, vyssi potreba soukromi *.

Znatelné nejvyssi hodnoty dle BIP dosahuje Skala Sociabilita. To potvrzuje
I grafologicky posudek — hned nékolika vyroky: ,,vnejsi interakce S okolim piisobi
extrovertné — pratelskost, socialni prizpusobivost, otevienost™ a jejimi ,,silnymi
strankami osobnosti jsou predevsim socialni kompetence, pozitivné piisobici na

okoli“.

Orientace na tym dosahuje v BIP stfedniho pasma, coz je v souznéni s grafologickym
posudkem, kde stoji, ze je ,, stabilizujici clen tymu; vice vyhovuje samostatna prace na
ukolu*. Shoda je i u Sebeprosazeni, kde vysledky BIP dosahly niz§iho pasma
a grafologicky posudek udava, ze ,, Neusiluje priliS o pozornost” a , zpiisob
sebeprosazovani je nendsilny, prirozeny, vnitiné konzistentni, klidny, pevny — vi, co

chce”.

Emocni stabilita dle BIP dosahuje niZzSich hodnot, o ¢emz vypovida i grafologicky

posudek vyrokem ,,Emotivita je navenek stabilni, bez vykyvii, vnitini proZivani je vsak
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relativne citlivé i na slabsi podnéty. Emoce proZiva prevazné uvnitr a déle, navenek je

nedava tolik najevo. “

Odolnost vuci zatézi je dle BIP nizsi, dle grafologického rozboru odpovida:

»lendence udrzet viastni tempo, postoj, nepodlehnout stresu.

Skala Sebevédomi podle BIP dosahuje také nizsich hodnot, v grafologickém posudku
lze nalézt to, ze ,,Sebehodnoceni ma pisatelka viceméne realistické, nestresuje se

prehnanymi naroky na sebe samu “.
8.2.4 Nazor probanda

1. Na zaklad¢ obdrzenych informaci o Vasi osobé uved'te, se kterou z interpretaci
vysledka (BIP nebo grafologicky posudek) se vice ztotoziujete a pro¢. V pripadé, ze

s nékterymi z uvedenych charakteristik nesouhlasite, uved'te s kterymi.

Vice se ztotozauji s grafologickym posudkem. Neni tak obecny, jako BIP, a je ,,na
miru“. V BIP nesouhlasim s vysledkem Pracovni orientace, konkrétné s Motivaci
k vykonu, kterd je dle mého ndzoru u mé vyssi. Ten stejny problém mdm i se
Svedomitosti, kterd vysla niz, nez bych 7ekla, ze ve skutecnosti je. U grafologického
posudku nesouhlasim s Vnejsi emotivitou, kterd je dle posudku stabilni, s ¢imz ale
nesouhlasim. Nesedi mi ani vyrok, ze mi chybi vyrazné zaméreni do budoucna

a soustredeni se pouze na pritomnost a svet kolem sebe.

2. Uved'te, ktera ze dvou rozdilnych podob vysledkii (BIP nebo grafologicky posudek)

Vam vice vyhovuje jako koncovému klientovi a pro¢.

Vice mi vyhovuje grafologicky posudek, ktery je konkrétnéjsi a rozsdahlejsi.
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8.3 Kazuistika probanda ¢. 3

8.3.1 BIP

PRACOVNI ORIENTACE
Motivace k vykonu
Motivace ke zméné
Motivace k vedeni
PRACOVNI STYL
Svédomitost

Flexibilita

Rozhodnost

SOCIALNI KOMPETENCE
Senzitivita

Otevrenost kontaktu
Sociabilita

Orientace na tym
Sebeprosazeni
PSYCHICKA KONSTITUCE
Emocni stabilita
Odolnost vici zatézi
Sebevédomi

Percentily
40 50 60 70 80 90

NIZKE

STREDNI VYSOKE

Obrazek 3 — Vysledky BIP — proband ¢. 3



8.3.2 Grafologicky posudek

Vstupnimi informacemi o pisateli pro grafolozku, ktera zpracovavala grafologicky
posudek, byly nasledujici udaje: muz, svobodny, bezdétny, 25 let, dobry zdravotni

stav, student vysoké skoly humanitniho zaméfteni, piSe pravou rukou.

Grafologicky posudek byl vypracovan na zakladé dodanych materilii (viz Ptiloha 10)

a jeho znéni v plném rozsahu je nasledujici:
»wZAKLADNI CHARAKTERISTIKA OSOBNOSTI

Pisatelova osobnost pusobi jiz pri uvodnim navdzanim kontaktu celkem vyrazné
— dojmem clovéka agilniho, velmi ¢inorodého a energického, ktery dovede obsahnout
a ovladat svou piisobnosti pomerné siroké pole. Rovnéz jeho komunikace je velmi ziva,
bezprostiedni a jazykové obratna. Svym projevem a dynamikou chovani snadno
dokaze vzbudit pozornost, je schopen i zaujmout a aktivizovat druhé. Tyto viastnosti
a schopnosti miize velmi dobre vyuzit tam, kde lze pracovat (komunikovat) se skupinou
0S0b — pomahajici profese, vyuka, vedeni skupiny, koucovaini apod. V individualni
prdaci (pisatel + klient) by ovsem mohly byt jeho tendence k sebeprosazovani,
energicnost, snaha presvédcit apod. vnimany nekdy jako prilis naléhavé az invazivni,
neponechavajici klientovi dostatecny prostor. Pisatel je svym zaloZenim vyraznéji
orientovany na socialni okoli — ma prirozenou potrebu se v néem realizovat, odezvu
okoli vnima jako diilezitou, v praci mezi lidmi a v interakci s nimi nachazi téz
sebepotvrzeni svych kvalit. Je motivovan se stale zdokonalovat, prestoze jiz dosdahl
mnohych dovednosti, jak s lidmi pracovat. Jeho odhodlani a mobilizace sil prameni
V silném vitalnim zakladu a vrozeném energickém temperamentu, konkrétni chovani
a jednani je vSak rizeno predevsim racionalitou a viilli — je cilené, se zamérem, ceho
chce dosahnout. Je diikladny a ma snahu neosidit Zadnou z pracovnich ¢i jinych aktivit.
Viile je vyraznou slozkou osobnosti, pisatel na ni spoléha jako na svou silnou stranku.
Jeste vyraznéejsi nez viile aktivni (energicnost, iniciativnost, potieba cinnosti) je jeho
pasivni viile — sebevidada, houzevnatost, odolnost, ditkladnost, pile a disciplina. Silnéji
sebeoviddanda je také oblast emoci, smyslovosti a pudovosti, zejména pohybuje-li se
pisatel v profesnim anebo Sirsim socialnim okoli. Pisatele motivuji k vysokému vykonu
Cetne osobni cile a touha obstat v nich. Je zaloZenim optimista, je zvidavy, dovede se

do veci ponorit s nadsSenim a zdapalem. Na své subjektivni nedostatky ¢i objektivni

47



prekazky muze hledet jako na vyzvy, které chce prekonat a ddile se tim ucit
a zdokonalovat. V jeho sebepojeti je sice pritomen neklid, napeti i pochybnosti o sobé,
ale také sebediivéra a odvaha k sebepiekondavani. Uskalim vysokého nasazeni a §irsi
wtiZenosti je urcité tristéni sil, v jehoZ pozadi muzZe byt pisatelova nerozhodnost,
kterym smérem se vilastné vydat, coz jej mize brzdit v dynamictejsim rozvoji hlavniho

profesniho zajmu.

STRUKTUROVANY OSOBNOSTNI PROFIL:
1. Zralost osobnosti a zakladni adaptabilita:
Psychicka a socidlni zralost — neukoncend, odpovidajici psychice mladého clovéka;
Adaptabilita — schopnost prizpiisobit se situaci a vnéjsim podminkdam dobrd;,
Ovlivnitelnost — nizsi, vzhledem k zdsadovosti a principielnosti;
2. Psychicka robustnost:
Vitalni zaklad — silny;
Energeticky potencial — vysoky;
Vitalita — relativné silny vitalni typ — Zivotni elan, odolnost;

Vydej energie — vysoky, relativné staly a vyrovnany, vyssi a zaroven rizené tempo

vykonu,

Efektivnost vynakladani sil — zvysené usili, ditkladnost, zodpovédnost — tendence
k sebepretézovani;

Schopnost zvladat vice ukolii najednou — ano, ale za cenu zvySeného napéti;
Odolnost viici stresu — dobra — vzhledem k pevné viili, motivovanosti obstat i dostatku
vuitrnich sil;

Reakce na eustres — mirna hladina stresu piisobi motivacné;

Reakce na distres (vysokda mira stresu) — piisobi rovnéz motivacné, nastupuje

nepovolnost, zaratost;

Psychicka pruznost — stredni — vzhledem k napjatosti psychiky, zpevnénym postojiim,
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Moznosti dalsiho rozvoje — ano;
3. Schopnost organizace prdce a planovani pracovniho vykonu:

Rozhodovaci schopnost — v ramci mensiho a znamého operacniho prostoru dobra;

ve veétsich celcich chybi vice odstupu, globalniho nadhledu a tim i presné orientace;

Schopnost planovat a organizovat — stiedni az nizsi — i zde chybi vice odstupu
a nadhledu; brzdou je zahlcenost prozitky, udalostmi a informacemi;, méné klidu

K utridéni a nalezeni priorit;

4. Sebepojeti, vitah k sobe:
Mirné kolisavé — prolinani spontaneity a sebediivery s prvky uzkosti a nejistoty uvnitr,
navenek jednani pusobi vyrovnanéji nez vnitrni prozivani, diky silnejsi raciondalni
a volni sebekontrole;

5. Viile:
Aktivni slozka — iniciativnost, cinorodost, sebeprosazovani;

Pasivni slozka — seberegulace, houzevnatost, vytrvalost, diikladnost, nepovolnost;

6. Sociabilita — vztah k okoli, komunikace a jedndani s okolim, vrozené

socidlni vlastnosti:

Zpuisob sebeprosazovani — aktivni; snaha ovladnout Siroké pole piisobnosti; spise

dominantni;
Asertivita — stifedni — vzhledem k urcité nejednoznacnosti postoje a projevu;

E/ | — prevazuje extrovertni zaméreni — potieba spolecnosti, Zivé a obratné jednani;
péce o vztahy, prosocidlni chovani; ale méné empatie a prostoru druhym, vice

sebeprosazovani,;

Socialni interakce, komunikace — méne odstupu, tésné hranice; bezprostiedni

komunikace;

Predpoklady pro Fizeni, organizovani, vyjednavani, ovliviiovani druhych — schopnost

ovliviiovat;
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7. Emotivita, proZivani:

Vychazi z kombinace temperamentu sangvinik + cholerik — otevienost spolecnosti,

bezprostredni reagovani, optimismus (Sg), neklid, nespokojenost, napjatost (Ch),
8. Racionalita, intelekt, pracovni styl:

Mysleni — rychlé tempo, nizsi kontinuita a soustredenost; pozornost Siroka,
preskakujici z jednoho na druhé; schopnost analyzovat; méné kombinacnich

schopnosti; méné odstupu — subjektivita;
Intelekt — nadprimeérna inteligence, velmi dobré vyjadirovaci schopnosti;

Styl Feseni a prace — vyhovuje prace v dynamickém prostiedi; kooperace, schopnost
ovliviiovani; plné nasazeni, zaujeti pracovnim ukolem, prozZitkova angazovanost pri
cinnosti;

9. Chovani v pracovni skupiné:

Prace ve skupine — dobra kooperativnost; uskalim miize byt presahovani do c¢innosti

druhych (nedodrzovani osobnich hranic), byt' v dobré vire;

Jako nadrizeny — pratelsky, citi odpovédnost za druhé; problémem miiZe byt nizsi

planovitost;
Jako podrizeny — zodpovédnost, snaha o nadstandardni vykon, vsestrannost;
Nejlépe se citi v pozici — relativné samostatné, nadrizené nebo kooperujici;

Vnitrni motivace — sebeprekonanim a sebeocenénim, motivujicim cilem,; zdjem

a zaujetim pro véc,
Vnéjsi stimulace — pozitivni odezvou okoli i hmotnym ocenénim. *

(Leitnerova, 24. 2. 2018)

8.3.3 Porovnani metod

Dle BIP ukazuji vysledky vsech skal Pracovni orientace vysokého pasma. To potvrzuje

i grafologicky posudek, ve kterém je styl feSeni a prace zhodnocen nasledovné:
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., Vyhovuje prace v dynamickém prostredi; kooperace, schopnost ovliviiovani; plné

nasazeni, zaujeti pracovnim uikolem, prozitkova angazovanost pri ¢innosti. *

Vysokou Motivaci k vykonu dokladaji nasledujici tvrzeni z grafologického posudku:
., Pisatele motivuji k vysokému vykonu cetné osobni cile a touha obstat v nich. Je
zaloZzenim optimista, je zvidavy, dovede se do veci ponorit s nadSenim a zdpalem *
a,,Vydej energie — vysoky, relativné staly a vyrovnany, vyssi a zaroven rizené tempo

vykonu “.

Vysokou hodnotu u §kaly Motivace ke zméné¢ lze spatfit i ve vyroku: ,,Jeho odhodlani
a mobilizace sil prameni v silném vitalnim zakladu a vrozeném energickém
temperamentu* a je ,,svym zaloZenim vyraznéji orientovany na socialni okoli — ma

prirozenou potiebu se v nem realizovat *“.

U Motivace k vedeni pak tvrzeni, Ze: ,, Svwm projevem a dynamikou chovani snadno
dokaze vzbudit pozornost, je schopen i zaujmout a aktivizovat druhé” a jeho

,,schopnost ovliviiovat “.

Skala Svédomitost dosahuje ve vysledcich BIP stiedniho pasma. Tomu odpovida
i grafologicky posudek, ve kterém se uvadi, ze: ,,Je ditkladny a mad snahu neosidit
zadnou z pracovnich ¢i jinych aktivit. “, ale zaroven jsou U ng pfitomny nasledujici
vlastnosti: ,,rychlé tempo, nizsi kontinuita a soustredénost; pozornost Sirokd,

preskakujici z jednoho na druhé .

Flexibilita dosahuje dle BIP vyssich hodnot. Tomu odpovida i grafologicky posudek:
,»Na své subjektivni nedostatky ¢i objektivni prekazky miize hledet jako na vyzvy, které
chce prekonat a ddle se tim ucit a zdokonalovat.” a ,,adaptabilita — schopnost

prizpusobit se situaci a vnejsim podminkam dobra .

Rozhodnost naopak dosahuje podle BIP jen nizs$iho pasma, grafologicky posudek to
svymi vyroky ,, Uskalim vysokého nasazeni a SirSi vytizenosti je urcité tiisténi sil,
Vjehoz pozadi miize byt pisatelova nerozhodnost.” a , ,rozhodovaci schopnost
— V ramci mensiho a znamého operacniho prostoru dobra, ve vétsich celcich chybi vice

odstupu, globalniho nadhledu a tim i presné orientace“ jen potvrzuje.
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Senzitivita dle BIP dosahuje vysokého pasma, coz potvrzuje i1 grafologicky posudek
tvrzenim ,,odezvu okoli vnima jako diilezitou, v praci mezi lidmi a v interakci s nimi

nachazi téz sebepotvrzeni svych kvalit.

Skala Otevienost kontaktu dle BIP dosahuje vysokého pasma. Grafologicky posudek
to potvrzuje, jelikoz dle n&j ,,jeho komunikace je velmi Ziva, bezprostiredni a jazykovée
obratna“ a ,,vlastnosti a schopnosti miize velmi dobre vyuzit tam, kde lze pracovat
(komunikovat) se skupinou 0sob — pomdhajici profese, vyuka, vedeni skupiny,

koucovani apod. “

Sociabilita dosahuje podle vysledki BIP stfedniho pasma, coz odpovida
I grafologickému posudku, jelikoz jeho asertivita je ,,stFedni — Vzhledem k urcité
nejednoznacnosti postoje a projevu ““ a ,, Ovlivnitelnost — nizsi, vzhledem k zdsadovosti

‘“

a principielnosti “.

Vyrazné niz§i hodnoty dle BIP dosahuje $kala Orientace na tym. To prokazuje i to,

ze podle grafologického posudku ,, se nejlépe citi v pozicCi — relativné samostatné “.

Naopak vysokého pasma dosahuje dle BIP skdla Sebeprosazeni. To udéava
i grafologicky posudek: ,, V individudlni praci (pisatel + klient) by ovsSem mohly byt
jeho tendence k sebeprosazovani, energicnost, snaha presvédcit apod. vnimany nékdy
jako prilis naléhavé az invazivni.* a ,,zpusob sebeprosazovani — aktivni; snaha

ovladnout Siroké pole piisobnosti; spise dominantni .

Emoc¢ni stabilita je podle hodnot BIP v nizkém pasmu. S tim souhlasi i grafologicky
posudek, podle n€éhoz je ptitomno ,, prolindni spontaneity a sebediivery s prvky vizkosti

a nejistoty uvniti; navenek jednani pusobi vyrovnanéji nez vnitini prozivani .

Vysokych hodnot dosahuje dle BIP Odolnost viéi zatézi. Toto tvrzeni potvrzuje
I grafologicky posudek, jelikoz ,, odolnost viici stresu — dobra — vzhledem k pevné viili,

motivovanosti obstat i dostatku vnitinich sil “.

Skala Sebevédomi pak dosahuje dle BIP stiedniho pasma, coZ souzni i s tvrzenim
v grafologickém posudku: ,,V jeho sebepojeti je sice pritomen neklid, napéti

I pochybnosti o sobe, ale také sebediivéra a odvaha k sebeprekonavani“.
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8.3.4 Nazor probanda

1. Na zaklad¢ obdrzenych informaci o Vasi osobé uved'te, se kterou z interpretaci
vysledki (BIP nebo grafologicky posudek) se vice ztotoziujete a proc¢. V pripad¢, ze

s nekterymi Z uvedenych charakteristik nesouhlasite, uved'te s kterymi.

Vice se ztotoznuji s grafologickym rozborem svého pisma, jelikoz mi pripada vice
konkrétni. Umim si charakteristiky lépe predstavit a dokdzu je porovnat s realitou.
Nesouhlasim s vysledkem BIP v bodé rozhodnosti, kde mi vychazi rozhodnost nizka,

objektivné ji viak radim na uroven stiedni.

2. Uved'te, ktera ze dvou rozdilnych podob vysledkit (BIP nebo grafologicky posudek)
Vam vice vyhovuje jako koncovému klientovi a proc.

vevr

je vice konkrétni. Dle mého ndzoru je ale v této metodeé hrozba nedostatecné
kvalifikace hodnotitele, oproti metodé BIP, kde vysledek pravdépodobné vychazi

Z pevné daného systému hodnoceni.
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9 SHRNUTI A DOPORUCENI

Prakticka ¢ast bakalafské prace se zabyvala porovnanim vypovédni hodnoty dvou
diagnostickych metod — grafologického posudku a Bochumského osobnostniho
dotazniku (BIP). Na vzorku celkové tii zkoumanych osob bylo zjisténo, ze vysledky

obou dvou metod se u vétsiny sledovanych charakteristik shoduji.

V ramci testovani BIP se probandi hodnotili sami, ovS§em u grafologického posudku je
na zakladé dodanych materialti hodnotila teti, nezavisla osoba, ktera s nimi nepfisla
do osobniho kontaktu. Stava se, ze né¢kteti lidé se pii sebehodnoceni podcenuji

(naptiklad workoholici) a naopak n¢kdy se precenuji — okoli je miize vnimat odlisné.

Dva probandi v ramci zpétné vazby uvedli, Ze se vice ztotoziuji s vysledkem v podobé
grafologického posudku, jedna zkoumana osoba uvedla, Ze se vice ztotoziuje
s metodou BIP. Probandi tvrdi, ze jejich charakteristiky jsou v grafologickém posudku
tak podrobn¢ a konkrétné popsany, ze si je 1épe dokazou piedstavit v realité. VSichni
zkoumani v8ak hodnotili vysledky grafologického posudku jako jim vice vyhovujici,

grafologu.

Grafologie by neméla byt stéZejnim zdrojem informaci o klientovi v radmci jeho
vstupni diagnostiky v procesu kariérniho poradenstvi, ale miize slouzit jako vhodna
doplitkova metoda, tzn. je vhodné ji pouzit, ale v kombinaci s dalsimi diagnostickymi
metodami. Pouziti grafologie jako doplikové diagnostické metody v kariérovém

poradenstvi se doporucuje, ale je podminéno né€kolika faktory.

Klientovi by méla byt metoda piedstavena. Dale by mél klient s grafologickym
rozborem souhlasit a mél by mit moznost ho odmitnout. Grafolog by mél mit
odpovidajici kvalifikaci, mél by mit psychologické vzdelani a mél by byt schopen
vhodné interpretovat klientovi jeho vysledky b&hem poradenského rozhovoru.
Studium grafologie Ize doporucit kariérovym poradctim jako jednu z dalSich moznosti
jejich dalsiho vzdélavani, osobniho rozvoje a rozsifeni portfolia jimi poskytovanych
sluzeb. Grafologii jako moznost dalSiho vzdélavani Ize také doporucit andragogiim,
personalistim, ale také kazdému, kdo o problematiku projevi patfi€ny zajem.

Grafologie se totiz nevymezuje pouze na oblast kariérového poradenstvi.
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10 ZAVER

Bakalai'ska prace se zabyvala tématem grafologie jako diagnostické metody v ramci
kariérového poradenstvi. V teoretické ¢asti bakalarské prace byly vymezeny zakladni
pojmy z oblasti kariérového poradenstvi. Dale byla popsana charakteristika metody
grafologie a byl nastinén zékladni postup, ktery se pfi préci s ni aplikuje. Byly zminény
atributy, které se v rukopisu pisatele sleduji za Gcelem zhotoveni grafologického

posudku.

V praktické ¢asti bylo na vzorku celkové tfi zkoumanych osob provedeno Setteni. Toto
Setfeni mélo kvalitativni charakter. Vsichni probandi se podrobili diagnostice
prostiednictvim dvou metod — prostiednictvim Bochumského osobnostniho dotazniku,
jenz byva v praxi kariérového poradenstvi b&zn€ pouzivan, a prostfednictvim
grafologického rozboru. Vysledky obou dvou metod byly porovnany. Timto byl
naplnén hlavni cil této bakalatské prace. Je nutné podotknout, ze vysledky hodnoceni

sledovanych skal se u obou dvou metod ve vétsin€ bodech shodovaly.

Na zéklad¢ obdrzenych vysledkii obou metod (BIP a grafologicky posudek) méli
probandi konstatovat, se kterou z metod se vice ztotoznuji. Dva z nich se vice
ztotoznovali s vysledky grafologie, jeden pak s vysledky BIP. Dale pak méli probandi
urcit, ve které podobé (BIP nebo grafologicky posudek) jim vysledky vice vyhovovaly
jako koncovym klientim. Zde se vSichni tfi shodli na tom, Ze jim vice vyhovuje
o kvalifikaci jeho zpracovatele. Kladn¢ probandi hodnoti grafologicky posudek,
jelikoZ je rozsahlejsi, podrobnéjsi a dokazou podle n€j porovnat své charakteristiky

s realitou.

Prace ptedklada jako navrh vyuziti metody grafologie pro praxi kariérového poradce.
Jeji pouziti se doporucuje, ovSem je podminéno nékolika faktory. Grafologii by méli
pouzivat pouze ti, ktefi maji patficné — nejlépe psychologické — vzdélani. Vzdy zalezi
na tom, jakym zptsobem jsou jeji vysledky interpretovany klientim. Je nutné
podotknout, ze by méla byt pouze metodou doplitkovou, jez bude slouzit k celkovému
doplnéni mozaiky charakteristik klienta a jako dokresleni profilu klienta a ne jako
stézejni zdroj informaci o ném. Grafologii lze navrhnout kariérovym poradctim jako

jednu z dalsich moznosti jejich dalsiho vzdélavani a osobniho rozvoje.
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PRILOHY

Ptiloha 1 — Ukazky vyvoje psaci ptedlohy (Jetabek, 2014, str. 60—61)
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Ptiloha 3 — Comenia Script

Strycek Rudolf vyrabt kozi syry.
Comenia Script A, psané pismo bez sklonu.
Strycek Rudolf vyrabi kozt syry.
Comenia Script A, psané pismo se sklonem.
Strycek Rudolf vyrabi kozi syry.
Comenia Script A, psané pismo s pouzitim alternativnich tvarovych variant (f, k, y, R).
Strycek Rudolf vyrabt kozt syry.
Comenia Script A, se sklonem psana plochym sefiznutym perem.

Strycek Rudolf vyrabi Kozt syry.
Comenia Script, psané pismo, kaligraficka forma.
Strycek Rudolf vyrabi kozi syry.

Comenia Script B, psané pismo bez sklonu.



Ptiloha 4 — Stupné¢ fixace (Jerabek, 2014, str. 70)
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Ptiloha 5 — Zékladni typy vazani (Pospisilova, 2009, str. 93)

. Girlanda
Arkada W
Uhel W
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Ptiloha 6 — Udéleni souhlasu k poskytnuti osobnich udaji a citlivych informaci

Udéleni souhlasu k poskytnuti osobnich udaju a citlivych informaci

Podle zékona ¢.101/2000 Sb., o ochrané osobnich idajui, ve znéni pozdéjSich predpist, udéluji
Klare Palkoskové souhlas se zpracovanim svych osobnich a citlivych udaji ke studijnim
a védeckym ucelim, poskytnutych prostiednictvim osobnostniho dotazniku, rukopisu, kreseb
a zpétné vazby v ramci zpracovani praktické ¢asti bakalarské prace na téma | Grafologie jako
diagnosticka metoda v kariérovém poradenstvi®, vedené na katedre celozivotniho vzdélavani

a podpory studia na Institutu vzdélavani a poradenstvi Ceské zemédélské univerzity v Praze.

Souhlasim s tim, Ze jsem byl/a obeznamen/a s problematikou této bakalaiské prace. Souhlasim
také s tim, Ze jsem byl/a obeznamen/a o zachovani divérnosti a anonymity v této bakalaiské

praci, a ze viechny vefejné piistupné vystupy z vyzkumu budou taktéz citovany anonymné.

Jméno a piijmeni:

Podpis:



Ptiloha 7 — Vyklad vysledkd BIP (Hoskovcova a Vybiralova, 2011)

I: Pracovni orientace

Motivace k vykonu - nizké hodnoty

Lidem, ktefi maji nizké hodnoty této skaly, nejde
prednostné vzdy a kdykoliv o podéni nejvyssiho vyko-
nu. Stalému vycerpdvani danych vykonnostnich rezerv
neprikladaji kladny smysl. Védi, Ze by nékteré ukoly
v principu zvladli lépe, nemaji viak ctizadost, aby vy-
hovovali vysokym ndrokim. Pokud vidi, Ze je néjaky
cil téZko dosazitelny, dale se ho nedrzi. Misto toho se
preorientuji nebo zméni priority. Podani mimorad-
nych profesnich vykond neni pro tyto osoby centraini
stimul. V hospodéiském kontextu jsou popisovani
i tak, Ze jim chybi potfebny ,drive”. Skromnost vzhle-
dem k vlastnim narokam vede k tomu, Ze osoby s malo
vyraznou motivaci k vykonu lze jen téZko motivovat
k ndroénym a vyzyvavym ukoldm, coz by se pfi
fizeni téchto osob mélo vzit bezpodminecné v potaz.
Malo vyvinutd motivace k vykonu se v dospélosti méni
jen tézko, takze by se pfi vybéru mélo dbat na to,
abychom identifikovali jinou relevantni motivaci.
Takové cinnosti, které prednostné pfitahuji osoby se
silnou motivaci k vykonu, jako jsou podnikatelé,
poradci nebo manazefi na vyssich Urovnich, se jim
zdaji byt malo pfitazlivé nebo hodné Usili.

Motivace k vykonu - vysoké hodnoty

Osoby s vyrazné vysokymi hodnotami kladou
enormni naroky na vlastni vykon a berou na sebe
i nadpramérnou namahu, aby skute¢né doséhly toho,
co si predsevzaly. | zvldsté ndro¢né ukoly a problémy
posiluji jejich angazovanost a motivuji je, aby na jejich
zvladnuti pracovaly s jesté vétsi energii. Drzi se i cild,
u nichz je patrné, Ze jsou jen tézko dosazitelné. Pri své
¢innosti kladou sami na sebe vysoké naroky a pracuji
rozhodné na tom, aby vyhovély vlastnim méritkdm.

Tyto osoby se z vétsi ¢asti motivuji tim, Ze se jim ote-
vird moznost podat mimoradné pracovni vykony.
Vysoké hodnoty vypovidaji 0 ochoté investovat pod-
statnou ¢ast Zivotni energie do cilt, které jsou pro
probanda dulezité. V extrémnim pfipadé se vlastni
cile prlibézné posunuji smérem nahoru, aby se za-
chovala vyzva k vykonu. Osoby motivované vykonem
jsou casto se svymi vysledky spokojené jen kratkodo-
bé a usiluji o stdlou optimalizaci svych kompetenci.
Zvlasté u osob extrémné motivovanych vykonem to
vede v mnoha pfipadech k vycerpavani nebo dokonce
prekracovani fyzickym moznosti — se viemi s tim spo-
jenymi riziky. Osoby motivované vykonem ve vysoké
mite vyhledavaji obecné radi takové profesni kontex-
ty, ve kterych je mnoho prostoru ,smérem vzharu”
a kde jsou vysledky vlastni angaZovanosti jasné patr-
né jako napf. v prodeji nebo svobodném podnikani.
Tyto osoby Ize v profesnim Zivoté popsat nasledujicim
motem: vy3e, rychleji, dale.

Motivace k utvareni — nizké hodnoty

Osoby s malo vyraznym motivem k utvareni
malo pocituji vnitini popud, aby se angaZovali pro
zménu a restrukturaci svého okoli. Jejich sile lezi vice
v kontinuité a opatrovani stavajiciho stavu. Moznost
ovlivnit procesy ve své ¢innosti pro né nepredstavuje
vyznamny motivujici faktor. Nemaji potize se zacle-
nénim do existujicich struktur a pracovat v ramci
pfedepsanych hranic. MoZnost pusobit na okoli
a ovliviiovat procesy je pro né malo pfitazliva. Moc je
pro né pojem s malo kladnym vyznamem a prostor
k projeveni moci aktivné nevyhleddvaji a netvori.
Préavé pro ¢innosti, u kterych je zékladnim predpokla-
dem dusledné vyuziti poskytnutého prostoru, nejsou
takové osoby ani motivujici, ani vhodné. Na druhé
strané muUzou lidé s malou motivaci k utvareni
vykonné a s profesni spokojenosti vykondvat ¢innos-
ti, které vyzaduji vyrazné pfizplsobeni se existujicim
strukturdm a které v tomto sméru poskytuji malo
prostoru pro zménu. Do vy3e jmenovanych pozic ne-
doporucujeme umistovat osoby s vysokou motivaci
k utvafeni, protoZze budou patrné brzy nespokojené
se svou ¢innosti.

Motivace k utvareni — vysoké hodnoty

Pro osoby s vysokymi hodnotami této skaly je vel-
mi vyznamné, aby se mohly aktivné podilet na zméné
a utvareni svého prostfedi. V souladu s tim usiluji



o povolani s velkym prostorem k utvareni ke zméné.
S velkym nasazenim uskutecnuji své predstavy
a napady. Osoby motivované k utvareni jsou ochotné
vyrovndvat se i se silnym odporem, kdyZ je nadchne
néjaky ukol. Tyto lidi je ¢asto nutné spiSe brzdit nez
povzbuzovat. Je pro né velmi motivujici, kdyZ se jim
podatii odstranit chyby, prosadit néco nového a usku-
te¢nit vlastni predstavy. Pro vedouci sily, které se ve
svych podnicich musi velmi rychle vyrovnavat s méni-
cimi se podminkami prostiedi, je vysoka motivace
k utvareni prednosti, protoZze pro tyto osoby ma
takovéa ¢innost hodné povzbuzujiciho — za takovych
ramcovych podminek se musi stdle nachdzet nové
prostory pro ¢innost, ménit struktury a optimalizovat
procesy. Moznost vykonu moci je pro tyto osoby
dulezitym podnétem pro profesni vykon a velké pro-
fesni nasazeni.

Motivace k vedeni — nizké hodnoty

V rdmci pracovni ¢innosti vést dalsi lidi nepredsta-
vuje pro osoby s nizkymi hodnotami zadny zvlastni
podnét. Odborné kompetence jsou oproti tomu cas-
t&ji ohniskem jejich angaZovanosti. PFici se jim zasa-
hovat do akéniho prostoru druhych lidi nebo usilovat
ve skupiné lidi o jeji vedeni. Pri udélovani pfikazd se
neciti zcela ,,ve své kzi". Pokud je k dispozici vedou-
ci pozice, neusiluji o ni s velkou vervou. V pracovnich
skupinach vyuzivaji osobni schopnosti spise pro zvla-
dani odborné naro¢nych ukolt. Zatimco $kala moti-
vace k utvareni sméfuje motivaci k prevzeti vlivu na
procesy a struktury, pak se skdlou motivace k vedeni
postihuje Usili o socidini viiv — tedy vedeni v uzsim
smyslu. Osoby s nizkymi hodnotami maji nejen malou
motivaci k prebirani vedeni, ale chybi jim také rysy
typické v sebeobrazu vedoucich pracovnikd, jako je
vyzarovani autority.

U Cetnych osob s nizkymi hodnotami této skaly
se nizka motivace k vedeni poji s vysokym hodno-
cenim odborné ndaro¢nych otdzek. Vnimaji sami
sebe spise jako specialisty nebo funkce ve Stdbu,
méné pak jako odpovédné v prvni linii. Chybi jim
zpravidla jistd , pozitivni agresivita”, kterd je nutna
pro Gspésné vnimani vedeni — vedeni musi byt chténé
jako intencionalni ovliviiovani.

Motivace k vedeni — vysoké hodnoty

Pro osoby s vyraznym motivem k vedeni ma velky
vyznam, aby prebiraly v rdmci svych cinnosti také
vedouci ukoly. K jejich profesnim cildm patfi fidit
a koordinovat cinnosti druhych lidi. Pokud je to nut-
né, jsou schopni zasahovat do akéniho prostoru dru-
hych lidi. Bez zavahani davaji odpovidajici prikazy. Ve
skupinach radi obsazuji vedouci pozice a vychutndva-
ji, pokud mulzou ostatni nadchnout pro své pojeti
a ziskat je na svou stranu. Vnimaji sami sebe jako
vedouci osobnosti a pfipisuji si znaky typické pro
vedouci sily, jako je schopnost nadchnout ostatni
nebo poskytnout orientaci. Osoby s vysokymi hod-
notami skaly prozivaji svdj socidlni vliv jako silny
a kompetentni. Oc¢ekavaji, Ze je lidé zpravidla budou
nasledovat a poslouchat.

P¥i vysokych hodnotach téchto 3kal je nutné ové-
fit nasledujici: zvlasté pokud vedouci sily prebiraji od-
povédnost vedouciho po deldi dobu, maji omezené
moznosti pro otevienou a realistickou zpétnou vazbu
o svém chovani. Skala vyrazné koresponduje se sku-
te¢né dosazenou prickou v hierarchii, do té miry se
tedy ukazuije typicky sebeobraz pro vedoudi sily. Skala
ostatné obsahuje predevsim pozitivné konotované
aspekty chovéani vedouciho jako napf. schopnost
nadchnout a motivovat. Oviem nevylucujeme, Ze
u této dimenze maze dojit k jistym diskrepancim mezi
sebehodnocenim a hodnocenim druhou osobou.
V této souvislosti Ize napf. v ramci koucingovych
opatieni pouzit odpovédi na jednotlivé otdzky jako
zaklad rozhovoru a zaroven srovnat s hodnocenim
druhou osobou.

Il: Pracovni chovani

Svédomitost — nizké hodnoty

Osoby s nizkymi hodnotami 3kal investuji jen
nerady hodné Usili do stoprocentniho a velmi precizni-
ho provedeni Ukoltd. Pokud jde o jednotlivosti
a trpélivost, ztraceji pro né pfislusné ¢innosti relativné
rychle svou pritazlivost. Ceni si misto toho spide prag-
matickych fedeni a jsou ndzoru, Zze ne kazdy ukol
musi byt proveden dokonale. Spontannost je jim du-
lezit&j$i neZ exaktni dodrZeni dohod a Ihat. Ukoly,
které jsou spojeny po delsi dobu s vysokymi naroky
na vydrz a dikladnost, nejsou pro tyto osoby zvlasté
vhodné. Malo svédomité osoby se prednostné zaby-
vaji ¢innostmi, které zvladaji bez dlouhych pfiprav.



Pro fadu ukoll jsou vhodnéjsi spide pragmatici
nez perfekcionisti, spiSe osoby s rychlym rozhodova-
nim a malou orientaci na detail. Pravé vy3si vedouci
pracovnici jsou ¢asto méné svédomiti. Vnimaji sami
sebe spise jako osoby, které si zachovévaji hruby pre-
hled. Oproti tomu existuji ¢innosti, pro které je vyso-
ka svédomitost nutnym predpokladem jako u mnoha
kol v technické oblasti nebo v kontrole. Tam mdzou
nizké hodnoty svédomitosti predstavovat mozné
riziko pfi pInéni ukold.

Svédomitost — vysoké hodnoty

Pfi planovani a provadéni ¢innosti se vyrazné sve-
domité osoby projevuji jako velmi spolehlivé.
Pokouseji se kazdou zacatou Ulohu zpracovat tak
peclivé a precizné, jak je jen mozné. Pfitom je pro né
velmi dulezité korektni dodrzeni dohod a Ihit.
Peclivost je pro né velmi dullezita, i kdyz ¢asto musi
investovat mnoho c¢asu, aby vysledek prace vyhovoval
jejich osobnimu standardu. Zlstavaji s vytrvalosti
u védi, ktera vyzaduje dotazenfi jednotlivosti a detailG.
Pfi spolupraci s ostatnimi dbaji i na jejich presnost
a spolehlivost. ProtoZe se sami vysoce angazuji pro
optimalni vypracovani Ukolu, o¢ekdvaji i od ostatnich
odpovidajici peclivost. Tak se snadno ponofi do jedno-
tlivosti, jakoz i do fundovaného feseni problémdu. Pro
¢innosti, které jsou ndrocné na peclivost a presnost,
jsou zvlasté vhodni. Ostatni lidé vnimaji osoby s vyso-
kymi hodnotami svédomitosti Casto jako pedantské,
puntickarské a perfekcionistické. Skala koreluje mirné
negativné s piijmem. Vysvétluje to patrné fakt, Ze pra-
vé lidé na vysokych vedoucich pozicich se ¢asto musi
spokojit s méné svédomitym zpracovanim detaild néja-
kého ukolu. Velmi svédomiti lidé vyhledavaji spise pro-
fesni ukoly, které vyzaduiji hlubsi a peclivé zpracovani.

Flexibilita — nizké hodnoty

Osoby s nizkymi hodnotami této 3kaly se nesnad-
no pfizptsobuji ménicim se podminkam a zménam.
ProtoZe se citi lépe ve stabilnim a jasné uspofadaném
prostfedi, nevyhovuje jim stéld konfrontace s novymi
situacemi. Ve své cinnosti davaji prednost definova-
nym Ukolim, které nejsou zatizené vysokou mérou
nejednoznacnosti — v podminkdch tohoto druhu
pracuji nejefektivnéji. Na své pracovni prostredi plsobf
jako stabilizujici a vypocitatelny prvek. Oproti tomu se
neciti ¢asto dobfe v profesnich Ukolech, které jsou
charakterizovany vysokou mérou nejistoty.

Kdyz podnik stoji pfed velkymi zménami
a restrukturaci, pak je pro tyto osoby ponékud tézké
pfizpusobit se novym podminkam a odpovidajicim
zpUsobem se zménit. Sami sebe vnimaji jako méné
pohyblivé a ddvaji prednost ¢innosti ve stabilnim pro-
stfedi. Stalda zména v mnoha organizacich mize tyto
osoby stavét pred stalé potize. Pfi vybéru ma tedy
smysl nabidnout jim ¢innost, kde se da cekat struktu-
ralné jistad kontinuita.

Flexibilita — vysoké hodnoty

Osoby s vysokymi hodnotami se snadno pfizpd-
sobuji ménicim se podminkdm nebo nepfedvidanym
zménam. Vyhovuje jim, pokud jsou konfrontovany se
stale novymi vyzvami a mohou se zabyvat nezndmymi
problémy. Nezndmo jim nezpusobuje nepohodu, pro-
toZe maji talent improvizovat a jsou stale otevieny no-
vym zkusenostem. Omezuje je jen v malé mife, pokud
neni tkol jasné definovan, protoze mohou tolerovat
vysokou miru nejistoty a vyrovndvat se s ddvérou
S novymi situacemi.

Tyto osoby se béhem procesu zmény rychle pfi-
zpUsobi novym podminkdm. Nebezpeci, Zze by novoty
nebyly pfijaty ,z principu”, je u téchto lidi nizké.
Rizika spojena s extrémné vysokymi, izolovanymi hod-
notami této skély se mohou vyskytnout v urcitych pro-
fesnich kontextech, pokud k centralnim pozadavkim
¢innosti patfi kontinuita: napf. pokud se maji tvofit
velmi dlouhodobé vztahy se zdkaznikem.

Rozhodnost — nizké hodnoty

Osoby s nizkymi hodnotami popisuji samy sebe
jako lidi, kteff jsou casto nejisti vzhledem k optimalni-
mu postupu pfi zvlddnuti svych Ukold. Pokud se
rozhodnou pro urcity zptsob kondni, jesté néjaky cas
vahaji, neZ zatnou s jeho realizaci. Cas od ¢asu je jim
zatézko zaméfit svou pozornost na relevantni aspekty,
protoze maji sklon k tomu, aby se nechdvali rozptylit
dals$imi vécmi - naptiklad dalSimi nevyfeSenymi
problémy. Zvlasté v nepfijemnych Ukolech je tenden-
ce odsouvat jejich zpracovani a zdrzovat je. Pro malo
¢inorodé lidi je dulezité, aby si kladli stale znovu
prehledné a dosazitelné dil¢i cile — tak se jim mudze
podafit sndze zvladnout i komplexni nebo spiSe
nepfijemné cinnosti.

Osoby s nizkou rozhodnosti nemaji obecné sklon
k rychlym rozhodnutim, ale ¢asto se pfou sami se se-
bou, nez se pusti do néjaké cinnosti nebo proméni



rozhodnuti v ¢in. Tato opatrnost plsobi na lidi v okoli
v nékterych situacich zdlouhavé. Oviem nelze bez-
prostiedné posuzovat kvalitu jejich vykond. Malo roz-
hodné osoby se trapi vice, nez se pusti do néjaké
¢innosti. Oproti velmi rozhodnym osobdm nemusi
ovéem zdaleka zaostévat ve vysledcich své prace. Cin-
nosti, které vyzaduji rychlé rozhodovani v situaci
nejistoty, tyto osoby s nizkymi hodnotami rozhodnosti
obecné nevyhledavaji.

Rozhodnost — vysoké hodnoty

Osoby s vysokymi hodnotami $kal se mimoradné
rychle a cilené poustéji do svych tkoll. Pokud bylo
rozhodnuto o urcitém postupu, zacinaji okamzité
s realizaci svych myslenek. Pfitom jsou schopny zamé-
fit svou pozornost na relevantni aspekty, aniz by se
nechaly rozptylit nebo ochromit jinymi zalezitostmi.
Jiné informace jsou casto doslova ztlumeny. Velmi
rozhodné osoby jsou ¢asto vnimany jako lidé, ktefi si
s potizemi nedélaji dlouho starosti, ale bezprostfedné
prechazeji k c¢inu. Stanovi cile, které s vytrvalosti
sleduji a maji ve velké mife schopnost efektivni sebe-
organizace. Slozité ukoly zvladaji spojenim dosazitel-
nych dil¢ich cild.

Ostatné je nutné na tomto misté podotknout, ze
lidé velmi rozhodni se sice rychle poustéji do FeSeni
ukold a vénuji se jim s vysokym soustiedénim, ale
z toho nemusi bezpodminec¢né plynout nadprlimérna
kvalita pracovnich vysledkd. Prednost je davana cin-
nostem, ve kterych je nutno rozhodovat a jednat
také za nejistoty a mdélo definovanych ramcovych
podminek. Vzhledem k tomu muze tkvét potencidlni
riziko v tom, Ze fazi analyzy situace a sbéru informaci
pred rozhodnutim je vénovdno malo ¢asu. Po rychlém
rozhodnuti jsou pak pfipadné nutné ,Upravy kurzu”
nebo rozhodnuti, zpétné posuzované jako chybné;
pfi vyrazné sile prosazeni mlze navic zvitézit nad
ostatnimi moZnostmi fedeni.

IlIl: Socialni kompetence

Senzitivita — nizké hodnoty

Osoby s nizkymi hodnotami této $kaly jsou si
nejisté v fadé socidlnich situaci pfi vnimani pocitd
svych partner a odhadu pfiméfeného chovani. Neni
jim vzdy zcela jasné, jak ostatni lidé jejich chovani
chapou a interpretuji. Ve zvlasté tézkych rozhovorech
se tedy neciti dobfe a jejich zvladnuti je nad jejich sily.

Lze si ovsem také predstavit, Ze situaci rozhovoru
a stav partnera neprozivaji viibec jako problematické,
i kdyZ tomu tak ve skutecnosti je. Pokud je nutné
zvlddnout ukoly, které vyzaduji vysokou miru senziti-
vity, napfiklad tkoly spojené s vedenim lidi nebo ¢in-
nosti s narocnymi kontakty se zakazniky, je v této
oblasti nutny dal3i osobnostni vyvoj. Pro tyto osoby je
zvlasté dulezité, aby dostdvaly strukturovanou
a realistickou zpétnou vazbu o tom, jak je v rdznych
situacich vnimaji jini lidé. Dobrym zékladem takové
zpétné vazby, kterd mdze mit Uspéch, jsou koucin-
gova a tréninkova opatfeni.

Senzitivita — vysoké hodnoty

Osoby s vysokymi hodnotami 3kal samy sebe po-
pisuji jako jedince, ktefi maji v kontaktu s ostatnimi
jemny ¢ich pro jejich nélady a v rozhovoru dokéZou
vnimat diferencované emoce a konflikty, které ,lezi
ve vzduchu”. Pozoruhodné rychle zjisti, jak naro¢nou
situaci v rozhovoru zvlddnout. Tato vysokd mira
schopnosti vciténi jim dovoluje, aby se naladili i na
obtizné a tézko pfistupné lidi, aby interpretovali
pfiméfené velky pocet rdznych situaci pfiméfenym
zplsobem a vyladili na to své chovani.

Tento trs schopnosti je zvlasté ddlezity pfi perso-
nalnim doprovéazeni zmén v podniku, kdy je zpravidla
nutné prosadit nepfijemné rozhodnuti. Vysoka mira
senzitivity nabizi $anci pfimérené zohlednit , lidskou
komponentu” a optimalizovat s tim spojené vysledky
jednani.

Pravé u této skaly je ostatné nutné dbat na
nasledujici: u této dimenze je velmi pravdépodobna
diskrepance mezi sebeobrazem a cizim hodnoce-
nim. Osoby, které samy sebe proZzivaji jako vysoce
vnimavé a citlivé, mohou byt pfi hodnoceni nékym
jinym hodnoceny naprosto opacné. Proto by se
u této skaly mél klast ddraz na to, aby se umoznilo
srovnani sebehodnoceni a hodnoceni druhou osobou.
Pii velkych rozdilech se pomérné casto objevuje ta
potiz, ze malo citlivé osoby nejsou pfili§ pfistupné
zpétné vazbé.

Schopnost kontaktl — nizké hodnoty

Osoby s nizkymi hodnotami 3kal se v socidlnich
situacich chovaji spise zdrzenlivé a spiSe zfidka se
samy od sebe s nékym pusti do hovoru. Nékdy trva
chvili, nez navazou nové zndmosti. To mize byt na
jedné strané podminéno tim, Ze jim staci maly okruh



blizkych pratel a znadmych. Dalsi strankou mlze byt
nejistota nebo nesmélost v rdznych socidlnich situa-
cich, takZe na své okoli plsobi rezervované a zdrzen-
livé. KdyZ tyto osoby prebiraji profesni ukoly, které
vyzaduji ¢astou iniciativu pfi navazovani kontaktd,
jako je tomu u vedoucich sil nebo u obchodnikd, méla
by jim v této oblasti byt poskytnuta podpora pro-
stfednictvim riznych intervencnich opatfeni. Kromé
oslovovani druhych lidi je pro tyto osoby i nesnadné
budovani osobnich siti, které mazou vyuzit pfi pro-
blémech. Pfi zachovavani vztaht jsou malo ofenzivni
a je pro né tézké aktivné vytvaret svazky — napfiklad
s kolegy nebo se zakazniky. V tomto ohledu spise
vyckavaji a jsou malo iniciativni.

U této 3kaly je nutné brat ohled na nasledujici:
introverze nebo extraverze jsou v jistém smyslu rysy
temperamentu, a proto s velkou pravdépodobnosti
v pribéhu Zivota relativné stabilni. Touto Skélou
uchopené oblasti konstruktu, tedy schopnosti kon-
takt(l a vztahd, jsou ovdem prostiednictvim odpovida-
jicich opatfeni zajisté ¢astecné ovlivnitelné.

Schopnost kontaktl — vysoké hodnoty

Osobam s vysokymi hodnotami této skdly nedéla
potiZe oslovit ostatni, navazovat kontakty s neznamy-
mi lidmi a vybudovat si sit osobnich vztahd. Disponuji
velkou jistotou a nezaujatosti v zachazeni s druhymi
lidmi. Jak v profesnim, tak v soukromém prostfedi
jsou otevieni osobnimu kontaktu a ceni si moznosti
byt ve spojeni s ¢etnymi lidmi. Je pro né zvlastnim po-
vzbuzenim, pokud maji moznost potkavat stale nové
lidi. Jejich ¢etné kontakty umozni, aby nasli pfi nej-
riznéjsich potizich vhodnou osobu. Na vedoucich po-
zicich nebo v ramci obchodni cinnosti je vysoka
schopnost kontaktd vhodnym predpokladem; kromé
toho usnadnuje integraci do existujicich tymd
a upeviiuje vztahy uvniti pracovni skupiny.

Pro osoby s vysokou schopnosti kontaktl jsou
naro¢né cinnosti, které nabizeji malo moznosti pro
osobni setkavani a vyzaduji hodné samostatné prace.
Navazovani vztahl a péce o kontakty znamend pro
tyto osoby vyznamny stimul a je ¢asto vyslovné vyza-
dovan ve smyslu potieby komunikativniho setkavani.

Sociabilita — nizké hodnoty

Osoby s nizkymi hodnotami v této oblasti nepatfi
k lidem, ktefi by chtéli byt vSude oblibeni. Je pro né
malo vyznamné, zda je ostatni vnimaji jako pffjemné

a ohleduplné. Kritiku a nepfijemnou pravdu dokazou
oteviené vyslovit a dokazou pfitom unést, pokud tim
druhého urazi nebo mu ublizi. Toleruji, pokud na né
nékdo reaguje nevrle, protoze pro né vede ¢asto k cili
nikoliv harmonie, ale tfenice a konfrontace. Na druhé
lidi pGsobi vyrazné nebo také provokativné. Vi se
o nich, Zze upfimné feknou to, co si mysli a nepatff
k tém, ktefi ostatnim lichoti, aby si ziskali sympatie.
Timto postojem se jim dafi angaZovat se i pro nepopu-
larni opatfeni, pfi jejichz realizaci by nékdo jiny mohl
mit potize.

Pro nemalo ¢innosti je nizka sociabilita jisté spiSe
prednosti nez zaporem. Je s ni spojend vysoka neza-
vislost na mezilidské harmonii, kterd dovoluje vécné
vyfesit i konflikty velmi nabité napétim a nezastirat je
neunosnymi kompromisy nebo predc¢asnou harmoni-
zaci. Pravé pro ukoly, pfi kterych je nutnad aspor
v urcitych Usecich prace zjevna polarizace, jako napf.
u obhdjce ve vécech trestnich, se nizkd sociabilita
osvédCuje jako vyhodnd. Mozné potize vznikaji
u téchto osob nejspide pfi bezkonfliktni integraci do
tymu. Dal3i informace k tomu poskytne skala orientace
na tym.

Sociabilita — vysoké hodnoty

Pro osoby s vysokymi hodnotami v oblasti sociabi-
lity je vyznamné, aby je ostatni vnimali jako pratelské
a ohleduplné. Ceni si harmonického souziti a snazi se,
aby na své okoli pUsobili jako vyvazujici a integrujici
prvek. Pokud musi kritizovat druhé lidi, pak davaji
pfednost nepfimému zplsobu, protoze se chtéji
vyhnout tomu, aby svij protéjsek urazili. Je pro né
t87ké vyslovit oteviené nepfijemné véci, protoze by
tim na sebe mohli pfitdéhnout zlobu nebo nelibost.
K ostatnim lidem pfistupuji s dobrou vali a jsou tedy
vnimani jako mili a pomahajici lidé.

Ochota spojend s vysokou sociabilitou, velkoryse
a s dobrou vli reagovat na chyby ostatnich a pfipra-
venost k jistému prizplsobeni se potfebam socidlniho
prostfedi, usnadriuje obecné témto lidem integraci do
tyma. Jsou stejnou mérou oblibeni i ochotni pomoci
a prebiraji pfi konfliktech radi vyvazujici, moderuijici
funkci. Nevyhodou je — zvl&sté ve vedoucich pozicich
— Usili o harmonii, takze se v jednotlivych pfipadech
muze pfilis dlouho sledovat jednohlasné pfijimana
strategie feSeni, i kdyZ by bylo na misté vystoupit
s vétsi rozhodnosti a tvrdosti ve prospéch jiného
postupu.



Orientace na tym - nizké hodnoty

Osoby, které jsou malo orientované na tym,
povazuji za dilezitou vysokou autonomii a samostat-
nost pfi praci. Nechtéji byt zavisli na podpore druhych
lidi. Je pro né velmi dulezité, aby nesli sami zodpo-
védnost za své pracovni vysledky. Jsou toho nazoru,
Ze tymova prace nemusi byt ze zasady nadrazena pra-
ci jednotlivce. V ¢innosti, kterd jim dovoli ve velké mife
samostatnou a predevsim nezdvislou cinnost, se
budou citit nejlépe.

Nizkd orientace na tym je vhodna v prostredi, ve
kterém se pocitd s osobnim vykonem. To je pfipad ex-
terni prace pro firmu, ale i zde se v posledni dobé ¢im
déle tim vice objevuji prednosti obchodnich tymu.
Osoby malo orientované na tym vnimaji pracovni sku-
piny jako ,sbérné nadrze”, kde méné vykonni profi-
tuji z vykond silnéjsich. Zdlrazriuji sice dilezitost spo-
luprace, ale zpravidla jsou presto ndzoru, Ze si mnohé
tkoly nejlépe vyresi sami. Celkové jsou tito lidé spiSe
L0saméli vici”, ktefi asponi ve své profesni ¢innosti
chtéji jednat samostatné a nezdvisle.

Stéle slozitéjsi ukoly vyvolaly nutnost pfehodnotit
tento postoj, coz vedlo v mnoha podnicich
k zesilenému poZadavku tymové prace. Pokud to bude
soucasti profesnich pozadavkd, mlze byt pro popsané
osoby nutné rozsiteni spektra chovani: mnohé cinnosti
budou v budoucnosti vyzadovat nejen samostatnou
a nezdvislou ¢innost, ale zéroveri ochotu osobné se
stadhnout v zajmu Uspésné kooperace v tymu.

Orientace na tym - vysoké hodnoty

Osoby s vyraznymi hodnotami v této dimenzi jsou
ve vysoké mife pfistupné kooperaci a hodnoti spolu-
praci s ostatnimi jako mimoradné cennou. Do prosa-
zeni tymovych rozhodnuti se aktivné zapojuji a jsou
ochotni prenaset kompetence a rozhodnuti na skupi-
nu, respektive na jednotlivé ¢leny (schopnost delego-
vat), nebo se s nimi délit. Osoby s vysokymi hodnota-
mi této skaly maji zpravidla sklon nadfazovat vykony
tymu nad soucet jednotlivych vykont. Zaroven zpravi-
dla vychazeji z toho, Ze se v tymové myslence mohou
rlizné jednotlivé prispévky zformovat do nové kvality.
Setkani s ostatnimi je povzbuzuje. V tymu radi prebi-
raji funkce, od kterych si slibuji dalsi vyvoj skupiny
a spole¢ného vysledku. PFi spoluprdci angazované
podporuji druhé a sami podporu pfijimaji. Potize se
nesnazi vyresit sami, ale Cerpaji ze zdrojd tymu.

Schopnost prosadit se — nizké hodnoty

Osoby s malo vyraznou schopnosti se prosadit
nemaji sklon k tomu, aby dominovaly nad ostatnimi
a ve skupiné nebojuji za bezpodminecné prosazeni
svych nazord. Pokouseji se dosahnout svych cilt po-
moci kompromisu, nikoliv dominanci a autoritou.
Pokud je nutné dosdhnout shody, maji sklon
k poddajnosti a netrvaji na svém stanovisku.
V situacich, kdy je ostatni presvédcuji o svych ndpa-
dech, se vzdaji rychleji, nez jak by to bylo pro vyfizeni
jejich zalezZitosti uzite¢né.

| kdyZ schopnost prosadit se koreluje s formalni
hierarchickou pozici, pojima tato skala nejen schop-
nost nafizovat. Obsahuje i rysy, které bychom v béz-
ném smyslu oznacili jako odolnost nebo v extrémnim
pfipadé jako tvrdosijnost. Nizké hodnoty vypovidaji
spise o povolnosti, socialni ovlivnitelnosti a ochoté
k rychlému kompromisu. Podle poZadavkd konkrétni
¢innosti to mazZe byt jak prednosti — pfi zvysenych po-
Zadavcich na integraci a schopnost kompromisu — tak
nevyhodou, jako jsou vysoké pozadavky na iniciaci
a implementaci zmén.

Schopnost prosadit se — vysoké hodnoty

Osoby s vysokymi hodnotami této Skaly samy
sebe popisuji jako dominantni v kontaktu s ostatnimi.
V diskusich jsou ofenzivni a vytrvale zastavaiji svlj po-
stoj. Jejich tvrdosijna argumentace casto vede
k tomu, Ze v rozepfich prosadi své cile. Pfedevsim oso-
by, které na sebe nedokadzou upoutat takovou pozor-
nost, vnimaji tyto osoby nezfidka jako velmi presvéd-
¢ené o vlastnich predstavach a zdrover autoritarské
nebo nekompromisni. V mnoha profesnich ukolech,
predevsim na obtiznych vedoucich pozicich, se jim to
mUZe hodit. S velkou schopnosti prosadit se ostatné
¢asto poji nizkd ochota ke vciténi (nikoliv nutné
neschopnost vciténi) a méné vyraznd orientace na
spolupracovniky; i kdyZ to neodpovida sebeobrazu.
Pravé v této oblasti je u ¢etnych vedoucich pracovnikd,
zvIasté u téch s dlouholetou praci ve vedouci pozici,
velka diskrepance mezi sebeobrazem a hodnocenim
druhou osobou. Tato skupina osob prozivd samu sebe
jako schopné se prosadit, ale zarover jako orientova-
né na tym, vcitujici se a podporujici — coz jejich podfi-
zeni zdaleka nemusi vnimat stejné. Vysoké hodnoty
v oblasti prosazeni, senzitivity a orientace na tym by se
mély vzhledem k tomu brat jako poukaz na diklad-
néjsi exploraci. DaleZité je pfi tom tematizovat rediné



situace, ve kterych hraje vyznamnou roli prosazeni
a vciténi se. Timto zplGsobem se casto daji generovat
dalsi hypotézy, které vedou k jasnému hodnoceni.

IV: Psychicka konstituce

Emociondlni stabilita — nizké hodnoty

Osoby s nizkymi hodnotami v oblasti emocionalini
stability potiebuji urcity cas, nez prekonaji neuspéch
a porazku. Casto se citi zbaveni odvahy, nedostate¢ni
a nékdy pretizeni. Kdyz je néco tizi nebo si délaji sta-
rosti, pak je pro né zvlddani jejich ukold tézké. Cés-
te¢né to vyplyvéd z ndro¢né Zivotni faze nebo aktudlni
zatézové situace. Nékteré osoby viak popisuji casté
vkyvy nalad a emocionalni nestalost po del3i dobu.
Zatimco toto nemusi ovlivnit vykonnost u viech pra-
cujicich vyznamnym zputsobem, existujf profesni ukoly,
které mdzou pohodu dale snizovat, jako cinnosti, kte-
ré jsou spojené se silnym psychickym tlakem. Stredni
nebo mirné podpridmérné hodnoty v oblasti emocio-
nalni stability by oviem pfi vybéru nemély predstavo-
vat automaticky faktor pro vylouceni. Mnohym lidem
se dafi kompenzovat své potize v této oblasti pfimére-
nym zplsobem, takZze se neprojevi snizeni vykonu
nebo jiné problémové situace. Vystraznym signalem,
ktery by mél byt prohovoten v hlubsi exploraci odol-
nosti vici psychické zatézi, predstavuji velmi nizké
hodnoty v této oblasti. Zde by se mélo - zvlasté v situ-
aci vybéru — probandovi oteviené vysvétlit, které emo-
ciondlni naroky jsou spojené s cinnosti, jeZz prichazi
v Uvahu. Ve spojeni s tim (napf. pomoci situacnich
otazek, viz Schuler, 1992) mlZe byt zjisténo, jak pro-
band podle svého ndzoru dokdze zachdzet s fadou
nacrtnutych emocionalné naro¢nych situaci a jak by na
né reagoval. Jinak by bez jasného a vaci probandovi
transparentniho vztahu k ndrokdim povolani mohla byt
oslabena sociélni validita vybérové situace.

Emocionalni stabilita — vysoké hodnoty
Emociondlné vysoce stabilni osoby se vyznacuji
v zachézeni s neuspéchy, chybami a osobnimi problé-
my velkou uvolnénosti. S neuspéchem se rychle vy-
rovnaji, navic se jim dafi po osobnich porazkach najit
novou motivaci. Maji optimisticky a pozitivni pfistup
k Zivotu a neciti se byt omezenf intenzivnimi negativ-
nimi emocemi. Pfi potiZich a neuspésich dokazou ne-
gativni pocity z vétsi ¢asti kontrolovat a nenechaji se
jimi ochromit v praci. Stabilita témto lidem dovoluje

Uspésné zvladat takové cinnosti, ve kterych jsou
vystaveni vysokému psychickému tlaku. PFi rostouci
komplexnosti pracovni reality a stadle stupfiované
soutéZi Ize ocCekavat, ze naroky v této oblasti budou
stdle stoupat.

Odolnost vuci zatézi — nizké hodnoty

Zatimco emocionalni stabilita zachycuje prede-
v3im citové vyrovnavani se s naroCnymi situacemi,
sméfuji otazky této skaly spiSe k psychickym atribu-
tam. Obé skaly vysoce koreluji, protoZe casto je psy-
chicka nepohoda spojena s télesnymi obtizemi. Pfesto
se obé dimenze diky réiznym obsahdm polozek hodi
k exploraci rGznych aspektd mozného konstruktu
.celkova stabilita”.

Osoby s nizkymi vysledky udavaji, Ze pfi silné za-
téZi rychle dosahnou hranice své vykonnosti. Pokud
jsou po delsi dobu vystaveni vysokym narokdm, citi se
vyCerpané a podrazdéné nebo nervézné. Ve fazich,
kdy musi intenzivné pracovat, jejich energie
a vykonnost klesa. Psychologicky to znamend, Ze
ochota postavit se stéle rostouci zatézi je spise mala.
Pfi nizkych hodnotdch 3kal se nemusi nutné zaroven
objevit zdravotni potize. Skéla zachycuje spise kog-
nitivni reprezentaci toho, co ¢lovék sam od sebe
ocCekava. Extrémné nizké hodnoty — coz je v rozhovo-
ru nutné vyjasnit — poukazuji na jisty postoj, kterym se
proband ,3etfi”. Pokud by se to v dalSim diagnostic-
kém pohovoru potvrdilo, Ize doporucit, aby se pro-
bandovi presné objasnila zatéZ spojend s cinnosti
a srovnala se s psychickymi limity probanda — v pfipa-
dé pfilisné zatéze neni spokojena ani jedna strana.

Odolnost vici zatézi — vysoké hodnoty

Tyto osoby mimoradné dobre zvlddaji vysokou
zatéz. Malo je omezi, pokud se po delsi ¢as musi
vystavit stalym vysokym narokdm. Maji velké rezervy
energie. V obdobi, kdy musi intenzivné pracovat,
pozoruhodné dobfe zvladaji hospodafeni se svymi
silami a zachovaji si jak pracovni silu, tak vykonnost.
Vysoké hodnoty na této skale nemusi nutné zname-
nat nepfitomnost télesnych potizi, protoZe pravé ty
osoby, které se na zakladé vlastniho prani stéle vysta-
vuji vysoké zatézi, se musi Casto vyrovnavat s odpovi-
dajicimi télesnymi symptomy. Tyto bud’ ignoruji (ne-
vhodna varianta) nebo kompenzuji odpovidajici
vyrovnavaci aktivitou. Osoby, které se po delsi dobu
vystavuji silné zatézi a zcasti na zdkladé extrémné



vyhrocené motivacni struktury zanedbavaji kompen-
zacni aktivity, by mély byt nasmérovany k intenzivnéj-
$imu vnimani svého téla.

Probandovi by se mélo oteviené vysvétlit, v jakém
sméru mUze byt odolnost vi¢i zatézi vyznamna pro
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zatéze, které je nutné zvlddnout.

Sebevédomi — nizké hodnoty

Osoby s nizkymi hodnotami skaly sebevédomi se
v mnoha situacich obavaji toho, jak budou na ostatni
pusobit a jaky zanechaji dojem. Mozné hodnoceni
druhou osobou si stdle uvédomuji a to omezuje
v nékterych pripadech jejich chovéni. Je mnoho pfile-
Zitosti, kdy by si praly, aby pUsobily vice sebejisté
a méné nervozné, jako napf. kdyZ musi mluvit pred
vétsi skupinou lidi nebo stoji z jiného dlvodu ve stre-
du pozornosti. Kritika je muze znejistit, zvlasté pokud
je stroze formulovana. Ostatnim lidem muzZe tato ten-
dence ujit, ¢asto si ji vSimnou jen pozorni pozorova-
telé. Nizké hodnoty této $kaly nemusi nutné vypovi-
dat o nizké vykonnosti, naopak pravé anticipované
hodnoceni druhymi osobami mtze byt pro tyto osoby
vyznamnym stimulem k dalsimu vykonu. Problema-
ti¢téjsi by mohlo byt, pokud by pozice, na kterou kan-
diduji, byla spojena s mnoha reprezentacnimi ukoly,
které vyzaduji verbdlni pohotovost a emociondlni
nezdvislost. Zde by méla pfi obsazeni pozice takovou
osobou nésledovat pomoc ve formé specialné pripra-
venych tréninkovych opatfeni a koucingu.

Sebevédomi — vysoké hodnoty

Témér ve viech socidlnich situacich se vysoce
sebevédomi lidé dobre ovladaji. Jejich vystupovani je
presvédcivé a sebejisté. Necini jim potize mluvit pred
skupinou nebo se z jiného dlvodu stat stfedem po-
zornosti. Jsou relativné nezavisli na tom, co si o nich
mysli druzi lidé. Pokud maji pocit, Ze jsou odmitani,
pak je to prilis nezatéZuje. Jsou sami se sebou spokoje-
ni a jsou si védomi svych kladd a nedostatkd. Plsobi
vyrovnané, ve shodé sami se sebou a toto ve smyslu se-
bejistoty a suverenity také vyzaruji. Proto jsou schopni
také pfijimat jednoznacnou kritiku, aniz by tim trpél
pocit vlastni hodnoty. Ostatné pfi extrémné vysokych
hodnotach, podobné jako u emociondlni stability,
mUze byt i snizend ochota vyrovndvat se s kritickou
zpétnou vazbou nebo reflektovat z vlastni iniciativy
pUsobeni na ostatni. U extrémné sebevédomych

osob, pokud mame poukazy na Skodlivé tendence
v chovéani, mize byt uzite¢né zjisténi dosavadnich
zmén v chovani. Je vhodné ovéfit, do jaké miry se na
zakladé kritické zpétné vazby takovy clovék zmenil,
nebo zda pfimérené k motu ,jsem, jaky jsem” sice
uznal pfani ¢i nutnost zmény, ale nerealizoval ji.

Navic k shora popsanym 3kalam Ize vypocitat jesté
dodatec¢né skaly, které ndm mlzou dat ndmét na dalsi
témata pro prohlubujici rozhovor. Z¢asti se skladaji
z polozek, které jsou reprezentovany i v jinych 3ka-
lach; nékteré polozky slouzi vylozené témto Skalam.
Védomé jsme nevytvareli zadné normy nebo ob3irnéjsi
vyklad vyhodnoceni, protoZe jsme jesté nenasbirali
jednoznac¢né dukazy o diagnostické hodnoté téchto
3kal a zatim nejsou integrované ani do vyhodnocent,
ani do zpétné vazby. Lze proto doporucit, aby tyto
aspekty byly interpretovany se zvlastni opatrnosti,
dokud nebudeme mit k dispozici dalsi zjisténi a prak-
tické zkudenosti. V soucasné dobé je cilem pouze
poskytnuti dalich ndmétd pro diagnosticky rozhovor.

Tabulka 9 poskytuje prehled dodate¢nych 3kal.
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