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Abstrakt

Tato diplomova prace se vénuje analyze ndkupniho procesu vybrané spolecnosti. Nakupni
proces v podniku je priblizen po teoretické strance vcetné rlznych definic z oblasti
rizikologie. Po stanoveni cilli diplomové prace je rozebran konkrétni nakupni proces
vybraného podniku za vyuziti BPMN diagram( k jeho vizualizaci. K analyze okoli podniku je
vyuZita metoda PESTLE. Pro vytvofeni matice je rizik je sepsan registr moznych rizik
v nakupnim procesu podniku. Nasledna bow-tie analyza prfinasi detailné&jsi rozpracovanirizik
a navrzZeni preventivnich a reaktivnich opatfeni ke snizeni zminénych rizik. Nasleduje shrnuti

dosazenych vysledk( analyz a zhodnoceni prinost navrzenych opatreni.
Abstract

This diploma thesis is focused on the analysis of the purchasing process of a selected
company. The purchasing process in the company is approached theoretically, including
various definitions from the field of riskology. After establishing the objectives of the thesis,
the specific purchasing process of the selected company is analyzed using BPMN diagrams
to visualize it. The PESTLE method is used to analyze the environment of the company. A
register of possible risks in the purchasing process of the company is written to create a risk
matrix. Subsequent bow-tie analysis provides a more detailed elaboration of the risks and
proposes preventive and reactive measures to reduce the mentioned risks. This is followed
by a summary of the analysis results obtained and an evaluation of the benefits of the

proposed measures.
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uvoD

Nakupni oddéleni je jednou z nejkritictéjSich casti podniku. Zodpovida za vybudovani a
nasledné fizeni dodavatelského retézce, na kterém je cely podnik zavisly. Neexistuje vyrobni
podnik, jeZ by své nakupni oddéleni nemél. MlZe byt zastoupeno svoji vlastni pozici
v organizacni struktufe obrovské spolecnosti, anebo jim mUZe byt pouze osoba majitele

malé firmy, ktery si vSe Fidi sém. Velikost mZze byt rlizn4, ale funkce zstava stejna.

Rizeni dodavatelského Fet&zce uz davno neni jen objedn&vani materialu a proplaceni faktur.
V modernim pojeti je to také neustald vyména informaci mezi podnikem a dodavateli, kdy se
vSichni snazi dosahnout co nejlepsi optimalizace pro generovani vétsich zisk(. V dokonalém
fetézci nedochazi k zadnym chybam ani zpozdénim a v3e je dodano, tak jak ma. Bohuzel

takovy stav je stale pfilis vzdaleny od soucasné reality.

Akoliv Fizeni rizik prostupuje do podnikové kultury i v Ceské republice, stale je v plenkach
oproti zdpadnim zemim. Spousta podnikatelU si stale neni védoma, Ze rizika na podnik ¢ihaji

doslova v kazdy moment jeho fungovani a musi jim byt vénovana specialni péce.

Zatimco zapadni spolecnosti pochopily, nejen Ze fizeni rizik je nezbytnou soucasti kazdého
podniku, ale také Ze musi byt integrovano do fizeni dodavatelského Fetézce pro jeho
bezpelné fungovani. Takovéhle mysleni v Ceské podnikové kulture se sice také uz objevuje,
ale stale je to prfevazné u nadnarodnich spolecnosti se zahrani¢nimi vlastniky a s nimi

provazané Ceské spolecnosti.

RozSifeni povédomi o rizicich mezi zaméstnanci by mélo byt snahou kazdého podniku.
V momenté, kdy si kazdy zaméstnanec uvédomi, Ze veSkeré cinnosti jsou spojeny
s potencionalnimi riziky, tak zacnou pfistupovat ke své praci zodpovédnéji, aby sami predesli
moznym negativnim nasledkim, které by to mohlo mit nejen na podnik, ale v kone¢ném

dUsledku také na né samotné.

11



1 SOUCASNY STAV A RESERSE

V této casti diplomové prace jsou vysvétleny teoretické poznatky a pojmy, které jsou

potfebné pro dalSi postup v analytické a navrhové ¢asti diplomové prace.
1.1. Riziko

Riziko nema jednu obecné uznavanou definici. V ¢eském jazyce ma negativni nadech, ale to
neplati o v3ech jazycich. JelikoZ se tato prace zabyva nakupnim procesem, tak jsou vybrany

nasledujici definice, které k nému maji blizko:
¢ Nebezpeci ekonomické Skody
e Souhrnny vliv pravdépodobnosti nejisté udalosti ovliviiujici proces
e Odchylka od predpokladanych zisk(
e Vyskyt nékterych specifikovanych dlsledkU cinnosti a souvisejici nejistoty
e Aktivum exponované ujmé (Tichy, 2006)

Pro potfeby ekonomickych rizik se vychazi z pochopeni rizika jako rovnice R=P*D, kde R je

riziko, P je pravdépodobnost a D je dopad.
Pravdépodobnost vzniku rizika

Urcuje oCekavanou hodnotu, Ze se dany jev muze vyskytnout.
Dopad rizika

Zastupuje méritelné nasledky vyskytu takové udalosti. M{Ze se méfit napriklad ve ztratach
na Zivotech, vadnych vyrobcich nebo vysi ztraty nebo naopak zisku podniku, pokud to ma

pozitivni vysledek (Janicek, 2013).
1.1.1. Nebezpeci

PotenciondlIni hrozba, Ze pfi urcité udalosti vznikne negativni jev. Zdrojem nebezpeci mlze

byt jak lidska ¢innost, tak i pfiroda (Janicek, 2013).
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1.1.2. Kategorizace rizik

VnitFni riziko

Kazda spolecnost ma sva vlastni vnitfni rizika. Faktory, jez tato rizika ovliviiuji pochazi
z ¢innosti uvnitf podniku. Jako napfiklad vyzkum, vyroba atd.

Vnéjsi riziko

Naopak na vnéjsi rizika plsobi faktory z okolniho prostredi podniku. Tyto externi faktory se

daji rozdélit na makroekonomicka a mikroekonomicka. Takovym makroekonomickym

faktorem mdze byt vyvoj ekonomické situace statu nebo mira inflace (Fotr, 2011).

Cisté riziko

Riziko, kterému je potfeba se neustale vyhybat. Nema zadné pfilezitosti zisku. Plyne z ngj
vZdy jen ztrata. Jako pfiklad se da uvést dopravni nehoda ve vysoké rychlosti (Tichy, 2006).

Dodavatelské riziko

Pod nazvem dodavatelské riziko se znaci veskera rizika, ktera vzdy pfichazeji od dodavatele.
Pokud je napfiklad podnik zavisly pouze na jednom hlavnim dodavateli, tak jakékoliv vykyvy

v dodavkach mohou ohrozit normalni provoz podniku.
Logisticka rizika

Logisticka rizika se prevazné zaméruji na proces prepravy materidlu. Mdzou se tu tedy
objevit rizika jako zadrzeni dodavky na celnici nebo poSkozeni materialu pfi dopravé (Weigel,

2017).
Rizika mohou byt také kategorizovana obecné. Daji se tedy rozliSit podle jednotlivych obor:
e Vyrobnirizika

Technicka rizika

e Ekonomicka rizika
e Politicka rizika
e Financdni rizika

e Legislativnirizika

13



1.1.3.

1.2.

Ekologicka rizika

Socialni rizika

Pristupy k riziku

Averze kriziku - Manazer, ktery ma velké sklony k averzi v{ci riziku preferuje
moznosti, u kterych ma garantované jistoty a malou Sanci, Ze by mohl néco ztratit.
Je to konzervativni jedinec jako vétSina spolecnosti.

Sklon k riziku - Jedinec, ktery projevuje sklony k riziku se neboji pfipadné ztraty. Vi,
Ze v pripadé Uspéchu dosdhne daleko lepSich vysledkl neZ jeho konzervativni
kolega.

Neutralni postoj k riziku - Subjekt s neutralnim postojem k riziku, balancuje mezi
sklonem a averzi. Takova osoba pozn3, Ze je nékdy lepsi jit do velkého rizika nez
nedélat nic. Naopak, pokud by se zménily podminky a riziko by zUstalo stejné vysoké,
ale zisk by klesl, tak by nevahal a stahl se (Smejkal, 2013).

Rizeni dodavatelského Fetézce

V dnesni dobé jsou si vyznamy pojmu ,Fizeni dodavatelského retézce” a ,nakup” tak blizké,

Ze se v ramci podniku mohou zaménovat a stale znamenaji jedno a to samé. Podnik nemuze

Uspésné provozovat ¢innost, pokud nebude plné propojen se svym dodavatelskym

Fetézcem. VSechny ¢lanky tohoto Fetézce se snazi o maximalizaci hodnototvorného fetézce,

ktery jimi prostupuje. Spole¢nym cilem je zaméFeni se na koncového zakaznika. Kazdy jeden

Ucastnik ma podil na celkovém uspokojeni potfeb zdkaznika a na minimalizaci nakladd pro

cely hodnototvorny fetézec. Zisk je poté rozdélen podle jejich hloubky zapojeni do celého

procesu. (Tomek, 2007).
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Integrace a
sdileni iformaci

Mé&reni

; Viyvoj produktu
vykonu

Rizeni dodavatelského retézce

Zakaznicky Zasobovani
servis a vyroba

Logistika

Obrazek 1 - Rizeni dodavatelského Fetézce

(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: Nagy-Bota, 2022)

V organizacich je proces nadkupu rozhranim mezi podnikem a dodavateli (dodavatelskym
fetézcem) a neustale se zaméfuje na konecného zakaznika nebo koncového uZivatele.
Vzhledem ke spolecensko-demografickym, environmentalnim a technologickym zménam se
nakupni proces potyka s vyznamnéjsimi problémy, jako je udrzitelné zadavani zakazek, eticky
a socialné odpovédny nakup (Stek, 2022).

Tradi¢ni pojmy, jako napf. zasobovani a materialové hospodarstvi, postupné mizi, zatimco

ny

klicova slova jako "strategicky nakup", "globalni nakup" a "fizeni dodavatelského retézce" si

nachazeji cestu do nazvoslovi podnikd.

Aclkoliv se doba méni a podniky pfichazeji s neustalymi zménami, tak zakladni Ukol nakupu
zGstal stejny. Nakup ma na starosti zdsobovani organizace. Jeho povinnosti je zajistit

dostupnost dodavek, jako jsou vyrobky, zafizeni, zdroje a sluzby.
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Vzhledem k rostoucimu vyznamu nakupni Cinnosti vSak byly vyvinuty dalSi strategické

pristupy. Nakupni Cinnosti vyZzaduji integrované a dlouhodobé planovani. Dodavatelé musi

byt rozvijeni tak, aby se stali strategickymi partnery a nakupni trhy se musi rozvijet globalné.

Z téchto Givah se vyvinula rozsifena oblast Cinnosti: Strategicky nakup. Tento vyvoj Casto vede

k rozdéleni pracovnikl v rdmci nakupu podle oblasti provozni ¢innosti a strategickych sfér

pUsobnosti. Zatimco operativni ndkup ma na starosti tzv. rutinni vyfizovani objednavkovych

proces(, strategicky nakupci rozviji dlouhodoby plan v oblasti ndkupu, tj. rdmcové podminky

v zavislosti na obchodni strategii (Weigel, 2017).

1.2.1. Cil nakupu

Cile mUZeme rozdélit do péti oblasti, kterych by se mél nakup snazit za kazdych okolnosti

dosdhnout:

1.

2.

3.

Zabezpecené dodavky

NejzakladnéjSim cilem nakupu je zajistit material nebo sluzby potfebné k plynulému
fizeni vyrobniho procesu pfislusné organizace (tj. spravné zbozi musi byt ve
sprévném mnozstvi ve spravny €as a samozfejmé na spravném misté, v pfipadé
potfeby s potrfebnou flexibilitou pro prizplsobeni se nahlym zménam). Napriklad
zastaveni montazni linky zpUsobuje znacné naklady, které daleko prevy3suji hodnotu

chybéjiciho materialu, proto zaméfeni se na tento cil je jednoznacnou nutnosti.
Kvalita

Kvalita je dalsi dUleZitou podminkou, protoze vyrobek, ktery nesplriuje pozadovana
kritéria kvality, nelze prodat, proto je dllezité mit vzdy kvalitni material s minimem
skrytych vad. Udrzitelnost dodavatelského fetézce byla nedavno zafazena mezi

zvlastni a vyznacné projevy kvality.

Naklady

V tradi¢nim nakupnim procesu hraji hlavni roli naklady. Ty jasné definuji, zda se
objednavka realizuje a nasledné se rozhodne, ktery dodavatel bude vybran. Ackoliv
podnik se vzdy snazi dosahnout dodani nejlepsi kvality materialu, tak pokud naklady
prekroci moznosti financovani, nezbyva podniku nic jiného, nez se smifit s horSim
materialem. V moderni firmé se vyznam terminu ,naklady za material” nevztahuje

pouze na samotné dodani materidlu. V dnedni dobé to jiz nepokryvd samotné
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komponenty, ale patfi sem také doprava, manipulace, skladovani, naklady na provoz,

udrzbu a také recyklaci.
4. Inovace

Od 90. let 20. stoleti doslo k zdsadni zméné ve zpUsobu, jakym dochézi k inovacim.
Za vétSinu novinek jiz nejsou zodpovédneé vlastni vyzkumné a vyvojové laboratore,
ale cCasto odbératelsko-dodavatelské sité nebo specializovani dodavatelé. Proto

vznikl novy cil pro ndkup a to:
(a) zajistit tok inovaci od dodavateld do podniku

(b) stanovit podminky a Fidit inovacni procesy spoluprace mezi podnikem a

dodavatelem

5. Strategické postaveni

Ve firmé, kde je objem nakupu znacny a na trhu se pohybuje nedostatek vhodnych
dodavatel, vyvstava dalsi cil nakupu, a to zajistit firmé konkurencni vyhodu tim, Ze
se vytvofi a udrzuje vykonna dodavatelska sit, ke které ma podnik privilegovany
pristup, tj. lepsi pfistup nez jeji konkurenti, aby dosahla konkurencni vyhody (Zijm,

2018).

1.2.2. Funkce a rozdéleni ndakupu

Nakup
a E
Planovani Vybér Podepsani Objednani Planovani Zaplaceni
dodavek dodavatele dodavatele materialu dodavek dodavky
- > - >
Strategicky nakup Operativni nakup

Obréazek 2 - Nakup

(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: Zijm, 2018, s. 48)

17



Nakup je strategicky a operativni proces zasobovani organizace materialem a sluzbami z
externich zdrojd. Oddéleni nakupu je aktivni ve v3ech situacich, které vyZaduji platbu tfetim
stranam. Sklada se ze dvou casti - strategicky nakup a operativni nakup. Oddéleni nakupu

tedy odpovida za operativni i strategické cinnosti (Zijm, 2018).
Strategicky nakup

V souvislosti se strategickymi Gvahami nabyvaji na vyznamu ¢innosti pfedchazejici vlastnimu
procesu objednavani. Tuto funkci prebira strategicky nakup. Strategicti nakupdci cini
rozhodnuti, kterd presahuji ramec kazdodennich cinnosti. Pfitom vytvafeji ramcové

podminky operativniho nakupu, mezi jejich Cinnosti patfi:
e Jasné urceni zakladniho strategického sméru nakupnich ¢innosti
¢ Vymezeni komoditnich skupin
e Obchodni strategii
e Prlzkum a analyza trhu
e Hledani potenciondlnich dodavateld
e Vyjednavani ramcovych smluv
e Rizeni portfolia dodavateld

V neposlednifadé jsou také zodpovédni za zlepSovani procesl v rdmci hodnotového fetézce,
coZ téz znamena posuzovani jejich vlastni funkce. V idealnim pfipadé to vede k neustalé

optimalizaci celého procesu nakupu vcetné jeho mezi¢lankd.
Operativni ndkup

Operativni nakupci v podstaté prebiraji klasické nakupni funkce s ohledem na rutinni
operace. Zpravidla se odvolavaji na podminky stanovené strategickym nakupem. Mezi jejich

aktivity se radi:
e Vyfizovani rutinnich objednavkovych procest
e Urychlovani dodavek
e Operativni planovani nakupu podle akutnich pozadavk{ vyroby
e Zpracovanivratek

¢ Informovani dodavateld o vadach materialu
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Hlavnim cilem operativniho nakupu je zajistit dostupnost materialu v kazdém okamziku a
také dosdhnout optimalni drovné zasob. V klasickych oddélenich nakupu je tedy potfebna
volnost k provadéni strategickych Ukol0 realizovana bez potreby dalSich Fidicich pracovnik

(Weigel, 2017).

V podstaté je mozné provadét strategicky nakup, aniz by na néj navazovaly operativni
nakupni cinnosti, napfiklad pokud poptavka po vyrobku neocekdvané klesne, ale dodavatel
byl jiz dfive vybran a byla snim uzavifena smlouva o potencionalnich objednavkach.
Soucasné je v nékterych pripadech mozné provadét i operativni ndkupni cinnosti, které by
se opiraly o Cinnosti strategického nakupu. Objednavky materialu nebo sluzeb, které se
neobjedndvaji u pfedem podepsanych dodavatell a nedodrZuji jasné definovany a zavedeny
proces ndkupu se oznacuji jako ,Maverick Buying”, coz jde do ceStiny prelozit jako
~nekontrolovany nakup”. Maverick buying je povazovan za skodlivy pro proces nakupu, kvali

zamezeni kontroly nad provedenymi objednavkami, tudiz podnik nema prehled o:
e (Coje pfedmétem nakupu
e Jaké je objednané mnoZstvi
e Kdo je dodavatel
e Kdy je datum dodani
e Kam ma byt dodano
e Kolik to bude stat

JelikoZ nic neni zaevidovano v systému, tak jediny, kdo o objednavce vi, je Clovék, jezZ ji
uskutecnil. Aby se podnik takovému scénafi vyvaroval, musi jasné nastavit pravidla tak, ze
neprobéhne Zadna platba dodavatelim bez Fadné objednavky, ktera prosla systémem (Zijm,

2018).

1.2.3. Rozdil mezi logistikou a dodavatelskym retézcem

Logistika je mezioborova oblast védeckého poznani tykajici se efektivni a ucinné realizace
tokd (pohybu a skladovani) hmotnych a nehmotnych aktiv (zboZi, osob, transakci a
souvisejicich informaci) v ramci systému slozenych z podnikd, jejich klientld a dalSich

zainteresovanych stran.
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Klicovou podminkou Uspéchu hlavnich logistickych ¢innosti - dodani vyrobk{ z mista plvodu

k pfijemci - je komplexni pfistup k celému systému sestavajicimu z infrastruktury a

logistickych procesU. (Bukowski, 2019).

Ridici &innosti

Lopeicke Plinovini | Implementace Rizeni Logisticke
vstupy vistupy
Pirodni
zdroje (piida, .
zafizeni, > | (konkuren:
vybaveni) {* vyheds) |
Lidské Logisticke fizeni | \’c:.ii.. i
zdroje Dodavatelé .| Zisoby | Hotové Zikaznici | e
Suroviny | . b | virobk -
SEvg Yo Vyroue | e Efektivni
Finan&ni St o)
zdroje zésobovani
d oA . zikaznika
Informmagni Majetkové i
zdroje phnosy |
Logistické &innosti
& zikaznicky servis « vybeér lokality zdvodu a skladu
+ progndzovini poptivky + fizeni nikupu
¢ distribuCni komunikace # baleni zboi

« fizeni slavu zisob
+ fizeni pohybu materiilu
+ vyfizovini objedndvek

# fizeni pohybu vrdceného zboZi
+ recyklace (,zpiind logistika™)
+ doprava a piepriva

 zajifténi nihradnich dili a servisu # skladovdni

Obrazek 3 - Logistické Fizeni

(Zdroj: Lambert, 2000, s. 5)

Aclkoliv ve starSich literaturach dochazi k casté zaméné logistického fFizeni s fizenim

dodavatelského retézce, tak tyto dva pojmy nejsou totéz. Cile logistiky jsou:
e Dodani spravného materialu
¢ Na spravné misto
e Ve spravny cas

Rizeni logistiky zajistuje, aby zboZi obihalo a dostalo se co nejrychleji z vychoziho bodu do
mista urceni. Kdezto fizeni dodavatelského retézce se zaméruje na dodani takovych vyrobkd,
které co nejvice uspokoji potfeby konecného zakaznika. Obsahuje také co nejefektivné;jsi
spravu a skladovani vyrobkd a zarover klade diraz na minimalizaci ndklad( a maximalizaci

pridané hodnoty. Logistika je tedy zahrnuta v ramci dodavatelského Fetézce a patfi k jedné
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ze stéZejnich funkci. Proto efektivnéjsi logisticky proces velmi napomaha tomu, aby fizeni

dodavatelského Fetézce generovalo co nejvétsi Uspéch (Nagy-Bota, 2022)
1.2.4. Rizeni rizik v ndkupu

Klicovym faktorem Uspéchu fizeni rizik je nastavena podnikova politika rizik, kterou definuje
vrcholové vedeni spoleCnosti v rdmci strategie podniku Tato politika je projevem
pripravenosti podniku podstupovat rizika. Vzhledem k tomu, Ze rizika mohou byt z riznych
uhld pohledu vnimana odlisné, je dllezité, aby podnik vytvofil jednotny pristup k fizenf rizik

v souladu s pravidly pro spravné fungovani podniku.

Soucasti tohoto pfistupu jsou smérnice chovani, které maji instruovat vSechny zaméstnance
spolenosti, aby s riziky nakladali v3ichni stejnym zplGsobem. Ukolem téchto pokynd je
podpofit trvaly proces vytvareni povédomi o rizicich a také rozvoj kultury rizik. Tento staly

proces zahrnuje zakladni procesni kroky Fizeni rizik: identifikaci, hodnoceni a fizeni rizik.
Identifikace rizik nakupniho procesu

Identifikace rizik je vychozim bodem procesu fizeni rizik a je Casto povaZovana za jeho
nejdUlezitéjsi fazi. Pouze identifikované riziko mlze byt do tohoto procesu zahrnuto a fizeno.

Vedouci nakupu proto nese celkovou odpovédnost za fizeni rizik v rdmci svého oddéleni.
Hodnoceni rizik nakupniho procesu

Aby bylo mozné zacit s vhodnymi fidicimi opatfenimi, je prvné nutné kvantifikovat rizika.
Proto se rizika v nakupu vyhodnocuji s ohledem na jejich dopad a pravdépodobnost vyskytu.

Dopad se hodnoti podle odchylky od normalniho stavu, ktera je vycislena penézi.
Rizeni rizik ndkupniho procesu

Rizeni rizik mé& za Ukol definovat strategie vhodné pro identifikovana a vyhodnocena rizika a
odvozovat opatteni, jak témto riziklim Celit. Hlavnim cilem kontroly rizik je snizeni ndkupnich

rizik. Strategie Fizeni rizik nakupniho procesu se v zadsadé sklada ze Ctyr aspektl:
e Vyhnuti se riziku

Nastava, kdyZ se spole¢nost zdrzi urcitych ¢innosti kvali rizikim, kterd jsou povazovana za
prilis vysoka. Tento nastroj souvisejici s pficinou je nejjednodussi formou reakce na riziko.
Vyskytu rizika se zcela zabrani snizenim pravdépodobnosti vyskytu na nulu. Timto

rozhodnutim se vSak podnik souc¢asné vzdava pfilezitosti, které jsou s riziky spojeny. Nejlépe
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to ilustruje staZzeni spole¢nosti z Ruska po unoru 2022, kdy firmy radé&ji opustily trh, nez aby

se dostaly na sank¢ni seznamy zapadnich zemi (Weigel, 2017).
e PFesunrizika

Schopnost podniku pfenést rizika na jiné subjekty zaleZi na jeho postaveni na trhu. Jedna-li
se 0o monopolniho hrace na trhu, tak si mize pomoci rdmcovych smluv s pevné stanovenou
cenou na ur€ité mnozstvi zboZi zajistit, Ze vykyvy cen materidlu bude muset uhradit
dodavatel a ne podnik. Také do této kategorie spada pojisténi, kdy za Uplatu na sebe

prevezme rizika pojistovna (Fotr, 2011)

o Prijetirizika
Rizika s nizkou hodnotou dopadu a nizkou pravdépodobnosti vyskytu mohou spole¢nosti
pfijmout a prevzit. V takovém pfipadé se doporucuji opatfeni, ktera omezi ekonomické

disledky rizikovych udalosti. Kromé toho je treba zajistit pfipadné financni zatizeni

vytvofenim rezerv.
e Preventivni a reaktivni opatFeni

Pravdépodobnost vyskytu rizikovych udalosti Ize snizit na pFijatelnou Uroven zaméfenim se
na pricinu vzniku takové udalosti pomoci zavedeni preventivnich opatfeni do procesu.
Snizeni rizika v souvislosti s pfiCinami je v prvni fadé zaméreno na zlepSeni Urovné
informovanosti rozhodovatele a také na preventivni zvladnuti potencialnich hrozeb. Toho Ize
dosahnout pomoci signall véasného varovani, které pomohou vcas identifikovat rizika a celit
jejich pricinam, napf. v€asnym vytvofenim druhého zdroje dodavek v pfipadé dodavatele s
vysokym rizikovym potencidlem nebo vytvorenim Skolicich programa, které budou celit

rizikdm zpUsobenym Spatnou kvalifikace pracovnikd (Weigel, 2017).

SniZeni rizika vSak Ize dosahnout i s ohledem na jeho nasledky, a to snizenim rozsahu skod.
Mezi takova opatfeni v SirSim méfitku patfi pojisténi a diverzifikace. V ramci procesu vyroby

muZe byt omezeni dopadu provedeno zménou vyrobniho planu (Smejkal, 2013)
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Rozsah, kontext, kritéria

Posuzovani rizik(a)

—
Identifikace

W
F——— ‘_\_\_\_H_'_'__'_'_,_,_——
Analyza

e
Hodnocend

Pt

Zaznamenavani a hlateni

Obrazek 4 - Proces Fizeni rizik

Komunikace a konzultace

Monitorovéni a pfezkoumdvéni

(zdroj: CSN 1SO 31000)

1.2.5. INCOTERMS - dodaci podminky

Incoterms jsou soubor jedenécti globalné uznavanych obchodnich podminek o zplsobu
dodani v mezinarodnim obchodu vydavanych ICC - International Chamber of Commerce
(Mezinarodni obchodni komora). Poprvé byly vydany v roce 1936, aby sjednotili pravidla pro
mezinarodni obchod. Do té doby byly v kazdé zemi rozdilna pravidla a zakony (Machkova,

2014).
EXW - Ex Works

Ze zavodu - Prodavajici pfedava dodavku a riziko kupujicimu v misté, které si sam urci.
Nejcastéji to byva zavod nebo sklad prodavajiciho. V tomto pravidle je maximalné zvyhodnén

prodavajici. Rizika a pfipadné celni odbaveni musi obstarat kupujici.

Transport - vSechny dopravni prostfedky
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FCA - Free Carrier

Vyplacené dopravci - VeSkera rizika a naklady prebird kupujici v momenté nalozeni
dopravniho prostfedku, které sam zajistil nebo v misté dodani, kdy je zbozi pfipraveno

k vykladce z dopravniho prostfedku prodavajiciho.
Transport - vSechny dopravni prostfedky
CPT - Carriage Paid To

PFeprava placena do - V tomto pravidle jsou veskeré naklady z mista dodani do mista urceni
na strané prodavajiciho. Oviem rizika nese celou dobu kupuijici. Misto dodani je opét zvoleno

prodavajicim a misto urcenf je vybrano kupujicim.
Transport - vSechny dopravni prostfedky
CIP - Carriage And Insurance Paid To

Preprava a pojisténi placeny do - Opét plati, Ze veSkeré naklady z mista dodani do mista
urceni hradi prodavajici a veSkera rizika nese kupujici. OvSem je tu zména v podobé pojisténi,

kdy prodavajici ma povinnost sjednat pojisténi nakladu.
Transport - vSechny dopravni prostfedky
DAP - Delivered At Place

Dodano v misté - Rizika a naklady se z prodejce pfesunuji na kupce v momenté, kdy je
pfipraven dopravni prostfedek kvykladce, kterého zajistil prodavajici. V pfipadé celnich

ustanoveni ma kupujici povinnost zajistit dovozni celni odbaveni.
Transport - vSechny dopravni prostfedky
DPU - Delivered At Place Unloaded

Dodéano a vylozeno v misté - Jedna se o rozSifené pravidlo DAP. Prodavajici ma povinnost
zajistit v misté urceni vykladku zboZi, je to jediné pravidlo, kde se tato povinnost pro

prodavajiciho objevuje.

Transport - vSechny dopravni prostfedky
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DDP - Delivered Duty Paid

Dodano clo uhrazeno - Tato podminka vystavuje prodavajiciho nejvétSimu rozsahu
zodpovédnosti. Sice nemusi nic vykladat v misté urceni, ale zodpovida po celou dobu za

naklady, rizika, dopravu a také za kompletni celni a dafové odbaveni.
Transport - vSechny dopravni prostfedky
FAS - Free Alongside Ship

Vyplacené k boku lodi - V momenté kdy prodavajici doda zboZi k boku lodi, tak naklady a

riziko pfechazi na kupuijiciho.
Transport - lodni doprava
FOB - Free On Board

Vyplacené na palubu - Zodpovédnost za riziko a naklady pfebira kupujici v momenté, kdy

kupujici pfeda zbozi na palubu lodi ur€ené kupujicim.
Transport - lodni doprava
CFR - Cost And Freight

Naklady a dopravné - Kupuijici je vystaven riziku v momenté dodani zbozi na palubu lodi
v pfistavu dodani. OvSem ndklady zUstavaji na strané prodavajictho az do urceného

zakotveni v urcené pristavu kupujicim.
Transport - lodni doprava
CIF - Cost Insurance Freight

Naklady, pojisténi a dopravné - Jedna se o stejnou podminku jako CFR. Je rozsifena o
povinnost pro prodavajiciho sjednat pojiSténi nakladu az do momentu zakotveni v pfistavu

urceni.
Transport - lodni doprava (RozZek, 2021)

Pravidla INCOTERMS jsou sice zavazna, ale to jen do momentu, pokud smlouva mezi cbéma

stranami nestanovi jinak.
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2 FORMULACE PROBLEMU A STANOVENI CiLU RESENI

Cilem diplomové prace je popsat prostfedi vybraného podniku. Poté identifikovat,
zanalyzovat a nasledné ohodnotit nebezpeci. Dale vybrat skupinu rizik a u nich navrhnout

preventivni opatfeni.

Popis vnitfniho prostfedi nakupniho procesu zajisti BPMN diagramy, ve kterych je cely
proces rozebran na jednotlivé dilci Cinnosti. Pomoci PESTLE analyzy vnéjSiho prostfedi budou

vyhodnoceny faktory pusobici z okoli podniku na nakupni proces.

Budou identifikovana moZzna rizika. V ramci matice rizik budou tato rizika ohodnocena podle
dvou kritérii - pravdépodobnost vyskytu a dopad vyskytu. Z vysledné matice budou vybrana
ta nejzavaznéjsi rizika pro dalsi oSetfeni.

VSechna takto vybrana rizika budou nakonec rozebrana v ramci bow-tie analyzy, kde se
podrobnéji rozeberou jejich pficiny a pfipadné dopady na nakupni proces nebo cely podnik.
Vramci této analyzy jim budou pfifazena nejen preventivni opatfeni, ale také reaktivni

opatfeni omezujici dopad rizik na podnik.

V posledni ¢asti diplomové prace bude celkové hodnoceni vysledkl analyz, pfiblizeni pfinos(

a mozné implementace preventivnich opatfeni.
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3 POUZITE METODY A JEJICH ZDUVODNENI

Nasledujici kapitola se zaobira teoretickymi poznatky k analyzam pouZzitym v této diplomové

praci, jedna se o PESTLE analyzu, matici rizik a bow-tie analyzu.
3.1. PESTLE analyza

Analyza pomaha v procesu hodnoceni dynamického a konkuren¢niho podnikatelského
prostfedi. Metoda hodnoti jednotlivé klicové externi faktory, které pfimo i nepfimo ovliviuji
vykonnost podniku, aby bylo moZné vypracovat strategie k prekonani probléma a ziskat lepsi
postaveni na trhu. Umoznuje organizaci pochopit jeji postaveni na trhu, trendy a mnoho

vlivd, na jejichZ zakladé dochazi k aktualizaci strategie, cill a planovani vykonnosti.
Politické faktory

Mezi politické faktory Fadime politickou stabilitu, nasledky politickych rozhodnuti, zmény ve
smérovani narodni politiky. Mezi dalsi dalezité faktory, jeZ je nutné bedlivé sledovat patii
vladni opatfeni na podporu priimyslu a organizaci - dotac¢ni politika. Pro podniky pUsobici
v Ceské republice jsou také podstatné zaleZitosti tykajici se mé&nové a fiskalni politiky a

pFipadnych restrikci vii&i zahraniénimu obchodu (Grasseovéa, Dubec, Rehak, 2012).
Ekonomické faktory

Tyto faktory jsou urcujici pro vykonnost ekonomiky, ktera ma pfimy dopad na spole¢nost a
ma dlouhodobé ucinky. Napfiklad zvySeni miry inflace v jakékoli ekonomice ovlivni zplsob,
jakym spolecnosti stanovuji ceny svych vyrobkl a sluZzeb. Navic by to ovlivnilo kupni silu
spotrebitell a zménilo modely poptavky a nabidky v dané ekonomice. Mezi ekonomické
faktory patfi mira inflace, Urokové sazby, sménné kurzy, modely hospodarského rlstu atd.
Zohlednuje také primé zahrani¢ni investice v zavislosti na urcitych konkrétnich odvétvich

(PESTLE ANALYSIS, 2023).
Socialni faktory

Do socialnich faktord ovliviujicich podnik mlzZeme zaradit demografické struktury
obyvatelstva. Starnuti populace a mensi porodnost sniZuji celkovou potencionalni pracovni
silu, kterou podnik potfebuje pro své cinnosti. DalSim aspektem je postoj obyvatelstva
k Zivotnimu prostfedi, coZ nuti podnik dodrZzovat ekologicky Setrné vyrobni postupy a zajistit

ekologickou likvidaci vyrobk.
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Technologické faktory

Tyto faktory se tykaji technologickych inovaci, které mohou pfiznivé nebo nepfiznivé ovlivnit
¢innost odvétvi a trhu. Jedna se o automatizaci, vyzkum a vyvoj a miru technologického

povédomi, kterou trh disponuje.

Legislativni faktory

evr

Legislativni faktory maji vnéjsi i vnitfni stranku. Existuji urcité zdkony a nafizeni, které
ovliviuji podnikatelské prostiedi v Ceské republice jako ¢lenské zemé& EU. Pro podnik jsou
dalezité danové zadkony, regulace exportu a importu nebo antimonopolni zdkony

(Sedlackova, 2006).
Ekologické faktory

Do ekologickych faktor( ovliviiujicich podnik mizeme zaradit nejen prirodni a klimatické
podminky a vlivy, ale také rGizné nafizeni tykajici se snizeni spotieby energii, Grover ochrany
Zivotniho prostredi v okoli sidla podniku a zakony o likvidaci odpadd (Grasseova, Dubec,

Rehak, 2012).
3.2. Matice rizik

Matice rizik se v modernim pojeti zaala objevovat v 70. letech 20. stoleti, kdy pod zastitou
americké Agentury pro ochranu Zivotniho prostfedi se posilila role hodnoceni rizik v Fizeni,

coz mélo za nasledek profesionalizaci analyzy rizik (Bao, 2022).

Matice je jednou z nejvyuzivanéjSich metod pro hodnoceni rizik. Jako vstupy jsou pouZzivané
kvalitativné urcena kritéria - nasledky a pravdépodobnost vyskytu, jimZ je pfifazena hodnota
ze stanoveneé stupnice. Vyslednou hodnotu rizika dostaneme prostym vynasobenim téchto

dvou velicin.

Hodnotici kritéria matice rizik byvaji nejcastéji v rozsahu tfi az péti hodnot (barev) podle jejich
zavaznosti. Standardizovanym provedenim byva oznaceni minimalniho vysledného rizika
zelenou barvou a naopak kritického (extrémniho) rizika barvou ¢ervenou. Zbytek hodnoticich
kritérii je zobrazen pomoci barev, které se nachazi v barevném spektru mezi témito dvéma

barvami (Senovsky, 2021).
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V nasledujicim obrazku 5 je mozné vidét vysledny vzhled matice rizik, ktera obsahuje

stupnici s péti kritérii vstupU. Vysledné hodnoceni ma ctyri hodnoty.

Diizledek i Prm‘depu:lulfmust -
1 Vzacne 3 Moine 4 Pravdépodobne 5 Temer jiste
5 Katastrofalni 5
4 Hlavni

1 Zanedbatelny

Obrazek 5 - Matice rizik

(Zdroj: Senovsky, 2021)

3.3. Bow-tie analyza

Analyza motylka neboli bow-tie je bézné pouzivanou metodou hodnoceni rizik. Je uvedena v
seznamu Mezinarodni organizace pro normalizaci jako vhodna technika fizeni rizik podle

normy ISO 31000 usnadnujici analyzu, posuzovani a hodnoceni rizik.

Plvod této metody saha az k diagramUm pficin a nasledkd vyvinutym v 70. letech 20. stoleti.
Od pocatku 90. let 20. stoleti k rozSifeni vyuZiti této metody vyznamné pfispéla ropna
spolecnost Shell a vizualizace v bow-tie diagramech se aktivné pouZzivala v bezpecnostnich
zpravach pro petrochemicky priimysl ve Velké Britanii a pozdéji v USA. V poslednim desetileti

se tento pristup rozsitil i mimo ropny a plynarensky primysil.

Podrobnéji feceno, bow-tie analyza usnadnuje a podporuje rozliSovani mezi pficinami rizika,
udalosti a jejimi nasledky. Udalost mizZe byt nejen negativni, ale té pozitivni - pfileZitost.

Motylek se pouZiva k vizualizaci cest pricin a nasledku rizik. To posléze poskytuje zaklad pro
analyzu systému fidicich kontrol, stejné jako pro identifikaci nedostatk(l a oblasti pro

zlepSeni fizeni (Gerkensmeier, 2018).
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T I TS .
Udélost

m_ Preventivnl’
opatfeni
m_ Preventivnl’
opatreni

(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: Korecky, 2011)

Reaktivni opatfeni ° Nasledek

Nazev

rizika/pfileZitosti

Reaktivni opatfeni ° Nasledek

10

Obrazek 6 - Bow-tie analyza

Postup tvorby diagramu:
o Identifikovana pfilezitost nebo riziko je umisténo do centralniho bodu diagramu

e Na levé strané diagramu jsou vytvoreny mozné pficiny vzniku udalosti a ty jsou poté

pomoci vldken spojeny s centralnim uzlem
e Do vldken jsou vloZeny bariéry - preventivni opatfeni

e Nasledné jsou na pravé strané vytvofeny mozné dopady udalosti a jsou opét vldkny

propojena s centralnim uzlem

e Do téchto vlaken jsou vloZzeny dalSi bariéry omezujici dopad udalosti - reaktivni

opatreni (Korecky, 2011)
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4 VLASTNi RESENI

V této kapitole bude popsano prostredi spolecnosti a externi faktory budou zanalyzovany
pomoci PESTLE analyzy. Dale bude provedena identifikace a hodnoceni rizik v matici rizik.
Nasledné pomoci bow-tie analyzy budou zavazna rizika vice pFiblizena vCetné jejich pficin,

dopadu a opatieni.
4.1. Predstaveni podniku

Spolecnost je pfednim globalnim hracem v rGznych priimysinych odvétvi a ma Sirokou skalu
produktl a sluzeb pro pramysl, energetiku, dopravu a zdravotnictvi. Jeji zavody se nachazeji
v rlznych zemich svéta a zaméstnava kolem tfiset tisic lidi. Spolecnost je zndma svym
vyraznym trendem k inovacim a udrzitelnému rozvoji, a to nejen v oblasti technologii, ale i v
oblasti spolecenské odpovédnosti. Je aktivni v komunitach, ve kterych pUsobi a podporuje
rdzné projekty a iniciativy s pozitivnim dopadem na spolecnost. Firma je také vyznamnym
partnerem pro mnoho podnik{ a instituci po celém svété, spolupracuje s nimi na reseni

komplexnich technickych a technologickych vyzev.

V této diplomové praci je vybran odStépny zavod spolecnosti, ktery se nachazi v Brné.
Odstépny zavod se specializuje na vyrobu parnich turbin. Zavod ma pfiblizné 700 stalych

zaméstnancl a patfi k patefnim zavodlm spolecnosti v regionu.
4.1.1. Organizacni struktura

Odstépny zavod vyuZiva klasickou liniovou organizacni strukturu. Pod ,Vedenim zavodu”,
kam patfi feditel zavodu, financni feditel a Feditel kontroly se nachazi 5 organizacnich
subjektd, které maji vlastniho Feditele - Nakup, Podnikové sluzby, Vyroba a montaz, Rizeni
zakazek a Kvalita. Do stejné organizacni Urovné patfi i IT oddéleni, kde Fidicim pracovnikem
je vedouci oddéleni. Toto oddéleni je zasazeno do stejné Urovné kvali uzsi spolupraci
s vedenim podniku. Diky tomuto zapojeni ma vedeni moznost |épe zadavat Ukoly a naopak

byt rychleji informovano o pfipadnych problémech.

Tyto subjekty se dale déli na jednotlivd nakladovéa stfediska podléhajici danému fidicimu
pracovnikovi. Nejrozsahlejsimi subjekty co do poctu zaméstnancl jsou Nakup a Vyroba a

montaz.
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V nasledujicim obrazku 7 je moZzno vidét prvni 3 Urovné liniové organizacni struktury od3tépného zavodu.

U=

Obrazek 7: Organizacni struktura odStépného zavodu

(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: internich zdroj)
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Nakup:

e Zodpovida za cely proces nakupu materialu a sluzeb pro vyrobu pocinaje Zadosti o
pofizeni materialu jednotlivymi oddélenimi podniku konce dodanim pozadovaného
materidlu na sklad a jeho zaevidovanim. Také obstarava vyfizeni objednavek na

vybaveni a sluzby ze vSech oddéleni podniku.

e 4 oddéleni (Strategicky nakup, Kooperace, Pomocné materialy, Logistika a

skladovani)

Podnikové sluzby

e Specializuje se na interni sluzby pro vSechny ostatni Casti zavodu. Zajistuji a fidi
alokaci zdrojQ, které nejsou urcené pro primarni vyrobu, ale stale jsou potfebné pro
spravny a efektivni chod podniku. Dale se zabyva dodrzovanim a zkvalithovanim
raznych internich proces, at jiz pfimo hlavnich nebo podplrnych. Patfi sem
napfriklad Fizenf lidskych zdrojd, Gcetnictvi a financni fizeni.

IT oddéleni

e [T oddélenima za Ukol zavadéni a udrzovani veskerych softwarovych a hardwarovych
systému, které se vyuZivaji v celém podniku. Sem patfi celopodnikovy IT systém,

jednotlivé vyrobni programy pro stroje nebo servis firemnich pocitacd.

Vyroba a montéz

e 3 oddéleni (Montaz, Vyrobni sluzby, Obrabéni)

vvvvvv

e Mezi nejdllezitéjsi povinnosti patfi alokace stroji a pracovnikl pro rGizné zakazky.
Nékteré stroje potfebuji i nékolik hodin na rekonfiguraci nastaveni, a proto je nutné

spravné rozvrhnout vyrobu, aby nedochazelo k zbyte€nym ¢asovym ztratam.

e Zaméstnanci vyroby musi v€as upozornit oddéleni nakupu, aby zajistilo potfebny
veskery materil dle vyrobnich plan( vcetné pripadnych nahrad, které by se daly

pouzit.
Rizeni zakazek

e 2 oddéleni (Realizace zakazek, Kalkulace naklad)
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e Zastituje cely vyrobni proces od uzavieni smlouvy s potencionalnim zakaznikem,
pres vyrobu az po dodani a finalni montaz vyrobku u zadkaznika. Mezi hlavni ¢Cinnosti
patri:

o ziskani zakaznika
o komunikace se zakaznikem a specifikace produktu
o vycisleni ndkladl a urceni celkového rozpoctu
o vytvoreni Casového harmonogramu
o TFizenirizik projektu
o rozplanovani vyroby a pfipadnych kooperacnich zakazek vzhledem ke
kapacité vyroby zavodu
o shromazdovani veskerych dat v prabéhu zakazky
o analyza dat a zhodnoceni zakazky
Kvalita
e 2 oddéleni (Kvalita vyroby, Kvalita projektu)

e Zaméstnanci Kvality zodpovidaji za vesSkeré kontroly, které jsou provadéné v celém
vyrobnim zavodu. Jedna se o kontroly preventivni, pribézné a zpétné. Déle je
muZeme rozdélit na kontrolu vyrobkd, kde hlavnim cilem je zjistit, zda vyrobek
splfuje firemni normy a mGze byt dal pouzit, kontrolu procesu, kdy dochazi napfriklad
k zjiStovani dodrzeni €asovych norem. V neposledni Fadé se také hlidd nepfesahnuti

stanoveného rozpoctu projektu nebo jeho dilCich Casti.

4.1.2. Nakup (SCM - fizeni dodavatelského retézce)

Kazdy vyrobni podnik povazuje kvalitni a efektivni fizeni dodavatelského Fetézce za jednu

vvvvvv

kazdé cinnosti, jez provadi. Nakup ve vybraném zavodu tvofi 4 oddéleni, ktera vstupuji
v riznych fazich do prlbéhu celé zakazky. Kazdé oddéleni ma jasné definované ¢innosti, za

néz zodpovida a musi zajistit, aby vSe potfebné bylo ve spravny ¢as na spravném misté.
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Reditel
Nakup

| | l l

Vedouci Vedoud Vedoucl Vedouci
Strategicky Pomocné Logistika a
5 Kooperace e -
nakup materidly skladovanf
. Nékupéi pro Koordinator o
KDn’lDd'trJ', Kooperant pomocné logistickych Veilolém
nakupci < materiél i skiadd
ly operaci
Nakupé! Administrativn( Skladnik
L pracaovnik

Obrazek 8: Organizaéni struktura Rizeni dodavatelského Fetézce

(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: internich zdroj()
Jak jiz bylo zminéno, nasledujici oddéleni patfi pod Nakup:

Strategicky nakup

Nejvétsi oddéleni Nakupu je nejenom nejvétsi co do poctu objedndvek a predmétld
objednavek, ale také i personalné. Primarnim Ukolem pro oddélenf strategického nakupu je
zajisténi veSkerého materialu pro vyrobni ¢innost podniku, kvali tomu je nejvice pozadavki

na objednavku materidlu navazano na oddéleni spadajici pod Vyrobu a montaz. Patfi sem:
e Zakladni material
e Spojovaci material
e Sestavy
e Polotovary
e Naradi

e Obrabéci nastroje

°
[l

istici pFipravky
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Dale toto oddéleni zajiStuje nakup pro Podnikové sluzby a Kvalitu. Tyto objednavky nejsou
tak Casté a netykaji se pfimo vyrobni Cinnosti. Pfevazné se jedna o jednorazové nebo

periodické objednavky raznych sluzeb, nakupy nového vybaveni. Napriklad:
e Externiservis
e Zakonem dané pravidelné kontroly vybaveni
e Nové pfistroje na méreni kvality
e Materialy pro testovani
e Softwarové a hardwarové pfislusenstvi

Specialni kategorii jsou rlizné balici materialy, které jsou objednavany pro oddéleni Logistiky

a skladovani.

Kooperace

Kooperace je nejmensi oddéleni v Nakupu. Jejim hlavnim poslanim je zajiStovat nakupy
externi kapacity vyroby. Toto oddé&leni je silné provazano s Rizenim zakazek na za¢atku kazdé
zakazky. Rizeni zakazek rozhodne, zda bude vyroba jednotlivych komponentl provadéna
v zavodu nebo se bude kooperovat u smluvnich spolecnosti, se kterymi jsou podepsany

smlouvy o spolupréci. VZdy se rozhoduje na zakladé kalkulace naklad.

Také mohou nastat situace, kdy se vlastni vyroba zpozdi a je potfeba provést neplanovany
kooperacni nakup. Vtéchto pfipadech se nechavaji vyrabét polotovary, dilce a ve

vyjimecnych pfipadech dokonce i celé sestavy.

Pomocné materialy

Jedna se o specialni oddéleni, které nezajistuje dodavky objednavek do podniku, ale na
misto, kde ma byt turbina v budoucnu instalovana. Pfedmét objednavek neni pfimo spjat se
samotnou vyrobou turbiny, nybrz s jejim provozovanim. Bez téchto vyrobk( by turbina

nemohla plnit svdj Ucel. Mezi jinymi se jedna o:

Dynamo
e Chladici potrubi
e Prevodovka

e Ridici prvky
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Logistika a skladovani

Oddéleni zodpovida za skladovani veskerych potfebnych materiali, nedokoncené vyroby a
jiz hotovych vyrobkl v zavodu. Nasledné zajistuje baleni a expedici hotovych vyrobk
z podniku k zakaznikovi. V pfipadé, Ze nestaci soucasné skladové kapacity zavodu, tak je toto

oddéleni zodpovédné za zajisténi externich skladovych prostor v okoli podniku.

Zaméstnanci mohou objedndvat pouze sluzby tykajici se samotné prepravy (spolecnosti
zabyvajici se pfepravou nadmérného nakladu). Kdyz je turbina expedovana, tak musi byt
ddkladné zabalena v balicim materidlu. Zde dochdazi ktrochu nelogické situaci, kdy
zaméstnanci logistiky nemohou pfimo objednavat potfebny material, ale musi vytvaret
pozadavky na objednavku, které nasledné putuji do oddéleni Strategického nakupu, jehoz

nakupci nasledné vytvofi objednavku pro dodavatele.
4.2. Proces nakupu

V kazdém ze 4 oddéleni probiha rozdilny proces nakupu. Proto pro potfeby diplomové prace
byl vybran proces ze Strategického nakupu. V nasledujicich procesnich mapach bude blize

specifikovan, pro vétsi prehlednost a ziednoduSeni je rozdélen do tFi fazi.

Proces zacina v rliznych mistech zavodu. Jeho spoustéci udalosti byva vytvoreni poZadavku
na objednavku. Tento poZadavek muzZe byt iniciovan kvili poklesu skladovych zasob pod
stanovenou Uroven. Déle se mliZe jednat o poZadavek na objednani jednorazového mnozstvi

specifického materidlu potfebného pouze pro dany vyrobni cyklus.

Naslednym krokem je vybérové fizeni na dodavatele. V této Casti je zpracovana poptavka, jez
je poslana potenciondinim dodavateldm. Po obdrZeni odpovédi od dodavatell je vybrana
nejlepsi nabidka. Mezi kritéria vybéru patfi hlavné finaIni cena a termin dodani. Mnohdy je

uprednostnéna varianta s vy3Simi naklady, ale s kratSi dodaci Ihdtou.

Posledni fazi je doruceni materialu dodavatelem na sklad, kde dojde k jeho kontrole a

prevzeti, provedeni vstupnich kontrol kvality a zaevidovani do systému.
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4.2.1. Nedostatek materialu na skladé

Vytvofeni pozadavku na objednavku je provazano s potfebou podniku obstarat urcity

material nebo sluzbu.

Prvni faze ndkupniho procesu zalind zjiSténim, zZe se na skladé nenachazi material
v pozadovaném mnozstvi. V pfipadé materialu denni spotfeby hlida stav zasob informacni
systém, ktery nasledné upozorni zodpovédného pracovnika vyroby za danou polozku.
Zaméstnanec nasledné v informacnim systému vytvofi pozadavek na objednavku, jenz je
nasledné vsystému poslan nadfizenému pracovnikovi ke schvaleni. Jeho Ukolem je
zkontrolovat pozadavek, zda obsahuje vSechny formalni nalezitosti a také zda je takovy
pozadavek opodstatnény. Po schvaleni putuje poZadavek pfifazenému nakupcimu. Kazdy

pozadavek musi obsahovat:
e Nazev a oznaceni materialu/sluzby
¢ Identifikacni Cislo pozadavku na objednavku
e PoZadované mnozstvi a v jakych jednotkach
e Datum dodani
o Nakladové stfedisko a jméno Zadatele

Materigl nepi na skladé
v pozadovarém mnoZstvi

Vytvoreni
poiadavku na
objednavku

Poiadavek

Schvaleni
poZadavku

Nakupti obdriel pozadavek

Obrazek 9 - BPMN PoZadavek na objednavku

(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: internich zdrojd)
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4.2.2. Vybér dodavatele

Prvnim krokem nakupciho po obdrzeni poZzadavku na objedndvku je vytvoreni poptavky.
MUZe se jednat jen o obycejné emailové dotazovani na cenu a datum dodani. Toto se pouZiva
primarné u zakladniho vyrobniho materialu. Pri poptavani riznych polotovard, sestav nebo
specialnich obrdbécich nastrojd musi nakupci ze systému stdhnout vykresovou
dokumentaci. Ta vétSinou obsahuje informace o poZzadované kvalité vyrobku, typu a kvalité

pouZzitého materialu, nakresovou dokumentaci, popfipadé certifikacni specifikace.

Tyto vSechny soubory nakupci nahraje do emailu spolu s terminem, kdy nakupci poZzaduje
obdrzeni nabidky. Nejcasté&ji byva tento termin 7 kalendarnich dni. V pfipadé komplexnéjsich
poptavanych vyrobk( nebo velkého objemu poptavaného zakladniho materidlu byva

rozeslana poptavka 3-5 ovérenym dodavatellim.

Po uplynuti doby vyhrazené pro obdrzeni objednavek nakupci rozhodne, kterou nabidku
vybere. Rozhoduje na zakladé dvou parametrd - datum dodani a celkova cena. Pfi
objednavkach, kdy podnik neni v asovém skluzu, popfipadé neni nulova zasoba materialu
denni spotfeby, tak je vZdy preferovana nejlevné&jsi nabidka. Pokud je ale podnik v casové
tisni nebo neni Zadny material na skladé, tak je upfednostnéna nabidka s nejkratsi dodaci

Ihltou. Je také mozny scénar, kdy je objednano mensi mnozstvi materialu s nejkratsi dodaci

eV v

aplikovat pouze u zakladnich materiald, jelikoz se cena neméni.

Poté nakupci vsystému vytvori objednavku pro vybraného dodavatele, kterd musi

obsahovat:
e Datum dodani
e Celkova cena
e Objednané mnoZstvi a mérna jednotka
e Nazev a znaceni materialu
e Dodaci podminky

e Jméno nakupciho

Identifikacni Cislo objednavky

Identifikacni Cislo pozadavku na objednavku
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V momenté, kdy je takto vytvorena objednavka uloZena v systému, tak je poslana na
nadfizeného pracovnika nakupciho ke schvaleni. Nejcastgji to byva vedouci oddéleni, ktery
objednavku zkontroluje, jestli obsahuje veskeré naleZzitosti. Zkontroluje také cislo pozadavku
na objednavku, dle kterého je objednavka tvofena. Kontroluje téz historii objednavek dané

poloZky, zda zadana cena neni nepodezfele rozdilna oproti historii.

Takto schvalend objednavka je vsystému potvrzena kodeslani. Nakup¢i nasledné
objednavku stdhne ze systému a emailem zasila na emailovou adresu dodavatele spolu

s Zadosti o potvrzeni pfijeti objednavky.

Specialnim pfipadem jsou objednavky sluzeb. V takovych situacich je jiz v pozadavku na
objednavku definovany dodavatel a cena za sluzbu. Proto nakupci pouze vytvari objednavku
v systému, kterou nasledné posila na schvaleni svému vedoucimu pracovnikovi. Po schvaleni

je objednavka poslana vybranému dodavateli.

ohjednavky

Ohjednavka

|
|
|
|
|
S e l
chiednavky I
|
|
|
|
|
|
|
|

Objednavka odeslana

Obrazek 10 - BPMN Objednavka sluzby

(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: internich dokument)
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V nasledujici procesni mapé je znazornéna poptavka a objednavka zakladniho materialuy,

sestavy nebo polotovaru.

Obdrieni poiadavku

Vytvofeni
poptavky

Poptavka

Rozeslani

poptavky f-—-—-—-——-—=——=-=
dodavatelim

e — —

Obdrien| nabidek
od dodgvateld

Vybér nejlepsi
nabidky

Wytvoreni
chiednavky

Objednavka

|
|
|
|
|
Schyaleni |
chjednavky |
|
|
|
|
|
|
|
|

Objednavka odeslana

Obrazek 11 - BPMN Vybérové fizeni na dodavatele

(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: internich zdroja)
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4.2.3. Dodani a zaevidovani materialu

Tato faze ndkupniho procesu zacind dodanim materidlu na skladovy pfijem podniku. Po

vylozeni celé zasilky je podle dodaciho listu provedena prvni vizualni kontrola:
e kontrola typu materialu dle specifikaci objednavky a dodaciho listu
e prepocitdni dodaného mnozstvi dle dodaciho listu

Nasledné je podepsan dodaci list a material je doCasné uskladnén v prostorach prijmu
skladu. Zde je vybran nahodny testovaci vzorek pro hlubsi kontrolu. Jsou provedena méreni
kvality, aby bylo zjiSténo, jestli dodany material splfiuje veskeré normy, standardy a dalSi
mozné pozadavky dle specifikaci objednavky. Také jsou porovnany vysledky s deklarovanymi
standardy dodavatele. Na zakladé vysledkd kontroly je bud celd dodavka pfijata a mize
pokraCovat dale do podniku nebo byla objevena néjaka zavada, a tudiz je dodavka

odmitnuta.

Schvéleni prijeti dodavky

Prosel-li testovany vzorek kontrolou bez problém, tak je nasledné celd dodéavka schvalena
k pfijeti. Celad dodavka je rozbalena a veSkery obsah je pfesunut na své trvalé skladové misto
ve vyrobé, popfipadé ve skladu. Po uskladnéni jsou nahrany do informacniho systému

veSkeré informace o dodaném materialu.
e Dodané mnoZstvi
e Misto uskladnéni
e Materidlové cislo
e Kvalita v€etné certifikatd

Datum dodani

Odmitnuti prevzeti dodavky

Pokud byly zjistény néjaké nedostatky nebo zavady materialu, je celd dodavka odmitnuta
k prevzeti. Sklad poté kontaktuje zodpovédného nakupciho, ktery je uvedeny na objednavce
a preda mu vysledky kontroly. Nakupdi je nasledné zodpovédny za kontaktovani dodavatele,

jenz je povinen zafidit vyzvednuti a nahrazeni vadné dodavky.
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Dodani mate ridlu dodavate lem
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Pfesun
materialu na Kontaktovani
urfené skladové nakupéiha

misto ve vyrobé

Zaevidovani do informaéniho systému Pfedani zboZi dodavateli
Obrazek 12 - BPMN PFijem materialu

(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: internich dokumentt)

Pro podrobny rozbor vSech tfi fazi byl zvolen pfiklad pro nedostatek vyrobniho materialu.
V pfipadé sluzby je hlavni rozdil ve tfeti fazi, kdy zadné fyzické dodani nenastava, a tudiz

nema se skladem nic spolecného.
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4.3. PESTLE analyza

Aclkoliv se analyza PESTLE provadi na vnéjsi faktory pro celou spolecnost, tak vtéto
diplomové praci bude analyza zUZena pouze na faktory ovliviiujici pfimo nakupni proces
v podniku. V nasledujicich strankach budou blize pfiblizeny faktory politické, ekonomické,

socialni, technologické, legislativni a environmentalni.
4.3.1. Politické faktory

V tuto chvili jednim z nejvaznéjsich politickych faktord jsou platné sankce a embarga. Podnik
se musi Fidit sankcemi a embargy uplathiovanymi ¢lenskymi staty EU, Spojeného kralovstvi,
USA, Kanady a dalSich zemi, odkud nakupuje material, popfipadé opacnym smérem dovazi

své vyrobky.

Na zakladé prijatych sankci EU o zdkazu dovozu Zeleza, oceli a vyrobkd z oceli byl podnik
nucen hledat nové dodavatele mimo rusky trh. Tento krok byl znacnou komplikaci pro
jednotliva oddéleni nakupu, jelikoz rusky trh byl hojné vyuzivan k nakupu materialu a

vyrobkd.

SloZeni a politické smérovani vlady je téz dulezitym faktorem. V pripadé silného odklonéni
od demokracie smérem k extrémnim pdlim politického spektra by mohl vést k zruseni
kontraktd se soucasnymi dodavateli, coz by mélo za nésledek zdrazeni koncovych vyrobk{

nebo dokonce ukonceni provozni ¢innosti podniku.
4.3.2. Ekonomické faktory

Nejaktualnéjsi ekonomicky faktor vyrazné ovliviujici nakupni proces je mira inflace, jez je
vyjddfena pomoci indexu spotfebitelskych cen. Nasledujici obrazek 13 zobrazuje miru
inflace od zacatku roku 2016 do konce roku 2022. Z obrazku je patrné, Ze nejvétsi inflacni
Sok byl zaznamenan v loriském roce. Tento nahly rlst byl zplsoben Gtlumem celosvétové
ekonomiky v ddsledku COVID-19 v minulych letech a vpadem ruskych vojsk na Ukrajinu

v unoru 2022, ktery nasledné ved| k rapidnimu zdrazeni energii a materialovych vstup(.
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Mésiéni vyvoj meziroéniho indexu spotiebitelskych cen®
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Obrazek 13 - Vyvoj indexu spotfebitelskych cen

(Zdroj: Cesky statisticky UFad - Index spotebitelskych cen, 2023)

Jak jiz bylo zminéno, tak jednim z hlavnich hnacich motord vysoké miry inflace byl rapidni
rast cen energii v loriském roce. Hlavni pricinou zvyseni cen byl rusko-ukrajinsky konflikt a
navazné postupné omezovani dodavek zemniho plynu zRuska. To vedlo v Evropé
k hromadné panice a dalSimu zdraZovani komodity. V obrazku 14 mdzeme vidét, Ze tento
trend je nasStésti od zacatku roku 2023 klesajici a ceny dosahuji nékolikaletych minim.

V obrazku jsou uvedené hodnoty v K¢ za 1 MMBTU.
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Obrazek 14 - Vyvoj cen zemniho plynu
(Zdroj: Kurzy.cz, 2023)

Treti ekonomicky faktor je vyvoj devizového trhu. Hlavni ménou, v nizZ jsou pfijaté nabidky
dodavatell, je euro. Proto plati, Ze ¢im je koruna silnéjsi, tim |épe pro podnik. Na druhou
stranu v pripadé exportu vyrobkd tato vyhoda zmizi. V Grafu 1 je zndzornén aktualni trend
klesajiciho kurzu eura vii&i koruné. V roce 2015 byl prmérny kurz 27,28 K& za euro. Dle CNB

byl kurz k 31.3.2023 23,49 K¢.

Primérny ro¢ni kurz EUR/CZK

27,50 27,28

27,03
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Rok

Graf 1 - Vyvoj kurzu EUR/CZK v letech 2015-2022

(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: CNB - Kurzy devizového trhu)
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4.3.3. Socialni faktory

Mezi socialni faktory ovliviujici ndkupni proces patfi mira nezaméstnanosti, velikost

populace a demograficka struktura obyvatel.

Mira nezaméstnanosti ovliviiuje schopnost podniku ziskavat kvalifikovanou pracovni silu.
Pro potreby pozice Skladnik v oddéleni Logistika a skladovani neni nutna znalost cizich jazykd
anivzdélani s maturitou. V ostatnich oddélenich je nutné mit alespon stfedoskolské vzdélani
s maturitou a je také vyZadovana znalost anglického jazyka, coZ vede k nedostatku
kvalifikované pracovni sily.

Tabulka 1 - Mira nezaméstnanosti v Jihomoravském kraji 2015 - 2022

(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: Cesky statisticky GFad - Nezaméstnanost, 2023)

Rok 2015 2016 2017 2018
Mira nezameéstnanosti 7,01 % 6,11 % 4,60 % 3,86 %

Rok 2019 2020 2021 2022
Mira nezaméstnanosti 3,48 % 4,55 % 4,02 % 4,36 %

V roce 2021 byl pokles nezaméstnanosti 0,53 %. Tento pokles mohl byt spojen s Ubytkem
obyvatelstva vtémze roce kvUli COVID-19. V pribéhu sledovanych let 2015-2022 doslo
k narUstu populace 0 12 414 obyvatel.

Pocet obyvatel

1200 000 1195327
1 190 000 1187 667 L 184 5681 187 439
1183207
1185 000
1178812
1180000 1175025
1175000
1170000
1165 000
1160 000

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Rok

Graf 2 - Pocet obyvatel v Jihomoravském kraji

(Zdroj: Vlastni zpracovéni dle: Cesky statisticky GFad - Obyvatelstvo, 2023)
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V nasledujici tabulce je zobrazena struktura obyvatelstva Jihomoravského kraje podle

pohlavi. Z tabulky vyplyva, Ze v Jihomoravském kraji Zije vice Zen nez muZzd.

Tabulka 2 - Struktura obyvatelstva

(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: Cesky statisticky GFad - Obyvatelstvo, 2023)
Rok 2015 2016 2017 2018
Muzi 575536 577 723 580 152 582 516
Zeny 599 489 601 089 603 055 605 151
Rok 2019 2020 2021 2022
Muzi 585 254 587 462 582 673 584 820
Zeny 606 735 607 865 601 895 602 619

4.3.4. Technologické faktory

Rozvoj umélé inteligence je jednim z nejvétSich hnacich motord v automatizaci a digitalizaci

kancelarskych praci. Tento technologicky faktor mdze ulehcit praci vSem nakupcim, ktefi se

mohou soustfedit na vyjednavani s dodavateli bez zbyte¢né administrativni zatéze. Velkym

pfinosem bude také moZnost Iépe a prehlednéji fidit dodavatelsky retézec jako celek.

Podniku to pfinese snizeni zbytecnych nakladl zplsobenych pfipadnou lidskou chybou.

V delSim ¢asovém horizontu klesnou také celkové naklady na mzdy diky menSimu poctu

potfebnych zaméstnancd.

Vyvoj novych material a vyrobnich postupl téZ pozméni potreby nakupniho procesu.

4.3.5. Legislativni faktory

Podnik je zavazan fidit se zakony, vyhlaskami, smé&rnicemi a dal3imi pravnimi pfedpisy Ceské

republiky a Evropské unie. Napfiklad:

e Zakon €. 90/2012 Sb. zakon o obchodnich spolecnostech a druzstvech (zakon o

obchodnich korporacich)
e Z&kon €. 110/2019 Sb. zakon o zpracovani osobnich tdajl

e Zakonik prace

Nakup je také povinen se Fidit mezindrodnimi obchodnimi podminkami (INCOTERMS). Tyto

pravidla upravuji vztahy mezi nakupujicimi a prodavajicimi pfi mezinarodnich obchodnich

transakcich. Bez jejich respektovani by podnik nemohl fungovat.

48




4.3.6. Ekologické faktory

Evropa se snazi byt celosvétovym lidrem v ochrané Zivotniho prostfedi, proto vSechny

podniky Celi vysokému tlaku na své ekologicky Setrné fungovani. Hlavnim cilem této snahy je

byt uhlikové neutrdlni, jinymi slovy nezvySovat celkové mnoZzstvi sklenikovych plyn(

v atmosfére. Toto je spojeno s narustajicimi naklady na zavedeni novych technologii.

4.4. Matice rizik

Pro spravné pouziti analyzy matice rizik je potfeba identifikovat mozna rizika spojena

s nakupnim procesem. Rizika jsou rozdélena do tfi skupin podle faze nakupniho procesu,

pro které jsou relevantni. Nasledné jim bude pfifazena pravdépodobnost a dopad, jez

mohou mit na nakupni proces, popfipadé na cely podnik. Poté bude provedena samotna

analyza pomoci matice.

4.4.1. Registr rizik

Jak jiz bylo zminéno vySe, rizika jsou rozdélena do tfi skupin podle faze nakupniho procesu,

ve které se objevuji.

Tabulka 3 - Registr rizik v prvni fazi

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Zarazeni Riziko

Popis

Chyba v pozadavku

Chybéjici informace, Spatné mnozstvi,
Spatna specifikace materialu

Zpozdéni schvaleni pozadavku

Zpozdéni schvaleni odpovédnym
pracovnikem

Nedostate¢na kontrola pozadavku

Nezkontrolovani mnozstvi, relevantnosti
poZadavku

Nefunkéni informacni systém

Nefunkéni IS v ddsledku chyby,
hackerského utoku

Nedostatek materialu na skladé

Zpozdéné vytvoreni pozadavku

Neni zadan nakupci odpovédny za danou
komoditu
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Druha faze zacina pfijetim pozadavku na objednavku a konci odeslanim objednavky

dodavateli. V nasledujici tabulce jsou vyjmenovana mozna rizika, jez mohou vstoupit do této

¢asti nakupniho procesu.

Tabulka 4 - Registr rizik v druhé fazi

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

poptavky/objednavky

Zarazeni Riziko Popis
. . Poslana s 3 vyk 3 dok
$patna dokumentace oslana Spatna vy resova dokumentace v
poptavce
Vykyvy cen Nepredvidatelné vykyvy cen na trhu
Mélo vhodnych dodavateld Omezena variabilita k,onlcove ceny a lhaty
dodan
Zména specifikaci pozadavku na Zmeéna v poZzadovaném mnozstvi, kvalité
objednavku nebo typu materialu
Zména obchodnich podminek Jiny zplsob dodani, vioZzeni podminek
Odeslani poptavky/objednavky na
Spatny email nefunkcni nebo zastaralou emailovou
< adresu
(V]
IS
5
3 NepredloZeni nabidky Dodavatelé odmitli spolupraci
©
'@
§>§, Zpozdéni schvalovani Zpozdéni schvaleni odpovédnym
pracovnikem

Vysoké naklady

PFekroceni rozpoctu na objednavku

PretiZzeny dodavatel

Dodavatel nabizi dlouhé dodaci doby

Objednani materialu bez zavazné
objednavky

Z dlvodu akutni potreby je objednavka
ucinéna telefonicky vyrobou

Chybna nabidka

Chybéjici nebo Spatny termin dodani,
neobsazeni celé poptavky

Vybér nabidky s neredlnym
terminem dodani

Nakupdi si neuvédomi neredlnost
nabizené dodaci Ihdty
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V momenté, kdy dodavatel doda objednany material na skladovou rampu a splni tim dodaci
podminky stanovené smlouvou, tak zacina posledni faze nakupniho procesu. V tabulce 5
jsou uvedena mozna rizika, ktera je potfeba vzit v Gvahu.

Tabulka 5 - Registr rizik v tFeti fazi

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Zarazeni Riziko Popis

Chybi dodacf list Dodavatel sebou nedovezl dodaci list

Dodavatel si nenechal podepsat dodaci

Nepodepsany list list

MnoZstvi neodpovida dodacimu listu MnoZstvi neodpovida dodacimu listu

Zpozdéni dodani Dodavatel nedodrzel termin dodani
Dodany Spatny material Dodavatel dodal jiny material
Nedostate¢na kvalita materialu Material neprosel kontrolou kvality

Zadrzeni nakladu celnfmi Grady Dodavka byla zadrzena na hranicich

Dodéani a zaevidovani materialu

celniky
Nedodani objednavky Dodavatel nedodal objednany material
PoSkozeni materialu PoSkozeni pfi pfepravé nebo manipulaci

Dodavatel nedodal poZzadované

Nedodani certifikdtu o materialu etz .
certifikaty kvality

Spatné uskladnéni Neuskladnéni na uréeném misté

Neautorizovany pfijem PFijem materiadlu bez objednavky

PFijeti materialu, ktery vyZzaduje

PFijeti vadného materialu . L
dodatecnou opravu ve vyrobé

Material je zaevidovany pod jinym

Chybné zaevidovany material ..
oznacenim
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4.4.2. Pravdépodobnost rizika

Pravdépodobnost vyskytu rizika udava, sjakou pravdépodobnosti se dané riziko mUze
vyskytnout. Pro potfeby zhodnoceni pravdépodobnosti vyskytu rizika byla zvolena
nasledujici klasifikace od 1 do 5 zobrazena v tabulce 6.

Tabulka 6 - Pravdépodobnost vyskytu rizika

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Pravdépodobnost vyskytu rizika
Hodnota Popis Klasifikace
1 Nepravdépodobny vyskyt rizika Minimalni
2 Ojedinély vyskyt rizika Nizka
3 PFileZitostny vyskyt rizika Stredni
4 Velmi Casty vyskyt rizika Vysoka
5 Témeér nevyhnutelny vyskyt rizika Extrémni

4.4.3. Dopad rizika

Dopad rizika vyjadfuje, jakym zplsobem maze riziko ovlivnit nakupni proces nebo cely
podnik. Jde o zadvaznost disledkd, které dané riziko predstavuje. V nasledujici tabulce je jeho

klasifikace.

Tabulka 7 - Dopad rizika

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Dopad rizika

Hodnota Popis Klasifikace
1 Nevyznamny, nakupnl“proces rlebo chod podniku neni Minimalni
nijak ohrozen
Nakupni proces i podnik nejsou v ohrozeni, ale je potfeba i
2 - N Nizky
v budoucnu pfijit s opatfenimi
Vyznamnéjsi dopad na nakupni proces, chod podniku neni g
3 .%o o Stredni
ohroZen. ReSeni je naléhavé
4 Nakupni proce§ i chod’pqdniku jsc?u .zasai€ny: Fgéenije Vysoky
urgentni s nutnymi opravnymi opatfenimi
5 Velmi vysokyvs.tl{pen ohrozenl r|Z|Ifem.’ ReSeni by mélo byt Extrémnf
okamzité, hrozi ochromeni celého podniku
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4.4.4. Hodnoceni matice rizik

Hodnota celkového rizika je kombinaci pravdépodobnosti vyskytu rizika a jeho dopadu.

|dentifikovana rizika byla hodnocena na zakladé klasifikace v tabulce 8.

Tabulka 8 - Klasifikace hodnoticich parametrd matice rizik

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Dopad Minimalni Nizky StFedni Vysoky Extrémni
Extrémni i . . Reed? Reed?
2 Nizké Stredni Vysoké Extremni Extremni
o
c Vysoka i i o . o
.g ysoka Nizké Nizké Stredni Vysoké Extrémni
b Stredni
2 redn Minimalni | Nizké Stredni Vysoké Vysoké
T
S oz
T plzka Minimalni | Nizké Nizké Stredni Vysoké
o
Minimalni s L i Y. .
thimaini Minimalni Minimalni Nizké Stredni Vysoké

V nasledujici tabulce je uvedeno ciselné hodnoceni matice rizik pro prvni ¢ast procesu

nakupu.

Tabulka 9 - Ciselné hodnoceni matice rizik pro prvn

(zdroj: Vlastni zpracovani)

I Cast procesu

danou komoditu

Zarazeni Riziko Popis Pravdépodobnost Dopad Celkové riziko
Chybéjici informace,
Chyba v Spatné mnozstvi, 1 3 3
poZadavku Spatna specifikace
materialu
i ZpoZzdéni schvaleni
5 Zpozdéni schvaleni | “PO20CN! schvaren
“ ; odpovédnym 2 2 4
s pozadavku p
o pracovnikem
>
:g Nedostatecna Nez:%r:zr;)tl\ivam
T kontrola - 1 4 4
I . relevantnosti
o pozadavku .
% pozadavku
e
é Nefunkéni Nefunkéni : s .
L informacni systém | informacni systém
Nespravny Neni zadan nakupci
,p v,y odpovédny za 3 2 6
nakupdi
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V tabulce 10 je vypracovano ciselné hodnoceni matice rizik pro vybér dodavatele v

nakupnim procesu.

Tabulka 10 - Ciselné hodnoceni matice rizik pro prvn

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

I Cast procesu

Zarazeni Riziko Popis Pravdépodobnost | Dopad | Celkové riziko
Poslana Spatna
Spatna dokumentace vykresova 3 3 9
dokumentace v
poptavce
Vykyvy cen |§lepredwdate|ne 3 5 6
vykyvy cen na trhu
Nedost?tek Na trhu neni dostatek
vhodnych , . 4 5 20
. vhodnych dodavatelt
dodavatel(l
Zména specifikaci | Zména v poZadovaném
pozadavku na mnoZzstvi, kvalité nebo 2 4 8
objednavku typu
Zména obchodnich Jiny zpUsob dodani,
. - . . 1 3 3
podminek vloZeni novych klauzuli
Odeslani
poptavky/objednavky
Spatny email na nefunkéni nebo 2 2 4
% zastaralou emailovou
g adresu
©
3 NepredloZeni Dodavatelé odmitli
o© . L . 1 4 4
g nabidky spolupraci
(]
Y = o
2 | Zpozdéni schvalovani Zpozdenlvsch\’/alenl
optavky/objednavky odpovednym 2 2 4
PoP pracovnikem
e . Pfekroceni rozpoctu na
Zvyseni ndkladu objednavku 3 4 12
NS Dodavatel nabizi
PFetiZzeny dodavatel dlouhé dodaci doby 2 3 6
Objednani materialu Zvduvpdu éku‘[rll
. ) potfeby je objednavka
bez zvazné vy . 3 1 3
. . ucinéna telefonicky
objednéavky ,
vyrobou
Chybéjici nebo Spatny
Chybna nabidka termin dodani, 2 3 6
neobsazeni celé
poptavky
Vybér nabidky s Nakupci si neuvédomi
neredlnym terminem | neredlnost nabizené 2 4 8
dodani dodaci lhaty
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Posledni ¢asti nakupniho procesu je dodani a zaevidovani materidlu. Hodnoceni rizik je

obsazeno v tabulce 11.

opravu ve vyrobé

Zarazeni Riziko Popis Pravdépodobnost | Dopad | Celkové riziko
Dodavatel
Chybi dodaci list | nedovezl dodaci 1 2 2
list
Dodavatel si
Nepodepsany nenechal 5 5 4
list podepsat dodaci
list
MnoZstvi MnoZzstvi
neodpovida neodpovida 4 2 8
dodacimu listu dodacimu listu
Dodavatel
Zpozdéni dodani | nedodrzel termin 4 4 16
dodani
Dodany Spatny | Dodavatel dodal 3 3 9
material jiny material
>
= Nedostatecna | Material neprosel
s . o . 1 4 4
g kvalita materialu | kontrolou kvality
= -
§ | zdrseninaklagu | Dodavkabyla
3 celnimi afad zadrzena na 1 3 3
E y hranicich celniky
(O]
§ Ve skladu nenf
N N “Na
o rc?sdtzsrtaiilcan;u misto pro uloZeni 1 5 5
:rg P y materilu
3 - .
o Poskozenf PVoskoz%m Pr
. prepravé nebo 2 2 4
materialu . ;
manipulaci
Nedodan D:eddac‘)’j;f'
certifikatu o . . 2 4 8
materialu pozadované
certifikaty kvality
Spatné Neuskladnéni na
L - . 1 3 3
uskladnéni ur¢eném misté
Neautorizovany | Pfijem materialu
. : , 2 4 8
pfijem bez objednavky
Pfijeti materialu,
Prijeti vadného ktery vyZaduje
-/ . 3 4 12
materialu dodatecnou
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Chybné Material je
zaevidovany zaevidovany pod 2 3 6
material jinym oznacenim
Tabulka 11 - Ciselné hodnoceni matice rizik pro tfeti €ast nakupniho procesu

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Z tabulky 9 vyplyva, Ze se zde nachazi tfi rizika s nizkou celkovou hodnotou rizika. Naopak
jeriziko ,Nefunkcni informacni systém" dosahuje vysoké hodnoty celkového rizika. Jedenkrat

je zde zastoupena i stfedni hodnota rizika.

V druhé ¢asti nakupniho procesu se objevuje Sest rizik s hodnoceni nizké. Dale se da vycist
z tabulky 10, Ze jsou tu zastoupeny oba pély hodnoceni, a to jak minimalni, tak i extrémni
celkové riziko, jez bylo vyhodnoceno u ,Nedostatek vhodnych dodavatel(”. Také jsou zde

Ctyfi rizika se stfedni a jedno s vysokou hodnotou rizika.

Finalni ¢ast ndkupniho procesu obsahuje tfi rizika s vysokym celkovym hodnocenim. Stfedni
celkové riziko je zde zastoupeno Ctyfnasobné. Zbytek rizik patfi do kategorii nizké a
minimalni.

Tabulka 12 - Matice rizik pro cely proces nakupu

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Dopad Minimalni Nizky StFedni Vysoky Extrémni
Extrémni
)
wn
b4 Vysoka 1 1 1
e}
o v ’
'g Stredni 1 2 2 2
o
]
S Nizka 5 3 4
S
b o
o
Minimalni 1 4 3 2

Matice udava, Ze se v procesu nakupu z celkovych tficeti dvou rizik dvé nachazi v kategorii
minimalni celkové riziko. Do nizkého celkového rizika patfi patnact identifikovanych rizik.
Stfedni kategorie ma deset zastupcl v celém procesu nakupu. TFi z celkovych péti vysokych
celkovych rizik se vyskytuji v posledni €asti procesu. Jedind extrémni hodnota se nachazi

v tabulce 12 s celkovou hodnotou rizika 20.

56



Pro v3echna rizika s hodnocenim vysoké a extrémni budou navrZena opatfeni v dalSi ¢asti

diplomové prace.
4.5. Bow-tie analyza

Pro lepsi vizualizaci rizik, jejich pricin, potencionalnich nasledkd, preventivnich a reaktivnich

opatfeni byla zvolena analyza bow-tie.

4.5.1. Nedostatek vhodnych dodavateld

Foi7 7 T
Riziko

Nabidnuti
technologické
dokumentace,

Skoleni

o Snizena kvalita

polotovaru
Dodavatelé odmitaji ° Zlepseni vztahi s

Zavedeni vétSich ° Zpozdéni vyroby
dodavateli pojistnych zasob
Hledsni dodavateli Vyuziti SI..IbstltI.I'tl.IV Zastaveni vyroby
regionu

v jinych zemich

Oprava polotovaru v

podniku

Obrazek 15 - Bow-tie - Nedostatek vhodnych dodavateli

(zdroj: Vlastni zpracovani)

Jednou z pficin nedostatku vhodnych dodavatelll mize byt technologicka narocnost vyroby.
Mnoho polotovari a materidlu musi splfiovat naro¢né technologické postupy na vyrobu,
které neni schopen zvladnout kazdy dodavatel. Jako preventivni opatfeni mize podnik
nabidnout Skoleni zaméstnancl a kompletni technologickou dokumentaci. Omezeni dopadu
je mozné uskutecnit opravou polotovaru v podniku podle pozadovanych standardd, bohuzel

takové reseni vede ke vzniku vicenékladu.

KvUli Spatné spolecné historii, popfipadé nedobré povésti podniku mohou dodavatelé
odmitat spolupraci. Jednim z hlavnich ddvodd byva Spatna platebni moralka podniku a také
nemozné pozadavky na dodavatele. V tomto pfipadé musi podnik u€init maximalni snahu o
nadpravu vztaht s dodavateli. Pokud se to nepodafi, je nutné zavést vyssi pojistné zasoby

materidlu, aby nedoSlo ke zpozdéni vyroby. Toto nové zvySeni se projevi v nasledujici
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objednavce pro stale jesté spolupracujictho dodavatele. Nepfijemnym efektem toho

opatreni je zvySeni nakladd.

V pfipadé, Ze se v regionu jiz nenachdzi Zadni vhodni dodavatelé, at z divodu skoncenf jejich
provozu nebo zmény pozadavk( na dodavatele, tak musi podnik okamzité zacit hledat nové
dodavatele v zahranici. Toto opatreni sice povede ke zvySenym nakladiim na logistiku a
delSim dodacim |hatam, ale pfi spravném planovani dodavek tento problém za urcity cas
zmizi. Aby zavod pFedeSel Uplnému zastaveni vyroby, coZ by ohrozilo i samotnou schopnost
podniku prezit, musi kratkodobé pozménit svlj dodavatelsky retézec a vyuzit nabidky

substitutt od lokalnich dodavateld.

4.5.2. Zpozdéni dodani materialu

T I Iy,
Riziko

Nedostateéna ° Pravidelnd
kapacita komunikace
dodavatele

Uprava vyrobniho ’ Zpozdéni vyroby
plénu

° Zhor&eni jména
podniku

Pozadovani ° Pendle z prodlevy
VyuZiti postaveni nahrady po

na trhu dodavateli

Piednostni vyroba
Zména parametr(i ° Rozvrzeni dodavek Zpozdéni dodani zakazky
objednavky materialu

Zdrzeni o

subdodavateld

Obrazek 16 - Bow-tie - ZpoZdé&ni dodani materidlu

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Nedostate¢néa kapacita dodavatele byva velmi €astou pficinou, pro¢ dodavatel nestiha dostat
svym zavazkdm v urceny termin. Dodavatel se v zajmu zajisténi své prosperity snazi obdrzet,
co nejvic moznych zakazek. Aby se pfedeslo pripadnym zdrZenim, tak nejlepsi moznosti je
zavést upfimnou a otevienou komunikaci mezi ndkupc¢im a dodavatelem. Nakupci mUze

ujistit protistranu o trvalé a dlouhodobé spolupraci, pokud budou dodrzovany vSechny
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prfedem stanovené podminky. V pfipadé, Ze se to nepodafi, je poté nutné ménit vyrobni plan

podniku, aby se co nejvice eliminovalo zdrzeni dané nedostatkem materialu.

Mnohé jiz zadané objednavky se kvali potfebam vyroby mohou ménit. Nej¢astéjsi zmény
byvaji v terminu dodani, popfipadé v pozadovaném mnoZzstvi materialu. Nakupdi si je vzdy
védom, Ze takovéto nahlé zmény v objednavce byvaji velmi Casto nerealizovatelné, proto by
mél v&as prijit s ndvrhem na rozvrzeni objednévky do vice dodavek. Timto zplsobem bude
zabezpecen staly pfisun materialu do podniku a nebude muset byt aktivovan plan na
prioritizaci vyroby pro danou zakazku. V opac¢ném pripadé hrozi zdrzeni expedovani turbiny

a nasledné zhorSeni jména spolecnosti v celosvétovém méfitku.

Nesmi se zapominat na to, Zze i dodavatel ma své subdodavatele, ktefi mohou zpUsobit
zdrzeni, jez se potahne celym dodavatelskym Fetézcem. Nakupci velmi casto vola
subdodavateltim s zadosti o urychleni dodavek pro primarniho dodavatele a pfipomina jim,
kdo je koncovym vyrobcem, ktery oCekava v€asné dodani materialu skrze cely fetézec. Jelikoz
ne vzdy se podari dodrzet terminy, a to i ze strany podniku, tak pfichazeji v platnost penale
z prodlevy stanovené kontraktem. Tyto pendle sice podnik uhradi, ale nasledné je muze

vymahat po dodavatelich, ktefi zdrzeni zpUsobili.

4.5.3. Zvyseni nakladi

T I T TISs.
Riziko

° Piekrogeni
naklada rozpoé&tu zakazky

Strukturalizace

Nestabilita cen ° Zakotveni cen ve
materialu smlouvé

Controlling ° Ztrata
konkurenceschopn

Neaktualni °
dokumentace dokumentace

Nadbytecné zasoby ° Kvalitni planovani Prodej nevyuzitych
zésob

Obrazek 17 - Bow-tie - ZvySeni nakladu

Kontrola

Zvyseni nakladd

osti

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Jak posledni roky ukazaly, tak volatilita cen materialu je jednim z nejvétsich hybateld finaini

sumy, kterou si dodavatel za své dodavky Uctuje. Jednim z moznych opatfeni, jak neriskovat
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nahly narlst ceny o desitky procent, je ukotveni ceny za material do smlouvy. Toto ujednani
nemUzZe byt samoziejmé jednostranné, znevyhodriujici dodavatele, ale mélo by obsahovat
vzajemné porozuméni o sdileni vyssich nakladl na materidl. Je-li zvyseni naklad u nékterych
poloZek nékolikanasobné, mohou celkové naklady prekrocit stanoveny rozpocet zakazky, coz
ma za nasledek nizsi ziskovost zakazky, nez bylo plvodné planovano. Opatreni, které by

takové skutecnosti zabranilo je rozlozeni nédkladd z ndkupu do celého pribéhu zakazky.

DalSi pficinou je odeslani neaktualni dokumentace dodavateli. Pokud je takové pochybeni
odhaleno rychle, napfiklad béhem komunikace mezi ndkupcim a dodavatelem, tak je vyse
vicenakladt rovna spotfebovanému materialu a odvedené praci dodavatele. Aby se predesio
takovéto situaci, tak je nutné pravidelné kontrolovat aktualnost veSkeré technologické
dokumentace ulozené vinformacnim systému. Bude-li dochazet k opakovanym chybam,
které vedou ke zvySovani nakladl, tak mize byt ohrozena samotna existence zavodu kvl
ztraté konkurenceschopnosti. V této situaci je mozné zavést oddéleni controllingu, které ma
za cil efektivni vyuZivani materidlu a optimalizaci nakladd. Takova zména ve filozofii Fizeni
podniku, nebude v kratkém horizontu popularni, ale v dlouhodobém fungovani firmy

nezbytna.

Mnohdy se stane, Ze se pfi planovani spotfeby materidlu vychazi ze starych spotfebnich
norem. V navaznosti na Spatny plan je objednano vice materialu, nez je skute¢né nutné. U
materiald, které se oznacuji jako ,material denni spotfeby”, problém nevznika. Opakem je to
u material(, které jsou velmi specifické a jejich vyuziti byva jednorazové nebo obcasné
s frekvenci spotieby v fadu rokl. Takovyto hromadici se nevyuZity materidl znamena pro
podnik pouze zvySené naklady. V prlibéhu let se mUze vytvorit deficit, ktery bude potreba
nécim pokryt a nejcastéji je brano zrozpoctd na investice do modernizace podniku.
Dlkladné planovani spotfeby materidlu je jednim z nejefektivnéjSich opatreni, jeZz by
zabranilo zvySenim nakladd. Obdobné by mél podnik misto Skrtd v investicich zkontrolovat
stav zasob materialu a veSkery nepotfebny material okamZité rozprodat a tim ziskat chybé&jici

finance.
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4.5.4. Prijeti vadného materialu

T T TTT.
Riziko

Chybny vysledek ° Pravidelna revize
vstupni kontroly

Uprava vyrobniho ° Zpozdéni vyroby
planu

Nedbale provedena ° Skoleni

- ° Nizsi kvalita
vstupni kontrola

kvality vyrobkdi

Fazova kontrola

Prijeti vadného
materialu

Skryta vada ° Hodnoceni B . ° L. o .
R . Napravné akce Ovlivnéni povésti
spolehlivosti

spole¢nosti

dodavatell

Obrazek 18 - Bow-tie - PFijeti vadného materialu

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Prijeti vadného materidlu je Casto zapficinéno chybnym vysledkem vstupni kontroly
zpUsobenym technickou zadvadou méficiho pristroje. Podnik musi mit nastavené normy pro
pravidelné revize pristrojii a kontrolovat jejich presnost. V pfipadé, Ze dojde k pouziti
vadného materidlu, tak je prvni reakci fizeni vyroby Uprava vyrobniho planu, tak aby

zpUsobené zpozdéni vyroby bylo co nejmensi.

Zameéstnanci provadeéjici vstupni kontrolu materialu musi byt vzdy fadné proskoleni, kdy by
jim mélo byt disledné vysvétleno, Ze ackoliv provadeéji repetitivni praci, tak nikdy nesmi nic
kvalita vyrobkll mdze podniku zpUsobit nemalé ekonomické potize. Pfes veSkerou snahu
zaméstnancl vyroby a velky pocet dil¢ich fazovych kontrol kvality, se nemusi podafit

dosahnout pozadované kvality kone¢ného vyrobku.

Vstupni kontrolou mohou také projit vadné materidly se skrytou vadou, kterd se mulze
projevit kdykoliv v prabéhu Zivotniho cyklu vyrobku. Pokud je vada objevena jesté ve vyrobég,
tak Ize snadno tento problém vyfesit opravou nebo vymeénou materiadlu za cenu zvySenych
nakladd. Pokud se zdvada projevi az pfi samotném pouzivani vyrobku, je v ohroZeni povést
spolecnosti jako kvalitniho vyrobce na trhu. Aby byl podnik uchranén pfed ztratou
potencionalnich zakaznik(, musi podnik vyresit tuto zavadu pomoci ndpravnych akci na své
vlastni naklady, sem spadaji rlizné servisni prace nebo vymény jednotlivych komponent(

turbiny zasazenych vadou materidlu. Jedinym moznym preventivnim krokem ke snizeni
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pravdépodobnosti vyskytu takové udalosti je vyhodnocovani spolehlivosti dodavatell

v pribéhu let.

4.5.5. Nedostatecné prostory skladu

T I rsrs.
Riziko

Nadmérna ° Rozvrzeni dodavek

o Opatrna — Viditelné ozna&eni ° Poskozeni
objednavka .

manipulace materi

Pfili§ mnoho ° Kontrola stavu
materialu na skladé zasob

Nedostateéné Reorganizace W ZvyZené naklady
prostory skladu skladu

Spatné planovani ° Kontrola kapacity

o Zabezpeceni W Ztrata materialu
skladovych ploch skladu

'y
T

Obréazek 19 - Bow-tie - Nedostate¢né prostory skladu

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Nékteré objednavky mohou byt tak objemné, Ze se nevejdou na pfijem skladu. Proto je
vhodné domluvit s dodavatelem rozdéleni objednavky do vice dodavek v nékolika dnech.
Kdyby bylo vSe dodano najednou, tak musi byt ¢ast materialu uskladnéna v pramyslovém
arealu mimo budovu podniku. Zde by byl material vystaven nepfizni pocasi nebo kolizi
s dalSimi dopravnimi prostfedky pohybujicimi se po arealu, coz by mélo za nasledek jeho
poskozeni. Také mUZe dojit k poSkozeni pfi manipulaci na nerovném terénu arealu. Pokud
musi byt material do€asné uskladnén mimo skladové prostory na pozemku arealy, je nutné
ho dodatec¢né prebalit, aby byla zajisténa jeho ochrana proti vlivim pocasi. Obalovy material
by mél byt opatfen reflexnimi prvky, aby byl dobfe viditelny. PFi manipulaci s materialem je

potfeba zajistit vhodné prostredky, které si firma muaze zapUjcit od provozovatele arealu.

PFi pfijmu materialu mdze byt zjisténo, Ze podnik nedisponuje dostatkem vy¢lenéného mista
pro dany material a nikde ve skladu jiz neni dalsi volné misto, kam material nové uskladnit.
Aby se predeslo preplnéni skladu jednim druhem materialu, je nutné neustale sledovat
aktualni stav zasob na skladé. Diky aktualnim informacim je mozné objednavku, popfipadé
datum dodani odsunout na pozdéjsi termin. Takovéto kupeni zasob zveda podniku naklady
na material a uskladnéni. NejrychlejsSim zpUsobem, jak se zbavit nepotfebnych zasob, je

jejich prodej jinym firmam nebo dodavateli, od kterého byl material zakoupen.
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Jednim z dGvodd, pro¢ ma podnik prepinény sklad, je Spatné planovani skladovych ploch.
V situaci, kdy podnik ma potfebu materialu pfesahuijici kapacitu skladovych ploch, je nutné
pronajmout externi skladové plochy. Poroto zaméstnanci skladu musi pravidelné
kontrolovat kapacitu skladu v ndvaznosti na objednany material pro vyrobu. Tyto externi
prostory musi byt spravné zvoleny, aby nedoslo k odcizeni materialu. Proto je potfeba vybrat

takové plochy, které maji dostatecné zabezpeceni.

4.5.6. Nefunkcni informacni systém

TSI TS,
Riziko

Udrzba ° Planovani udrzby VyuZiti dalSich °0mezené sledovani

programu chodu podniku

Hackersky Gtok ° Kvalitni
zabezpegeni Nefunkéni Pouziti zéloh ° Ztrata dat
informaéni systém

Zastarala verze ° Pravidelné Komunikace s ° Casové prodlevy v
systému aktualizace dodavatelem procesu

b
1T

Obrazek 20 - Bow-tie - Nefunkéni informacni systém

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Nefunkéni informacni systém mUZe byt zplsoben obycejnou Udrzbou systému. V takovém
pfipadé je nutné planovat odstavky systému s velkou opatrnosti. Nékolika hodinové udrzby
je vhodné naplanovat v noc¢nich hodinach. Je-li ovdem nutna dlouhodobé&jsi odstavka, tak je
dileZité zvolit nepracovni dny, aby do$lo k co nejmensimu zasahu do chodu podniku. Udrzba
v pribéhu pracovnich hodin ma za nasledek omezené sledovani procest a predavani
informaci mezi jednotlivymi oddélenimi podniku. Zaméstnanci jsou nasledné nuceni vyuzivat
jiné zplsoby predavani informaci jako email nebo MS Teams. Pro sledovani procesU slouzi

privodky materidlu nebo vyrobk{ v papirové podobé predavané z jednoho kroku procesu

do dalSiho.

Pokud je pficinou nefunkéniho informacniho systému hackersky Utok, je to jedna
znejhorsich variant pro podnik. Nejen, Ze je omezen provoz podniku, ale jsou hlavné
v ohroZeni veSkera data, které ma podnik nahrané v systému. Proto musi podnik dbat na co
nejkvalitngjsSi kybernetické zabezpecleni obzvlast v dnesni dobé, kdy jsou stale castéjsi

hackerské utoky podporované statem. V lepSim pripadé jsou data pouze zaSifrovana a je
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pozadovana platba vydéraclm za odSifrovani. V horSim pfipadé jsou data odcizena a
nasledné smazana. V takovém pripadé podnik musi nahrat veskeré ulozené zalohy a doufat,

Ze nejsou zastaralé a neni ztraceno pfilis mnoho aktualnich dat.

Pomaly az nefunkcni systém muize byt zpUsoben zastaralou verzi informacniho systému.
Podnik by mél dbat na vcasné aplikovani veSkerych aktualizaci vydanych softwarovou
spolecnosti. Kvili nefunkénimu systému nastavaji ¢asové prodlevy, kdy mnohdy ani neni
mozné vytvaret pozadavky nebo objednavky. Aby nedoSlo k vyraznym €asovym ztrdtdm musi
byt objednavky predany dodavatellm i bez vytvareni objednavek v informacnim systému.
V takovych chvilich je nejcasté€ji vyuzivana emailova korespondence k zaslani zavaznych
objedndvek. Toto feSeni zplsobuje nasledné problémy s fakturami, ale alespor je zafizen

staly pFisun potfebného materialu.
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5 ANALYZA VYSLEDKU RESENI

V této kapitole budou vyhodnoceny vysledky z provedenych analyz. Nasledné jsou vybrana

doporuceni, které by mél podnik aplikovat.
5.1. Vyhodnoceni vysledkul analyz

5.1.1. PESTLE analyza

Analyza PESTLE byla provedena na vnéjsi faktory ovliviujici fungovani procesu nakupu a

celého podniku v nasledujicich oblastech:

Politické faktory

Z analyzy politickych faktord vyplynula jako nejvaznéjsi hrozba rusko-ukrajinska valka.
Podnik velkou c¢ast zakladniho materialu nakupoval na ruském trhu. Po zavedeni sankci na
dovoz vyrobkl z oceli a Zeleza musel podnik presmérovat své dodavatelské Fetézce, coz si
vyzadalo zvy3eni nakladl. Jako dalsi politicky faktor ovliviiujici podnik je sloZeni a politické

smé&Fovani vliady Ceské republiky v réamci EU.

Ekonomické faktory

Faktorem nejsilngji zasahujicim do fungovani nakupniho procesu byla identifikovana mira
inflace v Ceské republice. Jeji velky nardist byl odstartovan restrikcemi v ddisledku COVID-19,
které nasledné podpofila valka na Ukrajiné a s tim spjaté zdrazeni energii. Naopak pozitivnim
faktorem je vyvoj kurzu koruny vUci euru v poslednich dvou letech. JelikoZ drtiva vétsSina

faktur je Gctovana v eurech, tak podnik diky stale lepSimu kurzu plati méné.

Socialni faktory

vvvvvv

nezaméstnanosti v Jihomoravském kraji, ktera urcuje, jak snadno zavod ziska dostatecné
kvalifikované zaméstnance. Kvuli nizké nezaméstnanosti v poslednich letech je tézké naijit
nové kvalitni pracovniky, a naopak tlak na udrzeni téch stdvajicich stoupd. Proto si

zaméstnanci mohou diktovat mnohé podminky jako tfeba vyssi plat.
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Technologické faktory

Nejen vyvoj novych technologii a materiald, které mohou zménit poZadavky vyroby, je velkou
vyzvou pro nadkup zavedeni digitalizace a automatizace v souvislosti srozvojem umélé
inteligence. V pripadé, Ze podnik zachyti jeji nastup vcas, mize vyrazné urychlit nakupni

proces a také snizit naklady na zaméstnance.

Legislativni faktory

Kromé& bé&znych zakond a nafizeni Ceské republiky, kterymi se musi Fidit kaZzda spole¢nost, je
pro proces nakupu specifické taky dodrZovani mezinarodnich obchodnich podminek neboli
INCOTERMS. Tyto podminky jasné vymezuji vztahy mezi obéma stranami obchodu béhem

prepravy zboZzi, tj. odpovédnost za organizaci, naklady, rizika, pojisténi.

Ekologické faktory

Hlavnim ekologickym faktorem, ktery dominuje dnesni Evropé, je uhlikova neutralita. Podnik
se musi snazit snizit svoji uhlikovou stopu na minimum a nakupni proces musi respektovat

takto zvolenou cestu.

5.1.2. Matice rizik

V matici rizik byla identifikovana rizika vstupujici do vSech tfi fazi nakupniho procesu zavodu.
Nasledné byla kazdému identifikovanému riziku pfifazena pravdépodobnost vyskytu a jeho
dopad na zakladé predem stanovené klasifikace, jez méla hodnoty - minimalni, nizké,
stfedni, vysoké a extrémni. Z celkovych tficeti dvou identifikovanych rizik mélo jedno
extrémni hodnotu. Dale zde byly vyhodnoceny Ctyfi rizika jako vysoka a devét stfednich.

Minimalni hodnotu méla dvé rizika a zbytek tvofi nizka rizika.

5.1.3. Bow-tie analyza

Bow-tie analyza byla pouzita pouze pro rizika, kterd méla hodnoceni vysoka a extrémni.
Celkem bylo takto analyzovano Sest rizik, kdy ke kazdému riziku byly identifikovany tfi mozné
pficiny vzniku a nasledné tfi mozné nasledky na nakupni proces nebo na cely podnik.
Hlavnim cilem bow-tie analyzy je navrzeni moznych preventivnich a reaktivnich opatfeni,
pomoci kterych by se rizika dala 1épe Fidit. V nasledujici tabulce jsou vypsana vSechna

navrzena opatreni.

66



Tabulka 13 - NavrZena opatfeni

(zdroj: Vlastni zpracovani)

Preventivni opatFeni

Riziko

Reaktivni opatFeni

Technologickd dokumentace/Skoleni
Zlepseni vztahU s dodavatel

Hledani dodavateld v jinych zemich

Nedostatek vhodnych
dodavatell

Oprava polotovaru v podniku
Zavedeni vétSich pojistnych zasob

VyuZiti substitut( v regionu

Pravidelna komunikace
RozvrZzeni dodavek

VyuZziti postaveni na trhu

Zpozdéni dodani materialu

Uprava vyrobniho planu
PFednostni vyroba zakazky

PoZzadovani ndhrady po dodavateli

Zakotveni cen ve smlouvé
Kontrola dokumentace

Kvalitni planovani

Zvyseni naklad

Strukturalizace nakladd
Controlling
Prodej nevyuZitych zasob

Pravidelna revize
Skolenf

Hodnoceni spolehlivosti dodavateld

PFijeti vadného materialu

Uprava vyrobniho planu
Fazova kontrola kvality

Napravné akce

RozvrZzeni dodavek
Kontrola stavu zasob

Kontrola kapacity skladu

Nedostatecné prostory
skladu

Opatrna manipulace/viditelné oznaceni
Reorganizace skladu

Zabezpecleni

Planovani udrzby

Kvalitni zabezpecleni

Pravidelné aktualizace

Nefunkéni informacni
systém

Vyuziti dalSich programd
Pouziti zaloh

Komunikace s dodavatelem

5.2. Vybrané skupiny preventivnich opatreni

V této Casti diplomové prace jsou sepsany mozné prinosy a zplsob implementace vybranych

skupin preventivnich opatfeni z pfedchozi tabulky.

5.2.1. Vztah s dodavatelem

Podnik by se mél zamérit na opatfeni patfici do skupiny ,vztah s dodavatelem®, jsou to:

Technologicka dokumentace/Skoleni, ZlepSeni vztahu s dodavateli, Pravidelnd komunikace,

RozvrZeni dodavek, VyuZiti postaveni na trhu, Zakotveni cen ve smlouvé”. Zminéna opatfeni

jsou velmi snadno preveditelna do praxe, a to proSkolenim nakupcich, na které bude

apelovano, ze Casta a upfimna komunikace se zastupcem dodavatele, je zakladem kvalitniho

obchodniho vztahu.

Naklady na realizaci jsou minimalni. Diky kvalitnimu vztahu s dodavatelem muze podnik

snizit pravdépodobnost vzniku spousty rizik jiz u dodavatele a tim tak ochranit sva aktiva
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pred financni Ujmou. Timto také podnik omezi moZna zdrzeni v procesu, a naopak zde nalézt

moznosti pro urychleni a zefektivnéni nakupniho procesu.
5.2.2. Kontrola

Dalsi skupinou opatfeni, které by se mél podnik vénovat je ,kontrola”“, kam patfi: Kontrola
dokumentace, Pravidelna revize, Kontrola stavu zasob, Kontrola kapacity skladu, Skolen.
Tato opatfeni jiz neni mozné aplikovat tak rychle jako skupinu opatfeni ,vztah
s dodavatelem”. Pro spravné fungovani vSech kontrol je nutné pfehodnoceni stavajicich
norem a jejich Upravu do vyhovujici podoby, ktera zajisti kvalitni vysledky. Také zaméstnanci

musi byt Fadné vyskoleni, aby byli odborniky ve svych oblastech kontroly.

Aclkoliv v kratkodobém horizontu musi podnik akceptovat zvySené naklady na aplikaci,
v dlouhodobém horizontu se tato investice jednoznacné vrati. Kvalitn&jSi kontrola povede
k nizsimu vyskytu neocekavanych chyb a ke snizeni vicenaklad(. Diky vysoké kvalité vyrobkd,

si na trhu podnik udrzi dobré jméno a tim prilaka nové zakazniky.
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ZAVER

Cilem diplomové prace bylo popsat prostfedi vybraného podniku a identifikovat nebezpedi.
Provést analyzu objevenych nebezpeci a ohodnotit je. Poté vybrat skupinu nejvaznéjsich rizik

a navrhnout pro né preventivni opatreni.

V prvni kapitole byla provedena literarni reSerSe soucasného stavu za vyuziti odborné
literatury. Popsany byly zadkladni rizikologické pojmy a podrobné rozebran SCM - fizeni

dodavatelské retézce.

Ve zbyvajicich kapitolach byl detailné priblizen a analyzovan nakupni proces vybraného
podniku. Metodou PESTLE byla provedena analyza okoli podniku a byly pojmenovany a
rozebrany faktory, které pasobi na ndkupni proces potazmo na cely podnik. Nasledné byla
identifikovana jednotliva rizika nakupniho procesu vregistru rizik, jimz byly pFifazeny
hodnoty pravdépodobnosti vyskytu a dopadu. Z takto vytvorené matice vyplinulo jedno
extrémni a pét vysokych rizik. Tato rizika byla poté pomoci bow-tie analyzy detailné
zpracovana, kdy bylo uvedeno nékolik moznych pfFicin vzniku rizika a jeho dopady na chod
celého podniku. Pro sniZeni zavaZnosti rizika byly vybrany preventivni a reaktivni opatfeni,

které mUzZe podnik zavést.

Navrzena preventivni opatfeni jsou rozdélena do dvou kategorii podle oblasti jejich
implementace. Opatfeni ze skupiny ,vztah s dodavatelem” jsou zamérenda na posilovani na
hlubsi spolupraci s dodavateli a rychlost pfedavani informaci. Druha skupina ,kontrola” je

zamérena na zkvalitnéni kontrolnich mechanismua podniku.

Po zavedeni preventivnich opatfeni se mdze vybrany podnik soustredit na pfipadné krizové
scénare, kdy si dopredu pfipravi opatfeni minimalizujici negativni dopady vybranych rizik.

Timto smérem by se mél vybrany podnik ubirat ve své snaze o zdokonaleni Fizeni rizik.
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