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Anotacia

Verbdlna a neverbalna komunikdcia a jej vyuzitie v SMK je jednym
z najdodlezitejSich néstrojov poznania priebehu procesu a jej bariér v komunikacii.
Efektivna verbalna a neverbalna komunikdcia vyzaduje uspeSne komunikovat
v interpersonalnych vztahoch, v praci, vzivote, a vneposlednom rade sa s
komunikaciou stretdvame prostrednictvom médii ako radio, TV, printy.

Cielom prace je vyuzitie verbalnej a neverbalnej komunikacie v praxi
moderatora, redaktora, novinara a vymedzenie pojmov komunikacie. Vysvetlenie
rozdielov medzi verbdlnou a neverbalnou komunikdciou a jej rozvoj, metody
ovplyvilovania komunikécie, komunikacné zru¢nosti a moznost’ uplatnenia verbalnej a
neverbalnej komunikécie v praxi jednotlivca. Zaroven tu existuje silny motivacny
faktor, nesuci sa celou bakalarskou pracou, prevziat' do osobného i profesného zivota

znaky kvalitnej transparentnej komunikécie.

KPucové slova

Komunikacia, komunikacia s médiami, neverbalna komunikacia, verbalna
komunikacia, praca novindra, praca redaktora a moderatora, rec tela, rozhovory, vedenie

rozhovorov.



Annotation

One of the most important tools of the knowledge process and its barriers in
communication is the verbal and nonverbal communication and its use in the SMK.
Effective verbal and nonverbal communication needs successfully communicate in
interpersonal relations, in work, in life and recognizing communication through TV,
radio and print.

The major point is the use of verbal and nonverbal communication in work of
presenter, redactor, journalist and pointing out the key words of communication.
Explanation of the differences between verbal and nonverbal communication,
communication points, communication skills, its growing, ways of its use in life of a
regular person.

Use of the quality transparent communication in personal and professional life is the

strong motivation factor running through the whole essay.

Key words
Body language, communication, creating of dialogue, dialogues, journalist work,
media communication, nonverbal communication, redactor and presenter work, verbal

communication
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UVOD

V stcasnosti  zijeme zivot plny rychlych zmien a zvratov, nekonecnych
ocakavani, planov, cielov a to najmi materidlnej povahy, mysliac si pritom, Ze prave to
je tym relevantnym zékladom sucasného cloveka na prezitie plnohodnotného Zzivota.
Postupne ale, dnes, v ¢asoch hospodarskej a ekonomickej krizy prenesenej do naSich
dennodennych zivotov, za¢iname pocitovat deficit zdkladného atribtitu nasej existencie
atym je komunikacia Cloveka s c¢lovekom. A tym nemdm na mysli ré6zne druhy
modernej elektronickej formy, ale zdkladnej medzil'udskej komunikacie.

A prave tuzba poznania dolezitosti, vyuzitia, prispdsobivosti a vyznamu
komunikacie v beznom, ale i profesiondlnom zivote ma posunula k rozhodnutiu zvolit’
si prave tato tému. Vyjadrenie mojho zaujmu znie sice jednoducho, no naplnenie
a zodpovedanie vacSiny uskali dobrej a kvalitnej verbdlnej a neverbalnej formy
komunikacie uz také jednoduché nie je a treba vyrazny kus usilia, vnitorného tréningu a
skusenosti, aby toto poznanie dostalo realne kontury empirického zdkladu a moznosti
jeho realizacie v praxi, o vnimam ako vel'mi pozitivny budici mozny progres v mojom
zivote. A difam, Ze nie kratkodoby, ale prave naopak.

Tato oblast’ je pre mna atraktivha najméd z hladiska pdsobenia Tl'udského
vyjadrovania sa, sebarealizacie, vzajomnej lI'udskej interakcie a posunu osobnostného
rastu. Samozrejme verim s uplatnenim sa nie len v profesionalnej sfére, ale mojim
cielom je tiez preniest’ vSetky pozitiva do kazdodenného mimopracovného Zivota.
Dolezitym faktorom poznania a nasledného vyuzivania ,,radosti* a ,,pozitiv verbalnej a
neverbalnej komunikacie v zivote jednotlivea je najmd dennodenny tréning, ¢iastoéné
sebazaprenie, viera v ucinny kvalitativny komunikacny posun a hlavne otvorenie sveta
d’al$ich, mnohokrat nepredstavitelnych moznosti 'udského bytia. Kazdé poznanie ma
samozrejme dve stranky svojho uplatnenia v zivote a je len na samom jednotlivcovi ako
tieto moznosti a poznania uplatni a zrealizuje. Je to de-facto otdzka zivotného postoja
anemennych zivotnych zasad kazdého jednotlivca, ktoré vkladaja verbéalnej a
neverbalnej komunikacii svoj vlastny skryty jazyk, atym tato forma komunikacie
nadobuda atributy a charakter samotného vnutorného obrazu ¢loveka, jeho zasadovych

postojov a zivotnej cesty lemovanej jeho charakterovymi vlastnostami. Preto chcem,



aby poznanie moznosti verbalnej a neverbalnej komunikacie a jej realizécie v praxi, mi
pomohlo v d’alSom Zivote podporit’ svoje vlastné osobnostné ciele, a to za predpokladu

prezitia plnohodnotnejSieho Zivota v kazdom smere.



1 ZAKLADNA CHARAKTERISTIKA SOCIALNEJ
KOMUNIKACIE

Komunikacia je pojem, ktoré¢ ma vel'mi Siroké pouzitie. Slovo komunikdacia je
latinského pdovodu a znamend nieCo spajat. Mdze byt pouzité ako oznalenie pre
dopravnu siet, premiestiiovanie l'udi, materidlov, ale tak isto myslienok, informacii,
postojov a pocitov od jedného ¢loveka k druhému. Komunikac¢né prostriedky mézu byt
jazyk, posta, telegraf, telefon, pocitac, rozhlas, televizia, ale tak isto autobusy, vlaky,
lietadla. Termin komunikacia sa pouziva v roznych vednych odboroch, ale vac¢Sinou
spojenych s pouzivanim nejakého jazyka. K obohateniu komunikacie prispela
kybernetika, pre ktort je komunikécia odovzdavania informécii medzi komunikatorom
a komunikantom. V psychologii nie je komunikécia povazovand len za prenos
informacii medzi vysielatefom a prijemcom. Ide omnoho viac, o sebaprezentaciu,
o sebapotvrdzovanie, o vyjadrenie postojov  k predmetu, ku komuniké, ale
1 k prijemcovi informacii. Ide o r6znu Uroven pdsobenia, ovplyviiovania, neul’ahcenia,
&i ulahéenia porozumenia.' , Nejde nekomunikovat'. Kazdé spravanie je komunikacia.
Apreto, e neexistuje nespravanie, nemdze neexistovat komunikécia.“> (Paul
Watzlawik). Komunikicia je Specifickou formou spojenia medzi l'udmi ato
prostrednictvom odovzdavania a prijimania vyznamov. Stvisi s inymi formami spojenia
medzi 'udmi ako su spolocenska Cinnost — kooperacia, vzajomné posobenie —
interakcia a spoloCenské vztahy. Prostrednictvom komunikdcie sa uskutocnuje ako
determina¢ny vplyv spoloCenskej ¢innosti, vzdjomného posobenia a spolocenskych
vzt'ahov na l'udskt psychiku a vedomie, tak iregulacné funkcie psychiky a vedomie
v spolocenskej ¢innosti, vzajomnom posobeni a spolocenskych vzt'ahov. Komunikacia
sama zase zavisi na spoloCenskej c¢innosti, vzajomnom poOsobeni a spoloc¢enskych
vztahoch. V dosledku tejto zavislosti md sama komunikécia niektoré rysy, ktoré mozno
charakterizovat ako cinnostné, interakéné a vztahové. Odovzdavanie a prijimanie

vyznamov medzi 'ud'mi je sprostredkované. Podl'a charakteru prostriedkov a sposobu

" MIKULASTIK, M. Komunikacni dovednosti v praxi, Praha: Grada Publishing, 2010. 19, 20 S. ISBN
978-80-247-2339-6

* Inn: (Paul Watzlawik) MIKULASTIK, M. Komunikacni dovednosti v praxi, Praha: Grada Publishing,
2010. 15 S. ISBN 978-80-247-2339-6
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sprostredkovania sa deli komunikdcia na verbalnu aneverbalnu. Pri verbalnej
komunikacii sa pouzivaji verbalne prostriedky, to znamend slovné vyrazy hovorenych
¢1 pisanych a d’alSich odvodenych znakovych sustav ako st jazyky vedecké a umelecké.
Celkovo verbdlna komunikacia prebieha najmenej po dvoch vyznamovych lini4ch.
Jednak je to linia tematickd, to o ¢om sa hovori a linia interpretacnd, to aky vyznam
a zmysel témy ucastnici prikladaju. Pri neverbdlnej komunikécii sa pouzivaji mimo-
slovné prostriedky ako su pohlady, gestd, dotyky, priestorové umiestnenie, pohyby,
vyrazy tvare, neverbalne aspekty reci. Ako verbalnu, tak aj neverbdlnu komunikéciu je
mozné rozdelit na komunikdciu zdmernu anezdmernid. Zamernost a nezdmernost
nepredstavuji dve vzijomne sa vylucujuce alternativy, ale skor dve krajné polohy
celého spektra moznosti. Pri dalSej analyze je mozné zamernost, intencionalitu
komunikacie diferencovat’. C.Grauman nadvizuje na K.Buhlera (C.F.Graumann, 1990,
s.112), ktory rozliSuje trojakt intencionalitu komunikativneho aktu. Po prvé je to zamer,
ktory nemusi byt nutne vedomy, vyjadrit’ vlastné myslienky a stav mysle. Po druhé je to
zamer osoby komunikovat’ s druhou osobou. A po tretie je to zdmer osoby poukazovat
na zvlastne veci alebo udalosti. Intencionalita tak v sebe zahfnia vzt'ah povodcu k sebe,
vztah kprijemcovi avztah kobsahu. Verbalnost aneverbalnost, zamernost
a nezamernost’ suvisi do istej miery s obsahom komunikécie, s tym, ze ide o obsah
kognitivneho alebo viac emociondlneho charakteru, podla toho, ¢i ide viac
o komunikované vedenie ¢i komunikované prezivanie. Komunikdcia sa moze
v z&vislosti na réznych okolnostiach emociondlne prezivaného obsahu zvySovat ci
znizovat.’ Neverbalna komunikcia vyuZiva ako komunikaéné prostriedky Pudské
prirodzené organy a parajazykové prejavy. Parajazykové javy su vokdlne prejavy
vyskytujice sa medzi neverbalnymi mimohlasovymi prostriedkami a hovorenou recou.
Ich vyznam je predovSetkym emociondlny. Niektoré neverbalne prejavy maju sice
komunika¢ny vyznam pre druhého cloveka, ale povodca ich v komunikacnej funkcii
nepouziva. Cielavedomé vyuZzivanie neverbalnych vyrazov ako prostriedok k vyvolaniu
7iaducich dojmov u prijemcu je najrozvinutej§i formou neverbalnej komunikacie.*

Komunikécia nie je len o rozpravani, ale i o pocuvani, ¢itani, pisani, pohyby tela, ¢iny.

3 VYROST, J. - SLAMENIK, I. Socidlni psychologie, Praha: Grada Publishing, 2008. 218, 219 S. ISBN
978-80-247-1428-8217.

* VYROST, J. - SLAMENIK, I. Socidlni psychologie, Praha: Grada Publishing, 2008. 229 S. ISBN 978-
80-247-1428-8217229.
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Cim viac sa nie¢im zaoberame, tym viac diferencujeme jednotlivosti. To sa prejavuje vo
vacsej diferencovanosti jazyka (napriklad Eskiméci maju 80 vyrazov na réznu kvalitu
snehu). V arabskych krajinach existuje asi 6000 slov, ktoré nejako suvisia s tavami.
Vinari a vyrobcovia, degustatori whisky vedia omnoho jemnejsie diferencovat’ vone
a chute vina ako laici, a tak isto ich vedia diferencovanejSie popisat. Porovname si
poctvanie, rozpravanie, pisanie, mdze sa miera vyuzivanych jednotlivych sucasti
komunikacie vyjadrit’ v nasledujicom pomere:

e Pocuvanie 45 %

e Rozpravanie 30 %

e Citanie 16 %

e Pisanie 9%

Porovnanie verbalnej a neverbalnej komunikacie:
e Verbalna komunikacia 55%

e Neverbalna komunikacia 45 %

Odligné to byva podla toho, aka je naplii a prezitd hibka prezentovanej spravy. Vecna
informécia s logickymi argumentmi pouziva vac¢si podiel verbalizovanej formy, asi 70%
verbalnej komunikacie v porovnani s30% neverbadlnej komunikacie. Prezivané
a emociondlne spravy musi obsahovat’ 90 iviac % podielu neverbalneho prejavu

poskytnutej spravy.’

1.1 Specifika socialnej komunikacie

Socidlna komunikacia je proces, v ktorom dochadza k transferu odovzdéavania
informécii, ktoré mozu mat’ podobu idei, postojov, ¢i emocii, zjedného socidlneho
subjektu na iné socidlne subjekty. Socidlna komunikacia je kIi¢ovym prostriedkom,
prostrednictvom ktorého I'udski jedinci nadvédzuji a formuju vzt'ahy s d’al§imi 'udskymi
jedincami, a vytvaraju tak vac¢si socialne celky. Socidlna komunikéicia je jednou
z aktivit interakénych vztahov. Ma vsak niekol’ko vyznamovych zvlastnosti, pre ktoré
sa socidlna komunikéacia Studuje vedla interakcie ako Specificky vzt'ah. Socidlnu

komunikaciu z pohl'adu socioldgie mozno charakterizovat’ ako primarneho prostrednika

> MIKULASTIK, M. Komunikacni dovednosti v praxi, Praha: Grada Publishing, 2010. 26 S. ISBN 978-
80-247-2339-6.
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pre formovanie socidlneho spravania. Pokial’ nie je socidlna komunikacia dostato¢na,
tzn. tam, kde nie je zaistené mnohostranné vziajomné porozumenie je blokovana
akakol'vek spolo¢nd c¢innost. V doésledku tejto skutocnosti sa Zivot ¢loveka realizuje
v SirSom socialnom prostredi. Hoci celd rada zivo¢iSnych druhov, napriklad socialny
hmyz ako vcely, termity rovnako vytvaraju relativne zlozité Struktarované organizacné
formy vzdjomnych vztahov, ich chovanie je ako sa zda v podstate integrované na
fyziologickom a inStinktivnom zéklade. Na rozdiel od hmyzu, ¢loveku mnoho tychto
vrodenych mechanizmov chyba, alebo su nahradené¢ symbolickymi mechanizmami,
ktoré koordinuju a rozdel'uju svoje socialne spravanie v roznych socialnych entitach.
Nevyhnutnych nastrojom fungovania symbolickych mechanizmov je jazyk ako
vstupenka do komplexity socidlnej existencie. Odosielatel’ iprijemca sa vdaka
spolocnému jazyku naladia na rovnaku frekvenciu pre prenos odovzdania informacii.
To od odosielatel’a ako jednej zo zcastnenych strdn komunikaéného procesu vyzaduje
zakddovat’ spravu s transformaciou myslienky do signélu, ktory moze byt preneseny na
prijemcu, teda na zucastnenu druht stranu. Vo chvili zakédovania a vyslania informacii
formou signalu sa sprava stava nezavislou na odosielatelovi. Komunikacny proces je

uplny ako nahle druhé strana informaciu zachyti a adekvatne ju desifruje.

‘—>Za§ifrovanie—> Signal |y Nyesifrovanie

Obr. 1 Schéma komunika¢ného procesu
Zdroj: NOVY, I. - SURYNEK, A. Sociologie pro ekonomy a manazery, 53 S.

Socialny svet je svetom symbolov. Symbol moéze byt akykol'vek objekt alebo
jav, ktory plni socidlne zastupujicu funkciu za iny jav, napriklad ¢erveny kriz v bielom
poli nam jasne signalizuje zdravotnicku pomoc. Je konven¢ne dohodnuty uzivatel’ pre
spolo¢né porozumenie. Symboly sliiZia k nadvdzovaniu kontaktov, k dorozumievaniu,
vzajomnému pochopeniu a k vytvaraniu socidlneho citenia alebo zrozumitel'nym
sposobom socialnu realitu objasiiuju. Symboly st nastrojom komunikacie. Sirenie
avymena skusenosti na urovni symbolu, kedy doslo oddeleniu toho, co je
komunikované, od jeho redlneho zakladu, zaistuje kumulativny charakter socidlnej

sktsenosti. Symboly mézu byt’ konkrétne predmety, ktoré sliizia k oznaceniu urcitého
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abstraktného pojmu, mézu mat’ podobu znaciek alebo znamenia, symbolom moze byt
obrazné vyjadrenie dan¢ho javu. Ako je viditelné, v socidlnom svete mo6zu symboly
nadobudat’ rozne formy. Hovorené a pisané slovo je toho znamym prikladom.
Existencia jazyka v podobe znakov asymbolov a predovSetkym jazyka hovoreného
a pisané¢ho, ma urcity vplyv na vztahy medzi 'ud'mi vobec, na socidlne celky i jedincov.
Jazyk mozno charakterizovat ako socidlne Struktirovany systém slov aviet so
Standardizovanymi vyznamami. Jazyk je zdkladny komunikaény prostriedok,
prejavujuci sa primarne recou. Podla De Vita je pisané slovo druhotnym vyrazom
hovorenej reci. Jazyk je teda takym znakovym alebo symbolickym systémom, kde
urCité jednotlivé znakové zvuky predovSetkym prostrednictvom pisma, maju v danej
spolo¢nosti rovnaky vyznam. Jazyk dava moznost najpresnejSie vyjadrit skutocnosti
vonkajSiecho a vnltorného sveta Cloveka s pouzitim slov aoperdcii snimi podla
stanovenych gramatickych pravidiel. Jazyk ma pre socidlnu komunikaciu niekol'ko
charakteristickych vlastnosti. PredovSetkym je to symbolika, pomocou ktorej nam jazyk
umoznuje vyjadrit’ abstraktné pojmy alebo myslienky bez ohladu na priestor a Cas.
Jazyk poskytuje priestor pre inovaciu, takze je mozné nazyvat veci novym sposobom.
Nemenej vyznamnou vlastnostou je prenositelnost’: jazyk sa preddva z generacie na
generaciu cez socializaény proces. Jazyk funguje na dvoch urovniach. Na
interindividudlnej Grovni umoznuje jazyk c¢loveka komunikovat' s druhymi lud’mi.
Jazyk poskytuje relativne jednoduchy spdsob prenosu, ¢i vymeny myslienok, postojov
aemocii. Na intraindividualnej urovni jazyk podporuje myslenie. Inymi formami
symbolu su napriklad urcité druhy odevov, vyrobky urcitych znaciek, ktoré mozu sluzit’
ako symbol sociadlneho statusu alebo socidlne prisluSenstvo cloveka, ¢i socidlnej
skupiny k urcitej socialnej vrstve, urCit¢ druhy o0zddb ako tetovanie alebo ucesy,
hudobné styly ako symbolické ozndmenie zivotného postoja, vzt'ahu, ¢i prislusnosti
k urcitej socidlnej skupine. Symbolom moze byt urcita farba, gesto apod. Za
povSimnutie stoja rozdielne vyznamy rovnakych symbolov v roéznych kultarach.
Vyznam je zaSifrovany do symbolu, napriklad do slov, farby, gesta. Symboly je mozné

charakterizovat’ ako socialne prostriedky socialnej komunikacie. ®

SNOVY, I. - SURYNEK, A. Sociologie pro ekonomy a manazery, Praha: Grada Publishing, 2006. 53-55
S. ISBN 80-247-1705-0.
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1.2 Socidlne komunika¢né procesy

Komunikécia je symbolickou konstitutivnou sucastou zivota v I'udskom
spolocenstve. Podl'a niektorych psycholégov je to ontologicka kvalita: ,,V I'udskom
svete byt znamena symbolicky komunikovat’. (Markova 2007, str.14). ,,Zit znamena
zUcastnit’ sa dialogu: klast’ otazky, venovat’ druhému pozornost’, odpovedat, sthlasit’.*
Ako to vyjadril psycholdg John Shotter (Anderson, 1997). Vlastne sme stale stiahnuty
do komunikaéného procesu. Ked nie s druhymi, tak sami so sebou, odpovedame sami
sebe, skimame, ¢i mame dobry pocit z toho, ¢o sme urobili. Termin komunikacny
proces, teda situdcia ktord nastdva medzi dvomi 'ud’'mi, medzi ¢lovekom a skupinou
ludi alebo medzi dvomi ¢astami nas samych st nadradené terminy komunika¢nych
systtmov a komunika¢nych zanrov. VSetci zijeme v zavedenych, v udrZzovanych
a premenlivych sa systémoch komunikacie. Takéto systémy su napriklad ustne
komunikovanie, literatara, texty, piesne, umenie, myty, kolektivne spomienky, povery,
produkcia masmédii, ale 1iarchitektura, médda. Komunikaéné Zanre moze byt
vychovavané, vyuka, ideoldgia, propaganda, estetizovanie skuto¢nosti, reklama,
vymedzovanie pravidiel.” Komunikicia ma velmi premenlivii podobu a §iroku $kalu
moznosti, ktoré moéze v roznych kombindciach komunikator menit’, uzivat. Zalezi na
zruénosti kazdého uzivatela ako dokdze citlivo uzivat' optimdlne spdsoby, ktoré
reSpektuju situdciu, umysel, individualnu odliSnost’ partnera, s ktorym komunikujete,
koho presvied¢ate, auditorium, ku komu rozpravate. Komunikécia sa méze delit’ podla
roznych kritérii. Jednotlivé formy komunikécie nie su pouzivané ako oddelené¢ metody
pOsobenia jedného cloveka na druhého, ide o interpretaciu jednotlivych zloziek
komunika¢ného prejavu. Vacsinou celd rada druhu komunikacie byva spojena v jednom
prejave, v jednej prezentacii ako podporné pdsobenie, vela krat i nekontrolovatelne
a neumyselne.

e Zamerna komunikacia — komunikétor ma pod kontrolou, ¢o prezentuje. Sposoby
komunikacie odpovedaju jeho zameru.

e Nezamerna komunikacia — komunikator prezentuje svoj prejav inym spdsobom
ako bol jeho pévodny tmysel (vysledok mdze byt ovplyvneny trémou alebo

inymi emociami)

"HRADISKA, E. - BRECKA, S. - VYBIRAL, Z. Psycholégia médii. Bratislava: EUROKODEX, 2009.
35 5. ISBN 978-8089447-12-1.
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e Vedoma komunikéacia — komunikator si uvedomuje ¢o hovori a ako to hovori.
Moéze, ale tak isto aj nemusi, uspokojovat zamer. Do istej miery sa pojmy
zdmerna a nezamernd komunikécia prekryvaju.

e Nevedomd komunikdcia — komunikujuci nemé pod vedomou kontrolou svoj
kompletne komunikacny prejav alebo niektoré jeho zlozky. Nevedoma
komunikacia sa do istej miery prekryva s vyznamom nezdmernd komunikécia.

o Kognitivna komunikacia — logickd, raciondlna, zmysluplni. Preferované su
logické argumenty, preferovana je racionalita.

o Afektivna komunikacia — komunikdcia prostrednictvom emocénych prejavov, tzv.
pdsobenie na city.

e Pozitivna komunikacia — signalizuje suhlas, prijatie, obdiv, nadSenie (evalvacny
vzt'ah). Pre managerov je dolezité vediet’, Ze i veci neprijemné, napriklad kritika,
ide prezentovat’ prijatelne, pozitivne.

e Negativna komunikacia — vyjadruje odmietnutie, odpor, UtoCenie, kritiku, ale
1 predstieranie, zatajovanie, skryvanie. Negativna komunikacia nikdy nemoéze
vyvolat’ pozitivne reagovanie druhej strany.

e Zhodna komunikécia — poskytovanie informacii medzi komunikujacimi I'ud’'mi
sa zhoduju, neodporuju si obsahovo, ani formalne.

e Nezhodné komunikécia — poskytovanie informacii u€astnikov je v rozpore.

e Asertivna komunikacia — presadzovanie si svojich nazorov, postojov i pre inych
v ramci prijatelnych pravidiel.

e Agresivna komunikacia — ttocna a bezohl'adna, sebecka voc¢i inym.

e Manipulativna komunikacia — Neférova forma jednania

e Pasivna komunikdcia — Gstupna, tinikové, bojazliva

Dal§im délezitym poznatkom je hodnotenie uréitého spravania moze byt od
dvoch T'udi antagonisticky odlisné. Za ¢o nas niekto kritizuje a hani, nds moze niekto
chvalit. Zalezi na tom, ktoré hodnoty su pre kazdého hodnotiaceho prijatelné
a prioritné. Uspesna komunikacia predpoklada pozitivnu seba lasku. Vidiet sim seba
ako cloveka, ktory mé pravo na existenciu, byt’ §t’astny a o¢akavat’ dobré veci. Ddlezita
je aj tolerantnost’, asertivita a trpezlivost’ a vediet’ pocivanie inych. Musime venovat’

pozornost tym informaciam, ktory pocujeme 1tym, ktoré sami poddvame. Niektori
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I'udia maju vytvorené formy spravania, ktoré pouzivaju ako predstierané pocuvanie. To
sa s pofiatim pozitivnej komunikécie nezluuje. ® Pre obsah a priebeh komunikacie je
dolezit¢  kvantitativne hl'adisko, ktoré je nepominutelnym aspektom kontextu
oznamenych informécii. Do zna¢nej miery zalezi na tom, kolko aktérov sa zucastni
danej komunikacnej situacie. Ztohto hladiska rozliSujeme niekol'ko druhov
komunikacie:

e intrapersonalna,

e interpersonalna,

e skupinova,

e medziskupinova,

e organizacna,

e masova,

e mediilna

Intrapersonilna komunikacia je Specificka tym, Ze sa tyka jedinej osoby, ktora si vo
svojom vedomi prehrava vnutorny dialdg, len predchadza komunika¢nému vyjadreniu,
ale mdéze nasledovat po ukonceni komunikacie, ako jeho doznenie a interpretacia
oznamenych informacii. Intrapersondlna komunikacia prebieha ukazdého ucastnika
komunikacie, velakrat si to neuvedomujeme, tak isto paralelne s prijimanim alebo
vysielanim informdcii. Osamely Clovek sa stdva ako vysielatelom, tak prijemcom
komunikacie. Zaroven ale zostava ¢lovekom spolo¢enskym, ktory sa pri réznych typoch
interakcie individudlne rozhoduje, aky druh komunikacie zvoli, ¢i bude reagovat’ na
podnety okolia, alebo si ich necha pre seba. Metody intrapersonalnej komunikacie mozu
skvalitiovat’ a zaroven objektivizovat’ rézne technické pomdcky a média (zapisnik,
notebook, PC, diktaféon, dennik a pod.), ktorych obsah nemusi ¢lovek zverejiovat.
Podla J. Janouska intrapersonalna komunikdcia moéze byt vnatorne pocutelnd, c¢i
viditel'na i pre druhych, ale zameranie na druhych nie je ani motivom ani intenciou. To

predpokladd moznost do¢asného zdvojovania & zmnoZovania psychiky.” Vo svojej

¥ MIKULASTIK, M. Komunikacni dovednosti v praxi, Praha: Grada Publishing, 2010. 31, 32 S. ISBN
978-80-247-2339-6.

? VYROST, J. - SLAMENIK, 1. Socidlni psychologie, Praha: Grada Publishing, 2008. 225 s. ISBN 978-
80-247-1428-8.
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vnutornej podobe sa intrapersondlna komunikdcia prelina s vnaitornou recou. Zahtia
pole nevedomych vyznamov a prepletenie medzi nimi, nevedomu komunikativnost’,
potenciondlnost’ a aktudlnost’” znakového kdédovania a dekddovania. Vnutornd rec
(podobne ako re¢ pocutel'nd a viditeI'na), prevedena operaciami so znakmi, prejavuje sa
vnej okrem raciondlnych momentov, tak isto emoécie spojené s hodnotenim. Pri
vyhrotenych situdciach dochadza k intrapersonalnym konfliktom, ktoré vznikaju pri
nezlucitel'nosti zamyslanych ciel'ov a prostriedkov komunikécie s danou situdciou alebo
dlhodobo nevhodnym socidlnym kontextom. Intrapersondlna komunikacia je
nevyhnutnym, ¢asto nevedomym a pre adresata neviditelnym doplnkom d’al$ich druhov
komunikacie, dokonca ich nevyhnutnym subjektivnym predpokladom.

Interpersonilna (medziludskd) komunikiacia sa tyka spravidla osob, ktoré sa
nachadzaji tvarou tvar v jednom priestore a ase. V idedlnom pripade sa pri tomto
druhu medzil'udského kontaktu uplatituje transakcia, pretoze vnimavost’ blizkych osob
je vyssia ako vicSieho mnozstva oséb v skupine. Pokial' komunikuji zndme a blizke
osoby, prevazuje neformalny S§tyl, v pripade nahodného stretnutia alebo oslovenia
neznamych o0so6b nastupuje ritualizované spravanie a uplatiiujice sa zasady etikety. Tato
komunikacia je najfrekventovanejsia a najprirodzenejSia, pouziva sa kazdodenne a stala
sa zakladom troch komunikaénych modelov  (linearneho, interaktivneho
a transak¢éného), ¢im st d’alSie druhy komunikacie predurcené. Tento druh komunikacie
nevylucuje ani nepriamu formu (pisanie listu, sms spravy, telefonat), pri nich st jasne
oddelené fazy procesu interakcie.

Pri charakteristike skupinovej komunikacie je potrebné najskér spresnit’ pojem
skupina. Definicie tohto utvaru byvaju rézne, vzdy vSak vychadzaju z predpokladu, Ze
sa skupina neurcuje kvantitativne, ¢ize mnozstvom ¢lenov, ale predovsetkym vztahovo,
¢ize kvalitativne. Medzi spolocenské znaky skupiny byvaji zaradené spolocné ciele,
skupinové normy alebo diferenciacie roli Clenov skupiny. Z hladiska komunikacie je
podstatnd schopnost’ ¢lenov skupiny vzajomne sa identifikovat. Pretoze stdle plati
latinské prislovie tres faciunt collegium, '’povazujii niektori autori za najmensiu

skupinu uz dvojicu (dyadu) a tym stotoziuju skupinovu a interpersonalnu komunikéciu.

' Tres faciunt collegium: Traja tvoria spologenstvo = traja tvoria spolok; zasada, Ze u v pritomnosti
troch 0s6b mozno verejne vystupovat’ a prednasat’; zasada rimskeho prava, Ze k zalozeniu organizacie st
potrebni najmene;j traja l'udia http://www.cudzieslova.sk/hladanie/spolok

18



J. JanoSek naopak tvrdi: Minimélna skupina je tridda. Tu je mozné sledovat, ako
triadicka Struktara vzajomnych vztahov umoziiuje presavanie dyadickej, teda
interpersondlnej vzajomnej komunikécie na r6zne dvojice ucastnikov. Na strane druhe;j
najskor triadicka Struktura umoziiuje skupinovi komunikéciu, teda SirSiu ako
interpersondlnu. To zahffla moznost’ alternovanej dyadickej teda interpersondlnej
komunikacii a komunikacie vSetkych c¢lenov skupiny komunikovat medzi sebou
naraz.'' Pri skupinovej komunikacii nejde iba o sudet &iastkovej interpersondlne;
komunikacie. Musime brat’ do uvahy pozorovatel'ov ¢i svedkov rozhovoru, ktori sa
stavaju sucastou komunika¢ného kontextu. Pretoze navonok méze dialoég vyzerat, ze je
vedeny iba medzi jednotlivcami, pocuvajici sa beri na vedomie a prejav je im
nepriamo uréeny. Ak je pritomny vacsi pocet ucastnikov ako komunikatorov, aktivny
komunikator a jeho pocuvajuci partneri rozvijaji transakény model komunikécie vd’aka
tomu, Ze sa navzajom poznaju. Pasivny ¢lenovia skupiny, ktori iba poctivaji a pozoruju
sa zapoja do komunikacie vtedy, ak uplatnia interakéné vizby. Vnimand komunikacna
situdcia je ovplyvnena poziciou komunikédtora, ¢o znamend, Ze ma jasni poziciu
v skupine a¢i jeho pdsobenie je chapané ako trvalé asystémové alebo ndhodné.
Psychologovia zdoraziuju, ze komunikacna Struktira uréitej skupiny nie je dopredu
dand podmienkou, ale je v priebehu spolo¢nej Cinnosti osvojovand réznymi ¢lenmi
v roznej miere, o mdze ich fakticky dosah podstatne zmenit. Komunikaéné kandly sa
moézu prelinat, kombinovat, c¢asovo obmedzenej miere vzajomne vylucovat,
z komunikaénych kanalov sa mézu rozvetvit siete. Premeny chaosu arovnovahy
v ramci informaénych kanalov skupiny zévisi do zna¢nej miery na tom, ¢i ide o skupinu
formalnu alebo neformalnu, pripadne malu alebo velku.

V SirSom socidlnom kontexte nie je mozné zabudnut na medziskupinovi
komunikaciu, ktora prebicha véacsinou v ritualizovanej alebo formalizovanej podobe,
komunikatori byvaju vybrana ¢lenovia skupin a v pripade ich nezhody, moze byt do nej
zapojeny neutrdlny sprostredkovatel, ktory sa pohybuje casto pri styku medzi
komunitami a organizaciami, nevylucuje sa ani moznost’ konvergencie mensich skupin
do skupiny vicsej alebo naopak a vznik mensich skupin v napétych situaciach vo vacsej

skupine.

""VYROST, J. - SLAMENIK, 1. Socidlni psychologie, Praha:Grada Publishing,2008. 226 s. ISBN 978-
80-247-1428-8.
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Komunikacia na organiza¢nej urovni byva typickd pre verejnu spravu a profesné,
ekonomické a pravne vztahy. Organiza¢né spravanie sa vyznaCuje pevnou Struktirou
¢innosti, jasne definovanymi a formalizovanymi poziciami aktérov, vztahy
nadriadenych a podriadenych a d’alSie znaky typické pre organizécie, ktoré su velkymi
formalnymi skupinami.

Fenomén masovej komunikacie je typicky pre modernt dobu, ¢o umoznuje zdiel'anie
myslienok a citov velkym skupindm ludi st€asne. Urcit hranice medzi skupinou
a masou je zlozité, rozhoduju tu faktory kvantitativne i kvalitativne. Pritom je potrebné
odlisit’ (post)modernu masu, ktord sa neviaze na konkrétny priestor a Cas, ale od davu,
¢o funguje ako amorfny, neStrukturovany socidlny utvar stotoznymi emodciami
a pudovymi reakciami, spojené s konkrétnym miestom a ¢asom. Preto moZze J. DeVito
vdobe globalizdcie definovat masovil komunikiciu ako: ,,Komunikéciu
vychadzajuceho zjedného zdroja auréeni mnohym prijemcom, ktori moézu byt
rozptyleni po celom svete.“> Rovnako tak treba jemnej$imi vahami odlisit od
komunikacie masovej komunikaciu medidlnu, pretoze sa prejavuje podobne a médid sa
chépu predovsSetkym ako prostriedok masovej komunikacie. Vyvoj technologii ale
prispel k individualizovanejSej podobe medialnej komunikécie, ktora moze byt’ formou
nepriamej interpersonalnej alebo skupinovej komunikécie. Pri tomto druhu komunikéacie
je sprostredkovany styk osoby s medidlnou technologiou, ¢lovek komunikuje nielen
s d’alSimi 'ud'mi, ale hlavne s médiom. Nie je vylucend ani moznost inych spdsobov
komunikacie (napriklad spolo¢né sledovanie televizie v rdmci jednej socialnej skupiny).
Technologicky vyvoj prispel k tomu, ze sa komunikacné kandly moézu kombinovat’,
pdsobit’ v rdznom priestore a Case. Tym sa posiliiuje komunikécia v socialnych sietach,
ktord je sucastou globalneho prepojené¢ho sveta. V dneSnom pestrom a premenlivom
svete by sme nemali ziadny spdsob komunikacie absolutizovat’, ale brat’ ju do uvahy
nielen ako jednu z mnohych wvariant zlozit¢tho komplexu socidlnych vzt'ahov

a poskytnutych informacii."

12 DEVITO, J.A. Zdklady medzilidské komunikace, Praha:Grada Publishing,2008.32 S.ISBN 978-80-247-
2018-0

S HEGER, V. Komunikace ve vefejné spravé,Praha:Grada Publishing, 2012. 27-31 S. ISBN 978-80-247-
3779-9.
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1.3 Preco komunikujeme?

Ako sme uz uviedli, komunikovat’ potrebujeme. Dodnes sa v psycholégii
preberd nazor Karla Buhlera zjeho zakladnej prace o jazyku, vydané v roku 1934,
podla neho re¢ zaist'uje tri funkcie: expresivne, apelativne a reprezentativne.(Markova
2007). Inymi slovami, vyjadrujeme ¢o chceme a Co potrebujeme vyjadrit’, apelujeme
acielime na tych, ktorym chceme nie€o povedat, ktorych chceme ovplyvnit, atd’.
Jazyk prezrddza ako vidime svet, aké mame o flom predstavy, ako ho pouZivanymi
slovami reprezentujeme. Desat’ najcastejSich dovodov, preco potrebujeme
komunikovat’:

1. Potrebujeme sa s druhymi dorozumiet’

2. Chceme alebo potrebujeme druhych i seba informovat’

3. SnaZzime sa instruovat’ pomoc

4. Pokuasame sa presvedCit’, ziskat' adresata pre uréity postoj alebo priviest ho
k ur¢itému spravaniu

5. Chceme nieCo v okolitom svete vyjednat, chceme sa s druhymi dohodnut’ (na
cene, na spolo¢nom postupe, na pravidlach)

6. Chceme seba alebo druhych rozptylit’, pobavit. Komunikaciou zahdname nudu.

Vela krat i preto konverzujeme o nezavaznych témach

7. Potrebujeme sa vyjadrit, zaujat’ stanovisko, komentovat. Tuato expresivnu
funkciu zaistujeme Casto len naSim tvarenim sa alebo inymi neverbalnymi
prostriedkami

8. Ziskavame a ponukame kontakty. Plati to pre komunikaciu s neznamymi l'ud'mi

v internetovom prostredi. Zaclenenim sa do skupiny komunikujicich si

zaistujeme potvrdenie, ze pre nickoho ma cenu sa s nami rozpravat’.

9. Komunikaciou realizujeme iné skryté zamery (napriklad chceme na niekoho
urobit’ dojem, niekoho zastrasit, upttat’ alebo odviest’ pozornost’, nieco ziskat)

10. Reprezentujeme (inStitaciu, firmu), takze komunikujeme nieco, o com by sme

sami od seba dobrovol'ne nekomunikovali.

Komunikécia vypoveda o tom, aki sme, ¢o chceme, aki mame postoj k tomu, o com
hovorime, prezradzame naSe vlastnosti. Casto je tazké porozumiet’ tomu, ¢o produktor

komunikacie chcel povedat. Komunikacné situdcie casto potrebujii interpretaciu,
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vyklad. To najCastejSie plati nad umeleckymi dielami, ale tak isto nad zlozitym
sukromnym odovzdanim informacii napr. v psychoterapii. Psychoterapeut a teoretik
umenia maju k sebe v tomto zmysle blizko. Tak isto mnohé odborné vyklady, podklady,
formulované odbornymi terminmi potrebuji vyklad a vysvetlenie. Niekedy sa Ziada
otazka: Preco komunikuji prave takto — malo zrozumitelne, prili§ zlozito, prili$
odborne? Su to otazky, ktoré nds vedi kavaham o psychologickych funkciach

. . 14
komunikovania.

1.4 Ako zvladat’ trému?

Ak reCnik chce zvladnut’ trému, musi vediet, ¢o to vlastne znamena a k Comu
sluzi. Niektori l'udia sa totiz chct trémy zbavit’ Gplne. To je ale boj s vlastnym pudom
sebazachovy, pretoze prejavy strachu su uz od praveku iba prirodzenou reakciou
Iudského tela na stresovl situdciu. Stres ako ho vnimame dnes, popisal na zaciatku
minulé¢ho storocia kanadsky fyziolég Hans Hugo Bruno Selye. Dokazal, ze stres (v
naSom pripade tréma) je obranou organizmu proti pdsobeniu nepriaznivych podnetov.
Organizmus sa mdze niekedy s takymito podnetmi vyrovnat. Je zname, ze napriklad
mierna tréma spravidla stimuluje hovoriaceho k posobivejSiemu vykonu. Priemerny
stupenn zataze komunikujiceho jedinca aktivizuje, podnecuje arozvija. Pokial ju
nezvlada, zat'az posobi negativne az destruktivne. Tréma uzko suvisi s psychofyzickym
napétim v tele. Stres predstavuje napitie vyvolavajici kr¢ a tvori krajny bod pomyselne;j
usecky, ktorej v strede je stav uvolnenej aktivity (pre hovoriaceho stav ziaduci).
Druhym krajnym bodom usecky je povolenie alebo stav tplne pasivny. Ak hovorime pri
verejnom prejave o uvolneni, myslime tym stav primerany danej komunikacnej situdcii.
Je to takd aktivita, kedy prejav posobi uvol'nene a slobodne a pritom je schopny vedome
riadenych vyrazovych premien. Presné psychofyzické naladenie dovoli zvladat’ tlohu
sustredene a tvorivym sposobom. Ak hovorime o povoleni alebo ki¢i plyntci z pocitu
trémy, napdtie neprimeranej danej situacie je bud’ nedostatocné alebo prehnané.
V obidvoch pripadoch je doésledkom neorganicky prejav, ktory neziskava sympatie

% ’ . . ve o 1 Al Nt 7 . . I
posluchacov a tym je d’aleko menej presvedéivy.'> Délezité je porozumiet’ pri¢indm

" HRADISKA, E. - BRECKA, S. - VYBIRAL, Z. Psycholégia médii. Bratislava: EUROKODEX, 2009.
39 5. ISBN 978-8089447-12-1.
'S SPACKOVA, A. Moderni rétorika. Praha: Grada Publishing, 2009. 31 S. ISBN. 978-80-247-2965-7.
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trémy a pozorovat’ jej priznaky, aby sa lepSie zvladali. Stresory (podnety) vstupuju do
organizmu kandlmi zmyslového vnimania. Prva linia obrany je selektivna funkcia
vedomia. Obmedzenim funkcie vedomia pri hovorenom prejave ma vyznamné podnety,
mdze odfiltrovat’ vel'a podnetov nepodstatnych, ktoré by inak pretazovali organizmus.
Druhou liniou obrany st rozhodovacie okruhy vedomej mysle. Prijat’ zataz ako realitu
a odpovedat’ na fiu bude adekvatna zmena spravania, spoc¢ivajuca prisposobenim sa
novej skuto¢nosti. Pokial’ sa tak nestane, naStartuji sa regula¢né sustavy — nervova
a humoralna, ktora odpoveda na stresovy podnet pripravou organizmu na boj, ¢i utok.
Spusti sa tzv. archetypalna biologicka reakcia — obohatenie krvi o glykogén z pecene,
ktory dodava rychlu energiu, zvyseny tep a dych zlepsi kyslikové zasobenie, rozsiria sa
zrenice a zmysly sa zaostria, krvné zasobenie tradviaceho traktu sa utlmia na ukor
zlepSenia prekrvenia periférnych svalov a mozgu. Tieto zmeny v organizme st povodné
odozvy na stresovy podnet apri opakovanych stresoch je organizmus zbytocne
oslabovany ,,faloSnymi poplachmi.”“ Preto je tak vyznamné celit’ stresom raciondlnou
uvahou. Tretia linia obrany st preventivne telesné a duSevné aktivity. Moderny ¢lovek
sa vacSinou stretdva s inymi stresmi ako jeho pradedko. Ak je stresovym podnetom
verejné vystipenie, spravidla sa neda na ne nezareagovat’ naprogramovanym bojom, ¢i
utokom. Vo vnutri dochadza ku konfliktu medzi biologickym programom a civilizatnou
nevyhnutnostou. Ciastoéne ju mdzeme v naznalenej preventivnej tretej linii obrany
eliminovat’ telesnymi i duSevnymi aktivitami, ktoré boj simuluja, napriklad cvicenim,
ktoré bude smerovat’ k psychosomatickej relaxacii. Kazdé takéto telesné vyburenie by
vSak malo smerovat’ k celkovej zdverecnej relaxacii. Po zavaznych stresovych zazitkoch
je vhodné Cistit’ organizmus telesnym cvi¢enim. Spotrebujl sa tak metabolity, ktoré by
inak zatazovali telo. Preto je tak vyznamné relaxaénym cvi¢enim uvolnit’ procesy

hromadenia pretlaku v tele.'®

1.5 Rozhovor, priprava a vedenie rozhovoru

Rozhovor je prirodzeny prostriedok l'udskej komunikacie. Pri rozhovore ide

vzdy o poskytovanie informacii medzi dvomi, ¢i viacerymi l'ud'mi. Rozhovor je

'® BUCHTOVA, S.B. Rétorika, Viznost mluveného slova, Praha: Grada Publishing, 2010. 171-173 s.
ISBN 978-80-247-3031-8.
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technika, ktord zistuje stav vedomia, nazory. Rozhovor je v sucasnej dobe jedna
z najpouzivanejSich a najznamejSich vyskumnych a diagnostickych technik. Je
povazovany za kralovska cestu praktického socidlneho badania. Samotny rozhovor je
socialnym javom, Specifickym interakénym procesom socidlnej komunikacie, v ktorom
sa na baze socidlnych vztahov anketara arespondenta prejavujii vsetky faktory
posobiace v socidlnych procesoch. Rozhovor je Specificky interakény proces
komunikacie, ktory ako vedecka technika k ziskaniu dat zahfila vSetky druhy
planovanych a k vedeckému ciel'u veducich postupov, pri ktorych sa premyslenymi
a cielavedomymi otazkami, teda systematickym vedenim nenuteného rozhovoru ma
ziskat’ metodicky nesporny material pre vyskum alebo stanovenie diagnozy. Podla
ucelu, predmetu, spdsobu vedenia a d’alSich hl'adisk sa rozliSuju rézne typy, volia sa
rdézne typy otazok, atd. Metodologickym taZiskom rozhovoru ako ndstroj vyskumu
a diagnostiky je jeho koncepcny aparat, teda forma otazok, forma otazok, typy a sled.
Rozhovor sa stava prostriedkom poznania socialnej skutoCnosti. NajCastejSie sa
rozhovor pouziva v reprezentativnych Setreniach. RozliSujeme kategorizovany rozhovor
a nekategorizovany rozhovor. Kritériom je formalna strdnka rozhovoru. RozliSenie sa
opiera o prisnost’ postupu a sposob kladenia otazok. Kategorizovany rozhovor ma
prisny poriadok. Pri voI'nom rozhovore sta¢i vydat’ obecné dispozicie a orientacné body
rozhovoru. Tento typ rozhovoru mé svoj vyznam, ale vysledky nie st mnohokrat na
urovni. Zjavnost’ ¢i tajnost’ rozhovoru sa voli podl'a povahy zistovanych skutoc¢nosti,
povahy vyskumnika a opytanych. NajvyhranenejSou formou neutralneho rozhovoru je
laboratorny rozhovor. Normdlnym typom rozhovoru je vSak neutrdlny rozhovor.
Vychédza sa z toho, ze opytany ma radost’ z toho, Ze spoluvytvaraju oficidlnu mienku,
ze moze vyslovit' svoje nazory aje zucastneny na dalSich délezitych rozhodnutiach.
V sucasnej dobe sa stale viac objavuje u obyvatel'stva nechut. RozliSujeme tiez
rozhovor s dotaznikom abez dotazniku. Dotaznik vo vyskumnom rozhovore je
technickou pomockou pytajiceho. Z hl'adiska priebehu rozhovoru byva casto na
zédvadu, avsSak pri dlhych rozhovoroch sa opytujuci bez pomocného dotazniku
nezaobide. Rozhovor bez dotazniku, predovsetkym utajovany rozhovor, je z hladiska

metody a kvality ziskanych vysledkov najcennejsi, pokial’ sa touto formou podari ziskat’
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vSetky cenné informacie potrebné pre splnenie vyskumnej tlohy. AvSak ani tu sa

vyskumnik nezaobide bez dodatoéného protokolu o vykonanom rozhovore.'’

" VESELA, J. — VESELA K_.P. Sociologické aspekty managementu, Praha: Grada Publishing. 2011.
178S. ISBN 978-80—247-2792-9.
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2 VERBALNA A NEVERBALNA KOMUNIKACIA

Rozhovor medzi 'ud'mi je beznou interpersondlnou aktivitou, ktorda pouziva
kazdy z nas niekolkokrat denne. Nie kazdy dokéze komunikovat’ efektivne a velakrat
k tomu nepomdze ani kvalitné odborné vzdelanie. ViacSina l'udi by svoju zru¢nost’
komunikovat’ radi zlepsili, pretoze je to cesta k rozvijaniu vztahov, k porozumeniu, ale
tak isto k uspechu v pracovnom zivote. Niekto preferuje skir verbalnu komunikéciu
tvarou v tvar, ini davaju prednost’ elektronickej, pisomnej, ¢i telefonickej forme. Niekto
je lepsi vo vyjadrovani pomocou slov, ini skor prostrednictvom neverbalnych
prostriedkov. Verbalna a neverbalna komunikécia sa navzdjom dopliaju alebo dokonca
jedna mozZe suplovat’ druhti v plnej miere. A. Mehrabian hovori: ,, Ze vyvolat’ sympatie
alebo antipatie je mozné niekol'kymi sposobmi:

e Facialnemu spravaniu, mimike, pohybom oci

e Nasledne sa zvicsuje alebo zmensSuje vzdialenost’, podla toho, ¢i sa vytvaraju
sympatie alebo antipatie

e Potom hraju ddleziti rolu vrchné tony reci (melddia hlasu, rytmus, hlasitost,
vyska 38%)

e Verbalny obsah 7%.« '®

Verbalne aneverbalne prejavy mozu byt v niektorych situdcidch v rozpore.
LCudia ¢asto nieco hovoria, ale spravanie tomu nezodpoveda. Moze tak vznikat’ to, o sa
oznacuje ako dvojnd vizba, teda rozpor medzi slovami a spravanim. Vyvolava to
v posluchédcovi urcité rozpaky, ako ma chépat’ to, co mu bolo povedané, alebo Co sa
snazi hovoriaci skryt. Neverbalne zdiel'anie je mozno v takychto situdcidch povazovat’
za vierohodnejSie ako spravanie verbalne. Neverbalne prejavy byvaju Casto nevedomé,
nepodliehaju v takej miere sebakontrole ako verbalny prejav. Na zéklade vyskumu bolo
dokézané, Ze agresivni l'udia si viac uvedomuju svoje neverbalne prejavy ako l'udia
neagresivni, pasivni.'’ V socialnej komunikacii mézeme rozliSovat’ tri skupiny kanalov

— verbalnu komunikaciu, neverbalnu komunikaciu a komunikaciu ¢inom. Z historického

' Inn: (S.Hybels 1989) MIKULASTIK, M. Komunikacni dovednosti v praxi, Praha: Grada Publishing,
2010. 98 S. ISBN 978-80-247-2339-6

' MIKULASTIK, M. Komunikacni dovednosti v praxi, Praha: Grada Publishing, 2010. 97, 98 S. ISBN
978-80-247-2339-6.
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pohl'adu bola prva zrejme komunikacia ¢inom, sprevadzand komunikéciou neverbalnou.
Neverbalna komunikécia v porovnani s verbalnou komunikéaciou sa vyuZziva viac pri
vyjadrovani emocii, vole, postojov, nez k prenosu vysledkov myslienkovych operacii.
Zakladny rozdiel medzi verbdlnou a neverbdlnou komunikaciou je ten, Ze verbalna
komunikacia vo svojej ustnej podobe je vzdy sprevadzana neverbalnou komunikaciou
(je uplatiovana v rdznej miere azavisi na mnohych subjektivnych a objektivnych
faktoroch) aneverbdlna komunikidcia sa modze uskutoCiiovat samostatne, tj. bez
verbalnej komunikécie, ktort v tom okamziku supluje (a to ako pri ndhradnej, tak i pri

. . , . 1, ey 2
prirodzenej neverbalnej komunikacii). *°

2.1 Verbalna komunikacia, status, vnimanie, personalna vzdialenost’

Problém medzi verbalnou komunikdciou al'udskou psychikou nadvdzuje na
star$i problém suvislosti I'udskej psychiky s re¢ou, jazykom, znakom a vyznamom. Tato
nadvéznost’ je obsahova i odpovedajica faktickému historickému vyvoju prislusnych
predstav a poznatkov. Zretel'ne tito nadvédznost’ vystupuje najméd v obdobi, v ktorom
bezprostredne jasnej expozicie nasho problému predchadza. To, ¢o je vyznamné nech si
uz samo o sebe alebo pre daného jedinca alebo pre druhého jedinca alebo pre celé
spolo¢enstvo l'udia zdiel'aju alebo nezdiel’'aju. To je oblast’ komunikacie. Jej zakladna,
1 ked’ nie jedina forma, je komunikécia verbdlna. Verbalna komunikacia je umoziiovana
Pudskym hovorenym jazykom. Charakteristické rysy 'udského hovoreného jazyka maji
k verbalnej komunikacii priamy alebo nepriamy vztah. Na druhej strane verbalna
komunik4cia priamo alebo nepriamo l'udsky hovoreny jazyk charakterizuje. 2' Pod
verbalnou komunikdciou sa rozumie vyjadrovanie pomocou slov prostrednictvom
prislusného jazyka. V SirSom ponati sa do verbalnej komunikécie zarad’'uje komunikécia
ustna alebo pisomnd, priama alebo sprostredkovana, ziva alebo reprodukovana.
*?Verbalna komunikécia je procesom vymeny informacii medzi Fud’mi prostrednictvom
sustavy zvukovych alebo grafickych znakov. Tuato ststavu nazyvame jazykom a na

kazdy jazykovy znak je viazany vyznam. Zakladny vyznam spojeny s konkrétnym

2 KLENKOVA, J. Logopedie, Praha: Grada Publishing, 2006. 29, 31 S. ISBN 80-247-1110-9

2l JANOUSEK, J. Verbdlni komunikace a lidska psychika. Praha: Grada Publishing, 2007. 49 S. ISBN
978-80-247-1594-0.

2 VYMETAL, J. Pruvodce tispésnou komunikaci, Praha: Grada Publishing, 2008. 112 S. ISBN 978-80-
247-2614-4.
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znakom (napr. so slovom) je vec spoloCenskej dohody a nazyva sa denotat. Vyznamy
slov sa bohuzial’ u réznych l'udi nekryjua. Konotat st subjektivne, konkrétne hovoriaci ¢i
poslucha¢ pripisuje k ur€itému slovu osobny vyznam apod uritym slovom si
predstavuje nieco do urcitej miery odlisSného od predstavy druhého €loveka. Pretoze je
vyznam slov velmi ovplyvneny individudlnymi zivotnymi skusenost’ami, su slovniky
partnerov v rozhovoroch viac, ¢i menej odlisSné. Mnohi l'udia su presvedceni o tom, ze
nasledujiici vyrok je pravdivy: ,, Clovek, s ktorym hovorim, chape to, ¢o ja hovorim,
presne tak, ako ja to myslim.”“ Tato celkom falo$na predstava je v pozadi mnohych
nedorozumeni. Re¢ hovorenou alebo pisanou oznacujeme ako digitdlna komunikacia. Je
podporovana analégovymi komunikacnymi prostriedkami: hovorenej a pisanej reci si
vytvarame obrazy. Obrazy sa tykaju toho, ¢o pocujeme alebo citame. Nie su vzdy
presné, mézu byt iklamlivé a velmi casto mozu viest k nedorozumeniu. # Ustna
komunikacia umoznuje okamziti spitnu vézbu, fyzicka blizkost a bezprostrednost,
okamziti vymenu ndzorov, ktord je efektivna pri presvedCovani. Je ale tazko
kontrolovatel'n4 pri vd¢Som pocte Ucastnikov, ¢o je povedané, nedd sa vziat’ spit’, nie je
C¢as na premyslenie atazko sa presadzuji nazory za pritomnosti oponentov.
V hovorenom prejave si ¢asto mozeme vSimnut urcité nadsazky, farbitosti, ktoré J.
Kiivohlavy (1988) oznacuje ako jazyk poézie. Jazyk poézie je 'udom vzdy blizsi ako
jazyk logicky (,,umriem nudou® je slovné spojenie, ktoré je 'udom zrozumitelné, aby
ho bolo potrebné Specifikovat’ ako vel'mi sa v spolo¢nosti nudime). Aby poslucha¢
mohol porozumiet’ umyslu hovoriaceho, musi mat nieCo urcit¢tho na mysli. Nase
predstavy o objekte, o predmete, o tom, o Com hovorime nikdy nie su Uplne rovnaké
ako u nasho partnera v komunikécii, pretoZe kazdy z nds ma iné skisenosti. Jazyk ndm
pomaha uréovat to, ako vidime, ako vnimame, ako pocujeme o svete, o skuto¢nostiach
okolo seba. Niekedy sa stava, ze pri rozhovore musime pouzit’ Specializovanu slovni
zasobu. Napriklad, T'udia, ktori si kiipia novy pocitac zistia, Ze sa musia naucit’ vel'a
novych slov, pokial’ chct porozumiet’ ndvodu, uzivat’ pocita¢ alebo hovorit’ s ostatnymi
uzivatePmi poéitadov, pripadne s programatorom. Specifiénost’ uZivania jazyka je dana
1 osobnostnymi zvlastnostami, rysy osobnosti:

e Introvert, hovori malo, a ked’ rozprava, tak kl'udne, ticho, bez emo¢ného akcentu

» JIRINCOVA, B. Efektivni komunikace pro manazery, Praha: Grada Publishing, 2010. 23 S. ISBN 978-
80-247-1708-1.
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2.1.1

Extrovert hovori vela, va¢Sinou povie vsetko, ¢o ma na srdci

Egoista hovori hlavne o sebe, ¢o urobil, ¢o by urobil, ¢o si 0 tom mysli

Autokrat presadzuje tvrdo svoje nazory a myslienky, vyzaduje, aby sa mu ¢o
najviac I'udi podriadilo, nepripusti diskusiu

Submisivna osobnost’ sa naopak poddava, nestavia sa do opozicie, je konvencny
Liberal je nestranny, I'ahostajny, k problémom nema potrebu sa vyjadrovat, ni¢

. ’ e 24
nekomentuje, nehovori do veci inych 'udi

Paralingvistika

Zahtna doprovodné hlasové prejavy, zdelovanie vrchnymi tonmi reci. Pokial’ ma

byt komunikacia efektivna, musime sledovat’ nielen obsah a Struktaru slov a viet, ale aj

doprovodné hlasové prejavy, ktoré nam casto vypovedaji viac o psychickom stave

komunikujuceho ¢loveka, ale hlavne o pravom zmysle jeho informovania. Tieto prejavy

su pisomne nezaznamenatel'né. (Kiivohlavy, 1988). Zarad'ujeme medzi ne:

Hlasitost’ re¢i — byva rozdielna podla situacie a povahy informovania. Vac¢Sinou
vyssiu hlasitost’ volime, ak chceme na seba uputat’ pozornost’ alebo vo vicsich
priestoroch. Zbytoc¢ne hlasity prejav moze posobit’ neprijemne a netaktne, moze
vyvolat’ dojem tuzby po ovladani posluchdCov. Naopak tichsi hlas pouzivame,
ak chceme, aby nas druhi nepoculi (,,¢o je Sepotom, to je zartom*) alebo pokial
mame strach aobavy. Tak isto pri rozhovoroch o osobnych, intimnych, ¢i
neprijemnych témach, vtedy hovorime potichu.

Vyska tonu re¢i — je dand fyziologickou stavbou hlasového aparatu, kazdy ma
urCitd polohu hlasu, ktord je mu vlastnd. VySka hlasu méze byt ovplyvnena
chorobou ¢i Skodlivou Zivotospravou. Obecne I'udia nevnimaju prili§ pozitivne
vysoku polohu hlasu (napr. pisklavy, jacavy hlas), naopak hlbsi hlas moéze
posobit’ ukl'udiiujicim dojmom. Malé deti maju z prili§ hlbokého hlasu strach,
lepSie prijimaju zensky hlas ako muzsky. Krasne zafarbenie hlasu je dar od

prirody. Zakladné vysky hlasu su vo vyssich polohdch tenor a sopran, v hlbsich

24 MIKULASTIK, M. Komunikacni dovednosti v praxi, Praha: Grada Publishing, 2010. 99, 101 S. ISBN
978-80-247-2339-6.
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hlasoch bas a alt. Zafarbenie hlasu moze byt ukazovatel'om momentalnej nalady
daného c¢loveka (skleslost’, radost’, stres).

e Rychlost’ re¢i — je ovplyvnena aktivizaciou centralneho nervového systému,
celkovym stavom organizmu a situacnym kontextom. Byva Umernd naSou
znalostou témy, pokial pozndme ucebnt latku vyborne, chrlime zo seba vety
velkou rychlostou. Pokial’ neovladame ni¢ z u€iva hovorime tomu, Ze to z nas
ide ako z chlpatej deky. Rychlo hovoria i 'udia, pokial’ st si neisty, sa pondhl'aja
alebo maju obavu, aby ich druhd strana nechala dohovorit. Zmeny tempa reci sa
vyuziva v rétorike.

e Objem re¢i — niektorym ludom sta¢i ku komunikacii kratke informovanie
a niektori l'udia maja vel'mi ob8irny vyklad, ktory moze posluchaca unavit’ alebo
odradit. V socidlnej Cinnosti je potrebné prijimat’ kazdého cloveka i s jeho
komunika¢nymi zvlaStnostami.

e Plynulost’ re¢i — je opdt zévisla na momentalnej pohotovosti centralneho
nervového systému a celkovom fyzickom a psychickom stave. Prerusované
odmlkami mdéze byt re¢ l'udi, ktori maju bolesti alebo dusevné trapenie. Odmlka
v rozhovoroch moze znamenat’ len utriedenie myslienok alebo duSevny nadych
pred neprijemnou skuto¢nostou. MI€at” nutne neznamend nemat ¢o povedat’.
Spolo¢né mlcanie mdéze mat’ pre klienta omnoho hlbsi vyznam nez vyplnenie
¢asu planym rozhovorom o ni¢om.

e Intonicia — melddia re€i. Niektori hovoria stale rovnakym ténom, niekto
s prirodzenou intondciou — teda striedanie dorazu vo vyslovovani slabik, niekto
intonaciu prehédna, priamo spieva. Intonacia reci sa tak isto liSi u jednotlivych
svetovych jazykoch. Vetnd intonacia sluzi predovsetkym ako znak ukoncovania
alebo neukoncovania jednotlivych usekov reci (klesnutym hlasom).

e Chyby vreCi — hovorime o nedokoncovani viet, ¢i celého informovania,
opakovanie, teda to, ¢o sme hovorili pred chvilou, znovu vo svojom vyklade
nezamerne opakujeme. Medzi chyby tak isto patria parazitné vyrazy —

opakovacie sa slova (preto, dobre, teda, akosi, preco, takie).25

» KOPECKA, 1. Psychologie 2. Dil, Praha: Grada Publishing, 2012. 88-90 S. ISBN 978-80-247-3876-5
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2.2 Neverbalna komunikacia, re¢ tela, posiidenie spravania Pudi

Neverbalna komunikdcia je vyvojovo star§ia ako komunikacia verbalna.*
Neverbalna komunikécia je komunikécia bez slov. Neverbalne komunikujeme napriklad
vtedy, ked’ gestikulujeme, usmievame sa, mra¢ime sa, rozSiruju sa nam zornicky,
prisunieme svoju stolicku bliz§ie k druhému, mame na sebe Sperky, dotykame sa
niekoho, zvySime hlas alebo dokonca i vtedy, ked’ ni¢ nehovorime. Rozhodujtce je to,
ze informacie, ktoré vysielame, niekto nejakym spdsobom prijima. Schopnost’
efektivnej neverbalnej komunikacie méze priniest’ dve vyznamné vyhody:

e Cim je lepdia schopnost vysielat a prijimat’ neverbalne signaly, tym je
pravdepodobnejSie zvysenie popularity a psychosocialnej pohody

e Tato schopnost’ prinasa vécsie uspechy v ovplyviiovani (ale iv podvadzani)
druhych.

LCudia kvalifikovani v neverbalnej komunikécii st vysoko presvedcivi. S dobrou
presvedéivostou ide poméhat’ druhym, ale tak isto klamat’ a podvadzat.?’ Neverbalna
komunikacia podporuje alebo plne nahradzuje re¢. Mimo slovne zdel'ujeme:

¢ Emocie — pocity, nalady, afekty (Ismev, mavanie rukami, ttek)

e Naznacovanie zaujmu (usmev, mrknutie oka, priblizenie sa, pohladenie)

e Vytvaranie dojmu o tom, kto sme (drzanie hlavy, ramien, spdsob podania ruky)

e Ovplyviiovanie postoja komunika¢ného partnera (vzd’alovanie sa, naklonenie,
usmev, pohlad

e Riadenie chodu vzdjomného styku (prekrizené ruky, podanie, ¢i nepodanie ruky,

ismev)*®

Neverbalnu komunikaciu delime na jednotlivé zlozky:
e Mimika
e Gestika

e Posturika

* KOPECKA, 1. Psychologie 2. Dil, Praha: Grada Publishing, 2012. 61 S. ISBN 978-80-247-3876-5
2" DEVITO, I.A. Zdklady medzilidské komunikace, Praha: Grada Publishing, 2008. 152 s. ISBN 978-80-

247-2018-0.
* KOPECKA, 1. Psychologie 2. Dil, Praha: Grada Publishing, 2012. 61, 62 S. ISBN 978-80-247-3876-5
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e Kinezika

e Pohlady

e Proxemika

e Teritérium

e Haptika

e Chronemika

e Neurovegetativne reakcie

e Rekvizitové prostriedky a celkovy image

e Prostredie

e Mimika — st pohyby svalov v tvdri, ktoré sii najvyraznejSim poskytovatelom
emocii. Mimika vyjadruje to, €o jedinec preZziva, ale aj to, aky ma vztah k informéacidm
a k objektu, o ktorom hovori. Nejde len o empatické vcitenie sa do emoc¢ného stavu
druhého, ale i o signalizovanie, Ze sme prijali jeho mimicky vyraz emocionalneho stavu
ako zdelenie o tomto stave, a Zze tomuto zdeleniu adekvétne rozumieme. Ma svoju
Specifikéaciu v tom, Ze vyjadruje momentalny psychicky stav, ale tak isto relativne staly
emocny vyraz, ktory moze byt pre jedinca charakteristicky. Mimika je vel'mi jemna
forma komunikaénych signélov, z ktorych citlivy ¢lovek dokaze dobre &itat’.?’ Ked’ sme
vyrastali, naucili sme sa systému neverbalnej komunikécie svojej kultary. Zvladli sme
mimické techniky, ktoré ndm umoziiuju vyjadrovat’ pocity s cielom dosiahnut’ urcité
efekty, napriklad skryt niektoré emocie alebo zdéraznit nie¢o iné.”® Niektoré mimické
vyrazy su lahko rozpoznatel'né, niektoré horSie. Celkom dobre ide vycitat osem

zakladnych emocnych dimenzii z tvare:

» radost’ smutok

» Stastie nest’astie

» prekvapenie splnené oCakéavanie
> klud rozCulenie, hnev
» spokojnost’ nespokojnost’

2 MIKULASTIK, M. Komunikacni dovednosti v praxi, Praha: Grada Publishing, 2010. 125 S. ISBN
978-80-247-2339-6.

3% DEVITO, J.A. Zdklady medzilidské komunikace, Praha: Grada Publishing, 2008. 158 s. ISBN 978-80-
247-2018-0.
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» zaujem nezaujem

» strach pocit istoty

Vsetky d’alSie emodcie sa omnoho tazSie rozpoznavaju zjednoduchého sledovania
mimiky a musi sa zhodnocovat’ v stvislosti s celym kontextom. Té4to skupina emécii sa
oznacuje ako sekundarna. Dolnéd polovica tvare je vyrazne pohyblivejSia ako horna
polovica.

e Gestika — zahriiujeme vSetky zamerné pohyby rukami, hlavy, noh, ktoré moézu
dokreslit’ verbalne zdelenie, pripadne ho zastapit. Pouzivaju sa pri popisovani vel'kosti
tvaru, rozdelenia, aby ten kto poslucha, vedel lepSie pochopit’ to, ¢o mu je povedané.
Okrem zamernych gest pouZivame i gesta, ktoré si neuvedomujeme. Gestd maji
v socialnych vzt'ahoch urcity zmysel, tak ako verbalizovan¢ zdel'ovanie. V staroveku sa
dokonca povazovala gestika za jednu z najddlezitejSich zloziek rétorického umenia.
Gesta su kultirne podmienené a je potrebné sa im ucit’ v kultirnom kontexte. Vsetky
gesta ide rozdelit’ do troch zakladnych skupin:

1. Tlustratory — su gestd, ktorymi dokreslujeme vo vzduchu verbalny vyklad,
ukazujeme smer, vysvetlujeme. Ilustraénych gest je cela rada — gesto vzrastu,
poklesu, delenie, pochybnosti...

2. Gesta ako regulatory spravania — ukazujeme na niekoho prstom, kto neddva pozor
ako upozoriiovanie na nieco alebo na niekoho.

3.Znaky — kruh z palce a ukazovaka znamena OK, zodvihnuty palec smerom hore
znamena, Ze je to vyborné, naopak palce smerujuci nadol, Ze je to zlé.

e Posturika — rozumieme drzanie tela, napitie alebo uvolnenie, néklon, poloha
ruk, ndh, hlavy, konfiguracia vSetkych Casti tela a smer natocCenia tela. Signalizuje
emocny stav, zaujatie, postoj k partnerovi ak oznamovaniu. Dolezité je aj
spolupatri¢nost’ dvoch tiel I'udi, ktori spolu komunikuji. To, aka je vzdjomné poloha
obidvoch tiel, urCuje vztah ucastnikov k obsahu oznamovania ak sebe navzajom.
Pokial’ p6zy st v zhode, jedna sa o vytvorenie pozitivnych vztahov, o porozumeni
a sympatiach. Pokial’ si dvaja l'udia hovoria o t'azkostiach, je mozno vidiet’ na ich poze
suhlasnost’, pretoZze obidvaja maju hlavy zvesené, divaju sa pred seba s vyrazom
zaujatia.

e Kinezika — rozumieme spontanne pohyby roznych Ccasti tela, ktoré nemaju

vyznam gest. Kazdy jedinec ma svoje Specifické pohyby, podl'a nich vieme ¢loveka
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spoznat’ na dial’ku. Pretoze su spontanne, da sa z nich niekedy vy¢itat’ ur€itd informacia.
Ked’ si ¢lovek hladi bradu, znamena to, Ze rozmysla. Ked’ si siaha na koren nosa, mdze
to signalizovat, Ze sa citi zmiteny. Pokial' si uchopi cely nos prstami, moze to
signalizovat’ zlost. Skrabanie sa na temene hlavy moZe znamenat nahnevanie alebo
premyslanie. Ale pri interpretacii je potrebné byt opatrny, pretoze nielen gesta, ale
1 spontanne pohyby sa nedaju interpretovat’ jednoznacne. Je potrebné vychadzat
z kontextu a porovnavat’ celkové neverbalne spravanie.

ePohPady — Oc¢i hraji v komunikécii vel'mi dolezitt ulohu. Pdsobia ako
oznamovade, ale tak isto aj prijimace. Cim mensi je oény kontakt, tym neistejsie sa citia
prijemcovia spravy, tym kratsi je vzajomny kontakt, a tym menej slov sa vo vzajomnom
kontakte vyslovi. Je dokazané, ze ked’ chce niekto partnera v komunikacii ovplyvnit’,
pozerd sa trochu inak, ako ked o ovplyviiovanie nejde. Pri pohladov je dolezitych
niekol’ko suvisiacich aspektov:

» Zacielenie pohl'adu

Dizka doby pohladu
Pootvorenie viecok

Pocet mrkania

YV V V VY

Pootvorenie zornice

» Vrasky a napnutie svalov okolo o¢i

e Proxemika — je pojem oznacujuci vzdialenost pri komunikécii ato v smere

predovsetkym v horizontdlnom, ale tak isto v smere vertikdlnom. Kazdy potrebuje
uréity priestor, aby sa citil pohodlne. Tento priestor je relativny a individudlne
akultirne odlisny. Cim st si ludia sympatickej$i, tym kratSiu vzdialenost pri
komunikacii udrziavaju. Muzi maji tendenciu udrzovat mensiu vzdialenost’ ako Zeny
ato ako k zendm, tak aj k muzom. Pokial’ sa sniekym stretavame po prvy krat,
udrziavame o nieo vacsiu vzdialenost’ ako po druhy krat. Kazdy jedinec ma ale svoju
stabilnu distanciu, ktora dodrzuje a citi sa v nej najbezpecnejsie. Extroverti udrziavaji
mensiu diStanciu ako introverti. Vzdialenost’ pri komunikacii rozdel'ujeme do Styroch
zakladnych skupin.

1. Intimna vzdialenost’ — od tUplného dotyku do pol metra. Je to vzdialenost’,
ktord vyhovuje intimnym vztahom. V tejto vzdialenosti sa necitia dobre

l'udia, ktori vedll bezny pracovny rozhovor.
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2. Osobna vzdialenost — od 0,5 m do 2 metrov (zélezi na tom, o Com sa
hovori, aké hlucné je prostredie, kol'ko ¢asu maju partneri k dispozicii a kde
sa rozhovor odohrava).

3. Skupinova vzdialenost’ — od 1 m do 10 metrov. Ide o situdcie, kde jedinec
hovori k skupine, ktora sa nachadza v miestnosti (trieda, pracovna hala
alebo kancelaria).

4. Verejnd vzdialenost’ — od 2 m do 100 metrov. Prikladom mdze byt prejav

politika na namesti.

Vertikdlnu vzdialenost’ pocitujii I'udia v situaciach, kedy hovori sniekym, kto ma
odlisnu vysku. Nizsi ¢lovek moze pri komunikdcii, ale tak isto nemusi citit’ urcity
hendikep, pocit submisivity. Uprava podmienok na pracovisku moze vytvarat’ situaciu,
kedy sa zdorazinuje vertikalna proxemika. Tak isto katedra, stupienok alebo pddium
byvaji vysSie, aby bolo dobre vidiet' hovoriaceho a aby sa vytvorila situdcia, ktora
navodi atmosféru nutiacu posluchacov k pozornosti.

e Teritorium — osobny priestor je mozné oznacit' za urCity rudimentarny prejav
v nasom spravani, ktoré sa prenieslo i do réznych kultivovanych foriem. Zvieratd si
svoje teritorium chrdnia a to dokonca i také zvierata, ktoré si inak mierne a priatel'ské.
Niektoré zvieratd sa schulia niekde v kute, trasu sa strachom, ked’ sa k nim priblizime
alebo ako nahle vstipime do ich osobnej zony, zacnll reagovat’ agresivne. Teritorium sa
prejavuje v komunikdcii tym, ze kazdy z ti¢astnikov rozhovoru jej uréitym spoésobom
brani. Niektorych 'udi v niom reSpektujeme, inych odmietame, napriklad natocenim tela,
prehliadanim osoby, nepripustenim osoby kslovu. Ochrana mdze existovat’
1 v prenesenej podobe ako teritorium odbornosti.

e Haptika — pri komunikacii medzi l'ud'mi sa Casto stava, Ze sa l'udia dotykaju.
Dotyk mo6ze mat’ r6zny vyznam: formdlny, neformalny, priatel'sky, intimny. Ddlezité
je, ktorych Casti tela sa 'udia navzajom dotykaji, a tak isto o aky druh dotykov ide. Je
mozné rozlisit’ urCité dotykové pasma tela, ktoré su reSpektované v ramci dotykovej
komunikacie:

» Pasmo spolocenské, profesionalne a zdvorilostné (ruky, paze)
» Pasmo osobné, priatel'ské (paze, ramena, vlasy, tvar)

» Pasmo intimne, erotické a sexualne (neobmedzené)
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Existuju urcité vynimky, napriklad u lekéra, svoje Specifikum ma i drzanie pri tanci. Na
pracovisku hraju dolezitat ulohu predovsetkym formdlne a priatel'ské dotyky.
NajcastejSim pouzivanym dotykom je podavanie ruky, priatel'ské potlapkanie po pazi
alebo ramene. Vediet sprdvne podat ruku avsprdvny okamzik je dolezité.
V pracovnych kontaktoch prilezitost pre iné formy dotykov vela nie je, a preto by
manazér mal o podavani ruky vediet o najviac. Podanie a potrasenie ruky hovori
o tom, kto sme, aké je naSe postavenie a o chceme. Malo by sa spojovat’ s adekvatnou
mimikou (Gsmevom), vizualnym kontaktom. Drzanie ruky by malo trvat’ asi 5 sekund,
ruky by sa mali stretnut’ na horizontalnej urovni, ¢o vyjadruje rovnocennost’ vzt'ahov.
Pri podavani ruky by sa nemala pouzivat’ vedl'a pravej ruky i l'ava (majetnicke zovretie
ruky partnera do obidvoch ruk). Ako prvy podava ruku cElovek s vyS$im statusom,
¢lovek starsi, Zena.

¢ Chronemika — je to spdsob, akym vyjadrujeme, uzivame a Strukturujeme ¢as vo
vzt'ahu k inym P'ud’om. Jedna sa o to, ako ¢lovek komunikuje v casovych stvislostiach.
Ci utracame &as komunikovanim, & pretahujeme &asto samotdelne rozhovor alebo
mame snahu ¢o najrychlej§ie oznamit' informaciu a ist’ si po svojom. Ci vieme ¢as
vyuzivat' aje Cas pre nas vyhodou alebo mame skor strach zo situdcie, kedy je dost’
Casu, takZe nebudeme vediet, ako sa mame dalej spravat. Cas je silnym prvkom
neverbalnej komunikacie. Mnohi z nas neradi ¢akaji na druhého. Pokial’ sa partner
omeska, mame pocit, ze mu na nas nezalezi. Tak isto to modzeme povazovat za
nespolahlivost’. Pokial’ je jedinec radovym zamestnancom, nie je u neho akceptované,
ked’ pride neskor do prace alebo na poradu ako je to u manazéra. Prist’ neskoro moze
byt demonstrovanim socialnej sily v pracovnych vztahoch. A prave preto by nemal
manazér takto predvadzat’ svoju silu a mal by ist’ spolupracovnikom prikladom svojou
dochvilnostou, inak sa tazko podriadeni pracovnici stotoznia s tym, Ze by mali vzdy
dosledne dodrziavat’ dochvilnost. Chronemika sa tak isto tyka vzajomnej komunikacnej
vyvazenosti obidvoch stran, teda toho, ako kazdy zucastnikov reSpektuje pravo
obidvoch stran na rovnaké ¢asové vstupy do rozhovoru.

e Neurovegetativne reakcie — Clovek nejakym sposobom reaguje na podnety, ktoré
na nas posobia. Tieto reakcie, ¢i spravanie su sprevadzané fyziologickymi zmenami

(napr. zvySenim, ¢i znizenim krvného tlaku), ktoré len tazko mézeme ovladat’ vlastnou
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volou. U niektorych T'udi st zretelne rozpoznatelné v podobe, Cervenania sa,
zblednutia, trasenim ruk, potenia, u inych nie st pozorovatel'né.

¢ Rekvizitové prostriedky a celkovy image — medzi rekvizitové prostriedky patria
okuliare, ceruzka, s ktorou sa komunikujtci hra. Celkovy image je dotvoreny tym, ako
je ¢lovek obleceny, aky ma vkus, ako je upraveny, ucesany, ¢i je Cisty a svieZo voniaci.
Pouzivanie parfumov bolo doneddvna zélezitost’ iba u zien, obzvlast velmi vyrazne
mali pritahovat’ pozornost’ 'udi okolo seba, najviac muzov. V sucasnej dobe je bezné,
Ze 1muzi na image z hladiska vone, nemusi ist' o parfum. Muz by nemal zapachat,
pretoze zapach moéze signalizovat’ nedbanie o seba. Aké ma clovek auto, kde nakupuje,
aké je potraviny, ako travi volny cas, to vSetko dotvara celkovy image. Mladi l'udia
Casto chct dat’ najavo, ze su ini ako starSia generacia a mimo in¢ho k tomu pouzivaja
svoje oblecenie. V snahe byt odlisni od starSej generdcie si naopak vel'mi komfortni
voci vzorom svojej generacie.

¢ Prostredie — vypoveda o ¢loveku vela. Ked’ vstipime do kancelarie tradnika
alebo manaZéra, moézeme si hned’ urobit’ predstavu o tom, aky je to ¢lovek. Ci je to
¢lovek poriadkumilovny, ¢i si zakladd na svojej moci, na svojom postaveni, Ci je
egocentricky, ¢i ma zmysel pre rodinu, ako je zamerany na svoju pracu, aky ma prehl'ad
o tom, ¢o riadi, ¢i orientovany romanticky, alebo je nevnimavy voc¢i svojmu prostrediu.
Tak isto prostredie pdsobi na ¢loveka pri komunikovani. LepSie sa citime v prostredi,
kde mame istotu, to znamena prostredie zname, v ktorom sme nauceni sa pohybovat.
Obecne plati, ze prijemnejSie prostredie vyvolava pocit pohody, kl'udu, takto na nas
pOsobia presvetlené priestory. Pretoze l'udia travia radi ¢as v prijemnom prostredi, na
mnohych miestach (obchodné centrd, kaviarne) sa preto pusta hudba, aby dokreslila

atmosféru pohody a Pudia tu travili dhsi ¢as. '

2.3 Spravanie, vystupovanie a prejav 'udi na zaklade neverbalnych

reakcii

Hoci sa o to niektoré populdrne naucné knihy o rétorike pokusaji na otazky

typu: ,, Ako mam pri verejnom prejave stat? Co mam robit’ s rukami?* neexistuju

31 MIKULASTIK, M. Komunikacni dovednosti v praxi, Praha: Grada Publishing, 2010. 123-132 S. ISBN
978-80-247-2339-6.
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ziadne obecné pravidla. Vycvik v rétorike vSak predovsSetkym nesmie mat’ za ciel
nacvik uniformovaného spravania. Pri cviceni v reci tela ide vzdy o:

e Pozorovanie spravania komunika¢ného partnera

e Vnimanie seba samého (predovsetkym vlastného napétia, pripadne uvol'nenia)

e Vlastna cielavedoma regulécia a pripadna zmena spravania

Vnimanie seba samého areguldcia st vSak mozné az po d’alSom vedomom
pozorovani druhych. To je dblezity krok kazdého tréningu komunikacie. Prave drzanie
tela a motorika totiz davaji komunikacnému partnerovi dolezit¢ dodatocné informaécie.
Okrem toho, su l'udia s krizenymi rukami posudzovani ako nepoctivi, chladni,
odmietavi, nepruzni, neisti alebo pasivni. Castou pri¢inou skrizenia ruk je situaéna
neistota napriklad tréma alebo pohodlnost. Komunika¢ny partner si to vSak (Casto
nespravne) interpretuje ako odmietanie, rezervovanost’ alebo nepoctivost. Aby sme
vedeli lepSie pochopit’ dosledky rec¢i tela anaucili sa ich lepSie ovladat' je vel'mi
dolezity jeden poznatok: vo vSetkych viac zmienenych problematickych oblastiach, hra
ustrednt rolu svalovy tonus, teda stupen telesného napétia. Pretoze prili$ intelektualne a
psychické napitie vedie tak isto k napétiu drzania tela. Plati to vSak i naopak. Vedomé
uvolnenie tela, tzn. odburavanie velkého napétia, moze pomdct vyriesit' i vnutorné
napdtie atym dodat kl'ud aistotu. Mehrabian (1977) mimochodom zistil, Zze
dominantné spravanie sa prejavuje celkovou telesnou uvol'nenostou. Voci 'ud’om, ktori
maju takzvany nizsi socialny status, zaujima vel’a 'udi uvol'nenejSie drzanie tela ako pri
komunikacii s prisluSnikmi rovnakého statusu ( v nasom kultGrnom prostredi este
dodnes muzi voci zenam). Doélezitym predpokladom pre kontrolu vlastnej reci tela, je
preto nacvik technik regulujicich napétie, ktoré umoznuje vyvinit si cit pre sucasny
stav napitia a schopnost’ tento stupeit vedome ovplyviiovat. Doélezité je sa vyvarovat
pri hovorenom postoje, ktoré priamo podporuje velké napitie, napriklad:

e SkriZenie ruk pre hrudnikom

e Zatinanie rukami v past’

e Vytahovanie ramien

e Drzanie sa za recnicky pult, stolicku alebo stol

e Ruky za chrbtom alebo vo vreckach
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Tréning relaxacie sam o sebe, véacsinou s ciefom hibkovej relaxacie (autogénny
tréning), je vSak zhladiska rétoriky malo uzito¢ny. Absolutne bez napitia nejde
komunikovat’. V pedagogike komunikacnych schopnosti ide omnoho viac
o odburavanie velkého napitia arelaxacie primeranej situacii. Situacie, v ktorych
hovorime pred druhymi, st vel'mi rozdielne: od pracovnych prezentacii cez odbornu
prednésku az po slavnostny prihovor. Kazda rec je ind, rozdel'ujeme tri typické druhy
reci:

1. Informativna re¢ — zahfna vSetky recové situdcie, pri ktorych je stredom zdujmu
sprostredkovanie faktov, poznatkov a informacii (napr. prezentdcia, odborna
prednéska, referat a pod.).

2. Persuasivna re¢ — sa hovoriaci pokisa formovat’ nazory, teda posilovat uz
existujuce mienenie alebo presvedcovat’ o inych mienkach (napr. politicka rec,
komentare).

3. Situacna re¢ — zahfname vsetky druhy reci a prihovory, ktoré su realizované pri
roznych prilezitostiach (smito¢na rec¢, jubilejny prihovor, sldvnostny prihovor).
Kazda re¢ je realizovand v urcitej ,,reCovej situdcii.“ Oznacenim situacna rec
zdoraziiujeme, ze pri tomto duhu reci nehrd vyznamnu rolu ani
sprostredkovanie informacii, ani vytvaranie nazoru. Svojim obsahom, formou,

spdsobom prihovoru celkom zavisi na danej situacii, ¢i prilezitosti.

Utinok hovoreného slova zavisi v podstatnej miere na tom, nakol’ko je poslucha¢
schopny porozumiet’ textu. Nezavisle na tom, ¢i chce Clovek informovat alebo
presvedCit’ su fakty aargumenty uzitocné vtedy, ked” im posluchd¢ dokaze
porozumiet’ a zapamétat’ si ich. Kazdy kto hovori pred druhym sa v priebehu reci
musi snaZit' o najvy§§iu mieru zrozumitelnosti.”* ,,Zrozumitelnost ma vel'a pozitiv:
chréani ¢loveka pred netcelnou stratou ¢asu a energie a pred socidlnymi konfliktami

33 U pisaného textu ma gitatel vacSinou moznost™

vyvolanymi nedorozumenim.*
Sam urcovat’ rychlost’ ¢itania

» Zachovat si prehl’ad o obsahu

32 ALLHOFF, D. W. - ALLHOFF, W. Rétorika a komunikace, Praha: Grada Publishing, 2008. 23-25, 45
S. ISBN 978-80-247-2283-2.

 Inn: (Siegwart Berthold, 1975,45) ALLHOFF, D. W. - ALLHOFF, W. Rétorika a komunikace, Praha:
Grada Publishing, 2008. 45 S. ISBN 978-80-247-2283-2.
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» Precitat’ si obtiazne pasaze niekol’kokrat

» Vyhladat si nezname odborné vyrazy a cudzie slova

Okrem toho mozno zdoraznit’ a opticky zviditelnit’ délezité¢ informéacie typografickymi
upravami. U hovoreného textu vSetky tieto moZnosti odpadaji. Preto je eSte
potrebnejsie premyslat’ o vlastnej zrozumitel'nosti, vnimat’ hovorené texty a potom ich
eSte analyzovat. Podl'a stavu poznatkov o rétorike je potrebné v rdmci zrozumitel'nosti
dbat’ na:

e Struktaru a poriadok

e Jednoduchost’ vyrazu

e Vyber informacii

e Stimulacia a zdujem

e Vizuéalne pomocné prostriedky

e Podanie s ohl'adom na posluchaca

e Spdsob reci

Pri prezentacii je potrebné vzdy zacat' stym, ¢o posluchd¢a momentdlne najviac
zaujima, ¢o oCakdva, ¢o mu najzretel'nejSie ukaze, ze ho hovorca chce zrozumitel'ne
a kompetentne informovat’. Prave pre prezenticiu plati, Ze je potrebné vynechat’ vsetko,
o nemé s danou témou ni¢ spolo¢né.**

Usudok o kvalite prezentacie sa vytvira

v prvych minutach

A A

Vysoka koncentracia «——— | €O je povedané, si posluchaé
pozornosti posluchéaca na to, zapamaitd, iba z malej Casti
CO a AKO je povedané. >

Obr. 2 Zaciatok prezentacie

Zdroj: ALLHOFF, D. W. - ALLHOFF, W. Rétorika a komunikace, 58 S.

3 ALLHOFF, D. W. - ALLHOFF, W. Rétorika a komunikace, Praha: Grada Publishing, 2008. 23-25, 45,
57 S. ISBN 978-80-247-2283-2.
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Re¢ tela je nasim prvym aUprimnym prejavom. Ako nahle sa naucime
zaobchadzat’ so slovami, vedome z reci tela neprikladame vacsi vyznam. Nasa prvotna
re¢ je omnoho mocnejsia, nez si myslime. Nejde ju potlacit’ a pdsobi bezprostrednejsie
ako slova. OvSem skusenému pozorovatel'ovi o nds mdze mnoho prezradit. Vnimanie
vlastnych pocitov a telesnému vyjadreniu je prvotnym krokom k tomu, aby sme reci tela

nielen porozumeli, ale tak isto aj vedome pouZivali.*’

33 BRUNO, T. - ADAMCZYK, G. Re¢ téla, Presvedcte svou mimikou, gesty a drfenim téla. Praha:
Grada Publishing, 2007. 21 S. ISBN 978-80-247-2008-1.
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3 VYUZITIE VERBALNEJ A NEVERBALNEJ
KOMUNIKACIE V SMK

Pod pojmom mediadlny prejav vSeobecne rozumieme obsahovi aj formalnu
stranku kazdého medialneho prejavu prezentatora v médiach. Od toho, akym spdsobom
redaktor, moderator odprezentuje medidlny obsah, ¢asto zavisi miera porozumenia, ako
aj miera prijatia prezentovaného obsahu. Zaroven to ma dosah na ddéveryhodnost
prezentatora a v kone¢nom dosledku aj celého média. Pre porozumenie interpretovanej
textovej Casti audio alebo audiovizuédlneho prispevku je dolezita profesiondlna forma
prezentacie medialneho obsahu spliajuca zékladné kodifikaéné normy slovenského
jazyka, zasady ortopepie a akceptujuca zakonitosti 'udského vnimania. Aby redaktori,
moderatori dosiahli profesionalitu vo svojom prezentatnom vykone, potrebuju sa naucit’
zasadam prejavu v médidch a systematicky rozvijat svoj talent a zvySovat' kvalitu
interpretacie. To sa d4 dosiahnut’ pravidelnym tréningom, na ktorom sa posiliiuju silné
stranky prezentdtora a eliminuju jeho slabé stranky. Ciel'om je, aby prezentator vedel
zamerne podavat’ kvalitny vykon vo vSetkych oblastiach mediadlnej produkcie, na ktora
sa zameriava. Typy medidlnych prejavov moézeme rozliSovat’:

Podla spésobu interpretdcie:
e Prejav Citany

e Prejav hovoreny

Podla druhu pripravy obsahu:
e Vopred napisany / pripraveny

e Aktudlne tvoreny / improvizovany

Podla formy zdznamu:
¢ Iba na mikrofon

¢ Na mikrofén aj na kameru

Podla technologického spracovania:

e Nakruteny na zdznam
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e Prezentovany priamo v zZivom vysielani

Kazda ¢innost’, ktord ma prinasat’ produkty na kvalitativne vysokej urovni, si vyZaduje
schopnych, nadanych a talentovanych l'udi. V plnej miere sa to vztahuje aj na pracu
v médiach. Pravda, talent ¢loveka sa modze plne rozvinit' len vtedy, ak sa jeho
schopnosti a nadanie rozvijaju v sulade s vlohami, ktoré si pri narodeni doniesol so
sebou na svet. V mnohych povolaniach, i v medialnych, pracuje mnozstvo l'udi, ktoré
pre svoje povolanie nemaji ani vlohy, ani nadanie a uz vébec nie talent. Plati vSak aj
naopak. V médidch pracuje vela l'udi z réznych profesii, ktori prisli na to, ze si zmylili
povolanie a Ze vlastne majii nadanie pre niektorti z medialnych profesii. Ze vedia pisat,
maji origindlne népady, st vyrecéni alebo disponuji inymi schopnostami, ktorych
zéasluhou sa m6zu uplatnit’ v médiach.’’ ,, Hovorime rovnako tol’ko pohl'admi, ml¢anim,
gestami, mimikou, pohybmi o¢i, intonaciou ako samotnou recou. Vysielame teda
omnoho viac signdlov, nez kolko ich mézeme kontrolovat’ (to by malo znepokojovat

fanatikov Narcisovho zrkadla).*®

3.1 Praca novinara, redaktora, moderatora

Praca novinara - existuje mnozstvo definicii Zurnalistického povolania. St
dokonca krajiny, kde je za novindra povazovany len absolvent prislusného
univerzitného alebo vysokoskolského Studia. Podla tradi¢ného pomenovania su za
novinarov povazovani vsetci pracovnici v prostredi masovych médii, ktori sa vo svojej
¢innosti zaoberaju zberom, komentovanim a distribuciou informécii, sprav a zébavy.
V informacnej spolo¢nosti sa za zurnalistu méze povazovat kazdy, kto pravidelne
publikuje v masovych médiach. Je to napriklad bloger, ktory pravidelne prispieva
vlastnym informa¢nym, spravodajskym alebo zabavnym obsahom na internet. Medialne

spracovatel'ny a atraktivny informaény obsah musi mat’ pre novinara istu ,,spravodajska

3 TUSER, A. Praktikum medidlnej tvorby. Bratislava: EUROKODEX, 2010. 259 S. ISBN 978-80-
89447-16-9.

7 HRADISKA, E. - BRECKA, S. - VYBIRAL, Z. Psycholdgia médii. Bratislava: EUROKODEX, 2009.
128 5. ISBN 978-8089447-12-1.

¥ Inn: (Pierre Bourdieu, O televizi) URBAN, L. — DUBSKY, J. - MURDZA, K. Masovd komunikace
a verejné minéni, Grada Publishing, 2011. 29 S. ISBN 978-80-247-3563-4.
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hodnotu, “ ato znamena, e musi spifiat’ aspoii niekol’ko kritérii vo vztahu k udalosti
v zmysle:

e Casu spracovania (redakénd uzavierka)

e Aktudlnosti

o Blizkosti (geografickej, regionalnej, kultirnej, socialnej, psychologickej)

e Novych skutocnosti

e Spoloc¢enského vyznamu

e Nosného pribehu alebo konkrétneho osudu

e Skandéalnych odhaleni

e Konfliktov

e Technickych moZnosti média *°

Aby sme mohli &loveka oznadit’ za profesiondlneho zurnalistu, musi spiiat’ nasledovné
podmienky:
e Musi mat podiel na tvorbe aniest zodpovednost za obsah Zurnalistickej
vypovede
e Musi mat profesiondlny status (to znamend, zZe ma s medialnou institiciou
zmluvu a je ¢lenom profesionalnej organizacie)

e Musi mat status — vlastnika, vydavatela, & prevadzkovatela®

Praca redaktora — redaktori spravodajstva, ktori zabezpecuju denné vysielanie, sa
Specializujt na domace alebo zahrani¢né spravodajstvo. V rozsahu domaceho
spravodajstva mozu spracuvat akikol'vek tému, ktora sa pocCas diia naskytne. Vtedy
hovorime, Ze ide o redaktorov — univerzalistov. Naro¢né ich v préci je, Ze potrebuju mat’
vSeobecny prehl’ad o celom politickom a kulturno — spolocenskom diani. Rizikom mo6ze
byt, ze redaktor nebude niekedy vediet zareagovat na detailnejSie problémy
spracivanej témy, pretoZe nema cas a kapacitu venovat' sa vSetkym poznatkom do
hibky. To moZe mat’ za nasledok, e niektoré témy spracuje povrchnejsie. V redakcii
pracuju aj redaktori — Specialisti, ktori sa venuju jednotlivym odvetviam, napr.

ekonomike, socidlnej oblasti, zdravotnictvu, Skolstvu, politike, atd. Podmienkou ich

39 FTOREK, J. Public relations jako ovplyviiovani minéni, Praha: Grada Publishing, 2009. 130 S. ISBN
978-80-247-2678-6.

40 POSPISIL, J. — ZAVODNA, L. Medidlni vychova. Kralice na Hané: Computer Media, 2009. 17 S.
ISBN 978-80-7402-022-3.
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kvalitnej prace je, aby nestratili vSeobecny prehl'ad o politicko — spolo¢enskom diani,
pretoze potom by svoje reportaze nevedeli zaclenit’ do SirSieho kontextu. Z hl'adiska
medidlneho prejavu sa redaktorom lahSie nacitavaju texty v pripade, Ze si Specialisti.
Tému prezentuju ako svoj vlastny autorsky text, maju pocit, ze obsahu lepsie rozumeju,
Ze sa vtéme vyznaji, apreto ju interpretujii s va¢Sim zaujatim a s podtextom, Ze
informacie a suvislosti chcu prijemcovi vysvetlit, aby aj on vedel, ako to je. Na rozdiel
od toho prezentacia redaktorov — univerzalistov pri nacitavani textov k sprave, ktori
boli v ten den vyrdbat’, méze byt menej osobna, lebo to nie je ich vlastna téma, je to len
jedna sprava z mnohych, ich prejav je neutrdlnejsi a viac odosobneny. Redaktor
spravodajstva (aj Sportového) pri autorskej priprave jednotlivych prispevkov do
vysielania vykonava nasledujuce ¢innosti:

e Vyhladdva zaujimavé témy alebo problémy

e Nastuduje si podklady k téme

e Vymysli zdmer reportaze a spdsob spracovania

e Premysli, o chece prispevkom povedat’, koho vypovede planuje pouzit’, v akom
rozsahu, aj archivne zaznamy, v pripade audiovizualneho Sotu — ako ho planuje
obrazovo stvarnit’, teda akym obrazovym materidlom ho bude zobrazovat’

e Dohodne rozhovory s respondentmi, rozhovory sa mézu uskuto¢nit’ v roznom
Case toho ist¢ho dila alebo aj rozne dni, ak ide o dlhodobejSiu pripravovant
reportaz

e Vypripade televizie skameramanom nakruti synchréony  (rozhovory
s respondentmi) a obrazovy material, ktory potrebuje na stvarnenie reportaze,
v teréne nakruti aj stand — upy, v pripade multimedidlnych prispevkov si
obrazovy material nakriica sim

e V redakcii napiSe texty, ktoré nacita

e Postrihd a skompletizuje prispevok do vysielania

Pri multimedidlnom spravodajstve si redaktor méze prispevok nakratit sam. Vtedy
odpada spolupraca s ostatnymi zlozkami vyrobného $tabu, redaktor je autorom textovej
aj obrazovej cCasti prispevku. V niektorych televiziach si zasa redaktori strihaju
prispevky sami, patri to kich pracovnym povinnostiam. Na profesiondlny vykon

redaktor potrebuje:
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- Pohotovost’

- Schopnost’ rychlo formulovat myslienky
- Zmysel pre detail i stvislosti

- Osobity sposob videnia

- Vsestrannost’

- Ctiziadostivost’

- Dravost’

- trpezlivost™

Praca moderatora - pojem moderator a jeho vyklad nie je v praxi jednozna¢ne ustaleny.
Zahtna v sebe viacero réznych profesii — hlasatel’a, moderatora, ktory ¢ita itvodné texty
k spravodajskym prispevkom pocas hlavného spravodajstva, ale aj redaktora, ktory
vedie diskusie. Slovo moderator pochadza z latininy moderator = vladca, spravca,
krotitel aznamena sprievodca programom, zvycajne diskusiou alebo besedou.
Moderator relaciu uvadza, riadi, je sprostredkovatel medzi ucastnikmi relacie
a recipientmi. Moderator je tvorivy pracovnik, ktory vo svojej praci spaja niekolko
viacero profesii — redaktorsku, hlasatel'ski, reportérsku a komentdtorsku, ale tiez
rezisérsku a dramaturgickl. Vykon podéva prevazne v priamom vysielani, ale texty aj
Cita, avSak velka Cast’ jeho produkcie je zaloZend na Specidlnej schopnosti improvizacie,
opierajucej sa o Siroky vSeobecny prehlad, ¢i uz hlbSie znalosti odboru ¢i prislusne;j
problematiky.* Vystupovanie pred kamerou je $pecificka ¢innost, ktora si vyzaduje
profesionalnu pripravu a patri do oblasti interpretacie. Priprava interpreta je preto
Specializovand podl'a duhu relécie, v ktorej bude vystupovat’ pred kamerou. Ddlezitym
faktorom je vytvorenie si vnutorného vzt'ahu komunikatora ku komunikatu, ktory bude
pred kamerou interpretovany. Moderator, redaktor, alebo interpret musi vediet’ co
divakovi tlmoci. Cez konkrétnu osobu sa informacia dostava k divakovi, od ¢oho

v podstatnej miere zavisi zdujem televiznych divakov.*

*' TUSER, A. Praktikum medidlnej tvorby. Bratislava: EUROKODEX, 2010. 263 - 265 S. ISBN 978-80-
89447-16-9.
2 TUSER, A. Praktikum medidlnej tvorby. Bratislava: EUROKODEX, 2010. 266 S. ISBN 978-80-
89447-16-9.

“ TUSER, A. Praktikum medidlnej tvorby. Bratislava: EUROKODEX, 2010. 250 S. ISBN 978-80-
89447-16-9.
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Moderator v televizii hlavnych spravodajskych sprav:
Ide o pracovnika redakcie spravodajstva, ktory c¢ita headliny, vstupné texty
k prispevkom z ¢itaciecho zariadenia, pripadne fleSové spravy zpapiera. Texty
moderator dostava od redaktorov, nasledne si ich v pripade potreby upravi moderator do
svojho osobného $tylu, pripadne ich doplni o aktudlne informacie z tlacovej agentiry.
Jeho praca je vlastne pracou hldsatel'a — interpreta cudzich textov. Autorsky iba
vynimo¢ne pripravuje ,hortice spravy®, ktoré uz nemozno spracovat obrazovo.
Moderator si autorsky pripravuje privitanie arozlicenie s recipientom, ktoré
interpretuje na zaciatku a na konci spravodajskej relacie. Pocet moderatorov hlavnych
sprav byva rozdielny. V naSich televizidch st zvyCajne dvaja — muz a Zena. Ak spravy
¢itaju dvaja moderatori, pre recipienta vytvaraji pocit harmoénie, posobia dynamickejsie
a menej unavuju pozornost’ recipienta, pretoze ten vnima Casti zmenu prezentujucej
osoby, ¢o udrziava jeho pozornost. V sucasnosti moderatori sprav vedu kratke
rozhovory aj sredaktormi poskytujicimi aktudlne informécie priamo z dejiska
udalosti.*
Moderator diskusnej relacie:
Ulohou moderatora je nastudovat’ si tému, ktora ide moderovat’, miera hibky poznania
by mala byt taka, aby ho ucastnici diskusie vnimali ako rovnocenné¢ho partnera.
Moderator diskusnej reldcie si pripravuje scendr reldcie, dramaturgiu diskusie,
diskutované okruhy, pripadne aj formulaciu jednotlivych, najmad kl'icovych otdzok.
Dal$ou tilohou moderétora je dohodnu si hosti do diskusie a prediskutovat’ si s nimi
planované tematické okruhy diskusie, aby sa aj hostia mohli pripravit. V televiznej
diskusnej relacii moze vystupovat' rdzny pocet moderatorov i ucastnikov. So
zvysujucim poctom sa zucastnenych stipa aj narocnost’ vedenia diskusie. Moderovat’
diskusiu, ¢i uz zaznam alebo v priamom vysielani znamena pre moderatora:

a. Uviest tému

b. Pocuvat hosti

c. Regulovat ich diskusiu

d. Klast’ dolezité¢ alebo konfrontacné otazky

* TUSER, A. Praktikum medidlnej tvorby. Bratislava: EUROKODEX, 2010. 267, 268 S. ISBN 978-80-
89447-16-9.
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Zvladnut rozne reakcie hosti
Doviest’ diskusiu k planovanému ciel'u

Vyuzit situdcie, ktoré vzniknu bezprostredne pocas diskusie

5= @ oo

Ustrazit’ ¢as diskusie

—

Polozit’ otazky vyznamné pre pochopenie problematiky alebo prakticky zivot
J. ZabezpeCit porozumenie, napr. parafrazovanim, dovysvetlenim kontextu,

vy P .45
d’al$imi otazkami

3.2 Komunikacia s médiami

M¢édia predstavuju potencidlne bezplatnt, ale za to vel'mi uc¢innu platformu
propagacie. Pokusat’ sa o fiu je nie€o podobného ako jazdecky vyuZit' leva. V pripade
uspesného zvladnutia st benefity vysoké, v pripade neuspechu st skody este horsie.
Existuje celd rada dovodov, preCo by sme mali snazit' zaujat’ média. Predstavenie
nového produktu, novej sluzby, potreba preniknut’ do zatial' neoslovenej zakaznickej
skupiny, posilnenie znacky na trhu. To st len niektoré z nich. Mimo tychto dévodov je
aktivne oslovovanie médii zakladnym kameiiom systematickej medialnej politiky firmy,
od ktorej sa odvija akakol'vek dalSia medidlna ¢innost. Aktivna komunikacia
s médiami, je zakladnym predpokladom budovania pozitivneho vztahu s novinarmi. Ak
chceme ziskat’ pozornost’ médii, musime vzdy zacat’ od analyzy situdcie:

1. Co je nasim ciefom? Cielov je mnoho, v podstate mozu byt kratkodobé alebo
dlhodobé. Kratkodobym cielom moéze byt napriklad tvodnd poziadavka
produktu, predstavenie novinky alebo akciova ponuka. Dlhodobym cielom je
komunikacia znacky pred verejnostou. Iked moZzno pracovat’ iba
s kratkodobymi ciel'mi, malo by platit’, Ze:

e Dlhodoby ciel — Dlhodobé komunikacia

e Kratkodoby ciel —» Kratkodoba komunikécia

2. Kto je naSe publikum? Komunikicia s médiami je vlastne komunikacia
s medidlnym publikom, teda s verejnostou, ale snejakou jej castou. Ak

oslovujeme publikum cez novindra, musime vediet’ kto su novinari, ktorych

¥ TUSER, A. Praktikum medidlnej tvorby. Bratislava: EUROKODEX, 2010. 269, 270 S. ISBN 978-80-

89447-16-9.
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chceme oslovit’. Pokial’ vieme, koho chceme oslovovat’, vieme, odkial’ su alebo
z akého média pochadzaju. Na slovenskom medialnom trhu podsobi Siroké
spektrum periodik, rozhlasovych a televiznych stanic, webov. Kazdy z tychto
medidlnych produktov jasne inzeruje, pre koho je urceny, takze nie je problém
porovnat’ ich s cielovom skupinou. Prvym krokom k nadviazaniu komunikacie
s novinarmi, ktori nas zaujimaju, a ktorych mézeme potenciadlne oslovit’ je vzdy

o o ‘o . L 46
vytvorenie si zoznamu periodik, ktoré su pre nas relevantné.

Podcenenie sily médii moéze mat katastrofalne nasledky. Pri  komunikacii
s informéaciami je nutné mat vzdy na pamdti, ¢o chceme a o nechceme povedat.
Neexistuje nikdy ,veci mimo zaznamu.“ VSetko, ocCom sa so zdelovacimi
prostriedkami komunikuje, sa stava zalezitostou verejnou. Je potrebné sa uistit, ze
pozname scenar reportéra pred rozhovorom. Pre komunikaciu s poskytnutymi
informaciami plati hlavné pravidlo, Ze krizové informacie musia byt kratke a Casto
opakované. Kvoli kratkosti vysielacieho ¢asu alebo limitu tlacového priestoru musime
byt struc¢nejsi ako v pripade stretnutia sa s verejnostou. Vyuziva sa tzv. ,three part
model, “ ktory vyjadruje tri alternativy:

1. Uviest stanovisko vyjadrujice empatiu a zdujem, nasledované klucovymi

informéciami a naslednymi krokmi (akeit).
2. Uviest jednu kl'aicovu informaciu, nasledne dvomi podporujucimi faktami.

3. Uviest iba tri kI'i¢ové informacie.

Pred rozhovorom so zastupcom média je dobré si ujasnit’ nasledujice otazky:
e Ku komu budeme hovorit?
e Koho reprezentujeme?
e Aky je format rozhovoru?
e Aka téma bude diskutovana?

e Aky je deadline — termin uzavierky?

Je potrebné si vytvorit zoznam udalosti alebo tlacové prehldsenie a poskytnat’
reportérovi pisomny zaznam informacii. Vol'ba najvhodnejSieho spésobu komunikacie

so zastupcami médii samozrejme suvisi stym, o aky typ periodika, rubriky alebo

46 BEDNAR, V. Medialni komunikace pro management. Praha: Grada Publishing, 2011. 62, 63, 69. ISBN
978-80-247-3629-7.
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programu sa jednd. Pri priprave na rozhovor do tlace alebo do televizie by sme mali
zohl'adnit’ nasledovné zasady:
Pre TV rozhovor:
e Dizka informacii je 8-12 sekand
e Informacie st nasledované podporujicimi faktami ( nie dlhS§imi ako 8-12
sektnd)

e Zopakovanie informdcii

Pre rozhovor s tlacou:
e Byt pripraveny o veciach diskutovat’ do detailov
e Predlozit klI'i¢ové informdcie skoro a ¢asto ich opakovat’
e Opravit’ chyby — ¢o najskor to pojde

e Vratit' sa k informacii vzdy, ked’ nas otazky rozptyluju alebo meta*’

3.3 Ako byt’ tspeSny v rozhovoroch? Ako efektivne vyuzit’ re¢ tela

v komunikacii?

Na porozumenie neverbalneho spravanie je fascinujuce jeho univerzalne
pouzitie. Funguje vsade, kde spolu l'udia vzajomne komunikuji. Mimoverbalne prejavy
su vSadepritomné  aspolahlivé. Faktom je, Ze efektivna komunikéicia je bez
neverbalnych prejavov obtiazna. Nie je nad to vidiet’ vSetky neverbalne prejavy zblizka
a osobne, pretoZe neverbalne prejavy su posobivé a maji svoj vyznam.*® Rozhovor vo
vSetkych pouzivanych variantoch je dynamicky proces, pri ktorom odovzdava jedna
osoba svoje informacie, myslienky a podnety druhej osobe alebo mensej skupine osob.
Moéze byt neformalny alebo formalny charakter a obvykle sa odohrava formou otazok
a odpovedi. Efektivny rozhovor je klasickym zdrojom informacii, i¢elne doplitujicim,
tradicne primarne, sekundarne a terciarne informacné zdroje a sucasne je i zakladnou
schopnostou pre networking — budovanie vztahu a siete zndmosti. Vyhodou rozhovoru

je skuto¢nost, Ze ziskavame pozadované informacie, ktoré s doplnené osobnou

47 VYMETAL, S. Krizovd komunikace a komunikace rizika, Praha: Grada Publishing, 2009. 129 — 131.
ISBN 978-80-247-2510-9.

* NAVARRO, J. Jak prokouknout druhé lidi, Praha: Grada Publishing, 2010. 22 S. ISBN 978-80-247-
3350-0
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reakciou partnera na aktualnu situaciu, jeho paralingvistickymi signalmi, neverbalnym

spravanim a bezprostrednou moznostou pre spidtnu védzbu, konfrontdciu néazorov,

postojov, pocitov. Je potrebné zdoraznit’, Ze najdolezitejSie nie je to, co zdel'ujeme, ale

ako to zdel'ujeme, akym tonom hlasu a ako sa pri tom tvarime a spravame. Pocity st pri

rozhovore ddlezitejsie, ako skutocny obsah zdelenia. Zo zakladnych typov rozhovoru sa

v beznom zivote stretdvame najcastejsie s rozhovorom:

BeZznym (situacnym), konverzatnym - knemu dochadza v kazdodennom
rodinnom Zzivote, vbeznom dennom styku, pri nakupovani, v dopravnych
prostriedkoch, pri ndhodnom stretnuti so zndmym. Jeho ucelom byva ,,rozohriat’
dialog* medzi partnermi

Pracovnym — zvyCajne sa jednd o dialdég jednostranne zamerany k vyrieSeniu
nejakého problému, obsahuje odborné a Specidlne terminy, typické pre dant
odbornu $pecializaciu

Riadenym — v ktorom sa jednoznacne prejavuje stabilny vztah medzi partnermi,
urceny vyrazne protikladnym socidlnym postavenim (lekar — chory, pedagog —
Student), rozhovor nie je spontdnny a byva ramcovo dopredu pripraveny
Telefonickym — zvlastny druh rozhovoru, dany vzniknutou situdciou, absencia
neverbalnych signalov a situanych faktorov, jednd sa o zvycajne dialég dvoch
0s0b

Rozpravacim — zdelujicim obvykle zazitky, prihody a dojmy, pri roéznych
navstevach, rodinnych udalostiach, slavnostiach, stretnutiach s priatel'mi,

kolegami a pod.

Ak ma neformalny rozhovor nepatrné poziadavky na planovanie a pripravu a spolicha

sa skor na schopnost’ momentélnej cielenej improvizacie, formalny rozhovor zvycajne

vyzaduje postupnu realizéciu piatich zdkladnych etap:

Planovanie
Zahijenie
Hlavna Cast’
Zakoncenie

Vyhodnotenie
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V odbornej literatire zaoberajiicej sa verbalnou komunikaciou, je uvedend cela rada

doporuceni pre zvysenie efektivity rozhovoru ako:

Privitanie privetivo respondenta, pozitivne a s ismevom. PresvedCenie, Ze je pre
nas vysoko Ziaduci a doveryhodny partner pre rozhovor

Pri rozhovore mat’ neustdle na mysli, ¢o je jeho cielom

Primerane vyuzivat’ neverbalne signaly — zaujat’ otvoreny postoj, kl'ud, ovladat
sa, nedavat’ najavo znamky nepokoja, nervozity, ¢i nudy

Udrziavat’ s respondentom o¢ny kontakt

Je vhodné sediet’ kolmo alebo bokom k respondentovi, neodportca sa sediet’ pri
rozhovore na druhej strane stola

Je vhodné, aby ste sedeli v rovnakej vyske, napriklad pri konferen¢nom stole

V rozhovore uvolneny, aktivne pocuvat, pozorovat’ a interpretovat’ neverbalne
signaly

Ziskavat’ informacie pomocou otvorenych otdzok, vyzadovanie spétnej vizby
Povedat’ to, o je potrebné povedat’, zrozumitel'ne, jasne a ¢o v najkratsej dobe,
nehovorit’ vela, planovat’ ¢o a ako povedat’, nehovorit’ ako kniha, byt prirodzeny
V rozhovore pouzivat’ priklady, uvadzat' dovody, alebo sa opakovat, vulgarne
vyrazy nepouzivat’

Vsetku pozornost venovat respondentovi, snazit’® sa spravne pochopit’ jeho
motivy a zdujmy, vyvarovanie sa zosmiesiovania

Postupovat’ efektivne, skimat’ odpovede respondenta, odhadnutie ukoncenia
rozhovoru

Hovorit’ pravdu, vyhnut' sa polopravddm

Nekomunikovat’" v rozculenosti, vyhybat  agresivnym, provokativhym
a nevhodnym otdzkam

) ’ o O v /7~ . ror 4
Nevytvarat' zamerne stresové situicie, nepouzivat’ vyhraZzanie, osobné utoky™*’

»Neraz vyrecnost’ rovnako spoc¢iva na tone hlasu, vyraze oci a zjave re¢nika ako na

vybere jeho slov.“’ Osobnost’ re¢nika — vratane vnimania jeho pripravenosti — je

¥ VYMETAL, J. Pruvodce iispésnou komunikaci, Praha: Grada Publishing, 2008. 122,124,125 S. ISBN
978-80-247-2614-4.
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pravdepodobne najdolezitejSim faktorom verejného prejavu. Pri vyreCnom prejave je to
sposob jeho prednesu, ktory vitazi, nie slova. Skor vSak sposob, nie myslienky. Lenze
osobnost’ je vagnou a prchavou vecou, ktord odolava definicii, podobne ako voéna
fialiek. Je to osobnost’ vo svojej celistvosti: fyzicka, dusevnd, mentalna. Zahfiia vyzor
danej osoby, jej sklony a tendencie, temperament, stav mysle, prieraznost, skusenosti,
odbornu pripravu, a vlastne kazd¢é hl'adisko zivota daného ¢loveka. Je to rovnako zlozity
pojem ako FEisteinova teoria relativity, atakmer rovnako madlo ho Tudia chépu.
Osobnost’ je do velkej miery vysledkom genetiky. V prevaznej miere je o nej
rozhodnuté pred narodenim. Samozrejme, istu ulohu zohrava aj prostredie, v ktorom
Clovek vyrastd. Lenze, celkovo vzaté, je mimoriadne tazké ju menit’, ¢i zlepsit. Ked’
vSak onej budeme uvazovat, do istej miery ju moZeme posilnit, zvyraznit
a zatraktivnit. V kazdom pripade sa vSak moZeme pokusit’ ¢o mozno najviac ziskat’
z tohto vzacneho daru, ktory nam priroda ustedrila. Je to Cosi, ¢o je pre kazdého z nas
dolezité. Moznosti zlepSenia, akokol'vek limitované, su dostato¢ne velké na to, aby
podnietili diskusiu a vyskum. Ak chceme svoju individualitu ¢o mozno najlepSie
uplatnit’, je dobré byt pred obecenstvom oddychnuty. Unaveny rec¢nik nie je ani
poOsobivy ani pritazlivy. Ak je to len trochu mozné, pred prejavom je dolezité si dozi¢it
zopar hodin spanku. Odpocinok je to, o recnik potrebuje ato fyzicky, mentalny aj
nervovy. !
Sest’ tajomstiev pritaZlivej redi tela:

e Tvar: Prejavit sa vyrazom tvare, usmev nech sa stane sucastou recnickeho

staleho repertoaru. Re¢nik by nemal zabudat’ uk4zat’ zuby.
e Gesta: Re¢nik by mal vyrazny, ale nie privel'mi. Prsty pri gestikuldcii mat’ spolu,
ruky pod troviiou brady a pozor na prekrizenie rik ¢i ¢lenkov.
e Pohyby hlavou: Pri re¢i pouzivat’ trojité prikyvnutie a pri poctvani naklonit’

hlavu nabok, bradu drzat’ vzdy zdvihnutu.

% Inn: (La Rochefoucauld) DALE, C. Prejavy na verejnosti. Bratislava: Priroda, 2011. 99 S. ISBN 978-
80-07-01906-5

*' DALE, C. Prejavy na verejnosti. Bratislava: Priroda, 2011. 99, 100 S. ISBN 978-80-07-01906-5
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e Oc¢ny kontakt: Venovat’ druhému tol’ko pohl'adov, kol’ko je mu prijemné. Pokial
nie je odvrateny zrak kultirnym S$pecifikom, plati, ze ti, ¢o sa divaju do oci,
posobia doveryhodnejsie ako ti, ¢o klopia zrak.

e Drzanie tela: Pri pocivani sa naklonit’ dopredu, pri reci stat’ vzpriamene.

e Teritérium: Postavit’ sa do takej blizkosti, aka je recnikovi prijemna. Ak sa druhi
odtiahnu, zachovat’ odstup.

e Kopirovanie: Nenapadne kopirovat’ re& partnerovho tela.>

52 PEASOVCI, A..B. Velké kniha reci tela. Bratislava: Ikar, 2006. 316 S. ISBN 80-551-1164-2.
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ZAVER

Zvladnut v praktickej rovine obsah problematiky komunikéacie ako take;,
neznamend len pochopit’ jej zmysel a vyznam, ale predovSetkym vniest’ jej zékladné
klaicové prvky do dennodenného pouzivania, ¢i uz v pracovnom alebo osobnom zivote.
To je samozrejme zékladnym predpokladom pre dosiahnutie vysSich mét urovne
vlastnej komunikacie.

Predtym ale je nutné si stanovit priority pdsobenia vlastnej komunikécie
v okolitom interaktivnom prostredi, zodpovedat’ si primarne otazky typu ,,Co v danej
chvili chcem komunikéciou dosiahnut'?*, ,,Aké prostriedky pre dosiahnutie ciela mam
pouzit’ 7, ,Mam ovladat’ vlastné emocie alebo ich nechat’ preniknut’ na povrch vlastne;j
komunikacie v danej chvili?* apod. Zadmerne som v predchadzajucej vete pouzila
slovicko ,,primarne“, pretoze podla moéjho nazoru mozno komunikaciu vnimat aj
v d’alSich rovindch — napriklad sekundarne (toto oznacenie som si zvolila len pre
identifikaciu réznych urovni vnimania dosledkov komunikacie), ale pritom nemenej
dolezito, treba rozmyslat’ nad tym, ¢i cesta vlastnej komunikacie vedie do sféry Cisto
pracovného uspechu bez ohl'adu na moralne aetické dosledky, alebo kvalitativne
vysSou kultirnostou a profesionalitou komunikacie chcem posunit’ vpred aj svoje
vlastné osobné vplyvanie na medziludské vztahy, smerom kich vzijomnému
upevneniu a pozitivnemu napredovaniu. Ono nie vZdy sa da zladit’ harmonizacia oboch
tychto prikladov rovin, nakol'’ko okrem svojho vlastného sledovania ciel'a komunikacie

b[19

sme ovplyvneny mnohymi externymi faktormi, ktoré musime ,,zapojit* a v nemalej
miere s nimi ,,bojovat™, aby sme dosiahli maximalizaciu svojho Gsilia na ceste k ciel'u.
Cesta dobrej komunikacie v kazdom smere jej vplyvu je viac menej proces
individualisticky a je na kazdom z nas ako a ¢i vobec chceme zdokonal'ovat’ re¢ svojho
tela, ¢i nam to usilie stoji za to aci vtom vidime osobnostny progres
a sebazdokonalenie. NajkrajSou odmenou preto okrem samotného faktu, ze
»zdokonal'ujeme svoju komunikdciu“ je aj poznanie tohto faktu sebou samym
a ur€ovanie buduceho vyvoja a trendu vlastného ,,JJA* takym spdsobom, ze Clovek
hocikedy retrospektivne vo svojom okoli vidi pozitivnu pecat svojej komunikacie

v kazdej oblasti svojho bytostného pdsobenia. A to je vlastne aj mojim osobnym cielom

- vniest’ pozitivne atribity komunika¢ného sebazdokonal'ovania, za pomoci edukaéného
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procesu a jeho praktickej aplikécie, do svojho Zzivota a teSit’ sa z plodov tejto prace,

ktora ovplyviiuje defacto vSetky smery l'udskej existencie.
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