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UvoD

Nad volbou tématu diplomové prace jsentemySlel dlouhou dobu.
Vzhledem k tomu, Ze pracuji jako policista na &tEhi hospod&ske
kriminality Sluzby kriminalni policie a vySeéovani, bylo mym cilem zvolit
takové téma, jehoZz zpracovani, poznatky a vystupgkané vypracovanim
diplomové prace, by pomohly nejen saiv mém dalSim profesnim zivét ale
jejich publikace by mohla pomoci vSem v mé profesitaké i mimo ni.

Napini mé prace na odteni hospodéské kriminality kriminalni policie
je vyhledavani, Séeni a proéfovani trestné&innosti. Obecn lze fici, Ze se
jedna wtSinou o dokumentaci trestné&nnosti a zajisovani dikazi o této
trestné ¢innosti. V ramci své profese jsem v neustalém ka&bdas miznymi
osobami a to jak i zjiStovani poznatk pfi vyhledavani trestn€innosti tak
i v ramci prowiovani trestn&€innosti.

Pracovni naplni funkce, kterou vykonavam, je i yadéni vyslechi
v trestnim tizeni, a to jak osob podezlych z trestnécéinnosti, tak i osob
trestnou ¢innosti poSkozenych nebo &dki. Pomoci vyslech se v trestnim
fizeni ziskavaji informace o trestnénnosti, které jsou uloZzeny veédomi
lidi. Vyslech je ne¢asgjSi kriminalistickou metodou. V ramci trestnilfdzeni
ma vyslech mimbadné postaveni a o jehailézitosti neni pochyb. S ohledem
na dilezitost vyslechu jsem se jiz delSi dobufi pprovadni vyslechi
soustedil nejen na pouhé sepsani vygdv vyslychané osoby, ale také na to,
jak se osoba ip vyslechu chovala, jak se projevovala, jak reagavaa mé
piipadné doplujici otazky, tedy nejen na to co vyslychana osoika, ale jak
to fika. Na z&klad téchto ukazatel jsem si potom udlal sam vlastni Gsudek
o vypovidajici hodnat vyslechu a dle &hto zjiS€ni jsem i nasleda
zameétoval dalSi Seteni. Ri tom jsem si u¢domil, Ze v sodasné dob dochéazi
k uptednostiovani pouhé vypoydi osoby a nikde v protokolech o vyslechu jiz
neni dokumentovano mimoslovni &dni vyslychanych osob, které ma dle
mého nazoru #Si vypovidajici hodnotu nez pouhé slovni¢khi. Z €chto

duvodi jsem téma mé diplomové prace z&m na neverbalni komunikaci
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a moznosti vyuziti signal neverbalni komunikace ze strany polidist
pii kontaktu s pachateli trestn&nnosti pripadre i osobami dotené trestnou
c¢innosti, se kterymi fichazi policisté pi vykonu svého povolani do styku.
Neverbalni slozka komunikace je dle mého nazorusowasné dob stale

v policejni praxi nedoceima a vyslychajici se zafuji spiSe na slovni
sdéleni osob neZz na neverbalni signaly, které tatosslioscleni doprovazeji,
kdy dokumentace neverbalnich projewe provadi p zvlastnim zgsobu

vyslechu, ktery se nazyva konfrontace.

Cilem diplomové prace bude upozornit nejen poligista vyznam
neverbalni komunikace, na @poby neverbalni komunikace a jeji moZnosti.
Vzhledem k mé profesi bych cHt zdaraznit jeji vyuziti @i kontaktu
s pachateli trestn&innosti, @i nejcas€jSim 0konu, a to vyslechu osoby
podezelé, gipadre obvinéné ze spachani trestnélinu.

Diplomova prace bude roztena na d¢ casti, a to na teoretickou
a praktickou.

Abychom |épe pochopili danou problematiku, budu rsgprve ¥novat
teoretické c¢ésti. V této ¢asti diplomové prace se budu zabyvat historii
neverbalni komunikace a #apoby, jakymiclovék muze neverbalda se svym
okolim komunikovat. Dale v teoretick&sti bude popsan vyslech jako ukon
trestnihofizeni, budou rozebrany druhy vyslechu a cile vyblec

V praktické ¢asti diplomové prace se za&mim na vyuziti neverbalni
komunikace v praxi. Konkrétn pouziji metodu pipadové studie, a popiSi
¢tyti pripady vyslecli osob podetelych nebo obvianych z trestnéhciinu,

u kterych budu osobn piitomny. U popsanych vysledhse budu ¥novat

popisu znak neverbalni komunikace u jednotlivych pachdtel



2. NEVERBALNI KOMUNIKACE

Neverbalni komunikace, jinak také mimoslovni konmkace, mluveni
beze slov nebade¢ téla, je odwtvim socialni psychologie. Pojem neverbalni
komunikace pochéazi z latinského non verbum, coZeském jazyce znamena
beze slov a latinského slova comunicare, které zavadnspojovat. \EeSting
ma slovo komunikace vice vyznamjedna se o tzv. homonymum. Pr@éely
této prace budeme slovo komunikace chapat jako @sodorozumivani, jako

proces pedavani a fijimani informaci mezi gastniky komunikace.

2.1 Historie

Neverbélni komunikace je nejstarSim a zarnovie prvnim zpisobem
komunikaceclovéka. Prostednictvim neverbalni komunikace a neverbalnich
signali se dorozumivali pedkové dnesSnihailovéka zejména v pdatetnich
etapach svého vyvoje. Neverbalni komunikace bylgedp rozvojem feci
jedinym moznym zpsobem ¢lovéka zijiciho v tlupach jak se pomoci gest,
mimiky, posunki, télesnych postaj a riznych zvuki domluvit se svym
okolim a zajistit tak nejen obzivu areziti sok®, ale i dalSim¢lenam tlupy.

Clovék ke komunikaci vyuzival svych vrozenych instiiktPokud by
¢lovék nemohl Zadnym zjpsobem komunikovat se svym préstim a okolim,
jeho Sance nafeziti by byly minimalni.

Tezge O. (2003) uvadi, Zze neverbalni komunikace tg&é prvnim
zpaisobem komunikace, proi&dnictvim které komunikuje novorozenec se
svym okolim. U novorozence iieme hovéit o vyméne informaci dilezitych
k zajisStni jeho poteb pro pgeziti. (Tezge, O., 2003) Prastdnictvim
neverbalnich signal se dorozumivalovék od narozeni do doby, nez si osvoji
verbalni projev. Novorozenec dokaze svému okoli pom neverbalni
komunikace sdlit své pocity a své paeby, a taktéz dokaze chapatkneré

neverbalni projevy svého okoli, zejména dotyky slvyejblizSich.



Podle Vavry V. (1990) si vyznam neverbalnich pnajetlovéka vedle
mluveného projevu jiz velmi dale uwdomovali lidé v obdobi antiky, kde se
anticti mluveéi zabyvali moznostmi vyuziti iznych posunf, vyrazi a gest
béhem mluveného projevuReénici se snazili o soulad mezi prvky verbalni
a neverbalni komunikace.

Vavra V. (1990) se pak v dile Mluvime beze slov ya®d rozvojem
neverbalni komunikace v antice, vubkchu stedowku, v pribéhu
sedmnéctého, osmnactého a dvacéatého stoMtdobdobi antiky také zealy
vznikat prvni dila zabyvajici se neverbalni komuadk. Mezi antické autory
pattil i Markus Fabius Quintilianus, ktery se ve svérediInstitutio oratoria
zabyval mySlenkou radenit fre¢ beze slov do ttznych kategorii, naipklad
kategorie miry, hojnosti, pau, ¢asu apod. Na toto rozteni vSak nedoSlo.
Re¢ beze slov byla rozdena do dvou kategorii, nge¢ beze slov, ktera byla
spole&Ena vSem lidem a nd#e¢ beze slov, kterd byla srozumiteln&eglevSim
vzdélancim. Re¢ beze slov, kterd byla gena vzdlancaim, pouzivali tehdej3i
fec¢nici pti projevu ke zjednavéani pozornosti a klidu, k vyfagéani apod.

Sedmnacté stoleti se nese ve znameni sddpbsofa zabyvajicich se
fe¢i téla o to, jaky neverbalni projev je typicky prodity cit. Na tyto spory
reagoval mali Charles Lebrun, ktery vytwao tzv. Direktivy pro praveé vyrazy
citt a duSe, ve kterych stanovil, jakymi mimickymi vgnase projevuje dany
cit. Toto dilo bylo kritizovano tehdejSimi anatomkteti poukazovali na to,
Ze rekterd mimicka vyjadeni citi stanovena Lebrunem nejsou po anatomické
strAnce redlnd. Samiftigli s teorii tzv. svalové posluSnosti, ve které se
zabyvali otdzkou, ktery sval lidského obéije je posluSny gisluSnému citu.

V osmnactém stoleti si&eci téla zabyval pirodowdec Georg Christoph
Lichtenberg, ktery piSel s teorii, Ze kazdy cit se projevi nejen ve azu
tvare c¢lovéka, ale i v pohybu rukou a celéh@&la. Tuto nauku pojmenoval
pathognomika. Lichtenberg se zabyval vyzkumem mimikgest, pozic

a vzajemnymi vztahy mezi nimi.



DalSim, kdo se zabyvakec¢i téla, byl v devatenactém stoleti |éka
Theodor Piderit, ktery zpmtku zji¥oval zmeny vyrazu lidského obtieje i
riznych chutich jako hikost, sladkost, kyselost apod. P@&zdzacal chug
vzajemré kombinovat, a na zakladtéchto kombinaci sledoval principy zm
vyrazu tv&e. Oblicej rozc&lil do nékolika mimickych partii s odliSnymi
projevy a vykreslil i sta Sedesat okldejovych vyra#.

O tec téla se zajimal také Charles Darwin a Sigmund Frelupiies tento
zajem Zistavala na poatku dvacatého stoleti neverbalni komunikace naagkr
védy, nentla svou terminologii ani teorii. Sousta¥j$i pozornost potom byla

fe¢i téla vénovana od podatku Sedesatych let dvacatého stoleti.

V sowasné dob i pies rozvojie¢i, ma neverbalni komunikace ve
vzajemné mezilidské komunikaci stal€tgi vyznam. Aniz by si to lidé &Zn¢
uvédomovali, mluvi také beze slov. (Vavra, V., 1990)

Neverbalni komunikace byvacasto nedocedna, naopak vyznam
verbalniho sdleni byva geceaiovan. Cirtkova, L., 1994)

Podle miznych studii pak neverbalni komunikace tvoSedesat az
osmdesat procent mezilidské komunikace.

Neverbalni komunikace &sSinou dophuje verbalni projewlovéka. Bez
doprovodnych neverbalnich sigrnidlby nebyl mluveny projev dostaieé
nazorny.

Clovék v8ak komunikuje se svym okolim, i kdyz nic iflea. Clovék
dokaze i beze slov €tit svému okoli, co pra¥ proziva, co si mysli a v jakém
je rozpolozeni. Pomoci neverbalni komunikaceélage clovék okoli své
pocity, své emoce, své postoje, hodnoceni.

Signaly neverbalni komunikace, které doprovazejiovsli sdleni,
mohou jeho obsah dpsnit, dokreslit, doplnit. Neverbalni signaly mohaile
také zcela pofit obsah slovniho sdeni, coz si ne kazdy wdomuje.

Nékteré neverbalni signaly jednoduSSich vyzriamze pouZzivat i bez

verbalniho sdleni. Tyto signaly tak mohou slovni &@éni nahradit.Clovék
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muazZze neverbalnimi signaly doprovazejicimi slovni ¢sthi svému okoli
sdélovat pravy opak toho, co je obsahem slovnih@&ledi, aniz by si byl toho
v tu chvili vwdom. Pokud neni neverbalni proje¢lovéka v souladu
s mluvenym projevem, fize se¢loveék pied poslucha znewrohodnit.

Pomoci neverbélni komunikace vysildovék svému okoli signaly,
bud védomé, nebo pod¥dome, a to i kdyz nic n&ka. Ve wtSiné pripadi
¢lovék neverbalni signaly doprovéazejici jeho slovni pwjneovliada uli
a neverbalni signaly vysila svému okoli pé@demeé. Protoze se neverbalni
signaly hife ovladaji wili a vétSinou se jedna o poddomé signaly, které je
pro ¢lovéka t¢Zké kontrolovat, jsou tato mimoslovni &éni pfi komunikaci
obzvlast dulezitd a také maji &Si vypovidajici hodnotu nez samotna
verbalni komunikace.

Neverbalni komunikace byva pravdigi nez verbalni projevy, i kdyz
ne vzdy miZzeme neverbalnim projéwm c¢lovéka plné duavérovat. Nekteré
neverbalni projevy si¢lovék muze nacvéit a osvojit. Steci téla védome
pracuji herci, moderato, profesionalnirecnici, politici apod.

Stejre tak jako lidé ¥tSinou vysilaji neverbalni signaly po&dome,
automaticky, tak i lidé, ktié ptrijimaji tyto signaly neverbalni komunikace, je
vétSinou p@ijimaji automaticky. Tyto signaly poddom¢ deSifruji, aniz by
o tom rgjak dlouze pemySleli nebo se na zachyceni a interpretovani
neverbalnich signdl n¢jak zvla¥ soustedili. Bohuzel, gkdy si lidé vyznam
téchto doprovodnych neverbalnich projevani neu¥domi, nebo nejsou

schopni si tyto signaly spra¥nvyloZzit.
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2.2 Definice neverbalni komunikace

Definici neverbalni komunikace je velké mnoZzstZjednoduSen lze
neverbalni komunikaci definovat jakoZzto komunikgmmosttednictvim signai
lidského tla.

Tezge O. (2003, s. 17) definuje neverbalni komugikiako SirSi pojem,
jenz zahrnuje mnoho oblasti lidskych projea produkfi. Slozky neverbalni
komunikace pak tvd:

. komunikaceciny
. oblast vlastnich produktélovéka

. oblast konzumace cizich produkt

A W N

. fe¢ téla

5. studium vztah mezi individualnim a obeagnsdilenym pohledem na Zivot,
mira jejich vzajemného souladu a nesouladu, minaesgynosti jednotlivych
Gucastniki procesu nebo naopak antagonismu jednotlivce a wellk to
ve wtSichcasovych usecich.

, Re¢ téla tvori jen jednu podskupinu neverbalni komunikace, i &dy

miZzemerici, Ze tu nejzajimadjSi.“ (Tezge, O., 2003, s. 18)

Cerny V. (2009) definuje neverbalni komunikaci jakomunikaci beze
slov, pri které pouzivaji lidé jako komunikai prostedky funkce svych

ptirozenych orgafi, a nebo organismu jako celku.

Navarro J. (2010) definuje neverbalni komunikacakg zpisob
predavani informaci — stegnjako u mluveného slova, ale s tim rozdilem, Ze
je ho dosazeno pomoci vyrazobliceje, gest, dotek, pohyhi téla, postoje,

ozdob tla, a dokonce i tonu, zabarveni a sily hlagisfusné osoby.

Jinak definuje neverbalni komunikaci Hlasek L. (2005), ktery uvéadi,

Ze se neverbalni komunikace nezabyva obsahem irdoemwvazanym na slovo,
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ale pivodnimi, zdé&nli¥ nepodstatnymi a podruznymi jevy, které slovni

projev doprovazeji.

Centrem neverbalni komunikaceélovéka je jeho mozek, kteryiidi
veSkeré chovani a reakcdovéka, & jiz védomé nebo podddomé. Kazdy
pohyb nebo reakceélovéka méa mivod v lidském mozku. (Navarro, J., 2010)

Navarro, J. (2010) ve své publikaci dale uvadi, gtevod neverbalni
komunikace, kterowlovék neovlada svou Wi, je potom v¢asti mozku, ktera
se nazyva limbicky systém. Tento limbicky systénmbaeaké limbicky mozek
je nejstarSicasti lidského mozku a vyt¥a a ovliviuje reakce, které jsou
dulezité pro geziti clovéka. Je také odpaxdny za utvéeni emoci.

Jak jiz bylo fe¢eno, fe¢i téla vyjadiuje clovék piedevSim své
emociondélni stavy a emociondlni pocity, a z tohoclwvgzi pivod tec¢i téla
v centru emoci, limbickém mozku. Signaly &jnjsou dale vysilany
do ostatnich¢asti mozku a centralni nervové soustavy, kteraSfaje dalSi
chovani ¢lovéka na zaklad jeho emocionalniho stavu. Pomoci centralni
nervové soustavy jsou posilany impulsy do ostatnidsti lidského dla,
jako je dychaci soustava, élovy krevni systém a svalova soustava. Impulsy
pak ovliviuji obéhovy krevni systémélovéka a dychaci soustavdlovéka.
Na zakla@& pradw prozivané emoce seélovéku zvySuje nebo sniZzuje krevni
tep, zvySuje se nebo sniZuje intenzita dychani agddnost svalové soustavy
se potom projevuje na chovawlovéka zvenku, tedy na pohybyla, rukou,
nohou, sval v obliceji apod., tedy nate¢i téla, které je mozno pozorovat,
deSifrovat a na z&klad ptedchozi zkuSenosti lze tedy zjistit, célovék
pravikpodobre proziva, co citi, aniz by cokolivekl. ,Emoce jako takova ma
v sol¥ potencial ovliviovat nejen aktualni édesny vyraz, ale
i charakteristicky tvar éla.” (Tegze, 2003, s. 75)

Jinak bude vypadattlovék, ktery proziva h#av, zlobu, jinak bude
vypadat ¢lovék, ktery proziva &tsti a jinak ¢lovék, ktery proziva strach,

smutek, stres. Neverbalni signalylda, které maji gvod v limbickém mozku,
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jsou pod¥domé a nejsou tedy ovliemé wli c¢lovéka, a proto jsou
nejpravdiwjsSi. ,Limbicky mozek jecast mozku, kterd reaguje na okolniésv
reflexivne a okamzié, v readlnémcase a bez femysleni. Z tohoto @/odu
limbicky mozek vydava pravdivé reakce na informa¢ichazejici z okolniho
prostredi.” (Myers, 1993, in Navarro, J., 2010, s. 36)

Oproti limbickému mozku, ktery je nejstargésti lidského mozku, je
nejmladsSi ¢asti lidského mozku tzv. neokortex, novar& mozkova. Ta je
odpowdna za poznavadaiinnost a pamt a také jsou tout@asti mozkuiizeny
neverbalni signaly ovladanéuahl, které si ¢lovék miZze nacvéit a osvojit.
Tyto signaly tedy nejsou skuteym projevem pocit ¢lovéka a jeho stal, ale
jenom maskou, kterouclovék zakryva své skutamé emoce a pocity.
Nevypovidaji spontanho skut&ném rozpolozenélovéka.

RozliSit tyto nacvéené wdomé neverbalni signaly od po&lomych
neverbalnich je slozité. VyZzaduje sobesdéné pozorovani a pozorovatel musi
také vychazet ze situace, ve které se komunikacehodva. Také je vhodné
nespoléhat se pouze na jeden neverbalni projev,salestedit se sodasre

na vice neverbalnich projéva ty vzajems porovnavat.

Pti pozorovani neverbalnich signal ¢lovéka neni teba kazdému
signalu gikladat rejaky vyznam nebo jej interpretovat. Ne kazdy nevédrb
vyraz také musi zdkonitnéco znamenat.

Dulezité pri pozorovani neverbalnich projévje soustedit se na vice
neverbalnich projev a na jejich soulad nebo nesoulad a ty skladat dikic
Pro interpretaci toho célovék prdw proziva, co si mysli, jetdezity souhrn
vSech aktualnich neverbalnich&edni.

Neverbalni projevy je nutno také vyhodnocovat naklaéé situace
za jaké ke komunikaci doch&zi a na zaklddntextu. Kontextem se nazyva
pozadi, na kterém se vSe odehrava, a které vytwbmunikani ramec.”

(Tezge, O., 2003, s. 188)
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Napriklad stejné gesto nebo stejny mimicky vyrasizeme interpretovat
rozdilné, na zaklad rozdilnych kontexi, za jakych se odehraly.{ezité jsou
také znény v neverbalnich projevech, kterych je nutno siimvdt. Nahla
zména v neverbalnim chovani je vzdy reakélovéka na rjaky impuls

z vn¢jSku.

2.3 Urovné neverbalni komunikace

Jednotlivé neverbdalni signaly lIzgenit podle jejich slozitosti. Tak jako
se verbalni komunikacéleni na nejmenstasti, kterou jsou fonémy a jejich
mnozinami morfémy, které t¥d® mluvenou fe¢. Stejre uvazoval Ray
Birdwhistell, ktery rozdlil neverbalni signaly do i drovni podle jejich

slozitosti. (Vavra, V., 1990)

1. drover — kinémy — takto nazval nejjednodussSi pohybovéjevyg. Pati sem
kazdy rozeznatelny pohyb, kdekoliv na lidskéglet nahoru, dal, do stran,
dopfredu dozadu. Jsou to zakladni jednotky neverbabrmknikace.

2. urover — kinemorfy — jde o vyS$Si urowe jsou to sloZzi¢jSi neverbalni
projevy. Jsou to nagklad rozmanitd zahnuti, prohnuti nebo vysouvani

prstovychélanka ruky. (Vavra, V., 1990)

3. urover - kinemorfické komplexy — nejvy$Si Urofe jsou to vzajemna

s s

spojeni celych pohybovych bldk Jsou to ¥tSi a slozi&jSi pohybové celky.
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2.4 Vyznam neverbéalni komunikace
Signaly neverbalni komunikace lze podle jejich wgmu rozdlit

do ¢tyi hlavnich skupin:

[EEN

. Symboly
2. llustratory
3. Regulatory
4. Adaptery

Symboly

Symboly jsou neverbalni signaly, které sami o &ommaji nejaky
vyznam, znamenaji &aké slovo. Lze je snadno pojmenovat nebo vyjad
slovem. Cerny V. (2009) uvadi, Ze symboly jsou neverbalnjjadfeni nebo
signaly, které je moZznéipmo prelozit do slova nebo slov v rdmci konkrétni
pouzivané vyznamové oblasti. Symboly mohou byt pgeahy samostath
nebo mohou byt vzajentnspojovany a mit SirSi vyznam.

Kazdéa kultura ma vSak svoje specifické symboly, reétemohou mit
v jiné kulture rozdilny nebo op&ay vyznam. Stejné symboly mohou byt
rozdilné interpretovany lidmi ziznych kultur. Nekteré skupiny nebo kultury
mayji také specifické symboly, které jiné kulturypoazivaji a neznaji.

Symboly mohou byt signalizovany pomociiznych ¢asti €la, nap.
vztyceny palec, pimhoureni i, pokrkeni nosu, vztyeny ukazovéek pred
asty apod.

Dobréa znalost vyznath symboli miZze pomocic¢lovéku vyvarovat se
pouziti sporného symbolu v &itém etniku nebo skupi) a nebo vyvarovat se
vysilani symbolu s nespravnym nebo protikladnyméledim. Maze pomoci

také se zgazenim a snadfpsSim prijetim ¢lovéka urcité skupiny nebo etnika.
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[lustratory

[lustratory jsou to neverbalni signaly, které dopazeji verbalni
sdéleni. Jsou pimo spojeny s verbalnim projevem.

llustratory, které verbalni sdeni doprovazeji, mohou jeho vyznam
dopliovat, ugesiovat nebo zdraziovat. Cerny V. (2009) definuje ilustratory
tak, Ze jsou spojené i®¢i a ve spojeni $eci jsou pouzivany na Zdazreni
slov, anebo fazi, nazdani vztahi, nakresleni obraz ve vzduchu, udavani
tempa a rytmueci.

[lustratory mohou byt vyjaivany mznymi c¢astmi lidského dla,
nejcastjsSi vSak byva jejich vyjatbvani pomoci rukou.

Mira pouzivani ilustratar je zavisla na temperament&lovéka.
Temperament&Si ¢lovék bude mit ¥tSi potebu @i reci pouzivat doprovodnéa
gesta.

Cetnost pouzivani ilustratér pii komunikaci je také zavisla
na kulturnim progtedi. Nagiklad v arabském sité¢ je pouzivani ilustratar

pii komunikacicetnéjSi nez ve gstedoevropskych kulturach.

Regulatory

Regulatory jsou neverbalni signaly, které uwstuji a fidi komunikaci.
Jsou dileZité pro za&atek a konec komunikace. Pod{&rného V. (2009) jsou
regulatory pouzivany pro usimnéni a fizeni signah zmeén, které majicasto
dulezitou roli pro zapoeti a ukogeni komunikace.

Regulatory se také pouzivaji pro regulaci mluvenéhmjevu, jejich
pouzivanim lze urychlit nebo zpomaliecnika, jejich prostednictvim lze dat
fe¢nikovi najevo, Ze méa v projevu dale pokoeat, anebo Ze ma dat slovo
nékomu jinému. Pomoci regulatdr lze ¢lovéka vyzvat Kk projevu,
pii komunikaci mu lze dat najevo, abyreci dale pokr&oval.

Regulatory Ize svému okoli gt i informace o spoléenském postaveni
¢lovéka. Nefgasgji pouzivanymi regulatory je podani ruky, kyvaniaklbu,

vztyéeny prst, pohled, z#&ma tempafieci, intonace apod. Dote zvladnuté
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a inn¢ pouzité regulatory umozntlovéku pievzit vedeni p jakékoliv

vyméné nazoi. (Ptelozeno volg podleCerného, V., 2009, s. 48)

Adaptéry

Adaptéry jsou néstroje, které pouzivame pro zviédaaSich pocii
afidime jimi naSe emoce a reakce.

Adaptéry jsou ne¥domé neverbalni signaly, jejich projevy neovladame
vuli. Lidé si je wtSinou ani neuvydomuji. Nefasgji se adaptéry projevuji
ve stresovych situacich. Pod{&rného V. (2009) to jsou tzv.sétské zpisoby
zvladani situaci.

Mezi nejpouzivanjsSi adaptéry pdaf treni si nosu, fteni si rukou, tahani
a krouceni vlas, upravy odvu, Zmoulani kapesniku apod.

Témito podwdomymi neverbalnimi projevy pakélovék nejvice
informuje své okoli o tom, jaké emoce pgaproziva, co citi, aniz by si toho

byl védom.

2.5 Druhy neverbalni komunikace

Neverbalni komunikaci #e¢ téla - lze rozalit podle riznych Kkritérii.
Jednim z moznych deni je podlecasti #la, kterou ¢lovék ke svému okoli
promlouva. Podle tohoto kritéria Ize projevy nevéhbi komunikace rozéit
nasledovg:
- pohyby obltejovych sval — mimika
- pohyby rukou — gesta, gestika
- celkové uspeadani tla — posturologie
- sklovani ccima - pohledy

- pohyby hlavy, kogetin, €la — kinezika.
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Mezi slozky neverbalni komunikace se dé&bali:
- té¢lesna blizkost - proxemika
- doteky - haptika
- celkovy vzhled — sélovani upravou zew§Sku
- paralingvistické projevy

- grafologie — rozbor rukopisu.

2.5.1 Mimika

Mimika se zabyva neverbalnim &dvanim prostednictvim pohyla
oblicejovych svali. Jde tedy o mimoslovni komunikaci, ktera probihéa
prostednictvim vyraz a pohyhi tvare.

Pomoci mimickych vyraz obliceje lidé sa@luji svému okoli své emoce,
své pocity, aktualni duSevni stav, to co p¢grozivaji, co si mysli.

Mimika se zabyva odrazem emoci ve vyrazuieva(Hlavaek, L.,2005)

Z mimickych vyraz lidské tvde a z jejich rozdidl lze nejsnadgji
rozpoznat pocity a mySlenky druhych lidi. Lidska atv ma bohaty
komunikani potencial, je primarnim kanalem pro vyj&hi emocionalnich
stavi, odrazi interpersonalni postoje, poskytuje nevémbazpétnou vazbu
k vyjadieni nasich partnérv interakci. Cerny, V., 2009)

Prostednictvim mimickych vyrag maze ¢lovék nejsnadsji rozpoznat,
co poctuje jeho pro¢jSek a jeho emocionalni stavy jako jeé¢sti, smutek,
zloba, strach, zajem, spokojenost, stres, zda javeny, odpoaty a dalsi.
Také jimi davame najevo své sympatie s naSim gskiem a miru nasi
empatie.

Mimické vyrazy jsou vrozené, lidé je uZzivaji autontky, aniz by si
museli jednotlivé vyrazy nacvovat nebo se jim &it.

Mimické signaly doprovazejici verbalni &@ni jej mohou doplnit

¢i zptesnit. Mohou byt vSak také v rozporu s verbalnimojprvem.
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To znamend, Ze vyraz tv¥@& maZze poslucha podéavat jiné informace, nez
které jsou mu poskytovany pomoci slov.

Pokud jsou mimické signaly doprovazejici verbalniojev v rozporu
se slovnim sdlenim, mohou nam leccos nap&lét o daivéryhodnosti naseho
protéjSku. Mimické vyrazy vSak maji s§ vyznam, i kdyz¢élovek nic neika.

Pti interpretaci mimickych signal je vSak teba mit na ¥domi,
Ze mimické signaly jsou spolu s gesty pralovéka nejsnadyji
kontrolovatelné
a nawitelne.

Ze vSech drufh neverbalnich signél je tak sd&lovani pomoci
mimickych vyrazi nejmére poctivé a dvéryhodné. Nejlépe umi s mimickymi
signaly pracovat a vyuzivat je herci, mkiy obchodnici, pracovnici
v reklamé. Mimické vyrazy jsou také nejuniverz&jsi ze vSech drudb
komunikace.

Interpretace zakladnich mimickych vynazbliceje je stejna u &Siny
narodi a kultur na rozdil od jinych Zzisobl neverbalni komunikace. Mimické
vyrazy jsou ¥tSinou stejg chépany lidmi z#zného prostedi a Gznych
kultur. Jsou tzv. transkulturalniC{rtkova, L.,1994)

VétSina lidi @i rozpoznavani a interpretaci neverbalnich sidgna&tina
pozorovanim pra¥ obliceje, protoZze lidska twaje pro toto pozorovani
neverbalniteci nejsnadrijSim mistem. Odhaduje se, Ze jsou lidé schopni
vytvorit vice nez deset tisic najenéjSich mimickych vyraa obliceje.
(Navarro, J., 2010)

Nejéastji ¢lovék vysild mimické signaly pomoci asma, 0Sklebk,
sviranim a Spulenim i#{ zdvihanim a k¥enim ¢ela, mra&enim se, zaviranim

oc¢i, rudnutim nebo blednutim olgkeje apod.
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2.5.2 Gestika

Gestika se zabyva neverbalnim ¢tmvanim prostednictvim pohyli
casti lidského &la, predevSim rukou. Zakladnim cilem gesta je &lit nejakou
informaci. Informace je fedavana pohybem.{Tezge, 0.,2003, s. 254)

Pomoci gest lidé podporuji nebo ddépji verbalni sdleni. Spravné
pouziti gest nmize dat verbalnimu projevu ten spravny vyraz. Gesliake
muze neverbalni projev i zcela nahradit. To je vSakiezeno ¥tSinou
na jednodussi sdeni.

Gesta nepouziva jenom ten, kdo heémoale miZze je pouZzivat lovék,
ktery nasloucha. Pouzitim gestae tak mlugimu dat najevo s§ souhlas
nebo nesouhlas. Pouzitim vhodného gesta ve vhodiodili si mize ¢lovék
od mluwiho prevzit slovo. Gesty se rozumi pohyby, které maji vyrazny
sdelovaci el, které doprovéazeji slovni projevy nebo je zasijilpJde pii tom
o pohyby kterékoliwasti tela, nejen rukou, i kdyz je pravda, Zét§ina gest
je zalezitosti pra¥ rukou.” (Ktivohlavy, J., 1988, s. 94)

Gestikulovat nize ¢lovék nejen prostednictvim rukou, coz je asi
nej¢caskjsi, ale i pomoci nohou, hlavy nebo celéhbat

O gestice hovoime, pokud pohyby rukou nebo jinycéasti lidského
téla nahrazuji nebo dopuji slovni projev.

Pomoci pohybu rukou dokazdovék vytvaiet obrazce, popisovat tvary,
ilustrovat pohyby a tim tak dopbvat n&zornost verbalniho &léni.
Vedle této funkce gest, lze na gesta nahlizet imoeionalniho pohledu.
Pomoci gestlovék dava najevo své pocity, prozitky, emoce a vnitstavy.
Pfi vzajemné komunikacilovék vétSinou nepouziva pouze jedno gesto, ale
cely soubor pohyb, ktery je ¥eba vyhodnotit a pradit mu réjaky vyznam.

Vyznam gest lze Wit na zaklaéd kontextu, na zaklaflsituace, ve které
jsou gesta pouzita.

Presna interpretace gest neexistuje, i kdyz se o toomo teorii
v minulosti pokouSelo. Vyznam gest je nutno intexforvat na zakladl situace,

kontextu, osobnosti a dalSich kulturnich a sociainfaktorech.
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Stejré jako u mimiky mohou byt gesta pouzivan&demé a zamérng,
ale i ne¥domeé. Stejre tak mohou mit pouzita gesta zcela épg vyznam nez
obsah verbalniho sdeni a mohou toto slovni g€teni pogit.

Cetnost uzivani gest je zavisla na temperamefibwéka, na kulturnim
prostedi a na etniku, ze kteréhdovék pochézi. Napiklad jizni narody jako
ltalové, Spatlé, Rekové pouzivaji gesta vestdi mite a jejich gestikulace je
mnohem Zi¥jSi nez napiklad u severskych narad

Oproti fe¢i jsou gesta mnohem starSim probsdkem mezilidské

komunikace. Pomoci gest lidé vzajetnkomunikuji od péatku své existence.

2.5.3 Posturologie - p6za

Clovék se svym okolim komunikuje i pomoci drZenéld, pomoci
télesného postoje.

Posturologie se zabyva &ldvanim informaci progednictvim drzeni
téla, poloh €la a postojovych konfiguraciClovék méa wi zakladni polohy,
polohu ve stoje, polohu vséd polohu vleze.

Na rozdil od gest a mimiky zde polohéla vnimame ve statické rovén

U¢astnici komunikace mohou spolu vzajefnkomunikovat v rozdilnych
polohach. Rozdilné polohyip vzajemné komunikaci pak mohou mit vliv
na vztah vzajemné naikenosti a potizenosti.

Polohou ¢la vyjadiuje ¢lovék své pocity, emoce, n&pi, uvolnéni.
Télesnym postojem rize ¢lovék davat svému préiSku najevo, co k &mu
citi. Télesny postoj miZze signalizovat odklon, na&pi, agresivitu, uvolani,
pratelstvi, souhlas apod. Pomocéldsného postoje d¥eme ohraniit své
teritorium, swij osobni prostor, vytvit bariéru. Lidé polohou, poézouéla
mohou vyjadit svoji touhu giblizit se k druhému, anebo se naopak vyhnout
kontaktu, mohou roz#ovat svij osobni prostor, anebo se do sebe schoulit.

(Cerny, V., 2009)
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Lidé maji tendenci otget se k ¥cem, které maji radi, které jsou jim
piijemné. To stejné plati i pro osoby, se kterymi komkuji. Naopak pokud
je lidem nico negijemné, maji tendence se o&chto wci odvracet.

Abychom zjistili, jaké pocity m& na&sS prgBek, se kterym
komunikujeme, je nutné zafit se na konfiguraci celé postavy jak ve stoje,
tak i vsed. Pfi pozorovani neverbalnich signalprostednictvim postoje
lidského €la se musime za#itit na celkové uspiddani, konfiguraci celého
téla, od chodidel, pes trup a hlavu. Najklad pokud spolu dva lidé vzajemin
komunikuji, budou stat proti s@&btvaii v tvar, s chodidly natéenymi proti
soké. Pokud je vSak jednomu z nich komunikace fipgmna, bude mit sice
oblicej nata&en snérem ke svému pre&jsSku, ale trup nebo chodidla bude mit
nataecena jinym smérem, ¢imz dava najevo, Ze by c}t odejit, Ze mu
komunikace neniifgjjemna.

Stejr¢ tak lze pomoci postoje vypozorovat ve vzajemnéerakci dvou
osob, zda spolu nazor¢vsouhlasi nebo nesouhlasi. Lidé, Ktese shoduji,
budou zaujimat obdobnéélesné postoje. Tam, kde se lidé v nazorech
rozchazeji, kde panuje konflikt, budou vzajemiéesné postoje protiatdné.

Aniz bychom zapoali v komunikaci, nizeme podle drzeni ¢ta
odhadnout psychicky stav svého p¢gtku. Sebe¥domy, vyrovnany, uvolény
¢lovék bude stat zfima, s vyrovnanou paté a volnymi rameny. Pokud je
vSak ¢lovék ve stresu a citi se n&ipemné, bude stat pkréeny v kolenou,
piihrbeny, se stazenymi rameny, seé¢Sgnou hlavou mezi rameny. Lidé si
obvykle neu¥domuji, kolik toho svym dlesnym postojem svému okoli o s&b

sdluji.

Vlastimil Vavra (1990) dale dopuje clenéni fe¢i beze slov o malé
relace a velké relace. Malé relace jsou vztahy mezi gesty, mimikou
a telesnym postojem jednohdoveka.” (Vavra, V., 1990, s. 15)

VeétSinou sdlovaci prostedky jednotlivych casti feci beze slov vypovidaji

shodrg, i presto, Ze kazda ma jiné vyrazové priestky.
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Mohou vSak nastat i situace kdy jsou gesta, mimikapozice ve
vzajemném rozporu.\elké relace jsou vztahy mezi gesty, mimikou a gerni
(pripadre jejich ¢astmi) u dvou nebo vice lidi.(Vavra, V., 1990, s. 17)

Vztahy mezi gesty, mimikou a pozicemi u dvou li@i tteba posuzovat

ve vzajemnych souvislostech a spojitostech.

2.5.4 Pohledy

O¢ni pohled poskytuje mnozstviutezitych informaci.
ziskava ze svého okoli nejvice informaci. Protoujsai dulezité i z hlediska
socialniho kontaktw&lovéka.

Z pohledi o¢i lze dekdédovat znmé mnozstvi informaci. Lze zép
vypozorovat patelsky nebo nefatelsky vyraz, radost, smutek a dalSi emoce.
Komunikace progtdnictvim pohled je vnimana charakterem nebo druhem
pohledu, jeho délkou a simem pohledu.

O¢i velmi pravdiw informuji o naSich pocitech a emocich, protoze
¢lovek méa nad nimi malou kontrolu oproti jinym slozkdmewverbélni
komunikace.

Druhi pohledi je negeberné mnozstvi. Kvohlavy, J. (1988) uvadi
napiiklad pohled sklopenych &, odvraceni pohledu, pokradmy pohled,
pohled s pimhoufrenymi vicky, pohled se zachnfenym ob&im, tazavy
pohled, hodnotici pohled, cini, negitomny pohled a dalsi.

Navazanim zrakového kontaktu v socialni interakddm néas partner
dava na ¥domi zajem o komunikaci. Pokud se zrakovému kondaktnami
vyhyba, je to signal toho, Ze o komunikaci s naneinth zajem. Pohledy jsou
dulezitym doprovodem §i verbalni komunikaci. Mluvi ziskdva pomoci
zrakového kontaktu s posluctiaokamzitou zgtnou vazbu a reakci na obsah
verbalniho projevu. Zarovwepohledy dophuji vyznam a dlezitost verbalniho
sikleni. Cerny, V. (2009) uvadi, Zze lidé pozoruji dvakrat @isvého partnera

pii naslouchani nezip mluveni.
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Pohledy afe¢ jsou vzajemn Gzce provazany. Pomoci pohliednizeme
pii komunikaci ukorit nas projev, pedavat slovo ostatnim, vyZzadovat
odpowd, vyzadovat klid apod. DalSim signalem, kteryaizeme u svého
protéjSku pfi komunikaci pozorovat, je roz&ni nebo zuZeni zorték. Pokud
se ¢lovéku to, co vidi, libi, zornice se roz$j pokud se mu &co nelibi,
zornice se zuzi. i® komunikaci lze roz&ené zornéky chapat jako pozitivni
zajem c¢lovéka o komunikaci. Zuzené zortky pak informuji o odstupu,
0 negativnim pistupu ¢lovéka. Vyzkumem bylo zji&no, Ze se zormgky
rozSituji také @i emocionalnim vzruSendlovéka. (Ktivohlavy, J., 1988)

Protoze nad reakcemi zokek ¢lovéek nema zadnou &domou kontrolu,
jsou tyto reakce nejpravdéySi. Reakce zorrtiek jsou obtiZziji pozorovatelné,
protoze zorndky jsou malé a jejich z#ny nastavaji velmi rychle,
ve zlomcich sekundy.

DalsSi informace lze ziskat pozorovanim déelky pohiedéle se divame
na osoby, které zname, které nam jsou sympatickéryikch si vazime.

Pohledy lze také d&it na spol€ensky gijatelné a nepjatelné.
Mezi nepgijemné nebo spokensky nepijatelné pohledy pat delSi dobu
trvajici pohled natlovéka. V tomto smdru se niZze jednat nafiklad o ciwni
nebo zirani. Doba spodensky gijatelného pohledu neniipsnt stanovena a
je jina pokud jde o pohledy doc¢d do obliceje nebo na jin&asti €la a je
také zavisld na vzdalenosti a situaciSpole’ensky pijatelny pohled je
takovy,
kdy se na druhéhd@lovéka podivam tak dlouho, az mu jéeime jasné, Ze ho
vidim, Ze vim, Ze tu jest. Jakmile on pozna, Zevidom, odvratim hned odép
swij pohled, aby vdél, Ze se mu nechci vnucovat vtirat.® (Fast, 1970,

in Kf¥ivohlavy, J., 1988, s. 28)
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2.5.5 Kinezika

Je nauka o komunikaci prastwnictvim pohyld lidského €la nebo jeho
casti, steji jako gestika, ale tyto pohyby nemaji vyznam gest.

N¢které teorie fadi gestiku jako soldst kineziky. Do Kkineziky,
na rozdil od gestiky, pat jenom pohyby, které jsou nez&mmé, ne¥domé
a prirozené. V kinezice hoviome o sa@&lovani pomoci dynamickych pohwb
lidského €la a jehocasti. Jedna se o &lkbvani prostednictvim pohyli rukou,
nohou, trupu, krku a hlavy, prostdnictvim svalovych najii a uvolrgni,
chize apod.

Télesnym pohybemclovék vétSinou nezamrné informuje své okoli
0 svém vnitnim stavu, o svych emocich. Sledovanim pohyidského ¢Ela,
jejich koordinovanosti a slashosti, miZzeme zjistit nejen aktualni duSevni
rozpoloZeniclovéka, ale podle miry a intenzity pohgbi jeho osobnostni
rysy, jeho temperament.

Z pohyhi téla mazeme ziskat i informaci o obratnosti, sile desné
stavb ¢lovéka. Pokud jeclovék vyrovnany, odpoaty a citi se doie, budou
jeho tlesné pohyby fiméiené, plynulé, vyvazené. Pokud je vS@&kovek
stresovany, agresivni, ve Spatném psychickém stavudou jeho pohyby
zrychlené, trhané,iighnané, jejich intenzita nebudéimérena dané situaci.

Stresové situace snizuji schopnodbvéka koncentrovat se a myslet,
a tyto stavy se projevuji na poruSe koordinace pmhljdského tla.

Informace ziskané pozorovanim pohiyblovéka jsou pravdivé, protoze
se WtSinou jedna o pohyby nez&mé, kteréc¢lovék neovlada svou Wi,

a které siclovék ani neu¥domuje.

Informace o svém duSevnim rozpolozeni davéovék najevo
i tzv. ruSivymi pohyby, kterymi se snazi zvladatpdt nebo stres. Jedna se
napiiklad prochazeni se sem a tam, okusovanj potahovani za usni latek,
tteni nosu, pohravani si siznymi predméty a podob#.

Kazdy ¢lovék ma swij charakteristicky pohyb, podle kterého je

rozeznatelny od ostatnich. iMe se jednat o charakteristicky styl uze,
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poSkubavani ramen apod. Ziskané poznatky ze sleuioywmhyhi ¢lovéka
je nutno interpretovat na zakladituace a kontextu. Nelze kazdému pohybu

piikladat ndjaky vyznam.

2.5.6 Proxemika

Jednd se o komunikaci prdsdnictvim vzdalenosti mezi
komunikujicimi osobami, o komunikaci prdasdnictvim gibliZzovani
a oddalovani se osobtipsocialnim styku. Kazdglovék si kolem sebe vytva
uréitou zonu, své teritorium atfpjeho naruSeni po€uje nejistotu, ohrozeni.
,0Osobni zénacloveka je smySlen&ara ohranicujici prostor kolemcloveka,
do kterého tentoc¢lovéek nerad pousti druhé lidi.“(Ktfivohlavy, J., 1988,
s. 101)

To plati i pii komunikaci. Clovék si pti komunikaci vytv&i odstup
od druhého, komunikani zénu, podle jeho emocionalniho stavu, podle jeho
temperamentu, podle prastdi, ve kterém ke komunikaci dochazi. Vzdalenost
piti komunikaci je také podmima osobou, se kterodlovék komunikuje
a jejich vzajemnému vztahu, tim, co k této o8oditi. Dulezita je i situace,
za které ke komunikaci dochazi, kontext, a¢eho se komunikace tyka.

V proxemice rozeznavametyii typy osobnich komunik&ich zon.

Jedna se o intimni zénu, osobni zonu, socialni zangejnou zénu.

Intimni zéna

Je to nejuzsi zona, kterd obklopuje bezptedhi okoli¢lovéka. Intimni
z6na je vymezena vzdalenosti a@oyficeti centimetf od ¢lovéka. Zahrnuje
v sok® i télesny kontakt. Do své intimni zénylovék vpousti jen nejblizsi
osoby. Pokud je intimni zén&lovéka naruSena nezadouci osobou, vznika

v ¢lovéku napti a pocity nelibosti.
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Osobni z6na

Osobni zdéna je ohraténa vzdalenosti odtyriceti péti centimetn
do jednoho metru od osoby. Vyskytuje se mezi znamyptrateli, kolegy
v zangstnani apod. Horni hranice osobni zény poskytuj&t§emoznost
¢lovéku pozorovat detail&gji mimicky projev jeho progjSku a jeho pohledy.

(Ktivohlavy, J., 1988)

Socialni zona

Jednd se o vzdalenost jeden ail pmetru az i metry mezi
komunikujicimi osobami. Vyskytuje se rngstji v situacich, kdy jsou lidé
zvykli ponechavat si &Si odstup, nap jednani na fmadech, s policii,
pii jednani s obchodnimi partnery,fipdiskusi, ve skupinach apod. &¥8i

odstup davalovéku pocit bezpéi.

Verejna zona

Je vymezena vzdalenostii ta pal metru az osm metru. Tato vzdalenost
se nefastji vyskytuje pfi nejraznéjSich veaejnych vystoupenich, proslovech,
pii pfednaskach, v divadle apod. Tento odstup od pubtikad vystupujicimu

RV

dalSi neverbalni signaly vystupujiciho.

Vnimani €chto zon a vzdalenosti byva u kazdétloveka jiné. Zalezi
na jeho temperamentu, kulturnich zvyklostech a ehtgai prislusnosti.
Napriklad uzaveni lidé budou mit vzdalenosti podle jednotlivycbhnzdelSi

nez lidé oteveni, pro swj pocit bezpéi potiebuji wtSi odstup.
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2.5.7 Haptika

Haptika se zabyva zkoumanim neverbalni komunikacktera
je realizovana prosgednictvim dotek. Termin haptika vystihuje oblast, ktera
se zabyva studiem vzortaktilniho kontaktu. (Kivohlavy, J., 1988)

Taktilni kontakt znamena kontakt hmatovy a dotykpkfery vnimame
prostednictvim organ, jez maji své zakafeni v kizi. KiZze obsahuje velké
mnozstvi smyslovych orgdn kterymi vnimame v#jSi pasobeni tlaku, tepla,
chladu, bolesti a chdni. Tyto smyslové organy jsou vSak rozloZzeny
nerovnongérng, takZze na akterych mistech j&lovék citlivéjsi.

Télesny kontakt je proclovéka dalezity, vyvolava v lidech silné
emocionalni pocity a prozitky. Podlefrkohlavého, J., (1988) taktilni kontakt
— dotykové dréazéni a stimulace koznich smyslzahrnuje:

Ptijem zprav o @sobeni tlaku, ktery jpsobi deformaci &Ze.
Ptijem zprav o fisobeni tepla.
Ptijem zprav o fisobeni chladu.

Ptijem zprav o vlivu podétu, které msobi bolest.

a A W N B

. Nékdy sem byvéazen smysl vibréni, ktery registruje chani.
Formy dotekh mohou byt fizné. Haptika zkoum& nejen druh doteku,
ale i to jakoucasti €la se dotykame.

Mezi dotekytadime veSkery hmatovy kontakt, jako je podani rugtsk
ruky, objeti, pohlazeni, polibeni, poklepani, aleacka, Stipnuti apod.

Interpretovat vyznam dotyk neni jednoduché, doteky mohou byt
v socialni interakci chapany jakadtelské nebo naatelské.

Doteky vyvolavaji uc¢lovéka rizné emoce, mohou bytigemné nebo
nepiijemné. Vhodné, fimérené doteky mohou wlovéka vzbudit divéru,
naopak nevhodné doteky mohou zvySit jeho imsdu a vyvolat odstup.
V socialni interakci neni vhodné nadmmé dotykani, které ihive pisobit
ruSivé. ,Dotekova stimulace bl ¢loveka uvolni (otewe), nebo zpsobi jeho

zatuhnuti (uzake ho).” (Tezge, O., 2003, s. 358)
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Intenzita a druh dotek bude také rozdilny vippadk, Ze se jedna
0 blizké osoby, nap o manzZele nebo milence, matku a&itebo v gipac,
Ze se jedna o znameé nebo o zcela cizi osoby.

Mira a intenzita dotek v sociélni interakci je zavisla také na kulturnim
prostedi, ze kterého osoba pochazi a naanjejiho temperamentu. V kazdé
kultute plati nepsana pravidla, podle kterych je dotedkterych casti €la
nepiipustny.

V bézZné mezilidské komunikaci je nejbnéjSim projevem haptiky
podani a stisk ruky na pozdrawipptivitdni nebo lodeni, které ma vyrazny

sdélovaci potencial.

2.5.8 Celkovy vzhled — sdlovani upravou zevnéjSku

Jednd se o komunikaci prdgstnictvim fyzického vzhleduclovéka,
tim co ma obleeno, jak je upraven, jaky macés, jaké nosi dopky nebo
ozdoby apod. Hlavnim smyslem uGpravy a manipulacdastnim vzhledem,
je snahatlovéka poslat o sobco nejpozitivigjsi informaci. Cerny, V., 2009)

Vnéjsim vzhledeméloveék vysila svému okoli informace o s®bsvych
vlastnostech a svych postojich. Ze stylu oblék&hvéka lze vyist jeho
temperament a osobni charakteristiky. Na zaklagravy zevejSku ¢lovéka
si jeho okoli o ®m vytvai prvni Usudek a &a si prvni dojem. Stylem
obleceni a upravou svého ze¥sku mize clovék davat najevo také své
zarazeni do utité skupiny, swj socialni status. Touto identifikaci
se s utitou socialni skupinou paklovék newdomé projevuje navenek sveé
postoje.

Svij vn¢jSi vzhled nmize ¢loveék ovlivnit vybérem obl&€eni a dophkd.
Fyzicky vzhled niize ¢lovék ovlivnit jen céste&né. Napiiklad s vySkou
postavy tohoc¢lovék mnoho nenaéla, ale vlasy, vousy lze upravitiznymi

zpusoby.
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Stejne jako obl&enim a Upravou zewiSku, poskytujeclovék svému
okoli informace o sob prostednictvim wci, kterymi se obklopuje. Napklad

jaké vlastni auto, jaky pouziva mobilni telefon apo

2.5.9 Paralingvistické projevy

Paralingvistika se zabyva zkoumanim zvukovych mréaénich projew,
které doprovazeji verbalni projev, lidskote¢. Jedna se o nejazykové,
nezvukoveé a zvukové projevy.

Paralingvistické projevy vychazi z emocionalnihawi mluwiho. Pati
sem hlasitostreci, vySka toénureci, rychlost teci, objem teci, plynulost feci,
intonace, chyby weci, spravnost vyslovnosti, kvalitée¢i a ¢lenéni reci.

Ktiivohlavy J. (1988) dli paralingvistické slozky zvukového projevu

do ¢tyf skupin:

1. Hlasové dimense akustického projevu.
2. Casové charakteristiky akustickéltecového projevu.
3. Interakni vztahy v jazykovém skupinovém projevu.

4. Jiné nezli slovni akustické projevy.

Hlasova dimense akustického projevu

Hlas je vyznamnym ukazatelem psychického stavu rduvosoby.
V jakém jec¢lovék psychickém a eminim rozpoloZeni lze poznat z hlasitosti
jeho zvukového projevu, ze zabarveni jeho hlasupreu hlasu, z rychlosti

fe¢i apod.
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Casové charakteristiky akustickéhofe¢ového projevu

Rychlost hlasového projevu neni stala, ale je gkvina vnitnim stavu
mluvéiho a jeho postoji k tématu.

Krajnimi ptipady jsou tzv. fdze uplného ticha a faziekotného hovoru.
(Ktivohlavy, J., 1988)

Faze duplného ticha je projevem vahani a nejistohgopak faze

piekotného hovoru nazkaje o mluwkiho citové vzruSeni a zaujeti.

Interak ¢ni vztahy v jazykovém skupinovém projevu
Rozborem délky projevu jednotlivych¢astniki dialogu lze zjistit, jaké

jsou sociéalni vztahy v @ité skupire lidi.

Jiné nezli slovni akustické projevy

Jednd se ouazné zvuky doprovazejici verbalni projedMovéka, které
sice nemaji Zzadny vyznam, ale lze z nich leccogisly o osol mluvciho
a jeho psychickém stavu. Jsou tézné vzdechy, odkaslani, nebdestavky
mezi slovy vyplgna rmiznymi vyrazy jako ,hmm*, ,ééé“ a podokn Tyto

projevy byvaji nazyvany také jako ventilové zvuky.

Paralingvistickymi projevy s#uje ¢lovék vétSinou ne¥domé svému
okoli a posluch&im informace o svém vnihim psychickém stavu, o svych
emocich a svém postoji k tématu, ale také o svéarakteru a temperamentu.

Paralingvistické projevyélovék pouziva i wdomé. Jejich vhodnym
pouzitim miZze zdiraznit urkitou ¢ast projevu, dat na&domi ukorkeni jeho

projevu, @i dialogu si udrzet slovo nebo hagdat dalSim, vzit si slovo apod.
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2.5.10 Grafologie

Grafologie se zabyva rozboreméniho pisma. Je s@asti psychologie.

Grafologie pati mezi projektivnhi metody, coZz jsou psychologicke
metody zaloZzené na zkoumani osobnosti pomoci seéamélych proces,
které odhaluji emoce, nazory a povahové rygbweéka.

Rucni pismo je specifickym vyrazovym prasdkemclovéka.

Koordinaci ¢lovéka pri grafickém projevu zajiuje centralni nervova
soustava. Do pismd&lovék promita swj duSevni stav a emoce. Z grafické
podoby pisma, rukopisu, lze &t zéakladni osobnostni rysy pisatele,
temperament a jeho duSevni stav.

Osvojeni si rdniho pisma vede k automatizaci, kdy <séovék jiz
nemusi pl@ soustedit na graficky projev, coz vede k tomu, Zdovék
piestava ¥domé kontrolovat swj graficky projev a tim se v grafickém
projevu objevuji osobnostni charakteristikylovéka. ,Pohyb pfi psani
ukazuje na stav furkosti centralni nervové soustavy, stupeegulace
a kontroly, na temperamentové kvality, na z@aeni osobnosti a stav jeji
integrity. Psaci pohyb vypovida o stavu energiergamismucloveka, o jeho
schopnostech (drove inteligence), povahovych vlastnostech (céd@emost)
a dovednostech (senzomotoricka koordinacefTezge, O., 2003, s. 425)

Zkoumani, vyhodnocovani a interpretace rukopisu jeranou
odbornou ¢innosti, kterou na rozdil od ostatnich tmwbi neverbalni
komunikace nemize provadt kazdy. Grafologické rozbory veétSiné pripadi
provadi psychologové. V séasné dobB je grafologie nejvice vyuzivana
pii ptijimacich pohovorech, ip rozhodovani o vhodnosti pisatele na konkrétni

pracovni pozici.

33



2.6 Jak interpretovat projevy neverbalni komunikace

Jak jsme zjistili, neverbalni komunikaceuge mit mnoho t&znych
podob a projewt. Neverbalnimi projevyélovék o sol® vysila svému okoli
zna&né mnozstvi informaci o tom, co se ¥m odehrava a jaké emoce proziva.

Z

QD

lezi pouze na tom, jak dokadzeme s neverbalnindjguy pracovat
a vyuZivat je. Registrovat neverbalni projevy, dedvat je a interpretovat je

vSak vyZaduje dostat@eou pozornost, zkuSenost a praxi.

Navarro J. (2010) uvadi deset pravidel pro pozordva dekdédovani
neverbalni komunikace, mezi které rfddad pati swwdomit¢ pozorovat sveé
okoli, pozorovat neverbalni chovani v souvislostentzpoznavat a dekdédovat
univerzalni neverbalni chovani, dit vychozi stav v chovani naSeho
protéjSku, vysledovat neverbalni projevy probihajici meé nebo viadk
za sebou, vyhledavat zmy chovani, které mohou signalizovat &my
mySleni, emoci, zajmu nebo umyslu, objevovat fakeSnebo zavagici
signaly
a pri pozorovani druhych se chovat dece&tn

Dulezité je nadit se dikladné¢ pozorovat nas preéjSek a @i komunikaci
si vSimat veSkerych i drobnych Zm v jeho projevu.

Neverbalni signaly jeifeba hodnotit v celku a ne jednottivJe vzdy
potreba vSimat si vice druih neverbélnich signél Uskupeni neverbalnich
projeva je potom teba vzajem# porovnavat a interpretovat je jako celek.

Chybou je jednotlivym vyragm ihned gikladat rgjaky vyznam.
Pro usnadaéni interpretaci neverbalnich signalje nutné pozorovat néhlé
zmény Vv neverbalnim projevuclovéka. Tyto néahlé zmny je poteba
analyzovat a hledat, co tyto Zmy vyvolalo.

Neverbalni signaly je také nutno interpretovat nakladk souvislosti
a situace, za které se odehravaji. Stejné nevefbsigmaly budou zauznych
situaci znamenat vzdyéoo jiného.Cim vic budeme chéapat situaci, tim Iépe

a snadsgji porozumime neverbalnim projém.
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Je poteba si vSimat vSech okolnosti, které neverbalni jgvp
doprovazeji. B kontaktu s jinymi lidmi je vhodné zjistit, v jaké
rozpolozeni se nachazi a podle toh@&l&véku pristupovat. Gilezité je nadit
se rozpoznavat i n&ené, zavadjici neverbalni signaly. Tyto signalylovek
vysilA wdomé a nemusi tak mit vypovidajici hodnotu. Abychom otyt
zavadjici védomé signaly mohli rozpoznat, jéetba je porovnavat i s dalSimi
neverbalnimi projevy.

| piesto, Ze deSifrovani neverbalnich sigihalvyzaduje dkladné
pozorovani, mli bychom pi tom pasobit decents a nedavat svému prggku
najevo nas zajem. Dlouhodobé zirani na jinou osabeji zjevné dlouhodobé
pozorovani nebyva u normalnich lidi spdéasky tolerovano.

Pozorovani osob a jejich neverbalnich prajeye primarni ¢innosti
policista pfi styku s olkany. Policista pi prvnim kontaktu s druhou osobou
ma k dispozici pouze informace ziskané pozorovaniého osoby a jejich

projev.
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3. NEVERBALNI KOMUNIKACE P RI POLICEJNi CINNOSTI

Rozsah ¢innosti, které vykonava policie, je velmi Siroky.ednani
s lidmi je pro policisty kazdodenni realitou. Znatoneverbalni komunikace,
rozpoznani neverbdalnich sigriala jejich deSifrovani jsou pro policisty
dulezité nejen pi praci s pachateli trestn&innosti, ale i pi kontaktu
s ostatnimi obany. Stejg tak je pro policisty dlezitd i kontrola svych
neverbalnich projev. Policista, ktery nema dostat® osvojeny formy
neverbalni komunikace, Wte @i jednani s lidmi vyvolat dojem, Ze jejich
problém, se kterym se na policistu obratili, jajbec nezajima.

Cirtkova L. (1994) ve své publikaci Policejni psydbgie uvadi piklad
hlidkového policisty, ktery byl v pgib¢hu prvnich fech let sluzby
pii provadni sluzebnich zakrak nékolikrat napaden. Saiasré na nréj bylo
podano rkolik stiznosti oldani na jeho nevhodné chovanifiPproSeteni
incidenti nebylo shledano poruSeni norem a sluzebni¢bdpisi ze strany
policisty. Bylo vSak zjis¢no, Ze se policista choval k ¢adanim pieziraw
a suverénd, a to nejen slovd, ale i svym &lesnym postojem a Upravou
zevrgjSku. Z toho je tejmé, Ze je dlezité nejen umt neverbalni signaly
u ostatnich osob rozpoznavat a deSifrovat je,sdbgre je dilezité neverbalni
signaly sam ovladat, wdomovat si je a kontrolovat jejich projevy.

Dulezitost znalosti signdl neverbalni komunikace policistse zvySuje,
zejména pi praci s pachateli trestn&nnosti. Policista, ktery umi neverbalni
signaly rozpoznavat a deSifrovat jejich obsah, smadozpozna, jaky postoj
k véci osoba zaujima. Ndpklad, Ze v daném ippadk jedna s pachatelem
trestnécinnosti, ktery si svoje festoupeni zakona édomuje, svého jednani
lituje a s policisty pi Setteni trestnécinnosti spolupracuje, ippadre zda
né¢jaké dilezité informace ped policisty nezamiuje. Naproti tomu mze
véasnym a spravnym rozpoznanim a deSifrovanim si@yndeverbalni
komunikace ze strany agresivniho pachatelefimpgitenym jednanim
a vystupovanim jeho agresivitu zmirnitj pfimo eliminovat a pedejit tak

moznému utoku na svoji osobu.
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Stejr¢ jako u kontaktu s pachateli trestdénnosti je znalost neverbalni
komunikace dlezitad i pfi kontaktu policistt s oznamovateli trestnéinnosti,
piipadre s poSkozenymi, kterym pachatel trestnébimu zpisobil n¢jakou
ajmu. Fi jednédni s poSkozenymi jeutezité vhodnym vystupovanim vzbudit
davéru a ukazat zajem policisty o jejich problém. ¥knerych pgipadech je
také nutno odbourat u poSkozenych pocit viny, Zessali obsti trestného
¢inu. Fritom je treba dbat na ipmérenost neverbalnich sign@al Vhodné je
navazat s o#ti zrakovy kontakt, kterym je mozné &b trestného ¢inu
podpait. Dulezité je @i zrakovém kontaktu neuhybat pohledem a nevyhybat
se pohledu protistrany C(rtkova, L., 1994)

Dulezité je dbat i na drzeni ¢lta, proxemickou vzdalenost
a projevy haptiky. Nafklad odklartnim se od obti miZzeme dévat najevo
svij odstup a nechti problém esit. Cim vétsi je potom pi jednani s obti
vzdalenost policisty, tim vice iZe vyvolavat pocity neosobnosti a oficiality
pii jednani, coz mZe u olgti vyvolavat pocit podadnosti. Cirtkova, L.,
1994)

Nemére dilezité je @i kontaktu s oznamovateli a poSkozenymi vSimat
si 1 jejich neverbalnich projev a sprave je deSifrovat s ohledem
na pravdivost a uplnost oznameni. Z neverbalnicbjgwi téchto osob Ize
vétSinou zjistit, zda se nejednd o smySlené nepragdobvireni, nebo zda
osoba je&t néco dalSiho netaji.

NejrozSten¢jSi a nefas€jSi kriminalistickou metodou v s@asném
trestnimiizeni je vyslech, ktery @¥e mit fizné podoby, mZe jit o prvotni
ziskavani informaci o S&tné udalosti az po fpdem dikladné pifipravené
vyslechy osob v postaveni definovaném v trestitéadu.

VyS8si formou vyslechu je pak konfrontace, coZz jestaveni dvou jiz
vyslechnutych osob twé v tvai. Konfrontace se pouziva k vyjasmi rozpof
mezi vyslechy dvou osob. Vzhledem k nédnosti a dilezitost se preferuje

provadt konfrontace pedevSim ped soudy. Mlezitost sledovani
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a interpretovani neverbalnich projev konfrontovanych osob je pak

mimoradné vysoka.

3.1 Vyslech

Vyslech jako zjsob ziskavani informaci je velmi starou metodou @ m
za sebou bohatou historii. Jako zdroj poznatk informaci o #znych
udalostech acginech byl vyslech pouzivan jiz v déb starého Rima.
(Protivinsky, M., Prerad, V., 1978) Jeho postavejako negas€jSiho
a nejpouzivasjSiho zdroje dkazi a informaci mu #istalo az dodnes.

V dnesSni dob se zadné trestniizeni ani soudni jednani neobejde bez
vyslechi osob. V trestnim fizeni je vyslech ne&jas€ji pouzivanym
vySeffovacim uUkonem a idezitym zdrojem informaci o S&dném gipadu.
V nékterych pipadech niZze byt také vyslech jedinym zdrojemulkdaza
v trestnimftizeni.

Vyslech jako progtedek k ziskani vypoddi ma v sodasné dob pevre
stanovenda pravidla. Proti minulosti je rozdilné poeeni vyslychanych osob
zvlast v uznéani a dodrzovani jejich prav. Rozdilné jst@aké metody, které
vyslychajici pouzivaji. Dnes je jiz neég@dstavitelné, aby byl &kdo ke své
vypoveédi donucovan fyzickym néasilim a ntenim, jak tomu byvalo napklad
ve stedowku pti inkviziénich procesech.

Vyslech je tedy dlezitym zdrojem informaci, jak v civilnicliizenich,
vedenych ped spravnimi organy a soudy, tak i v trestniimeni.

Pravidla vyslechu v trestnintizeni jsou u nas ukotvena v zakgn
v trestnimiadu, podle kterého Ukony trestnikézeni provadi organyinné
v trestnimfizeni. Mezi ®& pafti policejni organy, statni zastupci a soudci.

Policejni organy pak vykonavaji v ramci trestnikiaeni tzv. gipravné
fizeni, jehoZz ukolem je zjistit, zda jednani, kteje predmétem trestniho
fizeni, je trestnyméinem, a zda jej spachala konkrétni osoba. K tomu
policejni organy musi nashromazdit pebné mnozstvidkazi, mezi nimiz ma

vyslech vyznamné postaveni.
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V trestnim tizeni je vyslech povaZzovan za procesni Ukon, a (e z
nejcasgjSim vySetovacim ukonem. V ramci ostatnich vygevacich ukof
ma vyslech mimsadné postaveni.(irtkova, L., 1994)

Jeho pravidla jsou ifesre stanovena v trestnimradu, ktery dale
rozeznava vyslechy osob dle jejich postaveni vtméw ftizeni. Z toho
vyplyva, Zze prvni dedni osobou, se kterou pachatel trestné€hou prichazi
do styku @i jeho Seteni, je policista.

Na vyslech v trestnim fizeni Ize nahlizet ze dvou hledisek,
a to z hlediska kriminalistické taktiky a z hledelpsychologického.

Z hlediska kriminalistické taktiky je vyslech krimalistickou metodou
a jeho podstatou je ziskavani informaci z gdavych stop jejich reprodukci.
(Straus, J. a kol., 2005)

Z pohledu kriminalistické taktiky pak lze definovayslech nasledowh
.Vyslech je kriminalistickd metoda, kterou na za#tazakonem stanovenych
podminek ziskavaji organyc¢inné v trestnim rizeni vypo¥d osoby
o skutenostech, které vnimala svymi smysly a které jsouavpd
a kriminalisticky relevantni pro objektivni zj&ti a objaseni veci.”
(Chmelik a kol., 2005, s. 160)

Z psychologického hlediska je vyslech specifickoarrhou socialniho
styku, @i kterém na sebe vzajemmpusobi vyslychajici a vyslychany. Vyslech
je vlastre specifickou formou rozhovoru, jedné&ni, mezi vyshgagicim
a vyslychanym, ktery je zaznamenavan. Psychologiclsarankou vyslechu
v trestnimrizeni se zabyva forenzni psychologie.

Forenzni psychologie je jedna z aplikovanych disicippsychologie,
kterd se zabyva chovanim a prozivandlovéka v situacich, které jsou pra¥n
regulovany. Cirtkova, L., 1994)

Z hlediska forenzni psychologie je potom vyslech fidevan
nasledovi. ,Vyslech p‘edstavuje pravé regulovanou interakci - tady a de
smerujici  k objas@ni  skutku, ktery se stal - tam a tehdy.”

(Spurny, J., 2003, s. 14)
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.Struénée a souhrn@ lze rici, Ze psychologie vyslechu se zabyva
interakci (interpersonalnim jednanim) vyslychajiciha vyslychaného
a sowasn¢ produktem této interakce, tj. vyp&di.© (Cirtkova, L., 1994,
s. 20)

ProtoZze pi vyslechu dochéazi ke vzajemné interakci osob vgsigjiciho
a vyslychaného, lzéict, Ze vyslech je jednim ze #pobi socialniho styku,
ktery zahrnuje percemi stranku, tedy vzajemné vnimaniovéka ¢lovékem,
komunikani stranku, sdlovani informaci mezi osobami

a interakni stranku, coz je vzajemnéipobeni a ovliviovani.

3.1.1 Cile vyslechu

Vyslech v trestnim tizeni je jednim z nejdezitéjSich dikaznich
prostedki, ktery slouzi ke zji&ni informaci o Saené udalosti. Zarove je
dulezity pro vytv&eni si svého feswdéeni o Wci organycéinnymi v trestnim

izeni. Cirtkova, L., 1994)

=<

Cilem vyslechu je zisk&ni aplné a hodgowé vypowdi za &elem
zjisténi objektivni pravdy v proSéované udalosti. (Protivinsky, M., Prerad,
V., 1978)

Cilem vyslechu je ziskani co nejvice informaci daréaeé udalosti, které
jsou uloZzeny ve ¥domi ¢lovéka, za podminek stanovenych zakonem. Vyslech
slouzi k ziskani co mozna nepsrEjSi a nejpravdi¥jSi informace
o Setené udalosti odclovéka, ktery skutek vnimal a pozoroval vlastnimi
smysly.

Duvéryhodnost a relevantnost informaci ziskanych vybkm je zavisla
zejména na tom jak osoba, kter&A3la s proSetovanou udalosti do styku, byla
schopna udéalost vnimat, jak byla schopna si vnimarférmace zapamatovat
a na schopnosti osoby udéalost reprodukovat. Neméilezita je zkuSenost
a praxe vyslychajiciho, zejména v tom, jakym ugpbem je schopen
vyslychaného pimét a motivovat k podani co nejpsrejSi, nejpravdiéjsi
a nejuplrgjSi vypowdi.
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Vyslech, jako interakci vyslychajiciho a vyslychédro, byva ovliven
osobnostnimi charakteristikamédhto osob, jejich psychickym stavem, jejich
vzajemnym vztahem a zvolenou taktikou vyslechu. Mndné msobeni
a vniméni vyslychaného a vyslychajiciho owiije pribéh vyslechu.
Piti tomto vniméani, které je subjektivni zaleZzitostdpchézi ke spontannimu
hodnoceni druhého a vytv¥@ni si vnitniho obrazu o druhé oséb
Toto hodnoceni si vyt nejen policista, ale i vyslychany. Hodnoceni vizai
piti prvnim kontaktu a v prvotnich fazich vyslechu. IRtsta pak tomuto
hodnoceni pizpusobuje swj piistup k vyslychanému a taktiku vyslechu.
Na tomto hodnoceni je zavisla i celkova atmosférgslechu. ,Produkt
interpersonalni percepce, tj. dity dojem z druhé osoby, vznika okandzit
bezprostedré a miva getrvavajici @inky.* (Cirtkova, L., 1994, s. 23)

Policista by se ml pfi tomto hodnoceni vyvarovat chyb, které mohou
jeho hodnoceni zkreslit a negativrovlivnit dalSi piibéh. Mezi chyby pati
tzv. hal6o efekt, coz je hodnoceni druhého na zakla@dné vyrazne
charakteristiky. DalSi chybou je tzv. prvni dojeeQZ je vytvdeni si obrazu
o ¢lovéku na zaklad jeho projevu v prvnich okamzicich setkani. U podid
se c¢asto vyskytuje tzv. refereémi ramec, ktery vychazi zipdchéazejici
profesni zkuSenosti. Je to nidblad predstava o typickém pachateli trestného

éinu.

3.1.2 Podminky a druhy vyslechu

Podminky, za kterych lze provéd vyslechy v rdmci trestnihdizeni,
jsou stanoveny v zaka@n¢. 141/1961 Sb., trestniad. V trestnimiddu jsou
piesrt uvedeny dvody, kdy je mozno provad vyslechy osob, jejich procesni
postaveni, podminky, za kterych je mozno vyslechov@st (nap. pouze
za pritomnosti soudce, statniho zastupce, obhajce apadcjava a povinnosti

vyslychajiciho a vyslychaného.
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Pokud by byl vyslech policistou proveden bez spintéchto podminek,
v rozporu se zakonem, nemohl by byt vyslech a zigkenformace v trestnim
fizeni nadale vyuzit jakoikaz a nemohlo by byt kéamu ptihlizeno.

Vyslechy je moZzno #it podle riznych kritérii. Jednim ze Zgoha
déleni vyslechi je podle procesniho postaveni vyslychaného nebdlgo
kriminalisticko-taktickych hledisek vztahujicich sk osok® vyslychaného.

(Straus, J., 2005)

Déleni vyslechu podle procesniho postaveni

Procesnim postaveni se rozumi pozice vyslychanhoovena trestnim
ftadem. Toto postaveni jeudtezité pro dikazni hodnotu vyposdi. Pokud
nejsou dodrzeny vSechny podminky stanovené v tiestbhddu, nelze pak
vyslech pouzit v dalSimfizeni jako dikaz a k jeho obsahu nearhe byt

piihlizeno. Podle tohotélenéni pak Ize vyslechy &it nasledovi:

Vyslech osoby na podani vysétleni

Jednd se o vyslech osob, ktery se pouZziva v prvd#édi trestniho
fizeni. Vyslech osoby na podani vysheni nemda dkazni hodnotu, je
ale dilezité pro rozhodovani policejniho organu, zejmépao pripadné
zahajeni trestniho stihani konkrétni osoby. Tentgslech nemusi byt
okamzi€ protokolovan, niZze byt proveden ip Setieni v terénu a poté

policistou zaznamenan do protokolu eti osolg.

Vyslech podezxelého

Vyslech osoby, kterd se trestnéhdnu s nejvysSSi prawbodobnosti
dopustila, a jsou ji tak znamy okolnosti Betého pipadu. Osoba podéelého
vSak nemusi byt sezndmena s dosud nashro#mdidi dikazy policejniho

organu. Oikazni hodnota je obdobna jakdipodani vys¥tleni.
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Vyslech obvinéného

Jednad se o vyslech osoby, proti niz bylo zahajenestni stihani.
To znamena, Ze ji bylo gtkno obvireni z konkrétniho trestnéhdinu. Osoba
obvinéného jiZ je ¥tSinou seznamena sikazy, které proti ni byly policejnim
organem nashroma#dy, a to zejména z usneseni o zahajeni trestnifmasf,
které musi byt obvienému dordeno ped zahajenim jeho vyslechu.

Pokud jsou pi vyslechu obvigného dodrzeny vSechny zakonné
podminky, Ize tento protokol pouZit dippozdéjSim soudnim projednavani.

U vyslechu obvigného je teba mit na pa#ti, Ze vyslech niZze slouzit

obvinénému jako moznost obhajoby.

Vyslech swdka

Jde o vyslech osoby, kter4 ebhou udalost vnimala vlastnimi smysly.
Jde o osobu, ktera neni né&cy nijak zainteresovana.

Vyslech swdka je mozny po zahéjeni trestniho stihani. Uskalim
vyslechu s¥dka je pravo obviadného gipadn: jeho obh4ajce &astnit se tohoto
ukonu a pipadnt swvédkovi pokladat otazky. Trestnitrad pamatuje
i na pripady, kdy je mozno provést vyslechéskka pred zahajenim trestniho
stihani, nap. z divodu neopakovatelnosti tohoto ukonu. Tomu pak miogt

ptfitomen soudce.

Vyslech poSkozeného
Pro vyslech poSkozeného plati obdobna ustanovekb jpro vyslech
svédka, stim rozdilem, Ze poSkozeny je na&ckv zainteresovan,éemuz

je potreba se pi vyslechu gFizpusobit.
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Déleni vyslechu podle kriminalisticko-taktickych hledisek vztahujicich se
k osobé vyslychaného

Jednd se o deni podle tznych kritérii, napiklad podle ¥ku
vyslychané osoby, podle jejiho mentdlniho nebo zdtaiho stavu, podle
trestni minulosti vyslychaného apod. Zde jéleité nashromazdit o oseéb
ktera bude vyslychana co nejvice informaci a podddo zvolit vhodnou

taktiku a postup vyslechu.

3.1.3 Stadia vyslechu
RozliSujeme i stadia vyslechu:
1. Uvodni stadium
2. Stadium souvisléhodéni - monolog

3. Stadium kladeni otdzek a odpah - dialog

Uvodni stadium

V tomto stadiu dochazi k navazani prvotniho kortak mezi
vyslychajicim a vyslychanym. Dochézi k &@eni totoZnosti vyslychané
osoby, podeni o jejich pravech a povinnostech, o¢kxhi v jaké ¥ci bude
provadn jeji vyslech a v jakém postaveni. Déale je um&im doplnit

vyslychanému dalSi informace zejména o své @sob

Stadium souvislého [€eni

Po Uvodnim stadiu je vyslychany vyslychajicim vany aby se sam
k Setené \&ci vyjadiil a souvisle vylEil, co je mu ve ¥ci zndmo. Vyslychany
potom sam svévokhvypovida o vSem, co je mu znamo, na co si vzpomina
a co povazuje za uwezité. V této fazi vyslechu by neth policista
vyslychaného peruSovat.

Je vhodné ped zapgetim této faze si dohodnout jakym iegobem bude

provadna protokolace, zda po &itych ¢astech, nebo az po skéani souvislé
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vypovédi vyslychaného. Policista v této fazi musi vygdv analyzovat
a porovnat ji s nashromaéZdymi dakazy.

Z hlediska neverbalni komunikace je v této fazi Mchu vhodné
pozorovat neverbalni projevy vyslychané osoby a debat znEny

v neverbéalnich projevech pro pog&i srovnani.

Stadium kladeni otazek a odpo¥di

V tomto stadiu dochéazi ke kladeni otazek vyslydb#jo vyslychanému.
Ukolem této faze je doplnit a tpsnit vypow¥d a piipadre vyslychaného
upozornit na rozpory mezi jeho vypédi a nashromazaymi dikazy.

Otazky, které vyslychajici vyslychanému klade, mubiyt jasné
a struené, nesmi obsahovat navod na odpdiva nesmi byt klamavé a Uskoé.

V této fazi vyslechu je dlezité bedli¥ sledovat neverb&lni reakce
u vyslychané osoby, zejména reakce na poloZzenékgtaztyto reakce srovnat
s prtedchozimi projevy a podle toho zé&hovat dalSi otazky na vyslychaného.

U tohoto stadia je nutna pbBva ptredchozi piprava vyslychajiciho,
ktery musi pedem s ohledem na okolnostiipadu zvaZzovat vSechny moZznosti

vypoveédi vyslychaného a k tomu mittgpravené otazky.

V pribéhu vyslechu musi policista vypéd vyslychané osoby
analyzovat s dosud nashrom&bgmi dikazy, a pokud vyslychany nevypovida
pravdivé a informace zatajuje, musi na to policista ve weideryslechu
reagovat.

Cirtkova L., (1994) v publikaci zaklady forenzni phologie zmiuje
Sest strategii, jak reagovat na neuplhou nebo ngfdvdu vypowd
vyslychané osoby. P&t sem  strategie vzbuzovani  protireakce,
kdy je vyslychany neustale podoovan, aby vypovidal pravdéy Ze nema
co skryvat. Strategie znejisvani, @i které je vyslychanému davano najevo,
Ze policista ma veSkeré informace o %té udalosti. Strategie dapvani,

kdy je vyslychany policistou opakovéarvyzyvan k doplgni své vypo¥di tak,
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aby sdlil veSkeré informace. Diskrep&ni strategie je zaloZena
na predstirani rozpar ve vypowdi tak, aby vyslychany jejim dopbvanim

poskytl i informace, které skryval. Strategie zaelei se do vlastni IZi,
kdy je vyslychanému ponechéan prostor, aby cel@e wbjasnil teba i 1Ziw

a je pedpoklad, Ze se sadm zaplete do své IZi. Posledrdtijategie odejmuti
daveéry, piti které jsou vyslychanému vyslychajicim davany nae
pochybnosti o pravdivosti vypa@di, coz by nEélo vést k nekontrolovanym

vyjadienim vyslychaného.

3.1.4 Dokumentace vyslechu, registrace a interpreaé neverbalnich
projevi

V trestnimiadu je stanoveno, Ze kazdy vyslech je nutno dokuioneat
ve form¢ pisemného protokolu. Podle zvazZzeni vyslychanéh& |x@ pouzit
jako doplrek k pisemnému protokolu i zvlastni formy dokumemgacyslechu
jako patizeni zvukového zaznamu nebo videozaznamu.

V pisemném protokolu musi byt zaznamenano vSe, eovribéhu
vyslechu odehralo. Musi byt zaznamenana spontanigpoved osoby
a vSechny kladené otazky a odmav. Aby vysledny protokol co nejvice
odpovidal tomu, co vyslychany uvedl a byl co negiiautenticky, je iteba
vypovéd zapisovat v co nejiesnijSi a doslovné podabtoho, co vyslychany
uvadi, a to ¢etné vulgarnich a slangovych vyréz

Dulezité je, aby se vyslychajicitp dokumentaci a vedeni vyslechu
zametfil i na neverbalni projevy vyslychané osoby, prodoZzpouhé
zaznamendni verbalni podoby vypah nezachyti vSechnyudezité informace
a okolnosti, které vyslychany poskytuje vyslychapa svymi neverbalnimi
projevy. ,Neverbalni projevy vyslychaného jsou totiZz nositauilezitych
informaci pro vyS$etvatele, které by # ve své praxi vyuzivat.{Cirtkova,

L., 1994, s. 28)
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Neverbalni projevy vyslychané osoby ddpji a upesiuji obsah
verbalniho sdleni. Neverbalni projevy mohou obsah verbalniho¢ledi
popirat. Napiklad pokud vyslychany uvadi, Ze Sel vpravo a ulazulevo
apod.

Neverbalnimi projevy dava vyslychany dale najevo djsvvztah
k vyslychajicimu a poskytuje policistovi informaoesvém psychickém stavu.
Neverbalni projevy vyslychaného byéhy byt pro vyslychajiciho policisty
dulezitym zdrojem informaci o os@&bvyslychaného a jeho vztahu k gemné
udalosti. Dalezité je rozliSit mimovolni neverbalni projevy Jvyshaného
od védomych projev.

To vyZzaduje pozoréi sledovat vSechny neverbalni projevy
vyslychaného, zejména pak nahlé &y v projevu a také zkuSenost a praxi
policisty. Dilezité jsou pro policistu &domé i neédomé neverbalni projevy.

Z uvédomelych  neverbalnich projev je moZzno v¥ist snahu
vyslychaného o kamuflovani a z#éshi svého skutemého stavu. Protoze
¢lovék neni schopen souitdit se a ovladat vSechny své neverbdalni projevy,
existuji vedle u¢domelych projevi i projevy ne¥domé.

Joe Navarro (2009) v publikaci Jak prokouknout Hliéulidi uvadi,
Ze rekteré ¢asti lidského &la jsou v neverbalni komunikaci poctipi a hife
se ovladaji wli. Jako vhodné pro interpretaci neverbalnich pwdjeuvadi
postaveni &la, nohou a pazi a neverbalni reakcé&i.oJako nejméé& poctivé
pak uvadi mimické vyrazy ohdeje. Spravna interpretace neverbalnich
projeva muZze policistovi slouzit k ovlivovani osoby vyslychaného
a k ovlivihovani ptibéhu vyslechu.

Registraci neverbalnich projév zprostedkovavaji smysly, vnimani
a mysSleni. Kvalita registrace a interpretace jeisé na zkuSenostech a fei
uvédomeéni si neverbalnich projav vyslychaného.,Pro praktickou rutinni
cinnost maji nej¥tsi vyznam vySébvatelem pozorovatelné a édomovaneé
neverbalni projevy vyslychané osoby. To se vSald tjgn nejvyrazgjSich

a nejzetelr¢jSich signali, které podle zkuSenosti klinickych psychalogaji
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zpravidla mensi diagnostickou hodnotu neZz projewpbthé a nenapadné,
sotva postehnutelné.“(Cirtkova, L., 1994, s. 28)

Neverbalni projevy vyslychaného by é&mn policista zaznamenavat
formou poznamek do protokolu o vyslechu, které 9pn¢ s vypowdi
vyslychaného pedstavuji celkovy obraz o oselvyslychaného a jeho vztahu
k Setené udalosti.

ProtoZze vSak neni v silach policisty vést vyslecls@ag£asne pozorovat
neverbalni projevy vyslychaného, uhe policista vyuzit zapisovatelky,
kterd bude vyslech protokolovat neboibe pouZzit zdznamovou techniku
a pripadre specialni vyslechovou mistnost aupgh vyslechu zaznamenat v
audiovizualni podoé.

Pro vedeni vyslechu jeho ovhievani a msobeni na vyslychaného
vSak tento zaznam nema Zzadny vliv, rozbor neverizdin projevi
vyslychaného pak id¢¥e ale slouzit poz&gi pro taktické (&ely.
Proto je vhodné sledovat neverbalni projevy whhu vyslechu a tyto
okamzit interpretovat. K tomu je vhodnéie@d vyslechem si ippravit urcité
otdzky a pi kladeni €chto otazek se za#iit na neverbalni projevy
vyslychaného.

Policista by se také neth snazit gikladat kazdému jednotlivému
neverbalnimu sdeni néjaky vyznam, ale neverbalni projevy hodnotit v celk
a srovnavat s verbalnim &lénim a s piitbéhem vyslechu. V fipad& rozporu
mezi neverbalni a verbalni slozkou komunikace ulygbajiciho se piklada

vétdi vyznam neverbalnim projém. (Cirtkova, L., 1994)
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II. PRAKTICKA CAST

4. VYZKUM
4.1 Oblast vyzkumu

V praktické casti diplomové prace se budu zabyvat neverbalnimi
reakcemi vyslychanych osob v {dréhu vyslecli podezelych
nebo obviknych osob a v jednom ifpadk neverbalnimi reakcemi osoby
v opa&ném postaveni, tj. v postaveni poSkozeného tbphu podani trestniho
oznameni.

Vypracuji zde ¢tyfi kazuistiky pmbéhu vyslechu osob podéelych
nebo obvignych z iiznych trestnychéini, kterym budu osobh piitomen.
Dale vypracuji jednu kazuistiku pbéhu podani trestniho oznameni osobou,
které byla protipravnim jednanim épobena Ujma. V kazuistikach se z&tm
piedevSim na neverbalni reakce osob, a zejména naé&ppdkteré tyto reakce

vyvolaly.

4.2 Cil vyzkumu
Cilem vyzkumu bude o¥it dalezitost znalosti neverbalni komunikace
v policejni praxi, pi vysleSich osob a vypadni hodnoty neverbalnich

projeva.

4.3 Metodologie

Jako metodu pro vypracovani praktickéasti diplomové préace
jsem zvolil kazuistiku. ,Kazuistika je systematické zkoumani jednotlivce
prostrednictvim pozorovani a rozhovoru, uniofici detailni poznavani
chovani, vyvoje a rozvoje jeho osobnosti. Ziskanenatky nelze zobecnit.”
(Musilovéa, M., 2003, s. 10)

Kazuistika se tadi do kategorie neexperimentalnich metod
jako vyzkumna metoda jednotlivych fipadi nebo Zivota jednotlivce.

(Musilova, M., 2003)
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4.4 Zkoumany vzorek

Zkoumany soubor obsahovaktfpnahodr vybranych osob, z toho byly
¢tyfi osoby muZzského pohlavi a jedna osoba pohlavi Ekéhs.
Veék pozorovanych osob byl v rozmezi od sedmnécti dpriceti deviti let.
Tti osoby byly obvigny z riznych trestnyckina, jedna osoba byla pod&za
ze spachani trestnéhdinu a jedna osoba byla v postaveni posSkozeného,
kdy ji byla trestnym ¢inem zpisobena uUjma. VSechny vyslechy byly
provedeny na oddeni Sluzby kriminalni policie a vy$&ivani v Sumperku,
v obdobi od msice z#& 2010 do mdsice ledna 2011. D& osoby jiz byly
v minulosti odsouzeny pro spachani trestn&hou, z toho jedna osoba byla
v minulosti ve vykonu trestu odmi svobody.

PodrobrjSi popis zkoumanych osob a trestny¢mu, pro které byly
osoby obvirny, budu uvadt v jednotlivych kazuistikach.

Z davodu ochrany osobnich 0daj zkoumanych osob nelze
v jednotlivych kazuistikach wuvad jejich jména, ale pouze inicialy,

které s jejich skutenymi jmény nesouvisi.
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5. KAZUISTIKY

Piipad ¢. 1

Vyslech dvou obvianych spolupachatél trestného ¢inu ublizeni
na zdravi a kradeze, ke kterému doSlo ¥smci z&i 2010 na zamstnanecke
ubytovné v Sumperku.

Dva obvirgni K.H. a P.D., cizi statni fpsluSnici, po pedchozi slovni
rozegi na chodl@ ubytovny zauteili na spolubydliciho, kdy né&slea@n
mu odcizili mobilni telefon a pefZenku.

Oba pachatelé byli zadrZzeni na zakéadznameni poSkozeného kratce
po spachankinu a umis&ni do policejni cely z dvodu nebezp& ovlivnéni
svédku udalosti.

Oba pachatelé byli jednotlév vyslechnuti v procesnim postaveni
podezelého a naslednbylo proti nim zahajeno trestni stihani, kdy jinylb
sdéleno obvireni z trestnéhatinu ubliZzeni na zdravi a kradeZe. Poté byli oba
obvinéni postup® vyslechnuti policistou konajicim vySetvani, dale jen
vySetrovatelem.

Vyslechy obou obvianych byly provedeny jednotliv v kancel&i
Sluzby kriminalni policie a vyS#bvani v Sumperku.

Prestoze oba byli cizi statnitislusSnici, nepozadovali, aby byl vyslechu
piitomen tluma@nik, protoze ¢esky rozumdli a ceStinu ovladali dobe
i pismem. Taktéz si nezvolili obhajce. Vyslech paawl vySetrovatel,

ktery vyslech i sam zapisoval.
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Kazuistika ¢. 1

Prvni obvirtny K.H. byl muZz, sté dvacet osm let, cizi statni
piislusnosti. Byl upraveného ze¥$ku, na tvd@i meél plnovous a kratce
sttizené vlasy. Byl vysoky asi sto devadesat centirnetsilngjSi postavy,
na tle mél nékolik druha tetovani. Jeho nejvysSi dosazené &ami bylo
sttedni odborné, tj. ukatil studium wnovskou zkousSkou.

V minulosti byl jiZ jedenkréat trestan pro trest@yn ubliZzeni na zdrauvi,
za ktery mu byl uloZzen podmény trest od®gti svobody. Ve vykonu trestu
odnéti svobody vCR dosud nebyl, coZ bylo zji&ho z opisu rejgstiku tresti
obvinéného.

Vyslech obvitného se konal ve 21:00 hod. dex, po Sestnacti hodinach
od jeho zadrzeni, kdy po celou dobu byl umtist policejni cele.

K.H. byl po pedvedeni do kanceita vySetovatele vyzvan,
aby se posadil nafpravenou zidli. K.H. vystupoval suveré&na klidng,
po vyzw usedl na Zidli, kterd byla ve vzdéalenosti cca. gadmetr od stolu
vySefrovatele, byla tedy zachovana jeho socialni zdéna. Neadli
se K.H. posadil vzfimenrt a po chvili zasunul ob nohy pod zidli,
kde je zKizil ptes sebe. Ruce tKil pired hrudnikem,timz vytvaril mezi
nim a vyslychajicim bariéru. Hlavu migmaklonil doprava.

VySettovatel @i vyslechu sedl na Zidli levym bokem k obvienému
a pribéh vyslechu zapisoval do pgatace. Fi komunikaci se vzdy
k obvinénému otail celem.

VySettovatel nejprve obvitnému sdlil, jaky dkon s nim bude proveden
a déale m predstavil jako policistu, ktery bude vyslechutifpmen.
Ptfi vyslechu jsem sed na zidli, po pravé stranobvinéného, ¢elem k jeho
pravému boku. Na mou fftomnost obvigny nijak nereagoval, v gbéhu
vyslechu se na mnedival, komunikoval pouze s vyslychajicim.

Po poukeni obvitného mu byl déan vyslychajicim prostor,
aby se vyjadil ke své osob, zejména ke zdravotnimu a psychickému stavu,

kdy obvinény prohléasil, Ze je zcela zdrav a schopen vyslechu.
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Poté byl obvigny vyzvan, aby se sam k cel&oai vyjadiil. Tento jeho
monolog byl postup& zapisovan do protokolu. Nasleé&rnyslychajici kladl
obvinénému dophujici otazky a pi tom se k obvignému vzdy otdel ¢elem
a to i pi odpowdi obvinéného. Protokol byl sepisovan tak, Ze vyi&etatel
nechal vzdyiici obvinéného ¢ast odpo¥di a potom zaznamenal vypdd
do paitace. Potom obviany mohl ve své odpoddi pokraovat. Vyslech
obvinéného trval dvacet minut.

V prabéhu svého souvislého déni sedl obvinény K.H. na Zidli stéle
vzpiimene s nohami pekiizenymi pod zidli. Nkolikrat si na Zidli poposedl,
ale zistal sedt vzdy vzpimeré. Jeho poposednuti byla nahodila, nejednalo
se o0 reakci na umsiujici dotazy vyslychajiciho k jeho souvislémuceni.
Obc¢as z@&al nohami mirg pohoupéavat, ale po chvili toho vzdy zanechal. Ruce
me¢l stale zkizeny ped trupem. Jeho zrak sifoval vpravo vedle stolu
vyslychajiciho k zemi, odas, @i zapisu jeho vypo¥di vySetovatelem,
kdyZz svou vypo¥d upravoval, se podival na vyslychajiciho, to aleldy
v dob&, kdy se vyslychajici na obvémého nedival a 9 pohled sngfoval
do paitace, kde zapisoval vypad'.

Pti  souvislém I|Eeni wudalosti hovtil obvinény K.H. klidn¢
a nevzruSed. Mluvil dostat&né nahlas, hlas se mu nijak nealiv V dobg,
kdy vyslychajici zapisovakast vypo¥di do pcaiitate, oktas stiskl rty, jiné
mimické projevy v obléeji obvinéného nebyly pozorovanim zji&y.

K.H. ve své vypo¥di incident s poSkozenym nepopiral, naopak
piipoustl, Ze doSlo mezi nim a osobou poSkozeného k poty kterou vsak
podle rgj vyprovokoval poSkozeny tim, Ze jej cely && neustale slowh
napadal a urazel. Proto, kdyZz jej potkal¢ee na chodb, mu dal asi jednu
ranu pEsti neboc¢elem do obléeje a odeSel. Co se &g druhého obviéného,
jeho &ast na incidentu vyslychany popiral, sté&jjako kradez mobilniho
telefonu a pe#&zenky.

Po vyliceni udalosti byly obvianému poloZzeny vyslychajicim fit

doplhujici otazky, tykajici se dasti druhého obvitného na incidentu.
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Pti jejich kladeni se obviény dival na vyslychajiciho, ip odpowdi v3ak
zamitil svaj zrak opit Sikmo k zemi. P kladeni otazek i fi samotné
odpowdi udélal obvinény pusou ®kolik uSklebki. Dale jsem si vSiml,
Ze obvirtnému olgas cukaly koutky ust a Spulil rty. Na otazky obw¥ny
odpovidal pouze striné jednim slovem a uvad, Ze si nepamatuje nebo nevi.
Jeho odpovwdi na poloZzené otazky byly okamzité, bez rozmysSlelRdo celou
dobu sedl ve stejné poloze, s rukamagkiizenyma ped hrudnikem.

Po jeho monologu a otazkach vyBatatele mu byl na sl predesten
odcizeny mobilni telefon, ktery byl zaji&t policii na mis¢ ¢inu v rdmci
provedeného Sééni. Po pedesteni tohoto dkazu néasledovala u obvéiného
prudka zng¢na jeho reakce a chovani.

Nejprve mirre zaklonil hlavu, ruce, které & doposud zkizeny
pied hrudnikem, rozpustil a po té hlavu mirpredklonil pied sebe. Levou
rukou si z&al tiit pravé stehno a pravou ruku si dal dlanfeg Usta
a po té si za&al trit bradu. Za&al zrychler dychat, Zervenal v obléeji
a vystouply mu ob kréni tepny. Nasled&® byl obvinény vyzvan,
aby se k tomuto iwkazu vyjadil. PrestoZze ped tim obvirny na poloZzené
otazky odpovidal ihned, v tuto chvili se zamyslelhsi po fil minuté uvedl,
Ze nevi co je to za mobilni telefon a nechce serku vyjadit. Pied odpoedi
mél stisknuté rty a zuby se kousal do spodniho rtehal reakci na fedesteny
mobilni telefon, ani jeho odpad’ vyslychajici do protokolu nezaznamenal.

Nasledr byl obvinény vyzvan, zda by ckt k uvedené ¥ci jeSt néco
dalSiho uvést, coZz nepozadoval a protokol o jehcsleghu byl vytis¢n
a nasledn podepsan. Po provedeném vyslechu byl okwain vyslychajicim
ze zadrzeni propu8mh, potom co mu toto bylo oznameno, ob#&ny nékolikrat

nahlas vydechl a bylo na¢ém patrné uvolgni.
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Kazuistika ¢. 2

Druhy obvirkny P.D. byl muZz, st ctyricet dewt let, cizi statni
piislusnosti. Jeho nejvySSi dosazené &ladi bylo stedni odborné,
tj. studium ukoril uénovskou zkouSkou. V minulosti nebyl vyslychéan
pro trestny¢in, ani soudg trestan.

Obvinény P.D. pisobil zanedbanym a neupravenym dojmem,
a to jak svym obleéenim, tak i svym vzhledem. 8 delSi Sedé kudrnaté vlasy,
které nebyly nijak upraveny a byly rozcuchanéglnsedy knir a zarostlou
neoholenou tvA Vysoky byl asi sto sedmdeséat centimgtstihlé postavy.

Vyslech byl proveden ve 22:20 hod. v kandel&luzby kriminalni
policie a vySetovani v Sumperku. Vyslech se konal po sedmnéactiihadh
od jeho zadrzeni, kdy byl umigt v policejni cele.

Po p‘edvedeni obvieného do kanceli@ vyslychajiciho, stal obvimy
P.D. piikr¢cené, zada m¢l nahrbenéa a nohy & mirné pokréené. Nasleda byl
vyslychajicim vyzvan, aby se posadil n&igravenou Zzidli. Na zidli sed
ptikrécené, nohy nEl u sebe, chodidlaied zidli. Zada ml mirné¢ shrbena a byl
piedklorén vpied, takZze se zady nedotykal @pdla Zidle. Ruce si obvimy
polozil do klina a mnul si gidaw prsty na obou rukou. Hlavu &h mirné
piedklonénou pred sebe a dival se do zeémpred zidli. KdyZz na &j
vyslychajici promluvil, hlavu zvedl a dival se ngslychajiciho.

Vyslychajici @i vyslechu sedl stejré jako v prvnim gipadk na zidli
levym bokem Kk obvitnému a pibéh vyslechu zapisoval do pgdaace.
Obvinény P.D. sedl na zidli ve vzdalenosti cca. jeden metr od stolu
vyslychajiciho. V dob, kdyz vyslychajici s obvitnym komunikoval, otoil
se k tmu ¢elem a dival se naép.

Obvinénému bylo vyslychajicim sdeno, jaky uUkon s nim bude
proveden a sotasnt m¢ piedstavil jako policistu, ktery budefitomen jeho
vyslechu. Ri vyslechu obvigného P.D. jsem se&dl na zidli po pravé stran

obvinéného,celem k jeho pravému boku.
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Po pouweni obvirgného byl P.D. vyslychajicim vyzvan, aby se vyjdad
ke své osob a osobnim porram. Obvireny uvedl, Ze se citi zcela zdrav
a vyslechu je schopen.

Poté byl obvikny P.D. vyslychajicim vyzvan, aby sam vypaM|
veSkeré okolnosti ohledn trestného ¢inu, ktery mu byl kladen za vinu.
Jeho vylEeni udalosti bylo velmi striné, kratké az strohé, a proto mu byly
vyslychajicim kladeny dopujici otazky. Ri kladeni €chto otazek
se vyslychajici vzdy ot&l ¢elem k obvikgnému, a to i pi jeho odpoedi,
kterd byla potom zaznamenana do protokolu. Vyslebkinéného trval dvacet
minut.

Obvinény P.D. sedl po celou dobu svého souvisléhoc¢eini udalosti
na zidli, trup a nohy r vyto¢eny mirrge vpravo od stolu vyslychajiciho.
Nohy m¢l u sebe, chodidla f®d zidli. Na ZzZidli sedl shrberg, zada mngl
shrbena
a byl mirre nahnuty dopedu. Ruce nmdl po celou dobu své vypadi v klin¢
a mnul si jednotli¢ prsty na rukou. V dob kdy mluvil, dival se
na vyslychajiciho, kdyz vyslychajici jeho vyp&dl zapisoval, sklopil st
zrak k zemi ped zidli. Nekolikrat v pribéhu svého monologu obvémy
P.D. otail hlavu doprava smrem ke mr a podival se na & pak otail
hlavu
a zrak zgt do pavodni polohy.

P.D. po celou dobu své vypédi mluvil tiSe, slabym rozechilym
hlasem a bylo mu Spa&nrozumet. Nékolikrat byl vyslychajicim vyzvan,
aby zopakoval sv& slova, protoze mu vyslychajicirozemél. Pokud
P.D. nehovil, kousal se zuby do @tnebo rty k sob tisknul.

Ve své vypo¥di obvinény P.D. popiral jakoukoli @iast na incidentu.
Uvedl, Ze jednani, které je mu kladeno za vinu eelopustil, uvedl, Ze pouze
odtahoval druhého obvémého K.H. od poSkozeného. Dale se odvolaval
na svou pedchozi vypo¥d, kdy byl téhoz dne vyslychan v procesnim

postaveni podeazlého.
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Po jeho vypo¥di mu bylo vyslychajicim polozeno sedm ddpjicich
otdzek. Tyto otazky se tykalyirpdmétného mobilniho telefonu, ktery byl
poSkozenému d&hem incidentu odcizen. Na otazky odpovidal obang
siln¢jSim hlasem nez v @béhu své vypo¥di a kategoricky odmital jakoukoli
svoji U¢ast na incidentu.

V priabéhu kladeni &¢chto otazek byl obvitnému gedesten odcizeny
mobilni telefon. Mobilni telefon byl vyslychajicimpolozen na dil
pied obvirtného. Po pedesteni mobilniho telefonu se obwiny P.D. nahnul
nad sfil, na mobilni telefon se podival,fipom nékolikrat zamrkal a pak
se odtahl od stolu a zady setep o opradlo zZidle. Trupem se vytdl vice
vpravo. Pravou rukou si &kolikrat upravil swvij knir a potom si itel nos,
kterym vydechoval. Levou rukou si pravou ruku potepv lokti u €la.
N¢kolikrat se kratce podival na éntak, Ze na m otocil hlavu a po chvili
se ota@il zpét smérem ke stolu vyslychajiciho a dival séepl sebe do ze&

Dale mu bylo vyslychajicim poloZzeno ¢kolik otazek tykajicich
se pedloZzeného mobilniho telefonu, zejména jakymuggbem mobilni
telefon ped zadrzenim policii ukryl. K otdzkam se obv¥iry P.D. nechdl
nijak vyjadiovat, pouze uvedl, Ze jiZ nic vic nevi nebo si nepauje, Fitom
se ot na me nékolikrat podival.

Obvinény P.D. jiz po té neclkt k dané ¥ci nic dalSiho uvést, proto byl
protokol o jeho vyslechu vytigh a podepsan.

Neverbalni reakce obvémého vyslychajici do protokolu nijak
nezaznamenal. Po podpisu protokolu bylo olgwi@mu vyslychajicim steno,

Ze bude ze zadrZeni proptst Na toto sdleni obvireny nijak nereagoval.
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Kazuistika ¢. 3

Vyslech obvirkné Zzeny R.P. ze spachani trestnéfimu zpronevra,
kterého se dopustila jako vedouci prodejny potravikde postup#
zpronevifila financni hotovost z trzby za obdobitit mésici v ¢astce
piesahujici sto tisic Ka dale zprone&tila i zbozi z prodejny.

Trestnitizeni bylo zahajeno na zakladrestniho oznameni posSkozené
organizace, u které byla obwina zamstnana, a kterd provozovala
piredmétnou prodejnu.

Obvinéné R.P. bylo pedem dordeno usneseni policejniho orgéanu
o zahajeni trestniho stihani jeji osoby a bylo joreno pedvolani,
aby se v konkrétni den a hodinu dostavila k polideju organu k vyslechu
obvinéné. Usneseni o zahdajeni trestniho stihani f&dpolani k vyslechu
ji bylo dorweno osoban policistou Sluzby kriminalni policie a vySietvani.

Obvinéna R.P. byla sté tficet dva let,éeské narodnosti. Jeji nejvyssi
dosazené vzdani bylo uplné dtedni, tj. zakotené maturitni zkouSkou.
V minulosti nebyla vyslychana pro trestn§in, ani nebyla nikdy soudn
trestdna. R.P. {sobila zanedbanym dojmem, zejména dalelei,
které vypadalo zaSle a disté. Byla vysoka asi sto Sedesattpcentimeti,
silnéjSi postavy. Mla dlouhé s¥tlé viasy, které mila voln¢ rozpusStény.

Vyslech byl proveden v gsici listopadu 2010 kolem 15:00 hod.
v kancel&i vySetrovatele oddleni hospodéské kriminality Sluzby kriminalni
policie a vy$ettovani v Sumperku.

Poté co podezlda R.P. vstoupila do kancdk byla vyzvéana,
aby si odlozila zimni bundu, kterou &m oble&genu a posadila se
na @ichystanou zidli. PestoZze R.P. ®la na sold obletenou zimni bundu,
tuto si neodlozila a po celou dobu vyslechu, ktéeryal padesat minut ji &la
na solk, prestoze v kanceka bylo teplo.

R.P. se posadila na zidli, kterda stala asi jedertrmod stolu

vyslychajiciho Sikmo vlevo. R.P.ugobila skleslym dojmem, na zidli sé&la
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ptikrcené, méla nahrbend zadda a hlavu zatazenou mezi ramenae Ruéta
slozeny v klir. Chodidla n¢la vedle sebe zasunutd mezi nohami zZidle.

Vyslech obvikné R.P. provad vyslychajici, ktery seél celem
k obvinené. Na levé stranh stolu vyslychajiciho byl umigh pocitac,
do kterého byla zapisovana jeji vypad. ProtoZze si obviéna nezvolila
obhajce, dalSim dastnikem vyslechu jsem byl pouze ja. Ja jsemésegravo
od obvintné, ped stolem vyslychajicihoselem k pravému boku obvémé.

Po té co se obvima posadila na zidli, bylo ji vyslychajicim &éno,
jaky procesni ukon s ni bude proveden a v jakéivSowasnrs ji vyslychajici
sdklil, Ze vyslechu budu fitomen i ja, co by policista odtleni hospodéskeé
kriminality. Obvinéna se na m& podivala a dale na moutipomnost nijak
nereagovala, v gibéhu vyslechu se na ménjiz vice nepodivala.

Potom co byla obviéina R.P. potiena a vyjadila se ke své osah byla
vyslychajicim vyzvana, aby se sama &cvy, ktera je ji kladena za vinu
vyjadiila. Obvinena R.P. se ke spachani trestnékiomu pln¢ doznéavala
a podrobr se kc¢inu vyjadiila a to i Wetné jejiho motivu a delu na jaky
zproneviené finance pouzila.

Jeji vypowd byla vySetovatelem zapisovana vzdy poditych castech
a to pokazdé, kdyz se na chvili odiela.

V prabéhu vypowdi piasobila obvitna R.P. skleslym dojmem. Hlavu
méla naklorgnu mirre dopfedu, a&i méla sklopené. KdyZz byla vyslychajicim
dotazana na ugsreni jejiho vyjadeni, zvedla hlavu a podivala se n&j,n
do jeho obléeje. Fi své vypowdi sklopila ai zpatky dofi. Po dobu své
vypoveédi méla ruce sloZzeny v kli&.

Obvinéna R.P. mluvila tichym rozesenym hlasem. V gbéhu vyslechu
se asi dvakrat rozplakala. Kdyz ob¥ma ¢ekala, az vyslychajici zapis&st
jeji vypovédi, méla neustale hlavu nakl@mou dogedu, ruce v Kklig
a sklopené &i.

ProtoZze se obvitnad kc¢inu pIné doznavala, vSe podrobnvypoveédéla

a jeji vypowd byla v souladu s nashroma&dymi dakazy, nebylo nutné
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jeji vypoveéd dopliovat. Vyslychajici se obvimé pouze dotazal na bgsreni
nahrady ji zfisobené Skody, ke které se vipehu vyslechu kratce vyjaia,
takze Skodu hradi #sicnimi splatkami. Byla vyzvana, abyi@sre uvedla,
kolik mésicnich splatek uhradila, zadodu mozného podmémého zastaveni
trestniho stihani statnim zastupcem. K tomu oBminuvedla, Zze splatky hradi
po dobu ti mésica, kdyz pred tim byla domluvena s poSkozenou organizaci
na dvountsicnim odkladu. Pi této odpowdi méla stale sklopenou hlavu
a na vyslychajiciho se nepodivala. Nasledrylo zjiS&€no, Ze &koliv uzawela
dohodu o nahrad Skody v neésicnich splatkach, dosud Zadnou splatku
neuhradila.

Na zawr uvedla, Ze svého jednani lituje a Skodu, kterouisobila,
postupr® uhradi. Cely vyslech trval padesat minut, nevenbbalprojevy

obvinéné vyslychajici do protokolu nezaznamenal.

Kazuistika ¢. 4

Ctvrtym ptipadem je vyslech muZe J.N., ktery byl potely
ze spachéni trestnéhonu vydirdni a nebezg@é vyhroZzovani. Podéely byl
zadrzen hlidkou policie ipmo pii ¢inu, kdy pod pohiizkou bodnuti noZzem
piinutil poSkozenou, aby ho nasledovala do mista jélydliSt¢. Po zadrzeni
byl umisg€n do policejni cely a nésledns nim byly provadny ukony
trestnihofizeni. Vyslech podaelého byl proveden po Sesti hodinach od jeho
zadrzeni.

Podezely J.N. byl muz, sté c¢tyricet dva let, menSi Stihlé postavy,
vysoky asi sto osmdesat centimitrByl upraveného zewSku, oblg&eni nxl
Cisté. Mel kratce stizené vlasy, vpedu pleS a ml knir, jinak byl hladce
oholen.

V minulosti byl jiz pstkrat trestan pro trestn&ny podvodu, znasiléni,
vydirani a zanedbani povinné vyZivy. V minulostilbtpké ve vykonu trestu
odnéti svobody a to po dobuc¢p let. Jeho nejvySSi dosazené \tdni je

sttedni odborné, tj. ukatené wnovskou zkouskou.
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Vyslech podekelého J.N. se konal v &sici lednu 2011. Podéely byl
piedveden k vyslechu po Sesti hodinach od jeho zatirz¥yslech se konal
v 15:00 hod. ve vyslechové mistnosti adleni obecné kriminality Sluzby
kriminalni policie a vy3ebvani v Sumperku. Vypad podezelého byla
zaznamenana pouze Vv pisemné pododo protokolu. Vyslech provad
vySetrovatel, ja jsem byl vyslechuiftomen jako druhy policista.

Podezely J.N. @i vyslechu sedl na zidli, ktera byla umigha
uprosted mistnosti, ¢elem byl ot@&en snérem ke stolu vyslychajiciho.
Vyslychajici nmél podezelého ged sebou nalevo od stolu. Na pravé stran
stolu byl umisén pocitac, do kterého vyslychajici vyslech zapisoval. Janjse
se®l za zady vySdivatele, po jeho levé strantakze jsem vyslychajicimu
vidél pfimo do oblteje.

Podezely J.N. byl nervézni, rozkany, fasly se mu ruce
a pti pozdravu mluvil nejistym, slabym a raatsenym hlasem. J.N. se posadil
na zidli tak, Ze nohy dal fied sebe, mir& je roztahl a chodidla sé&tovala
doptedu. Trupem se iedklonil dogedu, ruce si ofel v loktech o stehna
a prsty obou rukou sifigd sebou propletl. Spletenyma rukama pohyboval
nahoru a dolu. Hlavu & zvednutou a dival se na vyslychajiciho

Vyslychajici mu sdlil, Ze je podetely ze spachéani trestnéhoéinu
vydirdni a nebezpmé vyhroZzovani a bylo mu gtkno, Ze ve ¥ci bude
jako podetely vyslechnut. Dale mu vyslychajici &ldl, Ze jeho vyslechu budu
piitomen i ja jako druhy policista.fRom se podeizely J.N. na mi§ podival,
na zidli se narovnal a ruce siidkil pted hrudnikem.

Po celou dobu co mu vyslychajicitrgdestiral ¥c, ve které bude
vyslechnut, otédel hlavou stidaw doleva a doprava, ale 8y zrak snetfoval
k vyslychajicimu, gkolikrat se letmo podival i sttem ke m#g.

Nasledrg byl vyslychajicim poten a vyzvan, aby se vyjad ke své
osobs. Pritom uvedl, Ze byl dosud trestdn pouze jednou prestny c¢in
podvod trestem oditim svobody. Pitom m¢l vSak hlavu sklodnou k zemi

a dival se do zemt Protoze mil vyslychajici k dispozici vypis z jeho rejisku
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tresti, védél, Ze podekely nehovdi pravdu, ale tuto skutemost mu nesdil.
Potom byl podetely J.N. vyzvan, aby se k cel&w& podrobré vyjadril.

Podezely k véci vypovidal, avSak cely incident popiral, uwdd
Ze se v8e odehrélo jinak a vinu svaloval na poSkoze se kterou @ dle
jeho vyjadeni jiz v minulosti spory, a kterd ¢ vSe vyprovokovat a na¢p
nachystat.

Ve své vypo¥di se vice ¥noval svym pedchozim sparm
s poSkozenou a incident popsal v kratkosti, velmtroze a v rozporu
se zjisSetnymi skut&nostmi, z ptibéhu jiz provedenych ukohtrestnihotizeni,
o kterych podeizely newdél.

V priabéhu vyslechu byl podeazly J.N. neklidny, tasly se mu ruce,
neustale mnil polohy jeho sedu na zidli, kdy sergdklarél vpied, opiral se
o opéradlo nebo se trupem a hlavou o¢&h doleva smirem ke dveéim
a podupaval nohama. Pohledemdkal po celé mistnosti, alas se podival
na vyslychajiciho nebo stnem ke mr, vétSinou, kdyZz dokotioval n¢jakou
vétu, jako by zjigoval, jak budeme reagovat.

Vyslychajici zapisoval vypodd” podezelého J.N. do pditace postups,
vzdy po casti, kdy podegely néco vypowdél, a poté vySetovatel jeho
vypovéd zaznamenal. tom se oldas poderelého dotazal na dpsréni jeho
vypoveédi. V dob¢ kdy pode*ely J.N. vypovidal, vyslychajici se najndival.
V dobé kdy vyslychajici zapisovakast jeho vypo¥di do pciitace, obracel
se podetely J.N. hlavou srem ke mr a snaZzil se se mnou navazat verbalni
kontakt a vys¥tloval mi ¢ast svoji pedeSlé vypowdi. Ja jsem na to reagoval
tak, Ze jsem jej odkazal na vyslychajiciho, ktemdV vyslech.

Podezely pti svém lieni udalosti mluvil slabym, rotésenym,
litostivym hlasem, hlas zesilil pouze, kdyz popiabwvé @Fedchozi spory
s poSkozenou, a kdyZz se snazil vinu svalit na ri. &¥é vypowdi se rukama
dotykal miznych c¢asti €la, nékolikrat si ttel rukou zadnic¢ast krku, ¢elo
a bradu.Casto se dotazoval, jak budeme véci dale postupovat a zda jej

propustime ze zadrZeni. Na to vyslychajici reagovalk, Ze podeizlému
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scklil, Ze po zadokumentovani celéhotfipadu bude o jeho zadrzeni dale
rozhodnuto. Na to podéely reagoval pouze pokyvovanim hlavy.

Protoze se podéely J.N. k samotnému incidentu vyjél velice
strué¢né, byl na za¥r vyzvan, aby se k samotnéé¢ai vyjadiil podrobrgji.
Ptitom mu byly vyslychajicim pedesteny skuté€nosti, které byly zji&ny
z prabé¢hu dalSich ukot. Pritom podezely J.N. jeS¢ vice znejistél, na zidli
secl neklidn¢ a neustale #nil svou pozici.

Pti dotazech vyslychajiciho siékolikrat dal hlavu do dlani, na dobu
nékolika sekund a do dlani zhluboka vydechoval. Veodvpiipadech zaal
odpovidat v dob, kdy m¢l oblicej stale v dlanich. V této zévecné fazi
vyslechu se také dvakrat rozplakal a zadal o posuiit vody Kk piti,
kterou jsem mu donesl.

Vyslychajici neverbalni projevy vyslychaného do pokolu o vyslechu
nezaznamenal. Vyslech podeteho J.N. trval hodinu auh. Po vyslechu byl
podezely umistn zpét do policejni cely a bylo proti dmu zahajeno trestni

stihani pro spachéani shora uvedenych trestnyiok.

Kazuistika ¢. 5

V paté kazuistice se budu zabyvat vyslechem poékénho
M.V., ktery v mesici prosinci 2010 ¢&inil na policii ozndmeni,
ve kterém uvedl, Ze v Sumperku na autobusovém r#&dnasl byt napaden
ttemi atatniky, ktefi ho n¢li zbit a z kapsy kalhot mu odcizit péhenku.

Poskozeny byl vyslechnut jako oznamovatel trestnéhmu na protokol
o0 trestnim oznédmeni. Incident poSkozeny oznamikfehicky, az ti hodiny
po incidentu, z mista svého bydlést ProtoZze se poSkozeny nenachazel
na mist ¢inu, byl vyzvan, aby se dostavil na utvar policigp&dani oznameni.

M.V. byl ve veku sedmnéct let, podle trestniho zdkona se tedyaéal
0 osobu mladistvou. PoSkozeny M.V. byl studenteniedhiho odborného
u¢ilidté v Sumperku. Byl §tihlé postavy, vysoky asi sto mel@sat centimetr,

upraveného zewjsSku. M¢l kratké tmavé vlasy.
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Vyslech byl proveden v kancdlia Sluzby kriminalni policie
a vySetovani v Sumperku v 19:00 hod. Vyslech poskozenésemj provadl
ja a nikdo jiny nebyl vyslechuiptomen. Vyslechu fedchazelo ohledani mista
¢inu, kde n¢lo dle poSkozeného k incidentu dojit, kterému byilitpmen
i poSkozeny.

Pti vyslechu sedl poSkozeny M.V. na Zzidli, ve vzdalenosti asi jeden
a pal metru od mého stolu. Mezi poSkozenym a mym stoleyh umisgn jesSg
jeden mensi $l. Od r¢j byla zidle, na které poSkozeny sddve vzdalenosti
asi jeden metr, tak abych witna celé jeho &lo véetné nohou. Ja jsem set
k poSkozenému celem, po mé Ilevé str&n jsem nmel umistn pocitac,
do kterého jsem vypadd protokoloval. Ri protokolaci vypow¥di poSkozeného
jsem se otoil vlevo a sedl jsem k poSkozenému pravym bokem.

PosSkozeny M.V. zpdatku sedl na zidli vzpiimenre, strnule, zady byl
opteny o ogradlo Zidle, nohy ml pifed Zzidli, chodidla u sebe. Ruceém
slozeny v klig. Hlavu m&l mirn¢ sklonénou vpred, zrak &l sklopeny k zemi.
KdyZ jsem se s nim snaZzil navazat komunikaci, hlazwedl, ale do oi
se mi nepodival, dival se vzdy vedle¢emmebo se rozhlizel po kanceéla
Kdyz sam hovaoil, mél bud zrak sklopeny k zemi nebo se dival vzdykam
do prostoru.

Pii pouceni jsem jej zvla&t upozornil na to, Ze je trestné pokudkoho
jiného kiivé obvini ze spachéni trestnélkonu. Pfitom poSkozeny M.V. mir&é
pottasal hlavou nahoru a dolu. Po pe®ni byl posSkozeny vyzvan,
aby sam vyléil celou udalost s tim, Ze néasletinvSe zaprotokolujeme.
Jeho vylteni udalosti bylo velice st&mé, pitom hovail tichym, ale klidnym
hlasem, jako by ani nepopisoval své napadenifi IPceni udalosti sed
na zidli stale vzpimenrg, ruce n¢€l slozeny v klit a hlavu n&l sklonénou
k zemi. Néasledda bylo prikro¢eno k protokolaci, ficemz jsem poSkozeného
vyzval, aby celou ®c popsal podrobgi, véetne vSech okolnosti,
které incidentu pechazely. ProtoZze se vSak poSkozeny vypadhl stale

strucn¢, byly mu v phabéhu jeho IEeni pokladany dogpilujici otazky,
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tak aby bylo jeho ozndmeni zaznamenano co nejpoudijob Pfitom sedl

poSkozeny na zidli stale ve strnulé pozici, viaperé. V prabéhu téchto

dotazi zacal na n¢ pasobit nejistym dojmem. Zml si okusovat nehty
na rukou, pitom si vzdy jednu ruku ponechal v kkn Ob¢as si rukou,
na které si okusoval nehty, &al ttit o¢i a cas€ji mrkal.

Kdyz poSkozeny popisoval samotny incident, kdylon dojit k jeho
napadeni, vzdy chvili igmySlel a potom pokgaoval dale ve vypowdi.
Pti popisu zmisobu jak a z které strany doSlo k jeho napadenélojreakce
na napadeni, si poSkozeny poméahal rukama a celyrant Vypadalo to,
jako by se chil ujistit, Ze se cela udalost mohla stat, tak jakpsuje.
Jeho pohyby rukou nebyly spontanni a bylo &idZze ped kazdym pohybem
se vzdy kratce zamyslel.iRom hovail stale tichym, klidnym, nevzruSenym
hlasem, a to i v doxy kdy popisoval samotné napadeni.

Protoze vypowd poSkozeného i jeho chovéani budilo mou fdeédru,
sdklil jsem poSkozenému, Ze o jeho oznameni lze mithpdy. Dale jsem jej
vyzval, zda na svém tvrzeni trvfi zda si nechce celoué¢e jeS€ rozmyslet
a uvést, co se skutaé stalo a zda a jakym Zgobem dosSlo ke ztratjeho
perczenky. Po tomto mém steni poSkozeny sil&h zcervenal v obléeji
a rukou si zaal trit ¢elo tak, Ze si dlani zakryval¢o Na své vypo¥di vSak
trval. Nasled® byl tedy protokol o trestnim oznameni dokem a poSkozeny
M.V. jej podepsal. Cely vyslech trval jednu hodinu.

Druhy den bylo jeho oznameni préwvano, kdy bylo provedeno Seni
k udalostem, které incidentu &h pifedchazet, a které poSkozeny M.V. na mé
otdzky do protokolu uvedl. ii® tomto Seteni bylo prokazano, Ze poskozeny
M.V. penéZenku ztratil jiz gedchoziho dne ip navsS€vé své znamé.
Ze strachu ped rodii si vymyslel historku o tom, Ze bylippaden a byla mu

odcizena pe&Zenka, coz naslednsam uvedl do protokoluipvyslechu.
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5.1 Shrnuti

Z vysledki péti pospanych kazuistik jeiejmé, Ze vSechny vyslychané
osoby, v jakémkoliv procesnim postaveni, reagovad danou situaci nejen
verbalnim projevem, ale i neverb&nSvymi neverbalnimi projevy, zejména
celkovym vzhledem, @lesnym postojem, vyrazy mimiky a gestiky, pohledy
o¢i a paralingvistickymi projevy, davaly osoby najeyaké je jejich socialni
postaveni a sy postoj k celé udalosti. V prvnich dvou kazuistdbaje patrné,
Ze kazdyc¢lovék reaguje na stejny podhjinym zpasobem.

V prvni kazuistice byla reakce obwiného na pedlozeny dkaz velmi
bourliva a oividna, presto Ze do té doby vystupovaltipvyslechu klidre
az suverénd. Reakce druhého obvémého na pedesteny dikaz,
ktery po celou dobu vyslechu vystupoval negist ustraSe& byla ve srovnani
s reakci prvniho obvimého mnohem mén intenzivni, ale i tak byla
viditelnd. Oba obviani touto svou reakci naipdesteny dikaz potvrdili,
Ze skuteéné mobilni telefon poSkozenému odcizili. Jejich reakee take
pri¢citat tomu, Z2e si oba byli &domi, s ohledem na trestni minulost
obvinéného K.H., Ze v pipadk prokazani kradeze mobilniho telefonu,
moznosti trestniho postihu pro zlim loupeze, kdy by jim hrozila mnohem
veétSi trestni sankce.

Ve tieti kazuistice odpovidaly neverbdalni signaly obing v pribéhu
vyslechu jejimu postoji k celééei, kdy se kéinu doznala a svého jednani
litovala.

Ze ¢tvrté kazuistiky je tejmé, Ze pode=zly byl jiz o zaétku vyslechu
nervézni a to v dob svého I|Eeni udalosti, kdy ¥c popiral. Ri otazkach
vyslychajiciho na ptbéh incidentu je& vice znejis¢l, neustale mnil
své pozice a &kolikrat se rozplakal.

V paté kazuistice si fiweme vSimnout, Ze neverbalni reakce
poSkozeného byly zcela v rozporu s jeho verbalnioddnim ptibéhu udalosti,
kdy poSkozeny popisoval své napadeni zcela kKlidmez emoci, pestoze

po napadeniiemi Gtacniky by musel byt, co by mladistvy, vyveden z miry.
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Az pfi kladeni dophujicich otazek znejigl, poté co mu byly séeny
pochybnosti o jeho oznameni, projevila se & mprudka znmEna v jeho
neverbalnim projevu. Diky tomu pak bylo &emni zantfeno zejména
na prowrku pravdivosti jeho vypo¥di a bylo nasled& zjist¢no, Ze si celou
véc vymyslel.

V péti popsanych kazuistikach nebyly neverbalni reakgslychanych
osob zaznamenany vyslychajicimi do protokolLze to gi¢ist i tomu,
Ze se jednalo o jednoduchéfipady, ve kterych bylo v mbéhu Seteni
nashromézéno dostatek dkazi k vyvraceni tvrzeni vyslychanych.

U slozitjSich pripadi, zejména kdy by bylo nutno vypracovat na
obvinéné znalecké posudky z oboru psychiatrie, je zcela mist tyto
neverbalni projevy do protokolu zachytit.a@zité pro sledovani neverbalnich
reakci osob f vyslechu je pedem dostaténé pripravit mistnost, kde ma byt
vyslech proveden, tak aby vyslychajici po celou dokdél na obvirgného,
a to na celou jeho postavu. Pokud to stav vigeané ¥ci v dostaténém
casovém pedstihu dovoli, je dlezité pipravit si pied vyslechem jednak
postup i vyslechu wetn¢é presnych formulaci otazek, jejich padi

a pripadné pedestirani dkaza.
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ZAVER

V diplomové praci jsem se zabyval tématem neverb@tomunikace
a jejim vyuzitim zejménaip praci policisti, piti kontaktu s pachateli trestné
¢innosti a i vyslechu osob podéelych nebo obvianych z trestn&innosti.

V teoretické casti diplomové prace jsem se zafil podrobns
na neverbalni komunikaci jako celek, jeji definicDale jsem popsal
jednotlivé zpisoby neverbalni komunikace, jejich vyznam a jejiofiormacni
potencial. Také jsem se zabyval vyuzitim neverb&aomunikace pi policejni
praci, @i jednani policist s lidmi a @i vyslechu osob.

Co se t¥e vyslechu, zar¥il jsem se na definici vyslechu jak z hlediska
psychologického, tak z hlediska kriminalistickéh¥.diplomové préaci byly
popsany podminky, za kterych lze proeadiyslechy osob v trestniniizeni,
druhy vyslecli a stadia vyslechu. Nakonec jsem popsal samotnou
dokumentaci vyslechu a zvlaSt zpusoby registrace a interpretace
neverbalnich projew vyslychanych osob.

Praktickou ¢ast diplomové prace jsem vztahl ke svému povolani
policisty na oddleni hospod&ské kriminality Sluzby kriminalni policie
a vySetovani. Popsal jsem zde podrobpribéh péti vyslechi osob v izném
procesnim postaveni, u kterych jsem byl os®bpiitomen se zawrenim
na jejich neverbalni projevy. Jako metodu pro vypradni praktickécasti
jsem zvolil kazuistiku.

Z vysledki jednotlivych kazuistik je pakizjmé, Ze neverbalni signaly
osob @i vyslechu maji svou vypovidajici hodnotu, st&jjako verbalni
komunikace. Dobra znalost neverbalnich signaljejich spravna interpretace
muze vyslychajicimu policistovi leccos nap&dét jak o osold vyslychaného,
tak o jeho postoji k danééei, coz mu pak mze usnadnit vedeni vyslechu.
Problémem vSak je, Ze policista, ktery protokolwjgslech, nenize sodasre
sledovat vSechny neverbd&lni projevy vyslychané gsdb tomu je pak mozno
vyuzit pritomnosti druhého policisty ip vyslechu, ktery zna problematiku

neverbalnich projew, kdy jak jsem si sam a¥il, na jeho @Fitomnost
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vyslychané osoby nijak zvladtnereaguji. Z tohoto Wvodu je @i vySettovani
slozit¢jSich pipadi nutna tymova prace. DalSi mozZnosti je vyuziti
zapisovatelky, ktera provadi pouze protokolaci wdiu, ale vyslech vede
policista, ktery tak mZe v pmibéhu kladeni otazek a odpeési neruSen
sledovat reakce vyslychané osoby. Dale je moZnmkugnentaci neverbalnich
projeva vyslychané osoby vyuZzit vyslechovych mistnostierét jsou vybaveny
zaznamovou technikou, a kterymi byé¢hn byt vybaveno kazdé odteni
Sluzby kriminalni policie vySégbvani. Nevyhodou toho vSak je,
Ze na zaznamenané neverbalni projevy vyslychanéipenreagovat v pibéhu
vyslechu, kdy by to bylo Zadouci, ale az po s&emi vyslechu,
po vyhodnoceni zaznamu, kdyz i to mauagvvyznam pro dalSi Sééeni
piedmetné udalosti, zejména na stanoveni novych verzi,ngvych postup
pii vySettovani dané wci. Dulezité také je, aby policista na vyslychaného
po celou dobu doie vidél, to znamena posadit vyslychaného do prostoru
tak, aby neml naptiklad nohy schované pod stolem, nebo rRémuce ogené
o stil, coZz by sniZzovalo moZnou vypédni hodnotu neverbalni komunikace.

Co se tye protokolace neverbalnich projewyslychané osoby, zalezi
pouze na vyslychajicim policistovi, zda tam zaznamm®é projevy uvede
¢i nikoli. Jak jsem jiz uvedl v minulé kapitole, jgadouci neverbalni projevy
a v piipad, kdy je fteba na obvianou osobu nechat vypracovat znalecky
posudek z oboru psychiatrie. Otazkouistava, jakym zpsobem by byly
vyuzity zaznamenané neverbalni projevy vyslychanéoly v protokolu
v ramci dalSiho pi¥béhu trestniharizeni, zejména ¥izeni ped soudem.

| kdyz byla diplomova prace zatena na policejni praxi, myslim si,
Ze miZze byt ginosem i pro jina povolani, zvlatam, kde se pracuje s lidmi,
piipadns i v bézZném Zivok, jelikoZz po cely suj zivot se setkdvame s jinymi

lidmi, komunikujeme s nimi.
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Béhem psani této diplomové prace jsem ziskal mnoheyob poznatk,
at uz po strance teoretickéi praktické, které wité vyuziji, jak v mém

povolani policisty, tak i v osobnim Zivét Tato prace mze byt gipadre

TR
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