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1 Uvod.

Toto téma jsem si vybral, protoze mi pfipadne velice zajimavé, pon¢kud opomijené
a hlavn¢ aktualni v dnesni hektické, rychle se ménici dobé. Dnes, kdy vidime obrovsky
nariist globalizace, vzajemné stfetdvajici se firmy z celého svéta, z riznych kultur, je
nutné najit néjaky spole¢ny jazyk pro feSeni kazdodennich problémul. V dne$ni
obrovské konkurenci a nasycenosti trhu roste tlak spotfebitelti na moralni odpovédnost,
spoleCenskou odpovédnost a dodrzovani etickych standardi jednotlivych firem.
Odpovédny pristup k okoli se stava dileZitou soucasti hodnoty sluzby nebo vyrobku.
Také veéda a vyzkum, které se rozvijeji velice rychle, vyzaduji stanoveni n¢jakého
etického ramce, protoze ne ve vSech ptipadech jde jen o zadouci a pozitivni piinosy, ale
jsou spojeny i s nezadoucimi jevy a jejich dopadem na lidi a piirodu. U nas v Ceské
republice po spolecenskych zménach v listopadu 1989, kdy zacalo vznikat soukromé
podnikani, nebylo vyjimkou, Ze podnikatel, ktery neplati zdvazky dodavatelim a
kterému se za to nic nestane, nebyl povazovan za podvodnika, ale naopak za Sikovného
obchodnika, ktery v tom umi chodit. Také placeni dani probihalo ¢asto formou, kdo
nekrade, okradd rodinu. Tyto Casy jsou uz nastésti pry¢, ale dédictvi Ctyficetileté
totality, kdy jak podnikani, tak etické, férové chovani bylo potlaceno, je jesté stale citit.
Proto si myslim, Ze Ceska republika ma jesté stale co dohanét. Dodrzovani uréitych
formalnich i neformalnich pravidel ve firmach (oddé€lenich) je nezbytné. Tato pravidla
maji byt respektovdna a maji ovliviiovat postupy provadéni vSech manazerskych
funkci. Sou€asny management ve stale vétsi mife zdlraziluje socialni zodpoveédnost
vedoucich pracovnikd, etiku a kulturu jejich jednani. Americané ¢asto pouzivaji slogan
,»good ethik, good bussines*, a védi o ¢em mluvi. Solidnost a seridoznost v obchodovani
se jim musi vyplatit! Poctivé vztahy mezi obchodnimi partnery snizuji riziko podnikani
a to pro vSechny zucastnéné strany. Vydaje na piipadné upominky, vymahéani dluht,
urgence, arbitraze i dalsi pravni a soudni tikony zvysuji takzvané transak¢ni naklady a
ty pak logicky snizuji ziskovost firmy. Na rozdil od jinych instituci byznys nema
vytvofeny zadné formalni, obecné uznané, kontrolované a vymahatelné etické
standardy. Neni tedy pochyb, ze do soucasného podnikani, at’ uz celosvétového, nebo

toho Ceského je nutné vnést podstatné vice etiky.



1.1 Vztah etiky a ekonomiky

Etika v podnikani je castym pfedmétem diskusi ekonomi, filosofli, manazeri,
podnikateldi a v posledni dobé dokonce i politikli. Soucasné je ale diskutovan i smysl
téchto diskuzi. Otazka vztahu ekonomiky a etiky neni viilbec nova. Moralni otazky byly
v ekonomii pfitomny vzdy. Obchodnici ve v§ech dobach byli odkazovani na své etické
zévazky. V ucebnici cirkevniho prava z 12. stoleti piSe Gratianus: “Homo mercator
numquam aut vix potest Deo placere, neboli obchodnik se nikdy nemuze libit Bohu,
nebo jenom stézi. Studium souvislosti mezi ekonomickym a etickym chovanim se
dostalo do poptedi zajma ekonom i filosofil v 80. letech nejprve v USA a pozdéji také
v Evropé. Vroce 1988 vydal Amitai Etzioni', profesor ekonomie a sociologie na
Harvard Business School své zasadni dilo The Moral Dimension: Toward a New
Economics. V ném se snazi ukdzat moznosti integrace ekonomie do Sir§iho etického
ramce. Vyjadiuje presvédceni, Ze moc hraje klicovou roli ve vytvareni a stabilizovani
ekonomickych systémi. Cena zbozi pak odrazi nejen naklady, ale i1 relevantni
ekonomickou moc vyrobcii ve vztahu k uzivatelim a dalSim strandm. Pro moralni
spolecnost je pak nejvetsi vyzvou udrzet pod kontrolou prvek moci v cenové rovnici:
naklady + moc = cena. Dnes uz je klasické dilo Francise Fukuyamy - The End of
History and the Last Man (vydané v roce 1993)?, ve kterém se zabyva otazkou svobody
a rovnosti jak ekonomické tak politické v moderni spole¢nosti. Ve své dalsi knize Trust
The Social Virtues and the Creation of Prosperity (1995) *, rozebira Fukuyama vyznam
trzniho ekonomického systému. Vidi ho ve vykonnosti, kterd je urena schopnosti
pracovat pro spolecny cil. Spoluprace ale vyzaduje schopnost sdilet stejné hodnoty,
z nichz nejdulezitéjsi je divéra. Firma, ve které neexistuje ditvéra ma veEtsi transakéni
naklady spojené s detailnimi smlouvami a kontrolnimi mechanismy. Amartya Sen*,
drzitel Nobelovy ceny za ekonomii vroce 1998 také usiluje o integraci etiky a
ekonomie. Rozeznava dva odlisné pristupy k ekonomii:1. pfistup eticky-bere v uvahu
etické souvislosti. Zahrnuje problémy motivace, socidlni problémy a klade si otazku,
jak mame zit, co je to spravedlivd spolenost a podobné. Etika v tomto pfipadé neni

chapana jako néco vnéjSiho, ale jako soucést vnitiniho systému, ktery ovliviluje

" srov. Etzioni, A. (1988): Moral Dimension: Toward a New Economics, 314s, ISBN: 00290999013.
? srov. Fukuyama, F.(1993): The End of History and the Last Man, 448s, ISBN-10: 0380720027.

3 srov. Fukuyama, F. (1996): Trust the Social Virtuos and the Creation of Prosperity, 480s, ISBN-10:
0684825250

4 srov. Sen, A. (2002): Etika a ekonomie, 119s, ISBN: 80-7021-549-6



chovani celé¢ organizace. 2. pristup-inzenyrsky (nékdy byva uvadén jako pristup
technicky) se zrodil az srozvojem primyslové éry. Klade daraz na logické,
matematické &i technické postupy. Etické otazky pro n&j nejsou dilezité. Ustfednim
problémem zlstava otazka v hledani prostfedkl, jimiz Ize dosahovat cile. Sen tvrdi, ze
oba piistupy maji vyznam na formovéani ekonomickych aktivit. Zadny ekonomicky
smér Ci Skola se ovSem nevyvijely v Cisté podobé¢. Jestlize porovname tyto dva pristupy,
pak lze najit rovinu, ve které se tyto pfistupy vyznamné odliSuji. Je to rovina motivace.
Motivace k maximalizaci uzitku nebo maximalizaci vlastniho z&jmu. V soucasnych
ekonomikidch prevladd pojeti maximalizace vlastniho z&jmu, které souvisi
s nedocenénim role etiky v podnikani. N&kteii autofi, napt. Sikula vidi souvislost

s casovym obdobim, které nuti firmy pfijimat normy své doby.
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1.2 Co je to etické chovani?

Nez se hloubéji ponotfime do problematiky etického chovani firem, bylo by dobré
definovat, co to vlastné etické chovani je a co si pod tim predstavujeme. Provedl jsem
maly prizkum mezi manazery a vibec lidmi v mém okoli a zjistil jsem nékolik
zajimavych véci. Vim, ze prizkum mezi cca 40-ti lidmi nemé vypovidajici
statistickou hodnotu, ale napovi néco o néazorech na dané téma. Véci, ktera mé
zarazila je, ze mezi lidmi stale pretrvava spousta myti o etickém chovani firem,
etickych kodexech i podnikatelské etice jako takové. Hlavni a nejcastéji opakujici se
nazory bych shrnul do n€kolika bodi:

1. Podnikatelska etika je spiSe jakousi odnozi vychodniho nébozenstvi, nez
disciplinou pro manazery.

2. Zaméstnanci nasi firmy se chovaji eticky a my Zadnou podnikatelskou
etiku nepotiebujeme.

A konec¢né treti nejcastéjsi odpovéd: Nase organizace nema zadné problémy se
zékonem, takze se chova eticky. To jsou zhruba zdkladni formy odpovédi mnou
dotdzanych manazert. Etické chovani manaZerii predpokladd dodrzovat urcité, v dané
komunité obecné uznané normy jednani. Takové chovani je v zké vazbé na socialné
zodpovédné jednédni manazerti. Nekteré normy jednani mize urcovat:

a) pisemna podoba (n¢které zakony, ustava, zdkladni lidskéa prava, ptipustné
nebo neptipustné postupy konkurenéniho soutézeni);
b) nepsana pravidla (moralka, takt, slusnost vici starym lidem)

Psané etické normy bere moderni management jako pevné dané, nepsana pravidla
jsou chapana razné. Vedouci pracovnici maji obvykle za povinnost vénovat stalou
pozornost dodrZzovani  specifickych etickych pravidel kolektivem svych
spolupracovnikli. A protoze sami Celi mnohem vysSim narokliim nez kolegové,
rozhodn¢ by méli provadét neformdlni kontroly a vyuzivat informace svych
daveéryhodnych spolupracovnikii. V Némecku je rozsifeny nazor, ze nejlepsi pakou na
dodrzovani manazerské etiky je pozornost nadfizenych vedoucich pracovnikl

v r v .o v v ’ 5
vénovana manazerum na nizsich stupmch.

>Odposlechnuto na kurzu efektivni manaZerské komunikace, 11. 12. 2009



1.3 Pravni a moralni rovina podnikani

Na zaklad¢é mého,,vyzkumu“bych rad rozlisil pravni a mravni rovinu podnikani. U
fady vedoucich pracovnikt totiz stale pietrvava nazor, Ze dodrzovani prava znamena
totéZ co etické chovani. Pravni fad ale nemlze a ani nechce postihnout vSechny
moznosti, jak reagovat na redlnou skutecnost a vytvaii pouze mantinely pro beztrestné
chovani. Moralka bude vzdycky postavena nad zakon. A tak pojd'me rozebrat tyto dvé
roviny podrobné;ji.

N&§ pravni tad pamatuje na dobré mravy v podnikani. Novelizace obcanského
zakoniku s t¢innosti od 1. 1. 1992 zavadi opét do obcanského prava pojem dobrych
mravu (§ 3, ods. 1 Ob¢anského zak.).

Proti dobrym mravim je jednani, které sice pifimo neodporuje zdkonu ani
ustanoveni, ale je v rozporu s tim co se pfi uskute¢iiovani pravnich tkonl povazuje
z moralniho hlediska za ptipustné. Fakt, Ze se né&jaky pravni ukon pfic¢i dobrym
mravim, musi byt soudem zjistén vzdy nezavisle na vuli soudu a jeho ucastnik,
v daném cCase, na daném misté a za danych okolnosti.

S pojmem dobré mravy operuje obchodni zdkonik v rdmci Gpravy nekalé soutéze.
Podle generalni klausule je nekalou soutézi jednani v hospodaiské soutézi, které je
v rozporu s dobrymi mravy a je zpusobilé piivodit jmu jinym ucastnikiim soutéze,
jakoz 1 spottebitelim. Jednani proti dobrym mraviim si ponechdva mravni rozmer,
avSak vzhledem k tomu, Ze je zdsada dobrych mravi zakotvena v zdkoné€, nabyva i
rozmér pravni a stava se kategorii pravni.

Je tfeba fici, ze vétSina vedoucich pracovniki si preje zlepseni etického chovani a
shodli se na tom, Ze nejucinnéj$Sim nastrojem implementace etiky do organizace je
eticky kodex. Ale i proti nému existuji ndmitky, které bych rozdélil do dvou
kategorii:Prvni typ namitky je ten, Ze jde o mrhéni ¢asem i energii a primyslova
vyroba je regulovana zakonem. Ten tvofi dostacujici ramec pro jakékoliv podnikani.
Tvrdi, ze etické kodexy jsou jen jakymsi cvi¢enim v public relations a maji maly
prakticky dopad na zménu chovani podniku.

Druhd skupina namitek tvrdi, Ze etické kodexy jsou az druhou nejleps$i moznosti
jak zajistit moralni integritu podnikani. Chovani jednotlivet, at’ uz ve vedeni podniku,

nebo na nizSich urovnich je uréovano hodnotami osvojovanymi si od détstvi, ne
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psanymi kodexy. Namitky vypadaji na prvni pohled pfijateln€. Argument, Ze postaci
zékony, spoléhd na to, ze normy lidského chovéni i obchodnich mohou byt ponechany
na vuli statu. Jenze pravni fad poskytuje zaméstnavatelim jen slabé voditko, jak feSit
konflikty zajmli mezi riznymi zdjmovymi skupinami, které jsou soucasti kazdodenni
podnikatelské praxe. Zdkon nemize a ani by se nemél pokouset fesit vSechny detaily
etického chovani. Obecnou zkusenosti je, ze intence zdkona mohou byt pfekroucené
Sikovnymi a bezostySnymi manipulatory, jak uz jsme to v nasi historii nékolikrat
zazili (napt. kauza lehké topné oleje). Druhd nejcastéjSi namitka tvrdi, Ze vedeni se
mize spolehnout na své zaméstnance. Na to, ze se budou chovat za vSech okolnosti
eticky. Toto ofekavani je sice pé¢kné, nicméné naivni. Ne vzdy se miizeme spolehnout,
ze rodina a Skolni vychova naucila lidi moralnimu jednani, které budou dodrzovat za
vSech okolnosti. Pfi hlub§im pronikani do problému jsem zacal poznavat, Ze vyznam
etiky je obtizné piesné definovat a pohled vétSiny laické vetejnosti na etiku neni pfilis
jasny. Hodné¢ lidi klade rovnitko mezi etiku a své pocity. Ale byt eticky neni totéz co
nasledovani svych pocitti. Pocity se mtizou od toho co je etické odchylit. Hodné lidi
také spojuje etiku s ndbozenstvim. Ano, vétSina nabozenstvi obsahuje a dokonce
vyzdvihuje etické normy. Pokud bychom vsak spojili etiku pouze s ndboZenstvim, pak
bychom ji mohli aplikovat jen na véfici. Vira stanovuje vysoce etické normy a mize
byt silnym stimulem pro etické chovani. Etika vSak plati pro chovani ateist stejné
jako pro chovani véficich. Proto nemlzeme spojovat etiku jenom s naboZenstvim,
nebo ji pokladat za totéz. Byt eticky také neni totéz, co dodrzovat zékony. Pravni fad i
zakony cCasto obsahuji etické normy, ke kterym se lidé hlasi. Nékdy se ale pravo,
stejn¢ jako nabozenstvi odchyli od toho co je etické (napt. apartheid v JAR). Byt
eticky také neni totéz, jako dé€lat to, co spolecnost akceptuje. Nekdy se totiz cela
spolecnost muze stat eticky korumpovanou. Vzpomeiime si napiiklad na nacistické

Neémecko, nebo Ctyfticet let totality u nds. Co tedy miizeme povazovat za etiku?
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1.4 Co je to etika?

,, Etika jsou dvé véci:

1. Etika se vztahuje k normdm toho co je spravné a co naopak Spatné,
popisujici, co by lidé méli delat obvykle formou zdkond, povinnosti,
zavazkl, uzitku pro spolecnost, Cestnosti a dalSich specifickych ctnosti.
Etika napiiklad zahrnuje ty normy, které vymezuji pfirozené povinnosti
branici loupezi, nésili, kradezi, urazkdm, pomluvdm, nebo podvodim.
Etické normy také zahrnuji standardy vztahujici se k praviim, jako je pravo
na zivot, pravo na soukromi, nebo pravo na napravu tézké kiivdy. Takové
normy jsou adekvatnimi normami etiky, nebot’ jsou podporovany pevnymi a
opravnénymi divody.

2. Etika se vztahuje ke studiu a rozvoji etickych norem kazdého. Pocity, pravo
a spolec¢enské normy se mohou od toho, co je etické odchylovat. Proto je
nezbytné neustale prezkouméavat normy kazdého z nas a ovérovat si zda jsou
opravnéné a odivodnéné. Etika také znamend neustdlou snahu posilovat
nase vlastni mordlni pfesvédceni, mordlni chovani a také usili zajistit,
abychom my sami a instituce, které pomahame utvaret, Zili na bazi norem,
které jsou slugné, pfim&fené a pevné. «°

Definici etiky je obrovské mnozstvi a ja si vybral tuto, protoze to citim podobné.

Myslim, ze absolutni vétSina lidi vi, co to etika je, jen to nedokéazi uchopit a popsat.

To by viibec nevadilo v pfipadé, Ze by se tak vSichni chovali. Skute¢nost je bohuzel

Jind.

Ted, kdyz uz zhruba vime co je to etika a etické chovani, zbyvd nadm jesté
definovat, co to je etika podnikatelska. ’

,Podnikatelska etika se snazi o nalezeni spravného, ve skute¢nosti pfimérené¢ho
chovani podnikatelského subjektu. Zabyva se skuteCnosti pfiméfenym chovanim
podnikatelského subjektu v oblastech, na néZ mé jeho podnikdni dosah. Pfredevs§im se

jedna o oblast socidlniho a Zivotniho prostfedi. Jde o hledani odpovédi na otazky, zda

GI}ttp://vzww. bestpractices. cz/praktika. php?PRK ID=6
'SRONEK, 1. (1995): Etiketa a etika v podnikdni,. Praha: Management Press, (EAN: 9788085603941
ISBN: 80-85603-94-2)
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konkrétni podnikatelské praktiky jsou pfijatelné, ¢i nikoliv. Zda jsou dobré, ¢i Spatné,
zda jsou spravné, nebo nespravné.

»Podnikatelskou etiku chapeme jako aplikovanou normativni etiku integrujici
moderni poznatky pfislusného oboru a poznani reality s etickymi standardy a
zésadami s cilem zlepSeni podnikatelské praxe ve veskerych aktivitach. «®

Definici podnikatelské etiky je také obrovské mnozstvi. Vybral jsem dvé, které mi
ptipadnou jasné, stru¢né a logické. Podnikatelska etika je dnes rozsifeny a celosvétove
pouzivany pojem. Jako samostatna védni disciplina se rozviji v USA od 70. let a od
80. let i v Evropé. V zapadni Evropé¢ i USA prodélava tato disciplina znacny boom.
V rocel987 vznikla z mezinarodni iniciativy instituice EBEN (European Business
Ethics Network), za podpory European Foundation for Management v Bruselu, ktera
sdruzuje teoretiky i praktiky z oblasti filosofie a ekonomie. Celkem ma EBEN 600
Clend. Jeji ambici je spojit silu ze sféry podnikatelského i akademického svéta za
ucelem budovani lepsi Evropy. Tato organizace porada kazdoro¢né konference, podili
se na organizaci setkani vyzkumnych center a publikacni Cinnosti. V Londyné plisobi
do roku 1996 the Institute of Business Ethics, ktery se zaméfuje na feSeni soucasnych
morélnich otazek podnikani. Ve Svycarsku je pomémé znamy The Institute of
Business Ethics of University of St. Gallen. Evropské ekonomické fakulty maji
Business ethics zakotvenou v curriculu svych fakult. V USA pilisobi Society for
Business Ethics, ktery velmi blizce spolupracuje s podnikateli, pravidelné¢ potada
konference a vydava cCasopis Business Etics Quartely. V rocel989 byla zalozena
v Kansas City International Society of Business, Economics and Ethics (ISBEE).
Jejim poslanim je usnadnit navazovani a upevilovani kontakti s t€émi, kdo se zajimaji
o etické dimenze podnikani. V roce1992 uspotadala ISBEE spolu s Council for Ethics
in Ecomics prvni svétovy summit o etice podnikdni v globalnim svété. Vedle téchto
instituci, které vznikly z iniciativy akademické obce existuje i fada mezinarodnich
iniciativ podnikatelské sféry. Jsou to napt. Social Venture Network, Business Leader
Forum, Council for Ethics in Economics, Business Comunity a dalsi.

V Ceské republice se etice v podnikani systematicky vénuje Narodohospodaisky
ustav AV v Praze a to od zacatku devadesatych let. Pfi tomto ustavu vnikla také
Spolecnost pro etiku v ekonomii, kterd se snazi od pocatku devadesatych let rozSifovat

informace, literaturu, pofada seminéfe a konference s tématikou podnikatelské etiky.

*Blaha, J. (2001): Podnikatelska etika — predpoklad tispésného rozvoje organizace. — VSB-TU Ostrava,
(ISBN 80-248-0008-X)
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V systému vzdelavani si nasla podnikatelska etika také svoje pevné misto na
vétsing ekonomickych fakultich v CR. Vyuéuje se i na nadi Moravské vysoké $kole
Olomouc, kde je ji vénovana velka pozornost.

Podnikatelska etika jako védni disciplina je mlada a rychle se vyvijejici. Da se
predpokladat, ze nové, ekonomické a politické jevy, jako je mezinarodni ekonomicka
krize a globalizace, budou znovu klast otdzku po smyslu a ucelu podnikani. Z tohoto
pohledu se jevi tato disciplina jako dilezita soucast formovani novych ekonomickych

pfistupt k podnikéni, ne jen jako modni vina, kterd za né¢jakou dobu zmizi.

1.5 Co je to firemni kultura?

Jiz vime co je to etika jako takova a co je to podnikatelska etika. Nyni zbyva jen
zam¢fit se na hodné pouzivany termin, ktery tzce souvisi s podnikatelskou etikou a
etickym chovanim a tim je firemni kultura (culture of a firm, culture of organization,
organization climat). Cesky nékdy také firemni nebo organizaéni klima. Jedn se o
hodné pouzivany termin, ktery je ale velmi rtznorod¢ a rozdilné vymezovany.
NejcCastéjsi spolecné rysy, které jsem vycetl bych shrnul do nésledujicich bodii:

1. Firemni kultura jsou vSechna sdilend pfesvédCeni, chovani a nazory
tykajici se firmy a toho o co firma usiluje.

2. Firemni kultura je pievazujici atmosféra a klima v organizaci, Uroven
moralky, pocit soundlezitosti, stav vzajemné davéry, podpory mezi
zaméstnanci uvnitt firmy i navenek.

3. Podnikovou kulturu tvoii sdilené nézory a uzndvana pravidla chovani
v ,,podnikové rodiné*.

Firmy si také tvoii své vlastni identické znaky. Naptiklad neformalni obleceni
manazert firmy Google, uniformy a hvézdy u zaméstnanci Mcdonalds apod. Kulturu
organizace ale netvofi jen obleceni, nebo sdilené hodnoty. V dnes$ni dobé se do
popiedi dostavaji firmy s vice typickymi charakteristickymi znaky firemni kultury.
Mezi tyto znaky patii i etické chovani organizace. M. Paston definoval jiz v roce 1986
ctyti zakladni principy vysoce etickych organizaci:

1. Interakce mezi riznymi internimi a externimi zainteresovanymi skupinami
je pokojnd a klidna. Tyto organizace povazuji dobro zainteresovanych

skupin za ¢ast svého vlastniho dobra.
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2. Tyto organizace jsou piimo posedl¢é Cestnosti, zdliraznuji, ze z4jmy jinych
osob jsou stejn¢ dulezité jako vlastni zajmy.

3. Odpovédnost v téchto organizacich neni kolektivni, ale individudlni.
Jednotlivci jsou osobné zodpovédni za aktivity organizace.

Tyto aktivity vidi organizace ve smyslu ucelu poslani. Urcili cestu ptisobeni,

kterou spojuje organizaci s prostiedim a kterou Clenové organizace vysoce

hodnoti. «°

1.6 Vyhody etického chovani

Je vice nez zfejmé, ze etické chovani se firmam vyplati. Zavadéni a dodrzovani

etickych programii ale nesmi byt v rozporu s ekonomii a také ho nelze zredukovat

pouze na respektovani prava. Nez si fekneme, jak etické programy do firmy zavadét a

jaké jsou k tomu néstroje, shriime si jest¢ vyhody etického chovéni organizaci:

pozornost vénovana etice, zlepSuje organizaci jako takovou.

zlepsi se komunikace ve firmé

zredukuji se rizika a néklady

etické programy chrani firmu pted nelegalnim a sankciovanym jednanim
posiluji vyjimecnost a konkurenceschopnost organizace

zvySuji moznost ziskat a udrzet si zahrani¢ni kapital

piinasi vetsi loajalitu zékaznikl, dodavatelll i zaméstnancl

posiluji ochranu dobrého jména firmy

etické programy pomahaji udrzet moralku a smér podniku v dobach krize a
v ¢asech velkych zmén

kultivuji tymovou praci a produktivitu

podporuji rist, samostatnost a vyznam zaméstnancti

zvySuji image firmy na vefejnosti

pomahaji fidit hodnoty spojené s fizenim kvality a strategickym planovanim
odliSuji firmu od konkurence a to znamend vétsi potencidl rozliSeni znacky

spottebitelem

*Pastin, M.,(1986): Gajning the ethics edge,
www.bestpractices.cz/..V.../etika_v_podnikani_prezentace.ppt, 10.10.2009.
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e zvySuji moznost pfildkat a udrzet kvalitni zaméstnance, ktefi se ztotoznuji

s etickym programem
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2 Aplikace etiky do organizace

2.1 Co je to eticky kodex

To jsou jen nékteré vyhody spojené s etickym chovanim organizace. Z vyse
uveden¢ho vyplyva, Ze etické a zodpovédné chovani firem piindsi pro podnik
pozitivni vysledky a proto je dobré etické standardy zavéadét. Nyni si ukdzeme jak na
to.

Jak jsem jiz zminil, nejCastéjSim a nejpouzivanéjSim nastrojem aplikace etického

chovani je eticky kodex. Co to eticky kodex vlastné je?

Nejdtive definice:

»Pod terminem eticky kodex (code off ethics, code of conduct) rozumime
systematicky zpracovany soubor norem a predpisu, ktery vymezuje a upravuje vztahy
mezi Cleny urcit¢ komunity. Eticky kodex poskytuje detailnéj$i rozpracovani,
konkretizaci morélnich zasad a jejich pouziti v podnikové praxi. Etické kodexy a jim
podobné dokumenty slouzi ke kultivaci podnikového klimatu, podnikové kultury.« '

Tolik definice. Co dal lze o etickém kodexu napsat? Jedna se o souhrn pravidel
firmy, nebo subjektl pisobicich v oboru, ktery neni podloZeny legislativou a vétSinou
ho nejde vynutit pravnimi normami. Kodex by mél byt urcitou formou spolecenské
smlouvy, jejiz plnéni je vymahatelné pomoci socidlnich tlakii ve firmé. Eticky kodex
nemd a ani nemuze nahradit individudlni moralni hodnoty. M¢él by ale pomoct
minimalizovat nejistotu v moralnich usudcich ve vyhrocenych situacich.

Protoze, pokud nemd firma dostatecné jasn¢ definovanou realizovanou politiku,
miZe byt mezera vyplnéna vlastnim pojetim. Dobry kodex by mél davat jasné voditko
pro kazdodenni rozhodovani. M¢l by vymezovat hranice zddouciho chovani jak pro
zamestnance, tak pro organizaci. Vymezenim Zadouciho chovani se také jasné stanovi
hranice, kterd neumozni zaméstnanctim odiivodnit si ptipadné neetické chovani jako

pfijatelné. Dodrzovani ¢i nedodrzovani etického kodexu mize byt kritériem, podle

"studie transparency international: aplikace metod a nastrojii podnikatelské etiky v Ceském
podnikatelském prostiedi . http://www. transparency. cz/index. php?lan=cz&id=2848, 24.10.2009

17



kterého je zaméstnanec posuzovan. Vytvoreni a zavedeni etického kodexu predstavuje
konkrétni uplatnéni etickych hodnot v kultufe podniku. Pfijetim etického kodexu
podnik ujistuje vefejnost, spotiebitele a stakeholdery'', 7e dodrzuje principy moralky.
Uz jen proces utvafeni kodexu nuti management k zamySleni nad tim, jakym
zptisobem podnik funguje, v jakém je vztahu ke svému okoli a jak dbd na hodnoty
uznavané v dané spoleCnosti. Ve vyspélych ekonomikach se etické kodexy staly
standardni soucésti firemni politiky a pfedstavuji osvédceny nastroj pro zlepSovani
profesni a firemni etiky. Lze je vyuzivat ve firemnich tréninkovych programech

k posilovani etického povédomi zaméstnanci.

2.2 Jak napsat dobry eticky kodex

To jsou jen nekteré vlastnosti a vyhody etického kodexu. Nyni si fekneme, jak
eticky kodex napsat a jak ho implementovat do firmy.

Jak jsem napsal vySe, vytvoreni etického kodexu pfedstavuje konkrétni uplatnéni
etickych hodnot v podnikové kultufe. Vypracovany eticky kodex mé formu
pisemného dokumentu a vytvaii a definuje zakladni principy etického chovani pro
celou firmu. Principy deklarované etickym kodexem by mély byt v organizaci sdilené,
ne jen deklarované, dobrovolné uznané a ne vnucené. Pokud se s etickym kodexem
zameéstnanci neztotozni a nebudou jej dodrzovat a uplatiiovat, ztraci eticky kodex svij
smysl a stane se z n¢j jen zbyte¢ny dokument.

Firemni etické kodexy vétSinou pfipravuji manazeti firmy ve spolupraci se
zamé&stnanci. Zakladem uspéchu pii psani a nasledném uvedeni etick¢ho kodexu do
zivota firmy je najit podporu u vedeni spoleCnosti. Management ma v otdzkach
formovani etickych norem ve firmé jedineCnou a nezastupitelnou roli. Je nositelem
nejenom odbornosti, ale je také vzorem chovani pro ostatni skupiny zaméstnanct
firmy. Tak jako plati zasada odpovédnosti vedeni firmy za jeji prosperitu, plati rovnéz
zasada odpovédnosti za chovani firmy dovnitf, vii¢i svym zaméstnanctim.

Nekteti autofi hovoii dokonce o ,.ethical excellence” pozadavku kladeném na

vrcholny management. Existuje zna¢ny posun v chdpani této role a to pievazné

"'Stakeholders jsou zékaznici, dodavatelé, vlastnici, zam&stnanci a mistni komunita. Do &estiny je tento
vyraz prekladan jako ,,podilnici‘
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v americkych firmach. Americka spole¢nost je od pocatku devadesatych let
piipravena a odhodlana respektovat a podporovat v podnikdni moralku a lidskost. Na
management jsou vtomto sméru kladeny maximalni moralni pozadavky. Nosnou
mySlenkou tohoto postoje je predstava takového managementu firmy, vidctl, ktefi
slouzi. V jejich postoji je zabudovan princip moralni autority. V této souvislosti se
hovoii o roli viid¢iho hrace. Ta se pienasi do celkového klimatu firmy. ZvySuje se
divéra uvnitf firmy 1 navenek a zmenSuji se transakéni néklady spojené
s bezpe€nostnimi systémy, zabezpecenim, ale také vydaje na soudni procesy. Stoji-li
v Cele firmy moralni autorita, sila charakteru vyvolava divéru a kultivuje prostiedi jiz
sama o Sobg.

Poté¢ co ziskdme podporu managementu je potieba zjistit hlavni problémy
v organizaci. Ty muzeme zjistit tieba rozeslanim jednoduchého dotazniku a nechat
zamé&stnance se k nému vyjadfit. Dale je nutné si ujasnit, co by m¢l eticky kodex
podporovat a cemu by mél predchazet. To znamena, ze nejdiive je tieba zvazit jaky je
ucel nové vytvaieného etického kodexu a jaka bude jeho forma. Chceme poukdzat a
pojmenovat zékladni hodnoty firmy, nebo chceme vytvofit spolecné sdilenou vizi?
Chceme poskytnout ndvod, jak se rozhodovat a postupovat v kazdodennich situacich,
nebo sestavit soubor zavaznych pravidel a zdvaznych natizeni? Dobry kodex by mé¢l
podporovat vysoké a disledné normy chovani, poctivost, uctu, zodpovédnost,
tymovou praci a kolegialitu. Po zvazeni formy je potifeba zamyslet se nad tim, koho a
jak zapojime do vytvareni kodexu. Jestli sestavime jen malou pracovni skupinu, nebo
zapojime vSechny, kterych se to bude tykat. DalSim krokem je zvazit, jakou podobu
bude vysledny dokument mit, jak ho zvefejnime a uvedeme ve zndmost. Bude
vytiStény jako pfiloha pracovni smlouvy, rozeSleme ho zaméstnanciim e-mailem,
vyvésime na veiejné tabuli? Dalsi krok:Bude mit poruseni zadsad obsazenych v kodexu
néjaky nasledek, nebo postih? Jaky? Protoze forma prosazovani kodexu a nésledky
jeho poruseni by mély byt obsazeny ptimo v dokumentu. Dalsi dulezitou véci je, jak
budeme sledovat dodrzovani vyhlaSené¢ho kodexu, kdo bude posuzovat a fesit sporné

otazky. Jakym zptisobem a komu bude mozné hlasit ptipadné poruseni kodexu.
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Dobry eticky kodex by se mél zaméfit pfedevsim na tyto oblasti:

1. Etické chovani podniku na celospoleCenské urovni tzn. dodrzovani
zakladnich lidskych prav, prav menSin, respektovani prav ostatnich
podnikatelskych subjektt

2. Vztahy va¢i statu tzn. véasné a spravné =zaplaceni dani, vedeni
transparentniho ucetnictvi, dodrzovani zakonu.

3. Vztahy vici majitelim a investorim. Jednd se hlavné o poskytovani
pravdivych informaci o hospodateni, plnéni povinnosti vii¢i majitelim .

4. Vztahy k zaméstnancim. Respektovani prav osobnosti, spravedlnost pfi
odménovani, informace, spoluticast zaméstnanct pii rozhodovani. M¢l by
jasné stanovit pracovni pravidla, prava a odpovédnost zaméstnanct, ale i
odpovédnost firmy vii¢i zaméstnancim.

5. Vztahy vu¢i zakaznikm, respektovani prav zakaznikd, pravdivé
informovani zakaznikti, odpovédnost za vyrobu nebo sluzbu, jakost,
bezpecnost a dodrzovani norem.

6. Vztahy k obchodnim partneriim. Spole¢né zajmy, dlvéra, plnéni zavazk.

7. Vztahy vic¢i konkurenci. Dodrzovani pravidel poctivé soutéze,
neposkozovani dobrého jména konkurence, obstaravani informaci o
konkurenci pouze legalnimi prostiedky.

8. Vztahy k zivotnimu prostfedi. Respektovani ekologickych norem,
zvefejiiovani informaci o enviromentalnich programech firmy.

9. V ptipadé¢ mezindrodniho obchodu: respekt ke kultufe partnerské zemé,
k jejich tradicim a zékoniim.

To by byla hlavni témata, na které by se mél dobry eticky kodex soustiedit. Kdyz
jsme si ujasnili, co bude kodex obsahovat a jakou bude mit formu, mizeme konecné
pfistoupit ke psani. Pfi psani by méla byt dodrzena zasada od obecného ke
konkrétnimu.

Krok prvni: Preambule. Na Givod by mél byt jasn¢ a stru¢né¢ vymezen zavazek
podniku k etickému chovani a také mravni hodnoty, které chce podnik napliiovat a
dodrzovat. Naptiklad ochrana dobrého jména firmy, dodrzovani nejvyssich etickych
standardii pfi vSech Cinnostech, nepfipustnost a neomluvitelnost korupce atd. Potom

rozpracujme body 1 az 8, piipadné 9 podle konkrétni situace a zaméfeni firmy.
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2.3 Eticky problém vs. Etické dilema

Hodné¢ etickych kodexti které jsem nasel na internetu obsahovalo jest¢ na zaveér
nékolik jednoduchych a stru¢nych otazek k vyfeseni etického problému. Zde by asi
bylo na misté vysvétlit rozdil mezi etickym problémem a etickym dilematem. (Tab.
2))

Eticky problém (tykd se jednotlivce, odpovéd jednoducha - ano/ne, existuje 1

vvvvvv

mezi mensim zlem, tyka se vice osob)

Eticky problém Etické dilema

Je mozné jej lehce pojmenovat. Je obtizné jej pojmenovat.

Nezapadd do kontextu, stoji mimo  Je zasazen do specifické situace.
specifickou situaci.

Existuje vSeobecna shoda, ze problém je  Neexistuje nazorova shoda na to, zda ptipad

eticky. je nebo neni etického charakteru.
Vyjadiuje naroky jednotlivého  Vyjadiuje naroky vice - casto si
stakeholdera. konkurujicich - stakeholderti.

Vztahuje se na jednu spravnou a  Vztahuje se na vice - Casto si konkurujicich
nespravnou hodnotu. - hodnot.

Predpoklada, Ze jednotlivci, kdyz cht&ji,  Predpoklada, Ze jednotlivci chtéji udélat
mohou udé¢lat ,,spravnou véc™. »spravnou véc®, ale nevédi, ktera to je, nebo

tuto spravnou véc nejsou schopni udélat.

(Tab. 2: Srovnani etického problému a etického dilematu) '

Naptiklad spole¢nost Papirius mé na zavér svého etického kodexu formulovano

n¢kolik jednoduchych otdzek pro rychlé etické rozhodovani.

~RYCHLY NAVOD PRO SPRAVNE ROZHODOVANI"
e Je dand véc v souladu s etickym kodexem PAPIRIUSU?
e MaS pocit, Ze je to spravné?

e Je to zakonné?

12http://www. governance.cz/data/files/etika_pro_transparency int web leden2007.pdf, 6.11.2009.
Bhttp://www.canik.cz/downloads/30-papirius-eticky-kodex.pdf, 23.10.2009.
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e Pokud by se o Tvém jednani nékdo dozveédél, neodrazi se to negativné na Tvé

povésti nebo na povésti PAPIRIUSU?

o (Citil/a by ses nepiijemné, kdyby jini védéli, Ze jsi se rozhodl/a takto jednat?

e Existuje jiny, eticky pfijatelnéjsi zplisob feseni?

e Jaky bys mél/a pocit, kdyby ses o svém jednani docetl/a v novinach?

e Poradil/a ses s ostatnimi kolegy?

e Obratil/a ses na personalniho manazera nebo jednatele PAPIRIUSU jestlize si

nejsi jisty/jistd svym rozhodnutim?*

Na zéavér by mél kodex obsahovat sankce za nedodrzeni pravidel v ném
uvedenych, kontakt na osobu zodpovédnou za hlidani dodrzovani, vySetfovani a
postihy neetického chovani. Na nékoho komu je mozné hlasit poruseni kodexu,
piipadné piipominky k jiz napsanému. Neékteré veétSi organizace maji speciadlni
anonymni telefonni linku, kde je mozné hlésit korupcni a neetické chovani. Na uplny
zavér by méla byt néjaka forma prohlaSeni zaméstnance o pochopeni a zavazku
dodrzovani etického kodexu. Zde je maly ptiklad:

. Prohlageni o etické odpovédnosti (kopie pro zaméstnance)

Obdrzel/a jsem Kodex chovani organizace, zucCastnil/a jsem se vstupniho Skoleni
Programu obchodni etiky a jejiho dodrZzovani dne. Porozumél/a jsem obsahu Kodexu
a pfijal/a jsem veSkeré zdvazky a odpovédnost s cilem zachovat vysoky standard
etického chovani. Svoji odpovédnost a zavazky budu dodrzovat.

Jméno:

Podpis:

Oddéleni/Odbor:

Misto:

(+ kopie pro zalozeni do slozky HR) *

Dobry eticky kodex ale musi splitovat jesté jedno zakladni pravidlo, musi se 0 ném
védét. Rada asociaci a firem mé etické kodexy, ale témé&f nikdo o nich nevi. Neni
nutné rozdavat tistény kodex kazdému zdkaznikovi, ale umisténi napf. na
internetovych strankach firmy a informace v propagacnich a informa¢nich materialech
by mély byt samoziejmosti. Uz jenom vzhledem k energii, kterou manazefi vloZzili do

vypracovani a aplikace kodexu.

“http://www.canik.cz/downloads/30-papirius-eticky-kodex.pdf, 23.10.2009.
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2.4 Priklady etickych kodexu

Zde jsou ctyti priklady etickych kodext-nejstarsi, nejzndméjsi, nejsrozumitelnéjsia
konkrétni eticky kodex organizace, tak jak se s nim mizeme setkat v bézné praxi. Za
nejstarsi eticky kodex je povazovana Hippokratova pfisaha (460-380 pf. n. 1.) ©°

Zde je jeji plné znéni:

,, Pfisaham a volam Apollona Iékare a Asképia a Hygieu a Panakin a vSechny bohy
a bohyn¢ za svédky, Ze budu tuto smlouvu a piisahu dle svych moznosti a dle svého
svédomi dodrzovat Toho, kdo mé& naucil uméni 1ékatskému, budu si ho vazit, jako
svych rodi¢ii a budu ho ze svého zajisténi podporovat. Kdyz se dostane do nouze, ddm
mu ze svého, stejné jako i jeho potomkim dam a budou stejni jako moji bratii.
Pokud znalosti tohoto uméni (Iékafského) zatouzi, budu je vyuCovat zdarma a bez
smlouvy.

Sezndmim své syny a syny svého ucitele a vSechny ustanovené a na lékatsky mrav
prisahajici s ptedpisy, pfednaskami a se vSemi ostatnimi radami. Jinak vSak s nimi
neseznadmim nikoho dalSiho. Lékatské ukony budu konat v zajmua ve prospéch
nemocného, dle svych schopnosti a svého usudku. Vystiitham se vSeho, co by bylo ke
Skod¢ a co by nebylo spravné. Nepodam nikomu smrtici prostiedek, ani kdyby mne o
to kdokoli pozidal a nikomu také nebudu radit jak zemiit. Zadné Zené nedam
prostiedek k abortu. Svilij zivot uchovam v Cistoté¢ a bohahojnosti, stejné tak 1 své
I¢katské uméni. Nebudu (lidské télo) fezat, ani ty, co trpi kameny a tento zdkrok
pfenecham muziim, ktefi takovéto femeslo provadéji. Do vSech domi, kam vstoupim
budu vstupovat ve prospéch nemocného, zbaven kazdého védomého bezpravi a
kazdého zl€ho ¢inu. Zvlaste se vystiiham pohlavniho zneuziti Zen 1 muzl, svobodnych
1 otrokli. Cokoli, co pfi 1é¢bé i mimo svou praxi ve styku s lidmi uvidim a uslySim, co
nesmi se sdélit, to zaml¢im a uchovam v tajnosti.

Kdyz tuto prisahu dodrzim a neporusim, necht’ ve svém zivoté i ve svém uméni
skromné doptedu postoupim. Tak ziskdm si vaznost vSech lidi po vSechny ty Casy.

Kdyz ale zakazy ptestoupim a ptisahu porusim, necht stane se pravy opak. “

Phttp://www. zbynekmlcoch. cz/info/administrativa/hipokratova_prisaha_kompletni_text. html,
2.2.2010.
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Zde je asi nejrozsifengjsi a nejznamgjii eticky kodex-desatero bozich piikazani:'°
e V jednoho Boha véfit budes
e Nevezmes$ jména Boziho nadarmo.
e Pomni, abys den svatecni svétil.
e (ti otce svého a matku svou, abys dlouho Ziv byl a dobte ti bylo na zemi.
e Nezabijes.
e Nezesmilnis.
e Nepokrades.
e Nepromluvis kiivého svédectvi proti bliznimu svému.
e Nepozadas manzelky blizniho svého.

e Aniz pozadas statku blizniho svého.

A tady je asi nejsrozumitelngjii eticky kodex od Roberta Fulghuma: "’
e 0 vSechno se rozdél
e hraj fér
¢ nikoho nebij
e vracej veci tam kde jsi je naSel
e uklizej po sobé
e neber nic co ti nepatii
¢ kdyZz nékomu ublizis fekni ,,promin*
e pred jidlem si umyj ruce
e splachuj*
To by byl jeden jasny, stru¢ny a prakticky kodex na odlehceni, ted’ jesté posledni,

z praxe-dle mého nazoru vyborné napsany, jasny a srozumitelny eticky kodex:

16http://www. isidorus. net/show/modlitewnik, 34, Desatero_Bozich prikazani, 4.5.2010
"Fulghum, R. (2007): Viechno, co opravdu potiebuju znat, jsem se nauéil v mateiské kolce,
EAN:9788072039357, ISBN: 80-7203-935-0, Argo
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,, ETICKY KODEX '

je soubor pravidel chovani zaméstnancti Socidlnich sluzeb mésta Pardubic,
kterymi se fidi ve styku s uzivateli a vefejnosti pfi vykonu poskytovani sluzeb socidlni
péce.

Eticky kodex je zakladnim dokumentem principu moralky, pracovniho chovani a
zaméstnanecké kultury v organizaci.

1. Etické zasady

Zaméstnanec pfi vykonu prace je povinen dodrzovat lidska pradva u skupin a
jednotlivetl, ktera jsou zakotvena ve VSeobecné deklaraci lidskych prav, v Listiné
zdkladnich prav a svobod, ktera je soucasti Ustavy CR a dal§ich mezinarodnich
deklaraci a imluv zaméstnanec respektuje jedinecnost kazdého uzivatele bez ohledu
na jeho puvod, etnickou pfislusnost, rasu ¢i barvu pleti, vék, zdravotni stav,
ekonomickou situaci, nabozZenstvi a politické pfesvédceni a bez ohledu na to, jak se
podili na zivoté celé spolecnosti zaméstnanec respektuje pravo kazdého uzivatele na
seberealizaci v takové mife, aby soucasné nedochazelo k omezeni stejného prava
druhych uZzivateli zaméstnanec poméaha uzivatelim svymi znalostmi, dovednostmi a
zkuSenostmi pii dosahovani stanovenych cilli uzivatelem zaméstnanec musi déavat
prednost profesionalni odpovédnosti pfed svymi soukromymi zdjmy zaméstnanec

rozviji diivéru vetejnosti v socidlni sluzby

1. a) ve vztahu k uzivatelim

zamé&stnanec podporuje nezavislost uzivatelli a pomahd jim chédpat a napliiovat
jejich prava, vede je k védomi vlastni odpovédnosti zaméstnanec respektuje
individualni nazory a pfani uzivatel zaméstnanec uznava, ze uzivatel ma dle svého
rozhodnuti pravo podstoupit riziko vlastni volby. Sou€asné¢ mu vSak pomaha rozeznat
mozna nebo akutni nebezpeci pro n¢ho nebo ostatni. Postupuje podle stanovenych
pravidel pro posuzovani, zda chovani uzivatele neSkodi jemu nebo druhym
zamestnanec pomaha vS§em uzivateliim bez jakékoliv formy diskriminace zaméstnanec
chrani prdvo na soukromi uZzivateld a divérnost jeho sd€leni, data a informace
pozaduje v rozsahu potfebném pro zajiSténi sluzby uzivateli a jasn€ vysvétli postup
organizace pii nakladani s nimi, informace o uzivateli neposkytuje bez jeho souhlasu
pomoc zameéstnance spociva v poskytnuti podpory uzivateli a v jeho zplnomocnéni k

vlastnimu feSeni jeho problémli a naplnéni vlastnich cili zaméstnanec nesmi

"http://www.helphomepardubice.cz/eticky.pdf, 6.12.2009.
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zanedbavat ¢i poSkozovat uzivatele, navazovat s nim intimni a jiné neprofesionalni
osobni vztahy, nezakonné ¢i nespravedlivé diskriminovat nebo se na diskriminaci
uzivateli podilet, chovat se v pribéhu vykonu ¢innosti i mimo né¢j zptisobem
zpochybnujicim zpiisobilost pracovat v socialnich sluzbach

1. b) ve vztahu ke svému zaméstnavateli

zamestnanec odpoveédné plni své povinnosti vyplyvajici ze zavazkli ke svému
zaméstnavateli, podili se na vytvafeni dobrych pracovnich vztahi v organizaci
zam&stnanec zodpovidd za kvalitu své priace a je zodpovédny za udrZzovani a
zvySovani svych znalosti a dovednosti, které ziskava ramci celozivotniho vzdélavani
zaméestnanec v maximalni mife jednd tak, aby nebylo poskozeno dobré jméno
organizace zamé&stnanec se podili na zdokonalovani stanovenych pracovnich postupli

4

tak, aby vedly k vys$i arovni poskytovanych sluzeb zaméstnanec, ktery poskytuje
informace uzivateliim, zajemctimo sluzbu, jejich zdkonnym zastupciim ¢i opravnénym
institucim v zakonném rozsahu, musi byt Gplné, nezkreslené, pravdivé a srozumitelné,
nesmi uvadét v omyl uzivatele, spolupracovniky ani vefejnost zaméstnanec ve
vefejném vystupovani dba zdjmu organizace a zafizeni; k podani informaci vefejnym
sdélovacim prostiedkiim jsou urCeny kompetentni osoby, kterymi jsou vedouci
jednotlivych zafizeni za Cinnost zafizeni, feditel SSmP za cinnost organizace
zam¢estnanec nevyzaduje ani nepfijimd dary, usluhy, laskavosti ani zaddna jina
zvyhodnéni, kterd by mohla ovlivnit i zdanlivé rozhodovani ¢i poskytovani sluzby
uzivatelim ¢i zdjemcim o sluzby. Zaméstnanec ma pravo vyzadovat na
zamé&stnavateli, aby vytvarel podminky, které umozni pfijmout a uplatiovat zdvazky z

toho kodexu.

1. c) ve vztahu ke svym spolupracovnikiim

Zaméstnanec respektuje znalosti a zkusenosti svych spolupracovnikii a odbornych
zameéstnancl, spolupracuje s nimi, coz prispiva ke zvySovani kvality poskytovanych
sluzeb zaméstnanec respektuje nézory svych kolegt, kritické pfipominky k nim

vyjadiuje na vhodném misté, vhodnym zplisobem, po dohod¢ s pracovnim tymem

1. d) ve vztahu ke svému povolani a odbornosti
Zaméstnanec dba o udrzeni a zvySovani prestize svého povolani pracuje jako ¢len
tymu s pravem vyzadovat podporu a poskytovat podporu druhym spolupracovnikiim

1. e) ve vztahu ke spolecnosti

Plsobi na rozsifeni moznosti a piilezitosti ke zlepSeni kvality Zivota uzivatelt v

jednotlivych zatizenich, podporuje uzivatele a jeho rodinu v jejich pfirozeném
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prostiedi zaméstnanec piispiva k zajisténi plnohodnotné ucasti uzivateli na
spolecenském zivoté

2. Zavaznost etického kodexu

Zaméstnanci se ve svych svéfenych kompetencich fidi timto etickym kodexem a
dalsimi dokumenty, kterymi jsou:
o cticky kodex Ceské asociace sester
e ecticky kodex socialnich pracovniki CR
e prava dusevné postizenych
o cticky kodex prav pacientt
e prava télesné postizenych
Kodex je soucasti vnitinich norem Socialnich sluzeb mésta Pardubic a je pro
vSechny zaméstnance zavazny. Vydanim Etického kodexu vznika vSem vedoucim
zam&stnancim povinnost prokazatelné seznamit své podfizené zaméstnance s timto
Etickym kodexem. Tato vnitini norma feditele Socidlnich sluzeb mésta Pardubic k
z4sadam chovani a jednani zaméstnanct jednotlivych zatizeni SSmP nabyva u¢innosti
dnem 01. 07. 2007.
V Pardubicich dne 29. ¢ervna 2007
HanaVic¢ikova
feditelka

Socialni sluZzby mésta Pardubic

2.5 Prizkum aplikace etickych kodexi'’

»V ramci dlouhodobé probihajici spoluprace organizace Transparency
International - Ceska republika (TIC) s Vysokou §kolou ekonomickou v Praze (VSE)
provedli studenti kurzu zaméfeného na etiku podnikéni opakovany prizkum aplikace
etickych kodexti ve spolecnostech piisobicich na ¢eském trhu. Cilem tohoto prizkumu
bylo zjistit, do jaké miry spolecnosti zpfistupiiuji informace v oblasti odpovédného
chovani, a zjistit soucasnou miru aplikace konkrétniho nastroje podnikatelské etiky —

etického kodexu.

Phttp://www. transparency. cz/pdf/publikace/ve%20amanpe. pdf, 12.1.2010.
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Na zékladé informaci na webovych strankach firem zjistovali studenti, zda ma
firma zaveden eticky kodex, poptipad¢ jiny dokument, ktery vymezuje a upravuje
hodnoty a zasady chovéani organizace a jejich zaméstnancti. Déle zjistovali, zda je
tento dokument k dispozici na webovych strankdch, zda firmy zvetejnuji 1 dalsi
informace souvisejici s etickym kodexem, popiipadé jiné informace o odpovédném
chovani.

V prvnim pololeti roku 2006 probéhl prizkum v obdobi unor - kvéten na
celkovém poctu 1240 spolecnosti. Pfedchozi prizkum, ve druhém pololeti roku 2005,
probéhl v obdobi fijen - prosinec na vzorku 574 spole¢nosti. Rozdil mezi zkoumanymi
obdobimi je pfili§ kratky na provedeni srovndni v Case, podobnost vysledkii vSak
potvrdila kvalitu dat a relevanci vystupti. Hlavni vystupy z prizkumu:

Pouze 8, 4 % ze zkoumanych spolecnosti ma zaveden eticky kodex.

Existuje silna zavislost mezi velikosti firmy a ptfitomnosti etického kodexu; ¢im
vetsi Existuje také zavislost mezi ptivodem firmy a pfitomnosti etického kodexu; vyssi
procentualni zastoupeni firem s etickym kodexem je u firem zahrani¢nich.

Z celkového vzorku 1240 firem zkoumanych v prvnim pololeti 2006 mélo eticky
kodex, popfipad¢ jiny dokument, ktery vymezuje a upravuje hodnoty a zdsady
chovani organizace a jejich zaméstnanctli, zavedeno 104 spolecnosti, coz predstavuje
8, 4 %. Ve druhém pololeti 2005 byla situace podobnd, z 574 spole¢nosti jich mélo
eticky kodex 59, coz je 10, 3 %.*

Z vySe uvedeného vidime, Zze je stdle co dohanét a Zze vSechny zainteresované
strany-manazefi, statni instituce, ptispévkové organizace, soudy atd. maji pted sebou
jesteé obrovsky kus prace, abychom se alesponi pfiblizili vyspélym demokraciim.
Ponofit se hloubéji to této problematiky v celé jeji Sifi by piesdhlo obsah a moznosti
této bakalafské prace. Myslim, Ze kazdému kdo se o tuto problematiku zajima, dala
moje prace voditko, relevantni informace k tématu jsou v pfiloze. Je jasné, Ze
zavedenim etického kodexu se okamzité nezlepsi etické chovani firmy. O etickych
kodexech se Casto mluvi a nékteré firmy a asociace doprovazeji piijeti etickych
kodexti velkou publicitou. VSichni se pfitom snazi vytvofit predstavu, Zze pfijetim
etického kodexu jsou vyieSeny vSechny problémy mozného neetického chovani a
téma vztahd, at’ uz k zakaznikim, dodavatelim, nebo tieba zaméstnancim uz neni
tieba otevirat. To ale nedokédze ani ptisny a vymahatelny eticky kodex, tim méné to,

co se Casto za etické kodexy vydava. To, Ze se néjaky dokument jmenuje "eticky
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kodex", jest¢ neznamend, ze jeho dodrzovani povede k néjaké zméné. Nekteré
kodexy, pouze jinymi slovy pfepisuji zdkonné povinnosti firem.

Seznam povinnosti je tak sice €iteln€jsi nez cteni jednotlivych paragrafli v zakoné,
ale pro klienty a zakazniky se nic nelepsi. Kazdy vi, ze poruSovani pravidel neni
spravné, mimo jiné i proto, Zze pokud vas nékdo chyti, budete potrestani. Jak vazné by
ale spole¢nost brala zakony, za jejichZ poruSovani by nebyla stanovena zadna sankce?
Stejny problém piitom &asto stoji pred autory etickych kodexii v Cechach. Zatimco pii
poruseni nékterych kodexti mtize byt udélena pokuta, provinilec miize byt sankciovan,
nebo dokonce vyhozen a v§e miize byt dokonce zvefejnéno, v jinych ptipadech se
nestane vibec nic. Clenové asociace se totiz dohodli, Ze se poruseni jejich etického
kodexu nebude nijak trestat. Ve svété je pfitom dodrzovani etickych kodext a
samoregulaéni sankce povazovéano za Casto lep$i néstroj regulace trhu nez zékroky
dozorového organu, protoze vétSina tcastnikil trhu chéape, Ze dlouhodobé mohou byt
uspésni jen na trhu, na kterém klienti institucim a firmam véfi. Tolik tedy k asi

nejrozsifenéjSimu a nejucingj$imu nastroji pro zavadeéni etiky do podnikani.
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3 Spolecenska odpovédnost firem

(Corporate Social Responsibility)

Dalsi vyznamnou kapitolou souvisejici s etickym chovanim firem je dnes Casto
pouzivany termin:SpoleCenskd odpovédnost firem, anglicky corporate social
responsibility. Spolecenskd odpovédnost firem predstavuje novy pohled na tlohu
podnikéni ve spole¢nosti. Pfechazi se od vyhradniho kritéria ziskovosti (,,profitu‘)
k tomu, Ze existuji jesté dalsi aspekty (enviromentalni, socidlni apod. ) . Zdiraznuji se

3 P (profit, planet, people).

3.1 Definice CSR

Na uvod opét definice: ,,Spolecenskd odpoveédnost firem neboli Corporate Social
Responsibility (CSR) ptedstavuje dobrovolny zévazek firem chovat se v ramci svého
fungovani odpovédné k prosttedi 1 spolecnosti, ve které podnikaji. V praxi to
znamena, ze firmy, které piijaly CSR za své, si dobrovolné stanovuji vysoké etické
standardy, snazi se minimalizovat negativni dopady na Zivotni prostfedi, péstuji dobré
vztahy se svymi zaméstnanci a podporuji region, ve kterém plisobi. Takové firmy jsou
nositeli pozitivnich trendi a poméhaji ménit podnikatelské prostiedi jako celek,
odlisuji se od konkurence, stavaji se Zzddanym partnerem podobné smyslejicich firem a
organizaci a atraktivnim zaméstnavatelem. Spolecensky odpovédné aktivity firem jsou
Cist¢ dobrovolné a charakteristické tim, ze jdou nad rdmec povinnosti danych
zékonem.* *°

Evropskéa komise ma svou definici jiz od roku 2001: ,,CSR dobrovolné integruje
socialni a ekologické ohledy do podnikatelskych ¢innosti firmy, a to ve spolupraci se
zainteresovanymi stranami podniku (tzv. stakeholdery, mezi které se tadi jak

zékaznici, tak i zam&stnanci, akcionafi, dodavatelé, obchodni partnefi apod. )’

*http://www.csr-online.cz/List.aspx, 4.3.2010.

*Thttp://www.podnikatel.cz/clanky/spolecenska-odpovednost-se-musi-dostat-pod-kuzi/, 6.3.2010.
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3.2 Tii pilite CSR

Uvedené definice jsou zamérné¢ malo konkrétni tak, aby davaly prostor k co

-----

Pojato trochu konkrétngji, CSR v podstaté stoji na tfech pilitich — (tzv. triple-bottom-

line) - ekonomickém, socidlnim a enviromentalnim.

CSR v ekonomické oblasti:

(0}

O O O O o o

(0]

o

kodex podnikatelského chovani firmy (pfip. eticky kodex)
transparentnost

uplatiiovani principi dobrého fizeni (corporate governance)
odmitnuti korupce

vztahy s akcionafri

chovani k zdkaznikim / spotiebiteliim

chovani k dodavatelim

chovani k investorim

ochrana duSevniho vlastnictvi

CSR v socialni oblasti:

(0]

(0]

©O O O O O

@]

(0}

firemni filantropie

dialog s tzv. stakeholders (definice stakeholders viz.: poznamka 7, kapitola
2)

zdravi a bezpecnost zaméestnancii

rozvoj lidského kapitalu

dodrzovani pracovnich standardil, zdkaz détské prace

vyvazenost pracovniho a osobniho zivota zaméstnancii (work-life balance)
rovné prilezitosti (pro Zeny a muze a ostatni znevyhodnéné skupiny
obecng)

rozmanitost na pracovisti (etnické minority, handicapovani a starsi lidé¢)
zajisténi rekvalifikace propousténych zaméstnancii pro jejich dalsi
uplatnéni

jistota zaméstnani, lidska prava

CSR v enviromentalni oblasti:

(0]

omezovani negativnich dopada své ¢innosti na komunitu

31



0 cekologické vyroba

0 produkty a sluzby ptatelské k zivotnimu prostredi

0 usporné zachdzeni s ptirodnimi zdroji a jejich ochrana
0 investice do Cistych technologii

O Setrnd firemni kultura (recyklace, uspory energii apod.)

To jsou zakladni okruhy spolecenské odpovédnosti firem. Zodpovédné podnikéni
v praxi zahrnuje také opatfeni k integraci socialnich a ekologickych probléma do
obchodnich operaci. Kromé obchodnich vztahti je ale tfeba rozvijet i dobré sousedské
vztahy, vztahy s riznymi skupinami v obci a vefejnymi organy. Mensim spolecnostem
zpravidla neni péstovani téchto vztahl cizi, protoze jejich podnikani je nedilnou a
viditelnou soucésti Zivota regionu, ve kterém plsobi. Projevem spolecenské
odpovédnosti firmy je nepochybné také piijimani a realizace opatfeni na ochranu
zivotniho prostiedi. Efektivni vyuzivani energie, prevence zne€istovani, minimalizace
odpadu, recyklace. Tyto opatfeni mohou piinést usporu nakladl, a tim pfispét k
ziskovosti podniku. Navic mohou pfispét 1 ke zlepSeni vztahti s obci, vladnimi organy
a nejriznéjSimi institucemi ¢i spolky. Mohou rovnéz otevirat dvefe k novym
obchodnim pfilezitostem u zékaznikl,, ktefi hledaji enviromentalné se chovajici
dodavatele. Tento trend ekologicky uvazujicich zakaznikd je ¢im dal vyraznéjsi a
firma ktera ma v tomto sméru co nabidnout bude mit konkuren¢ni vyhodu. Mtize byt
ucelné spolupracovat s jinymi podnikatelskymi subjekty a organizacemi pii propagaci
zodpovédnych obchodnich pfistupt. Podnikatelsky subjekt se napiiklad mlze stat
soucasti SirSiho schématu iniciovaného vladnimi nebo mistnimi orgdny nebo mtize
vstoupit do asociace, ktera podporuje zdjem firem o zodpovédné chovani a soucasné
zodpovédné chovani firem propaguje. Uginné mize byt zejména spojeni usili
podnikatele s usilim jinych podnikatelskych subjektti, napfiklad dodavatelt. Vyse
uvedené vztahy a postupy nebudou vyzadovat vétsi naklady, v fad¢ pfipadt nemusi
podnikatelsky subjekt finanéné zatizit vibec. 1 tak ndvratnost ptipadné vzniklych
nakladli mize firm¢ zajistit peclivé zaméteni reklamni kampané. Realizace opatfeni
sama o sob¢ muze vést k pfinosim v podobé u€inné reklamy, zvySené moralky
zaméstnancl, zlepSené reputace spoleCnosti a pristupu k novym trhim. Firmy
nefunguji izolované od okolniho svéta, jsou jeho soucasti.

Fenomén CSR se v poslednich letech celosvétové velmi dynamicky rozviji a to s

sebou samoziejm¢ nese i celou fadu problémi a otdzek, na které je tfeba hledat
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odpovédi. Na stran€ jedné se v praxi setkdvame s Cist¢ marketingovym vytézovanim
popularity konceptu CSR, na stran¢ druhé pak kuptikladu sili tlaky, naptiklad ze
strany nékterych odborovych svazi, po néjaké formé jeho piimé regulace a
vynutitelnosti, coz ovSem zcela popird zasadu dobrovolnosti, na které CSR od pocatku
stavi. Dé&je se tak vedle ideologickych rozepii zejména v souvislosti s nekalymi
praktikami nékterych firem, které se v zajmu svého uspéchu v tvrdém konkurenénim
prostfedi snizuji k nedodrzovani ¢i obchazeni ptredpisii, upravujicich pozadavky na
pracovni podminky, ¢i poruSovani predpisti ochrany Zivotniho prostfedi apod. Zde je
ovSem opét nutno zduraznit klicovy vyznam dobrovolnosti konceptu CSR a jasné jej
odlisit od zakony ptedepsanych povinnosti a standardi. Naproti tomu probiha diskuze
o tom, zda je potiebna urcitd standardizace v teoretické i praktické roving. To
znamena néjaké presné vymezeni pojmu CSR a jeho naslednd certifikace. V
soucasnosti patfi k nejznaméjSim certifikdtim standard SA 8000, ktery by mél
poskytnout ramec pozadavkll z oblasti CSR. Implementaci standardu SA 8000 a jeho
naslednou certifikaci firma prokazuje svym zékaznikim a dal$im zainteresovanym
stranam, ze zavedla pfistupy k ochrané prav svych pracovniki, zajistila dodrZzovani
etickych zasad podnikéni apod. Efektivni a Uspé$né projekty firemniho darcovstvi
pfinaseji benefity jak firmam, tak spole¢nosti. Z komercniho hlediska se firma, ktera
chce do vetejné prospésného projektu investovat efektivné, bude zajimat, jaky vliv ma
projekt na jeji reputaci, na loajalitu zaméstnanci, na to, jak jeji angazovanost vnimaji
zakaznici a zaméstnanci, na to kolik stakeholderi o ném vi a konecné jestli mélo

odpovédné chovani firmy vliv na zvyseni prodeje.

3.3 ,Prehled modelu pro méreni a

reportovani CSR*

V oblasti odpovédného chovani existuje celd fada iniciativ. Tématem
odpovédného chovani se zabyvaji neziskové a vetejné prospé$né organizace, stat, ale
také firmy samotné. Standartii pro méfeni a reportovani CSR je také obrovské

mnozstvi. Zde je prehled alespoti nejpouzivangjsich z nich: %

“http://www.standard-lbg.org/mereni-corporate-social-responsibility-C54/
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,»OECD Guidelines for Multinational Enterprises
AA 1000 AccountAbility/Assurance Standard
Social Audit Network

ETHIBEL

EFQM

SA 8000 — Social Accountability International
ISO 26000, ISO 8000, ISO 9000, ISO 14000
IASE 3000

Global Reporting Iniciative (GRI)

London Benchmarking Group (Standard odpovédna firma v Ceské republice)
Corporate Responsibility Index

Corporate Giving Standard

Corporate Community Involvement Index

Dow Jones Sustainability Index

Spolecnosti, které integrovaly principy CSR do svych strategii, vétSinou pouzivaji
kombinaci téchto nebo dalsich standarddi. Zadny z nich totiz neni plnohodnotnym
standardem v oblasti méfeni CSR. Rozdily mezi jednotlivymi standardy Ccasto
spocivaji v cilovych skupinéch ¢i v rozsahu jejich metodiky. Naptiklad GRI a OECD
smérnice se shodn¢ zamétuji na ekonomické, socidlni a environmentalni problémy a
reflektuji nazory svych stakeholderd, ale 1isi se jejich cilové skupiny. Zatimco GRI
smérnice mohou pouZzivat veskeré organizace, OECD smérnice jsou uréeny pouze pro
mezinarodni spolecnosti. Pouze nékteré ze smérnic navic nabizeji nezédvisly audit a
certifikaci. Z modelu London Benchmarking Group (LBG) vychazi tzv. Corporate

Responsibility Index, ktery zavedla britskd organizace Business in the Community a
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ktery je jednim z hlavnich indexti odpovédného firemniho podnikani ve Velké Britanii
a Australii. Dow Jones Sustainability Index je pak jednim z prvnich globalné
uznavanych indexi sledujicich financni fizeni socidlné odpovédnych firem.
FTSE4GOOD je index vlastnény Londynskou burzou cennych papirti a Financial
Times. Jeho kritéria pro zivotni prostfedi a etiku jsou pomérné ptisna. Model Dow
Jones Sustainability Index a FTSE4GOOD jsou investicni indexy, které nejsou
kvalifikovany jako manaZerské nastroje. Méfeni Standard odpovédna firma (ve
zkratce SOF) vychézi z metodiky London Benchmarking Group (LBG). Projekt SOF
je v Ceské republice realizovan ve spolupraci s britskou spole¢nosti Corporate
Citizenship Company, kterd je zakladatelem a vlastnikem metodiky LBG. Metodika
SOF slouzi pro ovéfovani dat do Zebfitku TOP Firemni Filantrop v CR a na
Slovensku, pro Giving List ve Velké Britanii a také pro reportovani o celkovych CSR
aktivitach firmy. V zahranici je to napt. Corporate Responsibility Index, ktery pouziva
Business in the Community (100 firem) nebo Global Reporting Initiative.

Zéavaznost problematiky CSR dovedla fidici struktury ISO k piipravé samostatné
mezinarodni normy ISO 26 000. Prvni ¢esky pieklad pracovni verze této normy je jiz
hotovy. S vydanim normy se pocita do konce roku 2010. Vedle téchto norem existuji i

dalsi iniciativy zabyvajici se sjednocovanim reportingu a certifikace.

4 Zavér

Zastanci a propagatofi spoleenské odpovédnosti firem vidi v CSR moderni formu
strategického managementu firmy a hnaci motor konkurenceschopnosti. Jednim z
jejich zékladnich argumentt je rozvoj a naplnéni potencialu zaméstnanci ve firmach,
kde pievlada diivéra, soudrznost a oteviené, transparentni prostiedi. Casto naduzivany
¢1 zneuzivany pojem CSR ovSem pfirozené¢ vyvolava také fadu negativnich c¢i
pfinejmensim skeptickych reakci-podobné jako etické kodexy. Mnozi jej vnimaji jen
jako umélou, idealistickou a pfili§ akademickou vizi, kterd pouze nazyva staré véci
novymi jmény. Jini v ném vidi skrytou snahu o potlaceni liberdlnich trznich principt.
Casto se CSR zamétiuje s prostym donatorstvim. Tak &i onak, je zfejmé, Ze i v piipadé
CSR je zasadni jasné vymezeni pojmu a jejich spravna interpretace. Na Urovni EU
pusobi od roku 2004 tzv. evropské multipartnerské forum o CSR. Jedno z jasnych

doporuceni, vzeslych z fora zni, aby vetejné organy ve spolupraci s dal$imi aktéry
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usilovaly o zvyseni informovanosti o CSR a vénovaly zvlastni pozornost tomu, co
CSR znamena pro malé a stfedni podniky, protoze zptsob, jakym malé a sttedné velké
spole¢nosti CSR aplikuji, a vyhody, které jim CSR pfinasi, se nékdy znacné lisi od
zkuSenosti velkych firem, které dnes zcela bézné publikuji vedle své vyroéni zpravy o
hospodarskych vysledcich téz zpravu o aplikaci principti CSR a jejich pfinosech pro
kazdodenni chod firmy novym trhim. Hlavni mySlenkou projektu je odpovédné
podnikéni a tim ziskani dlouhodobé konkurenéni vyhody.

Spolecenskd odpovédnost se tedy mize jevit jako samoziejmost, kterou firmy
dodrzuji, aniz by si toho byly védomy, ale urcité je dobie, ze se Evropska unie snazi
princip spolecenské odpovédnosti zviditelinovat. Diky jejim projektim (u nas je
projekt CSR realizovan hospodatskou komorou CR) se alespon potencidlni zikaznici
mohou vice dozvédét o tom, jak dand firma spolupracuje s okolim, jak ovliviiuje
zivotni prostiedi a zda ji mohou divéfovat. Jinak by tyto ¢innosti mohly lehce
uniknout pozornosti. Velké firmy jiz zjistily, ze spolecenska odpovédnost ma néco do
sebe a zacaly na sobé pracovat. N&jakou dobu potrva, nez se tato problematika stane
,hormou‘‘vSech subjektl nachdzejicich se v podnikatelském prostredi, ale urcité se tak
diiv nebo pozdé&ji stane. A malé a stfedni podniky neziistanou pozadu. Vzdyt pomoci
CSR si v dnesni hyperkonkurenci mohou vybudovat dobré jméno na trhu a to jim
zajisti dostatek kvalitnich pracovnikli, dodavateli 1 odbérateli a nevyhnutelné 1 tolik
potfebnou reklamu.

Spolecenskéd odpovédnost firem neni ukotvena v zadném zakon¢, jeji napliovani
je cCisté dobrovolnou ¢innosti. Jde o vytvoteni harmonického vztahu mezi vefejnou a
soukromou sférou a i mezi jednotlivymi subjekty soukromé sféry (mezi zakazniky,
investory, zamé&stnanci apod.). Jednd se i o vytvofeni pozitivniho vlivu na zivotni
prostiedi, kdy mohou ekologické postupy Casto prinést snizeni ndkladt.. Neni dilezité
jen zajistit zisk, ale zaroven také implementovat sociadlni a ekologické aspekty
strategického chovani firem. Navic je CSR jednou z priorit zemi Evropské unie.

Spolecenskd odpovédnost vlastné znamena udrzeni si ekonomického uspéchu a
ziskani konkuren¢ni vyhody tim, ze firma buduje svou dobrou povést a ziskava
davéru lidi, ktefi v ni pracuji ¢i ziji v komunité€, kde firma podnikd. Stale vice firem si
uvédomuje, Ze orientovat se pouze na okamzité zisky a kratkodobé, ryze komercni
cile neni v souc¢asné dobé udrzitelné, navic vSechny vyzkumy ukazuji, ze firmy, které

s~ .

respektuji koncept CSR maji lepsi reputaci ve spolecnosti coz se odrazi i v jejich
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ziscich. Napt. vyzkum CSR Europe doklada, ze* 70% zapadoevropskych spotiebitelli
povazuje reputaci firmy za velmi dileZitou a 44% z nich je ochotno zaplatit vice za
vyrobky takovychto firem. Kromé toho je zajimavy fakt, ze 78% zaméstnanct dava
pfednost praci pro eticky se chovajici a respektovanou firmu a to pfevazné mladi a
perspektivni zamé&stnanci, s velmi vysokym vzd&lanim. “ * T u néas v &eské republice
jiz existuje nckolik vyzkumii, které se zabyvaji tématem podnikatelské etiky a
spoleCenské odpovédnosti firem. Zadavateli téchto vyzkumi byly Transparency
International Ceska republika, Business Leaders Forum a Philips Moorris.
1. stidle pietrvavd nizké povédomi vefejnosti o vSech moznostech (a
prednostech) podnikatelské etiky a CSR
2. téma etického a odpoveédného chovani je brano spise intuitivné
3. z nastroji implementace etiky do podnikdni je znadm piedev§im eticky
kodex
4. zfizovani specializovanych organizacnich struktur, nebo alespon tymu
zabyvajicich se etikou je stale povazovano za zbyte¢né a nakladné
5. zvysuje se zdjem o kvalitni informace o podnikatelské etice a CSR

6. firmy souhlasi s dlouhodobou vyhodnosti etického podnikani

MozZnosti uplatnéni spolecenské odpovédnosti jsou Siroké, zalezi na prostiedi, ve
kterém organizace puisobi. Naptiklad v nékterych kulturdch se zduraziuje ¢i hleda
spolegenska odpovédnost v regionalnim rozvoji i v charité (Spanélsko), v jiné kultute
(napt. ve Skandinavii) se dbd na zaméstnanost, na tvorbu pracovnich mist. V USA je
to darcovstvi a podpory ruznych zdjmovych sdruzeni. Védomi spolecenské
odpovédnosti existuje u podnikatelskych subjektt, které vychazeji z urcitych
pozitivnich hodnot, jez vyznavaji a prosazuji uvnitf inavenek firmy. Z etického
hlediska predstavuji tyto podnikatelské subjekty vysoky stupeii, k némuz lze
postupnym vyvojem firmy casem dospét. Tim pfispivaji ke zkvalitiovani
podnikatelského standartu na narodni a mezinarodni urovni. Zavérem bych citoval
ing. Petra Canika, ktery vyuduje podnikatelskou etiku na Vysoké $kole ekonomické
v Praze:* Nemyslim si, Ze je dnes vétSina firem tak odpovédnych a férovych, jak to

fada z nich o sob¢ prezentuje. Leckteré firmy se pouze daly na drdhu toho, co se v cizi

Zhttp://www.hest.cz/cst/main. php?lang=cz&id=1, 9.4.2010.
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literatufe oznacuje jako ,,pinkwashing® nebo ,,greenwashing®; tedy vytvareni dojmu
spolecensky odpovédné firmy. Vypada to pékné, zakryva to 1 jiné problémy a navic je
to levnéjsi. V zadném piipad¢ nejde o trend, kterého se drzi vSechny firmy. Ma tedy
smysl se vibec zabyvat podnikatelskou etikou ¢i konceptem spolecenské
odpovédnosti firem? Urcit¢ ma. Je to oblast, ktera je pro firmy dulezita. I navzdory
tomu, kolik ,,potémkinovych vesnicek a libozvucnych ,pinkwashingovych*
tiskovych zprav firmy jest¢ vydaji. DileZitost podnikatelské etiky a CSR bude i

nadale nartistat se zvySujici se potfebou podnikti po kvalitnim lidském kapitalu. Ten

vvvvvv

Gispéchu. «“**

4.1 Doporucené elektronické zdroje

informaci o BE a CSR

Weboveé stranky Evropské komise (Generalni feditelszbi pro podnikani a priimysl)

vénované problematice CSR - ec. europa. eu/enterprise/csr
CSR Europe - www.csreurope.org
Business Europe - www.businesseurope.eu
Global Reporting Initiative (GRI) - www.globalreporting.org
International Business Leaders Forum (IBLF) - www.iblf.org

Webové stranky Business Leaders Forum (BLF) vénované problematice CSR v

ceském jazyce - www.csr-online.cz
Webove stranky SOF v ¢eském jazyce - www.sof.cz
Forum dérct - www. donorsforum. cz

Webové stranky Hospodatské komory Ceské republiky - www.komora.cz
www.eben.org — European Business Ethics Network

www.uscib.org — U. S. International Council for Business
www.nobribes.org — Anti - Corruption Network for Transition Economics

www.wcoomd.org — World Customs Organization

http://www.canik.cz/2007/09/18/kde-zacina-a-konci-spolecenska-odpovednost-firem/, 18.3.2010
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www.oecd.org/fatf

http://www.cir.cz/spolecenska-odpovednost-firem

e Accountability (www.accountability.org.uk)

Organizace se sekretariatem ve Velké Britanii a s mezinarodni ¢lenskou
zékladnou. Clenové se zavazuji posilovat odpovédné oblanstvi a etické
chovéani v podnikatelském i neziskovém sektoru. Standard AA1000 byl
vytvoren v listopadu 1999 a je zaloZen na hodnoceni kvality fizeni podniku
z hlediska zapojeni a zohlednéni jeho zajmovych skupin. Pfipravuje se

aktualizovana verze - standard AA2000 — Accountability Management.

e Good Cooperation (www. goodcooperation. com)

Spole¢nost zaloZend skupinou byvalych zaméstnanci KPMG. Nabizi
vytvofeni etického systému ,Sittho na miru“ kazdému podniku
a pravidelné audity jeho funk¢nosti a dodrzovani. Podniky, které vyhovi
vSem pozadavkim, mohou pouzivat logo GoodCorporation, které by se
m¢élo stat nezdvislou garanci etického chovani firmy. Eticky systém by mél
dodrzovat zasady uvedené v Charté pfipravené ve spolupréci s Institutem
podnikatelské etiky. Charta vymezuje zpusoby chovani podniku vici
zaméstnanciim, zékaznikiim, dodavatelim, komunité a zivotnimu prostiedi

a akcionafum.

e Social Accountability — SA8000 (www. cepaa. org/SA8000/SA8000. html)

Standard zaméfeny na etickou politiku v oblasti zaméstnavani (zadkaz
vyuzivani détské pracovni sily, otdzky bezpecnosti prace, zdvazek placeni
vy$$i nez minimalni mzdy atd.). Sestaven na podobnych principech jako

normy ISO 9000.

e Investors in People (www. iipuk. co. uk)

Britsky standard stanovujici zasady v oblasti Skoleni arozvijeni
zamé&stnancl. Ve Velké Britanii existuje od roku 1991. Cilem je zvySovat
vykonnost podnikli prostfednictvim spravnych investic do zaméstnanct, se
zaméfenim na planovity proces stanovovani podnikatelskych cilt

a rozvijeni schopnosti zaméstnanct tak, aby téchto cilti bylo dosahovano.
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Stru¢na anotacni charakteristika:

Bakalatska prace je zamétfena na problematiku aplikace etiky ve firmach a viibec
v podnikatelském prostiedi. Uvodni teoreticka &ast objastiuje zékladni terminologii
podnikatelské etiky. Charakterizovany jsou jednotlivé metody a nastroje, které je
mozné vyuzit pii implementaci etiky ve firm¢. Dalsi kapitoly se zabyvaji zejména
nastroji a metodami etického fizeni a zplisoby jeho aplikace do podnikatelské Cinnosti.
Zvlaste je rozpracovano téma etickych kodexl, jako nejpouzivangj$iho ndstroje
aplikace etiky do organizace. Smyslem této prace je mimo jiné poukazat na fakt, Ze
zavedeni etickych standardii do podnikéni ptedstavuje pro firmu v dlouhodobém
horizontu piinos.

Short anotation:

Bachelor thesis is oriented on problems connected with application of ethics in
organizations and in business environment. Introduction explains basic terminology of
business ethics. Methods and tools for integration of ethics in a company are
characterized. Following chapters deal with methods and tools of ethic management
and means of its application to business activity. Especially elaborated theme of

ethical codex as a most used tool of application of ethics into organization is presented
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here. This thesis also wants to accent that integration of ethical standards into business

represents benefit for company in long term horizon.

41



Literatura a Prameny

10.

11.

12.

13.
14.
15.
16.

17.
18.

19.
20.
21.

22.

23.
24.

srov. Etzioni, A. (1988): Moral Dimension: Toward a New Economics, 314s, ISBN: 00290999013.
srov. Fukuyama, F.(1993): The End of History and the Last Man, 448s, ISBN-10: 0380720027.
srov. Fukuyama, F. (1993): Trust the Social virtuos and the Creation of Prosperity, 480s, ISBN-10:
0684825250

srov. Sen, A. (2002): Etika a ekonomie, 119s, ISBN: 80-7021-549-6
http://www.google.cz/url?sa=t&source=web&cd=1&sqi=2 &ved=0CBY QFjA A &url=http%3 A%?2
F%2Fpodfuck.net%2Fdokumenty%?2Fstazeni_souboru%2F2738%2FSOEP _studijni_material.doc
&ei=CILJTP2LJ4fNswarp92WDg&usg=AFQjCNFEKNTmBFemJthsevw MNAWUSJLITw,
14.6.2010.

Odposlechnuto na kurzu efektivni manazerské komunikace, 11. 12. 2009

http://www. bestpractices. cz/praktika. php?PRK 1D=6

SRONEK, 1. (1995): Etiketa a etika v podnikani, Praha: Management Press,
(EAN: 9788085603941 ISBN: 80-85603-94-2)

Blaha, J. (2001): Podnikatelskd etika — predpoklad tispésného rozvoje organizace. — VSB-TU
Ostrava, (ISBN 80-248-0008-X)

Pastin, M.,(1986): Gajning the ethics edge, (ISBN: 65-5642-51-2)
www.bestpractices.cz/..V.../etika_v_podnikani_prezentace.ppt, 10.10.2009.

studie transparency international: aplikace metod a nastroji podnikatelské etiky v Ceském
podnikatelském prostiedi . http://www. transparency. cz/index. php?lan=cz&id=2848, 24.10.2009
stakeholders jsou zakaznici, dodavatelé, vlastnici, zaméstnanci a mistni komunita. Do CeStiny je
tento vyraz prekladan jako ,,podilnici‘
http://www.governance.cz/data/files/etika_pro_transparency int web leden2007.pdf, 6.11.20009.
http://www.canik.cz/downloads/30-papirius-eticky-kodex.pdf, 23.10.2009.
http://www.canik.cz/downloads/30-papirius-eticky-kodex.pdf, 23.10.2009.

http://www. zbynekmlcoch. cz/info/administrativa/hipokratova prisaha kompletni_text. html,
2.2.2010.

http://www. isidorus. net/show/modlitewnik, 34, Desatero_Bozich prikazani

Fulghum, R. (2007): VS8echno, co opravdu potfebuju znat, jsem se nauéil v mateiské Skolce,
EAN:9788072039357, ISBN: 80-7203-935-0, Argo

http://www.helphomepardubice.cz/eticky.pdf, 6.12.2009.

http://www. transparency. cz/pdf/publikace/ve%20amanpe. pdf, 12.1.2010.
http://www.csr-online.cz/List.aspx, 4.3.2010.

http://www.podnikatel.cz/clanky/spolecenska-odpovednost-se-musi-dostat-pod-kuzi/, 6.3.2010.

http://www.standard-1bg.org/mereni-corporate-social-responsibility-C54/

http://www.hest.cz/csr/main. php?lang=cz&id=1, 9.4.2010.

42



25. http://www.canik.cz/2007/09/18/kde-zacina-a-konci-spolecenska-odpovednost-firem/, 18.3.2010

43



Seznam obrazku a tabulek

Seznam tabulek:
Tab. 1 — Historické éry managementu................ooviiiinieeennnennn... 8

Tab. 2 — Srovnani etického problému a etického dilematu................ 21

44



	1.1 Vztah etiky a ekonomiky
	1.2 Co je to etické chování?
	1.3 Právní a morální rovina podnikání
	1.4 Co je to etika?
	1.5 Co je to firemní kultura?
	1.6 Výhody etického chování
	2 Aplikace etiky do organizace
	2.1 Co je to etický kodex
	2.2 Jak napsat dobrý etický kodex
	2.3 Etický problém vs. Etické dilema
	2.4 Příklady etických kodexů
	2.5 Průzkum aplikace etických kodexů

	3 Společenská odpovědnost firem (Corporate Social Responsibility) 
	3.2 Tři pilíře CSR
	3.3 „Přehled modelů pro měření a reportování CSR“ 

	4 Závěr
	4.1 Doporučené elektronické zdroje informací o BE a CSR

	Seznam obrázků a tabulek

