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Realizace projektu EFES - Efektivni sluzby zaméstnanosti

Abstrakt

Diplomova prace je zameéfena na realizaci projektu Efektivni sluzby zaméstnanosti a
poradenskou ¢innost pracovnika INFOcentra na Utadu prace CR, KoP Sumperk. Teoreticka
¢ast vymezuje a popisuje zakladni pojmy a subjekty primarné na useku zaméstnanosti, aktivni
politiku zaméstnanosti, prava a povinnosti uchazece a zdjemce o zprostiedkovani zaméstnani.
Dale vymezuje projekt Efektivni sluzby zaméstnanosti a ¢innost kontaktniho mista INFOcentra.
V praktické Casti se diplomova prace zabyva rozborem cCinnosti pracovnika INFOcentra a
vyzkumem zahrnujicim fungovani sluzeb INFOcentra spojenych se sluzbami Utadu prace CR,
jeho zaméstnanci a klienty. Vyzkumna ¢ast analyzuje vybrané ¢innosti poradce INFOcentra,
poradenského procesu a procesu zprostiedkovani zaméstnani a zodpovida otazku, zda jsou
napliovany cile projektu Efektivni sluzby zaméstnanosti a klade si otdzku, zda sluzba Prvni
informacni schizka dopliuje efektivni sluzby zaméstnanosti a napliuje tak dalsi cil aktivni
politiky zaméstnanosti. Vystupem jsou dotaznikové Setieni a statistické vyhodnoceni
sledovanych sluzeb INFOcentra, poskytovanych poradcem INFOcentra zamé&stnanciim Ufadu
prace CR, KoP Sumperk, uchazedim a zajemctim o zprostiedkovani zaméstnani, klientiim
absolvujici Prvni informaéni schiizku a monitoringu piichozich klientti na Utad prace CR, KoP
Sumperk. Zavérem byla navrhnuta doporuceni dopliiujici &innost pracovnika INFOcentra
Utadu prace CR, KoP Sumperk tak, aby bylo docileno komplexni péée o klienty uiadu prace a
byly naplnény cile zkoumaného projektu Efektivni sluzby zaméstnanosti a aktivni politiky

zamestnanosti.

Kli¢ova slova: Utad prace CR, Kop Sumperk, aktivni politika zaméstnanosti, uchaze¢

0 zaméstnani, zdjemce o zprostfedkovani zamé&stnani, INFOcentrum.



EFES project realization - Efficient services of
employment

Abstract

The thesis is focused on realisation of the project “Effective employment services and
consulting activity of the INFOcentrum employee at job centre CR, KoP Sumperk .
Theoretical part defines and describes basic concepts and subjects primarily in the field of
employment, active policy of employment, rights and obligations of the job applicant or the job
mediation applicant. It also furthermore defines the project of “Effective employment services
and INFOcentrum’s contact point activities”. The practical part of the thesis analyses the
activities of the INFOcentrum’s employee. It also includes the research which focuses on INFO
centrum’s services and their connection with job centre services, its clients and employees. The
research part analyses particular INFOcentrum’s employee activities, the consulting process
and the job mediation. It answers the question whether the goals of the project “Effective
employment services” are fulfilled. It also asks a question if the “First informational
appointment” is an addition to the effective employment services and therefore fulfils yet
another goal of the active policy of employment. The research results consist of interview
survey and statistical evaluation of the selected services which were provided to job centre CR,
KoP Sumperk’s employees, job applicants and the clients who experienced the “First
informational appointment”. In the Conclusion, few suggestio-ns were proposed to extend
INFOcentrum’s employee’s activities in order to help to achieve complex client care and also

fulfil the goals of the project “Effective employment services and active policy of employment”.

Keywords: Job centre CR, KoP Sumperk, active policy of employment, job applicant
job mediation applicant, INFOcentrum.
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1 Uvod

Aktivni politika zaméstnanosti omezuje nezaméstnanost a odstraiuje bariéry, které omezuji ve
vstupu na trh prace. Jestlize nezaméstnanost znamena nesoulad mezi rovnovahou na trhu prace
a mezi poptavkou po pracovnich mistech, ktera je vyssi nez nabidka prace, pak aktivni politika
zamestnanosti piispiva k vytvareni rovnovahy mezi poptavkou a nabidkou pracovnich sil.
Aktivni politika zaméstnanosti mé za cil tlumit nezaméstnanost, kdezto pasivni politika
zaméstnanosti  tlumi  jeji  nasledky prostfednictvim  systému  vyplaceni  podpor
V nezaméstnanosti - penézni davce pro osoby bez zaméstnani, kteii jsou z tohoto disledku
v evidenci na Ufadu prace CR. Mezi nastroje aktivni politiky zaméstnanosti patii rekvalifikace,
vetejné prospeésné prace, investi¢ni pobidky, spole¢ensky ucelnd pracovni mista, prispévek na
zapracovani, preklenovaci ptispévek, prispévek pti prechodu na novy podnikatelsky program a
ptispévek na dopravu zaméstnancl. V ramci naplhovani aktivni politiky zaméstnanosti
pfistupuje ufad prace ke svym klientim individudlné, komplexné posuzuje klientovy
kompetence, jeho uplatnitelnost na trhu prace, posuzuje v jaké ekonomické situaci se klient
praveé nachézi a zda klient neni ohrozen socialnim vylouc¢enim v piipad¢ dlouhodobého setrvani
na ufadu prace, tedy dlouhodobé nezaméstnany. Vhodné nastroje aktivni politiky jsou vybirany
s ohledem na aktualni situaci na trhu prace a dle individualniho posouzeni struktury klienta.
Diky vhodn¢ zvolenému néstroji aktivni politiky zaméstnanosti tak 1ze ptedchazet dlouhodobé
nezamé&stnanosti a S tim spojené socialni exkluzi. Aktivni politika zaméstnanosti prednostné
vybira ohrozené skupiny klientli, mezi které patii dlouhodob¢ evidovani klienti, kteti setrvavaji
v evidenci nezaméstnanych déle jak jeden rok nebo klienti vékové skupiny do 25 let. Jedna se
predevsim o absolventy Skol, ktefi nemaji praxi Vv zaméstnani. Uchazeci starsi vékoveé skupiny
nad 50 let, uchazeci se zdravotnim postizenim, dale uchazeci, ktefi se vraceji z mateiské ¢i
rodicovské dovolené a také uchazeci, u kterych ufad prace shledd divodny piedpoklad
dlouhodobé evidence, nebo uchazeci, kterym je potieba poskytnout zvySenou péci. Aktivni
politika zaméstnanosti tak zvySuje zaméstnatelnost, kterou dle Hronika (2007) miZeme
povazovat za schopnost a moznost ziskat a udrzet si praci. Nezamé&stnanost se odrazi nejen ve
zménach vykonnosti ekonomiky a zatézi statniho socialniho systému, ale také dopada na
postizeného jedince, jeho rodinu a zpusob zivota. Prace zaujimd ve spolecnosti vysoké
postaveni na pficce hodnot, je spojovana se spolecenskym postavenim, finanénim zajiSténim
rodiny, ale také s individualni seberealizaci. Ztrata zaméstnani a s tim spojena nezaméstnanost
ma dalekosdhlé disledky. Takto postizeny jedinec se citi izolovan od spole¢nosti, ztraci

sebedlivéru a pocit vlastni hodnoty, pocituje dopady ztraty zaméstnani se zménou svého
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socialniho postaveni a uvédomuje si své ekonomické znevyhodnéni oproti zaméstnanym. Prace
je dilezitou podminkou dustojné existence cloveka, piindsi mu nejen materidlni prospéch, ale
soucasn¢ mu dava pocit seberealizace a spoleCenské uzitecnosti. Viazuje clovéka do tadu
socidlnich vztaht, uspokojuje jeho potieby ctizadosti, sebeuplatnéni a sebeucty. Prace tedy
neslouzi pouze k vyrobé statki nebo k vykondvani sluzeb, ale vytvari socidlni pole
strukturovanych kontaktli s moznosti vést rozhovory, potkavat jiné lidi a uzavirat pratelstvi
(Smajsova, Buchtova, Smajs, Boleloucky, 2013, s. 49). Dlouhodoba nezaméstnanost zptisobuje
narudeni dusevniho zdravi a ztratu psychické pohody. Cim déle setrvava klient v evidenci
nezaméstnanych, tim vice se prohlubuji psychické zmeény jedince. Mnozi jedinci trpi predsudky
V hodnoceni nezaméstnanosti, a to zptsobuje negativni psychologicky dopad na osoby bez
zaméstnani. Ztrata zaméstnani a nezaméstnanost se posuzuje jako spoleCensky handicap.
Vysledkem je, Ze nezaméstnani z Casti tyto predsudky pfijimaji a nezaméstnanost se tak
povazuje za projev neschopnosti nezaméstnaného. Dlouhodobé nezameéstnani klienti se
v disledku toho citi nepotiebni, neschopni a vylouceni na okraj spolecnosti. Mohou pocit'ovat
deprivaci (stradani) pro nedostate¢né uspokojovani potieb (Kot’a, Trpisovska, Vacinova, 2013,
S. 156). Zde mtzeme nezaméstnané rozd¢lit do dvou skupin. Prvni skupina nezaméstnanych
vidi hlavni pfi¢inu ztraty zaméstnani pievazné ve vnéjsich pricinach, mezi které patii napft.
nepiizniva ekonomicka situace, selhani vlady ve vytvareni volnych pracovnich mist, nedostatek
pracovnich pfilezitosti v soukromém sektoru nebo timyslného redukovani pracovnich mist.
Tato skupina preferuje vyhledavani pasivni politiky zamé&stnanosti, tedy socialni podporu.
Takto skupina nevéri, ze ma svij ekonomicky zivot ve svych rukach a miize ovlivnit svoji
ekonomickou situaci. Citi se byt v roli obé€ti systému a jejich snaha o hledani zaméstnani je
velmi nizkd. Opakem je druhd skupina klientl, kteti aktivné hledaji zaméstnani, nespoléhaji
pouze na systém aktivni politiky zamé&stnanosti a dalSich sluzeb Ufadu prace, naopak véfi, ze
pouze svoji vysokou aktivitou a pfi¢inénim dosdhnou zamé&stnani. Prace pro n€ predstavuje
vysoce pozitivni cilovou hodnotu. Zapojuji se aktivné do nabizenych sluzeb Gfadu prace a vefi,
Ze svoji iniciativou zmeéni svij statut na trhu prace. Hledani zaméstnani je pro tyto osoby aktivni
obranou, prace je pro n¢ dikazem jejich samotné hodnoty a jejich vlastni sobéstacnosti a
nezavislosti na systému. Ztrata zaméestnani pro né¢ neznamend osobni degradaci. Pasivni politiku
vnimaji spise jako negativni, podpora je pro n€ neuspokojujici a radéji si penize chtéji vydelat
sami. Jsou to lidé s optimistickym a aktivnim postojem, ktery je doprovazen virou, Ze situaci
zvladnou sami. Casto to jsou lidé s vy$§im vzdélanim nebo kvalifikaci, ktefi jsou ochotni hledat
alternativy na trhu prace, zacit s podnikanim, rekvalifikovat se, ziskat dalsi vzdélani. Nemayji

problém si sami vyhledat informace k tomu potiebne.
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Pti hledani zaméstnani je diilezitad pracovni motivace, dosazené vzdélani, troven seberealizace
a sebediivéra spojend s nabitymi pracovnimi zkuSenostmi a schopnost se adaptovat na trhu
prace a na nové pracovni podminky. Nékdy je tato snaha v rozporu s vysokymi a casto
nerealnymi naroky na nové zaméstnani, kdy klienti nevychazeji z objektivniho posouzeni svych
pracovnich zkusSenosti, moznosti a aktualni situace na trhu prace. Soucasny trh prace vyzaduje
pruznost a vysokou flexibilitu. Technologie se vyvijeji neustdle kupfedu a pozadavky
zamestnavatelll se zvysuji. Je tedy obtizné a Casto mylné se domnivat, ze jedinec bude cely
zivot dé€lat pouze to, co vystudoval nebo v ¢em ma praxi a je potieba byt pfipraven na zménu.
Pravé v tomto piipad¢ je dobré vyuzit sluzeb aktivni politiky zaméstnanosti a jit potfebnych
zménam naproti. Proto veskeré nabizené nastroje aktivni politiky a sluzeb Gfadu prace sméfuji
na snizeni nezaméstnanosti. Smyslem diplomové préce je vysvétlit zakladni teoretické pojmy,
uvést prava a povinnosti uchazece 0 zaméstnani, podminky evidence uchazece nebo zajemce
0 zprostiedkovani zaméstnani a predstavit novy nastroj podporujici aktivni politiku
zamé&stnanosti — projekt Efektivni sluzby zaméstnanosti a s nim spojené ziizeni kontaktnich
mist INFOcenter naufadu prace. V diplomové praci se zabyvam cCinnosti pracovnika
INFOcentra uradu prace, protoze pravé tato Cinnost se stadva mostem mezi aktivni politikou
zameéstnanosti a pfedavanim srozumitelnych informaci o sluzbach uradu prace, které nabizi
V boji proti nezaméstnanosti smérem ke svym klientim. Pouze dobie informovany klient, se
spravnymi a aktualnimi informacemi ma mnohem vétsi Sanci najit si nové zaméstnani a piede;jit
tak dlouhodobému setrvani v evidenci na uradu prace a zavislosti na pasivni politice

zamestnanosti V podobé socidlnich davek.
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2

Cil prace a metodika

2.1 Cil prace

Tématem diplomové prace je shrnuti zékladnich informaci o zfizeni kontaktniho mista

INFOcentra na kontaktni poboéce Utadu prace v Sumperku a popis &innosti zaméstnance

pracovnika INFOcentra. Toto téma jsem zvolila ztoho divodu, Ze jsem jako pracovnik

INFOcentra Utadu prace CR, KoP Sumperk zaméstnana od samého pocatku ziizeni téchto

kontaktnich mist a mam tak k dispozici veskeré dostupné zdroje a zkuSenosti pro sepsani této

diplomové prace, kterou jsem podlozila dotaznikovym Setfenim a monitoringem, ktery je

komplexné¢ zaméfen na ucastniky aktivni politiky zaméstnanosti. Zdrojem dat se stali

zaméstnanci Utadu prace CR, KoP Sumperk, uchazeci a zdjemci o zaméstnani, klienti

absolvujici Prvni informacni schiizku a ptichozi klienti ufadu prace.

Cilem prace bylo v ramci zvoleného tématu:

ptedstavit projekt Efektivni sluzby zamé&stnanosti a vznik kontaktnich mist INFOcenter,
pribéh fungovani kontaktniho mista INFOcentra Utadu prace CR, KoP Sumperk,
vyhodnotit, zda jsou napliiovany ptedpoklady a cile projektu Efektivni sluzby
Zamgéstnanosti,

zpracovani sbéru dat z dotaznikového Setfeni a monitoringu,

zhodnoceni pfinosu projektu Efektivni sluzby zaméstnanosti v ramci realizace INFOcenter
pro zamé&stnance a klienty Ufadu prace CR, KoP Sumperk,

zav€rem navrhnout doporuceni pro efektivnéj$i vyuZiti nastroje aktivni politiky

zamestnanosti.
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2.2 Metodika

Podkladem pro zpracovani teoretické casti je pifedevSim studium dostupnych zdroja, které
vychézi z platné legislativy a z publikované odborné literatury. Zejména se jednd o zakony a
vyhlasky, interni zdroje MPSV CR, internetové stranky Operaéniho programu Zaméstnanost —
projektu EFES. Zdrojem pro vypracovani praktické ¢asti jsou dotaznikova Setfeni provedena
na skuping zaméstnanct Utadu prace CR, KoP Sumperk, uchazeét a zajemct o zprostiedkovani
zaméstnani a klientd Utadu prace CR, KoP Sumperk. Technika sbéru dat byla provadéna
formou dotaznikového Setfeni a sledovani statistického Setfeni ptichozich klientd v podobé
monitoringu urcitého ¢asového obdobi, které probéhlo formou osobné predanych pisemnych
dotaznikil a osobniho zapisovani statistickych dat. Prvni dotaznik byl ur¢en zaméstnancim
Utadu prace CR, KoP Sumperk, druhy dotaznik byl uréen pro klienty Utadu prace CR, KoP
Sumperk a teti dotaznik byl uréen pro klienty Ufadu prace CR, KoP Sumperk, kteti absolvovali
Prvni informaéni schiizku. Prvni dotaznik byl uréen 17 zaméstnancam Utadu prace CR, KoP
Sumperk a obsahoval 10 otazek. Na dotaznik odpovédélo 17 oslovenych respondenttl a
dotaznik byl uzavien k datu 6. 4. 2018. Druhy dotaznik byl sestaven pro uchazece a zajemce
0 zprostiedkovani zaméstnani Utadu prace CR, KoP Sumperk a obsahoval 16 otazek.
Na dotaznik odpovédelo 200 respondentti a dotaznik byl uzavien k datu 31. 12. 2018. Treti
dotaznik byl uréen klientim Ufadu prace CR, KoP Sumperk, ktefi absolvovali Prvni informaéni
schtizku, a obsahoval 10 otazek. Na dotaznik odpovédélo celkem 100 respondentii a dotaznik
byl uzavien k datu 30. 11. 2018. Ctvrtd forma vyzkumu méla podobu monitorovani podtu
piichozich klientd na kontaktni misto INFOcentrum Utadu prace CR, KoP Sumperk.
Hodnoceno bylo 5 hlavnich ukazatelti z celkového poctu sledovanych. Prvni sbér dat probéhl
3.4.2017 —28. 4. 2017, druhy sbér dat v obdobi 2. 10. 2017 — 31. 10. 2017, tfeti sbér dat 2. 4.
2018 — 30. 4. 2018 a posledni sbér dat probehl v obdobi 1. 10. 2018 - 31. 10. 2018. Dotazniky
byly vypracovany v pisemné formé a osobn¢ predavany respondentiim. Prvni dotaznik uréeny
zaméstnancdm Utadu prace CR, KoP Sumperk, obsahoval otizky uzaviené, které
respondentim poskytuji urcity pocet alternativ odpovédi a jednu otazku otevienou. Zbylé dva
dotazniky urcené pro uchazece a zdjemce o zprostfedkovani zaméstnani a pro klienty Prvni
informacni schiizky, obsahuji otazky uzaviené. Zjisténé vysledky vyzkumu byly sumarizovany

a interpretovany v této diplomové praci.
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3 Teoreticka vychodiska

3.1 Historie Ufadu prace Ceské republiky

Utad prace CR vznikl v roce 1990 poté, co bylo pijato zakonné opatieni piedsednictva CNR
¢. 306/1990 Sb., o zfizeni Gfadu prace. Do té doby konaly ukony ve vécech pracovnich sil
okresni narodni vybory. Dnem 1. 2. 1992, kdy vstoupil v G¢innost zdkon o zaméstnanosti,
pieslo zabezpeleni trhu prace institucionalné na Utady prace CR. V roce 1990 fungovalo
v ramci Ceské republiky ve viech okresech a hlavnim mést& Praze 76 ufadi prace. V roce 1996
vznikl rozdélenim okresu Sumperk novy okres Jesenik a pocet ufadii prace tak stoupl na 77.
V roce 2003 vesla v platnost ustanoveni krajskych organt tizemni samospravy a celkem 14
ufadd prace bylo povéfeno vykonem cinnosti krajskych koordinatorti pro realizaci statni
politiky zaméstnanosti v izemnim obvodu kraje. Ufady prace (kromé hlavniho mésta Prahy)
ptevzaly v roce 2004 agendu Statni socidlni podpory od obci s rozsifenou piisobnosti.

V roce 2011 ufady prace zasadn€ zménily svoji organizacni strukturu. Tyto zmény pfinesl
zakon &. 73/2011 Sb., o Utadu prace Ceské republiky. Vznikl tak centralizovany Utad prace
CR, vjehoz &ele stanul generalni feditel se 14 podiizenymi krajskymi pobockami
Vv jednotlivych krajich, kterym jsou podfizena kontaktni pracovisté. Krajské poboc¢ky z hlediska
vécného zajistuji predevSim nastroje aktivni politiky zaméstnanosti, kontaktni pracovisté pak
agendy zprostiedkovani prace a nepojistné socialni davky (Zdroj: MPSV CR,
https://www.uradprace.cz/web/cz/historie, 2020).

3.1.1 ZaloZeni povinného subjektu

Dnem 1. 4. 2011 byl zakonem ¢&. 73/2011 Sb., o Utadu prace Ceské republiky a o zméné
souvisejicich zakond, ziizen Utad prace Ceské republiky. Utady prace ziizené dle zakona
¢. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti, ve znéni pozdéjsich piedpist, se 0od tohoto data povazuji za
kontaktni pracovisté krajskych poboéek tfadu prace. Utad prace CR je spravnim ufadem
s celostatni plisobnosti a je ucetni jednotkou. Ufad prace Ceské republiky #idi Ministerstvo
prace a socialnich véci, které je jeho nadfizenym spravnim ufadem (Zdroj: MPSV CR,

https://www.uradprace.cz/web/cz/obecne-informace, 2020).

Utad prace CR plni tkoly v oblastech zaméstnanosti, ochrany zaméstnancti pii platebni
neschopnosti zaméstnavatele, statni socidlni podpory, davek pro osoby se zdravotnim

postizenim, ptispévku na péci, pomoci v hmotné nouzi, inspekce poskytovani socialné-pravni
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ochrany, davek péstounské péce (Zdroj: https://www-fulsoft-cz.infozdroje.czu.cz/a3e2j).
Organizaéné se Utad prace CR ¢&leni na generalni feditelstvi a jemu podiizené krajské pobocky.
Dle zakona ¢. 347/1997 Sb., o vytvofeni vysSich tzemnich samospravnych celkt, ve znéni

pozdé¢jsich predpist, jsou obvody, ve kterych krajské pobocky plisobi, shodné s izemim krajt.

Krajské pobocky

Mezi krajské pobocky patii hlavni mésto Praha, Sttedocesky kraj, JihoCesky kraj, Plzensky kraj,
Karlovarsky kraj, Ustecky kraj, Liberecky kraj, Kralovehradecky kraj, Pardubicky kraj,
Vysocina, Jihomoravsky kraj, Olomoucky kraj, Moravskoslezsky kraj a Zlinsky kraj.

Kontaktni pracovisté krajské pobocky v Olomouci
Mezi kontaktni pracovisté krajské pobocky v Olomouci patii Hranice, Javornik, Jesenik,
Kojetin, Konice, Lipnik nad Becvou, Litovel, Mohelnice, Olomouc, Prostéjov, Pierov,

Sternberk, Sumperk, Unicov a Zabifeh na Moravé

Kontaktni pracovi§té Sumperk

Kontaktni pracovisté Sumperk, spada pod krajskou poboc¢ku v Olomouci. Do ptisobnosti KoP
Sumperk, patii nasledujici obce: Bludov, Bohdikov (Komiatka, Ragkov), Bohutin, Bratrusov
(Osikov), Busin, Dlouhomilov (Benkov), Dolni Studénky (Kralec), Hrab&Sice, Hrabisin,
Chrome¢, Janousov, Libina (Obédné, Dolni Libina), Lou¢na nad Desnou (Filipova, Kocianov,
Kouty nad Desnou, Piemyslov, Rejhotice), Novy Malin (Plechy, Mladonov), Olsany
(Klasterec), Oskava (Bedfichov, Mostkov, TtremesSek), Petrov nad Desnou (Terezin), Rapotin,
Rejchartice, Ruda nad Moravou (Bartoniov, Hostice, Hrabenov, Radomilov, Stédrakova Lhota),
Sobotin (Klepacov, Rudoltice), Sudkov, gumperk, Velké Losiny (Bukovice, Ludvikov,
Marsikov, Zarova), Vernitovice, Vikyfovice (Zdroj: MPSV CR,

https://www.uradprace.cz/web/cz/informace-kop-sumperk).

KoP Sumperk zabezpecuje:

a) zprostiedkovani zaméstnani,

b) statni socialni podporu,

¢) hmotnou nouzi,

d) socialni sluzby a ptispévek na péci,

e) davky pro osoby se zdravotnim postizenim.
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3.2 Struktura Uradu prace Ceské republiky

Utad prace Ceské republiky (dale jen ,,Utad prace CR®) je spravnim ufadem s celostatni
plisobnosti a je organizaéni slozkou statu. Utad prace CR byl ziizen dnem 1. 4. 2011, zdkonem
&. 73/2011 Sb., o Utadu prace Ceské republiky a o zméné souvisejicich zakontl. Ministerstvo
prace a socialnich véci #idi Utad prace CR a je jeho nadfizenym spravnim Gfadem. Utad prace
CR tvofi generalni feditelstvi, krajské pobocky a poboc¢ka pro hlavni mésto Prahu (déle jen
,krajské pobocky*). Soucasti krajskych pobodek jsou kontaktni pracovisté. V ¢ele Utadu prace
CR stoji generalni feditel, Gele krajské pobocky feditel a pro kontaktni pracoviité krajské
pobogky stoji v &ele feditel nebo vedouci. Spravni ziizeni v ptisobnosti Utadu prace CR se Fidi
zékonem ¢&. 73/2011 Sb., o Utadu prace Ceské republiky a o zméné souvisejicich zakoni a
zakonem ¢. 500/2004 Sb., spravni ad, ve znéni pozdgjsich predpisti. Utad prace CR rozhoduje
ve spravnim fizeni v I. stupni. O odvolanich proti rozhodnuti Utadu prace CR rozhoduje

ministerstvo.

3.2.1 Generalni reditelstvi

Generalni feditelstvi ¥idi a kontroluje &innost a vykon krajskych pobocek Utadu prace CR.
Zabezpecuje podporu aktivni politiky zaméstnanosti. Zabezpecuje a organizuje poskytovani
investi¢nich pobidek spolu s dalsimi slozkami statni spravy. Pravnickym a fyzickym osobam
ud€luje a odnima povoleni ke zprostfedkovani zaméstnani a dale posuzuje, zda dosahuji
odborné kvalifikace. Kontroluje ¢innost agentur prace a vede o nich evidenci. Podili se
na spolupraci pii pripravé narodnich projektd fondi Evropské Unie a dale zajistuje tkony

V oblasti vzdélavani zaméstnanci a personalistiky.

3.2.2 Krajské pobocky

Krajska poboc¢ka je organizaénim utvarem Ufadu prace CR. V ramci kraje plni zejména
nasledujici ukoly. Ve spolupraci s kontaktnimi pracovisti vytvaii podminky pro ¢innosti statni
politiky zaméstnanosti a Ukony vramci zdkona o ochrané zaméstnancii pii platebni
neschopnosti zaméstnavatele, zdkona o socialnich sluzbach, zdkona o statni socidlni podpote,
zékona o pomoci v hmotné nouzi, zakona o socidlnich sluzbach a zékona o poskytovani davek
osobam se zdravotnim postizenim. Podili se na spolupraci pifi zabezpecovani zaméstnanosti,
rozvoje lidskych zdroji, mobility pracovnich sil a socidlni ochrany spolu s izemnimi
samospravnymi celky. Spolupracuje na realizaci projekti, kde je Utad prace CR v roli piijemce.
V ramci kraje zajiStuje agendu ochrany zaméstnanctl, kde se zaméstnavatel ocitl v platebni
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neschopnosti. Krajské pobocky sleduji a vyhodnocuji situaci na trhu prace, eviduji volna
pracovni mista a pfijimaji opatfeni ovliviiujici poptavku a nabidku prace. Uchazectm
0 zaméstnani a zdjemclim o zaméstnani zprostifedkovavaji zaméstnani a zaméstnavatelim a
fyzickym osobam poskytuji poradenstvi, tykajici se volby nebo zmény povolani, profesniho

vzdélavani a dalsi sluzby s tim spojené, které¢ vymezuje zdkon o zaméstnanosti.

Uchazec¢lim a zdjemciim o zaméstnani zajist'uji rekvalifikace a sluzby spojené s pracovni
rehabilitaci. Uplatiiuji nastroje aktivni politiky zaméstnanosti a vykon agendy plnéni povinného
podilu zaméstnanych osob se zdravotnim postizenim a podpory zaméestnani osob se zdravotnim
postizenim. Administrativné vede soupis osob se zdravotnim postizenim Krajska pobocka
Utadu prace (Dukova, 2013 s. 91). Vyplaceji nepojistné socialni davky a podpory
V nezaméstnanosti. Ddle vykondvaji agendu nepojistnych socidlnich davek, podpory
V nezameéstnanosti a podpory pfi rekvalifikaci, povoluji vykon Cinnosti ditéte a zajistuje davky

pestounské péce, které vymezuje zdkon o socidln¢ pravni ochrané déti.

3.2.3 Kontaktni pracovisté

Kontaktni pracoviSté je organizatnim utvarem krajské pobocky. Soucasti mohou byt
dislokovana ¢i detaSovand uzemni pracovisté, piipadné vyjezdni pracovisté. V oblasti
zprostiedkovani zaméstnani a evidence uchazecli o zaméstnani a zajemcti o zaméstnani plni
kontaktni pracovis§té zejména tyto Ukoly. Informuje, aktualizuje a sleduje databazi volnych
pracovnich mistech, vede databazi uchazec¢l a zdjemci o zaméstnani, rozhoduje o zatazeni ¢i
nezatfazeni uchazece do evidence uchazecli o zaméstnani a déale rozhoduje o vyfazeni z této
evidence. V oblasti zprostfedkovani zaméstnani vydava spravni rozhodnuti a ovéfuje je.
Uchaze¢im o zaméstnani vyhledava pracovni uplatnéni a projedndva s uchaze¢i vcetné
uchazec¢u se zdravotnim postizenim moznosti pracovniho uplatnéni. Spolupracuje s krajskou
pobockou pii provadéni tkond v profesnim a socialné pravnim poradenstvi v oblasti

zamg&stnanosti. S uchazeci o zaméstnani sjednava, vypracovava a aktualizuje individualni akéni

plany.
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3.3 Vymezeni zikladnich pojmi a subjekti na tseku zaméstnanosti

3.3.1 Statni politika zaméstnanosti

Dne 1. 10. 2004 vesel v ucinnost zékon ¢. 435/2004 Sb., o zamé&stnanosti. Zakladni pravni
norma, ktera stanovuje postup k dosazeni cild statni politiky v oblasti zamé&stnanosti. V Ceské
republice spada vykon statni spravy v oblastni statni politiky zaméstnanosti pod Ministerstvo
prace a socialnich véci a pod urady prace. Statni politika zaméstnanosti nam vymezuje hlavni
cile statu v oblasti socialni politiky. Obsah této ¢innosti je neustdle v pohybu a vyviji se podle
aktualniho déni, pfizpiisobuje se potfebam v oblasti zaméstnanosti obyvatel, ale i pozadavkim
vnitrostatniho trhu prace a Evropské Unie. Statni politika zaméstnanosti zabezpecuje rovna
prava ob¢anl na zaméstnani a snazi se dosdhnout rovnovadhy mezi nabidkou a poptavkou po

pracovnich silach a efektivnimu vyuziti zdrojt.

3.3.2 Pravo na zaméstnani

Termin ,,prdvo na zaméstnani“ je obsaZen v ust. § 10 zdkona o zaméstnanosti: ,,Pravem
na zamestnani je pravo fyzické osoby, kterd chce a muze pracovat a o praci se uchazi,
na zamestnani v pracovné¢ pravnim vztahu (dale jen “zaméstnani®), na zprostfedkovani
zaméstnani a na poskytnuti dalSich sluzeb za podminek stanovenych timto zédkonem.“ Dodejme,
7e se jednd o pravo. Zadna osoba neni nucena pracovat proti své viili. Tento zakon miize vyuZit
pouze ten, kdo chce ziskavat prosttedky své obzivy pomoci zavislé prace, netyka se tedy osob
podnikajicich. Pravo na zaméstnani ndm umoziuje se obrétit na piislusny Ufad prace CR a

pozadat o zprostfedkovani zaméstnani.

3.3.3 Pravo na praci

Pojem prace muzeme definovat v obecném pojeti tak, ze se jedna o ,,Cilevédomou lidskou
¢innost vytvarejici hodnoty.” Pravo na praci je zakotveno V Listiné zakladnich prav a svobod
Vv Clanku 26 a je jednim ze zakladnich lidskych prav. Pojem préce je velmi Siroky a pro potiebu
této prace budeme pojem prace chapat jako cilevédomou cinnost, kterd je vykonavana za
ucelem uspokojeni urCitych potieb v ramci vlastnich schopnosti a provadénou za odménu,

protoze pouze tato forma prace zajist'uje osobé materidlni zabezpeceni existence.
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3.3.4 Zakladni prava a povinnosti uchazece a zijemce o zaméstnani

Zakon ¢. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti, ve znéni pozd¢jSich predpisi (dale jen ,,zékon

0 zaméstnanosti‘, stanovuje prava a povinnosti uchazece o zaméstnani a zdjemce o zaméstnani.

3.3.4.1 Uchaze¢ o zaméstnani

Uchaze¢em o zaméstnani se muze stat fyzicka osoba, kterd krajskou pobocku Utadu prace

pozada o zprostiedkovani vhodného zaméstnani. Zadost mize podat osobné nebo elektronickou

formou prostiednictvim portalu www.uradprace.cz. Zaroven musi spliovat podminky pro
zatazeni do evidence uchazecli o zaméstnani. Zaradit uchazece o zaméstnani do evidence
uchazec¢t o zaméstnani nelze fyzickou osobu, ktera je v den podani Zadosti v pracovnépravnim
vztahu nebo ve sluzebnim poméru. Vyjimku tvoti tzv. nekolidujici zaméstnéni. Nekolidujici
zaméstnani znamend ¢innost na zdkladé pracovniho ¢i sluzebniho poméru, ktery neptesahuje
za obdobi jednoho mésice v odméné polovinu minimalni mzdy. Minimalni mzda pro rok 2021
¢ini 15 200 K¢. Odména (vydélek) z nekolidujiciho zaméstnani, tak nesmi presahnout ¢astku
7 600 K¢. Jedna se o hruby piijem.

Dale nelze evidovat osoby samostatné vydélecné ¢inné ve smyslu § 9 zakona ¢. 155/1995 Sb.,
o dichodovém pojisténi, 0soby, jez jsou spoleénikem nebo jednatelem spole¢nosti s ruc¢enim
omezenym, komanditistou komanditni spole¢nosti, clenem piedstavenstva ¢i spravni rady nebo
statutarnim feditelem akciové spolecnosti, feditelem obecné prosp&$né spolecnosti, vedoucim
organizacni slozky zahrani¢ni pravnické osoby a ¢lenem dozor¢i rady, pokud vykonava mimo
pracovnépravni vztah k této spolecnosti pro spolecnost Cinnost, za kterou je spolecnosti
odménovan a odména za mésic ¢i primérna mési¢ni odména presahne vice jak polovinu
minimalni mzdy. Evidovat nelze ani €lena druzZstva, pokud vykondvad mimo pracovnépravni
vztah k druzstvu, pro druzstvo pracuje a je tak odménovan a jeho mési¢ni odména ¢i praimérna
meési¢ni odména piesahne polovinu minimalni mzdy. Do evidence se nemuize prihlasit soudce,
poslanec, senéator Parlamentu ¢i poslanec Evropského parlamentu, ¢len zastupitelstva izemniho
samospravného celku, pokud je odménovan jako uvolnény clen zastupitelstva, prezident
republiky, ¢len vlady, prezident, viceprezident nebo ¢len NejvySsiho kontrolniho ufadu, ¢len
Rady pro rozhlasové a televizni vysilani, ¢len rady Ustavu pro studium totalitnich rezimd,
predseda Energetického regulaéniho ufadu, ¢len Rady Ceského telekomunikaéniho ufadu, len
finan¢niho arbitru nebo zastupce finan¢niho arbitra. Déle, pokud je osoba nucenym spravcem,
spravcem, prokuristou nebo likvidatorem — stanovuje zvlastni pravni predpis a jedna se o dobu,

kdy je tato ¢innost vykonavana. Dale osoba pecujici o dité ¢i osobu, ktera je vedena v evidenci
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osob, které mohou vykonévat péstounskou péci na prechodnou dobu, pokud je témto osobam
vyplacena odména péstouna dle § 47j odst. 1 pism. c¢) a d) zdkona o socidlné-pravni ochrané
déti. Osoba vydélecné Cinnd v ciziné a fyzickd osoba, ktera se soustavné pfipravuje na své
budouci povolani, vyjimku tvofi fyzickd osoba, kterd se soustavné pfipravuje na své budouci
povolani a ziskala v rozhodném obdobi dobu dichodového pojisténi, které ma v délce
minimaln¢ 12 mésict, a to zaméstnanim ¢i jinou vydelecnou ¢innosti. Pro vysvétleni, soustavna
piiprava na budouci povolani znamend dobu denniho studia na stfedni Skole, vyssi odborné
Skole, konzervatofi, jazykové Skole s pravem statni jazykové zkousky a také dobu prezencniho
studia na vysoké Skole. Do této doby se pocitaji i prazdniny, jako soucast Skolniho nebo
akademického roku. Osoba, ktera se soustavné pfipravuje na své budouci povolani, je povinna
tuto skutecnost osobné¢ sdélit pii podani zadosti o zprostiedkovani anebo tak ucinit pisemné ve
lhuté 8 dnt ode dne zahajeni této ¢innosti. Do evidence uchazeéli o zaméstnani nelze evidovat
ani fyzickou osobu, ktera je povétena obchodnim vedenim a ktera tuto ¢innost vykonava za
odménu mimo pracovnépravni vztah a jeji mésicni nebo primérnd mésicni odmena presahne
polovinu minimalni mzdy a pfedsedu nebo mistoptedsedu Rady Narodniho akredita¢niho tfadu
pro vysoké skolstvi. Dale do evidence uchazecli o zaméstnani nemiize byt zafazena fyzicka
osoba, ktera je uznana docasn¢ neschopnou prace, osoba, kterd pobira penézitou pomoc
V mateftstvi v dob¢ pted porodem a 6 tydni po porodu, osoba, ktera je invalidni ve tfetim stupni
podle § 39 odst. 2 pism. ¢) zakona ¢. 155/1995 Sb., o dichodovém pojisténi (vyjimkou je ptipad,
pokud je tato osoba schopna vydéleéné ¢innosti za zcela mimofadnych podminek dle § 39 odst.
4 pism. f) téhoz zakona). Osoba, jez vykonava trest odnéti svobody, osoba, ktera vykonava
ochranné opatieni vV zabezpeCovaci detenci nebo se nachazi ve vazbé. Osoba, ktera neposkytne
ufadu prace své identifika¢ni udaje a také osoba, ktera neposkytne souhlas ze zpracovanim

osobnich udaju.

3.3.4.2 Piekazky pro zafazeni a vedeni uchazec¢e o zaméstnani v evidenci

Mezi ptekazky pro zatazeni a vedeni uchazece o zaméstnani do evidence patfi:

e pokud fyzickda osoba sama bez vazného divodu ukonéi se zaméstnavatelem vhodné
zamestnani na zékladeé dohody,

e pokud vhodné zaméstnani zprostfedkovala krajska pobocka Utadu prace,

e pokud zaméstnavatel ukonci s fyzickou osobou vhodné zaméstnani, které zprostiedkovala
krajska pobo¢ka Utadu prace z déivodu poruseni povinnosti, ktera vyplyva z pravnich
predpisi, které se vztahuji k vykonavané praci, zvlast€¢ hrubym zptisobem.
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V téchto vyse uvedenych piipadech mize byt fyzicka osoba na zaklad¢é nové zadosti zatfazena
do evidence uchazetli o zaméstnani az po uplynuti 6 mésicii ode dne sjednaného jako den

nastupu do zaméstnani.

3.3.5 Prava uchazece o zaméstnani

Uchaze¢ o zaméstnani ma nasledujici prava:

e pravo na zprosttedkovani zaméstnani, rozumime vyhledavani vhodného zaméstnani a
poradenstvi a poskytovani informaci tykajici se pracovnich piilezitosti.

e pii splnéni stanovenych podminek vyplyvajici ze zakona, ma uchaze¢ pravo na podporu
V nezameéstnanosti,

e pravo na zvySenou péci, pokud ji potiebuje pti zprosttedkovani zaméstnani,

e pokud je osoba se zdravotnim postizenim, ma pravo na pracovni rehabilitaci.

3.3.5.1 Vhodné zaméstnani

Vhodné zaméstnani je velmi Siroky pojem a uchaze¢ o zaméstnani si pod timto pojmem cCasto

pfedstavuje mnoho véci. Pro Gcely jednani s ufadem prace je pojem ,,vhodné zaméstnani*

definovan nasledovné. Vhodné zaméstnani je takové zaméstndni, které spliiuje nésledujici

znaky:

a) zaklada povinnost odvadét pojistné na dichodové pojisténi a prispévek na statni politiku
zaméstnanosti,

b) délka pracovni doby spliiuje minimalné 80% stanovené tydenni pracovni doby,

¢) vhodné zaméstnani je sjednano na dobu neurcitou anebo na dobu urc€itou, ktera je vSak delsi
jak 3 mésice,

d) a které odpovida zdravotni zpusobilosti uchazece a pokud mozno jeho stavajici kvalifikaci,

jeho schopnostem, praxi, dopravni dosazitelnosti a moznosti ubytovani.

Pokud je uchaze¢ o zaméstnani veden v evidenci uchazecii o zaméstnani déle nez 1 rok, stava
se vhodnym i takové zaméstnani, které splni podminky vySe stanovené v pism. a), b), d) nebo
splni podminky stanovené v pism. a), ¢) a d) a délka pracovni doby spliiuje minimalné¢ 50%
stanovené tydenni pracovni doby. Pokud ma byt uchaze€¢ o zaméstnani umistén na vykon

vetejné prospé€Snych praci, poté je vhodnym 1 takové zaméstnani, jehoz délka pracovni doby
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¢ini nejvyse polovinu délky stanovené tydenni pracovni doby podle § 79 zakoniku prace, a které
odpovida jeho zdravotni zptsobilosti (Zdroj: MPSV CR,

https://www.uradprace.cz/web/cz/prava-a-povinnosti-uchazece-a-zajemce, 2020).

3.3.6 Povinnosti uchazeée o zaméstnani

Uchaze¢ o zaméstnani, jez ma sva prava, ma samoziejme i sv€ povinnosti, mezi které patii:
Krajské poboéce Utadu prace poskytovat potiebnou soudinnost pii tikonech zprostfedkovani
zam&stnani a fidit se pokyny ufadu prace. Projednat doporucené zaméstnani (tzv.
doporudenku), a to ve 1haité, kterou stanovi Utad prace CR. Dostavit se ve stanoveném terminu
osobné na krajskou pobocku. Poskytnout souéinnost pii vypracovavani, aktualizaci a
vyhodnocovéani individualniho akéniho planu (IAP). Sdélit krajské poboéce Ufadu prace
informace 0 zdravotnich omezenich, které ma a to v rozsahu potiebném pro vyhledavani
vhodného zaméstnani, zvoleni spravné rekvalifikace a stanoveni vhodné pracovni rehabilitace.
Sdélit informace o tom, zda se nachazi ve statutu osoby, jez ma zdravotni postiZeni, pokud
uplatituje pracovni omezeni, které vyplyva z jeho zdravotnich divoda a nésledné je podlozit
lékatrskym posudkem od svého praktického 1ékaie.

Pokud krajska pobocka Utadu prace stanovi uchazedi o zaméstnani podminku podrobit se na
jeji zadost vySetieni pro ucely posudku zdravotniho stavu a s tim souvisejici vydani 1€katského
posudku, je uchaze€ povinen toto splnit, pokud uchaze¢ o zaméstnani z4d4 o zabezpeceni své
pracovni rehabilitace nebo Zad4 o prispévek na vytvoreni tzv. chranéného pracovniho mista a
uvadi své zdravotni diivody, jeZ mu brani v plnéni povinnosti jakozto uchazec¢i o zamé&stnani
nebo v nastupu na rekvalifikaci a pokud je posuzovana vhodnost doporuc¢eného zaméstnani, a
to z hlediska zdravotniho stavu uchazee. Uchaze¢ je povinen krajské poboéce Utadu prace
oznamit vykon nekolidujiciho zaméstnani pti podani zadosti o zprostiedkovani zaméstnani, a
to bez ohledu na to, jakou vysi mési¢ni odmény nebo vydélku dosahuje nejpozdéji v den, kdy
k vykonu této ¢innosti nastoupil. S vykonem nekolidujiciho zaméstnani se vaze povinnost
dokladat ve lhuté stanovené krajskou pobockou Utadu prace vysi mési¢ni odmény nebo
vydélku, a to i v ptipad€, kdy odména nebo vydelek ¢ini 0,- KE. Uchazec je povinen pisemné
nebo osobné oznamit krajské poboéce Utadu prace nejpozdéji do 8 kalendainich dni zmény
takovych skutecnosti, které jsou rozhodné pro zafazeni a vedeni v evidenci uchazech
0 zaméstnani, které¢ osveédcil ve své zadosti o zprostfedkovani zaméstnani a dale divody, pro
které se na krajskou pobo¢ku Ufadu prace nedostavil ve stanoveném terminu a dale pokud

nastala zména bydlisté v priibéhu jeho evidence. Nachazi-li se uchaze¢ o zaméstnani v rezimu

23


https://www.uradprace.cz/web/cz/prava-a-povinnosti-uchazece-a-zajemce

docasné neschopnosti, je povinen plnit povinnosti uchazece o zaméstnani z divodu tirazu nebo
nemoci. Uchaze¢ je povinen se zdrzovat v misté, které uvedl v potvrzeni o docCasné
neschopnosti a dodrzovat dobu a rozsah povolenych vychéazek, pokud tak oSetfujici 1ékar
stanovil. Pokud uchaze¢ neni schopen plnit své povinnosti uchazete o zaméstnani, jeho
povinnosti je tyto diivody oznamit a to nejpozdéji do tii kalendafnich dnti ode dne, kdy mu bylo
potvrzeni o docasné neschopnosti uchazeCe o zaméstnani plnit povinnosti uchazece
0 zaméstnani z ditvodu nemoci nebo irazu nebo potvrzeni o osetieni/vySetfeni vydano a dolozit
nejpozdgji do 8 kalendarnich dnti ode dne vydani potvrzeni o do¢asné neschopnosti uchazece
o zamé&stnani plnit povinnosti uchazece o zaméstnani z diivodu nemoci nebo urazu nebo
potvrzeni o oSetieni/vySetieni ve zdravotnickém zatizeni tyto diivody piisluSnym potvrzenim
(Zdroj: MPSV CR, https://www.uradprace.cz/web/cz/prava-a-povinnosti-uchazece-a-zajemce,
2020).

3.3.7 Ukonéeni evidence na U¥adu prace CR

Krajska pobocka Ufadu prace ukonéi uchazedi vedeni v evidenci dnem, kdy nastane néktera
skute¢nost, branici zafazeni nebo vedeni v evidenci uchazecli o zaméstnani, kromé vyjimky
skute¢nosti, kdy uchaze¢ o zaméstnani je uznan docasné neschopnym prace nebo pobira
penézitou pomoc v matetstvi, a to v dob¢ pted porodem a v dob¢ 6 tydnli po porodu a stane se
tak na zaklad¢ pisemného nebo osobniho oznameni uchazece. Dnem nastupu do zaméstnani a
to na zakladé oznameni uchazefe o zaméstnani, a to nejpozdéji do 8 kalendainich dni. Dnem
doruceni pisemné zadosti ze strany uchazee o ukonceni vedeni v evidenci uchazect
0 zaméstnani. Dale nastupem do vykonu trestu odnéti svobody, nastupem k vykonu ochranného
opatfeni zabezpeCovaci detence. Dnem nasledujicim po dni umrti uchaze¢e ¢i dnem
nasledujicim po prohlaseni uchazece za mrtvého. Dnem nésledujicim po uplynuti 6 mésict ode
dne vzeti uchazece do vazby, zatazeni do evidence uchazecii o zaméstnani, pokud dodatecné
zjistila krajska poboc¢ka Utadu préace, e uchaze¢ nebyl zpusobily byt Géastnikem pravnich
vztahll vychazejicich ze zakona o zaméstnanosti nebo dnem, kdy uchaze¢ této zpusobilosti
pozbyl nebo dnem zruseni platnosti nebo doby uplynuti platnosti modré karty. Dale pokud
uchaze¢ bez vaznych ditvodii neoznami krajské poboéce Utadu prace vykon nekolidujiciho
zamestnani a to pii podani zadosti o zprostiedkovani zaméstnani nebo tuto ¢innost neoznami
nejpozdéji v den, kdy nastoupil k vykonu této ¢innosti. Neoznami pisemné nebo osobné
nejpozdéji do 8 kalendainich dnti diivody, pro¢ se nedostavil na krajskou pobo¢ku Utadu prace
ve stanovené lhiité, neoznami pisemné nebo osobné nejpozdeji do 8 kalendainich dnil

skute€nosti, které maji vliv na zatazeni a vedeni v evidenci uchazecii o zaméstnani. Dale pokud
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uchaze¢ neoznami diivody, pro které je docasné neschopen plnit své povinnosti jakozto uchazec
o zaméstnani a to nejpozdéji do tii kalendarnich dnti, ode dne, kdy bylo vydano potvrzeni
0 docasné¢ neschopnosti uchazece o zaméstnani plnit povinnosti uchazeCe o zaméstnani
z diavodu nemoci nebo Grazu nebo oSetfeni/vysetieni a prislusné potvrzeni nedolozi nejpozdéji
do 8 kalendédinich dnli ode dne, kdy bylo dané potvrzeni vydano. Uchaze¢ je vytazen
z evidence, pokud neni podle 1ékarského posudku schopen plnit své povinnosti soucinnosti
s uradem prace pfi zprostiedkovani zaméstnani, zrusil svlij souhlas se zpracovanim osobnich

daji, vykonava nelegalni praci (Zdroj: MPSV CR, https://www.uradprace.cz/web/cz/prava-a-

povinnosti-uchazece-a-zajemce, 2020).

Dalsi skuteCnosti, pro které Krajska pobocka Utadu prace vyfadi rozhodnutim uchazede
z evidence, nastanou jestlize bez vazného divodu uchaze¢ odmitne nastoupit do vhodného
zameéstnani, odmitne nastoupit na rekvalifikaci, kterd byla dohodnuta, a nebo neplni své
povinnosti, které souviseji s rekvalifikaci a dale pokud odmitne nabidku na rekvalifikaci,
neposkytne potfebnou soucinnost pii vypracovavani individudlniho akéniho planu, neposkytne
soucinnost pii jeho aktualizaci a vyhodnocovani a dale pokud neplni podminky, které v tomto
planu byly stanoveny, odmitne se podrobit vySetfeni svého zdravotniho stavu nebo

psychologickému vysetieni nebo svym jednanim mafi soucinnost s ifadem prace.

3.3.8 Maieni sou¢innosti s Uradem price CR

Mateni soulinnosti s ufadem prace je velmi nespecificky pojem, ktery lze definovat

nasledovné: uchaze¢ o zaméstnani mati sou€innost s ufadem prace, jestlize:

o dle lékatského posudku uchazeé je schopen plnit své povinnosti vii¢i krajské poboéce Utadu
prace, a piesto své povinnosti neplni,

e uchazec neprojednd tzv. doporucenku, to znamena doporucené zamestnani ve lhuteé, kterou
stanovil Utad prace CR, nebo se uchaze¢ nedostavi na krajskou pobocku Utadu préace
V terminu stanoveném bez vaznych divodil,

e uchazec¢ nesdéli udaje o svych zdravotnich omezenich v tom rozsahu, ktery je potfebny pro
vyhledavani vhodného zaméstnani, pro rekvalifikaci a pro stanoveni vhodné formy pracovni
rehabilitace, dale pokud nesdéli, Zze je osobou se zdravotnim postizenim a nedolozi
piisluSnym lékarskym posudkem svého praktického Iékate, jaké ma omezeni ze zdravotnich
divodd,

e uchaze¢ se nepodrobi na zadost krajské poboc¢ky Utadu prace vysetfeni pro uéely posouzeni

zdravotniho stavu a vydani lékatského posudku, vtom pfipad€, Zze Za4da o pracovni
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rehabilitaci, pfispévku na vytvoreni chranéného pracovniho mista a uvadi své zdravotni
divody, jez mu brani v plnéni povinnosti nebo v nastupu na rekvalifikaci, ¢i zda se jedna
0 situaci, kdy je nutné posoudit vhodnost doporuceného mista, a to s ohledem na zdravotni
zpusobilost uchazece,

uchaze¢ nedodrzuje ¢i porusuje rezim docasné neschopnosti uchazece o zaméstnani plnit
povinnosti uchazece o zaméstnani z divodu nemoci nebo urazu,

jinym jednanim zmafi nastup do zaméstnani nebo zprostfedkovani zaméestnani.

3.3.9 Vazné divody

Uchaze¢ mtze prokazat vazné diivody, mezi které patii pouze nize vyjmenované:

nezbytné osobni péce o dité ve véku do 4 let,

nezbytna osobni péce o fyzickou 0sobu, jez se dle zvlaStniho pravniho piedpisu povazuje za
osobu zavislou na pomoci jiné fyzické osoby a to ve stupni II (stftedné t€zka zavislost), dale
ve stupni III (tézka zavislost) nebo pokud se osoba nachazi ve stupni IV (iplna zavislost).
Podminkou je, Ze uchaze¢ o zaméstnani Zije trvale s touto osobou a spole¢né hradi ndklady
na své potieby. Tyto podminky nejsou vyzadovany, pokud jde o osobu, ktera se pro ucely
diachodového pojisténi povazuje za osobu blizkou,

dochazka ditéte do predSkolniho zatizeni a povinna skolni dochazka ditéte,

misto vykonu nebo povaha zaméstnani druhého manzela a misto vykonu nebo povaha
zaméstnani registrovaného partnera,

zdravotni divody, které dle 1ékafského posudku uchazeci brani vykondvat zameéstnani ¢i
plnit povinnost sou¢innosti pii zprostiedkovani zaméstnani,

nastane-li okamzité zruseni pracovniho pomeéru zameéstnancem dle § 56 zakoniku prace.

Zamé&stnanec muZe pracovni pom&r okamzité zrusit, jestlize

a) podle lékatského posudku vydaného poskytovatelem pracovné lékafskych sluzeb nebo

rozhodnuti pfisluSného spravniho organu, ktery lékatsky posudek piezkouméva, nemuze
dale konat praci bez vazného ohroZeni svého zdravi a zamé&stnavatel mu neumoznil v dobé

15 dnti ode dne ptedlozeni tohoto posudku vykon jiné pro ného vhodné prace, nebo

b) zaméstnavatel mu nevyplatil mzdu nebo plat nebo nahradu mzdy nebo platu anebo jakoukoli

jejich ¢ast do 15 dnt po uplynuti obdobi splatnosti (§ 141 odst.1) (Zdroj: https://www-
fulsoft-cz.infozdroje.czu.cz/a3e2m).
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3.4 Podpora v nezaméstnanosti

Uchaze¢ o zaméstnani ma narok na podporu, pokud vV rozhodném obdobi ziskal zaméstnanim
¢1 jinou vydélecnou c¢innosti dobu diichodového pojisténi alespont v délce 12 mésict. Tato
podminka je splnéna i zapoctenim ndhradni doby zaméstnani. Uchaze¢ o zaméstnani pozada
krajskou poboc¢ku Utadu prace o poskytnuti podpory v nezaméstnanosti, a to na pobodce tiadu
prace, kde je veden v evidenci jako uchaze¢ o zaméstnani a soucasné neni pozivatelem
starobniho dichodu ke dni, k némuz ma byt podpora v nezaméstnanosti piiznana. Uchazeci
0 zamé&stnani nalezi podpora v nezaméstnanosti, pokud splni stanovené podminky, a to ode dne,
kdy poda Zadost o podporu Vv nezaméstnanosti nebo ode dne nasledujiciho po ukonéeni
zaméstnani — podminkou je podat zddost o podporu v nezaméstnanosti nejpozdéji do
3 pracovnich dnii po ukonceni tohoto zaméstnadni nebo Cinnosti, ktera je povazovana za
nahradni dobu zaméstnani. UchazeC€ o zaméstnani je povinen dolozit skute¢nosti, rozhodné pro

priznani a nasledné poskytovani podpory pfi nezaméestnanosti.

3.4.1 Pozbyti naroku na podporu v nezaméstnanosti

Mnoho pfichozich klientii, evidujicich se na urfadu prace, se mylné¢ domniva, Ze maji
bezpodmineény narok na podporu v nezaméstnanosti. Stanoveni platného naroku na podporu
V nezameéstnanosti a vypocet samotné podpory v nezaméstnanosti je slozity a komplexni
proces, pii kterém zaméstnanec Ufadu prace musi oveftit veskeré podminky, které vyplyvaji ze
zakona pro pfiznani podpory v nezaméstnanosti. Narok na podporu v nezaméstnanosti pozbyva
uchaze¢ o zaméstnani, se kterym v dobé poslednich 6 mésici byl pted zafazenim do evidence
uchazecl o zaméstnani skoncen pracovnépravni vztah ze strany zaméstnavatele pro poruSeni
povinnosti, které vyplyvaji z pravnich pfedpist, vztahujicich se K jim vykonavané praci, a to
zvlasté hrubym zplisobem; toto plati dale pro pifipad skonceni jiného pracovniho vztahu
z obdobného divodu a dale v pfipadé skonceni pracovnépravniho vztahu ze strany
zameéstnavatele z diivodu poruseni jiné povinnosti zaméstnance dle § 301a zékoniku prace
zvlast hrubym zplsobem (poruSeni rezimu docasné prace neschopného pojisténce). Dale
uchaze¢i, jenZ ma narok na vysluhovy pfispévek, ktery presahuje vysi podpory
V nezamé&stnanosti; je-li prispévek nizsi, poté uchazeci nalezi podpora v nezaméstnanosti ve
vysi odpovidajici rozdilu mezi podporou V nezaméstnanosti a prispévkem. Uchazeci, ktery ke
dni, kdy podpora v nezaméstnanosti ma byt pfiznana, se nachazi v pravnim vztahu vzniklém
k vykonu nekolidujiciho zaméstnani a uchazeci, ktery ke dni, kdy podpora v nezaméstnanosti

ma byt pfiznana, je v postaveni osob dle § 25 odst. 1 pism. ¢) az f) a s); K vy$i odmény nebo
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pfijmu se nepftihlizi; vyjimku tvoii ¢len bytového druzstva, ktery vykondva ¢innost nebo praci

pro bytové druzstvo, a to v pfipadé mimo pracovnépravniho vztahu ¢i je povéfen ze strany

obchodniho vedeni bytového druzstva (Zdroj: https://www-fulsoft-cz.infozdroje.czu.cz/a3e2i).

3.4.2 Rozhodné obdobi

Za rozhodné obdobi pro posouzeni naroku na podporu v nezaméstnanosti jSOU povazovany

posledni dva roky pted zarazenim do evidence uchazecli o zaméstnani.

3.4.3 Nahradni doba zaméstnani

V textu se zminuji o nahradni dobé zaméstnani, za kterou se povazuje doba:

kdy se osoba se zdravotnim postizenim piipravuje k praci,

kdy osoba pobiré invalidni diichod pro invaliditu tietiho stupné,

kdy osoba pecuje o dité¢ do véku 4 let,

kdy osoba pecuje o fyzickou osobu, ktera se dle zvlastniho pravniho ptedpisu povazuje za
osobu zavislou na pomoci jiné osoby ve II stupni (stfedné tézka zavislost), ve III stupni
(tézka zavislost) a ve IV stupni (Uplnd zavislost). Podminkou je, Ze s uchazeCem
0 zamg&stnani Zije trvale a uhrazuji spole¢né¢ naklady na své potieby. Tyto podminky nemusi
byt splnény, pokud se jedna o osobu, kterd se povazuje osobu blizkou,

vykonava dlouhodobé dobrovolnické sluzby. Sluzby jsou vykovavany na zékladé¢ smlouvy
dobrovolnika s vysilajici organizaci. Organizaci vSak musi byt udélena akreditace od
Ministerstva vnitra. Dale doba vykonu vefejné sluzby, podlozend smlouvou o vykonu
vefejné sluzby. Rozsah vykonéavané sluzby vSak musi pfesahovat v priméru minimalné 20
hodin v kalendainim tydnu,

osobni péce o fyzickou osobu, ktera nedovrsila 10 let svého véku a dle zvlastniho pravniho
predpisu se tato osoba povazuje za zavislou na pomoci jiné fyzické osoby, a to v | stupni
(lehkeé zavislosti),

trvani doby docasné pracovni neschopnosti nebo nafizené karantény osoby po skonéeni
vydélecné Cinnosti, ktera zakladala jeji Gi¢ast na nemocenském pojisténi podle zvlastniho
pravniho ptedpisu, pokud si tato osoba neptivodila do¢asnou pracovni neschopnost umysIné
a pokud tato docasna pracovni neschopnost nebo nafizena karanténa vznikla v dob¢ této
vydélecné Cinnosti nebo v ochranné lhuté podle zvlastniho pravniho ptedpisu (Zdroj:

https://www-fulsoft-cz.infozdroje.czu.cz/a3e2i)
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3.4.4 Podpirci doba

Podpir¢i doba znamena, po jakou dobu ma osoba narok pobirat podporu v nezaméstnanosti.

Podpiir¢i doba vychazi z dosazeného véku uchazeCe ke dni podani zadosti o podporu

V nezaméstnanosti. Do véku 50 let trva podpiir¢i doba 5 mésict, nad 50 let véku a do 55 let

veku nalezi 8 mésici podpiréi doby a nad 55 let véku je podpuréi doba 11 mésict.

3.4.5 Podminky ¢erpani podpory v nezaméstnanosti

Uchaze¢ o zaméstnani nemuze cerpat podporu v nezaméstnanosti po dobu:

poskytovani starobniho dichodu,

poskytovani nasledujicich ddvek v nemocenském pojiSténi (penézitd pomoc v matetstvi,
nemocenska, oSetfovné a vyrovnavaci ptispévek v matefstvi a t€hotenstvi),

vazby,

trvani pravniho vztahu vzniklého k vykonu nékteré z ¢innosti podle § 25 odst. 3 (nekolidujici
zamestnani),

po niz je v postaveni n¢které z osob uvedenych v § 25 odst. 1 pism. ¢) az f) a s), aniz by se
prihlizelo k vysi pfijmu nebo odmény, to neplati pro ¢lena bytového druzstva, ktery
vykonava prace nebo Cinnost pro bytové druzstvo mimo pracovnépravni vztah nebo je
povéien obchodnim vedenim bytového druzstva,

poskytovani podpory pfi rekvalifikaci,

po kterou uchazeci o zamé&stnani ptislusi podle jinych pravnich ptedpisti odstupné, odbytné
nebo odchodné. Tato doba se urci podle piislusného nasobku primérného mési¢niho
vydélku nebo mési¢niho sluZzebniho pifjmu. K pfipadnému navySeni vyplyvajicimu

z kolektivni smlouvy nebo z vnitiniho ptedpisu se neptihlizi (Zdroj: https://www-fulsoft-

cz.infozdroje.czu.cz/a3e2i).

V kolektivni smlouvé je moZné upravit prava zaméstnancli v pracovnépravnich vztazich, jakoz

1 prava a povinnosti smluvnich stran této smlouvy. K ujednani v kolektivni smlouvé, ktera

zaméstnancim ukladaji povinnosti nebo zkracuji jejich prava stanovena timto zdkonem, se

r~r

nepiihlizi (Zdroj: https://www-fulsoft-cz.infozdroje.czu.cz/a3e2m).

Pokud uchaze¢i o zaméstnani v rozhodném obdobi neuplyne celd podpiirci doba a uchazec

ziskal vydélecnou ¢innosti nebo zaméstnanim dobu dichodového pojisténi kratsi nez tfi mésice,

rowr

ma narok ¢erpat podporu v nezaméstnanosti po dobu zbyvajici ¢asti podpirci doby. Pokud vSak
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uchazeci v rozhodném obdobi jiz uplynula celd jeho podptirci doba, mé opét narok na podporu,
jakmile po uplynuti této podplrci doby ziskd vydéleCnou Cinnosti nebo zaméstnanim dobu
dichodového pojisténi v délce nejméné 6 mesicti. Vyjimkou, kdy se tato doba nevyzaduje, je
situace, kdy zaméstnani nebo jina vydelecna ¢innost skoncila ze zdravotnich diivodii uchazece,
nebo doslo-li k ukonceni zaméstnani ze strany zaméstnavatele z organizac¢nich davodu, ¢i

doslo-li k poruseni povinnosti na stran¢ zaméstnavatele.

3.4.6 Vyse podpory vV nezaméstnanosti

Vyse podpory v nezaméstnanosti €ini V prvnich dvou mésicich podpurci doby 65 %, dalsi dva
mesice podpiiréi doby 50 % a po zbyvajici podpuirci dobu 45 %. Pokud uchaze¢ o zaméstnani
ukon¢i ptfed zatazenim do evidence uchazecli o zaméstnani své posledni zaméstnani bez
vazného divodu sam, ¢i dohodou se zaméstnavatelem, po celou dobu podpiir¢i doby mu nélezi
45 %. Vyjimka se vztahuje na ukon€eni samostatné vydéle¢né ¢innosti a dale, pokud uchazec
ukon¢i vice zaméstnani v tentyz den, z nichz alespon jedno ukon¢i z vaznych divoda. Podpora
V nezameéstnanosti je stanovena z prumérného mési¢niho cistého vydélku, kterého uchazec
dosahl ve svém poslednim zaméstnani nebo z posledniho vyméiovaciho zakladu piepocteného

na 1 kalendaini mésic v ptipad¢, Ze uchazec¢ naposledy vykondval samostatnou vydéle¢nou

¢innost.

Pokud nastane piipad, kdy doba piedchoziho zaméstnani je splnéna zapoctenim nahradni doby
zamé&stnani a tato doba se posuzuje jako posledni zaméstnani, uchaze¢ o zaméstnani bez svého
zavinéni nemlze osvédcCit vysi primérného meésicniho Cistého vydélku nebo vyméfovaciho
zakladu, U uchazece nelze stanovit primérny mési¢ni ¢isty vydélek nebo vyméfovaci zaklad,
¢ini podpora v nezaméstnanosti po dobu prvnich 2 meésict 0,15 nasobek (4 684 K¢), dalsi
2 mésice ve vysi 0,12 nasobek (3 747 K<), po zbyvajici podpuréi dobu ve vysi 0,11 nasobek
(3 435 K¢) primérné mzdy v narodnim hospodaistvi za 1. az 3. ¢tvrtleti roku 2018. Primérna
mzda v narodnim hospodafstvi za 1. az 3. ¢tvrtleti roku 2018 ¢ini 31 225 K&. Maximalni vyse
podpory v nezaméstnanosti ¢ini 0,58 nasobek primérmé mzdy, tj. 18 111 K¢. Maximalni vyse
podpory pfi rekvalifikaci ¢ini 0,65 nasobek primémé mzdy, tj. 20 297 K¢ (Zdroj: MPSV CR,

https://www.uradprace.cz/web/cz/prava-a-povinnosti-uchazece-a-zajemce, 2020).
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3.5 Zajemce o zaméstnani

Zajemcem o zaméstnani je fyzickd osoba, ktera ma zajem o zprostiedkovani vhodného
zamestnani a za timto Ucelem poda zadost o zatazeni do evidence zdjemcli o zaméstnani.
Zajemce 0 zaméstnani miize pozadat kteroukoliv krajskou pobocku Utadu prace o zatazeni do
evidence zdjemcti o zaméstnani. Krajskd pobo¢ka Ufadu prace zdjemci zprostiedkovava
vhodné zaméstnani a ptipadné mu miize zabezpecit také rekvalifikaci. Zajemce o zaméstnani
muze ukoncit kdykoliv na vlastni zadost evidenci zajemce o zaméstnani. V ptipad¢, Ze zajemce
neposkytuje potfebnou sou¢innost krajské poboéce Utadu prace, nebo ji maii, ukonéi krajska

pobocka Utadu prace evidenci zéjemce o zaméstnani.

3.6 [Efektivni sluzby zaméstnanosti (EFES)

Doba realizace projektu Efektivni sluzby zaméstnanosti je v obdobi od 1. 2. 2016 do 31. 8.
2018. Regionalni ¢islo projektu: CZ.03.1.54/0.0/.0./15_011/0000056.

3.6.1 Popis projektu

Projekt spolufinancuje Evropsky socidlni fond v ramci Opera¢niho programu Zaméstnanost a
podporu ziskava také ze statniho rozpoétu Ceské republiky. Cilem projektu je zajistit kvalitni
zdzemi a podminky zaméstnancim Utadu prace CR (dale jen UP CR) prostiednictvim
materidlné technického vybaveni, nejriiznéjSich forem Skoleni a informovanosti o aktivitach
provadénych v regionu v ramci UP CR. Prohloubit a upevnit vztahy s mistnimi partnery a
posilit zkvalitnéni prenosu informaci a sluzeb mezi zaméstnanci UP CR a klienty. Cilem
projektu je silngjsi efektivita jiz poskytovanych sluzeb UP CR a sjednoceni metodickych
postuptl. Mezi hlavni problémy, na které projekt navrhuje feseni, je &as, ktery se klientim UP
CR dostava. Klienti UP CR jsou &asto nedostateéné a pro né V nesrozumitelné formd
informovani o nabidce aktivni politiky zamé&stnanosti, které UP CR poskytuje a mize svym
klientim ve form& sluzeb nabidnout. Kazdy klient UP CR ma své specifické a individualni
potieby a pozadavky a UP CR neni schopen se témto potfebam vénovat a pfizptisobit. Neni
dostatek Casu, prostoru a moZnosti se kazdému klientovi vénovat tak, aby jeho poZadavky a
ptani byly splnény. Srozumitelnd forma pfenosu informaci pro klienty, predev§sim uchazece a
zdjemce o zprostiedkovani zaméstnani UP CR o jeho sluZzbach, ¢innostech, aktivni a pasivni
politice zaméstnanosti, je feSena prostiednictvim realizace Prvnich informacnich schiizek na

kontaktnich pracovistich UP CR.
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S timto problémem souvisi i asto nedostate¢na modernizace vybaveni pracovist UP CR.
Piednostné se jedna o technické vybaveni kancelaii zaméstnanctt UP CR. V tomto projektu jsou
feSeny i prostory, slouzici samotnym klientim, to znamena ¢ekarny a Skolici mistnosti — kde
zaméstnanci klientim poskytuji potfebné informace o sluzbach, moznostech a chodu UP CR a
kontaktni centra, kde se klienti poprvé setkavaji s pracovnikem UP CR. Navazujicim bodem,
kterému je potieba dat pozornost, je i nedostatecna informovanost, resp. pienos informaci
Vramci pracovist€¢ mezi jednotlivymi utvary, napf. mezi oddélenim zprostiedkovani
zaméstnani a mezi odd€élenim podpory v nezaméstnanosti, které spolu tizce souviseji, navazuji
na sebe a je zde potieba efektivniho pienosu informaci a také mezi jednotlivymi kontaktnimi
pracovisti UP CR.

Z nedostate¢ného pienosu informaci plyne neefektivnost prace zaméstnancti UP CR, které je
potieba vénovat pozornost a spravné nastavit metodiku efektivniho pfenosu informaci, protoze
jako problematicka se projevila nedostate¢na modernizace vybaveni pracovist UP CR, a také
nedostateény pfenos informaci mezi jednotlivymi pracoviiti UP CR nebo v ramci jednoho
pracovisté¢ mezi jednotlivymi Utvary, coz miize byt prekazkou efektivni prace jednotlivych
pracovniktl tseku zaméstnanosti (Zdroj: MPSV CR, https://www.uradprace.cz/efektivni-
sluzby-zamestnanosti, 2019).

3.6.2 Aktivity projektu

Projekt realizuje nékolik aktivit, mezi které patfi podpora, aktualizace a sjednoceni stavajici
metodiky pro oblast Zamé&stnanost, ziizeni prvnich kontaktnich mist pro klienty (INFOcentra).
Jedna se o technickd zdzemi prostor, kde dochédzi k prvnimu kontaktu mezi klientem a
zaméstnance UP CR, poskytovani individualni péce potiebam klienttm UP CR, ale také
zameéstnavatelim, komunikacéni strategie a zpracovani navrha PR aktivit a vzdélavani ucastniki

projektu.

3.6.3 Cile projektu

V ramci realizace projektu se ocekava, ze bude vytvorena komplexni forma ptivétivé a
dostupné metodiky prace s klientem tak, aby byla vyuzitelna pro vS§echny zaméstnance useku
zameéstnanosti. Prohloubi se prace s klientem v ramci nabidky volnych pracovnich mist.
Pomoci vytvotfeni metodickych karet, které svym popisem ¢innosti pro danou problematiku

zamestnanosti zjednodusi praci zaméstnance s klientem, zajisti rychlejsi a efektivnéjsi pienos
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informaci o sluzbach UP CR smérem ke klientovi. Zjednodusi se tak proces pienosu informaci,
rozsifi se informovanost klienti a bude mozné lépe zacilit na jejich individualni potieby.
Na vybranych pracovistich se prostfednictvim INFOcenter a vyvolavaciho systému na tseku
zaméstnanosti zkvalitni sluzby UP CR a dojde k efektivnimu jednani s klientem v ramci jeho
specifickych potfeb. Tim, Ze klient dostane jiz prvotni péci v tomto zafizeni, ziskaji naopak
odborni pracovnici tseku zaméstnanosti vétsi Casovy prostor pro individudlni praci s klientem.
Tim dojde k ptfiznivému vlivu sniZeni nespokojenosti a agresivity klient vii¢i zaméstnanctim
UP CR. Vyznamnym néstrojem pro pienos potfebnych a aktualnich informaci, vzdélani a
zkuSenosti, budou vramci pravidelnych schizek provadény kazuistické seminafe pro
zaméstnance UP CR. Prostiednictvim kazuistickych seminaiti a $koleni dojde k posilovéni
kontakth mezi pracovniky UP CR, ristu vzdélanosti a k posilovani jejich kompetenci.
Pracovnikim UP CR bude zajisténa komplexni aktualizace a tvorba PR materialt, které
poskytnou formou letakl,, plakatd, informativnich brozur a dalSich tiskovin informace
0 aktualnich sluZbach a &innostech, které UP CR realizuje, nebo je piipravuje. Dale bude
Vv ramci projektu posilnéna a prohloubena vazba a spoluprace UP CR s partnery na regionalni
urovni (mésta a obce, neziskové organizace, vzdélavaci stfediska, a predevSim se
zaméstnavateli, ktefi poskytuji nabidku volnych mist). Posilni se tak vzajemna informovanost
a spoluprace. Cilovou skupinou jsou predev§im zaméstnanci UP CR. Zaméstnanci, jakoZto
pracovnici UP CR, se stavajici pfimymi realizatory projektu. Svou pracovni ¢innosti se tak
budou piimo podilet na realizaci cilovych aktivit spojenych s projektem (Zdroj: MPSV CR,
https://www.uradprace.cz/efektivni-sluzby-zamestnanosti, 2019).

3.6.4 Navazujici projekty

Projekt Efektivni sluzby zaméstnanosti navazuje prostfednictvim aktivity Podpora pfti
aktualizaci vzniklé metodiky a nastavenych metodickych postupech pro oblast Zaméstnanost
na projekt ,,Metodika individualni a komplexni prace s klienty UP CR“ a prostfednictvim
aktivity Individualni péfe o zaméstnavatele a cileny matching na projekt ,,Rozvoj sluzeb
Vv oblasti volnych pracovnich mist”, pfi¢emz tyto projekty byly financovany z Operacniho
programu Lidské zdroje a zaméstnanost. Po ukonceni projektu Efektivni sluzby zaméstnanosti
budou aktivity a vytvofené produkty v ramci projektu financovany z prostfedkli statniho

rozpodtu (Zdroj: MPSV CR, https://www.uradprace.cz/efektivni-sluzby-zamestnanosti, 2019).
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3.6.5 Zrizeni INFOcenter

Mezi hlavni aktivitu projektu patii ziizeni INFOcenter prostifednictvim realiza¢niho tymu
v obdobi realizace projektu, tj. od 1. 2. 2016 do 31. 8. 2020. INFOcentra UP CR se oteviela pro
vefejnost dne 1. 10. 2016. Pracovnici INFOcenter (resp. poradci) byli pfijimani do pracovniho
poméru béhem mésict zaii a listopad 2016. Na jedno zfizené pracovisté INFOcentra UP CR
bylo zajisténo personalni obsazeni jednim pracovnikem. V prubéhu realizace projektu, je
realizovana potiebnd kontrola a nasledna aktualizace prizkumu INFOcenter na vSech
kontaktnich pracovistich UP CR, které se projektu uéastni a dale prob&hne veiejna zakazka pro
nakup technického a dal§iho vybaveni potfebného pro zabezpeceni chodu INFOcenter.
Kontaktni mistnost INFOcentra je plné vybavena technickym zazemim. V mistnosti se nachazi
zakladni nabytek, jako jsou Zidle, stoly, skiinika pro potieby pracovnika a dale infotabule, stolni
pocitac, telefon, zobrazovaci zatizeni, multifunk¢ni zatizeni, stojany na PR material a bannery.
INFOcentrum je prvni misto, kde se klient setkava s pracovnikem ufadu prace. Plni proto
zakladni, orienta¢ni a informacni sluzbu. Dle projektu maji byt INFOcentra vizitkou ufadu
prace a jako takova plnit Ulohu klientsky piivétivého a reprezentativniho prostiedi
s odpovidajicim technickym a materidlnim vybavenim. Nemé¢lo by se jednat o uzavieny
prostor, kancelaf, ale o prostor otevieny a S bezbariérovym pfistupem. Potieba ziizeni
kontaktnich pracovist, fungujiciho technického zazemi pro prvni kontakt klienta s pracovnikem
UP CR vzesla z vystupti projektu ,,Metodika individualni a komplexni prace s klienty UP CR.
V mésici srpen roku 2015 byl proveden prizkum, ktery probéhl na vybranych pracovistich UP
CR a mapoval jejich situaci. Cilem tohoto priizkumu bylo posouzeni zazemi pro zfizeni
kontaktnich mist a zji§téni, zda jsou na daném kontaktnim pracovisti vhodné podminky pro
zfizeni INFOcenter, pofizeni zobrazovaci techniky a zavedeni vyvolavacich systémi.
Z vystupu hodnoceni tohoto prizkumu bylo zjisténo, kterda kontaktni pracovisté maji zajem
0 jejich instalaci a soucasné¢ maji k tomu ucelu ziizeny vhodné prostory. V piipadé
vyvolavaciho systému bylo ve vSech 14 krajich osloveno 222 kontaktnich pracovist. Bylo
zjisténo, Ze vyvoldvaci systém vlastni 105 pobocek, zbylych 117 pobocek vyvolavaci systém
nevlastnilo. Z celkového poctu oslovenych vyplynulo, Ze by 90 pracovist uvitalo zajisténi
nového vyvoldvaciho systému, nebo alespon inovace jiz stavajicitho vyvolavaciho systému a
68 pracovist’ podalo informaci, ze vyvolavaci systém nepotiebuji. Nejcastéjsim diavodem byly
nevyhovujici prostory a potieba rozsahlych stavebnich tprav. Z tohoto vyzkumu vyplynula
potieba sjednoceni vyvolavacich systémii mezi kontaktnimi pobo¢kami (Zdroj: MPSV CR,

https://www.uradprace.cz/efektivni-sluzby-zamestnanosti, 2019).
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3.6.6 Skoleni pozice poradce INFOcentra

Zaméstnanec na pozici poradce INFOcentra musi vzhledem ke své obsahlé pracovni néplni
absolvovat nasledujici: projit vstupnim skolenim, absolvovat tzv. Job Rotation (adaptacni
kolecko). Rotace prace (Job Rotation) je metoda vzdélavani na pracovisti. Zaméstnanec
v ur¢itém Casovém useku postupné navstévuje piislusné agendy, kde se vzd€lava a od
zkuSenych pracovniki nabira potiebné védomosti, souvisejici s jeho budoucim vykonem prace.
Ma tak moznost uceleného vzdélavaciho bloku, poznava fungovani jednotlivych agend a své
organizace. Pfednostni je nejen ziskané vzdélani, ale také moznost zaclenéni se do socidlni sité
na daném pracovisti. Pracovnik tak spoji své védomosti s novymi a ziska navic potfebnou praxi.
Poradci INFOcentra je po dobu vykonu jeho prace zajistén zkuSeny mentor, na kterého se mtize
pracovnik INFOcentra obratit. V pribéhu zaskolovaciho procesu, pracovnik INFOcentra
absolvuje pohovory se svym nadfizenym zaméstnancem, podava zpétnou vazbu na vykon své
¢innosti a konzultuje ptipadné nedostatky. Déle absolvuje dvakrat do roka kazuistické seminaie
a Skoleni, které si poradce INFOcentra dle svého osobniho vybéru zvoli v rdmci projektu

Efektivni sluzby zaméstnanosti.
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4 Vlastni prace

4.1 Zakladni sluzby INFOcentra

Jako pracovnik INFOcentra klientim zajiSt'uji poradenské a informaéni sluzby v oblasti
zamestnanosti @ informacni servis pro ptichozi klienty do budovy kontaktniho mista, predavam
zakladni informace o cCinnostech uradu prace. V piipadé potieby nasméruji klienta ke
kompetentni osobé&, resp. pracovnikovi Gfadu prace. Z jednotlivych agend Gfadu prace podavam
zakladni informace o jejich sluzbach. Klientovi pomaham najeho Zzadost s vyplnénim
ptislusnych formulait a provadim néslednou kontrolu téchto dokumentt. Jedna se o zadosti,
souvisejici se zafazenim do evidence uchazece nebo zajemce a podpory vV nezaméstnanosti.
Provadim zékladni kontrolu splnéni podminek pti podéani zadosti z useku evidence a podpor a
dokladani potiebnych dokumentl. Vydavam kontaktni karty klientim tfadu prace a karty do
knihoven uchazeciim o zaméstnani, které jim umoziuji po dobu evidence navstévovat mistni
knihovnu a vyuZzivat zdarma internet. Karta jim umoznuje bezplatné vyuzit za jeden den 30
minut internetového piipojeni. Karty slouzi pfedevSim uchazecim, ktefi nemaji moznost
internetového ptipojeni a mohou tak navstivenim knihovny vyhledavat nabidky volnych mist.
Obsluhuji vyvolavaci systém a INFObox. V pfipadé¢ zdjmu ze strany klienta jsem mu
napomocna s vyuzitim INFOboxu, samoobsluzného PC a telefonu. Na Zadost klienta poskytuji
zakladni vypis volnych mist a informaci o zaméstnavatelich v okrese Sumperk. Mezi nejéastéjsi
informace, predavané klientovi patii aktivni a pasivni politika zaméstnanosti, rekvalifikace,
zakladni prava a povinnosti uchazee nebo zajemce o zaméstnani, projekty evropskych
strukturalnich fondd a poradenské sluzby s odkazem na pfisluSné zaméstnance, kteti danou
agendu vykonavaji. Tato forma probiha jak pfi osobni navstévé klienta ufadu prace, tak
I formou telefonického hovoru, pfipadné formou elektronickou. Klienti pfi navstéve
INFOcentra obdrzi informacni letaky, tiskopisy a broZury o sluzbach ufadu prace, které si
mohou prodist a piipadné se poradce doptat na nejasnosti a upiesnéni. Uchaze¢ tak neni nucen
prochézet ufad prace, neni nucen hledat odpovédné pracovniky, ptipadné Cekat, az piijde na
fadu u svého referenta zaméstnanosti. Jako poradce obeznamim Kklienta se zakladnimi
informacemi potfebnymi k zaevidovani a samotné evidenci a klient se tak ke svému
odpovédnému referentovi dostava jiz vybaveny zakladnimi informacemi a pfehledem. Poradci
INFOcenter tak Setfi ¢as nejen klientim, ale i referentim zaméstnanosti, ke kterym poté
uchaze¢ v pravidelnych schiizkach dochazi. Referenti zaméstnanosti tak ziskaji vice ¢asu na

individualni potieby uchazete. Kontaktni pobotka Sumperk nabizi moznost samoobsluzného
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pocitace v prostorach ¢ekarny uradu prace. Na zadost klienta jsem mu k dispozici se samotnou
obsluhou pocitace, ktery je uréen pro vyhleddvani informaci o volnych mistech, informaci
0 chodu a sluzbach nabizenych Gfadem prace. Poradce INFOcentra dale umozniuje klientovi
telefonické zprostfedkovani se zaméstnavatelem, dojednani osobni navstévy, vyhledani
podrobnych informaci o volném mist¢, informace, kde se zaméstnavatel nachazi a ptipadné i
vyhledani spoje méstské hromadné dopravy a vytisténi mapy s adresou, kde se zamé&stnavatel
nachazi a poradit mu, jak se k zaméstnavateli dopravi. Pracovnik INFOcentra zabezpecuje
aktualni informace pro klienty na nésténkdch a informacnich panelech a dostupnost
informac¢niho materialu. Jedna se zejména o informacni letdky a brozury. Dale vede skupinové
poradenstvi pro klienty. Jedna se o Prvni informac¢ni schiizky pro klienty, ktefi jsou v evidenci
jako uchazeci nebo zajemci 0 zprosttedkovani zaméEstnani na ifadu prace poprvé nebo po delsi

Casove pauze.

4.1.1 Ostatni sluzby INFOcentra

V ramci své pracovni naplné a zafazeni plnim dal$i tkoly dle pokyni svého nadiizeného
vedouciho zaméstnance. V tomto piipad¢ provadim kontrolu volnych mist v interni databézi
,»OK Prace®. Jedna se o interni pocitacovy program uradu prace, ke kterému maji pfistup pouze
jeho zaméstnanci. V tomto programu je vedena veSkera evidence uchazecu a zajemct, ktefi
jsou vedeni v evidenci ufadu prace v ramci okresu Sumperk a databaze volnych pracovnich
mist. V programu volnych mist provadim pravidelné mési¢ni statistiky. Sleduji pocet volnych
mist a generuji pocet uchazect na jedno volné misto dle vybérovych kritérii. Provadim tak tzv.
testy trhu prace. Dale kontroluji jednou tydné volna mista v okrese Sumperk, kterym referenti
zameéstnanosti vydali dvé a méné informace nebo doporucenek. Na tyto mista je nutné se
zaméfit a zjistit, pro¢ referenti zaméstnanosti tyto mista neobsazuji. Po kontrole téchto mist
vytvofim seznam a vyhleddm k nému z databaze ,,OK Prace vhodné uchazece, tedy klienty,
ktefi svym vzdélanim, zdravotnim omezenim, praxi a dovednostmi, odpovidaji jako vhodni
uchazeci a tyto klienty nasledné kontaktuji s nabidkou tohoto volného mista. Kontaktovani jsou
nejcastéji pisemnou formou informativniho vypisu o volném misté, ktery je jim zaslan
na korespondencni adresu, déle formou telefonickou nebo elektronickou prostrednictvim
datové schranky nebo e-mailu. Nasledné uvédomim referenty zaméstnanosti o seznamu
informovanych klienti a referent zaméstnanosti poté na osobni schiizce s klientem probira
zpétnou vazbu. Zjistuji, zda klient kontaktoval zaméstnavatele a s jakym vysledkem. Je tak
zajiSténa obsazenost volnych mist, které ndm zaméstnavatelé nabizeji. Je zde dilezitd zpétna

vazba pro zameéstnavatele, protoze ti nejsou povinni ufadu prace zvetejiiovat své nabidky
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volnych mist. Pokud by zaméstnavatel zjistil, Ze jeho mista nejsou nabizena, nebyl by
motivovan je Ufadu prace poskytovat a ifad prace by nemél pro své klienty nabidky zaméstnani.
Zpétnou vazbu tak zameéstnavatel ziskava prostfednictvim uchazecli o zaméstnani, kteii pii
pohovoru se zaméstnavatelem sdé€luji, jak se o pracovni nabidce dozvédéli, nebo predavaji

zaméstnavateli doporucenku od ufadu prace k potvrzeni.

4.2 Sluzba volnych pracovnich mist

Nejcastéjsi kontakt pracovnika INFOcentra je s klientem, ktery piisel s vypovédi z pracovniho
poméru. Ztrata zaméstnani je pro klienty velmi nepiijemnou situaci. Zvlasté pro uchazece, pro
které je tato zkuSenost poprvé, se stava navstéva Gradu prace mnohdy stresujicim zazitkem.
Klienti se ¢asto bezdivodné za svoji situaci ztraty zaméstnani stydi a nevédi si rady, jak dale
postupovat. Snahou pracovnika INFOcentra je v prvni fadé klienta v této situaci uklidnit a
nabidnout moznosti pomoci. Mezi nejcastéji vyhledavanou sluzbou INFOcentra, je sluzba
vyhledavani volnych pracovnich nabidek. Pracovnik INFOcentra ma piistup k databazi volnych
pracovnich mist v celorepublikové plsobnosti. Tato databaze volnych pracovnich mist je
vefejnosti piistupnad bez omezeni na portdlu MPSV. M¢éné zkuSeny uZivatel mlZe vybirat
v jednoduchém zakladnim vyhledavani, kde kritériem zadani je pouze profese anebo podle
oboru zaméstnavani, kde si zdjemce vybird volné misto podle svého nejvyssiho dosazeného
vzdélani. ZkuSengjsi uzivatel mize vyuzit rozsifeného vyhledavani, kde je mozno kombinovat
pracovnika INFOcentra za Ucelem vyhleddavani volnych pracovnich mist, nemaji ptistup
Kk internetu, nebo maji potize s vyhledavanim volnych mist a radéji voli pomoc ze strany tfadu
prace. Pti osobnim setkani s klientem hledajicim volné pracovni misto pouzivam rozsifené
hledani volnych pracovnich mist. Jako kli¢ové pii vyhledavani volim profesi, pozadované
vzdélani, zdravotni omezeni, dopravni spojeni, druh pravniho vztahu pracovniho poméru,
sménnost, dale okres, ve kterém volnd mista vyhledavam, a nakonec podminku volného mista
tzv. za x dni, to znamena stafi inzeratu, jak dlouho je volné misto zaméstnavatelem zvetejnéné.
Okrajove na pfani klienta volim podminky: vyhody volného mista a vySe mzdy z toho divodu,
ze vyhody volného mista jsou jiz velmi specificka Kritéria a patii mezi né¢ napt. moznost
flexibilniho zaméstnani, moznost ubytovani nebo piispévku na dopravu a tyto podminky jsou
voleny pouze na vyslovnou zadost klienta. Nepatii tedy do standartniho zadavani podminek pfti
vybéru volného mista. Navic zaméstnavatelé casto poskytuji pouze zdkladni specifika
pracovniho mista, mezi které tato kritéria nepatii. Fulltextovy vyhledavac¢ umoziuje zvolit

profesi podle oboru, a to zadanim nazvu pozadované profese. Pifi zadavani podminky
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pozadované vzdélani mohu vybirat z nabidky péti stupiiti dosazeného vzdélani uchazece nebo
dale odstupnované ,,Zakladni vzd€lani®, ,,Vyucen®, ,,Maturita az po nejvyssi mozny parametr
a tim je ,,Vysoka Skola®“. Zdravotni omezeni je dulezitym bodem pii vyhledani volného mista.
Pokud ma wuchaze¢ nebo zijemce o zaméstnani zdravotni omezeni souvisejici se
zprostfedkovanim zaméstnani, zadavam ve vyhledavani volnych mist parametr ,,Osoby se
zdravotnim postizenim (OZP)“ nebo je navic moznost zvolit parametr ,,Osoby vyzadujici
bezbariérovy pristup. Pro mnohé klienty je dalezity parametr ,,Dopravni spojeni‘, zvlasté
pokud nemaji moznost vlastni dopravy. Dopravni spojeni tedy hleddme z mista, kde se klient
skute¢né zdrzuje. Klient si mize urcit dojezdovou vzdalenost s horni hranici v po¢tu minut
nebo poctu km a také druh pracovné pravniho vztahu, kde je mozné zvolit plny uvazek,
zkraceny uvazek, sluzebni pomér, dohoda o provedeni prace nebo dohoda o pracovni ¢innosti.
Klient dle svého uvazeni voli okres, kde si bude hledat vhodné zaméstnani. Nejcastéji jej voli
v misté, kde se skute¢né zdrzuje a Vv ptipad¢é planovaného st€éhovani voli okres, kde se bude
nov¢ zdrzovat a aktivné si hledat zaméstnani. Sménnost je dal$im dulezitym faktorem pfi
vybéru vhodného zaméstndni. Napiiklad rodice, ktefi maji v péci dit€ do 15 let, nejcastéji voli
jednosménny provoz, zatimco ¢asové flexibilngjsi uchazeci voli dvousménny nebo vicesménny
¢i nepietrzity provoz a dale je na vybér z moznosti turnusové sluzby, délené smény a pruzna
pracovni doba. V praxi je preferovan hlavné jednosménny a dvousménny provoz. Vicesménné
provozy nejsou tak zadané. Mezi hlavni benefity volného pracovniho mista patii ubytovani,
které zamé&stnavatel nabizi k nabizené pracovni pozici a je schopen zajistit pro své zaméstnance,
pfipadné zajiSténi dopravy prostiednictvim svozu zaméstnancll. Jeden z nejvétSich
zaméstnavateld v regionu HELLA AUTOTECHNIC NOVA s.r.o., sprovozem ve mésté
Mohelnice, vzdaleném cca 30 km od mésta Sumperk, nabizi zminéné svozy firemnimi autobusy
a rovnéz nabizi moznost ubytovani pro své zaméstnance. Firma podnika v oboru osvétleni a
elektroniky pro vyrobce automobili a zaméstnava pres 3000 zaméstnanct. Z divodu
nepretrzitého provozu podniku musi firma zajistit dostatek kvalitnich zaméstnanci. Bez
nabizenych benefitd by nebylo mozno naplnit potiebnou kapacitu pracovniki. Mezi ostatni
benefity patii napf. dovolena navic, tzv. ,,sick day* nebo vyse nabizené mzdy. Pti vybéru
volného mista je v programu mozno navolit spodni hranici vyse mzdy (K¢/mésic nebo K¢/hod).
Tento pozadavek vSak vétSina klientd shledava jako nepotfebnym. Je vyuzivan v minimalni
mife. Posledni moZnosti pii zadavani kritéria vybéru volnych mist pro klienta, jsou tzv. volna
mista za x dni. TO znamen4d, Ze pii vybéru volnych mist mdém mozZnost zvolit stafi nabidky

volnych mist, které zamé&stnavatelé nabizeji. Parametr je dan poctem dni. Klientim doporucuji
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zobrazit volna pracovni mista za poslednich 30 az 60 dni. Je to z toho divodu, Ze néktefi
zaméstnavatelé, zvlasté v délnické profesi, maji neustale nedostatek pracovnich sil, poptavka
po profesi je permanentni a ze strany zaméstnavatelll aktualizovéana v priiméru jednou za mésic.
Jedna se piedevS§im o vétsi firmy v regionu. Vyhodou pii vybéru volnych mist je pfima
konzultace s klientem — na misté tak mizeme ménit a upravovat zvolené parametry a kritéria
volnych pracovnich mist. Pokud je klient jiz spokojen se zadanim, na jeho zadost mu vytisknu

prislusné nabidky volnych pracovnich mist.

4.2.1 Sluzba portalu MPSV

Pti hledani uplatnéni profese klienta nabizime navic sluzbu registrace na Integrovaném portalu
MPSV, kde po registraci klient kazdy den obdrZi aktualni seznam novych pracovnich pozic
podle pfedem zadaného vybéru. Seznam aktudlnich volnych mist je moZzno obdrzet zdarma
prostiednictvim SMS nebo e-mailu. Registrace na portalu MPSV tak usnadnuje a zjednodusuje
hledani prace. Portal mimo jiné nabizi zalozeni vlastniho internetového profilu, ve kterém je
moznost spravy vlastniho portfolia, kde uchaze¢ o zaméstnani miize vlozit sviij strukturovany
zivotopis a pokud jde o zaméstnavatele, portdl jim nabizi sprdvu nabizenych volnych
pracovnich pozic a vyhledavani v databazi uchazecd, ktefi se o volné pozice uchazeji.
Integrovany portal MPSV tak nabizi propojeni nabidky a poptavky mezi zaméstnavatelem a
zdjemcem o zaméstndni. K vyhleddvani volnych pracovnich pozic slouzi i pevné umistény
INFObox v ¢ekarné pro klienty Gifadu prace. Jedna se o technické vybaveni, slouzici k pfistupu
informaci a sluzeb, které¢ ufad prace nabizi a v pfistupu k databazi volnych pracovnich mist, a
to s celorepublikovou ptlisobnosti. Slouzi piedev§im pro klienty, ktefi nemaji pftistup
K internetovému pfipojeni. Pracovnik INFOcentra je klientovi napomocen pii ovladani a
vyhledavani potiebnych informaci a naslednému tisku. INFObox umoziuje pfistup na portal
MPSV, nabizejici informace z agendy Zaméstnanost, Socialni tématika, Utad prace CR,
MPSV, Portal EURES — vase prace v Evropé a mimo jiné i formulaie sluzeb zamé&stnanosti a
socialni kalkulacku, ktera pomuize s odhadem naroku na néjakou davku nebo ptispévek.
INFODbox je k dispozici viem piichozim lidem na ufad prace v Sumperku a 0soba, ktera jej
vyuziva, nemusi byt registrovanym uchazeCem nebo zijemcem o zaméstnani. V provozu a
volng k dispozici je po celou dobu tGfednich hodin. INFObox neslouzi jako vefejny pfistup na
ostatni webov¢ stranky, které nejsou urcené k vyhledavani informaci o sluzbéach uradu prace a
nabidek volnych mist. Na ufadé prace v Sumperku je umistén jeden INFObox Vv prostorach
cekarny. Praxe ukazuje, ze tato kapacita je dostaCujici, protoze se nestava, ze by byl

permanentné obsazen a klienti museli na pfistup k nému ¢ekat. Nejveétsi zdjem o tuto sluzbu
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byva v prvnim tydnu v mésici, kdy je zvySena navstévnost klientd na ufad prace z toho divodu,

ze vétsina pracovnich pomérti konci k poslednimu dni v mésici.

4.3 Prvni informaéni schiazka

Vzhledem k mnozstvi pfichozich klient a velkého mnozstvi zakladnich a obecnych informaci
o sluzbach, které ufad prace pro své klienty nabizi, jsou na kontaktnim pracovisti Utadu prace
v Sumperku kazdy patek v pevnych Gasovych intervalech konany tzv. ,.Prvni informaéni
schizky*. Tyto informacni schiizky jsou uréené predevSim pro uchazece o zaméstnani nebo
zajemce o zaméstnani, ktefi jsou v evidenci na uradu prace poprvé, anebo po delsim ¢asovém
obdobi. Klienti ufadu prace pfi prvni navstéve svého referenta zaméstnanosti obdrzi termin této
schiizky, které se mohou v dany den a ¢as dobrovolné zucastnit. Schiizka je realizovana pro
maximalné 25 az 35 ucastnikd. Tento nizky pocet je optimalni z divodu moZnosti vénovat se
vSem uchazectim. Vzhledem k tomu, ze tyto schiizky jsou pro klienty dobrovolné, primérné se
téchto schlizek ucastni 20 az 25 klientt. Pfed kazdou schizkou obdrzim jmenny seznam
uchazect, kterym byla ze strany jejich referenta zprostiedkovani zaméstnani Prvni informacni
schiizka doporucena a pfed samotnym zahajenim schiizky upozornim ptichozi klienty, aby se
na tento jmenny seznam podepsali a stvrdili tak svoji ti€ast. Po skonceni schiizky tento jmenny
seznam preddm opé€t na oddéleni zaméstnanosti a referenti tento seznam vyhodnoti pro svoji

dalsi praci s klientem.

V tvodu schiizky seznamim klienty se struénym obsahem $koleni a sd€lim moZny prostor pro
individualni otazky ze strany klientt, které mohou klast béhem vykladu a ptednostné po ném.
Klienti jesté pred zahajenim Skoleni obdrzi aktualni propagac¢ni material ve forme nejriznéjSich
letakli, brozur a tiskopisi. Mezi nejcastéj$i propagacni material patii informativni letdky
s rekvalifika¢nimi kurzy, letdky informujici o probihajicich projektech v regionu, letaky
0 prispévcich na mobilitu ale také tiskoviny volnych pracovnich mist, jedna se o naborové
letaky a plakaty zaméstnavatel, ktefi aktualn€ hledaji nové zaméstnance. Béhem této
skupinové prace vyuzivam projektor, na kterém uchazecim poustim z pocitaée prezentaci
s informa¢nim obsahem a tuto prezentaci slovné dopliuji vykladem a komentari. Klienty
seznamuji formou vstupniho pouceni a poradenstvi se zdkladnim poucenim uchazece
0 zaméstnani. Toto pouceni kazdy klient obdrzi v ti§téné formé pii zaevidovani, ale vétsina
uchazect toto pouceni ignoruje z divodu pro né nesrozumitelného mnozstvi paragrafi a
zakond. Dale uchazece informuji o jejich pravech a jejich povinnostech vici uradu prace,
seznamuji je s definici vhodného zaméstnani a moznosti pievodu evidence do jiného kraje.
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Uchazece déale seznamuji stim, co je to doporucené¢ zaméstndni, které jim referent
zaméstnanosti zprostiedkovava béhem evidence, kladu diraz na dodrzovéani stanovenych
termind na afadu prace, nebot’ jednim z nejéastéjSich divodi, pro néZ je uchaze¢ z evidence
ufadu prace sankéné vytazen, byva pravé nedodrzeni stanoveného terminu jednani za ucelem
zprostiedkovani zaméstnani na kontaktnim pracovisti. Klienti jsou instruovani o pribéhu
evidence, je jim ptedstaven individualni akéni plan (IAP), na jehoZz aktualizaci a vyhodnocenti,
a to v terminech stanovenych kontaktnim pracovistém a plnéni podminek v ném stanoveném,
se uchaze¢ musi podilet. Vhodné je nabizet IAP uchaze¢tum, u nichz je piedpoklad, Ze se je
pomoci IAP podafi motivovat, podafi se u nich ujasnit jejich pozadavky a o¢ekavani a urcité
vedeni a systematickd pomoc jim umozni l1épe se s nezaméstnanosti vyporadat (Kudrnova,
2003, s. 100). Individualni akéni plan se sepisuje vzdy po 5 mésicich evidence s uchazecem
0 zamgéstnani, proto je dobré nastinit na konzultaci 1 pribéh evidence, tak aby uchazeci védéli,
co mohou o¢ekavat. IAP jako dokument ma za cil ujednat a stanovit mezi poradcem a klientem
jednotlivé kroky a terminy jejich plnéni za Gcelem zvysSeni moznosti uplatnéni uchazece na trhu
prace. Dale jsou klienti seznameni S nutnosti prebirani pisemnosti zasilanych ufadem prace,
které je potieba ptebirat neprodleng, nejpozdéji ve lhite¢ do 10 dnli ode dne, kdy byla zasilka
ptipravena k vyzvednuti. Nevyzvednuta zasilka se povazuje za dorucenou 10. dnem ode dne
ulozeni (viz fikce doruceni dle zak. ¢. 500/2004 Sb., o spravnim fizeni, ve znéni pozdé&jSich
ptedpistl). Pro mnoho klientti je toto ustanoveni o fikci doruceni neznamé, a pokud se jim nefidi,
dochdzi ke zbytecnym sporim. Klienti jsou pouceni 0 povinnosti hlasit zménu bydlisté
v zakonem stanovené lhuté (do 8 kalendainich dni) kontaktnimu pracovisti. S uchazeci jsou
také probirany povinnosti 0 dokladani dokladt ufadu prace Vv pfipadé jejich nemoci, docasné
neschopnosti nebo irazu nebo potvrzeni o osetieni/vysetieni ve zdravotnickém zatizeni, pokud
se tim Klientovi bude omlouvat povinna aktivita na Gifadé prace — stanoveny termin, projednani
zamé&stnani, ucast vV projektu, apod. Uchaze¢ je navic povinen dodrZovat lécebny rezim a
dodrzovat povolené vychazky. VétSina klientd vedenych v evidenci na ufadu prace neni
informovana o tom, Ze referenti na odd€leni zaméstnanosti jsou opravnéni kontrolovat
dodrzovani povolenych vychazek a osobné je mohou navstivit v misté, které maji uréeno po
dohodé se svym oSetiujicim lékafem jako misto pobytu pro 1écebny rezim. Je vhodné na toto
opravnéni zamestnanct ufadu prace uchazece upozornit, nebot’ vétSina z nich ma za to, ze toto
opravnéni mé pouze Ceska sprava socialniho zabezpedeni. Uchaze¢i jsou seznameni S moznosti
ptivydelku na ufadu prace, tzv. vykonu nekolidujiciho zaméstnani. JsSou pouceni o spravném

ohldseni, o moznosti samotného vydélku, pravnich formach dohod, které lze uzaviit se
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zaméstnavatelem a jejich povinnosti sou€innosti vi¢i ufadu prace. Okrajové jsou uchazectim
0 praci podavany informace, tykajici se finan¢ni gramotnosti.

Uchaze€i jsou seznameni S terminem ukonceni evidence uchazeCe o zaméstnani a vyfazeni
z evidence. Seznamuji je s obsahem tohoto pojmu pro né ve srozumitelné formeé z toho divodu,
Ze je to nejcastéjsi téma k diskusi, o které se posluchac¢i béhem ptrednasky zajimaji. Uchazeci
jsou také seznameni se sankénim vyfazenim z evidence, a to bud’ na dobu tii mésict, nebo Sesti
mésict. Nékteti uchazedi si neuvédomuji, ze pokud budou sankéné vytazeni z evidence tifadu
prace, nemohou se po dobu, na kterou jim byla sankce ud€lena, znovu piihlasit do evidence.
Uchaze¢ o zaméstnani je z evidence Ufadu prace sankén€ vyrazen na tfi mésice, pokud nastala
nékterd ze skutecnosti branicich zatfazeni nebo vedeni v evidenci uchazece o zaméstnani a
uchaze¢ o zaméstnani nesplni oznamovaci povinnost nejpozdéji do 8 kalendarnich dnt (napf.
pracovni pomér, zahajeni SVC a jiné), dale, pokud uchaze¢ o zaméstnani bez vaznych diivodt
neoznami vykon nekolidujiciho zaméstnani pii podani zadosti o zprosttedkovani zaméestnani
nebo nejpozdéji v den ndstupu k vykonu této Cinnosti. Sank¢ni vytazeni z evidence na 6 mésicti
nastane, pokud uchaze¢ o zaméstnani vykondva nelegdlni praci, nebo bez vaznych divoda
odmitne nastoupit do vhodného zaméstnani, odmitne nastoupit na dohodnutou rekvalifikaci,
neplni povinnosti v rekvalifika¢nim kurzu, odmitne nabidku rekvalifikace, kterd byla sjednana
Vv piipadg, je-li veden v evidenci neptetrzité déle nez 5 mésicu, dale neposkytne soucinnost pii
vypracovani, aktualizaci a vyhodnoceni IAP nebo neplni podminky v ném stanovené, odmitne
se podrobit vySetieni svého zdravotniho stavu nebo psychologickému vySetfeni, maii
soucinnost s krajskou poboc¢kou ufadu prace. Uchazec¢i se béhem konzultace Casto ptaji na
termin ,,mafeni soucinnosti“. Tento termin je hojné¢ vyuzivany ze strany referentd
zamé&stnanosti ale bohuzel jiz referenti zamé&stnanosti nesdéluji klientim, co tento termin
znamena, pokud se klient vyslovné nezepta, a i poté vétSinou obdrzi pouze strohy vyklad,
protoze zde neni Casovy prostor pro vyklad podrobny. Mateni sou¢innosti s krajskou pobockou
uradu prace znamena, ze pokud uchaze¢ o zaméstnani bez vazného diivodu nesplni povinnost
vuci kontaktnimu pracovisti, ackoliv je podle lékarského posudku schopen povinnosti plnit
nebo neprojednéd doporuc¢ené zaméstnani ve lhiité stanovené kontaktnim pracovistém nebo se
nedostavi na kontaktni pracovisté ve stanoveném terminu, nesdéli kontaktnimu pracovisti idaje
0 svych zdravotnich omezenich v potfebném rozsahu a zda je osobou se zdravotnim postizenim
anebo jinym jednanim zmati zprostfedkovani zaméestnadni nebo nastup do zaméstnani (napf.
odmitne vhodné zamé&stnani), bude vyfazen z evidence uradu prace.

Ucastnici prvni informaéni schiizky jsou déale pouéeni o pojisténi v dobé& evidence. Po dobu

evidence na ufadu prace hradi za klienta zdravotni pojisténi stat. Socidlni pojisténi je hrazeno
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pouze po dobu pobirani podpory v nezaméstnanosti, dale 1 rok do 55 let a 2 roky nad 55 let,
maximaln¢ vSak v souhrnu 3 roky. Stava se tak béznou praxi, ze klienti, ktefi jsou v evidenci
nepretrzit¢ nékolik let, maji za to, ze Urad prace za né hradi socialni pojisténi po celou dobu
jejich evidence. Posluchaci se také dozvidaji o moznosti poradenstvi k pracovnimu pravu.
Poradenstvi poskytuje bezplatné Statni Gfad inspekce prace pro Moravskoslezsky a Olomoucky
kraj, ktery sidli v Olomouci a v Sumperku je mozné navitivit kontaktni osobu
zprostiedkovavajici tuto sluzbu kazdou stfedu ve stanovenych trednich hodinach. Posluchaci
jsou dale seznameni se sluzbami Gfadu prace a nastroji aktivni politiky zaméstnanosti. Jsou jim
sd¢leny zékladni informace o rekvalifikacich, podminky zarazeni do rekvalifikacniho kurzu,
pribéh schvalovani rekvalifikaci, rozdil mezi zvolenou rekvalifikaci a rekvalifikaci
zabezpeCovanou ze strany Gfadu prace a jsou jim piedany kontakty na kompetentni osoby, které
na podporu regionalni mobility. U tohoto nastroje aktivni politiky zaméstnanosti se ¢asto meni
podminky, a proto vydavam posluchacim vzdy aktualni propagacni material a letak

s aktudlnimi informacemi a odkazem na kompetentni osobu, ktera tuto sluzbu zajist'uje.

Na zavér skupinové akce jsou posluchaci seznameni S moznosti individualniho poradenstvi
k volbé a zmén¢ povolani, specialni poradenstvi, které nabizi pomoc pfi profesni orientaci,
individudlni pomoc pii tvorbé osobniho portfolia, ktera podporuje zvladani technik hledani
zamé&stnani, prace s pocitaem a internetem. Informace o moZnostech dalSiho vzdélavani,
doplnéni kvalifikace, moznostech ziskani profesni kvalifikace. Poslucha¢iim jsou nabidnuty
skupinové poradenské aktivity poskytované ufadem préace, a to zejména jak psat Zivotopis,
finan¢ni gramotnost, bilan¢ni diagnostika, vyuzivani pocitace pii hledani zaméstnani a také Job
club. Job club je poradensky program, jehoz hlavnim cilem je motivovat a aktivizovat jeho
ucastniky k uplatnéni se na trhu prace. Job club probihd formou opakovanych setkavani
v malych skupindch. Poradenstvi v ramci Job club nabizi Ufad prace vSem uchazecim
0 zaméstnani, ktefi si cht&ji vylepsit sebeprezentaci, pracovat na svém osobnim i duchovnim
ristu, posilit sebevédomi a naucit se zvladat stresové situace spojené S nezaméstnanosti.
(MPSV, Praktické informace pro klienty UP CR, 2015). Orientovat se natrhu prace a
V pracovnépravni problematice, naucit se prezentovat sebe sama a vytvofit osobni portfolio,
piipravit se na piijimaci pohovor, vybérove fizeni a vyuzivat rizné zpiisoby hleddni zaméstnani
a zdroje informaci o volnych pracovnich mistech. Cilem je dale zvysit klientovi sebevédomi a
osvojeni komunikacnich dovednosti. O zafazeni do poradenské aktivity je mozné pozadat

u svého poradce pro zprosttedkovani zaméstnani nebo jsou tyto aktivity uchaze¢im nabidnuty
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Vv ramci plnéni individualniho akéniho planu. Je vSak dilezité, aby uchazeci jiz na zacatku
evidence védeli, Ze tyto sluzby je tfad prace schopen nabidnout. Uchazeci na prednaskéch casto
sd€luji, ze referenti zaméstnanosti na né nemaji tolik ¢asového prostoru a pokud nejsou delsi
dobu v evidenci, vétSinou se ani nedozvi, co vSechno jim tfad prace mohl nabidnout. Dle
vypovédi uchazecti o zaméstnani, ktefi jiz v minulosti byli opakované v evidenci, je jednim

z nejobliben¢jsich skupinovych programu praveé vyse zminény Job club.

Ptrednaska je zakoncCena informacemi o moznostech prace v zahranici, o volnych pracovnich
mistech, o zivotnich a pracovnich podminkéach v konkrétnich zemich a na zavér o narodnich a
regionalnich projektech. Projekty financované z prostiedkit EU a Evropského socialniho fondu,
Které predstavuji dal$i moznost, jak vyfeSit vlastni nezaméstnanost, jsou vétSinou uréené
konkrétni cilové skupiné (nezaméstnani se zakladnim vzdélanim, nezaméstnani star$i 50 let,
zeny s malymi détmi, dlouhodobé nezaméstnani, osoby mladsi 25 let, osoby se zdravotnim
postizenim atd.). Projekty obsahuji poradenstvi k hledani zaméstnani (napf. jak najit volna
mista, kterd zaméstnavatelé neinzeruji, rekvalifikace, nabidku finan¢niho piispévku
zaméstnavatelim, ktefi pfijmou uchazece do pracovniho poméru, atd.). Pokud dle prezenéni
listiny zjistim, Ze jsou ucastni uchaze¢i mladsi 29 let, prednaSim jim nasledné regiondlni
individualni projekt, ktery je pravé v realizaci, projekt Zaruky pro mladé v Olomouckém kraji.
Cilovou skupinou jsou uchaze¢i o zaméstnani do 29 let v¢etné. Nebere se v potaz rozdil ve
vzdélani, podstatné je, Ze jsou jako uchazeci o zaméstnani evidovani na Gfadu prace minimalné
tf1 mésice. Dilezité je, aby neméli pracovni zkuSenosti, nebo maji praxi v souhrnné délce do 2
let po ukonceni pfipravy na své budouci povolani. Mezi aktivity v projektu patii zejména
odborna vyuka k rekvalifikacim, poradenska Einnost, prace na zkouSku, odbornd praxe a
doprovodna opatieni. Dale pfedavam informace o projektu Mamo, tato nesed’te doma! Cilovou
skupinou projektu jsou klienti, ktefi pecuji o dité nebo déti do véku 15 let véetné a jsou
evidovani v evidenci uchaze¢li o zaméstnani na ufadu prace. Do projektu mohou vstoupit bez
ohledu na jejich dosazené nejvyssi vzdélani nebo praxi. Po ukonéeni prednasky davam prostor
pro dotazy, které nezaznély béhem prednéaseni a konzultujeme s posluchaci jejich individudlni
dotazy. Dale nabizim po ukonceni ptednasky i konzultace v soukromi, to znamena, po odchodu
ostatnich posluchacii setrvam v mistnosti s klientem a snazim se feSit jeho dotaz. Prvni
informaéni schiizka je velmi ¢asové naro¢na (trva cca 1 hodinu) a v pfipad¢ vice otazek se

schiizka prodluzuje.
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Zavérem je nutno podotknout, Ze po osloveni ostatnich kontaktnich pracovist Utadu prace
v okrese Sumperk bylo zji§téno, Ze tyto Prvni informaéni schiizky dosud nejsou realizovany a
poradci téchto INFOcenter tuto skupinovou akci pro uchazece na svych kontaktnich mistech
ufadu prace nevykonavaji. Dochazi tedy k nerovnomérnému pienosu informaci smérem ke
klientovi a mohu tak potvrdit, ze nejsou vSem uchazediim o zaméstnani poskytovany stejné
kvalitni a pfedev§im aktualni informace. Uchazeci, ktefi se registruji na kontaktnim pracovisti
Utadu prace v Sumperku, maji moZnost po absolvovani Prvni informaéni schizky ziskat
aktualni prehled nabizenych sluzeb ze strany Uradu prace, aktivni politiky zaméstnanosti a
srozumitelny vyklad svych prav a povinnosti pfi evidenci na Gfadu prace. Jsou tak ve vyhodé
oproti uchazetim, ktefi se registruji na jinych kontaktnich pracovistich Utadu prace v okrese
Sumperk a maji tak vice informaci o sluZbach nabizenych ufadem prace oproti tém uchaze&tim,
ktefi nemaji moznost tuto schiizku absolvovat, byt by o ni méli zdjem. V dusledku nizké
informovanosti takovych uchaze¢i mize dochazet ke zvySené a dlouhodobé nebo opakované

nezaméstnanosti, které by mél predevsim urad prace predchazet.

4.4 Stanoveni vyzkumnych otazek

Jako podklad k vyzkumu byly vypracovany tii dotazniky a étyfi statisticka Setfeni v podobé
monitoringu pfichozich klientd urcitého casového obdobi. Prvni z dotazniki byl uréen
zaméstnanctim Ufadu prace, kontaktni pobocka Sumperk v oddéleni zaméstnanosti a evidence,
druhy dotaznik smétfoval prichozim klientim na Gfad prace a tieti dotaznik byl uréen klientim,

kteti se zcastnili Prvni informaéni schizky.

Prvni dotaznik byl sestaven pro zaméstnance oddéleni zaméstnanosti a evidence. Nutno
podotknout, Ze v prvnim dotazniku nebyla poloZena otdzka rozliSeni pohlavi, protoze vSichni
dotazovani respondenti byly Zeny. Dotaznik obsahoval deset otazek. Forma osloveni
respondentli byla osobni a stanoveni poctu respondentli bylo pevné, tykalo se vSech
zaméstnanc zminénych dvou oddéleni, celkem 17 respondentd. Respondenti byli seznameni
S tim, ze vyplnéni dotazniku je anonymni. Dotaznik byl pfedan v papirové formé v dobé od
2. 4. 2018 do 6. 4. 2018. Dotaznik vyplnilo vSech 17 oslovenych respondentti. Data byla
nasledné uloZena a zpracovana pro potieby této diplomové prace a vyhodnocena formou grafu,
vyjma otazky ¢. 10, ktera byla vyhodnocena slovné. Druhy dotaznik byl sestaven pro piichozi
klienty Utadu prace CR, KoP Sumperk. Dotaznik obsahoval celkem 16 otazek. Forma osloveni
respondentti byla osobni pfi jednani s klientem na Gfadu prace. Dotaznik byl pfedan k vyplnéni
Vv papirové formé&. Klient vyplnil dotaznik v ¢ekarn€ ufadu prace a nasledné jej vyplnény
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odevzdal na kontaktnim mist¢ INFOcentra. Respondenti byli sezndmeni s tim, ze vyplnéni
dotazniku je anonymni. Vyplnéni dotazniku bylo zcela dobrovolné a mnoho uchazect z divodu
Casové tisn¢ tento dotaznik odmitlo vyplnit. Dotaznik byl pfedavan v obdobi od 1. 11. 2018 do
31. 12. 2018. Dotaznik vyplnilo celkem 200 respondentti. Vysledky prizkumu byly priitbézné
ukladany a zpracovavany. Po jejich zpracovani byla vysledna data upravena a piejata pro
potteby této diplomové prace. Vysledky prizkumu byly po zpracovani vyhodnoceny formou
graft. Treti dotaznikové $etfeni bylo sméfovano klientim Utadu prace CR, kteii na KoP
Sumperk absolvovali Prvni informaéni schiizku. Forma osloveni respondentii byla osobni a
opét méla papirovou formu. Dotaznik byl pfedan uchazeci pred zahdjenim Prvni informacni
schiizky a uchazeci jej vyplnény odevzdavali po ukonceni této schiizky. Vyplnéni dotazniku
bylo dobrovolné a respondenti byli taktéz seznameni s tim, ze vyplnéni dotazniku je anonymni.
Dotaznik byl pfedavan v obdobi od 2. 11. 2018 do 30. 11. 2018. Dotaznik vyplnilo celkem 100
respondentt. Vzhledem k ¢asové naro¢nosti Prvni informacni schiizky, bylo zadano pouze 10
otazek. Vysledky prizkumu byly prabézné ukladany a zpracovavany do vysledné podoby pro
potieby této diplomové prace. Vysledky dotaznikli z Prvni informacni schiizky byly po
zpracovani vyhodnoceny formou grafii. Ctvrtd forma vyzkumu neméla podobu dotazniku.
Jednalo se o cilené monitorovani poé¢tu klientti INFOcentra. Prizkumem byl sledovan celkovy
pocet klientd, kteti osobné€ navstivili INFOcentrum. Nasledné byly zaznamenany sluzby, které
Klienti pozaduji nebo vyuzivaji. Prvni hodnocena sluzba byla u klientii pozadujicich zakladni
informace. Mezi zakladni informace patii orientace v budové ufadu prace a kontakty na
odborné pracovniky. Dale byl sledovan pocet klientd pozadujicich odborné informace. Mezi
odborné informace patii dotazy souvisejici se zaevidovanim, dokladanim dokladt, podminkami
pfiznani podpory v nezaméstnanosti, vyuziti nastrojii aktivni politiky zaméstnanosti atd.
Dal$im sledovanym ukazatelem byl pocet klientt, pozadujicich pomoc s vyplnénim zadosti, pti
kterych je nutna osobni asistence pracovnika INFOcentra. Jako posledni sledovany ukazatel byl
zvolen pocet klientil, pozadujicich pomoc v souvislosti se samoobsluznym zprostfedkovanim
(vyhledavani volnych mist na INFOboxu, pocitaci ¢i nasténkach, umoznéni kontaktu se
zaméstnavatelem, konzultace k Zivotopisu atd.). Sbér dat probéhl v obdobi duben 2017, fijen
2017, duben 2018 a fijen 2018. Do pfipravené listiny, ktera byla roz¢len¢na na pét hlavnich
ukazateli, byly zaznamenavany pocty klientd, vyuzivajici jednotlivé tkony. Vysledky
prazkumu byly prubézné ukladany a zpracovavany. Vysledna forma dat byla nasledné¢ upravena
a prejata pro potieby této diplomové prace. Vyhodou tohoto Setfeni, byla ¢asovd nenarocnost
pro klienta, ktery se ucastnil vyzkumu bez jeho védomi. Vysledky prizkumu byly po

zpracovany a vyhodnoceny opét formou grafi.
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5 Vysledky vyzkumu

5.1 Vyhodnoceni dotaznikového Setieni — dotaznik pro zaméstnance

Otazka €. 1 — Uved’te, prosim, Vas vék.
Dotaznik vyplnilo 2 osoby ve véku 18 - 25 roki, 3 osoby ve véku 26 - 35 rokd, 5 osob ve véku
36 - 45 roku, 6 osob ve véku 46 - 55 rokd, 1 osoba starsi 56 let (viz graf 1).

Otazka &. 2 — Uved’te, prosim, Vasi celkovou praxi na Ufadu prace CR.
Dotaznik vyplnilo 5 osob s praxi 1 - 5 let, 2 osoby s praxi 6 - 10 let, 0 0sob s praxi 11 - 15 let,
2 0soby s praxi 16 - 20 let a 8 osob s praxi 21 a vice let (viz graf 2).

Otazka €. 3 — Uved’te, prosim, zda zrizeni INFOcentra bylo pro Vas pfinosem.
10 osob vyplnilo odpovéd’ rozhodné ano, 7 osob spiSe ano a 0 osob bylo zaznamenano

v odpovédich rozhodné ne a spise ne (viz graf 3).

Otazka €. 4 — Uved’te, prosim, zda Vam poradce INFOcentra Setfi Vas cas.
12 osob vyplnilo odpovéd’ rozhodné ano, 5 osob spiSe ano a 0 osob bylo zaznamenéano

v odpovédich rozhodné ne a spise ne (viz graf 4).

Otazka €. 5 — MuZete tvrdit, Ze diky poradci INFOcentra, Vam zbyde vice ¢asu na praci
s Vasim klientem.
13 osob vyplnilo odpovéd’ rozhodné ano, 4 osoby spiSe ano a 0 osob v odpovédich rozhodné

ne a spiSe ne (viz graf 5).

Otazka ¢. 6 — Uved’te, prosim, jaké sluZzby poradce INFOcentra nejcastéji vyuZzivate —
zvolte jednu nebo vice mozZnosti.

6 osob zvolilo odpovéd’ ,,Vyhledavani volnych mist“. 10 0sob zvolilo ,,zasilani informaci
0 volnych pracovnich mistech klientovi®. 14 osob zvolilo odpoveéd’ ,,sbér dokumentti od klientd
UP CR*. 0 osob »telefonicky kontakt se zaméstnavatelem* a pouze jedna osoba zvolila
»telefonicky kontakt suchazeCem®. 15 osob zvolilo odpovéd ,nasmérovani klienta na

kompetentni osobu* (viz graf 6).
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Otazka ¢. 7 — Jak €asto vyuzivate sluZeb pracovnika INFOcentra. Zvolte pocet ikonu.
10 osob zvolilo pocet ukont za jeden tyden v rozmezi O - 10. 6 0sob zvolilo odpovéd’ v poctu

zadanych tkond 11 - 20 a jedna osoba odpovédéla 21 a vice ukonu (viz graf 7).

Otazka ¢. 8 — PovaZovaly byste za prinosné, aby kontaktni misto INFOcentrum, ziistalo i
nadale na U¥adu prace CR, KoP Sumperk?
V této odpovédi bylo na vybér pouze ze dvou uzavienych odpovédi ,,ano a ne“. VSichni

respondenti odpovédéli ,,ano®. Celkem tedy 17 souhlasnych odpovédi (viz graf 8).

Otazka ¢. 9 — NavySila byste pocet pracovniki INFOcentra?

16 osob zvolilo odpovéd ne a pouze 1 osoba zvolila odpoveéd ano (viz graf 9).

Otazka ¢. 10 — Uved’te, prosim slovnim vyjadienim, co byste konkrétné na ¢innosti,
pripadné kompetenci pracovnika INFOcentra zménila nebo doplnila.
Ve slovnim vyjadfeni v této otdzce odpovedéli pouze tii respondenti se shodnou odpovédi a to

»havySeni kompetenci pracovnika INFOcentra®. Tato otazka nema grafické znazornéni.
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5.2 Vyhodnoceni dotaznikového Setfeni — dotaznik pro klienty

Otazka €. 1 — Uved’te, prosim, Vase pohlavi.
Z celkového poctu 200 dotazovanych respondentl se zicastnilo 116 muzi a 84 Zen (viz graf

10).

Otazka €. 2 — Uved’te, prosim, Vas vék.
Dotaznik vyplnilo 34 osob ve véku 15 - 25 let, 48 osob ve véku 26 - 35 let, 53 osob ve véku 36

fv v

let v poctu 28 (viz graf 11).

Otazka ¢. 3 — Uved’te, prosim, Vase nejvyssi dosazené vzdélani.

44 osob vyplnilo nejvyssi dosazené vzdélani zakladni, 12 osob nizsi sttedni odborné, 56 osob
sttedni odborné vyucen, 22 osob vyplnilo vyuéeni s maturitou, 28 osob vzdé¢lani s maturitou
bez vyuceni, pouze 6 osob vyssi odborné vzdélani, 13 osob vzdelani bakalaiské, 19 osob

vzdélani vysokoskolské a 0 osob bylo zaznamenano u doktorského vzdélani (viz graf 12).

Otazka ¢. 4 — Uved’te, prosim, zda podavate Zadost do evidence uchazecii 0 zaméstnani
nebo zajemcii 0 zaméstnani.

V této otdzce odpoveédélo celkem 196 osob ,,uchaze¢ o zaméstnani*“ a pouze 4 osoby jako
»Zajemce 0 zaméstnani“. Zajemci o zaméstnani jsou nejméné Castou skupinou, z toho divodu,
ze jen velmi malé procento klientd si pfi zaméstnani, hleda jiné vhodné zaméstnani

prostfednictvim tfadu prace nebo zadaji o rekvalifikaci pti zaméstnani (viz graf 13).

Otazka ¢. 5 — Uvedte, prosim, zda vstupujete do evidence uchaze¢u nebo zajemcu
0 zaméstnani poprvé nebo opakované.

154 osob vyplnilo odpovéd’ opakované a 46 osob vyplnilo poprvé. Vyssi pocet opakovanych
evidenci uchazeét o zaméstnani tvoii OSVC, vzhledem k testovanému obdobi, kdy probihalo
dotaznikové Setieni, se jedna o nejsilngj§i mésice v roce, kdy OSVC pierusuji svoji ¢innost,
eviduji se na ufadu préace a setrvavaji v evidence do jara, kdy svoji podnikatelskou ¢innost opét
obnovuji a za¢inaji opét podnikat. Jedna se zejména o zivnostniky v femeslnych oborech (napf.
zednici, klempifi, pokryvaci, pracovnici v lesnictvi a myslivosti), kterym pocasi jiz nedovoluje

vykonavat svoji podnikatelskou ¢innost, a pfes zimni mésice se uchyluji do evidence
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nezaméstnanych. Zaroven je tento pocin pro n¢ vyhodny z toho divodu, ze vétSina z nich
pobira podporu v nezaméstnanosti a nezistavaji tak bez financ¢nich prostiedkd. Dale toto ¢islo
zvySuji firmy, které na zimni meésice maji méné zakazek a pravidelné¢ propoustéji své
zamestnance pies zimni obdobi a opét je nabiraji zpét do pracovnich pozic na jatfe. Jedna se
napiiklad o mistni firmu Master Bike, s.r.0. — ktera se zabyva vyrobou jizdnich kol a v tomto
ro¢nim obdobi maji méné zakazek, dale firma PRO LEN, s.r.0. zabyvajici se Sitim a Gpravou
konfek¢nich vyrobku a dale sezonni pracovnici, kterym je prace v zimnim obdobi znemoZznéna.
Zamg¢stnavatelé pro n¢ v tomto obdobi nemaji ndhradni praci, jedna se naptiklad o d€lniky
V lesnictvi a lesnich Skolkach, pracovnici v zemédélstvi nebo cestovnim ruchu. Zameéstnavatelé
tim snizuji své naklady na zaméstnance v dobé nizsich zakazek a zimni sezony a soucasné Si
jsou védomi, Ze se jim propusténi zaméstnanci opét na jafe vrati z evidence ufadu prace do
zaméstnani. VéEtSina téchto klienti ma narok na podporu v nezaméstnanosti, a proto téz
neziistanou bez finan¢nich prostredkd. Sezoénni nezaméstnanost se fadi k cyklické
nezaméstnanosti. Hlavni charakteristikou cyklické nezaméstnanosti je pravidelné se opakujici
urcité obdobi (sezona). Nejvystiznéjsim prikladem je zimni obdobi ve stavebnictvi, kdy v tomto
ro¢nim obdobi neni tolik prace a lidé ¢asto musi hledat jiné pracovni uplatnéni. Dalsi odvétvi,
ktera nejvice ovliviiuje, je turismus nebo zemédélstvi (Mares, 2002, s. 21). Cyklicka
nezameéstnanost je socidlnim, ekonomickym ale i politickym problémem, ktery se musi fesit
véas (Jirova, 1999, s. 20). Tento jev se da do jisté miry ptedvidat, proto si mohou zamé&stnanci
Vv piipad€ mimosezonni prace najit jinou praci, nebo byt zapsani po dobu nezbytné nutnou na

uradu prace (Kaczor, 2013, s. 56), (viz graf 14).

Otazka ¢ 6 - Uvedte, prosim, VaSi posledni c¢innost pred podanim Zadosti
0 zprostiredkovani zaméstnani.

103 osob vyplnilo odpovéd’ zaméstnani, 54 osob odpovédélo OSVC, 27 osob mateiska nebo
rodicovska dovolena, 4 osoby student a 12 osob jiné. Zde opét vidime velkou ¢ast zminénych
podnikatelii a vice nez polovinu dotazovanych osob s ukonc¢enim pracovniho poméru. Studenti
jsou zastoupeni pouze Vv poctu 4, protoze vétSina studentd se hlasi do evidence po ukoncéeni
svého studia, nebo v dotazovaném obdobi jiz pracuji nebo pokracuji v ptipravé na své budouci

povolani (viz graf 15).
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Otazka ¢. 7 — Uved’te, prosim, zda jste kontaktni misto INFOcentrum nasel/a bez vétSich
obtizi.

Celkem 186 osob vyplnilo odpovéd ano a pouze 14 osob vyplnilo odpovéd’ ne. INFOcentrum
se nachazi ve druhém patfe budovy ufadu prace, jiz v piizemi po projiti hlavnim vchodem
budovy, je umisténa informacni tabule s odkazem, kde naleznout INFOcentrum, dale jsou
viditelné upevnéné ukazatele smerovych Sipek na hlavnich dvetich budovy, na chodbach a ve
vytahu. V piizemi u hlavnich vstupnich dvefi se nachéazi kontaktni misto pracovnika ostrahy,
ktery jiz pti vstupu do budovy, na pozaddani navadi a sméruje klienta k INFOcentru. V misté
INFOcentra ptivodné sidlil spisovy pracovnik, ktery vykondval Casteéné praci poradce
INFOcentra, tj. pfejimal vyplnéné zadosti od uchazece a sméroval je ke kompetentni osobé,
proto uchazecim necini potiz toto misto najit. Je tedy vyhodou, Ze INFOcentrum vzniklo pravé
v misté, kam byli klienti Gfadu prace zvykli chodit jiz v minulosti. Z dotaznikového Setfeni

(otazka ¢. 5), je ziejmé, Ze vétsina klientd ufad prace navstévuje opakované (viz graf 16).

Otazka ¢. 8 — Uved’te, prosim, zda Vam poradce INFOcentra poskytl potiebné odpovédi
na Vase otazky.

167 respondentii odpovédélo ano, 12 osob odpovédélo ne a 21 osob odpovédélo Castecné.
U klientt s negativni odpovédi se jednalo pfedev§im o agresivné vystupujici klienty, kteti na
ufad prace piichazi ¢asto i pod vlivem navykovych latek. Néktefi klienti po ztraté zaméstnani
upadaji do depresi, zoufalstvi a své negativni emoce a frustraci ventiluji v prub¢hu jednani
s pracovnikem INFOcentra ¢asto z toho diivodu, Ze je to prvni ufedni osoba, se kterou ptijdou
do styku. Vzristajici agrese vu¢i pracovnikiim ufadu prace je na vzestupu a zacina byt
zdvaznym problémem, rovnéz vzhledem ktomu, Ze 98 % zaméstnanci Utadu prace
v Sumperku jsou Zeny. Utad prace nabizi pro své zaméstnance odborné skoleni k této
problematice, bohuzel, oproti praxi jsou tyto kurzy z mého pohledu nedostacujici z toho
divodu, Ze je Casto vedou lidé, ktefi nemaji pfimou praxi v jednani s agresivnimi klienty (viz

graf 17).

Otazka ¢. 9 — Uved’te, prosim, zda muZete tvrdit, Ze Vam setkani s poradcem INFOcentra
uSetrilo Vas cas.
147 osob vyplnilo odpovéd’ ano, 16 osob odpovédélo ne, 28 osob odpoveédélo ¢astecné a 9 osob

odpovédélo neutralné nevim (viz graf 18).
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Otazka €. 10 — Uved’te, prosim, Vas§ divod navstévy poradce INFOcentra, zaSkrtnéte
prosim jednu nebo vice odpovédi.

44 osob vyplnilo odpovéd’ ,,pomoc s vyplnénim zadosti*, 26 0sob vyplnilo ,,pomoc pii hledani
volnych mist a kontaktu se zameéstnavatelem®, 19 osob projevilo zdjem o ,,poradenstvi
k rekvalifikacim®, 33 0sob vyplnilo ,,pfesmérovani na kompetentni osobu*, 44 0sob ,,dolozeni
dokumentt*, 28 0sob ,,poradenstvi ke sluzbam tradu prace* a 16 osob vyplnilo moznost ,,jiné*

(viz graf 19).

Otazka €. 11 — Uved’te, prosim, zda podané informace poradcem INFOcentra pro Vas byli
uZitecné.
121 osob vyplnilo odpovéd’ rozhodné ano, 49 osob odpovédélo spise ano, 18 osob odpovédélo

spiSe ne a 12 osob odpovédélo rozhodné ne (viz graf 20).

Otazka ¢. 12 — Uved’te, prosim, zda jste byl/a spokojen/a se sluzbami poradce INFOcentra.
145 osob odpovédélo rozhodné ano, 37 osob odpovédélo spiSe ano, 6 osob odpovédelo spise

ne a 12 osob odpovédélo rozhodné ne (viz graf 21).

Otazka ¢. 13 — Uved’te, prosim, zda pri VaSi dalS$i navS§tévé uradu prace, vyuZijete
kontaktni misto INFOcentrum.
137 osob odpovédélo ano, 9 osob odpovédeélo ne a 54 osob odpovédélo nevim, zdlezi

na okolnostech (viz graf 22).

Otazka ¢. 14 — Uved’te, prosim, zda jste nékdy kontaktoval/a poradce INFOcentra
telefonicky.

86 osob odpovédé€lo ano a 114 osob odpovédélo ne. Mezi nejcastéjsi telefonické dotazy patii
otazky k pravidliim evidence, dokladani dokladd uradu prace, otdzky ke sluzbam uradu préace,
zejména k rekvalifikacim, dale otazky na telefonické spojeni kompetentnich osob a oteviraci
doby ufadu prace. Telefonické hovory jsou nejcastéjSi prvni tyden v mésici, kdy dochazi
K nejvétsimu nardstu poctu noveé evidovanych klienti z toho divodu, Ze vétsSina pracovnich

poméri konéi poslednim dnem v mésici a lidé se hlasi do evidence utadu prace (viz graf 23).
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Otazka ¢. 15 — Uved’te, prosim, zda jste nékdy kontaktoval/a poradce INFOcentra
elektronickou formou, prostfednictvim e-mailu nebo datové schranky.

54 osob odpovédelo ano a 146 osob odpovédélo ne. Mezi nejméné Casté formy komunikace
s klienty ufadu prace patii elektronicka komunikace prostiednictvim datové schranky ¢i emailu.
Je to z toho duvodu, ze uchazeci, ktefi nékdy v minulosti navstivili ufad prace, a byl jim
ptidélen referent zaméstnanosti, jiz komunikovali S timto referentem ohledné zprosttedkovani
zamé&stnani nebo s referentem evidence a podpory. Tito uchazeci tak pfednostné komunikuji a
kontaktuji tu osobu, na kterou jsou z minulych navstév zvykli. Kontakty na tyto osoby maji
vétsinou ulozené, a proto nemusi vyhledavat kontaktni informace na poradce INFOcentra (viz
graf 24).

Otazka €. 16 — Uved’te, prosim, zda je pro Vas dilezité, aby kontaktni misto INFOcentra,
zastalo i nadale na KoP Sumperk.

147 osob odpovédeélo rozhodné ano, 36 osob odpovédélo spise ano, odpovéd’ rozhodné ne
zvolilo 6 osob, odpoveéd spise ne zvolilo celkem 5 osob a 6 osob se rozhodlo pro odpovéd’
nevim. Poradce INFOcentra by mél byt klientsky piivétivy a dobie reprezentovat Gifad prace.
Klienti po ztrat¢ zaméstnani jsou mnohdy zmateni a neznali pravidel evidence na ufadu prace,
a proto je na misté projevit empatii ale také davat pozor na slovni projev vuci klientovi.
Zapotiebi je odhadnout klientv intelekt a tomu piizpisobit slovni vyjadiovani. Kazd4 osoba
ma svou miru inteligence, a proto je Zadouci tomu pfizpiisobit slovni projev. Déle je dileZzité,
aby poradce spravné a aktivné naslouchal klientovi. Casto je kli¢ové projevit pochopeni pro
emocni stav klienta tak, aby si byl védom, Ze poradce je tu pro néj a snazi sSe mu pomoci. Je
velmi tézké se vyhnout okamzitému odsuzovani, predev§im kdyz nékoho potkéate nebo se
snékym bavite poprvé. A piestoze unahlené odsuzovani druhych je lidské, pracovnik
INFOcentra musi pusobit profesionalné a naopak ovladat své emoce. Pouze na klientsky
privétivé misto se budou uchaze¢i radi vracet a piisobeni INFOcentra tak bude schopno

naplnovat svoji existen¢ni podstatu (viz graf 25).
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5.3 Vyhodnoceni dotaznikového Setieni - dotaznik Prvni informa¢ni
schizka

Otazka €. 1 — Uved’te, prosim, Vase pohlavi.
Ze 100 respondentti se Prvni informacni schiizky zac¢astnilo 57 muzt a 43 Zen. Tato statistika
koresponduje i s celkovym poétem uchaze¢t na Utadu prace, KoP Sumperk, kdy v evidenci

uchazec¢ti o zaméstnani ve sledovaném obdobi prevladaji muzi (viz graf 26).

Otazka €. 2 — Uved’te, prosim, Vas vék.
17 osob odpovédelo 15 - 25 let, 24 osob odpovédélo 26 - 35 let, nejvyssi pocet respondentti 27
odpovédeélo 36 - 45 let, 18 respondentti zvolilo odpoveéd’ 46 - 55 let a nejmensi pocet 14 0sob

z dotazovanych respondentd odpovédélo 56 a vice let (viz graf 27).

Otazka ¢. 3 — Uved’te, prosim, Vase nejvyssi dosazené vzdélani.

26 osob odpovédelo zékladni vzdélani, 7 osob nizsi stfedni odborné, s nejvyssim poctem
dotazovanych odpovédélo 33 osob stfedni odborné vyucen, 11 osob vyuceni s maturitou,
16 0sob s maturitou bez vyuéeni, 4 osoby se vzdélanim vyssi odborné, 2 osoby bakalaiského
vzdélani, pouze jedna osoba s vysokoskolskym vzdélanim a 0 osob s doktorskym vzdélanim.
Tyto vysledky odpovidaji tomu, ze uchaze¢i s vys$Sim vzdélanim nebyvaji opakované
v kratkych casovych intervalech evidovéni na ufadu prace a déle i tim, ze na uchazece
dosahujici vysSich stupniil vzdélani neni kladen takovy dlraz ze strany referentii zaméstnanosti
k tomu, aby se ucastnili Prvni informaéni schiizky. Dle mého nazoru by se mél tento piistup
zmeénit, protoZe uchazeci s vysSim vzdélanim sice maji predpoklad vétsi flexibility pti hledani
informaci o podminkéch vedeni evidence na tfadu prace a o sluzbach které Gifad prace nabizi,
ale Prvni informacni schiizka jim v tomto miZe uSetfit ¢as S hledanim informaci a zodpovédét
ptfipadné dotazy, které na webovych strankach, odkazujicich k témto informacim, nemuseji byt

dostacujici (viz graf 28).

Otazka ¢. 4 - Uved’te, prosim, zda jste v evidenci jako uchaze¢ o zaméstnani nebo jako
zajemce 0 zaméstnani.

Vsichni dotazovani respondenti, celkem sto osob odpovédélo uchaze¢ o zaméstnani a z toho
vyplyva, ze 0 osob zvolila zdjemce o zaméstnani. Prvni informacni schiizka je koncipovéana
pfedevS§im pro uchazefe o zaméstnani, kterych je drtiva vétSina na Ufadu prace a Prvni

informacni schiizka se pouze okrajové vénuje zajemctiim o zaméstnani. Referenti zaméstnanosti
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se shoduji, ze pro né tato schiizka neni tak potiebna a maji dostatek casového prostoru tyto
uchazece sami poucit, Z tohoto diitvodu tyto osoby nejsou cilené zvany. Referenti zaméstnanosti
zdjemce informuji o konani Prvni informac¢ni schuzky, ale protoze tato schiizka probiha
Vv rezimu dobrovolnosti, zdjemci se na Prvni informacni schiizku osobné zpravidla nedostavuji

(viz graf 29).

Otazka ¢. 5 — Uved’te, prosim, zda se uc¢astnite této Prvni informa¢ni schiizky poprvé nebo
opakované.

76 osob odpovédelo poprvé a 24 osob odpovédélo opakované. Prvni informacni schiizky se
zacaly provadét v kvétnu roku 2017. Referenti zaméstnanosti doporucuji uchazectim, kteti jsou
Vv evidenci uchazeci o zaméstnani v rozhodném obdobi (za posledni dva roky) opakovang, aby
navstivili tuto skupinovou akci. Protoze tcast na Prvni informacni schiizce neni povinna, nelze

predpokladat vétsi narust opakovanych navstév (viz graf 30).

Otazka €. 6 — Uved’te, prosim, zda jste na Prvni informaé¢ni schiizce dozvédél/a nové
informace.

98 osob odpovédélo ano a pouze 2 osoby zvolily odpovéd’ ne. Prvni informacni schiizka nabizi
Siroké mnozstvi informaci o podminkach vedeni v evidenci na ufadu prace, pravech a
povinnostech uchazece, ndstroje aktivni politiky zaméstnanosti atd., dulezit¢ vSak je, ze
informace na kazdé Prvni informac¢ni schlizce jsou aktudlni. Neustdle dochazi ke zménam
podminek vedeni v evidenci a aktivni politice zamé&stnanosti, a proto je dle mého nazoru
dialezité tyto schiizky absolvovat, protoze bézny uchaze¢ o zaméstnani nema prehled a Cas
k vyhledavani aktualné platnych informaci nebo zmén a je pro n&j pohodIngjsi a efektivné;jsi si
je poslechnout od odbornika, ¢imz muze usetfeny Cas vénovat aktivnimu hledani zaméstnani

(viz graf 31).

Otazka ¢. 7 — Uved’te, prosim, zda poradce INFOcentra zodpovédél Vase dotazy.

92 osob odpovédelo ano, pouze 2 osoby zvolily odpoveéd ne a 6 osob odpovedélo Castecné.
Béhem Prvni informacni schiizky se snazim zodpovédét veskeré polozené dotazy, tykajici se
evidence a sluzeb tfadu prace. Pokud potiebné znalosti na zodpovézeni dané otazky nemam,
odkazuji je na kompetentni osoby, pfedavam jim kontaktni udaje, misto, kde danou osobu
naleznou, pfipadné i Gfedni hodiny, ve kterych se jim kompetentni osoby mohou vénovat (viz

graf 32).
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Otazka €. 8 — Uved’te, prosim, zda vyuZijete informace sdélené na této informacni schiizce.
88 osob odpovédélo na otdzku ano, 2 osoby odpovédely ne a 10 osob zvolilo odpovéd’ nevim

(viz graf 33).

Otazka €. 9 — Uved’te, prosim, zda Vam vyhovuje forma Prvni informacni schiizky — astni
prednaseni poradce INFOcentra za vyuziti technické podpory promitaciho zafizeni a
propagacnich materiala.

89 osob odpovédelo souhlasné ano a 11 osob zvolilo odpovéd’ ne. Prvni informacni schiizka se
odehrava v prizemi uradu prace, v mistnosti o celkové kapacité az 40 mist k sezeni. Zadmérné
je v8ak volen primérny pocet 25 — 35 0s0b z toho diivodu, Ze mistnost neni klimatizovana a pii
otevienych oknech dochazi k ptenosu hluku z blizké frekventované silnice a dochazelo by
K ruseni vykladu. Z toho diivodu neni mozné béhem piednasky nechat okna oteviena a ponechat
zvlasté star§i osoby sedét Vv privanu. Snizenim kapacity pritomnych uchazeci je zarucen
prostor pro jejich osobni komfortni zonu. Uchazeci, kteti se schiizky ucastni, se vzajemné
neznaji, a proto jim nemusi byt piijemné sedét hned vedle sebe. S menSim poctem ucastniki
schiizky se i 1épe spolupracuje, coz se tyka predevsim kladenych dotazii a uchazeci, ktefi jsou
zrakove nebo sluchové omezeni, maji moznost vyuzit volna mista v pfednich fadach. Piesto se
snazim pii vykladu pohybovat mezi uchazeci tak, abych byla dobfe a zieteln¢ slySet a zdroven

mi niz$i po¢et umozni zachovat jejich pozornost vuci mné (viz graf 34).
Otazka ¢. 10 — Uved’te, prosim, zda jste byl/a spokojen/a s Prvni informa¢ni schiizkou.

72 osob odpovédelo rozhodné ano, 26 osob odpovédélo spiSe ano, 0 osob zvolilo odpoveéd’

rozhodné ne a 2 osoby se rozhodly odpovédét spise ne (viz graf 35).
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5.4 Vysledky vyzkumu sledovani po¢tu klientii INFOcentra

Sledovani poctu klientii INFOcentra za obdobi mésice duben 2017

Celkovy pocet klienti, ktefi navstivili INFOcentrum ve sledovaném obdobi, byl 697 (viz graf
36). Z tohoto poctu celkovy pocet klientil, pozadujicich zakladni informace, byl 241 (viz graf
37), pocet klientli, pozadujicich odborné informace, byl 131 (viz graf 38), pocet klientu,
pozadujicich pomoc s vyplnénim zadosti byl 242 (viz graf 39) a pocet klientt, pozadujicich
pomoc Vv souvislosti se samoobsluznym zprosttedkovanim (prace s PC nebo INFOboxem,
kontakt se zaméstnavatelem, konzultace ohledné zivotopisu atd.), byl celkem 83 (viz graf 40).
Nejveétsi pocet jsem zaznamenala u klientlh poZadujici pomoc s vyplnénim Zadosti. Jedna se
0 zé4dosti o zprostfedkovani zamé&stnani, Zadosti o podporu v nezameéstnanosti a zadost zajemce
0 zprostfedkovani zaméstnani. Jako pracovnik INFOcentra nevypliiuji zddosti za klienta a ani
by to z hlediska ¢asové naro¢nosti nebylo mozné. Jedna se pouze o radu nebo konzultaci, jak
spravné vyplnit tyto zadosti, upfesnéni formulace pfi vypliovani zadosti, piipadné slovni
oprava a rada K napravé. Druhym nejcastéjSim piipadem je podani zakladnich informaci
klientim tufadu prace. Jak vyplynulo z dotaznikového Setieni pro klienty ufadu prace,
nejcastej$i informaci je pomoc pfi orientaci v budove Gradu prace a nasmérovani na prislusného

pracovnika ufadu prace, tedy na kompetentni osobu.

Sledovani poctu klientii INFOcentra za obdobi mésic Fijen 2017

Celkovy pocet klienti, ktefi navstivili INFOcentrum ve sledovaném obdobi, byl 698 (viz graf
36). Z tohoto poctu celkovy pocet klientd, pozadujicich zakladni informace, byl 262 (viz graf
37), pocet klientdi, pozadujicich odborné informace, byl 133 (viz graf 38), pocet klientt,
pozadujicich pomoc s vyplnénim zadosti, byl 250 (viz graf 39) a pocet klientl, pozadujicich
pomoc Vv souvislosti se samoobsluznym zprosttedkovanim (prace s PC nebo INFOboxem,
kontakt se zamé&stnavatelem, konzultace ohledné zivotopisu atd.), byl celkem 53 (viz graf 40).
Pii srovnani sledovaného obdobi za mésic duben a fijen v roce 2017, vidime, Ze se pocty
Vv jednotlivych Setfenich pfili§ neméni a pocty se 1i§i v priméru fadoveé v jednotkach, vyjma

poctu klientti pozadujicich pomoc v souvislosti se samoobsluznym zprostfedkovanim,
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Sledovani poctu klientii INFOcentra za obdobi mésic duben 2018

Celkovy pocet klientu, kteti navstivili INFOcentrum, ve sledovaném obdobi, byl 669 (viz graf
36). Z tohoto poctu celkovy pocet klientil, pozadujicich zakladni informace, byl 193 (viz graf
37), pocet klientli, pozadujicich odborné informace, byl 168 (viz graf 38), pocet klientu,
pozadujicich pomoc s vypInénim zadosti, byl 206 (viz graf 39) a pocet klientt, pozadujicich
pomoc Vv souvislosti se samoobsluznym zprostiedkovanim (prace s PC nebo INFOboxem,
kontakt se zaméstnavatelem, konzultace ohledné zivotopisu atd.), byl celkem 102 (viz graf 40).
Z téchto vysledkt vidime, Ze celkovy pocet klientt, ktefi navstivili INFOcentrum, se pfili§
nezménil, naopak se snizil pocet klientd, ktefi pozadovali zakladni informace, a zvysil se pocet
pozadavkl k odbornym informacim. Nartst po¢tu pozadavki Kk odbornym informacim si
vysvétluji zavedenim prvnich informacnich schiizek, kterych se klienti ufadu prace dobrovolné
ucastni a na nichz jim sdéluji informace o sluzbéach ufadu prace a néstrojich aktivni politiky
zaméstnanosti. Uchaze€i maji mnohem S$irs$i povédomi o sluzbach Gfadu prace a pii osobni
navstéveé poradce INFOcentra, zadaji jejich vyuziti. Zaroven vidime zvySeny pocet klient,
pozadujicich pomoc v souvislosti se samoobsluznym zprostiedkovanim. V tomto piipadé
spatiuji vysvétleni v pracovni ¢innosti poradce INFOcentra, klienti si jiz zvykli na moji
pritomnost v roli poradce a stale Castéji vyhledavaji mé sluzby, které jim Setii Cas, usnadiuji
hledani a zprostiedkovani vhodného zaméstnani. Proto postupem casu stdle ve vétSi mife

vyuzivaji téchto sluzeb.

Sledovani poctu klientii INFOcentra za obdobi mésic Fijen 2018

Celkovy pocet klientd, ktefi navstivili INFOcentrum ve sledovaném obdobi, byl 622 (viz graf
36). Z tohoto poctu celkovy pocet klienttl, pozadujicich zékladni informace byl 207 (viz graf
37), pocet klientdi, pozadujicich odborné informace, byl 182 (viz graf 38), pocet klientt,
pozadujicich pomoc s vyplnénim zadosti, byl 157 (viz graf 39) a pocet klientl, pozadujicich
pomoc Vv souvislosti se samoobsluznym zprostfedkovanim (prace s PC nebo INFOboxem,
kontakt se zaméstnavatelem, konzultace ohledné zivotopisu atd.), byl celkem 76 (viz graf 40).
V poslednim Setfeni zjist'uji, ze celkovy pocet uchazecl, kteti navstivili INFOcentrum,
se snizil. Oproti dubnu 2018 mirn¢ vzrostl pocet klientli, pozadujici zakladni informace a
odborné informace, ale vzhledem k celkovému poctu ptichozich klientli je tento rozdil
zanedbatelny. Vyraznéji klesl pocet klienti pozadujicich pomoc s vyplnénim zadosti. To mize
byt v dusledku toho, ze byly do cekarny umistény vzory vyplnénych zadosti. Jedna se
0 umisténi vyplnénych zadosti o zprostiedkovani zaméstnani a zadosti 0 podporu

V nezaméstnanosti, které byly viditelné umistény na stolech a tabulich v ¢ekarné Gradu prace,
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kam se po pievzeti formulafe uchaze¢ odebere a ma zde prostor si v klidu formular podle
pfipravené¢ho vzoru vyplnit, nez jej odevzda ke kontrole na INFOcentru. Vzor formuléie
zajemce 0 zprostfedkovani zaméstnani byl viditelné umistén pouze na tabulich v ¢ekarné, a to
Z toho divodu, ze se jedna o nejméné Castou zadost, kterou klienti vyuzivaji a ze zminénych
zadosti jde pouze 0 jednoduchy a jednostrankovy formulaf, ve kterém se vypliuji pouze

zakladni informace o uchazeci.
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6 Zavér

Cilem diplomové prace byla problematika realizace projektu Efektivni sluzby zaméstnanosti a
k tomu navazujici popis ¢innosti realizatora projektu - pracovnika INFOcentra na Ufadu préce,
KoP Sumperk. Zodpovédét otazku, zda jsou napliiovany cile projektu Efektivni sluzby
zamestnanosti prostiednictvim aktivit pracovnika INFOcentra a jim poskytované sluzby Prvni
informacni schlizky, ktera efektivn¢ dopliuje sluzby zaméstnanosti a napliiuje tak cile aktivni
politiky zaméstnanosti. Vysledky Setfeni byly podlozeny dotaznikovym prizkumem smérem
k zamé&stnancim Ufadu prace, KoP Sumperk, uchazedim a zajemcim o zprostfedkovani
zamestnani, dale klientim absolvujicim Prvni informac¢ni schiizku a monitoringem ptichozich
klientt na Utad prace, KoP Sumperk. Dal$im cilem bylo navrhnout doporudeni na doplitujici
¢innost pracovnika INFOcentra a zefektivnit jeho pracovni ¢innost tak, aby bylo docileno
komplexni péce o klienty ufadu prace a byly naplnény cile zkoumaného projektu Efektivni

sluZzby zaméstnanosti.

Béhem pftipravy diplomové prace bylo zjisténo, ze Prvni informacéni schiizky v rdmci projektu
Efektivni sluzby zaméstnanosti, jsou provadény v okrese Sumperk pouze na jedné kontaktni
poboéce Utadu prace — KoP Sumperk. Na zikladé vysledkii vyzkumu, podlozenym daty
z dotaznikovych Setfeni a vyzkumu poradce INFOcentra, doporucuji, aby se Prvni informacni
schiizky, uréené klientdm tfadu prace, provadély na vsech kontaktnich pracovistich Utadu
prace CR. Prostfednictvim Prvni informaéni schiizky jsou klientim poskytovany komplexni a
aktualni informace, které zarucuji jejich vysokou informovanost. Je zadouci, aby klienti vSech
kontaktnich pracovist Ufadu prace CR méli stejné podminky a dostupné informace, kdyz
pozadaji o zprostiedkovani zaméstnani. Nyni se tak déje pouze na vybranych mistech.
Z dotaznikového Setfeni vyplyva, zZe vétSina klient absolvujici Prvni informacni schiizku byla
spokojena, dozvédéla se nové informace a ziskané poznatky dale vyuZije pro zvySeni své
uplatnitelnosti na trhu prace. Z vysledkii Setfeni zkoumaného mnozstvi klientl Gfadu prace
vV porovnani k celkovému poctu zaméstnanctl, je zfejmé, ze referent zamestnanosti nema pii své
pracovni naplni dostatek ¢asového prostoru, aby se kazdému uchazeéi vénoval do té miry, aby
jej seznamil s veskerymi sluzbami, které Utad prace CR nabizi, ale také s pravy a povinnostmi,
spojenymi s vedenim v evidenci. Déle je nutné tyto informace pienést smérem ke klientovi ve
srozumitelné formé, aby jej pochopil kazdy na trovni svého vzdélani a porozuméni. Ne kazdy
uchazec je schopen porozumét poucenim, kterda dostava v tisténé forme s odkazy na ptislusné

zakony a paragrafy a mnohdy si tato dalezitd pouceni ani nepfecte, nebot hned Vv uvodu
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zakladniho pouceni klient zjisti, ze uvedenému pouceni nerozumi. Dale doporucuji, aby tyto
Prvni informaéni schizky byly pro klienty ufadu prace povinné, nebot’ Zijeme ve svété
neustalych zmén a pro klienty ufadu prace je zadouci, aby méli vzdy aktudlni a piesné
informace. Pouze dobfe informovany uchaze¢ nebo zajemce 0 zprostiedkovani zaméstnani ma
mnohem véEtsi Sanci se orientovat v nepfehledném mnozstvi informaci a obecnych sluzeb, které
ufad prace nabizi. Pokud je klient dobfe informovany o svych pravech a povinnostech vici
ufadu prace, snizuje se tim riziko sank¢niho vyfazeni z evidence Gfadu prace a dochazi zaroven
ke snizeni rizika dlouhodobé ¢i opakované evidence na ufadu prace, nebo nezaméstnanosti
uchazece. Predejdeme tak i vzristajici agresi ze strany klientl vi¢i zaméstnanciim Gfadu prace
a uleh¢ime tak praci referentim zaméstnanosti, kteti se s uchazeci setkavaji, protoze s dobie
informovanym klientem se jim Iépe spolupracuje. SniZi se stresové napéti klientd, ktefi si ¢asto
nevédi rady, jak dale postupovat pii ztrat¢ zaméstnani, obnové nebo zvyseni své kvalifikace a
efektivniho vyuziti nastroju aktivni politiky zaméstnanosti v jejich prospéch. Zvysi se efektivita
provadénych sluzeb tfadu prace a Cas straveny mezi referentem zaméstnanosti a uchazecem
nebo zajemcem o zprostfedkovani zaméstnani. Dale bych doporucila mozZnost navstiveni
kontaktnich mist INFOcenter pro klienty i mimo uUfedni hodiny. Vzhledem k tomu, Ze
pracovnik INFOcentra neni po sviij zbyly pracovni ¢as efektivné vytizen, navrhuji moznost
navitévy kontaktniho mista i mimo b&zné tUfedni hodiny Utadu prace CR. Pracovnik
INFOcentra tak bude mit moznost 1épe Si naplanovat schiizky s uchazeCem a vyuzit ¢asového
prostoru, kdy je jinak budova utadu prace pro vefejnost uzaviena. Jednalo by se o prodlouzeni
ufednich hodin zvlast’ pro INFOcentrum v mimotfednich dnech. Doposud maji klienti Gfadu
prace moznost navstivit kontaktni misto pouze v ¢ase od 8:00 hodin do 11:00 hodin. Navrhuji
proto prodlouzeni uUfednich hodin od 8:00 do 13:00 hodin. Z dotaznikového Setfeni
sméfovaného k zaméstnanctim ufadu prace, bylo zji§téno, Ze je naplnén jeden z hlavnich cila
projektu Efektivni sluzby zaméstnanosti, a to Uspora Casu pro referenty zaméstnanosti.
Duvodem je castecny pifevod kompetenci téchto pracovnikti na poradce INFOcentra a
vyuzivani sluzeb, které tento pracovnik poskytuje. Z provedeného vyzkumu bylo zjisténo, Ze
se jedna predevsim o sbér dokumenti od klientll utadu prace a vyhledavani a zasilani informaci
o volnych pracovnich mistech. Pro efektivnéjsi spolupraci vsak navrhuji, aby byla zadana
zpétna vazba ze strany zaméstnanci ufadu prace na poskytované sluzby INFOcentra. Pouze
kompetentni osoby, jichz se realizace projektu tykd, mohou formou zpétné vazby svych
zkuSenosti podat relevantni informace, zda je tento cil projektu skute¢né napliiovan efektivné a
mohou podat zpétnou vazbu ve formée navrhi na zlepseni spoluprace. Z dotaznikového Setfeni

sméfovaného uchazeciim a zajemclim o zprostiedkovani zaméstnani bylo zjisténo, ze pievazna
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vétSina téchto klientd je spokojena se sluzbami pracovnika INFOcentra, ktery podle dat
z vyzkumu Setii jejich ¢as straveny na Gfadu prace, pomaha jim s vypliovanim zadosti, je
napomocen pii hledani volnych pracovnich mist a kontaktu se zaméstnavatelem, piebira
potiebné dokumenty, sméfuje na kompetentni osoby a poskytuje poradenstvi o sluzbach Utadu
prace CR. Zavérem dotaznikového Setfeni bylo zjisténo, Ze vétsina klientd, kte¥{ navstivi
kontaktni misto, je spokojena s jeho sluzbami a pti dalsi navstéveé zminéné sluzby opét vyuzije.
Z monitoringu pracovnika INFOcentra byl zaznamenan vyrazny pokles poctu Klienta
pozadujicich pomoc pii vypliovani zadosti. Divodem byla aktivita nad rdmec pracovnich
povinnosti pracovnika INFOcentra, tj. umisténi vyplnénych vzord formulaid (zadosti)
na vybrana mista do prostor ¢ekarny Utadu prace CR, KoP Sumperk. Tyto vzory slouZi
klientim k lepSi orientaci pifi vypliovani formuldii a zéroven Setfi Cas samotnému
pracovnikovi INFOcentra, ktery néasledné kontroluje spravnost vyplnénych dokumentd.
Doporucuji, aby byla realizovana pravidelna setkavani pracovnikti INFOcenter v rdmci kraje
z divodu ptedavani informaci z provozi jednotlivych INFOcenter a inovacnich feSeni v ramei

nabizenych sluzeb.

Zavérem mohu konstatovat, Ze na zakladé dat z dotaznikového Setfeni klientd a zamé&stnancu a
monitoringu ze strany pracovnika INFOcentra Utadu prace, KoP Sumperk vyplyva, Ze jsou
napliiovany cile projektu Efektivni sluzby zaméstnanosti a je zddouci, aby pozice pracovnika

INFOcentra byla zachovéna i po ukon¢eni samotného projektu.
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Priloha é. 1.

Dotaznik pro zaméstnance UP CR, KoP Sumperk

1) Uved’te, prosim, Vas vék.

e 18-25Ilet
e 26-35let
e 36-—45Ilet
e 45-55]et
e 56 avice let

2) Uved’te, prosim, Vasi celkovou praxi na Ufadu prace CR.

e 1-5let

e 6-10let
e 11-15Iet
e 16-20let

e 2] avicelet

3) Uved’te, prosim, zda zrizeni INFOcentra bylo pro Vas prinosem.
Rozhodn¢ ano

SpiSe ano

Rozhodné¢ ne

SpiSe ne

4) Uved’te, prosim, zda Vam poradce INFOcentra Seti'i Vas cas.
Rozhodné ano

SpiSe ano

Rozhodné ne

SpiSe ne

5) Miizete tvrdit, Ze diky poradci INFOcentra, Vam zbyde vice ¢asu na praci s Vasim
klientem?

e Rozhodné ano

e SpiSe ano

e Rozhodné ne

e SpiSe ne

6) Uved’te, prosim, jaké sluzby poradce INFOcentra nejcastéji vyuzivate
Vyhledavani volnych mist

Zasilani informaci o volnych pracovnich mistech klientovi

Sbér dokumentt od klientd UP CR

Telefonicky kontakt se zaméstnavatelem

Telefonicky kontakt s uchazecem

Nasmeérovani klienta na kompetentni osobu

7) Jak Casto vyuZivate sluZeb pracovnika INFOcentra tydné? Zvolte pocet ukoni.
e 0-10
e 11-20
e 2l avice
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8) PovazZovaly byste za pi'inosné, aby kontaktni misto INFOcentrum zustalo i nadale
na Ufadu prace KoP Sumperk?

e Ano

e Ne

9) Navysila byste pocet pracovniki INFOcentra?
e Ano
e Ne

10) Uved’te, prosim slovnim vyjadi'enim, co byste konkrétné na ¢innosti, pfipadné
kompetenci pracovnika INFOcentra zménila nebo doplnila.

68



Priloha ¢é. 1.

Dotaznik klienti Ufadu prace KoP Sumperk
1) Uved’te, prosim, Vase pohlavi.
e Muz

e 7Zena

2) Uved’te, prosim, Vas vék.

e 15-25]et
e 26-35let
e 36-—45Ilet
e 46 -55Ilet

e 56 avice let

3) Uved’te, prosim, VaSe nejvyssi dosaZené vzdélani.
Zakladni

Nizsi stiedni odborné

Stfedni odborné vyucen

Vyuceni s maturitou

S maturitou bez vyuceni

Vyssi odborné

Bakalarské

Vysokoskolské

Doktorske

4) Uved’te, prosim, zda podavate Zadost do evidence uchazecti o zaméstnani nebo
zajemcl 0 zaméstnani.

e Uchaze¢ o zamé&stnani

e Zajemce o zam¢stnani

5) Uved’te, prosim, zda vstupujete do evidence uchaze¢u nebo zajemci o zaméstnani
poprvé nebo opakované.

e Poprvé

e Opakované

6) Uved’te, prosim, Vasi posledni ¢innost pfed podanim Zadosti o zprostiedkovani
zaméstnani.

Zameéstnani

oSvC

Mateiskéa/rodi¢ovskéa dovolena

Student

Jiné

7) Uved’te, prosim, zda jste kontaktni misto INFOcentrum nasel/a bez vétSich obtiZi.
e Ano
e Ne
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8) Uved’te, prosim, zda Vam poradce INFOcentra poskytl potiebné odpovédi na Vase

otazky.
e Ano
e Ne

e (asteCné

9) Uved’te, prosim, zda miZete tvrdit, Ze Vam setkani s poradcem INFOcentra usetiilo
Vas cas.

e Ano

e Ne

o (Casteénd
e Nevim

10) Uved’te, prosim, Va§ diivod navstévy poradce INFOcentra, za§krtnéte prosim jednu
nebo vice odpovédi.
e Pomoc s vyplnénim zadosti
Pomoc pfi hledani volnych mist a kontakt se zaméstnavatelem
Poradenstvi k rekvalifikacim
Presmérovani na kompetentni osobu
DolozZeni dokumentt
Poradenstvi ke sluzbam uiadu prace
Jiné

11) Uved’te, prosim, zda podané informace poradcem INFOcentra pro Vas byli uZite¢né.
e Rozhodné ano
e SpiSe ano
e SpiSe ne
e Rozhodné ne

12) Uved’te, prosim, zda jste byl/a spokojen/a se sluzbami poradce INFOcentra.
e Rozhodn¢ ano
e SpiSe ano
e SpiSe ne
e Rozhodné ne

13) Uved’te, prosim, zda pri Vasi dalsi nav§tévé airadu prace, vyuzijete kontaktni misto
INFOcentrum.

e Ano

e Ne

e Nevim, zalezi na okolnostech

14) Uved’te, prosim, zda jste nékdy kontaktoval/a poradce INFOcentra telefonicky.

e Ano
e Ne
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15) Uved’te, prosim, zda jste nékdy kontaktoval/a poradce INFOcentra elektronickou
formou, prostiednictvim e-mailu nebo datové schranky.

e Ano

e Ne

16) Uved’te, prosim, zda je pro Vas duleZité, aby kontaktni misto INFOcentrum, ziistalo
i nadale na KoP Sumperk.

e Rozhodné¢ ano

e SpiSe ano

e Rozhodné ne

e SpiSe ne

e nevim
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1)

Priloha ¢. I11.
Dotaznik Prvni informaé¢ni schuzka

Uved’te, prosim, VaSe pohlavi.
e Muz
e Zena

2) Uved’te, prosim, Vas vék.

3)

4)

5)

6)

7)

o 15-25]et
o 26-35Iet
o 36-45Iet
o 46-55let

e 56 avice let

Uved’te, prosim, Vase nejvyssi dosaZené vzdélani.
e Zakladni

Nizsi stiedni odborné

Stfedni odborné vyucen

Vyuéeni s maturitou

S maturitou bez vyuceni

Vyssi odborné

Bakalarské

Vysokoskolské

Doktorské

Uved’te, prosim, zda jste v evidenci jako uchaze¢ o zaméstnani nebo jako zajemce
0 zaméstnani.

e Uchaze¢ o zamé&stnani

e Zijemce o zaméstnani

Uved’te, prosim, zda se tucastnite této Prvni informacni schiizky poprvé nebo
opakované.

e Poprve

e Opakované

Uved’te, prosim, zda jste na Prvni informacni schiizce dozvédél/a nové informace.
e Ano
e Ne

Uved’te, prosim, zda poradce INFOcentra zodpovédél Vase dotazy.
e Ano

e Ne

o (astednd
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8) Uved’te, prosim, zda vyuZijete informace sdélené na této informacni schiizce.

e Ano
e Ne
e Nevim

9) Uved’te, prosim, zda Vam vyhovuje forma Prvni informacéni schiizky — ustni
prrednaseni poradce INFOcentra za vyuziti technické podpory promitaciho zarizeni
a propagacnich materiali.
e Ano
e Ne

10) Uved’te, prosim, zda jste byl/a spokojen/a s Prvni informacni schiizkou.
e Rozhodné ano
e SpiSe ano
e Rozhodné ne
e SpiSe ne
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Priloha é. IV.

Monitoring poétu klienti INFOcentra, sledované obdobi duben 2017.

1)
2)
3)
4)
5)

Celkovy pocet klientt, ktefi navstivili INFOcentrum
Pocet klientli pozadujicich zdkladni informace

Pocet klientli pozadujicich odborné informace

Pocet klientl pozadujicich pomoc s vyplnénim zadosti

Pocet klientl pozadujicich pomoc v souvislosti se samoobsluznym zprostfedkovanim

Monitoring poctu klientii INFOcentra, sledované obdobi Fijen 2017.

1)
2)
3)
4)
5)

Celkovy pocet klientd, ktefi navstivili INFOcentrum
Pocet klientl pozadujicich zdkladni informace

Pocet klientli pozadujicich odborné informace

Pocet klientti pozadujicich pomoc s vyplnénim zadosti

Pocet klientll pozadujicich pomoc v souvislosti se samoobsluznym zprostfedkovanim

Monitoring poctu klientii INFOcentra, sledované obdobi duben 2018.

1)
2)
3)
4)
5)

Celkovy pocet klientd, ktefi navstivili INFOcentrum
Pocet klientll pozadujicich zdkladni informace

Pocet klientli pozadujicich odborné informace

Pocet klientli poZadujicich pomoc s vyplnénim zadosti

Pocet klientli poZadujicich pomoc v souvislosti se samoobsluznym zprostiedkovanim

Monitoring poctu klientit INFOcentra, sledované obdobi Fijen 2018.

1)
2)
3)
4)
5)

Celkovy pocet klientd, ktefi navstivili INFOcentrum
Pocet klientl pozadujicich zékladni informace

Pocet klientli poZadujicich odborné informace

Pocet klientl pozadujicich pomoc s vyplnénim zadosti

Pocet klientll pozadujicich pomoc v souvislosti se samoobsluznym zprostfedkovanim
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2
1
0

Piiloha ¢. V.

Graf 1 - Otazka &. 1 dotaznik pro zaméstnance UP CR, KoP Sumperk

18 -25 let 26 - 35 let 36 - 45 let 46 - 55 let 56 a vice let

Graf 1 - Zdroj: viastni zpracovani, vysledek dotaznikového setreni, 2018

Graf 2 - otazka &. 2 dotaznik pro zaméstnance UP CR, KoP Sumperk

1-5let 6-10 let 11-15let 16-20 let 21 avice let

Graf 2 - Zdroj: viastni zpracovani, vysledky dotaznikového setreni, 2018
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Graf 3 - otazka &. 3 dotaznik pro zaméstnance UP CR, KoP Sumperk

I'--

Rozhodné ano Spise ano Rozhodné ne Spise ne

Graf 3 - Zdroj: viastni zpracovani, vysledky dotaznikového sSetreni, 2018

Graf 4 - otazka &. 4 dotaznik pro zaméstnance UP CR, KoP Sumperk

I'--

Rozhodné ano SpiSe ano Rozhodné ne Spise ne

Graf 4 - Zdroj: viastni zpracovani, vysledky dotaznikového sSetreni, 2018
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Graf 5 - otazka &. 5 dotaznik pro zaméstnance UP CR, KoP Sumperk

I'--

Rozhodné ano Spise ano Rozhodné ne Spise ne

Graf 5 - Zdroj: viastni zpracovani, vysledky dotaznikového setreni, 2018

Graf 6 - otazka &. 6 dotaznik pro zaméstnance UP CR, KoP Sumperk
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1

o

oON B O

Graf 6 - Zdroj: viastni zpracovani, vysledky dotaznikového setreni, 2018
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Graf 7 - otazka &. 7 dotaznik pro zaméstnance UP CR, KoP Sumperk
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Graf 7 - Zdroj: viastni zpracovani, vysledky dotaznikového setreni, 2018

Graf 8 - otazka &. 8 dotaznik pro zaméstnance UP CR, KoP Sumperk

18
16
14
12

10

Ay

Ano Ne

Graf 8 - Zdroj: viastni zpracovani, vysledky dotaznikového sSetreni, 2018
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Graf 9 - otazka &. 9 dotaznik pro zaméstnance UP CR, KoP Sumperk

Ano Ne

Graf 9 - Zdroj: vlastni zpracovani, vysledky dotaznikového setreni, 2018
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Graf 10 - otizka &. 1 dotaznik pro klienty UP CR, KoP Sumperk

Muzi Zeny

Graf 10 - Zdroj: viastni zpracovani, vysledky dotaznikového Setieni, 2018

Graf 11 - otizka &. 2 dotaznik pro klienty UP CR, KoP Sumperk

15- 25 let 26 - 35 let 36 - 45 let 46 - 55 let 56 a vice let

Graf 11 - Zdroj: viastni zpracovani, vysledky dotaznikového Setieni, 2018
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Graf 12 - otazka & 3 dotaznik pro klienty UP CR, KoP Sumperk
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Graf 12 - Zdroj: viastni zpracovani, vysledky dotaznikového Setient, 2018
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Graf 13 — otazka &. 4 dotaznik pro klienty UP CR, KoP Sumperk

200
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Uchazec o zaméstnani Zajemce o zaméstnani

Graf 13 - Zdroj: viastni zpracovani, vysledky dotaznikového Setieni, 2018
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Graf 14 - otazka &. 5 dotaznik pro klienty UP CR, KoP Sumperk

160
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60
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20

Opakované Poprvé

Graf 14 - Zdroj: viastni zpracovani, vysledky dotaznikového Setieni, 2018

Graf 15 - otazka &. 6 dotaznik pro klienty UP CR, KoP Sumperk

120
100
80
60
40

20

Graf 15 - Zdroj: viastni zpracovani, vysledky dotaznikového Setieni, 2018
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Graf 16 - otizka &. 7 dotaznik pro klienty UP CR, KoP Sumperk
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20

Graf 16 - Zdroj: viastni zpracovani, vysledky dotaznikového Setieni, 2018

Graf 17 - otazka &. 8 dotaznik pro klienty UP CR, KoP Sumperk
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Graf 17 - Zdroj: viastni zpracovani, vysledky dotaznikového Setieni, 2018
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Graf 18 - otizka &. 9 dotaznik pro klienty UP CR, KoP Sumperk
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0
Ano Ne Castecné Nevim
Graf 18 - Zdroj: viastni zpracovani, vysledky dotaznikového Setieni, 2018
Graf 19 - otazka ¢. 10 dotaznik pro klienty UP CR, KoP Sumperk
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Graf 19 - Zdroj: viastni zpracovani, vysledky dotaznikového Setieni, 2018
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Graf 20 - otizka &. 11 dotaznik pro klienty UP CR, KoP Sumperk
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Graf 20 - Zdroj: viastni zpracovani, vysledky dotaznikového Setieni, 2018

Graf 21 - otizka &. 12 dotaznik pro klienty UP CR, KoP Sumperk
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Graf 21 - Zdroj: viastni zpracovani, vysledky dotaznikového Setieni, 2018
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Graf 22 - otizka &. 13 dotaznik pro klienty UP CR, KoP Sumperk

Ano Ne Nevim, zélezi na
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Graf 22 - Zdroj: viastni zpracovani, vysledky dotaznikového Setieni, 2018

Graf 23 - otizka &. 14 dotaznik pro klienty UP CR, KoP Sumperk

120
100
80
60
40
20
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Graf 23 - Zdroj: vlastni zpracovani, vysledky dotaznikového setient, 2018
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Graf 24 - otizka ¢&. 15 dotaznik pro klienty UP CR, KoP Sumperk
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Graf 24 - Zdroj: viastni zpracovani, vysledky dotaznikového Setieni, 2018

Graf 25 - otazka &. 16 dotaznik pro klienty UP CR, KoP Sumperk
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Graf 25 - Zdroj: viastni zpracovani, vysledky dotaznikového Setieni, 2018
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Graf 26 - otazka €. 1 dotaznik Prvni informaéni schiizka

Muzi Zeny

Graf 26 - Zdroj: viastni zpracovani, vysledky dotaznikového Setient, 2018

Graf 27 - otazka ¢&. 2 dotaznik Prvni informaéni schizka

15-25let 26 - 35 let 36 - 45 let 46 - 55 let 56 a vice let

Graf 27 - Zdroj: viastni zpracovani, vysledky dotaznikového Setieni, 2018
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Graf 28 - otazka ¢&. 3 dotaznik Prvni informaéni schiizka
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Graf 28 - Zdroj: viastni zpracovani, vysledky dotaznikového Setieni, 2018

Graf 29 - otazka ¢. 4 dotaznik Prvni informaéni schizka

Ay

Uchazec Zajemce

Graf 29 - Zdroj: viastni zpracovani, vysledky dotaznikového Setieni, 2018
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Graf 30 - otazka €. 5 dotaznik Prvni informaéni schiizka
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Graf 30 - Zdroj: viastni zpracovani, vysledky dotaznikového Setieni, 2018

Graf 31 - otazka ¢&. 6 dotaznik Prvni informaéni schizka
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Graf 31 - Zdroj: viastni zpracovani, vysledky dotaznikového Setient, 2018
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Graf 32 - otazka ¢&. 7 dotaznik Prvni informaéni schiizka
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Graf 32 - Zdroj: viastni zpracovani, vysledky dotaznikového Setieni, 2018

Graf 33 - otazka ¢. 8 dotaznik Prvni informaéni schuzka
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Graf 33 - Zdroj: viastni zpracovani, vysledky dotaznikového Setieni, 2018
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Graf 34 - otazka €. 9 dotaznik Prvni informaéni schiizka
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Graf 34 - Zdroj: viastni zpracovani, vysledky dotaznikového Setieni, 2018

Graf 35 - otazka ¢&. 10 dotaznik Prvni informacéni schiizka
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Graf 35 - Zdroj: viastni zpracovani, vysledky dotaznikového Setieni, 2018
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Graf 36 - Celkovy pocet klientii, ktefi navstivili INFOcentrum
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Graf 36 - Zdroj: viastni zpracovani, vysledky sledovaného Setreni, 2017 - 2018

Graf 37 - Celkovy pocet klientii, poZadujicich zakladni informace

Duben 2017 Rijen 2017 Duben 2018 Rijen 2018

Graf 37 - Zdroj: viastni zpracovani, vysledky sledovaného setreni, 2017 - 2018
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Graf 38 - Celkovy pocet klienti, poZadujicich odborné informace
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Graf 38 - Zdroj: viastni zpracovani, vysledky sledovaného Setreni, 2017 - 2018

Graf 39 - Celkovy pocet klientii, poZadujicich pomoc s vyplnénim zadosti
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Graf 39 - Zdroj: viastni zpracovani, vysledky sledovaného setreni, 2017 - 2018
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Graf 40 - Celkovy pocet klientii, poZadujicich pomoc v souvislosti se samoobsluZnym

zprostiredkovanim
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Graf 40 - Zdroj: viastni zpracovani, vysledky sledovaného Setieni, 2017 - 2018
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