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Abstract

LEISSEROVA M. Effectivity of a specialized facility in social services industry.
Master thesis. Brno: Mendel University in Brno, 2015.

Need for accomodation facilities with complex care is growing due to
increasing middle life expectancy and decreasing level of senior self-sufficiency.

The thesis is focused on services effectivity in specialized social facility, re-
tirement home in BoZice, funded organization. Defines importance of these or-
ganizations, functionality and funds which are used for funding. Economy
effectivity of selected organization is evaluated. Last step is to prove the bene-

fits of current solution.

Keywords

non-profit organization, funded organization, social services, retirement home,

effiency.

Abstrakt

LEISSEROVA M. Efektivnost specializovaného zafizeni v odvétvi socidlnich
sluzeb. Diplomova prace. Brno: Mendelova univerzita v Brné, 2015.

S prodluzujici se stfedni délkou zivota a snizujici se mirou sobéstacnosti
seniorli roste potfeba pobytovych zafizeni s komplexni péci.

Diplomova prace je zamérfena na efektivnost poskytovanych sluzeb ve spe-
cializovaném socidlnim zafizeni, Domové diichodcti Bozice, ptispévkové orga-
nizaci. Vymezuje vyznam téchto organizaci, ¢innost a prostfedky jakymi je ¢in-
nost financovana. Nasledné je zhodnocena efektivnost hospodafeni organizace

a prokazan ptinos feseného problému.

Klicova slova

neziskova organizace, pfispévkova organizace, socialni sluzby, domov dichod-

cu, efektivnost.
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1 Uvod

V soucasné dobé se ekonomiky rozvinutych zemi vyznacuji zvysujicim se podi-
lem starSich osob na celkovém poctu obyvatel. Vypovidaji o tom i statisticka
data, Ze populace v Evropské unii, véetné Ceské republiky, starne. Tato dlou-
hodoba zména v demografické struktufe populace ma nepfiznivy dopad jak
pro ocekavany vyvoj ekonomiky tak i socidlni oblast.

Prodluzuje se stfedni délka Zivota a trva vice nez 20 let. Pocatek stafi je zto-
toznovan s odchodem do penze. Nelze vSak seniory povazovat za homogenni
pouze na zakladé toho, Ze pobiraji penzi. Mezi seniory existuje cela fada rozdil-
nych potfeb. Proto naopak predstavuji velmi heterogenni skupinu. Seniofi
ve véku 75 let obvykle ztraci svoji sobéstacnost a jsou tak nuceni vyhledat po-
moc druhé osoby. Je potfeba zabyvat se tématem zkvalitnéni a zefektivnéni sys-
tému socidlnich sluZzeb a davek socidlni pomoci a prfizptisobeni nového pojeti
soucasnym podminkam v kontextu s demografickymi a socidlnimi zménami.
Koncepce socidlnich sluZzeb je v soucasnosti realizovdna ve tfech rovinach.
V roviné planovani socidlnich sluzeb (komunitni planovani), v roviné mapova-
ni kvality socidlnich sluzeb (zavadéni standardt kvality) a v roviné financovani
socialnich sluzeb.

Pohled na kvalitu zivota se muze ménit s vékem, zdravotnim stavem, soci-
alnim postavenim a dalS$imi okolnostmi, véetné transkulturnich vlivi. Ke zvy-
Seni kvality Zivota ve stafi a k podpofe rozvoje ve starnouci spole¢nosti je ne-
zbytné dat prilezitost pro aktivni Zivot vSem lidem v priibéhu jejich Zivota. Coz
je jeden z cild socidlnich sluzeb.

Socialni sluzby existuji proto, aby pomahaly lidem udrzet si své misto
ve spolecnosti nebo ho znovu ziskat, pokud toho sami nejsou schopni a zabra-
nily pfipadnému socidlnimu vylouceni. Pomdhaji obéantim zit béZnym Zzivo-
tem. Udelem socialnich sluZeb je podpora v tikonech, jako je péce o sebe, o svou
domadcnost a rodinu, prace, ndkup, aktivni vyuziti volného casu. Tyto potfeby
jsou lidmi vnimany jako samozfejmé az do chvile, kdy nam v nich néjaky stav
¢i udalost zacne branit a omezovat nas. V seniorském véku se v hodnotovém
systému dostava obecné na prvni misto zdravi a vnimani osobni i spolecenské
pohody. Poskytovatelé socidlnich sluzeb by méli znat potteby seniort, ale i fak-
tory ovliviiujici kvalitu Zivota samotnych seniorti.

Z individudlnich potfeb lidi v dané spolecnosti pak vyplyva, jaké sluzby
jsou jim poskytovany. Potfeby jednotlivcli se vyviji odliSné od ostatnich stejné
jako potfeby jednotlivych komunit ve spoleénosti. Z toho vyplyva, Ze je potteba
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mit k dispozici takovou nabidku socidlnich sluzeb, ktera tyto riizné potteby
bude schopna vhodné, tielné a efektivné uspokojit.

Socialni sluzby pfedstavuji sit dostupnych socialnich sluZeb k uspokojova-
ni individudlnich potfeb osob nachazejici se v nepfiznivé Zivotni situaci. Zajis-
tuji zejména dostupnost, komplexnost, nepretrzitost a individualni zaméreni.

Kazdy cloveék se béhem svého Zivota dostava do obtiznych situaci. Nékteré
znich vSak nedokdZe sdm fesit a potfebuje pomoc druhé osoby. V této chvili
muZe pozadat o pomoc rodinné prislusniky nebo pratele a lidi z blizkého okoli.
Pomoc vlastni rodinou je vzdy nejlepsi, ale pokud neni nikdo, kdo by se o ¢lo-
véka chtél postarat, tak musi vyuzit pomoci sité socidlnich sluzeb v daném mis-
té ¢i staté. V Ceské republice je socidlni pomoc zabezpedena ambulantni pédi,
pobytovymi zafizenimi, a také terénnimi sluzby.

Nejtypictéjsi socidlni sluzbou jsou pobytova zafizeni. Jsou urceny pro seni-
ory, pro které neni bezpecné zit v domdacim prostfedi. Tito seniofi stoji pred
téZkym rozhodnutim a to, Ze stravi zbytek svého Zivota v tistavnim zafizeni bez
kazdodenniho kontaktu s rodinou a svymi blizkymi a bez domaciho prostredi.

Jednim z ¢lank® v péci o seniory jsou domovy pro seniory. Domovy pro
seniory jsou urceny pro osoby se snizenou sobéstacnosti z divodu véku nebo
zdravotniho postizeni, chronického dusevniho onemocnéni ¢i nékterého typu
demence, a jejichz situace vyZaduje pravidelnou pomoc druhé fyzické osoby.

Socidlni sluzby v domovech pro seniory musi byt poskytovany kvalitné,
aby jim uzivatel a jejich rodiny mohli davérovat. Méfitkem pro poskytovani
kvalitnich socidlnich sluZeb jsou standardy kvality. Standardy socidlni péce po-
skytuji uzivateltim jisté zaruky. Védi, co mohou od poskytované sluzby oceka-
vat a co mohou ocekavat od persondlu, se kterym se pfi poskytovani socidlnich
sluzeb setkavaji. Standardy socidlni péce se vztahuji na vSechny poskytovatele
socialnich a hodnoceni arovné kvality sluzeb je nezavislé. Kvalita Zivota senio-
rit v domovech pro seniory je dilezitd pro jejich spokojeny a diistojny zZivot.
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2 Cil prace

Hlavnim cilem diplomové prace je zhodnoceni efektivnosti poskytovanych slu-
Zeb ve specializovaném socialnim zafizeni, Domové diichodcti BoZice, ptispév-
kové organizaci, v prepoctu na jednoho klienta.
K dosazeni hlavniho cile budou splnény tyto dil¢i cile:
e posouzeni prijmové stranky Domova diichodcti BoZice za roky 2010, 2011,
2012, 2012, 2013 a 2014 podle jednotlivych zdroji, vyjadrené v absolutnich
a relativnich hodnotach,
e zjistit podily jednotlivych zdroji na pfijmové strance Domova diichodct
Bozice,
e posouzeni vydajové stranky podle jednotlivych druhti vydaju, za stejné ro-
ky, rovnéz v absolutnich a relativnich hodnotach,
e vyhodnotit ndklady na jednoho klienta ve stanovenych letech,
e vydislit podil vydajii na pfijmech od jednoho klienta Domova dtchodcti
Bozice,
e zhodnoceni potfeby finan¢nich prostfedkti na obnovu a rozvoj Domova
dtichodcti Bozice v roce 2015. Soucasné zjistit podily jednotlivych zdroj&i na
celkové potfebé financnich zdroju.
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3 Literarni prehled

Literdrni reSerSe obsahuje pfehled o aktudlnich poznatcich ziskanych studi-

em dané problematiky. Vychdzi z vymezeni narodniho hospodafstvi.

3.1 Vymezeni narodniho hospodarstvi

Narodni hospodarstvi je soubor subjektti a vzajemnych vazeb mezi nimi vytvo-
fenych s imyslem produkce statkti, prostfednictvim nichz se uspokojuji potie-
by konkrétnich lidi. (Tetfevova, 2003)

Dvoracek (2003, s. 9) napsal, Ze ,ndrodni hospoddrstvi je komplex vsech ekono-
mickych ¢innosti na vizemi statu. Tyto Cinnosti, zaméfené na vyrobu statkii a poskyto-
vani sluzeb, jsou navzdjem spojeny délbou prdce.”

Nérodni hospodafstvi je moZzno vymezit jako sféru hmotné vyroby (vyrob-
ni) a sféru nevyrobni (sluzby). Toto rozdéleni je p¥ilis agregované, proto litera-
tura rozdéluje narodni hospodafstvi do tif sfér:

e sféra primarni (tézba prirodnich zdrojti, zemédélstvi, lesnictvi a rybolov),
e sféra sekundarni (zpracovatelsky priimysl a stavebnictvi),
e sféra terciarni zahrnuje sluzby souvisejici s produkci, tdrzbou, distribuci

a spotfebou materidlnich statk(i. Napfiklad sem patfi sluzby obchodni, fi-

nancni, sluzby dopravy a spojt, sluzby opravarenské a sluzby souvisejici

s bydlenim.

V dtsledku rozvoje védeckotechnického pokroku, rostouciho vyznamu sluzeb
a vzniku novych druhti sluZeb se zacala pouZzivat sféra kvartarni a kvintarni.
Kvartarni sféra ma minimalni vliv na ekonomicky rtist, protoze ho tvofi sluzby;
uspokojujici spolecenské potteby lidi a sluZby majici vefejny charakter. Radi se
zde sluzby vefejné spravy, policie, justice a armady.

Kvintarni sféra pfedstavuje sektor rozvojovych sluzeb. Zahrnuje sluzby
plisobici na uchovani a kultivaci lidského potencialu. Jde o sluzby, které posky-
tuje Skolstvi, kultura, sport, zdravotnictvi, socidlni sluzby a sluzby védy, vy-

zkumu, tvorby a distribuce informaci. (Tetfevova, 2003)
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3.1.1 Rozdéleni narodniho hospodafistvi podle prostoru

Kritérium prostoru je vyznamné pfedevsim v tom, Ze prohlubujici se délba pra-
ce mezi ndrodnimi ekonomikami jednotlivych zemi a zvétSujicimi se rozdily
mezi rozvinutymi a zaostalymi ekonomikami jednotlivych zemi si vynucuji na-
sledujici clenéni:
e uzemni celky ve shodé s izemnim usporddanim vefejné spravy,
e tzemni celky ve shodé s jejich prirodni, ekonomickou a sociadlni pfibuznos-
ti. (Tetfevova, 2003)

3.1.2 Narodni hospodarstvi podle vlastnictvi majetku

Podle vlastnictvi majetku se narodni hospodafstvi rozdéluje:
¢ na sektor soukromy,
¢ na sektor vefejny, dale clenény na sektor statni a sektor samospravni
(Tetrevova, 2003).

Svédsky ekonom Pestoff (Rosenmayer, In: Definice neziskového sektoru: sbor-
nik pfispévkl z internetové diskuse CVNS, 2005) rozdéluje narodni hospodar-
stvi podle:

e financovani provozu a rozvoje na sektor ziskovy a neziskovy,

e vlastnictvi na sektor soukromy a vefejny,

e miry formalizace na sektor formalni a neformalni.

Rozdéleni ndarodniho hospodarstvi zndzornuje Pestoffiiv trojahelnik na obrazku
¢ 1.
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Obr. 1 Clenéni narodniho hospoda¥stvi dle V. A. Pestoffa
Zdroj: Malach, 2005

Trojahelnik je rozdélen vodorovnou ¢arou, ¢imzZ v prostoru vznikaji dvé casti.
Do ¢&asti nad ¢arou v trojuhelniku jsou zatfazeny organizace, které tvori nezis-
kovy vefejny sektor.

Ve spodni ¢asti trojuhelniku je neziskovy sektor domdacnosti a ziskovy sou-
kromy sektor. Neziskovy soukromy sektor je uprostied trojuhelniku. Prolina
do vsech ostatnich sektora. (Malach, 2005)

3.1.3 Rozdéleni narodniho hospodafistvi pro potreby statistiky

Pro potieby statistiky zpracoval Cesky staticky tifad Klasifikaci ekonomickych
¢innosti CZ — NACE (,Nomenclaturegénérale des Activitéséconomiquesdans
les Communautés Européennes”). Klasifikace CZ-NACE byla zavedena
v dasledku harmonizace s tfidénim narodniho hospodarstvi ve vSech statech
Evropské unie. Klasifikace umoznuje:
e vyhodnocovat vysledky ndrodniho hospodafstvi, které vykazuji jednotlivé
staty EU,
e porovnavat udaje se svétovymi statistikami s niz§i mirou podobnosti
a zmény ve struktufe hospodaistvi, organizaci a technologickym rozvojem,
jako vyznamném faktoru rozvoje narodniho hospodafstvi jako celku. (Ces-
ky statisticky ufad, 2007)
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Podle klasifikace CZ — NACE se ndrodni hospodafstvi rozdéluje do 21 sekci
oznacenych velkymi pismeny abecedy (A, B ...U), 88 oddilti, 272 skupin,
615 t¥id a 160 podtfid. CZ — NACE byla zavedena od 1. ledna 2008, kdy Cesky
statisticky ufad nahradil odvétvovou Kklasifikaci ekonomickych ¢innosti
(OKEC), v souladu s nafizenim Evropského parlamentu a Rady ¢&. 1893/2006
ze dne 20. prosince 2006. (Cesky statisticky tfad, 2007)

V tabulce ¢. 1 je zpracovan prehled narodniho hospodafstvi podle klasifi-
kace CZ - NACE.

Tab. 1 Klasifikace ekonomickych ¢innosti CZ - NACE

Sekce A - Zemédélstvi, lesnictvi a rybarstvi

Sekce B - TéZba a dobyvani

Sekce C - Zpracovatelsky préimysl Sekce U - Cinnosti exteritorialnich organizaci
a organt

Sekce D - Vyroba a rozvod elektfiny, plynu, tepla a klimatizovaného vzduchu

Sekce E - Zasobovani vodou, ¢innosti souvisejici s odpadnimi vodami, odpady a sa-
nacemi

Sekce F - Stavebnictvi

Sekce G - Velkoobchod a maloobchod, opravy a tidrzba motorovych vozidel

Sekce H - Doprava a skladovani

Sekce I - Ubytovani, stravovani a pohostinstvi

Sekce J - Informacni a komunikacni ¢innosti

Sekce K - PenéZnictvi a pojistovnictvi

Sekce L - Cinnosti v oblasti nemovitosti

Sekce M - Profesni, védecké a technické ¢innosti

Sekce N - Administrativni a podptirné ¢innosti

Sekce O - Vefejnd sprdva a obrana, povinné socidlni zabezpeceni
Sekce P - Vzdélavani

Sekce Q - Zdravotni a socidlni péce

Sekce R - Kulturni, zabavni a rekreacni ¢innosti

Sekce S - Ostatni ¢innosti

Sekce T - Cinnosti domécnosti jako zaméstnavateld, ¢innosti domacnosti produkuji-
cich blize neurcéené vyrobky a sluzby pro vlastni potfebu

Sekce U - Cinnosti exteritoridlnich organizaci a organti
Zdroj: Cesky statisticky tifad, 2015

Cast sekci je zaroven i odvétvim. Rtckova (2010, s. 15) odvétvi charakterizuje
jako: , skupinu subjektil, které jsou si z néjakého hlediska podobné, pricemz podobnost je
urcena provozovanymi ¢innostmi z hlediska uZiti technologickych postupii ¢i z hlediska
poskytovanych sluzeb.”
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Sedlackova a Buchta (2006, s. 31) vymezili odvétvi takto: , odvétvim se chipe
skupina podnikil, jejichz vyrobky maji tak mnoho spolecnych charakteristik, Ze uspoko-
juji stejné potieby na stejném zdklade, tj. soutézi o stejného zakaznika.”

3.1.4 Clenéni narodniho hospodafstvi podle principu financovani

Narodni hospodafstvi podle principu financovani jednotlivych subjektt je
mozné rozdélit na sektor:

e ziskovy,

e neziskovy.

Ziskovy sektor

Znakem ziskového sektoru je dosahovani kladného hospodaiského vysledku.
Podstata spociva v tom, Ze organizace se financuji z prostfedkti ziskanych
z prodeje vyrobku, zbozi a sluzeb, které mohou samy vyrabét, pfipadné distri-
buovat za trzni cenu. (Tetfevova, 2003)

Neziskovy sektor

Subjekty zatazené v neziskovém sektoru poskytuji sluzby. Z jejich prodeje ¢ast
finanénich prostfedku ziskavaji z vefejnych financi. Cilem neziskového sektoru
neni dosazeni zisku, ale bezprostfedni uzitek, ktery ma zpravidla formu vefejné
sluzby. Neziskovy sektor se déli na:

¢ neziskovy vefejny sektor,

¢ neziskovy soukromy sektor a

e sektor domacnosti.

Neziskovy verejny sektor

Neziskovy vefejny sektor spadad pod vefejnou spravu. Jeho tielem je poskyto-
vani vefejnych sluzeb. Rozhodnuti jsou provadéna vefejnou volbou. Organiza-
ce v ném zarazené podléhaji vefejné kontrole. Jsou financovany z vefejnych fi-
nanci. (Dvoracek, 2012)

Neziskovy soukromy sektor

V nékterych publikacich se oznacuje jako tfeti sektor. Cilem tohoto sektoru neni
dosaZeni zisku, ale ocekavany uzitek. Sektor je financovan ze soukromych fi-
nanci ziskavanych z dobrovolnych financnich vkladt fyzickych a pravnickych
osob na konkrétni ¢innosti. Pfispévek z vefejnych financi se vSak nevylucuje.
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Sektor domacnosti

Je vyznamny v ramci narodniho hospodafstvi zapojenim do financnich tokt
a vstupem na trh produktii, vyrobnich faktort a kapitalu. Je dalezity pro for-
movani obcanské spolecnosti, jejiz kvalita se pak zpétné odrazi v kvalité téchto
organizaci. (Rektofik, 2010)

3.2 Neziskové organizace

Neziskové organizace byvaji ¢asto chapany nespravné v tom smyslu, Ze nedefi-
nuji organizace, které ze zdkona maji zakazano generovat zisk i kdyZ ve skutec-
nosti tyto organizace zisk vytvareji. (Hopkins, 2009)

Thomas Wolf (2012) napsal, Ze charakteristiku neziskové organizace neni
vlbec jednoduché vysvétlit, nebot samotné fizeni organizace je velmi obtiZna
¢innost, plna vyzev a problémii.

Tetfevova (2008) nazyva neziskovymi ¢i nevydélecnymi organizacemi
vSechny, které nevznikly za tcéelem dosahovani zisku. ,Jsou zaloZeny za iicelem
provozovdni ¢innosti ve prospéch toho, kdo mél zdjem ne jejich ztizeni”. (Merlickova
Ruazickova, 2011, str. 6)

Pojem neziskovéa organizace je asto uzivan, i kdyZ v pravnim ¥adu Ceské
republiky neni definovan. O neziskovych organizacich se zminuje zakon o da-
nich z ptijmu, avSak ani zde neni pojem bliZe vysvétlen. Zakon je pouze vyjme-
novava, vsechny subjekty definuji jako jednu skupinu, vyjma vefejnych Skol
a zdravotnickych zafizeni. (Merlickové Rtzickové, 2011)

Stejskal (2010) uvadi nutné podminky pro existenci neziskové organizace:

e zalozeni,

e registraci na Statistické ufadu, pridéleni identifika¢niho ¢isla (ICO),

e vznik tcetni jednotky v souladu s § 2 Zakona o ucetnictvi v platném znéni,

e pro danové ucely se pravnické osoby se pro darové ucely musi registrovat
jako platce,

e pravnicka osoba ma presné vymezeny nazev, ktery pouziva pfi vSech pti-

lezitostech, jak vné, tak uvnitf organizace.

U neziskovych organizaci tentyz autor (2010, str. 8) napsal: , jde o institucionali-
zovdni snahy urcité skupiny lidi Zijicich a spolupracujicich na daném tizemi organizo-
vat se a vzdjemné usmértiovat své jedndni k tvorbé spolecensky uzitecnych véci, ptipad-

né se podilet na verejné politice.”
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Neziskové organizace umoznuji svobodu sdruzovani, kterou Rektofik (2010)
shrnul do Sesti bod:
e jde o vyrovnavaci zavazi principu demokracie. Neziskové organizace mo-
hou zabranit ve zneuzivani statni moci.
e Jde o formu tucasti namoci. Neziskové organizace jednajici za ob¢any po-
drobenymi statni sprave.
e Podporujici vétsinu ostatnich svobod.
e Vytvareni spolecenskych novot. Neziskové organizace reaguji na potieby
obcanti okamzité, kdeZto stat se jim pfizptisobuje se zpozdénim.
e Podili se na vychové obcantl.
e UmozZznuji svobodu sdruzovani, jako prostfedek obrany a podpory.

Znakem neziskovych organizaci je dobrovolna prace jednotlivych ¢lenti, ¢imz
se rozumi ¢innost vykondvana ve prospéch druhych, nepovinné a bez naroku
na odménu. Miize ji vykondvat starsi ¢lovék, ale nevylucuji se ani mladi, pfi-
padné osaméli lidé, hledajici smysl zaplnéni volného ¢asu. Pozitivum na dob-
rovolné praci je pocit seberealizace, ziskani novych zkuSenosti a novych pratel.
(Stejskal, 2010)

Herzanova (2012) uvadi, ze neziskové organizace mohou v rdmci svych
¢innosti podnikat a dosahovat zisk, jako zdroj vlastnich p¥ijmii. V Ceské repub-
lice podnikdni neni omezeno jak rozsahem, tak predmétem. V nékterych ze-
mich vSak tyto organizace mohou provadét pouze obchodni ¢innosti.

3.2.1 Charakteristiky neziskové organizace

Charakteristika organizaci ptisobicich v neziskovém sektoru neni v ceské od-
borné literatufe jednoznacné definovana. Zakon ¢&. 586/1992 Sb. o danich
z piijm § 18, odstavec 7 uvadi, Ze ,jde o organizace charakteru prdavnické osoby,
kterd nebyla zfizena nebo zaloZena za 1icelem podnikini.”

V Ceské republice jde zejména o zajmova sdruZeni pravnickych osob, ob-
canska sdruzeni vcéetné odbornych organizaci, politické strany a hnuti, statem
uznavané cirkve a nadbozenstvi spolecnosti, nadace a nadacni fondy, obce, kraje,
organizacni slozky statu a izemnich samospravnich celkt, prispévkové organi-
zace, statni fondy, obecné prospésné spolecnosti a vefejné vysoké skoly. Tyto
organizace ptisobi a provozuji svoji ¢innost v oblasti kultury a uméni, ekologie,

vzdélani a vyzkumu. (Tetfevova, 2008)
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Pfed zaloZenim neziskové organizace je potfeba stanovit vizi, ktera charak-
terizuje organizaci navenek i dovnitf a dale rozviji poslani. Vize se diva do bu-
doucnosti, je kratce definovand, srozumitelna pro vSechny, popisuje neménny
stav a muze ji sdilet dokonce i nékolik organizaci ve svété. Poslani ma oproti
vizi konkrétni vymezeni. Musi byt presné a formulované tak, aby odliSovalo
organizaci od jinych organizaci s podobnym zaméfenim. Poslani ma odrazet
zakladni filosofii neziskovych organizadi, tj.

e uspokojovat potfeby obcanti,
e ctit moralni zasady,

e byt zaméfeno na to ¢eho chce organizace skutecné dosdhnout.

Posldni ma vychézet z potfeb daného segmentu. Jeho formulace ma byt jas-
na vSem cilovym skupindm. Prostfednictvim primarnich (zdkladnich)
a sekundarnich (zabezpecovacich) funkci organizace je poslani naplfiovano.

Podrobné rozpracované poslani je obsaZzeno v dokumentech, které musi
neziskové organizace vypracovavat, pouzivat a archivovat jak uklada zakon.

Témito dokumenty jsou zadost o registraci, zakladaci ¢i ztizovaci listina,
zapis do rejstiiku, statut, stanovy, organizac¢ni fady, vyrocni zpravy o hospoda-
feni a auditorské zpravy. (Rektotik, 2010)

Americky sociolog Lester M. Salamon (In: Fri¢ a Goulli, 2001) napsal, Ze
neziskovy sektor se sklada z organizaci, které jsou charakterizovany nasleduji-
cimi péti charakteristickymi znaky:

e jsou institucionalizované (maji formalni statut),

e maji soukromou povahu (oddéleny od statni spravy),
e jsou neziskové,

e samospravné, nezavislé a dobrovolné.

Neziskové organizace se rozdéluji do péti skupin s typologickymi znaky. Jde
0 organizace:
e vzdjemné prospesné (neziskové soukromopravni organizace s globalnim
poslanim vzajemné prospésné ¢innosti),
e vefejné prospésné (neziskové soukromopravni organizace s poslanim ve-
fejné prospésné ¢innosti),
e organizacni slozky a pfispévkové organizace statu,
e samospravni uzemni celky (neziskové vefejnopravni organizace s poslanim

vefejna sprava a vefejné prospésnd ¢innost),
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e ostatni vefejnopravni organizace, obchodni spolecnosti a jim podobné (ne-
ziskové soukromopravni organizace zfizené dle nového Obcanského zako-
niku s moznosti globalniho poslani vefejné i vzajemné prospésné cinnosti).
(Novotny, 2006)

3.3 Obecné prospésné spolecnosti

Kislingerova (2010, s. 674) obecné prospésnou spolecnost definuje jako: ,subjekt
poskytujici obecné prospésné sluzby vsem za stejnych podminek.” Podminky jsou
pfedem stanoveny pro vSechny uZivatele

Vyznamnym znakem obecné prospésnych spolecnosti je, ze , vysledek hos-
podateni (zisk) nesmi byt pouzit ve prospéch zakladatelii, ¢lenii jejich orgdanii nebo za-
méstnancii a musi byt pouzit na poskytovini obecné prospésnych sluzeb, pro které byla
obecné prospésnd spolecnost zaloZena”. (Zak. ¢. 248/1995 Sb., o obecné prospésnych
spolecnostech v platném znéni)

Obecné prospésné spolecnosti zakladaji osoby fyzické, pravnické osoby
pripadné stat, na zakladé zakladaci listiny. Zakladaci listina musi obsahovat
vSechny podstatné nalezitosti vymezené v zakoné.

Obecné prospésné spolecnosti vznikaji zdpisem do rejstiiku obecné pro-
spésnych spolecnosti. Zfizuji si spravni radu a dozoréi radu. Podle § 17 citova-
ného zdkona nemusi pouze poskytovat obecné prospésné sluzby, ale mohou
vykonavat i doplikové ¢innosti jako zdroj financovani z vlastnich aktivit. Dale
mohou financ¢ni prostiedky ziskdvat z vefejnych zdroji urcenych pro vladni ¢i
nevladni neziskovy sektor. (Palatkovd, 2011)

Obecné prospésné spolecnosti maji pravo na zménu své pravni formy a to

na ustav, nadaci ¢i nadacni fond. (Novotny, 2014)

3.4 Prispévkova organizace

Podle pravni ipravy Ceské republiky rozlidujeme p¥ispévkové organizace dvo-
jtho typu:

e piispévkové organizace zfizované statem podle zdkona ¢. 218/2000 Sb.,
o rozpoctovych pravidlech a zakonem ¢ 219/2000 Sb. o majetku Ceské re-
publiky,

e piispévkové organizace zfizované izemnim samospravnym celkem.
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U pfispévkovych organizaci zfizované statem vydava zfizovatel ptfispévkové
organizace zfizovaci listinu. Jeji obsah musi odpovidat zakonu. Zfizeni se pu-
blikuje v Ustfednim véstniku Ceské republiky.

Organizace zfizend nékterym z tstfednich organii statni spravy zpracuje
po zalozeni statut schvaleny zfizovatelem. Soucasné vyda organizacni fad, pra-
vidla hospodareni, pravidla inventarizaci a dalsi vnitini predpisy podléhajici
zdkonnym ustanovenim. Penézni prostfedky tyto organizace ziskavaji ze své
hlavni ¢innosti a ze statniho rozpoctu, pouze v rdmci finanénich vztahti stano-
venych zfizovatelem. Financni vztahy stanovené zfizovatelem jsou napriklad
prispévky na provoz, individualni a systémové dotace na financovani progra-
m a akci a odvod z odpist. Dale hospodafi s prostfedky svych penéZznich fon-
dd, jez jsou stanoveny ze zdkona. (Rektotik, 2010)

Prispévkové organizace izemnich samospravnych celkii se zfizuji ,pro ta-
kové Cinnosti ve své piisobnosti, které jsou zpravidla neziskové a jejichz rozsah, struktu-
ra a sloZitost vyzaduji samostatnou prdavni subjektivitu”(§ 27, Zak. ¢. 250/2000 Sb.,

o rozpoctovych pravidlech izemnich rozpoctii v platném znéni).

Organizace vznikaji na zakladé pravomocného rozhodnuti zfizovatele.
Ztizuji se pro takové ¢innosti, které nepfindseji zisk. Rozsah, struktura a slozi-
tost vyZaduje samostatnou pravni subjektivitu.

Prispévkové organizace tizemnich samospravnych celkti maji tyto charak-
teristické znaky:

e jsou to pravnické osoby (vyjimku tvofi organizacéni slozky statu),

e nejsou zalozeny za ucelem podnikani a tvorby zisku,

uspokojuji konkrétni potteby obcant,

mohou, ale nemusi byt financovany z vefejnych rozpoctt. (Otrusinova
a Kubickova, 2011)

Prispévkové organizace izemnich samospravnych celk: zfizuje kraj nebo obec.
Vydani rozhodnuti o zfizeni pfispévkové organizace a schvalovani zfizovaci
listiny a jejich zmén je v pravomoci zastupitelstva kraje nebo obce. Veskeré na-
lezitosti, které musi zfizovaci listina obsahovat, jsou uvedené v § 27 zdkona
¢. 250/2000 Sb., o rozpoctovych pravidlech tizemnich rozpoct. § 27. odst. 2,
pismeno a) az h) uvadi zejména:

e Uplny ndzev zfizovatele,

e ndzev, sidlo prispévkové organizace a jeji identifikacni cislo,

e hlavni ticel a odpovidajici pfedmét ¢innosti,
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e oznaceni statutarnich organti a zptisob, jakym vystupuji jménem organiza-
ce,

e vymezeni majetku ve vlastnictvi zfizovatele, ktery prechazi do spravy pfi-
spévkové organizace k jejimu vlastnimu hospodaiskému vyuziti,

e stanoveni prav, aby mohla plnit hlavni tcel, pro ktery byla zfizena,

e vymezeni doby, na kterou je organizace zfizena.

Zfizovaci listina vymezuje zakladni pravidla fungovani pfispévkové organizace
a definuje jeji ¢innost, pravomoci, povinnosti a odpovédnost vii¢i zfizovateli.
NalezZitosti vymezené v zdkonu lze povazovat za minimum nikoli vSak za ma-
ximum mozZnosti uréenych pro zfizovatele, k stanoveni prav a povinnosti, které
ulozi prispévkové organizaci. (Mockovciakova, Priikkopova a Moravek, 2011)

Cile organizace musi byt definovany jasnou a srozumitelnou formou. Pro
kazdou ptispévkovou organizaci ma charakteristicky vyznam jeji poslani, tedy
dtivod, pro ktery bude svoji ¢innosti plnit. (Novotny, 2006)

Organizace se zfizuji na dobu urcitou a na dobu neuréitou. K ukonéeni
¢innosti organizace na dobu urcitou dochdzi po uplynuti lhiity. Na dobu neur-
Citou se organizace rusi v pripadé¢, Ze nevyviji odpovidajici ¢innost. K zruSeni
dochdzi k datu uvedeném v rozhodnuti zfizovatele. Informaci o zruSeni organi-
zace nebo jejim sloudeni je zfizovatel povinen zvefejnit v Ustfednim véstniku
Ceské republiky. Vznik ¢ zruSeni je zfizovatel také povinen oznamit Minister-
stvu spravedlnosti do patndacti dnti ode dne, kdy k uvedené skutecnosti doslo.
(Mockovc¢iakova, Priakopova a Moravek, 2011)

V praxi dochdzi i k tomu, Ze zfizovatel zrusi prispévkovou organizaci
s tim, Ze jeji ¢innost bude provadét sam jako tzemni samospravni celek nebo
za timto tcelem zalozi a zfidi jinou pravnickou osobu, kterd bude dosavadni
¢innost vykondavat. (Maderova Voltnerova, 2009)

Zakladni legislativa pro pfispévkové organizace je nasledujici:

e Zakon ¢. 218/2000 Sb., o rozpoctovych pravidlech a zméné nékterych sou-
visejicich zakond,

e Zakon ¢. 217/2000 Sb., o mzdé a odmeéné za pracovni pohotovost a o pri-
mérném vydeélku,

e Z&kon & 219/2000 Sb., o majetku Ceské republiky a jejim vystupovéni

v pravnich vztazich,

e Zakon ¢. 250/2000 Sb., o rozpoctovych pravidlech tizemnich rozpoct,
e Zakon ¢. 563/1991 Sb., o ucetnictvi a navazujici pokyny ministerstva finan-

ci,
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e Danové zakony. (Rektorik, 2010)

3.5 Zdroje financovani prispévkovych organizaci

Nejen vydélecna sféra, ale i jiné oblasti hospodafeni mohou vyuzivat 3 hlavni
ekonomické principy, tzv. 3E, tzn. economy, effiency a effectiveness. Souhrné
nazyvané jako vykonnost organizace. Vyznam 3E 1ze vysvétlit nasledovné:
e economy (hospodarnost) — znamena minimalni vynalozeni prostfedkii
pfi dodrZeni odpovidajici kvality,
e effiency (efektivita) — kritérium hodnotici vztah mezi vstupy a vystupy, za-
loZené na principu délat véci spravnou cestou,
e effectiveness (iCelnost) — zaloZeno na principu délat véci spravné, tzn. jen
takové véci, které smély byt skutecné provedeny. (Otrusinova a Kubickova,
2011)

Kazd4a organizace se rozhoduje pro strategii ziskani financnich prostredkt. M-
Zeme uvést, zZe zdroje financovani délaji rozdily mezi neziskovymi organizace-
mi, statni spravou a podnikatelskou sférou. Neziskové organizace se ze své ini-
ciativy obraceji na dérce, ktefi by se chtéli z velké ¢i malé ¢asti podilet na chodu
organizace, piestoZe nejsou prijemci poskytovanych sluzeb. (Molek, 2009)
Zdroje financovani zavisi na mnoha faktorech souvisejicich at uz se sluz-

bou samotnou tak i na jejim poskytovateli. Jak uvadi Molek (2009) za zdroje
finan¢nich prostfedki jsou povazovany:

e dotace ze statniho rozpoctu (pfipadné z rozpoctii obci, mést a regiontt),

e prostiedky z programu Evropské unie,

prispévky od ztizovatele,

uhrady od klientti (pfijemci sluzeb),

dary a fundraising,

vedlejsi hospodarska a mimofadna ¢innost (prodej vyrobkt).

Dotace ze statniho rozpoctu

Dotace ze statniho rozpoctu jsou urceny k financovani béznych vydajti souvise-
jicich s poskytovanim socidlnich sluzeb. Konkrétné téch sluzeb, jeZ jsou soucasti
socidlnich sluzeb uvedenych ve sttednédobém planu rozvoje socidlnich sluzeb
kraje.

Ministerstvo prace a sociadlnich sluzeb (MPSV) uvadi, ze tyto dotace jsou
poskytovany na uhradu ndkladti, které souviseji s poskytovanim zakladnich



Literarni prehled 24

druhti a forem socidlnich sluzeb v rozsahu stanoveném zakladnimi ¢innostmi
pri poskytovani téchto sluzeb. Blizsi charakteristika a vycet téchto sluZeb je
uveden v zadkoné o socialnich sluzbach.

Vseobecné podminky pro poskytnuti této dotace jsou uvedeny v metodice
MPSV:

¢ na dotaci ze statniho rozpoctu neni pravni narok, tzn., Ze je poskytovana na
zakladé § 14 zakona o rozpoctovych pravidlech,

e lze ji poskytnout pouze poskytovateli socialnich sluzeb, ktery je k tomu
opravnén (registrovan) nebo je zapsan v registru poskytovatel(i socialnich
sluzeb,

o sidlo Zadatele je na izemi{ Ceské republiky a realizace zajistuje vykonavani
¢innosti v socialni oblasti osobam, které se nachazeji v nepfiznivé socialni
situaci,

¢ dotace je poskytnuta bezhotovostné na ticet zadatele,

e poskytovatel smi poskytnuté prostredky pouzit pouze na thradu naklada
plynoucich z poskytnuti socidlnich sluzeb, naopak je nesmi poskytnout jiné
tyzické nebo pravnické osobé€, pokud nejde o thradu spojenou s realizaci
¢innosti, na kterou byly prostfedky poskytnuty,

¢ z dotace lze uhradit osobni naklady vcetné odvodu socialniho a zdravotni-
ho pojisténi a provozni ndklady, které jsou potfebné pro poskytnuti social-
nich sluzeb.

Dotace se poskytuje na zakladé zadosti poskytovatele socialni sluzby o poskyt-
nuti dotace ze statniho rozpoctu (déle jen zadost) a to na pfislusny kalendaini
rok. Zadost se vypliiuje a podava pouze v elektronické podobé, jinym zptiso-
bem neZz prostfednictvim internetové aplikace OK - sluzby — poskytovatel ne-
budou takové zadosti zafazeny do dotacniho fizeni MPSV. Obsahem Zzadosti
jsou zdkladni tidaje jako identifika¢ni tidaje o poskytovateli socidlnich sluzby
(nazev organizace, adresa, IC, telefon, &slo bankovniho uctu), udaje o poskyto-
vané socidlni sluzbé, na kterou je pozadovana dotace ze statniho rozpoctu (na-
zev sluzby, druh sluzby, forma poskytovani, cilovd skupina sluzby) a cestné
prohlaseni (prohlaSeni o pravdivosti uvedenych informaci v zadosti). (MPSV,
2010)

Prosttedky z programu Evropské unie

Z Evropské unie mda piispévkova organizace ndrok na dotace na tthradu pro-
voznich vydajii podle mezinarodnich smluv. Dle téchto smluv jsou Ceské re-
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publice svéfeny penézni prostfedky z finanéniho mechanismu Evropského
hospodarského prostoru, z finanéniho mechanismu Norska a programu Svycar-
sko-Ceské spoluprace. Tyto poskytnuté prostfedky se vzdy vyuZivaji do konce
kalendainiho roku. Pokud tomu tak neni, jsou pfevedeny do rezervniho fondu
a pak jsou vyuzity jako zdroj financovani v pfistich letech avsak jsou pouzity
pouze na stanoveny ucel (§ 28, Zakon ¢. 250/2000 Sb. o rozpoctovych pravidlech

uzemnich rozpocti v platném znéni).

Piispévky od zfizovatele

Financni prostfedky ziskané od zfizovatele se tykaji hlavné prispévkil na pro-
voz nebo mtlize organizace ziskat i jiné tcelové dotace, které jsou upraveny
ve smlouvé o poskytnuti dotace. (Maderova Voltnerova, 2009)

. Zrizovatel poskytuje prispévek na provoz své prispévkové organizace zpravidla
v ndvaznosti na vykony nebo jind kritéria jejich potfeb” (ustanoveni § 28, odst. 4,
Zakon ¢. 250/2000 Sb. o rozpoctovych pravidlech tzemnich rozpo¢tii v platném
znéni). Pro systém financovani prispévkovych organizaci zakon bliZe nespecifi-
kuje postup rozhodovani, vysi pfispévku ani postup jak ji urcit. Vétsina pri-
spévkovych organizaci je zavisla na tomto prispévku a bez néj by tak nemohla
nalezité fungovat.

Hlavnim tkolem zfizovatele je poskytnout dostatecné financ¢ni prostredky,
které zabezpeci fadné plnéni hlavniho tcelu ¢innosti svych organizaci. Pfi sta-
novovani vyse prispévku pro jednotlivé organizace zfizovatel zohledniuje vyno-
sy plynouci organizacim z vlastnich ¢innosti, jiné zabezpecené zdroje financo-
vani ¢i planovany zisk z dopliikovych ¢innosti. (Maderova Voltnerova, 2009)

Uhrady od klientt
Vyhlaska ¢. 505/2006 Sb. uvadi vysi tthrad, kterou mohou maximalné pozado-

vat prispévkové organizace od svych klientti. V. domovech pro seniory a domo-
vech se zvlastnim reZimem je maximalni vySe thrady 200 K¢ denné celkem (za-
hrnuje ubytovani, uklid, prani a drobné opravy lozniho a osobniho pradla
a zehleni). Za poskytnuti stravy je to 160 Ké denné za celodenni stravu, kterd
odpovidd véku, zdsaddm racionalni vyzivy a potfebam dietniho stravovani,
minimdlné v rozsahu tfech hlavnich jidel nebo 75 K¢ za obéd.

Ceny zahrnuji i provozni ndklady souvisejici s poskytnutim ubytovani
a s pripravou jidla. Klientiim domova pro seniory a domova se zvlastnim rezi-
mem po zaplaceni jiz zminénych thrad a péce poskytované ve sjednaném roz-
sahu musi zlistat alespon 15 % jejich pfijmu. Tato podminka je ddna § 73, odst.
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3 zakona o socialnich sluzbach. (Vyhlaska ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadeéji
néktera ustanoveni zakona o socidlnich sluzbach)

Dary a fundraising

Fundraising predstavuje vice zdrojové financovani, aby nebyla organizace za-
visld pouze na jednom zdroji. V praxi se casto setkavame s ptipady, kdy nezis-
kové organizace Cerpaji z vice zdrojii, ale jeden znich vzdy prevazuje nad
ostatnimi. Organizace zavisla pfedevsim na tomto jediném zdroji predstavuje
organizaci nestabilni. (Sedivy a Medlikov4, 2011)

Definice fundraisingu podle Boukala (2013, s. 34): ,fundraising predstavuje
systematické ziskdvdni financnich i nefinancnich zdrojii, které neziskovd organizace
potiebuje k realizaci svého posldni.”

Pro uspésnost fundraisingu je zapotiebi dodrZovat nasledujici zasady:

e ziskdvanim potfebnych prostfedkii napliiovat posldni neziskové organiza-
ce,

¢ okoli neziskové organizace (potencidlni darci) prubézné informovat o svém
poslani a ¢innosti,

e dodrzovat etické principy,

e fundraising musi byt zaméfen na lidi,

e udrzovat staly okruh sponzort neziskové organizace,

e fundraising musi byt aktivni,

e pravdivost informaci,

kli¢ové pro fundraising je podékovani. (Kislingerova, 2008)

Sponzorovani je chdpano v souvislosti s neziskovymi organizacemi jako financ-
ni, materidlni ¢i jind podpora. Rozlisuji se dvé formy takovéto c¢innosti a to
sponzorstvi a darovani. Darovani znamend bezuplatné pfevedeni majetku (pe-
nézni prostfedky, movitd véc, nemovitost nebo jiny majetkovy prospéch), které
se realizuje na zdkladé darovaci smlouvy podle Obcanského zdkoniku. P¥i da-
rovani nemusi byt vymezen ucel, k némuz je dar urcen, i kdyZz v nékterych pri-
padech je dobré tcel stanovit.

Sponzorstvi je zaloZeno naproti sluzbé od neziskové organizace vétsinou
v podobé propagacni, reklamni sluzby. Sponzorsky pfispévek je pak platba za
poskytnuti téchto sluzeb. Sponzorsky pfispévek neni dan darovaci smlouvou,
ale fidi se smlouvou o reklamé, pripadné jinou smlouvou podle obchodniho
zakoniku. (Parkosova, 2001)
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Vedlejsi hospodarskd a mimotadna cinnost

Vedlejsi hospodarskd a mimorddnd ¢innost znamenad, Ze organizace v ramci své
hlavni ¢innosti coz je poskytovani socidlnich sluZeb, prodava vlastni vyrobky,
které jsou vyrabény v chranénych dilnach nebo v ramci aktivizace.

Dals$i mozny pfijem spadajici do této oblasti miize byt napriklad cinnost
zahrnujici poradenstvi, kurzy nebo poradani burzy, plesti a aukci. Zisk ziskany
z téchto ¢innosti muZe byt vyuzit i jinak nez na financovani hlavni ¢innosti. Jiné
vyuziti takto ziskanych penéZznich prostfedkt vSak musi byt schvaleno zfizova-
telem (Maderova Voltnerova, 2009).

Fondové financovani

Prispévkové organizace vytvari na zakladé ustanoveni pfimo ustanoveni § 29,
Zakon ¢. 250/2000 Sb., o rozpoctovych pravidlech izemnich rozpocti, nasledu-
jici penéZzni fondy:

e rezervni fond,

investi¢ni fond,

fond odmeén,

fond kulturnich a socialnich potteb.

Rezervni fond

Rezervni fond se vytvari za ucelem dalsiho rozsifeni ¢i rozvoje ptispévkové
organizace nebo se také vyuziva v pfipadé docasnych rozdilti mezi ndklady
a vynosy v hospodafeni a, nebo se z néj organizace ¢erpa z diivodu tthrady ulo-
zenych sankci za nedodrzeni rozpoctu. Rezervni fond tvoii zlepSeny vysledek
hospodafeni sniZzeny o pfipadné prevody do fondu odmén. Rozdéleni zlepSe-
ného vysledku do fondu rezervniho fondu a fondu odmén schvaluje zfizovatel
po skonceni roku. Rezervni fond dale mohou tvofit dary. (Mockovciakova,
Priitkopova a Moravek, 2011)

Investi¢ni fond

Dle § 31, Zakon ¢. 250/2000 Sb., o rozpoctovych pravidlech tizemnich rozpocti
,investicni fond vytvdfi prispévkovd organizace k financovdni svych investicnich po-
treb.” Zdroje vytvarejici tento fond jsou naptiklad odpisy z hmotného a ne-
hmotného dlouhodobého majetku, investi¢ni dotace z rozpoctu zfizovatele, in-
vestiéni prispévky ze statnich fondd, pfijmy z prodeje majetku ve vlastnictvi
prispévkové organizace nebo také dary a pfispévky od jinych subjekt(i urcené
k investiénim tceltim.
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Investi¢ni fond je vytvaren proto, aby financoval investicni vydaje, thradu
investi¢nich tvért nebo pujcek, odvod do rozpoctu zfizovatele nebo aby posilil
zdroje urcené na financovani adrzby a oprav majetku, ktery organizace vyuziva

pro svou ¢innost (Maderova Voltnerova, 2009).

Fond odmén

Fond odmén tvori ¢ast zlepSeného vysledku hospodareni prispévkové organi-
zace, maximalné do néj miize byt vloZeno 80 % stanoveného nebo pripustného
objemu prostfedkti na platby. Fond slouzi k thradé odmén zameéstnanciim
(§32, Zak. ¢. 250/2000Sb., o rozpoctovych pravidlech tzemnich rozpoct

v platném znéni).

Fond kulturnich a socidlnich potteb
Fond kulturnich a socidlnich potieb vymezuje §33, Zakon ¢ 250/2000 Sb.,
o rozpoctovych pravidlech tizemnich rozpoctti a tvori jej zdkladni ptidél na

vrub ndklad organizace z ro¢niho objemu ndkladt ztétovanych na platy a na-
hrady platt pfipadné na mzdy a ndhrady mzdy a odmény za pracovni pohoto-
vost, na odmény a ostatni plnéni za vykonanou praci. Vytvari se pro kulturni,
socialni a dalsi potieby.

3.6 Sluzby

Sluzby piedstavuji rozsahlou oblast lidskych ¢innosti, které mohou nabizet jed-
notlivci, firmy nebo jiné ziskové i neziskové organizace. (Vastikova, 2014)

V minulosti byl vyznam sluZzeb znacné podceniovan. Tento nazor zastaval
i Adam Smithe. V roce 1776 definoval sluzby jako statky, které ,neprodukuji
Zadnou hodnotu” (In: Janeckova a Vastikova, 2001, s. 12). Sektor sluzeb jako ta-
kovy se zacal rozvijet az béhem transformace pocatkem 90. let.

V soucasné dobé podstatu sluzeb vysvétluje americky marketér Phi-
lip Kotler (2007, s. 710) nasledovné: ,,Sluzba je jakikoliv aktivita nebo vyhoda, kterou
jedna strana miiZe nabidnout druhé, je v zdasadé nehmotna a nepfindsi vlastnictvi. Pro-
dukce sluzby miize, ale nemusi byt spojena s fyzickym vyrobkem.”

Definice sluzeb podle Americké marketingové asociace (In: Vastikova,
2014, s. 16) je nasledujici: ,,sluzby jsou samostatné identifikovatelné, predevsim ne-
hmotné Cinnosti, které poskytuji uspokojeni potieb a nemusi byt nutné spojoviny

s prodejem vyrobkii nebo jiné sluzby.”
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Sluzby jsou samostatné identifikovatelné, predevsim nehmotné cinnosti,
které se snazi uspokojit potreby uzivateli a nejsou nutné vazany na prodej vy-
robku nebo dalsi sluzby. (Verma, 2008)

Pojeti sluZeb je velmi rozsahlé a proto Ize sluzby charakterizovat jako:

e firmu ¢i neziskovou organizaci, ktera se pohybuje v sektoru sluzeb., napti-
klad restaurace, pojistovny, charity,

e klicovy produkt, ktery je vystupem vzajemného obchodu,

e podptirnou aktivitu klicového produktu, kterou ma moznost vyuZzivat za-
kaznik po zakoupeni produktu, napfiklad monitoring, oprava zdarma ne-
bo pravidelné aktualizace,

e ukon ve smyslu slusného chovani. Jde napfiklad o pomoc nebo poraden-

stvi zdarma.

Mezi faktory, které maji vliv na rostouci poptavku po sluzbach, miizeme fadit:

narust bohatstvi spotfebiteltl,
e zvysujici se ptijmy,

e vetsi mnozstvi volného casu,

vyssi spotieba rozvinutych technologii v domacnostech,
e zména zivotniho stylu. (Gilmore, 2003)

Od hmotnych statki se sluzby odlisuji ¢tyfmi zdkladnimi charakteristikami,
tzv. 4N nebo jak je uvadéno v anglosaské literatute 4I:

nehmotnost (Intangibility),

nestalost (Inconsistency),

neoddélitelnost (Inseparability),

neskladovatelnost (Inventory). (Bouckova, 2003)

Nehmotnost

Nehmotnost sluZeb znamenad, Ze je nelze pred samotnou koupi zhodnotit Zad-
nym fyzickym smyslem. Nelze je prohlédnout, vyzkousSet nebo ochutnat. Kvali-
ta sluzby, ktera je ddna prvky jako naptiklad spolehlivost, dtivéryhodnost, jisto-
ta nebo osobni pfistup poskytovatele sluzby, l1ze ovéfit az pri provedeni ndku-
pu a uziti sluzby. Nehmotnost sluzeb predstavuje zvysenou miru nejistoty za-
kaznikt pfi nakupu sluzby. Pro zdkaznika je obtizné vybrat si mezi konkuruji-
cimi si poskytovateli podobnych sluzeb. Pfi hodnoceni konkurujicich si sluzeb
vyuziva zdkaznik osobni zdroje informaci a doporuceni zndmych a rodiny.
(Kotler a kol., 2012)
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Nestalost

Nestalost sluzeb udava vyslednou kvalitu sluzby, ktera je zavisla na tom kdy,
kde, jak a kym je sluzba poskytovany. Spokojenost zdkaznika z poskytnuté
sluzby se pak odviji od chovani zaméstnanct v klicovych pozicich. Poskytova-
telé sluzeb mohou nestalost castecné redukovat stanovenim norem kvality cho-
vani zaméstnanct, zaméfenim se na jejich vychovu a motivaci a informovanim

o vybéru a planovaném procesu poskytovani sluzeb. (Kotler, 2007)

Neoddélitelnost
Neoddélitelnost znamend, ze zdkaznik je pfitomen pfi poskytovani dané sluz-

by, tzn., Ze zdkaznik je nedilnou soucasti béhem poskytovani sluzby. Pokud ma
byt sluzba realizovédna je zapotfebi, aby se poskytovatel sluzby a zdkaznik se-
tkali na urc¢itém misté a v urcitém case. Vétsinou je to zdkaznik, kdo cestuje na
misto realizace sluzby. Pfitomnost zdkaznika vSak zpravidla neni vyzadovana
po celou dobu konani sluzby. Za to u nékterych vefejnych sluzeb, napriklad ve
zdravotnictvi je pfitomnost zdkaznika nezbytna. S neoddélitelnosti je spjato i to,
ze se kazdy zakaznik spolu s ostatnimi pfitomnymi zdkazniky podili na vytva-
feni sluzby. Jakakoliv zména v priibéhu poskytovani sluzby ma vliv na to, jak
budou jednotlivi zdkaznici vnimat vysledny efekt. (Zamazalova, 2010)

Neskladovatelnost

Neskladovatelnost se vyznacuje tim, Ze sluzby nelze skladovat, uchovavat,
znovu je prodavat ¢i vracet. Sluzba nevyuzita v case, ve kterém je nabizena, je
v daném okamziku znehodnocena se vSemi ekonomickymi dopady. Specifikou
sluzby je, Ze vysledek je obtizny reklamovat. Proto, Ze je nutné reklamaci uplat-
novat, jsou zakaznici pfedem informovani o moznostech a pravidlech pro vyfi-
zovani piipadnych stiznosti a reklamaci za provedenou sluzbu. (Verma, 2008)

Neexistence vlastnictvi

Absence vlastnictvi spociva v tom, ze zdkaznikovi nevznikd zadné vlastnické
pravo na pozadovanou sluzbu. Zdkaznik ma pouze pravo na to, aby mu byla
pozadovana sluzba poskytnuta, tim ziska pfistup ke sluzbé a moznost jejiho
vyuziti. (Bose, 2010)
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3.6.1 Socialni sluzby

Kazda spolecnost se potyka s problémem zabezpeceni obcanti, ktefi se nachaze-
ji v nepfiznivé socialni situaci zptisobenou udalostmi, jako jsou napfiklad ne-
moc, uraz, invalidita a stafi. Timto problémem se musi spolecnost zabyvat
a fesit jej. Kazdy stat ma k tomuto tcelu svou socidlni politiku, jeZ funguje na
zakladé predpistt a socidlnich instituci a rozhoduje o mnozstvi poskytnutych
financnich prostfedki na jeji na jeji zajisténi dle svych moznosti. (Troster, 2010)

Socialni sluzby zahrnuji veskeré sluzby, kterym je pfisuzovan zvlastni vy-
znam pro spolecnost jako celku a kli¢ova je pro n€ osobni interakce mezi posky-
tovateli a uzivateli. (Munday, 2007)

Molek (2009, s. 10) uvadi, ze ,socidlni sluzba je ¢innost, jejimz cilem je pomoci
cloveku tesit jeho neptiznivou socidlni situaci.” V neprfiznivé socidlni situaci se mu-
ze vyskytnout ¢lovék, ktery ztratil schopnosti pro zaclenovani se do bézného
déni spolecnosti z divodu véku nebo Spatného zdravotniho stavu. V takové
situaci stoji ¢lovék na hrané pred vylouéenim své osoby z bézného Zivota spo-
le¢nosti a nemoznosti se do n€j zpét zapojit.

Podle Kozlové (2005, s. 18) jsou ,socidlni sluzby poskytoviny obcaniim, ktefi je
potiebuji vzhledem ke svému zdravotnimu stavu nebo véku a ktefi bez pomoci spolec-
nosti nemohou prekonat tizivou socidlni situaci nebo neptiznivé poméry.”

V Ceské republice spadaji socidlni sluzby do systému socilni péce a jsou
uréeny pro socidlné slabé obcany. Instituce vefejné spravy poskytujici socidlni
sluzby a jejich rozsah ptisobnosti upravuje predevsim zakon ¢. 108/2006 Sb.,
o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisti a zdkon ¢. 114/1988 Sb.,
o ptisobnosti organti CR v socidlnim zabezpedeni, ve znéni pozdéjsich predpisti.

Ridici, metodickou a koordinaéni ¢innost v oblasti socialni péce zajistuje
Ministerstvo prace a socidlnich véci CR. V soudasnosti vyvoj socialnich sluZeb
v CR a Evropé ovliviiuji spoledensko-ekonomické a socidlné-politické faktory
jako je prodluzujici se vék ¢lovéka, zachovani zivotniho standardu i mimo pro-
duktivni vék, rostouci zavislost na pomoci druhych a s tim souvisejici riist Zi-
votnich naklada. (Krutilova, éamsk}’l a Sembdner, 2008)

Pojeti socialnich sluzeb v CR neni vymezeno v takovém rozsahu, v jakém
jsou socialni sluzby vnimany na tirovni Evropského spolecenstvi. Lidé nachaze-
jici se v nepfiznivé socidlni situaci vyuzivaji pomoc a podporu, kterou jim nabi-
zi socidlni sluzby. Forma pomoci zarucuje zachovani dtstojnosti clovéka, cti
individudlni lidské potifeby a zdroven napomaha k socidlnimu zacleriovani
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kazdého jednotlivce do spolecnosti vjeho pfirozeném socidlnim prostredi.
(MPSV, 2010)

Soucasné pojeti socidlnich sluzeb v CR klade diiraz na poskytovani sluzeb
dodrzujicich lidska prava osob pfi individualnim poskytovani socidlnich slu-
zeb, respektujicich svobodnou vili osob a zajistujicich jejich dtstojny Zivot.
Predevsim smétuji k socialnimu zaclenovani klientti. (Hrozenska a Dvorackova,
2013)

K 1. 1. 2007 vstoupil v Ceské republice v platnost novy stéZejni zakon
¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach a provadéci vyhlaska ¢ 505/2006 Sb.
k zdkonu o socidlnich sluzbach. Spolu se zakonem ¢. 110/2006 Sb., o Zivotnim
a existencnim minimu a zdkonem ¢. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi pfi-
spél ke zméné stavajiciho systému socidlni péce v Ceské republice. (Matousek,
2007)

Zakon ¢. 108/2006 Sb., o sociadlnich sluzbach ma za cil poskytnout co nejsirsi
podporu procesu socidlniho zacleriovani a socidlni soudrznosti spole¢nosti. Za-
kon upravuje podminky tykajici se poskytovani podpory a pomoci fyzickym
osobam v nepriznivé socidlni situaci prostfednictvim socidlnich sluzeb a pfi-
spévku na péci. (Hrozenska a Dvorackova, 2013)

MPSV (2010) uvadi nasledujici zdsadni nastroje zdkona o socidlnich sluz-
bach:

e garance bezplatného socidlniho poradenstvi,

e pestrd nabidky jednotlivych druhti sluzeb, ze které si clovék svobodné vy-
bira podle svych finan¢nich moznosti, uvazeni ¢i dalsich preferenci,

e piispévek na péci, socidlni ddvka poskytovana lidem, ktefi jsou zavisli
na pomoci jiné osoby,

e zdkon zarucuje, Ze poskytované sluzby budou bezpecné, profesiondlni

a prizptisobené individualnim potfebam,

e spoluticast lidi na procesech rozhodovani o rozsahu, druzich a dostupnosti
socialnich sluZzeb v jejich obci ¢i kraji.

Socidlni sluzby jako soucast ndrodniho hospodarstvi spadaji do tercidrniho sek-
toru. Tvofi jedno z odvétvi ,péce o clovéka” a je mozné jej fadit do tzv. kvar-
tarniho sektoru, ktery zahrnuje odvétvi péce a rozvoje ¢lovéka. Dle statistickych
klasifikaci sem patfi zejména odvétvi vzdélani, zdravotnictvi, socidlni péce, kul-
turni, zdbavni a rekreacni ¢innosti. Konkrétnéji jsou sluzby socidlni péce podle
CZ-NACE soucasti sekce Q, ktera obsahuje zdravotni a socialni péci. (Kraftova,
2013)
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Legislativné jsou socidlni sluzby definovany jako soucast tzv. socialni po-
moci obsahujici nejen socialni sluzby, ale i finan¢ni a vécné davky pro zabezpe-
¢eni lidi ve stavu hmotné nouze. (Halaskova, 2012)

Smyslem socidlnich sluzeb je uspokojit potieby lidi a zejména téch, ktefi se
nachdzeji v ohrozeném postaveni. Poskytuji ochranu nejen pred obecnymi, ale
i specifickymi Zivotnimi riziky a pomahaji v osobnich problémech. Socidlni
sluzby znamenaji klicovy nastroj v oblasti ochrany zakladnich lidskych prav
a lidské dustojnosti. Prispivaji k nediskriminujicimu jednani, ochrané lidského
zdravi, zlepSovani zivotni trovné a kvality Zivota a k zajiSténi rovnych ptilezi-

tosti pro vSechny. (Komise evropskych spoleéenstvi, 2007)

3.7 Typologie socialnich sluzeb

Socidlni sluzby vymezuje Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni
pozdéjsich predpisti a vyhlaskou 505/2006. Podle zdkona o socidlnich sluzbach
se socialni sluzby déli do tfi zakladnich oblasti:

e socialni poradenstvi,

e sluzby socidlni péce,

e sluzby socidlni prevence.

Socialni poradenstvi

Socialni poradenstvi je upraveno v § 37, zdkona o socidlnich sluzbach a zahrnu-
je zdkladni a odborové socidlni poradenstvi. Zakladni socidlni poradenstvi po-
skytuje informace potiebné k feSeni nepfiznivé socidlni situace, v niz se osoba
nachdzi. VSichni poskytovatelé socidlnich sluZeb jsou povinni tento druh pora-
denstvi zajistit.

Odborné socidlni poradenstvi je zaméfeno na potfeby jednotlivych social-
nich skupin osob a je poskytovano bezplatné ve specializovanych poradnach
podle druhu problému (manZelské poradny, poradny pro seniory, poradny pro
obéti domaciho nasili). (MPSV, 2006)

Sluzby socialni péce

Napomahaji osobam v nepfiznivé situaci zajistit fyzickou a psychickou sobés-
tacnost a zapojit je do spolecenského zivota nebo v pripadech, kdy to zdravotni
stav neumoznuje, jim zajistuji vhodné prosttedi a péci. (Matousek, 2007)
Orientuji se na jevy a situace, které mohou vést k socidlnimu vylouceni
osob. Zaméfuji se pfedevSim na oblast tzv. ,,socidlné negativnich jevi”. Pfikla-
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dem takového jevu muze byt kriminalita, bezdomovectvi, zneuZivani navyko-
vych latek, krize v rodiné. (MPSV, 2006)

Sluzby socidlni prevence

Sluzby socialni prevence pomahaji osobam ohroZenym ze socidlnitho vylouceni.
Nékteré sluzby socidlni prevence provadi kontrolni (probacni) programy pro
mladistvé nebo resocializac¢ni programy, které stanovil soud. (Sokol a Trefilova,
2008)

Tyto sluZzby se snazi zabranit socialnimu vylouceni osob, které jim ohroze-
ny. Dlivodem pro socidlni vyloudeni muze byt krize socidlni situace, Zivotni
navyky a zptisob Zivota vedouci ke konfliktu se spolecnosti a socidlné znevy-
hodnujici prostredi. Cilem sluZeb socidlni prevence je poskytnuti pomoci oso-
bam k prekonani jejich nepfiznivé socidlni situace. (MPSV, 2006)

3.7.1 Formy socidlnich sluzeb

Ministerstvo prace a socidlnich véci (2010) rozeznava formy poskytovani soci-
alnich sluzeb:

e terénni,

e ambulantni,

e pobytové.

Tyto formy jsou u jednotlivych druht sluzeb kombinovany tak, aby bylo zajis-
téno maximalni uspokojeni pottfeb individudlnich klient.

Terénni sluzby

Terénni sluzby jsou poskytovana v pfirozeném socidlnim prostfedi clovéka,
ve kterém zije, tj. v domdcnosti, v misté, kde pracuje, vzdélava se nebo travi
volny cas. Prikladem mtize byt pecovatelska sluzba, osobni asistence ¢i terénni

programy pro ohroZzenou mladez.

Ambulantni sluzby
Ambulantni sluzba predstavuje sluzbu specializovanych zafizeni, do kterych

musi clovék dochazet osobné. Napfiklad se jedna o poradny, denni stacionare
pro osoby se zdravotnim postizenim nebo kontaktni centra pro osoby ohrozené

zavislosti na navykovych latkach.
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Pobvtové sluzby

Pobytovou sluZzbou se rozumi sluzby v zafizenich, ve kterych je uzivatel ubyto-
van v urcitém obdobi svého Zivota. Pobytovymi sluZzbami jsou napiiklad do-
movy pro seniory ¢i pro osoby se zdravotnim postiZenim, chranéna bydleni pro
osoby se zdravotnim postizenim ¢i azylové domy pro matky s détmi nebo oso-
by bez piisttesi (Spatenkova, 2011).

3.7.2 Sluzby socialni péce

Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach vymezuje ¢trnact druhti sluzeb so-

cidlni péce:

Osobni asistence

Terénni sluzba urcena lidem, ktefi maji snizenou sobéstacnost z divodu véku,
chronického onemocnéni nebo zdravotniho postiZzeni. Tito lidé jsou zavisli
na pomoci jiné osoby, kterd pomdha clovéku zvladat kazdodenni péci o sebe
a byt tak soucasti spolecenského zivota. Sluzba je poskytovana v prirozeném
socidlnim prostfedi osob a za thradu od uzivatele. (§ 39, Zak. ¢. 108/2006 Sb.,
o socialnich sluzbach v platném znéni)

Pecovatelska sluzba

Pecovatelska sluzba poskytuje terénni nebo ambulantni sluzby urcené lidem
se zdravotnim postiZenim, seniorim a pfipadné i rodindm s détmi. Pecovatel-
ska sluzba pomdaha osobam zvladat péci o sebe a domécnost za tthradu od uzi-
vatele. (§ 40, Zak. ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach v platném znéni)

Tisfiova péce
Tisfiova péce zajistuje nepretrzitou telefonickou ¢i jinou elektronickou komuni-
kaci s osobami, které jsou vystaveny vysokému riziku ohroZeni zdravi nebo

zivota.

Priivodcovské a predcitatelské sluzby
Vyuzivaji je osoby se snizenou schopnosti komunikovat nebo orientovat
se v prostoru. Zejména jde o lidi se smyslovym postizenim, ktefi vyuZzivaji téch-

to sluzeb pro zajisténi osobnich zalezitosti.
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Podpora samostatného bydleni

Terénni sluzba, kterd je zaméfena na posilovani osobnich schopnosti clovéka
samostatné bydlet. SluZba zajiStuje zakladni c¢innosti jako je pomoc pfi zajisténi
chodu domacnosti, vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti, socidlné tera-
peutické cinnosti a pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pfi ob-

staravani osobnich zalezitosti.

Odlehcovaci sluzby

Terénni, ambulantni nebo pobytové sluzby s cilem umoznit pecujici osobé ne-
zbytny odpocinek, tzn. sdileni ¢i prevzeti péce o ¢lovéka se snizenou sobéstac-
nosti na urcitou dobu. (MPSV, 2010)

Centra dennich sluzeb

Poskytuji ambulantni sluzby osobam se sniZenou sobéstacnosti s cilem pomoci
s osobni hygienou a vyfizenim osobnich zaleZitosti nebo nabizi socidlné terape-
utické ¢innosti. (§ 45, Zak. ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach v platném zné-

ni)

Denni stacionare

Ambulantni sluzby navstévované pravidelné osobami se sniZzenou sobéstacnos-
ti a osobami s chronickym duSevnim onemocnénim. Sluzba zahrnuje ¢innosti
jako je pomoc pfi zvladani béZnych ukonti péce o vlastni osobu, vychovné,

vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti.

Tydenni stacionare

Tydenni stacionafe jsou pobytové sluzby pro osoby se snizenou sobéstacnosti,
ktefi vyzaduji pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby. Sluzby jsou poskytovany
po dobu pracovnich dnti a nabizi komplexni péci s ohledem na potieby uZivate-
Iti. Poskytuji ubytovani, stravu a zprostfedkovani kontaktu se spole¢enskym
prostfedim. (Dukova, Duka a Kohoutkova, 2013)

Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim

Poskytuji pobytové sluzby s celoroénim provozem osobdm se sniZenou sobés-
tacnosti z diivodu zdravotniho postiZzeni, které jsou odkdzdny na pomoc jiné
osoby. Sluzby v domovech pro osoby se zdravotnim postiZenim jsou pfizptiso-
beny véku a charakteru potfeb klientti plynoucich z druhu zdravotniho posti-

zeni.
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Domovy pro seniory

Domovy pro seniory poskytuji pobytové sluzby s celoroénim provozem, které
jsou zaméfeny osoby se sniZenou sobéstacnosti z diivodu véku a jejichZ situace
vyzaduje pravidelnou pomoc druhé osoby. Mezi zdkladni cinnosti patfi po-
skytnuti ubytovani a stravy, pomoc pfi zvladani béZznych ukonti péce o vlastni
osobu, socidlné terapeutické ¢innosti a aktivizacni ¢innosti. Domovy pro senio-
ry jsou urceny seniortim, kterym nelze zajistit pomoc v jejich pfirozeném soci-

alnim prostfedi.

Domovy se zvlastnim rezimem

Jednad se o pobytové sluzby pro osoby se snizenou sobéstacnosti z diivodu
chronického dusSevniho onemocnéni nebo zavislosti na navykovych latkach
a osoby se stafeckou, Alzheimerovou demenci a ostatnimi typy demenci. Lidé
s timto onemocnénim vyzaduji pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby. Sluzby
jsou uzptisobeny specifickym potfebam téchto osob. (Kralova a Rdzova, 2012)

Chranéné bydleni

Chranéné bydleni poskytuje pobytové sluzby pro osoby trpici sniZenou sobés-
tac¢nosti z dlivodu zdravotniho postizeni nebo chronického onemocnéni, a je-
jichz situace vyzaduje pomoc druhé osoby. Tyto osoby jsou vSak schopny Zit
samostatné ve skupinovém bydleni, které ma povahu béZzného bydleni v bytech
a domovech. (§ 51, Zak. ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach v platném znéni)

Socialni sluzby poskytované ve zdravotnickych zatizenich IGzkové péce

Zdravotnicka zafizeni tistavni péce poskytuji pobytové sluzby osobam, které se
vzhledem ke svému stavu neobejdou bez pomoci jiné osoby, a proto nemohou
byt propustény ze zdravotnického zafizeni, dokud jim neni zabezpeéena pomoc
osobou blizkou nebo zajisténa péce v zafizeni socidlnich sluzeb. (MPSV, 2010)

3.7.3 Sluzby socialni prevence

Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach vymezuje nasledujicich osmnact
druhti sluzeb socidlni prevence:

Ranna péce
Rannd péce poskytuje terénni popiipadé ambulantni sluzby, které jsou uréeny
détem a rodicim ditéte ve véku do sedmi let. Sluzba podporuje rodinu a vyvoj



Literarni prehled 38

ditéte, které je zdravotné postizené nebo jehoZ vyvoj je ohrozen v diisledku ne-
priznivé socialni situace. Je poskytovana beztplatné.

Telefonicka krizovad pomoc

Telefonicka krizova pomoc zajistuje terénni sluzby, které jsou poskytovany na
prechodnou dobu osobam, jez se nachdzeji v situaci ohrozeni zdravi nebo zivo-

ty a nejsou schopni tuto situaci fesit vlastnimi silami.

Tlumocnické sluzby

Tlumocnickeé sluzby jsou poskytovany osobam s poruchami komunikace. Jsou
zfizovany za ucelem pomoci témto osobam v komunikaci s okolim pfi vyfizo-
vani osobnich zaleZitosti. Sluzba je poskytovdna bezuplatné. (Kralovéa a Radzova,
2012)

Azvlové domy

Azylové domy jsou urceny pro osoby, které se nachdzi v nepfiznivé socialni
situaci spojené se ztratou bydleni. Sluzby v azylovych domech jsou prizptiso-
beny potfebam uzivatel(, tj. rozdilné jsou pojimany azylové domy pro rodice
s détmi, pro Zeny, muzZe a obéti domaciho nasili.

Domy na pul cesty

Poskytuji pobytové sluzby pro osoby do 26 let véku, které po dosazeni zletilosti
opoustéji Skolskd zafizeni ustavni nebo ochranné vychovy nebo Zzily v jinych
zafizenich pro péci o déti a mladez. Ddle jsou urceny pro osoby propusténé
z vykonu trestu odnéti svobody nebo propusténé z ochranné lécby. Sluzby
v téchto zafizenich jsou pfizplisobeny specifickym potfebam téchto uzivatelti.
(MPSV, 2010)

Kontaktni centra

Kontaktni centra jsou nizkoprahova ambulantni zafizeni poskytujici sluzby
osobdm ohroZenym zavislosti na ndvykovych latkach. Cilem téchto center je
minimalizace socidlnich a zdravotnich rizik spojenych se zneuzivanim navyko-
vych latek. (Dukova, Duka a Kohoutova, 2013)

Krizovd pomoc

Krizova pomoc zajistuje terénni, ambulantni nebo pobytové sluzby. Sluzby jsou
poskytovany na pfechodnou dobu osobam, které se nachdazeji v situaci ohrozeni
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zdravi nebo Zivota a nejsou schopni resit tuto neptiznivou situaci vlastnimi si-
lami. (§ 60, Zak. ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach v platném znéni)

Intervendni centra

Sluzby intervencnich center jsou urceny predevsim pro obéti domaciho nasili,
kde byl agresor vykazan ze spole¢ného bydleni. Soucasné je zajisténa spolupra-
ce a vzajemna informovanost mezi intervenénimi centry, poskytovateli jinych
socialnich sluZeb, organy socidlné-pravni ochrany déti, obcemi, atvary Policie
Ceské republiky a obecni policii i mezi ostatnimi organy vefejné spravy. (§ 60a,
Zak. ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach v platném znéni)

Nizkoprahova denni centra

Tato centra poskytuji ambulantni pfipadné terénni sluzby osobam bez pfistfesi.
Nizkoprahova denni centra poskytuji pomoc pfi zajisténi osobni hygieny, stra-
vy a vyFizeni nezbytnych osobnich zaleZitosti.

Nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez

Zatizeni pro déti a mlddez poskytuji ambulantni sluzby pro déti ve véku
od 6 do 26 let, které jsou ohroZené spolecensky nezddoucimi jevy. Cilem sluzby
je zlepsit kvalitu jejich Zivota sniZenim rizik souvisejicich s jejich zptisobem Zi-
vota a nabidnout jim smysluplné vyuziti volného ¢asu a umoznit jim lépe se
orientovat v jejich socidlnim prostfedi. (Dukova, Duka a Kohoutova, 2013)

Nocleharny
Nocleharny poskytuji ambulantni sluzby pro osoby bez pfistfesi, a které maji

zdjem o vyuziti hygienického zafizeni a pfenocovani.

Sluzby nésledné péce

Jednd se o ambulantni nebo pobytové sluzby, které jsou urceny osobam
s chronickym dusSevnim onemocnénim a osobdm zavislym na navykovych lat-
kach, které jiz absolvovaly tistavni 1é¢bu nebo osobam, které abstinuiji.

Socialné aktivizac¢ni sluzby pro rodiny s détmi

Socidlné aktiviza¢ni sluzby nabizeji pomoc rodindm s détmi, jejichZz vyvoj je
ohrozen krizovou socidlni situaci, kterou rodice nedokazi sami pfekonat. Sluz-
by jsou poskytovany beztplatné. (Krdlova a Razova, 2012)
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Socialné aktivizacni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim

Socidlné aktivizacni sluzby jsou poskytované osobam v dtiichodovém véku nebo
osobam se zdravotnim postiZenim. Tyto sluZzby jim pomahaji pfi zvladani béz-
nych Zivotnich ukont tak, aby nedoslo k jejich socidlnimu vylouceni. (MPSV,
2010)

Socidlné terapeutické dilny

Jedna se o ambulantni sluzby, které jsou poskytovany osobam se snizenou
sobéstacnosti z divodu zdravotniho postizeni. Uelem socidlné terapeutickych
dilen je dlouhodoba a pravidelna podpora pfi zdokonalovani pracovnich navy-
kit a dovednosti pomoci socidlné pracovni terapie. (§ 67, Zak. ¢. 108/2006 Sb.,
o socialnich sluzbach v platném znéni)

Terapeutické komunity

Terapeutické komunity nabizeji pobytové sluzby i na pfechodnou dobu osobam
zavislym na navykovych latkach nebo osobam s chronickym duSevnim one-
mocnénim. Tyto sluZzby jim napomadhaji se zacleriovanim do bézného Zivota.
(Dukova, Duka a Kohoutova, 2013)

Terénni programy

Terénni programy poskytuji terénni sluzby osobdm, které vedou rizikovy Zi-
votni styl nebo Ziji v socidlné vylouéenych komunitach. Sluzby napomahaji se
snizovanim rizika spojenym s jejich zptisobem Zivota a v zacleriovani do spole-
¢enského zivota.

Socialni rehabilitace

Socidlni rehabilitace predstavuje soubor specifickych ¢innosti, které vedou oso-
by k samostatnosti, nezavislosti a sobéstacnosti. Rozviji jejich schopnosti a do-
vednosti potfebné pro samostatny zivot. Sluzby jsou poskytovany obvykle bez-

uplatné. (Kralova a Razova, 2012)

3.8 Efektivnost

Efektivnost znamend dosazeni kladného vysledku pfi vyuziti minimélniho
mnozstvi zdrojii. Jde o pouziti ekonomickych zdroji, které prinaseji maximalni
efekt uspokojeni pri danych vstupech a technologiich. Dédina (2005) uvadi na-
sledujici druhy efektivnosti:
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e alokacni efektivnost — tim rozumi vyuziti zdroji, které ma k dispozici jedi-
ny subjekt, aby mu prinasely maximalni uZitek,

e distribu¢ni efektivnost — vznika za situace, ve které nelze Zddnym pferoz-
délenim zdroja zlepsit uzitek jednoho subjektu, aniZ by soucasné klesl uZi-

tek subjektu jiného, za podminky, Ze kazdy subjekt je alokac¢né efektivni.

V Macmillové slovniku moderni ekonomie uvadi Pearce (1995) nasledujici roz-
déleni efektivnosti:

e efektivnost X (X-efficiency) — se vyznacuje tim, Ze firma se nesnazi o mini-
malizaci celkovych ndkladti, proto skuteé¢ny vystup z vyuzitych vstupti ne-
odpovidd maximalni mozné velikosti. Tuto situaci Pearce nazyva , technic-
ka neefektivnost”.

e Efektivnost Y (Y-efficiency) — pro ni je charakteristické, Ze pouzité vstupy
transformuje v existujici ziskové trzni pfileZitosti.
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4 Metodika

V ramci této kapitoly jsou popsany zakladni metodické postupy, které budou
pfi zpracovani diplomové prace vyuzity, dale rozdéleni feSseného problému
do jednotlivych kapitol, bliZe ¢lenénych na podkapitoly, ¢imzZ se sleduje uceleny
pohled jednotlivych kapitol.

Préace bude roz¢lenéna do jednotlivych ¢asti nasledovné. Uvod, cil prace, li-
terni pfehled, metodika, vlastni feSeni zadaného tématu, diskuze, pfinosy a za-
VET.

V tivodu prace je nastinéna problematika souvisejici s tématem diplomové
prace. V literarnim prehledu jsou zpracovany citace z literarnich prament, kte-
ré se vztahuji k samotnému reSeni.

Vlastni prace bude zaméfena na zhodnoceni efektivnosti specializovaného
zafizeni v oblasti socidlnich sluzeb, za roky 2010, 2011, 2012, 2013 a 2014. Pro
tuto praci bude zvolena neziskova organizace Domov dtichodcti Bozice, pri-
spévkova organizace.

Prace pftiblizi charakteristiku organizace, jako vyznamného zafizeni pro
seniory v okresu Znojmo. Nasledné bude zpracovana analyza absolutnich uka-
zateli a zhodnocena pfijmova a vydajova stranka uvedené organizace za jed-
notlivé roky.

Charakteristika Domova dtichodctt BozZice bude vychdazet s historie s pfi-
hlédnutim k organiza¢nimu usporadani a hlavni provozni ¢innosti.

Metody pouzité pfi vyhodnoceni jednotlivych ¢asti pfijmové a vydajové
stranky:

e horizontdlni analyza — zkouma zménu jednotlivych polozek ucetnich vy-
kaza v case. Pfi vypoctu se vychdzi z hodnot bézného obdobi a hodnot
predchazejictho obdobi. Zmény jsou vyjadfeny absolutnich a relativnich
hodnotach.

absolutni zména = hodnota bézného obdobi — hodnota minulého obdobi (1)

. , v hodnota bézného obdobi —hodnota minulého obdobi
relativni zména = —— - * 100 % (2)
hodnota minulého obdobi

e Vertikalni analyza — vy¢isluje procentudlni podily tcetnich polozek na zvo-
lené zékladni veli¢iné. Vyznam této metody je v tom, Ze ndam umoznuje po-
soudit zmény podilti jednotlivych tcetnich polozek. Za soucet celkové
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hodnoty se dosazuje vzdy 100 %. Metodu vertikalni analyzy je moZno za-

psat ve tvaru:
X1 X2 X3 xn

XXo ’ XXo ’ XXo T XXno

3)

Pro posouzeni prijmové a vydajové stranky se pouZije index bazicky, ktery
umoznuje porovnat uroven soucasné hodnoty s trovni zdkladni v naSem pfi-
padé s rokem 2010. Bazicky index ma tento tvar:

index bazicky = hodnota roku 2014, 19 % 4)

hodnoty roku 2010

Pro zjisténi nékterych tidaji budou vyuzita sekundarni data, ziskand z internich
materidlt Domova diichodcti BoZice a internetovych zdrojii. Vyznamnym zdro-
jem budou také informace ziskané rozhovorem se zameéstnanci Domova du-

chodct1 Bozice.
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5 Vlastni prace

5.1 Domov dlichodci Bozice, prispévkova organizace

Domov dtichodcti BoZice, pfispévkova organizace (dale jen DD BozZice) byl za-
lozen jiz v roce 1894. Cinnost domova se zménila v roce 1950, v souvislosti se
zaméfenim na Charitni domov pro pfestarlé obcany. V té dobé Zilo v domové
prumeérné 180 diichodct. Od roku 1960 spravu budovy vykonaval fad sester
Sv. Karla Boromejského. V témze roce se stal Charitni domov souéasti Ustavu
socialni péce Okresniho narodniho vyboru ve Znojmé. V domové pracovalo
pres 30 fadovych sester a dalsi civilni zaméstnanci, ktefi pecovali o 140 prestar-
lych obcan.

Od pocatku 60. let do poloviny 80. let Charitni domov vedl Jind¥ich Siroky
vystfidany Josefem Podsednikem a Ing. FrantiSkem Travnickem. Od roku 1991
spravu budovy vykona Ing. Jaromir Leisser. V roce 1993 doslo ke zméné statutu
domova. Ing. Jaromir Leisser stal jeho feditelem.

V soucasné dobé v DD BozZice zaméstnava59 zaméstnanci. Pecuji o 87 kli-
entll a zajiStuji pro né nezbytné organizacni prace. Cely objekt DD Bozice,

ke kterému patfi i pfilehld zahrada, je priibéZzné vylepSovan a modernizovan.

5.2 Vztah DD Bozice ke zfizovateli

DD Bozice je pFispévkova organizace Uzemnich samospravnych celk, z¥izo-
vana krajem nebo obci podle zdkona ¢. 250/2000 Sb., o rozpoctovych pravidlech
uzemnich rozpoctdi, v platném znéni. DD Bozice, jako samostatna pfispévkova
organizace, byl zfizen na zékladé usneseni Zastupitelstva Jihomoravského kraje
¢. 508/02/Z 16, ze dne 17. prosince 2002, s ucinnosti od 1. ledna 2003.

DD Bozice svym rozsahem, strukturou a slozitosti ma samostatnou pravni
subjektivitu. V postaveni pravnické osoby ma vsechna prava. Odpovida za za-
vazky, které z tohoto postaveni sjednala. Pravomoc, ptisobnost i odpovédnost je
vymezena obecné platnymi pravnimi pfedpisy, zfizovaci listinou a organiza¢né
fidicimi predpisy kraje. Zfizovaci listinu o vzniku organizace vydalo zastupitel-
stvo Jihomoravského kraje. Tento orgdn soucasné rozhoduje o rozdéleni, slou-
¢eni, splynuti ¢i zruSeni organizace.

DD Bozice samostatné hospodafi s penéznimi prostfedky a majetkem
v souladu s ustanovenimi zdkona ¢&. 250/2000 Sb., o rozpoctovych pravidlech

uzemnich rozpoc¢ti, v platném znéni, zfizovaci listinou a zdsadami. Kontrolu
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a metodické fizeni ¢innosti organizace provadi ufad Jihomoravského kraje, pro-
stfednictvim svych odbor. Je to pfedevsim:

e odbor socialnich véci. Odpovida za oblast socidlni a zdravotni. Zajistuje
poradenskou ¢innost v oblasti hospodareni s prostfedky klientti, dodrZzo-
vani socidlnich standardi, dodrZzovani zdkladni zdravotni péce a dodrzo-
vani stanoveného rozpoctu.

e Odbor kontroly provadi kontrolu hospodareni s majetkem svéfenym DD
BoZice, sleduje cerpani stanoveného rozpoctu na dany rok, ¢erpani mzdo-
vych prostfedkii a kontroluje investi¢ni zdméry a jejich tctovani.

Ztizovatelské funkce viiéi DD Bozice vykonava Rada Jihomoravského kraje,
vsouladu s prisluSnymi ustanovenimi zdkona o krajich. Rada jmenuje
a odvolava feditele, ktery jako statutdrni organ jedna jménem organizace a za-
stupuje ji v celém jejim rozsahu plisobnosti. Zodpovida zfizovateli za plnéni
tikold, ¥idi, organizuje a kontroluje veskerou ¢innost. Reditel DD BozZice jmenu-
je zastupce, ktery v dobé jeho nepfitomnosti jedna jménem organizace.
Organizacné spravni zaleZitosti DD BoZice jsou vymezeny v organizacnim
fadu organizace. Jde o zdkladni organiza¢ni normu, ktera urcuje v souladu
s platnymi pravnimi pfedpisy zptisob fizeni, postaveni a ptisobnost DD BoZice.
Vymezuje organizacni strukturu, rozsah pravomoci, povinnosti a odpovédnosti
manazerl jednotlivych organizac¢nich stupnia. Prava a povinnosti uzivatelt slu-
Zeb a zaméstnanct upravuje provozni fad, ktery vytvaii predpoklady pro ply-
nuly provoz zafizeni, zajisténi bezpec¢nosti klientti a pracovnikii na pracovisti.

5.3 Poslani a cile DD Bozice

DD Bozice poskytuje komplex pobytovych socidlnich sluzeb osobam, které
od urcitého véku a zdravotni a socidlni situaci nemohou zit ve svém priroze-
ném prostiedi a potiebuji pomoc jiné fyzické osoby. Mezi hlavni cile DD Bozice
patfi:

e zajiSténi podminek pro spokojeny Zivot klientd,

e podpora vztahti vzajemné ticty mezi klienty a persondlem,

e podpora sobéstacnosti, udrzeni kontaktu s okolim a zajisténi smysluplného

vyplnéni volného casu.

Své poslani a cile DD Bozice napliiuje prostfednictvim socidlnich sluzeb, které

zajiStuje ve dvou typech socidlnich zafizeni:
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Domové pro seniory, jako nedilné soucasti DD Bozice. V domové je umis-
téno 17 klientq,

Domové se zvlastnim reZimem, coZ je rozhodujici ¢ast domova. Ma kapaci-
tu 70 mist.

DD Bozice poskytuje klientiim komplexni péci. Zahrnuje:

celorocni ubytovani, stravovani s moznosti odbéru celodennti stravy,
zprostiedkovani lékafské a rehabilitacni péce,

poskytnuti zakladniho socialniho poradenstvi,

kontakt se spoleCenskym prostfedim (rodina, obec, osobni zajmy),

rozvijeni kulturni a zdjmové ¢innosti s moznosti vyuZziti ergoterapie (lécba
praci), aktivizaéni ¢innosti, vyuzivani ndvaznych dopliujicich sluzeb, které
poskytuji jiné organizace (posta, knihovna, pedikiira, nemocnice) ¢i zajisté-
ni bohosluzeb.

5.4 Charakteristika DD Bozice

DD BoZice nabizi a poskytuje socidlni sluzby ve dvou typech zafizeni:

Domovu pro seniory

Poskytované sluzby v tomto zafizeni jsou urceny osobam, které dosahly
véku 62 let a v dtsledku svého véku a zdravotniho stavu se ocitly v ne-
pfiznivé socidlni situaci a vyzaduji tak pomoc druhé fyzické osoby.
Domovu se zvlastnim rezimem

V tomto zafizeni jsou sluzby poskytovdny osobam star$im 62 let, ktefi
v disledku chronického onemocnéni nebo demence, vyZzaduji pravidelnou

pomoc druhé fyzické osoby.
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Tab. 2 Charakteristika DD Bozice
zmeéna
kazatel 2010 2014
wiazate absolutni %
pocet klient(i 98 86 -12 -12,24
prijmy celkem v K¢ 34722 000| 29 434 000 -5 288 000 -15,23
vtom |nalKklienta v K¢ 354 306 342 256 -12 050 -3,40
dotace na 1 klienta v K¢ 133 000 164 000 31 000 23,31
z toho od statu v K¢ 106 735 112 767 6 032 5,65
prijem od 1 klienta v K¢ 205 224 171 081 -34 143 -16,64
vydaje na 1 klienty v K¢ 305 397 341116 35719 11,70
vydaje z pfijmi v % 148,81 199,39 - -
pocet pecovatelt na 1 klienta 0,377551| 0,4302326 0,053 13,95
pocet klient(i na 1 zaméstnance 1,6610169| 1,4576271 -0,203 -12,24

Zdroj: Zpracovano autorkou

Od roku 2010 se kapacita DD Bozice sniZila o 12 klientt. Divodem snizeni byla
rozsahla rekonstrukce zafizeni v pribéhu roku 2011 a 2012. Pfestavba byla plné
hrazena z ticelového investi¢niho pfispévku od zfizovatele ve vysi 14 400 mil.
K¢. V ndkladech se tak prestavba nijak neprojevila.

Rekonstrukce se uskutecnila v hlavni budové, kde doslo ke zmensSeni po-
kojii a tim zlepSeni standardu ubytovani. Soucasné byly vybudovany nové
a prostornéjsi socidlni zafizeni, na jednotlivych oddélenich, odstranény bariéry,
jak v hlavni budové, tak v jejim okoli. V soucasné dobé DD Bozice ma vytvore-
ny podminky pro ubytovani klienti v jednolizkovych, dvoultizkovych a tfi-
ltzkovych pokojich. Pokoje jsou vybaveny polohovacimi lizky, no¢nimi stolky,
jednou Satni skfini, polickou, lampickou a umyvadlem. Ve vétsSiné pokoju je
k dispozici televize, kterd je majetkem DD Bozice, popf. maji klienti moznost si
pokoj vybavit vlastni televizi, rddiem nebo jinym elektrickym spotfebicem.

Soucasti ptijmtt DD Bozice jsou thrady od klientt, které se oproti roku
2010 snizily o 12 %, coz bylo zptlisobeno sniZenou kapacitou zafizeni a tim i niz-
$im pfijmem od klientti. Klienti ze svého dtichodu hradi ubytovani a stravova-
ni. Za ubytovani v tfilizkovém pokoji plati 3 930 K¢, ve dvojltazkovém pokoji
4 230 K¢ a v jednoltizkovém pokoji plati klient 4 530 K¢. V ceny jsou stanoveny
na zakladé nakladt a zahrnuji: ndklady na tklid, prani a zehleni pradla, uziva-
ni spolecenskych prostor a provozni ndklady. Za racionalni stravu v rozsahu tf1
hlavnich jidel plati klienti mésicné 3 330 K¢, klienti pobirajici raciondlni stravu
v rozsahu tfi hlavnich a dvou vedlejsich jidel plati 3 660 K¢ mési¢né a za dietni
diabetickou stravu klienti mési¢né plati 3 810 K¢.
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V roce 2014 DD Bozice vynaloZil na nakup potravin 2 941 mil. K¢, po ode-
¢teni naklad na potraviny pro zaméstnance a pro byvalé zaméstnance jiz
v dichodu, byly naklady na potraviny 2 530 mil. K¢. Celkova norma pramér-
nych nakladi na potraviny byla stanovena na 2947 mil. K¢ Na nakladech
na potraviny DD BoZice zaznamenal isporu ve vysi 6 tis. K¢.

V souladu s ustanovenim § 73 odst. 3 zakona o socialnich sluzbach musi
po uhradé za ubytovani a stravu klientovi ztstat alespon 15 % jeho pfijmu. Kli-
ent pobirajici diichod v nedostatecné vysi je ihrada za pobyt a stravu sniZena.

Nejvyssi slozku tthrad tvofi prispévek na péci, ktery je pridélovan klien-
tam podle stupné jejich zavislosti na cizi pomoci. Pokud je uzivatel pfijemcem
prispévku na péci, thrada za péci se stanovi ve vysi pfiznaného pfispévku. Po-
kud uzivatel neni pfijemcem pfispévku na péci, veskeré poskytované ukony
péce jsou povazovany za fakultativni ¢innosti a jejich tthrada se pocita dle sa-
zebniku DD BoZice.

Tab. 3 Prispévek na péci v roce 2014

Vyse pfispévku v K¢ Stupen zavislosti na pomoci jiné fyzické osoby
800 stupen I. — lehka zavislost
4 000 stupen II. — stfedni tézka zavislost
8 000 stupen III. — téZka zavislost
12 000 stupen IV. — iplna zavislost

Zdroj: Zpracovano autorkou z vyroéni zpravy DD BoZice

V piepoctu na jednoho klienta v roce 2014 Cinily dotace 164 tis. K¢. Ve srovnani
s rokem 2010, kdy bylo ubytovano v zafizeni 98 klientti, se dotace na jednoho
klienta zvysily o 23,31 %. VySe dotaci pro DD Bozice zavisi na poctu klientt,
u nichz zdleZi, jsou-li umisténi v domové pro seniory nebo v domové se zvlast-
nim rezimem. Vétsi pocet klientli v domové se zvladstnim reZimem znamena
i vy3si dotace.

Vydaje na jednoho klienta prevysuji pfijmy o 99 % oproti roku 2010. Na-
klady na jednoho klienty jsou hrazeny jen z casti z pfijmtt od klienti. Rozdil
mezi vynaloZenymi ndklady a ziskanymi pfijmy hradi domov z poskytnutych
dotaci. Bez nich by veskeré naklady museli hradit klienti, coZ s ohledem na je-
jich pijmovou situaci neni realné. Cim vice klientti vyuziva sluZeb v zaiizeni
domova se zvlastnim rezimem, pak se to projevi i ve vysi dotaci. Ministerstvo
prace a socialnich véci (MPSV) u sluzeb v domovech se zvlastnim rezimem plni
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finan¢ni pozadavky domova z 80 % naproti tomu u sluzeb domova pro seniory
jen z 60 %.

Zédosti o piijeti do domova dtichodcii
K 31.12.2014 DD Bozice evidoval 51 zadosti, z nichZ bylo 18 Zadosti od muzu
a 33 zadosti od Zen. Zadosti se pravidelné aktualizuji a eviduji v poéitaci. Dle

spravniho fadu DD BoZice je Zadatel informovan o jeho zafazeni do poradniku
nebo je mu ozndmeno, Ze nespliiuje podminky pro pfijeti po provedeném soci-
alnim Setfeni. Nejvice Zadosti tvofi Zadatelé z okresu Znojmo, 30 Zadosti. Dru-
hou skupinu tvofi zZadatelé z okresu Brno - mésto a Brno — venkov, celkem
16 zadosti. Ostatni Zadosti pochdzeji z okresu Hodonin a Bfeclav, celkem 5 za-
dosti.

DD Bozice spada do spravniho obvodu obce s rozsifenou ptlisobnosti Zno-
jmo. V tomto okrese se vyskytuje dalSich 6 poskytovatelti zaméfenych na poby-
tové socidlni sluzby v zafizeni domov pro seniory a domov se zvlastnim rezi-
mem. Jelikoz DD BozZice nemd problém se zaplnénim své kapacity a navic pre-
vySuji nevyrizené zadosti tak je konkurence neohrozuje.

5.5 Organizacni usporadani

Vnitfni organizacni strukturu DD BoZice tvori tiseky:
e zdravotni a socidlni a
e ekonomicko - provozni.
Useky se ¢leni na oddéleni (viz. p¥iloha). Pro kazdy tseku je jmenovén ve-
douci, ktery zabezpecuje plynuly chod c¢innosti. Zodpovida fediteli domova
za plnéni tkold a kontrolni ¢innost.

5.5.1 Zdravotni a socialni usek

Zdravotni a socialni tisek tvori:
e oSetfovatelsky tsek,
e socialni usek,
e fyzioterapie,
e aktivizace.

Ukolem zdravotniho a socialniho tseku je zajistovani kompletni péce individu-
alnich potfeb klienta, v souladu s nejnovéjsimi zdsadami a odbornymi poznatky

Vv péci o seniory. Povinnosti vedoucich tseki je:
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e dohled nad spravnym plnéni lécebnych a diagnostickych tkolt stanove-
nych lékafem, dodrZzovanim zasad oSetfovatelské péce a rehabilitaci a fad-
nym vedenim predepsané zdravotni a oSetfovatelské dokumentace,

e kontrola dodrzovani hygienickych a epidemiologickych pfedpisi.

Vzdélavani zaméstnanct zajistuji externi skolici stfediska. VSichni zaméstnanci

se Skoleni zucastni podle svého profesniho a funkéniho zatrazeni.

Osettovatelsky tisek

V Domové pro seniory je k dispozici 9 pokojli, z toho 3 pokoje jednolazkové
a 6 pokojit tfilazkovych. Domov se zvlastnim reZimem nabizi ubytovani
v 16 pokojich, z toho je 1 pokoj jednoltizkovy, 2 dvouliizkové a 13 pokoji tfi-
lazkovych.

Na kazdém oddéleni je klientim k dispozici pracovnik socialnich sluzeb,
ktery zajistuje pfimou obsluznou ¢innost pod vedenim zdravotni sestry. Pra-
covnici vykonavaji slozité a namahavé pomocné a obsluzné prace zdravotnic-
kého charakteru. Do pracovni ndplné spada doprovod pii prevazeni klientti
k vySetfeni, oSetfeni pfipadné do zdravotnického zafizeni. Klientiim pomahaji
pfi jejich pripravé na kazdodenni pobyt v domové. Pracovnici realizuji dezin-
fekci ltzek, zajistuji odvoz pouzitého pradla, dovoz pradla cistého a jeho rozdé-
leni na pfislusnd oddéleni. LeZicim a méné pohyblivym klientim pomahaji pti
podavani stravy a nezbytnych hygienickych potfebach. Zajistuji veskeré ukony
spojené s péci o inkontinentni klienty, prevazi a pfendsi imobilni klienty a pro-
vadi za né individudlni nakupy.

Zdravotni sestra pod vedenim stani¢ni sestry poskytuje klientiim kom-
plexni zdkladni nebo specidlni oSetfovatelskou péci. Vyhodnocuje potieby
a sobéstacnost klientti, sleduje fyziologické funkce, projevy klientti a provadi
hygienickou péci. Zdravotni sestra dale doprovazi klienty na vySetieni ¢i oSet-
feni. M4 potiebnou kvalifikaci k podavani a pfipravé predepsanych 1ékii pro
klienty.

Socidlni tsek

V socidlnim tseku ptisobi socidlni pracovnice, ktera odpovida za dokumentaci
jednotlivych klientd. Klientiim poskytuje informace, provadi poradenstvi v ob-
lasti socidlni, diichodové, pravni a dafiové. Pracovnice pfijima zadosti klientt
o umisténi do domova, ovétuje pravdivost informaci uvedenych v zadosti, pfi-
jima klienty, sepisuje s nimi smlouvy a pfihlasuje klienty k trvalému pobytu
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v DD Bozice. Vyfizuje pro klienty prispévek na péci, uiastni se jednani se
spravnimi organy vzdy v zajmu klienta. Podili se na zajistovani kulturnich akci.

Pfi odchodu klienta z DD BoZice uvadi do souladu jejich dokumentaci.

Fyzioterapie
Fyzioterapie je specializované oddéleni. Provadi s klienty pohybové aktivity

s ohledem na jejich zdravotni stav. Fyzioterapie je urcena predevsim tém klien-
tim, ktefi jsou trvale upoutani na ltizku nebo jsou méné pohybové nadani.
Pomoci fyzioterapie se klienti uci nacvik sedu, cvici horni a dolni koncetiny
pomoci silovych cvikti a pomticek. Po vyméné kycelniho kloubu (TEP) nebo po
centralni mozkové ptihodé (CM) maji moznost vyuZzit rehabilitacni cviceni pod
vedenim diplomované zdravotni sestry. Dale v ramci fyzioterapie se provadi
dechova cviceni, jako prevence nemoci dychacich cest, uci se chiizi kolem Itizka,

chtizi s kompenzacni pomtickou a rovnovazné ¢i terénni chiizi.

Aktivizace

Aktivizaéni ¢innosti se v DD Bozice poskytuji v souladu s ustanovenim zdkona
o socidlnich sluzbdach. Klienty, ktefi navstévuji aktivizacni mistnost, ma na sta-
rosti aktivizaéni pracovnik. Provadi s nimi zdkladni vychovnou nepedagogic-
kou ¢innost, vyhledava, organizuje a zajiStuje volnocasové aktivity. Aktivizaéni
¢innosti se sleduje pfedevsim rozvoj osobnosti klienta, jeho zdjmy, znalosti
a tvofivé schopnosti. Mezi volnocasové aktivity patfi ¢etba knih, denniho tisku
a Casopisti, poslech hudby, zpév s klienty, prace s klienty na poditaci, rozvoj
jemné motoriky, skupinové pamétové cviceni (jazykolamy, hadanky, rceni),
ergoterapie (rukodélné ¢innosti, vafeni, peceni). Aktiviza¢ni pracovnik rovnéz
pfipravuje kulturni akce, zhotovuje a aktualizuje nasténky, vede kroniku
a dokumentaci o aktivizaci klientti.

Klienti maji moZnost ve svém volném case péstovat pokojové rostliny,
v letnich mésicich vyuzivat park s altdnkem.

Kazdorocéné jsou klienti zapojeni do celostatniho projektu ,Seniofi mezi
nami”, porddany MARETI CZ s. r. o. DD Bozice pofada kulturni akce s nejriiz-
néjsim zamérenim. Napft. fasank, oslavu Dne dtichodcti, tanec¢ni terapii, namoz-
nicky bal, vystoupeni déti Matetské Skoly a Zakladni Skoly v BoZicich, Mikulas,
Casino Royal aneb zadano pro pany.

Akce se potadaji s pravidelnou aktivni spolupraci se Zakladni skolou BozZi-
ce, SOU a SOS Dvotékova, Piafa Vyskov — Canisth (canisterapie, lé¢ebny kon-
takt psa a ¢lovéka) a Zadmkem Brezany. Do akci se dale zapojuje Azylovy diim
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pro matky a otce s détmi v tisni Znojmo, Matefska Skolka Bozice, pan Cerno-
houz — hudebni produkce a taneéni mistr Veleta.

5.5.2 Ekonomicko - provozni tsek

Ekonomicko — provozni usek zajiStuje ¢innosti, na které vynakladd finanéni
prostfedky DD BoZice. Do tohoto tiseku spada ekonomické oddéleni, zasobo-
vani, kuchynsky provoz, pradelna, dilna, tklid a vratnice. Provozni ¢ast zajistu-
je bezpecény a plynuly chod zafizeni.

Ekonomické oddéleni vede finanéni agendu, ticetni evidenci majetku vcet-
né zasob, erpani rozpoctu, zpracovava statistické vykazy. Vykondva vsechny
¢innosti spojené s finanénimi transakcemi s obchodni bankou, v niz ma DD Bo-
Zice sjednan béZzny ucet. Ekonomické oddéleni zabezpecuje hospodareni
s majetkem organizace a finan¢nimi prostfedky klientt. Provadi poradenskou
¢innost, spolupracuje se socidlnim a zdravotnim tsekem pfi zajiStovani aktivi-
zacni ¢innosti a pomaha pri organizovani kulturnich akci pro klienty.

DD Bozice ma k dispozici vlastni kuchyni, ktera pfipravuje pokrmy jak pro
klienty, tak pro zaméstnance. Klientim je poddvana strava v rozsahu tfi hlav-
nich (snidané, obéd, vecefe) a dvou vedlejSich jidel (svacina). Jidelni listek se-
stavuje vedouci kucharka, po projedndni a ndsledném schvaleni lékafem a fedi-
telem domova. DD Bozice pfipravuje tfi druhy pokrm:

e raciondlni s tfemi hlavnimi jidly,
e raciondlni s tfemi hlavnimi a dvéma vedlejsimi jidly,
e dietni diabetickou.

Pradelna zajistuje prani, Zehleni pradla, provadi drobné opravy pradla klientt
a pracovnich odévi zaméstnanci. Provoz a manipulace s pradlem v pradelné
se fidi podle § 9, vyhlasky Ministerstva zdravotnictvi ¢. 195/2005 Sb.

V ramci adrzby DD BoZice je provadéna celkova udrzba a oprava stavajici-
ho majetku, zajiStovana provozni ¢innost a preprava klientti. Pracovnici vratni-
ce do budovy poustéji osoby, které k tomu maji opravnéni, pripadné jsou
v ptibuzenském vztahu ke klienttim.

Pro zasobovani disponuje DD BozZice vlastnimi skladovymi prostory, které
odpovidaji skladovacim podminkdm pro jednotlivé druhy zbozi. Dodavatelé
potfebného zbozi jsou vybirdni na zakladé vybérového fizeni, pfi kterém je
pro organizaci rozhodujici cena, pfipadné mnozstevni slevy, které dodavatelé
potravin, materidlti a potfebnych pomticek nabizeji. Pravidelny a pohotovy
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uklid jednotlivych tsekii zabezpecuji zaméstnanci v pracovné pravnim vztahu
k DD Bozice.

5.6 Efektivnost hospodareni DD Bozice

Efektivnost hospodafeni DD BoZice mtiZeme sledovat ze dvou pohledii:
¢ z pohledu majetku,
¢ z pohledu pfijma.

Udaje o majetku obsahuje rozvaha. Celkova rozvaha DD BoZice pro jednotlivé
roky je uvedena v priloze. Zakladni charakteristiky rozvahy DD BoZice za roky

2010 az 2014 uvadi tabulka ¢. 4.

Tab. 4 Zakladni charakteristiky rozvahy

2010 2011 2012 2013 2014
Ukazatel
v K¢ v % v K¢ v % v K¢ v % v K¢ v % v K¢ v %
AKTIVA 24 557 424 100|28 921 106 100(33 576 695 100(33 410 273 100(34 133 569 100
Dlouhodoby majetek| 18 561 442 75,58|23 733 577| 82,06(/28 695 840| 85,46(28 079 768| 84,05(27 450 965| 80,42
Obézna aktiva 5995982| 24,42| 5187529| 17,94| 4880855| 14,54 5330505 15,95| 6682604| 19,58
PASIVA 24 557 424 100(28 912 106 100(33 576 695 100(33 410 273 100(34 133 569 100
Vlastni kapital 21451 111| 87,35(25 743 483| 89,04(30 469 257 90,7530 351 530| 90,84|30385370| 89,02
Cizi zdroje 3106312| 12,65| 3168 623| 10,96| 3 107 438 9,25 3058743 9,16 3748199 10,98

Zdroj: Zpracovano autorkou ze zdrojit poskytnutych DD BozZice

Celkovy ptehled o DD Bozice ziskany pomoci metody horizontalni a vertikalni

analyzy je uveden v priloze. Vybrané polozky priblizuji tidaje v tabulce €. 5.

Horizontdlni analvza rozvahy

V tabulce ¢. 5 je zpracovana horizontalni analyza hlavnich polozek rozvahy DD

Bozice. Celkova analyza je uvedena v pfiloze.

Tab. 5 Horizontalni analyza rozvahy
. absolutni zména [tis. K¢] procentni zména [%]
Polozka
2011 2012 | 2013 | 2014 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014
AKTIVA CELKEM | 10359| 4655| -166 7231 42,19| 16,10 -0,50| 2,16
zfuhOdOby MY s5172| 4962] -616| -629] 27,86| 2091| -2,15| 2,24
Obézna aktiva -808 -307| 450 1352]-13,48| -5091 9,21| 25,37
PASIVA CELKEM 4355| 4665| -166 723) 17,73| 16,13| -0,50| 2,16
Vlastni kapital 4292 4726| -118 341 20,01| 1836| -0,39| 0,11
Cizi zdroje 62 -61 -48 6891 2,01| -193| -1,57| 22,54

Zdroj: Zpracovano autorkou ze zdrojii poskytnutych DD BozZice
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AKTIVA
Zjistujeme, Ze aktiva za obdobi 2010 az 2014 se zvysila o 15 571 mil. K¢ z nich
dlouhodoby majetek o 8 899 mil. K¢ (57.15 %). V roce 2013 a 2014 poklesl dlou-
hodoby majetek o vice jak 2 % (600 tis. K¢) rocné. Vyrazny pokles dlouhodobé-
ho hmotného majetku v roce 2013 o 616 tis. K¢ zapficinilo vyfazeni samostat-
nych movitych véci. Stavby vykazuji klesajici trend vZzdy o 2 % ro¢né z dtivodu
stari budov a s tim spojené vyssi miry odpisti. V roce 2012 doslo u staveb k na-
rastu, v dasledku zatuctovani celkové modernizace stavby a navyseni odpisti.
Obézna aktiva se za celé sledované obdobi zvysila o 687 tis. K¢. Nejvice
vzrostla v roce 2014 o 25,37 %. Na pohyb obézného majetku maji vliv kratkodo-
bé pohledavky (od roku 2011 se zvysily o vice jak 864 tis. oproti roku 2010,
v némz dosahovaly ¢astky 304 931 K¢). Divodem jsou dohadné tcty aktivni, do
kterych DD BozZice zahrnuje ro¢ni faktury na energie, stocné a tiskopisy na dalsi
rok. V roce 2014 je stav kratkodobych pohledavek 1, 179 mil. K¢. Kratkodoby
financni majetek v letech 2013 a 2014se zvysil o 2,397 mil K¢ oproti predchézeji-
cim roktim, coZ se projevuje aktivnim ztistatkem na béZném uctu. V roce 2014

byl stav béZného uctu 5 mil. K¢.

PASIVA

Hodnota celkovych pasiv vykazuje stejny priibéh jako vysSe celkovych aktiv.
Meziro¢ni hodnoty pasiv po celé sledované obdobi se zvySovaly, az na rok
2013, v némz zaznamenaly pokles o 166 tis. K¢.

Vlastni kapital se po celou dobu vyviji pomérné rovnomérné bez vyraz-
nych vykyvi. Nejvyraznéji se zvysil v roce 2011 o 20 % v porovnani s pfedcho-
zim rokem. Na jeho navySeni se podili nejvice polozka jméni tcetni jednotky
a upravujici polozky, ktera vykazuje nartist o 5,163 mil. K¢ oproti roku 2010.
Celkovy nartst vlastniho kapitalu za sledovana obdobi ¢inil 42 %.

Velmi podstatné pro DD Bozice je hospodafit tak, aby nebyl vykazan klad-
ny hospodéfsky vysledek, ponévadz z kladného vysledku se odvadéji dané.
Nulovy vysledek hospodafeni organizace vykazala v roce 2011, 2012 a 2014. To
téz plati i pro obdrZené dary, které se DD Bozice snazi vycerpat ve stejném roce.

Cizi zdroje se ve sledovaném obdobi vyviji nerovhomérne, dochdzi jak
k nartistu v roce 2011 a 2014, tak k poklesu v roce 2012 a 2013. Na vyvoji cizich
zdrojti se podili pfedevsim kratkodobé zavazky a od roku 2013 i dlouhodobé
zavazky. Kratkodobé zavazky vyrazné poklesy v roce 2013 oproti predchozimu
roku o 409 tis. K¢. Znaény prirtistek v roce 2014 byl zptisoben nartistem dlou-
hodobych zavazki o 146 %. Dlouhodobé zavazky predstavuji penézni p¥ispév-
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ky prislibené Evropskou unii a doposud neobdrzené. K vétsSim zméndm docha-

zi u kratkodobych zavazki. Jejich hodnota oproti roku 2012 poklesla v roce

2013 0 13 %. V nasledujicim roce dochazi naopak k jejich navyseni o 161 tis. K¢.

NavySeni vSak neni tak vyrazné, aby to mélo zna¢ny vliv na platebni schopnost

organizace. Navic DD BoZice nema Zadné zavazky vuci bankam, tj. nesplaci

zadny bankovni avér.

Vertikdlni analyza rozvahy

Pomoci vertikdlni analyzy se zjistuje podil jednotlivych poloZek na celkové

castce majetku. Kompletni vysledky vertikalni analyzy rozvahy jsou uvedeny

v priloze. Za vztaznou velic¢inu, ke které se budou vztahovat polozky rozvahy

DD BozZice, jsou zvolena celkova aktiva a celkova pasiva.

Tab. 6 Vertikalni analyza rozvahy

Polozka v%

2010 2011 2012 2013 2014
AKTIVA CELKEM 100 100 100 100 100
Dlouhodoby majetek 75,58 | 82,06 85,46 84,05 80,42
Dlouhodoby hmotny majetek 75,58 | 82,06 85,46 84,05 80,42
Pozemky 0,48 0,41 0,35 0,35 0,34
Stavby 52,42 43,46 80,41 79,69 76,86
Sam(.)s:catnévn}owté véci a soubory 947 6,55 471 3,61 322
movitych véci
Obézna aktiva 2442 17,94 14,54 15,95 19,58
Zasoby 1,53 1,06 1,04 1,09 0,96
Kratkodobé pohleddvky 124 432 5,22 3,63 3,45
Kratkodoby finanéni majetek 21,65| 12,56 8,28 11,24 15,17
PASIVA CELKEM 100 100 100 100 100
Vlastni kapital 87,35| 89,04 90,75 90,84 89,02
]ménvl' ucetni jednotky a upravujici 7789| 8402 8715 85,21 81,23
polozky
Fondy ucetni jednotky 9,20 5,02 3,59 5,29 7,79
Vysledek hospodateni minulych let 0,26 0 0 0,35 0
Cizi zdroje 12,65| 10,96 9,25 9,16 10,98
Dlouhodobé zavazky 0 0 0 1,08 2,60
Kratkodobé zavazky 12,65| 10,96 9,25 8,08 8,38

Zdroj: Zpracovano autorkou ze zdrojii poskytnutych DD BozZice

Pomoci metody vertikalni analyzy rozvahy (tabulka ¢. 6) 1ze fici, Ze podil dlou-

hodobého majetku na celkovych aktivech se pohybuje okolo 80 %, nejnizsi byl
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v roce 2010 a nejvyssi v roce 2012 (85,46 %). Dlouhodoby hmotny majetek DD
Bozice predstavuji dvé budovy s ptilehlou zahradou, nebytové objekty a do-
pravni prostfedky. V roce 2014 byla celkova hodnota dlouhodobého majetku
27 450 965 K¢, coz v pfepoctu na jednoho klienta ¢inilo 319 197 K¢. Nejvétsi po-
dil na dlouhodobém majetku zaujimaji stavby. Jejich podil v roce 2014 na celko-
vych aktivech ¢inil pfes 70 %. Podil samostatnych movitych véci na dlouhodo-
bém hmotném majetku se ve sledovaném obdobi neustale sniZuje z 9 %v roce
2010 na 3 % v roce 2014.

Obézny majetek DD Bozice vykazuje klesajici tendenci az do roku 2012,
pritom nejvétsi podil byl vykazan v roce 2010. Kratkodoby financni majetek se
v roce 2012 podilel na aktivech 8 %. Dalsi vice zastoupenou skupinou obézného
majetku jsou pohledavky, coz na celkovém majetku organizace bylo 3,45 %
(18 % obézného majetku).

Pro financovani DD BoZice je vyznamny vlastni kapital. V roce 2010 jeho
podil byl 87 % z celkovych zdroj&i. BEhem sledovaného obdobi se podil na cel-
kovych zdrojich financovani zvys$ilna89 % v roce 2014. Dle skladby vlastniho
kapitdlu je dominantni polozkou jméni tcetni jednotky, které za hodnocené
obdobi zvysilo z 78 %na 81 %.

Cizi zdroje financovani tvofi maly podil v kapitélu organizace. Pohybuji se
kolem 10 %. Hlavni polozkou cizich zdrojt jsou kratkodobé zavazky. V ramci
skladby cizich zdrojt tvofily 100 %cizich zdroji az do roku 2012. Nejvétsi podil
na celkovych kratkodobych zavazcich dosahuje polozka ostatni kratkodobé za-
vazky. Tato polozka aZ do roku 2013zaujimala podil okolo 40 %. V roce 2014
tento podil klesl na 1 %. DD Bozice se snaZi o to, aby byli veskeré zavazky za-
placeny k poslednimu dni v roce a co nejméné jich pfechazelo do dalsiho roku.

Dlouhodobé zavazky DD Bozice nevykazaly v letech 2010, 2011 a 2012
zadny podil na veskerych cizich zdrojich. Dokladaji to tato ¢isla. V roce 2013
¢inily 1,08 %z celkovych pasiv a v roce 2014 2,60 %. Dvodem jsou dosud ne-
obdrzené penézni prostfedky z Evropské unie.

5.6.1 Prijmy DD Bozice

Piijmy pfedstavuji pro DD Bozice zdroje, které ma k dispozici pro thradu
svych vydajti. Rozbor struktury pfijma za roky 2010 az 2014 obsahuje tabulka
¢. 7.
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Tab. 7 Prijmy
index
is. K¢ icky
ukazatel v tis. K¢ bazicky
[%]
2010 2011 2012 2013| 2014|2014/2010
Pfijmy - celkem 34382 | 29246| 28432| 29504 | 29 434 85,61
dotace celkem 13027| 12477| 13527 | 14 073| 14 093 108,18
Ministerstvo pracea | 10460| 9895 10695| 9548 9698 9272
g socialnich véci
£ |Jihomoravsky kraj 2567| 2283 2283| 4151| 3576 139,31
> ’ 117
Evropsky socidlni i 299 549 374 819 0
fond
uhrady od klientti celkem | 20112| 14789 | 13781 | 14633| 14713 73,16
thrada za ubytovani 7974 4103| 3933| 4223| 4312 54,08
g tthrada za stravu 3323| 3255 3227 3417 3302 99, 37
2 |th fispé
c Eé;ada pispévkuna | gensl 7429| 6606| 6993 7099| 8064
fakultativni sluzby 12 2 15 - - 0
thrady zaméstnanct za 9 43
stravu 423 442 412 415 391 ’
. uhrady od zdravotnich 397| e91| 177| 195 122| 3073
g | pojistoven
> | | Veobecna zdravotni 385 413 147| 147| 108 28,05
pojistovna
. Zdravotni pojistovna 9| 38 5 11| 12| 13333
g [ministerstva vnitra
> Obf)vr!ové zdravotni 3 38 13 17 i 0
pojistovna
Hutn,lcka' '%e’imestna— i 202 1 20 ) 0
necka pojistovna
Cerpani fondti 303 694 436 0,99
g rezervni fond - 22 264 0
> | investi¢ni fond 303 672 1727 - - 0
VYNosy z pronajmu 62 63 63 91 92 148,39
prodej vlastnich vyrobkti - - 2 2 - 0
ostatni vynosy - 2 - - - 0
dary celkem 398 88 39 86 20 5,03

Zdroj: Zpracovano autorkou ze zdrojii poskytnutych DD BozZice

Celkové pfijmy za sledované obdobi byly 150 998 mil. K¢, z toho DD BozZice
ziskal dotace ve vysi 67 197 mil. K& (45 % celkovych prijmi). Oproti roku 2010
se ptijem z dotaci v roce 2014 zvysil o 8 %. Na celkovou ¢astku 14 093 mil. K¢.
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Z toho v roce 2014 dotace od MPSV ¢inily 9 698 mil. K¢, od zfizovatele 3 576
mil. K¢ a Evropského socidlniho fondu 819 tis. K¢ Procentni vyjadfeni je uve-

deno v grafu na obrazku ¢. 2.

6%

25%

Ministerstvo prace a socidlnich véci = Jihomoravsky kraj = Evrospky socidlni fond

Obr.2  Struktura dotaci
Zdroj: Zpracovano autorkou ze zdrojii poskytnutych DD BozZice

V piepoctu na jednoho klienta ¢inily v roce 2014 dotace 164 tis. K¢, kdy v DD
Bozice bylo 86 klientti. Ve srovnani s rokem 2010, kde bylo v zafizeni 98 klientti,
se zvysily dotace o 23 % na jednoho klienta. VySe dotaci pro DD Bozice se odviji
odpoctu klient, u kterych zaleZi, jestli jsou umisténi v domové pro seniory ne-
bo v domoveé se zvlaStnim rezimem. Vétsi pocet klientd v domové se zvlastnim
rezZimem znamena i vyssi dotace. Napiiklad v roce 2012 ¢inily dotace na jedno-
ho klienta 169 tis. K¢. U vysi dotaci sledujeme nartst z prostfedkii ztizovatele,
tj. Jihomoravského kraje, za obdobi 2010 az 2014 se zvysily o 1 mil. K¢ (39, 31 %)

Nejvétsi zdroj DD BoZice predstavuiji celkové tthrady od klientii. Uhrady
od klientti se oproti roku 2010 sniZily o 27 % v roce 2014. Pfepocteno na jednoho

V/IVve

klientti o 13 %. Pfehled jednotlivych thrad od klientti v relativnim vyjadreni je

zachycen v grafu na obrazku ¢. 3.
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thrada za ubytovani thrada za stravu ~ thrada pfispévku na péci

Obr. 3 Struktura Ghrad od klient

Zdroj: Zpracovano autorkou ze zdrojii poskytnutych DD BoZice

Soucdasti tthrad od klientt je platba za ubytovani. V roce 2014 se tihrada za uby-
tovani snizila o 46 % oproti roku 2010. Coz zptisobilo snizeni poctu klientt.
Vroce 2013 byl vDD Bozice dokoncena rekonstrukce zafizeni, spocivajici
ve zmensSeni pokojt a tim i kapacity samotného zafizeni.

Dalsi slozku tthrady tvori strava. V tthradé za stravu je zahrnuta hodnota
potravin a rezijni nadklady spojené s pfipravou jidla.

V souladu s ustanovenim § 73 odst. 3 zdkona o socidlnich sluzbach musi po
thradé za ubytovani a stravu klientovi ztstat alesponi 15 % jeho pfijmu. V pri-
padé, Ze vySe dichodu neni dostacujici, je klientovi thrada za pobyt a stravu
sniZena.

Nejvyssi slozku tthrad tvofi pfispévek na péci, ktery je pridélovan klien-
tam podle stupné jejich zavislosti na cizi pomoci. Pokud je uzivatel pfijemcem
prispévku na péci, thrada za péci se stanovi ve vysi pfiznaného piispévku. Po-
kud uzivatel neni pfijemcem prfispévku na péci, veskeré poskytované tikony
péce jsou povazovany za fakultativni ¢innosti a jejich thrada se pocita dle sa-
zebniku DD Bozice.

Od 1. ledna 2007 DD BoZice uzavfel smlouvy se zdravotnimi pojiStovnami.
Zdravotni vykony, které jsou ve smlouvé uvedené a predepsané obvodnim Ié-
kafem ¢i psychiatrem pojistovny hradi. Podily jednotlivych zdravotnich pojis-
toven na celkovych thradach uvadi obrazek ¢. 4.
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Vseobecna zdravotni pojistovna Zdravotni pojistovna ministerstva vnitra
B Oborova zdravotni pojistovna Hutnicka zaméstnanecka pojistovna

Obr.4  Struktura tthrad od zdravotnich pojistoven
Zdroj: Zpracovano autorkou ze zdrojii poskytnutych DD BozZice

DD Bozice ma vlastni stravovaci provoz, zaméstnanci a zaméstnanci, ktefi ode-
8li do diichodu tak maji moZnost odebirat hlavni jidlo. Hradi cenu hlavniho
jidla v hodnoté potravin a rezijnich ndkladd. Zaméstnanci a dtichodci odebrali
v roce 2014 13 224 obédti, coz je o 579 obédi méné nez v roce 2013. Tento stav

DD BozZice ma povinnost zfizovat fondy, ze kterych v roce 2014 cerpala pri-
jmy v hodnoté 3 000 K¢, v porovnani s rokem 2010 se cerpani z fondt sniZilo
099 %. Na jednoho klienta v roce 2010 pfipadly 3 tis. K¢ a cerpalo se 303 tis. K¢.
V pfipadé cerpani stejné vysSe v roce 2014 by na jednoho klienta pfipadlo 2 633
K¢, ale ve skutecnosti je to jen 35 K¢. Pri erpani fondda DD Bozice nezohlednuje
pocet klientti, ale aktudlni potfeby zafizeni, které se odviji od stanoveného roz-

vojového planu organizace.

Ostatni pfijmy

DD Bozice pronajima nebytové prostory na roéni smlouvy, a to Jednoté Morav-
sky Krumlov — kantyna, SkyNet Brno — vysila¢ k bezdratovému pfipojeni a O2 -
vysilaé. Pfjmy z prondjmu se zvySily o 48 % oproti roku 2010. Do struktury
pifjm patfi i prodej vlastnich vyrobkti, neni to vSak pro organizaci zasadni
¢innost pro ziskani pfijmt. Tyto polozky nejsou nijak ovlivnény poctem klientt

v zafrizeni.
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Penézni dary

Organizace ziskava béhem roku urcitou c¢astku penéznich dart. Nejvétsi pe-
nézni dar ziskala v roce 2010 v ¢astce 358 tis. K¢ od Rotary clubu Znojmo. Byl to
ucelovy dar na vybaveni pokojii polohovacimi postelemi. V dalSich letech se
jednalo o penéZni dary pfijaté od soukromych osob, které byly jak ticelové, tak
i neticelové. DD BoZice se snazi pravidelné oslovovat fyzické i pravnické osoby.
Zvou je na své akce a jejich prostfednictvim tak o sobé davaji védét v blizkém
okoli. Stale vice se setkavaji s tim, Ze jsou odmitani, nebot lidé moc nechtéji pri-

spivat na seniory.

5.6.2 Vydaje DD Bozice

Analyzu vydajt za roky 2010 az 2014 zobrazuje tabulka ¢. 8.

Tab. 8 Vydaje

index
bazicky
ukazatel v tis. K& [%]

2010| 2011] 2012| 2013| 2014]2014/2010

Vydaje - celkem 29929 | 28754 | 28905| 29706 | 29 336 98,02

spotfeba materidlu 5043| 4315| 4372| 4402| 4512 89,47

nadobi a kuchyfiske 50 16| 24| 37| 57| 11400

potteby

kanceldfské potieby 116 83 120 173 113 97,41

ochranné pracovni 139 87 99 2 18 12,95
pomiicky

pradlo, obleceni klien- 199 5 2% 70 59 29,65

ti

Cistici, dezinfekcni

=

2| g y 818 862 922 907 985 120,42

> | 2 |prostredky

” | pohonné hmoty 66 62 58 60 56 84,85

materidl pro adrzbu 199 115 97 109 115 57,79
m.:aterlal pro ergotera- 12 10 23 14 6 50,00
pii
potraviny 3152 2846| 2957| 2925| 2941 93,31
zdravotni material 61 36 46 62 50 81,97
drobny dlouhodoby 231  146| - 24| 112 4848

hmotny majetek
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spotieba energie 1687 1980| 2433| 2412| 1865 110,55
g elektfina 626 956 1265| 1178 939 150,00
> plyn 1061 1024 1168 1234 926 87,28

opravy a udrzba 2300 1266 346 301 394 17,13
£ budovy 1877 988 119 84 156 8,31
2 | dopravni prostredky 133 35 52 14 44 33,08
g stroje a zafizeni 290 243 175 203 194 66,90

cestovné 18 19 46 37 18 100

naklady na reprezentaci 2 3 20 9 24 12krat

ostatni sluzby 1023 944 977| 1570 897 87,68

osobni naklady 19153 | 19487| 19832| 19961 | 20 415 106,59

5 hrubé mzdy 14061 | 14273| 14119| 14320 | 14 497 103,10
> ostatni osob.ndklady 87 148 122 174 0
ndhrady 95 134 47 0
% zdkonné soc. pojisténi | 4784| 4883| 4836 4905 4991 104,33
> |jiné socidln{ pojisténi 47 61 62 0
zakonne socialni na- 237| 144| 587| 409| 614| 259,07

klady
jiné socialni naklady 71 100 10 30 42,25

odpisy dlouhodobéhoma- | - o)1 73l oo1 | gl 42| 106,00

jetku

nélflady z drobného dl. 154 266 465 0

majetku

dan€ a poplatky (nezah- 3 3 4 2| 4| 1333

nuje dan z prijmu)

Zdroj: Zpracovano autorkou ze zdrojii poskytnutych DD Bozice

Celkové vydaje za sledované obdobi ¢inili 146 630 mil. K¢, z toho spotfeba ma-
teridlu22 644 mil. K¢, coz bylol15 % celkovych vydaja. Oproti roku 2010 se cel-
kové vydaje snizily o 8 %. Spotfeba materidlu za rok 2014 predstavovala 4 512
mil. K¢ Z toho nejvétsi podil 66,45 % na celkovych vydajich tvori vydaje na po-
traviny. V pfepoctu na jednoho klienta ¢inila spotfeba materidlu 52 tis. K¢
na klienta v roce 2014, kdy v DD Bozice bylo 86 klientd. Ve srovnani s rokem
2010, kde bylo v zafizeni 98 klienti, se zvysila spotfeba materialu pouze o 2 %
na jednoho klienta. Dalsi vydaje spojené se spotfebou materidlu jsou uvedeny

v relativnim vyjadfeni na obrazku ¢. 5.
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B nadobi a kuchyniské potieby m kancelarské potreby

B ochranné pracovni pomticky pradlo, obleceni klienti
M distici, dezinfekéni prostiedky M pohonné hmoty

W materidl pro udrzbu M materidl pro ergoterapii
M potraviny B zdravotni material

drobny dlouhodoby hmotny majetek

Obr.5  Vydaje spojené se spotfebou materidlu
Zdroj: Zpracovano autorkou ze zdrojii poskytnutych DD Bozice

Hlavni polozku vydaji ve vSech sledovanych obdobich tvofi osobni naklady.
Oproti roku 2010 se zvysily osobni naklady v roce 2014 o 7 %, které rostly kaz-
dym rokem. Na jednoho klienta v roce 2010 pfipadlo 195 tis. K¢ z osobnich na-
kladd, které celkové ¢inily 195 153 mil. K¢. V pripadé stejné vysSe osobnich na-
kladti v roce 2014 by na jednoho klienta pripadlo 171 tis. K¢, ale ve skutecnosti
je to 237 tis. K¢, coz je o0 39 % vice. DD Bozice pfi nabirdni novych zaméstnancua
zohlednuje pfi zvySovani standardu kvality socidlni péce, pocet klientli pfi na-
vySovani stavu zaméstnanci nemd vliv. Nedochazi tak k neimérnému zvySo-
vani osobnich nékladd organizace a nedochazi tak k neefektivnimu vyuZzivani
penéZnich prostfedkii. Relativni vyjadfeni jednotlivych sloZek osobnich nakla-

dti zobrazuje graf na obrazku ¢. 6.
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Obr. 6 Struktura osobnich naklada

Zdroj: Zpracovano autorkou ze zdrojii poskytnutych DD BoZice

Spotieba energie v roce 2014 se zvysila o 11 %. V pfepoctu na jednoho klienta
bylo spotfebovano energie za 22 tis. K& Ve srovnani s rokem 2010, kde bylo
v zatizeni 98 klientti, se zvysila spotfeba energie o 29 % na jednoho klienta. Po-
et klient(i vSak nema vliv celkovou spotiebu energie v zafizeni. Vydaje na spo-
ttebu energie jsou ovliviiovany predevSim nédklady na vytdpéni objektu a ce-
nami stanovenymi dodavateli.

Vydaje spojené s opravami a udrzbou ¢inili 23 tis. K¢ na jednoho klienta
v roce 2010, které celkové predstavovaly castku 2 300 mil. K¢ V ptipadé stejné
vySe vydajii na opravy a udrzbu v roce 2014 by na jednoho klienta pripadlo 20
tis. K¢ V roce 2014 vsak na jednoho klienta pfipada pouze 5 tis. Ké. Pocet klien-
tt na tyto vydaje nemad vliv. VySe vydajii se odviji pfedevsim od celkového sta-
vu budov, ve kterém se nachdzi a stafi dopravnich prostredki a dalSich strojt,
které podléhaji odpistim.

Pocet klient(i umisténich v DD Bozice dale neovliviiuje vydaje na cestovné,
ostatni sluzby a dalsi polozky, na které ma pocet klienti bezvyznamny dopad.

Vydaje vynaloZené na reprezentaci v roce 2014 se zvysily 12krat oproti ro-
ku 2010. DD Bozice nevyuziva sluzeb zZadné specializované firmy na tisk pro-
pagacnich letdkd, pozvanek na poradané akce ¢i dny otevienych dvefi. VeSkeré

materidly jsou vytvafeny a produkovany samotnym DD Bozice.
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Obr. 7 Srovnani pfijmt a vydaja

Zdroj: Zpracovano autorkou ze zdrojit poskytnutych DD BoZice

Z grafu vyplyva, ze DD BoZice se snazi své vydaje a pfijmy vzdy na konci sle-
dovaného obdobi vyrovnat nebo alesponl vykazovat minimalni ztistatek pfijmi
nad vydaji. V tomto pfipadé plati bilanc¢ni rovnovaha ve tvaru:

e Pfijmy = vydaje

Pfijmy za obdobi 2010 az 2014 byly 150 998 mil. K¢. Vydaje za stejné obdobi by-
ly 145 630 mil. K¢, takze DD Bozice vykazal kladny ztistatek ve vysi 4 368 mil.
K¢. Tato c¢astka se skldda z téchto hodnot: v roce 2010 byl vykazan ziistatek
4 453 mil. K¢, v roce 2011 492 tis. K¢ a v roce 2014 jenom 98 tis. Naproti tomu
v roce 2012 byla vykdzana ztrata 473 tis. K¢ a v roce 2013 202 tis. K¢é. Kladnymi
zustatky DD Bozice dotuje zfizené fondy.

Zisk

Protoze DD Bozice je pfispévkova organizace, tak nema zdjem na tom, aby vy-
kazoval zisk a zného odvadél povinné dané to ho, ale nezbavuje povinnosti
za ucelné a hospodarné vynakladani vydajiu. Domov se snazi minimalizovat
naklady na opravy a udrzovanim, spotfebu materidlu a ti¢elnou spottebu ener-
gie. Jedinou polozku, kterou nemtize minimalizovat, jsou vyplacené mzdy
zdravotnickému a pomocnému personalu. Ucelné a hospodérné vynakladani
prostfedkil se projevilo v roce 2010 ve vysledku hospodareni 62 700 K¢&. V roce
2013 to bylo 116 305 K¢. V ostatnich letech ndmi sledovaného obdobi nebyl vy-
kazan kladny vysledek hospodateni.
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5.7 Rozpocet pro rok 2015

DD Bozice pfi sestavovani rozpoctu vychazi z vyvoje hodnot pfedchozich let
a navyseni o inflaci.

Hlavnim finanénim zdrojem DD BoZice jsou thrady od klientt. Pro rok
2015 je uvazovano o plném vyuziti kapacity organizace, tedy 87 klienttr. Pro
hodnotu thrad od klient(i v roce 2015 se vychazi z obdobné ¢astky jako v roce
2014, kdy sluzby vyuzivalo 86 klientt. Pfedpoklada se, Ze dosdhne castky
14 800 mil. K¢. Od jednoho klienta se v roce 2015 oc¢ekava piijem ve vysi 170 115
K¢. Nepfedpoklada se vyrazny pokles klientti ani zmény v cenach za poskyto-
vaneé sluzby. V roce 2015 budou tthrady tvofit 35,94 % celkovych pfijm.

Dalsim vyznamnym zdrojem budou dotace. Pro rok 2015 se vychazi
ze schvalené ucelové dotace na provoz od Jihomoravského kraje ve vysi 2 973
mil. K& Dale od Ministerstva prace a socidlnich véci Ceské republiky obdrzi
dotace na financovani béznych vydajii souvisejicich s poskytovanim sluzeb. Pro
domov pro seniory obdrzi 1 815 500 K¢ a pro domov se zvlastnim reZimem do-
taci ve vysi 7 404 200 Ké.

Od evropského socidlniho fondu ma DD Bozice obdrzet dotaci na vzdéla-
vaci program zameéstnancti ve vysi 500 tis. K¢.

Déle je pfedpoklad, ze DD BozZice obdrzi icelovou dotaci od Jihomorav-
ského kraje ve vysi 13 mil. K¢, ¢imz se zvysuje celkova éastka pfijmt. Diky to-
mu v roce 2015 budou dotace tvorit 62,40 % celkovych pfijm1.

Predpoklada se, ze ithrady od zdravotnich pojistoven budou ve stejné vysi
jako v roce 2014. DD BozZice pfesné nevi, jaké ¢astky budou ochotny zdravotni
pojistovny uhradit v roce 2015.

Do fondu prevadi DD Bozice kladny vysledek hospodareni, proto v roce
2015 je cerpani ve vysi 98 tis. K¢ Poslednim zdrojem pfijmt jsou dary. V roce
2015 ma DD BozZice ma prisliben dar v hodnoté 14 000 v podobé dvou koupa-
cich Zidli od Lékarny u radnice Znojmo. Ocekava se, Ze ostatni polozky celko-
vych pfijmii budou stejné jako v roce 2014.

Hlavni polozky vydajt tvorfi pfedevsim osobni ndklady, spotfeba materia-
lu a spotfeba energie. Pfi stanovovani vydajové stranky rozpoctu jsou hodnoty
stanoveny na zakladé odhadu z predchozich let.

Spotteba materidlu DD Bozice zahrnuje polozky nadobi a kuchynské po-
tteby, kancelafské potfeby, ochranné pracovni pomiticky a potraviny. Spotieba
materidlu vykazuje ve sledovaném obdobi rostouci trend, proto planovana spo-
tfeba pro rok 2015 bude o néco vyssi nez v roce predchozim.
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Spotfeba energie zahrnuje vydaje na elektfinu a plyn. DD BoZice za spotte-
bu energie v roce 2014 zaplatila 1 865 mil. Ké. Pro rok 2015 se nepfedpoklada
zvySeni cen energii ze strany dodavateldi, proto je ¢astka stanovena v obdobné
VySi.

Nejvétsi podil na celkovych vydajich DD Bozice maji osobni ndklady. Tvofi
70 % celkovych vydaji. V soucasné dobé ma organizace 59 zaméstnancu za-
méstnanych na hlavni pracovni pomér. Tento stav planuje organizace udrzet
i v roce 2015, proto planované osobni ndklady jsou stanoveny ve stejné vysi,
jako v roce 2014, 20 415 mil. K¢.

V roce 2015 DD BozZice planuje novou fasadu, kterda bude plné hrazena ze
schvalené dotace. Dalsi zvlastni opravy organizace neplanuje, proto se tyto vy-
daje odhaduji ve stejné vysi jako v roce 2014, tedy v hodnoté 390 tis. Ké. Vydaje
na cestovné jsou stanoveny jako primérna castka ze sledovaného obdobi ve
vysi 30 tis. K& Naklady na reprezentaci tvofi zejména nadklady na pohosténi
a obcerstveni a neplanuje se rist této polozky.

Vyse odpist je dana odpisovym pldnem DD Bozice. V roce 2015 planuje
DD Bozice zakoupit novy automobil, proto je uvazovana i vyssi hodnota odpi-
sti. Ostatni polozky celkovych vydajli jsou stanoveny ve stejné vysi jako v roce
2014 nebot jejich hodnota ma zanedbatelny vliv na ¢innost organizace.

Vzhledem k tomu, zZe ziskdvani financi a ¢erpani z rozpoctu je ovlivnitelné
mnoha proménlivymi faktory, tak se casto vysledek hospodafeni podstatné lisi
od vysledku hospodareni planovaného.

Plan pfijmii a vydajit DD Bozice pro rok 2015 uvadi tabulka ¢. 9.
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Tab. 9 Planovany rozpocet pro rok 2015
ukazatel v tis. K¢
2015

Prijmy - celkem 41176
dotace celkem 25 692
Ministerstvo prace a socialnich véci 9219
5 Jihomoravsky kraj 15 973
” Evropsky socidlni fond 500
uhrady od klientii celkem 14 800
g uhrady zaméstnanct za stravu 391
> |thrady od zdravotnich pojistoven 122
Cerpani fondti 98
VYNosy z prondjmu S
prodej vlastnich vyrobkti 0
ostatni vynosy 0
dary celkem 14
Vydaje - celkem 29 479
spotfeba materidlu 4 600
spotfeba energie 1900
opravy a udrzba 390
cestovné 30
g néaklady na reprezentaci 20
> | ostatni sluzby 900
osobni naklady 20 415
odpisy dlouhodobého majetku 750
naklady z drobného dl. majetku 470
dané a poplatky (nezahrnuje dan z pfijm) 4

Zdroj: Vlastni zpracovani
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6 Diskuze

Domovy dtichodcti jsou specifickym zafizenim tizemnich samospravnych cel-
k1. PIni vyznamnou funkci pro seniory, ktefi maji ztiZené zdravotni problémy.

V Registru ekonomickych subjektii Ceského statistického tfadu k 31. 3.
2015 je uvedeno 10 546 prispévkovych organizaci v rezortu zdravotnictvi, z to-
ho 207 statnich a 10 339 ziizenych kraji a obcemi. CSU uvadi, Ze nejcastéjsi po-
Cet zameéstnancli v prispévkovych organizacich je mezi 25 — 49, a to u 2523 or-
ganizaci.

Z provedeného zhodnoceni pfijmi a vydaji z hlavni ¢innosti Domova du-
chodcti Bozice vyplyva, ze organizace s pfijatymi financnimi prostfedky hos-
podafti efektivné. Nepotyka se s vyraznymi problémy v hospodareni.

Otdzka finanéniho zajisténi je velice dulezitd. ProtoZe se jedna o prispévko-
vou organizaci, je financovana z vice zdroju. Je toto financovani pro organizaci
dostatecné. Dle dosahovanych vysledki hospodafeni ve sledovaném obdobi 1ze
povazovat zdroje financovani za dostatec¢né. Je pozitivni, Ze se organizace ne-
potyka se zapornym vysledkem hospodafenim a nema zavazek vuci bankam
v podobé tvéru. Pfijem z dotaci pro Domov diichodcti BoZice 1ze predpokladat
za dostacujici pro kryti provoznich nakladd.

Nejvétsi podil na pfijmech tvorfi thrady od klient(, necelych 50 % celko-
vych pfijmi. Pro DD BozZice je podstatné udrZzovat plnou kapacitu domova se
zv]astnim rezim, nebot klienti této sluzby jsou fazeni do vyssiho stupné zavis-
losti na pomoci druhé osoby a tim maji ndrok na vyssi pfijem z pfispévku
na péci. Pocet klientli v domové se zvlastnim reZimem je bran v tvahu i pfi
schvalovani vySe dotace od zfizovatele a statu, v tomto pfipadé Ministerstva
préace a socidlnich véci Ceské republiky. Proto by organizace méla stav klientt
v domoveé se zvlastnim rezimem udrzovat v plné kapacité.

Domov dichodcti Bozice aktivné vyuziva dotace z Evropského socidlniho
fondu. V roce 2014 tak ziskal financni prostfedky ve vysi 819 tis. K& na vzdéla-
vaci program pracovnikii v socidlnich sluzbach. V pfepoctu na jednoho klienta
¢inili dotace 164 tis. K¢ v roce 2014, kdy v DD Bozice bylo 86 klientt. Ve srov-
nani s rokem 2010, kde bylo v zafizeni 98 klientti, se zvySily dotace o 23 % na
jednoho klienta.

Dalsi zdroje pffjmu je sloZzité ovlivnit, jedna se napt. o pfispévek od zfizo-
vatele nebo thrady od zdravotnich. Samotnd problematika tthrad od zdravot-

nich pojistoven je slozitd. Sami pojistovny si urcuji, co budou hradit.
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Domov dtiichodcti BoZice nema Zadnou vedlejsi ¢innost. Vedlejsi ¢innost je
vhodna proto, aby organizace mohla lépe vyuzivat vSechny své hospodarské
moznosti a odbornost svych zaméstnancti. Pfijem z vedlejsi ¢innosti kryje ztratu
hospodareni z hlavni ¢innosti. Z tohoto diivodii je mozné navrhnout organizaci
rozsifeni své ¢innosti, jelikoZ nevykazuje dostatecny vysledek hospodareni, aby
v pripadé vétsi ztraty z hlavni ¢innosti byla schopna tuto ztratu plné pokryt.

Doporuceni pro doplikovou ¢innost:

e roz$ifeni poskytovani stravy i mistnim obyvateliim a to konkrétné pouze
obédti. Domov disponuje vlastni kuchyni. Pfiprava je provadéna soucasné
s pripravou stravy pro klienty organizace a jeji zaméstnance. Pfipravu jidel
provadi zameéstnanci organizace, dopliikova ¢innost by tak nebyla na tikor
hlavni ¢innosti organizace. Informaci o moznosti odbéru obédti, je vhodné
umistit na webové stranky organizace a na vyvésky v obci, které jsou dob-
rym prostfedkem pro sdéleni informaci v obci.

e vyuziti vlastni pradelny, kterd by za tplatu mohla prat pradlo obéantim,
ktefi o tuto sluzbu projevi zdjem. O vyuziti této moznosti je opét vhodné
informovat prostfednictvim webovych stranek organizace, obce a vyvések

v obdi.

Slabou strankou organizace jsou malé ¢astky ziskané formou dart. V roce 2014
predstavovaly dary 0,07 % celkovych prijmu.
Doporuceni v oblasti fundraisingu:
e Osloveni podnikatelskych subjektii/fyzickych osob
¢ Jednalo by se o mistni firmy a podnikatele. Osloveni by byli formou osob-
niho dopisu feditele DD Bozice pfipadné telefonického rozhovoru. Dopis
by byl zaslan na hlavickovém papife DD BozZice s uvedenim konkrétniho
ucelu, na ktery by byly prostfedky vynaloZeny. Organizace by tak mohla
ziskat financ¢ni ¢i nefinanéni prostfedky na obcerstveni a material potfebny

pri poradani spolecenskych akcich v DD Bozice.

Za tvahu stoji myslenka, zda neusilovat o ziskdni majetku z dédictvi klient,
ktei nemaji zadné ztistavitele. V tomto pfipadé pak majetek p¥ipada Uradu pro
zastupovani statu.

Je pravdiva teze, Ze sniZeni c¢astky na dotace z Ministerstva préace a socidl-
nich véci vyvold tumérné zvysené dotaci z Jihomoravského kraje. Toto tvrzeni se
ukdzalo jako opodstatnéné nebot Jihomoravsky kraj se v roce 2010 na dotacich
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Ministerstva prace a socidlnich véci podilel 24,54 %, ale v roce 2014 se podil Ji-
homoravského kraje zvysil na 36,87 %. Tim doslo k protismérnym trendtm.
SniZeni c¢astky z Ministerstva prace a socidlnich véci a podstatné rychlejsi zvy-
Seni dotaci z Jihomoravského kraje. Ministerstvo snizilo dotace o 762 tis. K, za-
timco Jihomoravsky kraj je zvysil o 1099 mil. K& Zmény trendt se daji zda-
vodnit tim, Ze Jihomoravsky kraj je zfizovatelem DD BoZice a tudiZ mda zdjem
na vytvareni lepSich podminek Zivota klientd v domové dichodct.

V zavéru je mozné uvést, ze prispévkové organizace zaujimaji vyznamné
postaveni v Ceské republice a jejich pfinos je nesporny. Pfesto jim nékteti za-
stupitelé kraju ¢i obci vytykaji, Ze jejich hospodareni neni dostatecné efektivni.
Presto z uvedenych vysledkii a komentafti je patrné, Ze organizace hospodari
efektivné.
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7  Zavér

Domov diichodcti je zafizeni, které poskytuje socidlni sluzby obcantim, jez ne-
mohou Zit ve svém pfirozenim prostfedi vzhledem k zdravotni a socialni situa-
ci. Potfebnou péci jim nemohou zajistit rodinni pfislusnici nebo nemaji moznost
vyuzit jiny druh socidlni sluzby. Domov diichodcti se snazi, aby veSkera pomoc
a péce byla vsouladu sindividudlnimi potfebami klientti, i kdyz je to
v nékterych pripadech narocné. Sluzby poskytované v ramci domova diichodcti
jsou zabezpeceny profesionalnim personalem.

Domovy diichodct zfizuji izemné samospravné celky, prevazné se jedna
o ptispévkové organizace. Pro tyto organizace je dtlezitym zdrojem financnich
prostfedkti prispévky od zfizovatele a dotace. V soucasné dobé podle nového
socialniho zdkona jsou to hlavné statni dotace.

Diplomova prace je zaméfena na zhodnoceni efektivnosti poskytovanych
sluzeb ve specializovaném socidlnim zafizeni Domové diichodcti Bozice, pfi-
spévkové organizaci. V literdrnim pfehledu je uveden pfehled o aktudlnich po-
znatcich ziskanych studiem dané problematiky.

Vlastni prace obsahuje analyzu pfijmové a vydajové stranky Domova du-
chodcti Bozice za obdobi 2010, 2011, 2012, 2013 a 2014. Dtlezitym krokem je
shrnuti dat, kterd maji vypovidajici schopnost o pfijmech, vydajich a informace
o vlastnich a cizich zdrojich organizace. Tato data byla ziskdna z téetnich vyka-
zl organizace. Vyuzita byla rozvaha a pfehled pfijm a vydaji z hlavni ¢innos-
ti Domova dtichodcti Bozice. Vysledky slouzily ke zhodnoceni sobéstacnosti
organizace a efektivniho vyuzivani obdrZenych finanénich prostredk.

Pri analyze celkovych pfijmi ve vymezenych letech vyplynuly dva hlavni
zdroje financovani. Uhrady od klientii a dotace. Nejvétsi podil na celkovych
prijmem organizace tvori thrady za sluzby od klienti. Zaujimaji 50 % celko-
vych pfijmi. S podilem 48 % se na celkovych pfijmem podili dotace. Pfedevsim
jsou to dotace z rozpoctu Jihomoravského kraje a od Ministerstva prace a soci-
alnich véci Ceské republiky.

Ostatni zdroje zaujimaji zanedbatelny podil na celkovych pfijmech, avsak
pro Domov diichodcli Bozice nepostradatelné. Domov dichodct Bozice vzdy
usiluje o vyvazené hospodareni, tzn. nulovy vysledek hospodafeni, nevykazuje
v zadném sledovaném roce.

Pokud by pfiSel o jeden z hlavnich finanénich zdrojt, pfedstavovalo by to

pro Domov dtichodct Bozice velky problém. I kdyz nejvétsi podil zaujimaji
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thrady od klientdi, neni zajisténo, Ze organizace bez podpory v podobé dotaci
by byla schopna pIné naplnovat svoji ¢innost.

V soucasné dobé, kdy je pro spolecnost charakteristickd prodluZujici se
stfedni délkou Zivota populace, zaujimaji domovy dichodcti nezastupitelné
misto ve spolecnosti. Rozvoj domovi diichodctl je Zivotné dtlezité pro dalsi
existenci lidské spolecnosti. Proto je tfeba neustéle hledat a vyuZzivat dalsi zdro-
je finanénich prostfedkii pro zachovani ¢innosti téchto neziskovych organizaci.
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B Rozvaha
ucetni obdobi
AKTIVA
2010 2011 2012 2013 2014
AKTIVA CELKEM 24 557 424 | 28921106 | 33576 695| 33410273 | 34 133 569
Dlouhodoby majetek 18 561 442 | 23733577 | 28695840 | 28079 768 | 27 450 965
Dlouhodoby hmotny majetek 18 561 442 | 23733577 | 28695840 | 28079 768 | 27 450 965
Pozemky 117 698 117 698 117 698 117 698 117 698
Stavby 12872842 | 12568 649 | 26997 355 | 26 625 658 | 26 234 192
Ei‘;;oiiafygoxz Ve asotTl o305702| 1893030| 1580787| 1206969| 1099074
Eri‘i‘t’:;rr‘;j;}t’eiloumd(’by 3245200| 9154200 - 129 443 -
Obézna aktiva 5995982 | 5187529| 4880855| 5330505| 6682604
Zasoby 375 548 305 443 348 562 364 207 326 652
Material na skladé 375 548 305 443 348 562 364 207 326 652
Kratkodobé pohledavky 304 931 1249 262 1752 812 1211 459 1178 659
Odbératelé 159 714 409 455 450 740 702 890 122 046
Kratkodobé poskytnuté zalohy 147 671 484 908 550 856 133 813 143 249
Pohledavky za zaméstnance 34 318 4 005 21 288 14196 16 813
Pohledavky za vybranymi
ustfednimi vladnimi institu- - - 429 896 - -
cemi
Naklady pfistich obdobi 3040 - - - -
Dohadné ucty aktivni - 299 184 299 184 360 560 888 564
Ostatni kratkodobé pohledav- i
ky -39 812 51711 848 7 987
Kratkodoby financni majetek 5315502 | 3632824 2779481 3754839 | 5177293
Bézny ucet 5259 371 3400129 | 2467763| 3537731 5045 320
Bézny ucet FKSP 51 683 147 267 151 254 125 391 100 053
Ceniny 359 110 698 615 570
Penize na cesté 3 600 4 257 - - -
Pokladna 489 81 061 159 767 91 102 31 350
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ucetni obdobi
PASIVA

2010 2011 2012 2013 2014
PASIVA CELKEM 24 557 424 | 28912106 | 33576 695 | 33410273 | 34133 569
Vlastni kapital 21451111 | 25743483 | 30469257 | 30351530 | 30385370
Jméni Gcetni jednotky aupra- | 19155 965| 24292100 | 29263363 | 28468 003| 27725 730
vujici polozky
Jméni tcetni jednotky 16 328 965 | 21492100 | 29263 363 | 28468 003 | 27 725 730
D,otace n'a porizeni dlouhodo- 28000001 2800000 i ) )
bého majetku
Fondy tcetni jednotky 2259447 | 1451383| 1205894| 1767222| 2659639
Fond odmén 243 619 256 159 256 159 256 159 279 420
Fond kulturnich a socialnich 95348| 93994 92622 80422 55163
potieb
Rezervni fond tvofeny ze
zlepseného vysledku hospo- 235 440 285 600 116 008 116 008 205 941
dafeni
Rezervni fond z ostatnich 170054|  236165| 175495|  613508| 565717
titulti
Fond reprodulkce majetku, 1514985| 579466 565610|  701125| 1553398
investicni fond
V,ysledek hospodareni minu- 62 700 0 0 116 305 0
lych let
Vysledek hospodateni bézné-

7 - - 11 -

ho tcetniho obdobi 62700 6305
Cizi zdroje 3106312 | 3168623 | 3107438| 3058743 | 3748199
Dlouhodobé zavazky - - - 360 560 888 564
Dlouhodobé prijaté zalohy na ) i i 360 560 388 564
transfery
Kratkodobé zavazky 3106312 | 3168623| 3107438| 2698183 | 2859635
Dodavatelé 712 521 459 348 719 668 524 700 443 658
Zaméstnanci 6410 - - - -
]1{1e zavazky viici zaméstnan- ) i i ) 1119 246
cim
Zuctovani s institucemi SZ a
7P 804 281 731 465 572 968 685 287 645 407
Jiné piimé dané 222 000 193 840 115 082 165 206 146 424
Ptijaté zalohy na transfery - 523 572 661 212 - -
Dohadné tcty pasivni - - - 116 300 473 073
Ostatni kratkodobé zavazky 1361101 1260398| 1038508| 1206690 31827




Prilohy 84
C Horizontalni analyza rozvahy
absolutni zména
2011 2012 2013 2014

AKTIVA CELKEM 10359 664 | 4 655589 -166 422 723 296
Dlouhodoby majetek 5172135| 4962263 -616 072 -628 804
Dlouhodoby hmotny majetek 5172135 | 4962263 -616 072 -628 804
Pozemky 0 0 0 0
Stavby -304 193 | 14 428 706 -371 697 -391 466
tsyazioj:lme movité véci a soubory movi- 432672| -312243| -373818| 107895
Ele(d(’komeny dlouhodoby hmotny maje- | 550 000| 9154200 129443| -120443
Obézna aktiva -808 453 -306 674 449 650 | 1352099
Zasoby -70 105 43119 15 645 -37 555
Material na skladé -70 105 43119 15 645 -37 555
Kratkodobé pohledavky 944 331 503 549 -541 352 -32 800
Odbératelé 249 741 41 285 252151 -580 844
Kratkodobé poskytnuté zalohy 337 237 65 948 -417 043 9436
Pohledavky za zaméstnance -30 313 17 283 -7 093 2617
idni ey 0| 4986 4298 ’
Naklady pristich obdobi -3 040 0 0 0
Dohadné tcty aktivni 299 184 0 61376 528 004
Ostatni kratkodobé pohledavky 91 523 -50 863 -848 7 987
Kratkodoby financni majetek -1 682 679 -853 343 975357 | 1422454
Bézny ucet -1 859 243 932366 | 1069968 | 1507589
Bézny ticet FKSP 95 584 3987 -25 863 -25 338
Ceniny -249 588 -83 -45
Penize na cesté 657 -4 257 0 0
Pokladna 80 572 78 706 -68 665 -59 752
PASIVA CELKEM 4354683 | 4664589 -166 422 723 296
Vlastni kapital 4292372 4725774 -117 727 33 840
Jmeéni ucetni jednotky a upravujici polozky | 5163 135| 4971263 -795 360 -742 273
Jméni tcetni jednotky 5163135| 7771263 -795 360 -742 273
Dotace na porizeni dlouhodobého majetku 0| -2800000 0 0
Fondy ucetni jednotky -808 064 -245 489 561 329 892 417
Fond odmén 12 540 0 0 23 261
Fond kulturnich a socidlnich potfeb -1 354 -1372 -12 200 -25 260
zzze;;’r;;fs‘;rizgﬁny ze zlepsencho vy- 50160| -169 592 0 89 934
Rezervni fond z ostatnich titulti 66 110 -60 670 438 013 -47 791
Fond reprodukce majetku, investi¢ni fond -935 520 -13 855 135 515 852273
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Vysledek hospodateni minulych let -62 700 0 116 305 -116 305
Vysledek hospodareni bézného ticetniho
obdobi -62 700 0 116 305 -116 305
Cizi zdroje 62 311 -61 185 -48 695 689 456
Dlouhodobé zavazky 0 0 360 560 528 004
Dlouhodobé prijaté zalohy na transfery 0 0 360 560 528 004
Kratkodobé zavazky 62 311 -61 185 -409 255 161 452
Dodavatelé -253173 260 320 -194 968 -81 042
Zaméstnanci -6 410 0 0 0
Jiné zavazky vii¢i zaméstnanctim 0 0 0] 1119246
Zuctovani s institucemi SZ a ZP -72 816 -158 497 112 319 -39 880
Jiné primé dané -28 160 -78 758 50 124 -18 782
Ptijaté zalohy na transfery 523 572 137 640 -661 212 0
Dohadné ucty pasivni 0 0 116 300 356 773
Ostatni kratkodobé zavazky -100 703 -221 890 168182 | -1174 863

procentni zména [%]
2011 2012 2013 2014
AKTIVA CELKEM 42,19 16,10 -0,50 2,16
Dlouhodoby majetek 27,86 2091 -2,15 -2,24
Dlouhodoby hmotny majetek 27,86 20,91 -2,15 -2,24
Pozemky 0,00 0,00 0,00 0,00
Stavby -2,36| 114,80 -1,38 -1,47
Samostatné movité véci a soubory movitych véci -18,60| -16,49 -23,65 -8,94
Nedokonceny dlouhodoby hmotny majetek 182,08 | -100,00 0,00| -100,00
Obézna aktiva -13,48 -5,91 9,21 25,37
Zasoby -18,67 14,12 449 -10,31
Material na skladé -18,67 14,12 4,49 -10,31
Kratkodobé pohledavky 309,69 40,31 -30,88 2,71
Odbératelé 156,37 10,08 55,94 | -82,64
Kréatkodobé poskytnuté zalohy 228,37 13,60 -75,71 7,05
Pohled4vky za zaméstnance -88,33 | 431,55 -33,32 18,44
Pohledavky za vybranymi astfed. vlad. institucemi 0,00 0,00 -100,00 0,00
Naklady pristich obdobi -100,00 0,00 0,00 0,00
Dohadné ucty aktivni 0,00 0,00 20,51 | 146,44
Ostatni kratkodobé pohledavky -229,89| -98,36| -100,00 0,00
Kratkodoby financéni majetek -31,66| -23,49 35,09 37,88
Bézny ucet -35,35| -27,42 43,36 42,61
Bézny ucet FKSP 184,94 2,71 -17,10| -20,21
Ceniny -69,36 | 534,55 -11,89 -7,32
Penize na cesté 18,26 | -100,00 0,00 0,00
Pokladna 16476,89 97,09 -42,98| -65,59




PFilohy 86
PASIVA CELKEM 17,73 16,13 -0,50 2,16
Vlastni kapital 20,01 18,36 -0,39 0,11
Jméni tcetni jednotky a upravujici polozky 26,99 20,46 2,72 -2,61
Jméni tcetni jednotky 31,62 36,16 -2,72 -2,61
Dotace na porizeni dlouhodobého majetku 0,00 | -100,00 0,00 0,00
Fondy ucetni jednotky -35,76 -16,91 46,55 50,50
Fond odmén 5,15 0,00 0,00 9,08
Fond kulturnich a socidlnich potfeb -1,42 -1,46 -13,17| -31,41
Rezervvm', fond tvorfeny ze zlepSeného vysledku hos- 2130| -59,38 0,00 77,52
podareni
Rezervni fond z ostatnich titulti 38,88 | -25,69 249,59 -7,79
Fond reprodukce majetku, investi¢ni fond -61,75 -2,39 23,96 | 121,56
Vysledek hospodareni minulych let -100,00 0,00 0,00 | -100,00
Vysledek hospodareni bézného ticetniho obdobi -100,00 0,00 0,00| -100,00
Cizi zdroje 2,01 -1,93 -1,57 22,54
Dlouhodobé zavazky 0,00 0,00 0,00 | 146,44
Dlouhodobé prijaté zalohy na transfery 0,00 0,00 0,00| 146,44
Kratkodobé zavazky 2,01 -1,93 -13,17 5,98
Dodavatelé -35,53 56,67 -27,09 -15,45
Zaméstnanci -100,00 0,00 0,00 0,00
Jiné zavazky vtici zaméstnanctim 0,00 0,00 0,00 0,00
Zuctovani s institucemi SZ a ZP -9,05| -21,67 19,60 -5,82
Jiné pfimé dané -12,68| -40,63 43,56 | -11,37
Ptijaté zalohy na transfery 0,00 26,29| -100,00 0,00
Dohadné ucéty pasivni 0,00 0,00 0,00 306,77
Ostatni kratkodobé zavazky -7,40| -17,60 16,19 -97,36




Prilohy 87
D Vertikdlni analyza rozvahy
v %
2010 2011 2012 2013 2014
AKTIVA CELKEM 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00
Dlouhodoby majetek 7558 | 82,06| 8546| 84,05 8042
Dlouhodoby hmotny majetek 75,58 | 82,06 85,46| 84,05| 80,42
Pozemky 0,48 0,41 0,35 0,35 0,34
Stavby 52,42 | 43,46| 80,41| 79,69 76,86
Samostatné movité véci a soubory movitych véci 9,47 6,55 4,71 3,61 3,22
Nedokonceny dlouhodoby hmotny majetek 13,21| 31,65 0,00 0,39 0,00
Obézna aktiva 2442 | 1794| 14,54| 1595| 19,58
Zasoby 1,53 1,06 1,04 1,09 0,96
Material na skladé 1,53 1,06 1,04 1,09 0,96
Kratkodobé pohledavky 1,24 432 5,22 3,63 3,45
Odbératelé 0,65 1,42 1,34 2,10 0,36
Kratkodobé poskytnuté zalohy 0,60 1,68 1,64 0,40 0,42
Pohledavky za zaméstnance 0,14 0,01 0,06 0,04 0,05
il;lfudcae\rzrl;y za vybranymi tstfednimi vladnimi 0,00 0,00 128 0,00 0,00
Naklady pristich obdobi 0,01 0,00 0,00 0,00 0,00
Dohadné ucty aktivni 0,00 1,03 0,89 1,08 2,60
Ostatni kratkodobé pohledavky -0,16 0,18 0,00 0,00 0,02
Kratkodoby finan¢ni majetek 21,65| 12,56 828| 11,24| 15,17
Bézny ucet 21,42 | 11,76 735 10,59| 14,78
Bézny ucet FKSP 0,21 0,51 0,45 0,38 0,29
Ceniny 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Penize na cesté 0,01 0,01 0,00 0,00 0,00
Pokladna 0,00 0,28 0,48 0,27 0,09
PASIVA CELKEM 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00
Vlastni kapital 87,35| 89,04| 90,75| 90,84 | 89,02
Jméni tcetni jednotky a upravujici polozky 77,89 84,02 8715| 8521| 81,23
Jméni uicetni jednotky 66,49 | 74,34| 87,15| 8521| 81,23
Dotace na pofizeni dlouhodobého majetku 11,40 9,68 0,00 0,00 0,00
Fondy tcetni jednotky 9,20 5,02 3,59 5,29 7,79
Fond odmén 0,99 0,89 0,76 0,77 0,82
Fond kulturnich a socidlnich potfeb 0,39 0,33 0,28 0,24 0,16
Rezervru'vfor}d tvofeny ze zlepseného vysledku 0,96 0,99 035 0,35 0,60
hospodareni
Rezervni fond z ostatnich titul 0,69 0,82 0,52 1,84 1,66
Fond reprodukce majetku, investi¢ni fond 6,17 2,00 1,68 2,10 4,55
Vysledek hospodateni minulych let 0,26 0,00 0,00 0,35 0,00
Vysledek hospodareni bézného ticetniho obdobi 0,26 0,00 0,00 0,35 0,00




PFilohy 88
Cizi zdroje 12,65| 10,96 9,25 9,16 10,98
Dlouhodobé zavazky 0,00 0,00 0,00 1,08 2,60
Dlouhodobé prijaté zalohy na transfery 0,00 0,00 0,00 1,08 2,60
Kratkodobé zavazky 12,65| 10,96 9,25 8,08 8,38
Dodavatelé 2,90 1,59 2,14 1,57 1,30
Zaméstnanci 0,03 0,00 0,00 0,00 0,00
Jiné zavazky viici zaméstnanctim 0,00 0,00 0,00 0,00 3,28
Zuctovani s institucemi SZ a ZP 3,28 2,53 1,71 2,05 1,89
Jiné pfimé dané 0,90 0,67 0,34 0,49 0,43
Ptijaté zalohy na transfery 0,00 1,81 1,97 0,00 0,00
Dohadné ucty pasivni 0,00 0,00 0,00 0,35 1,39
Ostatni kratkodobé zavazky 5,54 4,36 3,09 3,61 0,09




