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Abstract

Bystricka, K. Recommendation for development of social responsibility in the
glassworks. Bachelor thesis. Brno: MENDELU Brno, 2016.

This thesis are focused on the theme of social responsibility and its goal is to
propose recommendations for the development of CSR activities of the enterprise,
producer of glass containers. Part the literary review explains and clarifies the
meaning of the basic concepts of CSR. The actual work begins by analysing the cur-
rent state of CSR activities, and it is supplemented by qualitative interviews and
questionnaires. Based on information obtained from the literature, the results of
analyses, interviews and questionnaires there are designed specific recommenda-
tions for further development of social responsibility of the glassworks.

Keywords

Corporate Social Responsibility, CSR, stakeholders, the basic pillars of CSR, analy-
sis, qualitative interview, questionnaire, recommendations

Abstrakt

Bystricka, K. Doporuceni rozvoje spolecenské odpovédnosti sklarny. Bakalarska
prace. Brno: MENDELU v Brné, 2016.

Bakalai'ska prace se zabyva tématem spoleCenské odpovédnosti a jejim cilem
je navrhnout doporuceni k rozvoji CSR aktivit sklarny. Cast literarni ptehled ob-
jastiuje vyznam zakladnich pojmi z oblasti CSR. Vlastni prace zac¢ina analyzou sou-
Casného stavu aktivit v oblasti CSR, ktera je doplnéna o kvalitativni rozhovory a
dotaznikové Setieni. Na zadkladé informaci ziskanych z odborné literatury, vysledki
analyzy, rozhovori a dotazniku jsou navrzena konkrétni doporuceni pro dalsi roz-
voj spolecenské odpovédnosti sklarny.

Kli¢ova slova

Spolecenska odpovédnost firem, CSR, zainterestované strany, zakladni pilife CSR,
analyza, kvalitativni rozhovor, dotaznikové Setreni, doporuceni
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1 Uvod a cil prace

1.1 Uvod

Corporate Social Responsibility (CSR) neboli spolecenska odpovédnost firem je
v poslednich letech stale vice diskutovanym tématem. O jeho aktudalnosti svédci,
jak mnozstvi akademickych vyzkumi zkoumajicich vztah mezi CSR a ekonomickou
vykonosti podniki, tak zajem spolecnosti, ktera poZaduje od ekonomickych sub-
jektil vice nez ,jen” vytvaret zisk.

Spolecnosti jiZ nejsou posuzovany pouze podle jejich schopnosti generovat
zisk, ale stale vice je soucasti jejich hodnoceni dopad jejich ¢innosti na Zivotni pro-
stredi, projevy jejich aktivit v socidlni oblasti nebo chovani k zainteresovanym
strandm (tzv. stakeholderiim). Spolecensky odpovédné chovani tak prispiva ke
zvySeni konkurenceschopnosti podnikii a pomalu se stava standardni soucasti fi-
remnich strategii.

1.2 Cil prace

Cilem mé prace je navrhnout doporuceni rozvoje v oblasti spole¢enské odpovéd-
nosti spole¢nosti VMG - podniku zabyvajiciho se vyrobou obalového skla.

Aby bylo mozné doporuceni navrhnout a tim splnit cil prace, je zapotiebi pro-
vést analyzu spolecenské odpovédnosti nejen samotné sklarny, ale také jeji mater-
ské spolecnosti, nebot sklarna je soucasti nadnarodni skupiny a ta vyznamnym
zplsobem ovliviiuje chovani jednotlivych dcerinych spolecnosti.

Na zakladé analyzy soucasného stavu doplnéné o kvalitativni rozhovory a do-
taznikové Setfeni budou definovany prileZitosti, ¢i problémova mista a poté navr-
zena doporuceni pro rozvoj spolecenské odpovédnosti tohoto podniku.
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2 Literarni prehled

2.1 Spolecenska odpovédnost firem - definice

Pojem CSR se poprvé pokusil definovat Howard Bowen v roce 1953 a to jako ,za-
vazky podnikatele uskuteciiovat takové postupy, prijimat takova rozhodnuti, nebo
nasledovat takovy smér jednani, ktery je z hlediska cilii a hodnot nasi spolecnosti
zadouci“ (Kunz, 2012, str. 14).

0Od tohoto roku vzniklo mnoho definic, avsak zZadna nedokazala pokryt celou
oblast plisobnosti CSR a byt plné uznavanou (Kasparova, Kunz, 2013). Kasparova a
Kunz (2013) vidi divod neexistence jednotné a celosvétové platné definice zejmé-
na v tom, Ze spolecenska odpovédnost firem je zaloZena na dobrovolnosti, nema
tedy pevné stanovené hranice, coz vede k rtiznym vykladiim jednotlivymi zajmo-
vymi skupinami.

Neni tedy divu, Ze mnoho autorl nejen v zahranic¢i se neustale snazi o vyme-
zeni tohoto pojmu. Jen v ramci Ceské republiky je moZné najit mnoho rozmanitych
definic. Dle Tetrevové (2011) je CSR to, co spole¢nost déla navic oproti svym za-
konnym povinnostem, firma plni nejen své ekonomické cile, ale také cile vSech za-
interesovanych stran. Podle jiné definice je CSR koncepce, ktera zahrnuje oblasti
jako ochrana zivotniho prostiedi, prava zaméstnanci, boj proti diskriminaci, ko-
munitni praci, transparentni jednani nebo sociadlné odpovédnou investi¢ni politiku
(Franc a kol., 2006).

Mimo jednotlivé odborniky se o vymezeni spoleCenské odpovédnosti snaZzi i
rizné mezindrodni a ndrodni organizace. Mezi nejvyznamnéjsi mezinarodné piiso-
bici organizace patifi World Business Council for Sustainable Development, podle
néhoz je CSR ,kontinudlni zavazek podnikatelG chovat se eticky a prispivat
k ekonomicky udrZzitelnému ristu a zaroven se zasazovat o zlepSovani kvality Zivo-
ta zameéstnancl a jejich rodin, stejné tak jako lokalni komunity a spolecnosti jako
celku“ (Kasparovd, Kunz, 2013, str. 14). Vlastni definici ma rovnéZ napftiklad orga-
nizace Business for Social Responsibility, Prince of Wales International Business
Leaders Forum nebo Evropska unie.

Evropska komise definuje spolecenskou odpovédnost velmi stru¢né jako ,od-
povédnost podniki za dopad jejich ¢innosti na spolecnost” (KOM, 2011, str. 6). Ta-
to definice nahrazuje ptvodni definici z tzv. Zelené knihy, podle niZ byla CSR , dob-
rovolné zacleniovani socidlnich a ekologickych aspektii do kazdodennich firemnich
operaci a interakci s firemnimi stakeholdery“ (Green Paper, 2001, str. 6).

K rozmanitosti definic prispivaji i jednotlivé spolecnosti, které zahrnuji CSR
aktivity do svych podnikatelskych strategii a vytvari si vlastni definice. Nadnarodni
spolecnost PricewaterhouseCoopers naptiklad o CSR rik3, Ze ,je zaleZitosti, kdy
organizace nejsou odpovédny jen za maximalizaci svych ziskq, ale také za uznani
jednotlivych potreb vSech zucastnénych stran: zaméstnanci, zakaznik, riznych
demografickych skupin, a to predevSim v regionech, ve kterych realizuji své podni-
katelské aktivity” (Kuldova, 2010, str. 19). Obsahové podobnou definici ma dalsi
velkd nadnarodni spole¢nost - Starbucks. Podle ni je odpovédna firma ,takova fir-
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ma, kterd umi naslouchat vSem stakeholderiim a poctivé reaguje na jejich obavy“
(Kuldova, 2010, str. 19).

Z uvedeného prehledu definic tedy vyplyva, Ze CSR se tyka nejen soukromého,
ale i verejné sektoru. CSR aktivity jsou zakotveny ve strategiich malych, stfednich i
velkych nadnarodnich spole¢nosti a také neziskovych organizaci. Spole¢né pro
vSechny tyto podniky je, Ze prijetim zasad CSR ,si dobrovolné stanovuji vysoké
etické standardy, snazi se minimalizovat negativni dopady na Zivotni prostiedi,
pecuji o své zaméstnance, udrzuji s nimi dobré vztahy a prispivaji na podporu re-
gionu, ve kterém podnikaji“ (Kuldova, 2010, str. 18). DodrZovanim téchto zasad
ziskavaji firmy moZnost odliSit se od svych konkurentli a stavaji se atraktivnéjSimi
jak pro své zaméstnance, tak obchodni partnery.

2.2 Principy CSR

Vymezeni pojmu spolec¢enska odpovédnost neni dosud jednoznac¢né a neni ani jed-
noduché. NezaleZi na tom, zda je neschopnost vymezit tento pojem dana samotnou
$ifi konceptu zahrnujiciho mnoho raznych disciplin, nebo je dana rozdily v jeho
chapani jednotlivymi zajmovymi skupinami. Podstatné je, Ze vétSina definic zahr-
nuje obdobné rysy, na jejichZ zakladé 1ze definovat zakladni principy CSR.

Prvnim z principi je dobrovolnost - spolecnosti zcela dobrovolné provadi ak-
tivity nad ramec svych legislativnich povinnosti. Podstatou druhého principu je
aktivni spoluprace se stakeholdery, coZ znamena rozsifeni odpovédnosti na ostatni
zainteresované skupiny (zaméstnance, dodavatele nebo mistni komunity). DalSimi
principy jsou dle KaSparové a Kunze (2013) - transparentnost a otevieny dialog se
zainteresovanymi skupinami, komplexnost a fungovani podniku s ohledem na tzv.
triple bottom line business (ekonomické, environmentalni a socidlni aspekty), sys-
tematicnost a dlouhodoby ¢asovy horizont (zahrnuti aktivit dlouhodobé do firem-
nich hodnot, podnikatelské strategie a jednotlivych procesli) a v neposledni radé
odpovédnost viici spolecnosti a zdvazek firem prispivat k rozvoji kvality Zivota.

2.3 Historicky vyvoj CSR

Pfi hlubsim zkoumani historického vyvoje CSR se nelze nesetkat s pojmem podni-
katelska etika, ktery lze dle Putnové a Sekanicky (2007, str. 17) také nahradit vyra-
zem ,profesni etika v ekonomické ¢innosti“.

Vyvoj tohoto odvétvi je velmi uzce spjat s kapitalistickym podnikanim, které
se poprvé objevuje v 1. poloviné 20. stoleti. Podle Kuldové (2010, str. 13) je ,sa-
motny koncept CSR stary jako podnikani samo®. Firmy se jiZ od prvopocatku zaby-
vaji problém, zda se zamérit pouze na vlastni prospéch nebo se vénovat ta-
ké zajmlm ostatnich lidi.

Spolu s rozvojem podnikani dochazelo k riistu zZivotni irovné v zapadnich ze-
mich a jiz v dobé po druhé svétové valce se zacinaly objevovat nazory zdiraziujici
aspekty, které dnes zahrnujeme pod pojem spolecenska odpovédnost firem, jako
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vzdélani, kvalita zivotniho prostiedi, diskriminace, nebo prava spottebiteli (Put-
nova, Sekanicka, 2007).

Vyznamnym rokem byl rok 1953, ve kterém publikoval svou knihu Howard
Bowen. Tato kniha jako prvni zohlednila socialni hlediska rizeni a kromé prvni de-
finice ji vdé¢ime i za samotny pojem CSR. Dal$im vyznamnym milnikem byl rok
1974, ve kterém se podnikatelskd etika poprvé objevuje jako védni disciplina,
i kdyZ stale ziistavala predevsim doménou filozofi (Putnova, Sekanicka, 2007).

K vétSimu rozvoji vztahu etiky a ekonomie dochazelo v 80. letech, kdy byly ne-
jen publikovany odborné Casopisy, ale také byla zaloZena mezinarodni spolecnost
European Business Ethics Network. Diky popularizaci tohoto tématu se spolecen-
ska odpovédnost zacala postupné zacleniovat do dlouhodobych podnikatelskych
strategii firem a pomalu dochazelo k formulaci prvnich pozadavki na obecné blaho
a respektovani lidské diistojnosti (Putnova, Sekanicka, 2007).

Vyznamnymi udalostmi 90. let byl podpis dokumentti Corporate Governance a
Kjotského protokolu. Neméné dilezitou udalosti pak byl pad Zelezné opony, ktery
v podnikatelské etice oteviel nova témata souvisejici s transformaci jednotlivych
ekonomik v postkomunistickych zemich (Putnova, Sekanicka, 2007).

V soucasné dobé se dle Putnové a Sekanicky (2007, str. 20) stale Castéji obje-
vuje ,potifeba tzv. ctnostného vedeni (spiritual leadership)“, které je zaloZeno na
predstavé, Ze management firmy je tvoren moralnimi autoritami, které svou silou
charakteru vyvolavaji diivéru a kultivuji prostredi.

2.3.1 Situace v EU

Podpora CSR aktivit celosvétové roste zejména diky benefitiim, které aplikace
téchto aktivit prinasi. Neni tedy divu, Ze spolecenskd odpovédnost je jednim
poli mizeme kromé jednotlivych podniki oznacit Evropskou komisi.

Prvni navrhy tykajici se CSR se objevily pocatkem devadesatych let minulého
stoleti a jsou spojeny praveé se zminénou Evropskou komisi a jejim tehdejsim pred-
sedou Jaquesem Delorsem, ktery stal u zrodu Evropské deklarace proti socialnimu
vylouceni. Cilem deklarace byl boj se socidlnim vyloucenim, které predstavuje
plytvani s lidskymi zdroji, coz vede také k rastu finan¢ni zatéze jednotlivych pod-
nikl (CSR Europe).

O rok pozdéji, v roce 1996, byla spusténa Evropska podnikatelska sit pro so-
cidlni kohezi, jejimZ hlavnim cilem bylo zvySovat povédomi o CSR a rozSirovat spo-
le¢ensky odpovédné chovani v Evropé. V roce 2000 byla pfejmenovana na CSR Eu-
rope (Kunz, 2012).

Ve stejném roce byla pfijata tzv. Lisabonska strategie, kterd méla za cil ,ucinit
udrzitelného hospodarského ristu s vice a lepSimi pracovnimi misty a s vétsi soci-
alni soudrznosti“ (Kasparova, Kunz, 2013, str. 18).

O dalsi rok pozdéji vznikl jeden z nejvyznamnéjsich dokumenti zabyvajici se
spolecenskou odpovédnosti firem - Zelena kniha o CSR. Tento dokument obsahuje
nejen prvni oficialni definici CSR od EU, ale jsou v ném také komplexné shrnuty
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zakladni principy, nastroje a pristupy k problematice CSR. Dokument dale potvrdil
princip dobrovolnosti, na némz je spolecenska odpovédnost firem zaloZena a upo-
zornil na fakt, Ze je zaleZitosti vSech firem bez ohledu na jejich velikost.

Jednim z poslednich velkych projekti v této oblasti je CSR Enterprise 2020,
jehoZ hlavni naplni je podporovat rozsifovani CSR (Kunz, 2012).

2.3.2 Spole¢enska odpovédnost firem v CR

Rostouci zajem o CSR je celosvétovy trend a nejinak tomu je v CR. Implementace
procesli CSR nabyva na dulezitosti a to nejen diky c¢lenstvi nasi zemé v EU, ktera
podporuje rozsifovani CSR ve svych ¢lenskych zemich, ale predevsim diky benefi-
tlim, které tato implementace prinasi.

Pocatek ,novodobé“ podnikatelské etiky v Ceské republice je datovan do za-
catku devadesatych let minulého stoleti. Toto obdobi bylo ve znameni demokrati-
zaCniho a liberaliza¢niho procesu, ktery byl dilezity pro dalsi vyvoj spoleCenské
odpovédnosti v nasi zemi.

Devadesata 1éta vSak nebyla prvnim obdobim, ve kterém se objevuji prvky
CSR. Prvni vyznamnou osobnosti, ktera je spojovana se spolecensky odpovédnymi
principy podnikani u nas, je zakladatel slavné obuvnické firmy - Tomas Bata. Dle
Cekoty (2004) patrila spole¢enska odpovédnost k hlavnim charakteristickym zna-
klim jeho firmy. Bat'a kladl dliraz na to, Ze ,podnikani slouZi ¢lovéku, jeho rozvoji a
zdokonalovani a Ze musi byt zaloZeno na moralnich principech” jako jsou ucta
k zaméstnanclim, respektovani obchodniho partnera, dodrzovani pravnich a etic-
kych norem, ochrana Zivotniho prostiedi, vaznost k ifadiim a podnikani jako ve-
rejna sluzba (KaSparova, Kunz, 2013, str. 27). Spolecensky odpovédny piistup
Batovy firmy jiZ tehdy pokryval vSechny tii oblasti a to ekonomickou, socidlni a
environmentalni (Kunz, 2012).

Druha svétova valka a nasledné komunisticky reZim, ktery byl v nasi zemi na-
stolen po roce 1948, na dlouho prerusili slibny vyvoj v oblasti spole¢ensky odpo-
védného podnikani. Stat prevzal hlavni roli v oblasti socidlni ochrany a socialniho
zabezpeceni obyvatelstva a témér zrusil nestatni neziskovy sektor a filantropické
aktivity (Kasparov4, Kunz, 2013).

AZ s ndvratem demokratického rezimu v roce 1989 se pozvolna zacinaly opét
objevovat otazky tykajici se podnikatelské etiky a odpovédnosti podnikani.
V prvnich letech se nejdrive objevovaly tradice firemniho darcovstvi a k $ifeni
myslenky spolecensky odpovédného podnikdni prispivaly zejména nadnarodni
spolecnosti, které prenasely svou praxi v oblasti CSR na své dcefiné spolecnosti
v CR (Kasparova, Kunz, 2013).

Postupné dochazelo k pochopeni, Ze spolecensky odpovédné podnikani, by
nemélo byt postaveno jen na firemni filantropii, ale mélo by byt zaméfeno na
vSechny tfi pilife. A dnes uz spolecenskd odpovédnost neni jen zaleZitosti zahra-
nicnich firem, ale o jeji implementaci se snazi i Ceské podniky, které v ni spatiuji
moznost jak ziskat lepsi reputaci a konkurenc¢ni vyhodu u zakazniki, zaméstnanci
a dodavatelt.
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Pristup jednotlivych firem k CSR je vSak stale pomérné diferencovany a zavisi
zejména na jejich velikosti, kterd do jisté miry ovliviiuje znalost konceptu CSR a
jeho hlavnich principi. Jednim z piikladd mize byt publikace Zprav o udrzitelném
rozvoji, které jsou typické zejména pro velké podniky ¢i nadnarodni korporace. Dle
Kasparové a Kunze (2013) se stale vétsi mnoZstvi podnikil snazi pristupovat k CSR
jako k nedilné soucasti své strategie a reflektovat ve svém rizeni moderni pristupy
v této oblasti (koncept sdilenych hodnot, work-life balance). I piesto je vSak mozné
najit mnoho podniki, které chapou CSR stale spiSe jako nastroj PR. Existuji také
firmy, které pouze vytvari dojem, Ze jsou spoleCensky odpovédné, coz je
v literatui‘e oznacovano jako pinkwashing nebo greenwashing (Canik, 2007).

Pro plné vyuziti potenciadlu spolecenské odpovédnosti je nezbytné, aby se sta-
la zalezitosti celého podnikatelského sektoru nejen velkych podnika (Kunz, 2012).
A zejména proto jsou velmi dileZité organizace vénujici se problematice CSR a
podporujici jeji rozsifovani. Mezi nejvyznamnéjsi z nich patfi Business Leaders
Forum (sdruZeni mezinarodnich a ¢eskych spole¢nosti a firem), které se snaZzi pro-
sazovat mysSlenku spolec¢ensky odpovédného podnikani, véetné dodrzovani etic-
kych principt v podnikatelské praxi a podporuje také spolupraci mezi firemnim,
vefejnym a neziskovym sektorem (Kunz, 2012). Jednim z hlavnich cili této organi-
zace je zvySit povédomi a zajem o CSR. Tato organizace vznikla jako partnerska
organizace The Prince of Wales International Business Leaders Forum a od roku
2002 je partnerem CSR Europe. Dal$imi vyznamnymi organizacemi piisobicimi na
poli CSR jsou mimo jiné Férum darct, Gender studies nebo Transparency Interna-
tional - Ceska republika (Kunz, 2012).

Role nevladnich organizaci a podnikatelského sektoru je v oblasti CSR diilezi-
ta, neméné dileZita je vsak role vlady CR. Vlada by méla nejen zahrnout principy
CSR do své vladni politiky a také by se méla zasadit o vytvoreni ,jednotné strategie
pri prosazovani principti CSR véetné vytvoreni systémovych podminek, které pii-
spéji krychlé a Siroké implementaci hlavnich myslenek konceptu CSR do kaZzdo-
denni praxe podnikatelského sektoru“ (KaSparova, Kunz, 2013, str. 42).

2.4 Tripilife CSR

Spolecenska odpovédnost firem je tedy ,modernim konceptem podnikani, ktery
vede k SirSimu pohledu na podnikani a je postaven na tiech zakladnich pilitich -
ekonomickém, socialnim a environmentalnim“ (Kunz, 2012, str. 20). A spolecensky
odpovédna firma, je firma, ktera tyto tfi pilife plné respektuje (Kuldovg, 2010).

Prvni pilif je tvoren ekonomickou oblasti. Generovat zisk je hlavnim cilem
kazdého podniku, pokud je firma schopna vytvaret zisk mtize nasledné financovat
celou fadu spolec¢ensky odpovédnych aktivit (Kunz, 2012). V rdmci CSR zarazuje-
me do ekonomické sféry nasledujici oblasti:

e etické chovani zaméstnancti i organizace jako celku (existence a dodrzovani
etického kodexu, boj proti uplatkarstvi)

e zpusob rizeni firmy respektujici principy dobrého rizeni
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¢ poskytovani informaci dle principu transparentnosti

e aplikace principu rovnych prileZitosti ve vztahu k zakaznikiim a dodavateliim
(Kunz, 2012) - plnéni zavazki v oblasti ochrany spotiebitele, potirani karte-
lovych dohod nebo zneuZivani dominantniho postaveni na trhu (Kuldova,
2010)

e vztahy k vlastnikiim a akcionaitim - firmy sleduji zajmy vlastniki i akcionari
a pecuji o jejich informovanost (Kunz, 2012)

Druhym pilifem je oblast socidlni. Tato oblast je spojena zejména s péci firmy o
zaméstnance a jejim zajmem o pracovni podminky, v nichZ zaméstnanci pracuji
(Kunz, 2012). Mnoho zaméstnavateld si uvédomuje, jak velky piinos pro né zna-
mena spokojeny zaméstnanec. Pokud se firma chova ke svym zaméstnanclim od-
povédné, zaméstnanci ji to vraci nizsi fluktuaci, absenci a naopak vyssi vykonosti.
Do socialni sféry dle Kuldové (2010, str. 16) spada:

¢ firemni filantropie a dobrovolnictvi

e zaméstnanecka politika

e zdravi a bezpecnost zaméstnanct

e podpora vzdélavani a rekvalifikace

e genderova politika, zaméstnavani minoritnich skupin

e outplacement (neboli zodpovédné propousténi)

e sponzorstvi, dobrovolnictvi, angaZovanost ve prospéch komunity
e work-life balance (soulad mezi pracovnim a osobnim Zivotem)

Poslednim pilifem je oblast environmentalni zahrnujici péci o Zivotni prostredi, na
které je kladen v poslednich letech velky diiraz. Odpovédnost firmy v této oblasti je
tieba uplatiiovat jak uvnitt firmy samotné, tak i vzhledem k jejimu okoli, na které
firma svou existenci a provozem vzdy urcitym zptisobem pusobi (Kunz, 2012). Do
environmentalni sféry mimo jiné zahrnujeme ,ochranu pfirodnich zdroj{i, investi-
ce do ekologickych technologii, ispory energie nebo ekologickou politiku podniku“
(Kuldova, 2010, str. 16).

Kromé uvedeného déleni na tri zakladni oblasti, se miZeme na CSR divat také
podle vnéjsiho a vnitintho zaméreni firmy (Kuldova, 2010) nebo podle toho, na
koho je spoleCenska odpovédnost orientovana. Nékdy byva zvlast vydélena i od-
povédnost vii¢i mistni komunité a vladé (Kunz, 2012).

2.5 Vymezeni stakeholderti

Pojem stakeholdefi je velmi izce svazan se spoleCenskou odpovédnosti a objevuje
se témér ve vSech definicich. Dle Kunze (2012) méla pravé teorie stakeholdert, o
jejiz rozvoj se zaslouzil americky profesor R. Edward Freeman v 80. letech
20. stoleti, vyznamny vliv na rozvoj spolecenské odpovédnosti.
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Anglicky vyraz stakeholders je do CeStiny prekladan jako zainteresované stra-
ny ¢i skupiny. Ty predstavuji vSechny osoby a organizace, které maji na jednu stra-
nu vliv na chod firmy a na druhé strané jsou jeji ¢innosti ovliviiovany (Kuldova,
2010).

Teorie stakeholderi je zaloZena na predpokladu, Ze spole¢nosti mohou fungo-
vat pouze s ohledem na zainteresované strany (Kuldova, 2010). Zaméruje se na
souvislosti a zajmy riznych subjektli plisobicich v daném prostoru a snaZzi se vy-
svétlit roli vSech ostatnich dulezitych cinitelti a vymezit jejich systémovou odpo-
védnost (Kunz, 2012).

Okruh stakeholderii je ¢asto pro riizné podnikatelské subjekty stejny, ale v
(Kunz, 2012). Mezi stakeholdery fadime zakazniky, akcionare, zaméstnance, ob-
chodni partnery, dodavatele, zastupce statni spravy a samospravy, zajmové skupi-
ny, média, odbory a mezinarodni organizace (Kunz, 2012).

Ke Clenéni stakeholderii existuje nékolik piistupti. Dle Kunze (2012) je délime
na primarni a sekundarni a to podle toho jak bezprostredné vyznamny vliv maji na
¢innost a fungovani firmy. Primarni maji vyznamny vliv a zahrnuji vlastniky, inves-
tory, zaméstnance, zakazniky a dodavatele. Mezi sekundarni radime zejména riizné
zajmové skupiny. Kuldova (2010) déli stakeholdery do tfi zadkladnich oblasti, kte-
rymi jsou firma (zameéstnanci, management, akcionafi, odbory), ekonomika (za-
kaznici, véritelé, distributoii) a spole¢nost (vlada, komunita, neziskové organizace,
Zivotni prostreni). Kuldova (2010) oznacuje za nejvyznamnéjsi firemnich stake-
holdery zaméstnance, protoze ti mohou byt také zdkazniky, navic jsou ¢leny spo-
potom dle Kuldové (2010) povazovani zdkaznici, ktefi jsou klicovym nastrojem,
pomoci kterého firma komunikuje se spole¢nosti.

Stakeholderi ovliviiuji firmy vyznamnym zptisobem, proto by se mél kazdy
podnik, ktery chce byt dlouhodobé tuspésny na trhu, zabyvat analyzou vlastnich
klicovych stakeholderti (Kunz, 2012). Za klicové jsou povazovani ti, ktefi predsta-
vuji nejvyznamnéjsi sféru vlivu a pravé na né by se méla firma zamérit (Kuldova,
2010). Pokud firma dokaze stakeholderiim naslouchat a spolupracovat s nimi, mu-
Ze ziskat mnoho vyhod, mezi néZ patii cenné informace, inspirace nebo dlouhodo-
ba partnerstvi (Kunz, 2012).

2.6 Prinosy vyplyvajici z prijeti CSR

Koncepce spolecenské odpovédnosti se vyviji stejné jako cela spole¢nost. Samotny
vznik a nasledny vyvoj této koncepce umoznilo nékolik faktord, které i nadale for-
muji jeji vyvoj. Dle Kunze (2012) se mezi tyto faktory radi predevsim silici globali-
zace a zvySujici se poCet nadnarodnich firem, které ovliviiuji podnikatelské pro-
stiedi. Velmi dtilezita je také rostouci informovanost a sofistikovanost zdkaznikt a
vzristajici tlak na spoleCensky odpovédné chovani ze strany zainteresovanych
skupin. Neméné diilezitym faktorem je i zvySujici se potireba vytvaret stabilni pro-
stiedi, v némz se nelZe, nedochazi ke korupci, podvodiim a plati se vcas.
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CSR predstavuje moderni koncept podnikani (KaSparova, Kunz, 2013) a
v soucasnosti patii mezi velmi diskutovana témata. Koncept jako takovy ma své
zastance i odptirce. Vnimani jeho piinosti zavisi z velké ¢asti na hodnotach, které
jsou ve spole¢nosti uznavany.

Koncept CSR se od jinych lisi tim, Ze se zaméruje na dlouhodobé cile firmy a
také, Ze postihuje vSechny oblasti jejiho ptisobeni - aby byl koncept plné funk¢ni, je
nutné, aby byly jeho principy zahrnuty do zakladnich firemnich hodnot, strategie i
jednotlivych procesu.

Prednosti této koncepce je, Ze prijeti jejich principti do kazdodenni firemni
praxe, by nemélo snizit ekonomickou uspésnost firmy (Kasparova, Kunz, 2013).
Pravé naopak dle Kunze (2012) se stale vice ukazuje, Ze spoleCensky odpovédné
chovani firem ma nejen spolecensky prinos, ale zajistuje také firmam mnozZstvi
vyhod. A prestoZe maji tyto vyhody casto nefinan¢ni charakter a projevuji se az za
delsi dobu, nemtiZou byt povazovany za méné dilezité (Kunz, 2012). Postupné se
ukazuje, Ze spravnym propojenim ekonomickych cilli firmy a principti CSR miizZe
firma ziskat nasledujici konkuren¢ni vyhody:

e zlepSeni podnikového klimatu - zaméstnanci jsou motivovanéjsi, roste jejich
soundleZitost s firmou, firma se stava vyhledavanéjSim zameéstnavatelem

e Vétsi pritazlivost pro investory a zpristupnéni dalSiho kapitalu (Kasparova,
Kunz, 2013)

e zlepSeni vztahu s okolim a pozitivnéjsi vnimani firmy verejnosti (Kunz, 2012)
- dobra povést zvysSuje hodnotu a postaveni firmy na trhu

e zlepSeni vztahl se stavajicimi obchodnimi partnery a moznost prilakani no-
vych (Kunz, 2012) - uplatiiovani principti CSR miiZze firmé prinést dilezita
dlouhodoba partnerstvi a dobré jméno partnera miize zvysit reputaci i part-
nerskym firmam, toto piisobeni je vSak obousmérné, proto je vybér partnert
velmi duleZzity

¢ rostouci prodej a loajalita zakaznik a s tim souvisejici riist zisku

o efektivnéjsi fungovani podniku a snizeni provoznich nakladt (Kunz, 2012)

e zlepSeni managementu rizik a zmenseni ndkladii na risk management (Kaspa-
rova, Kunz, 2013)

e vytvareni potfebného zazemi k dlouhodobé tspésnému fungovani

e lepsi poznani potieb zainteresovanych skupin a moZnost nasledné kvalitné;jsi
spoluprace

Kromé ziskani vysSe uvedenych konkurencnich vyhod existuji i dal$i argumenty pro
podporu CSR. Dle Kuldové (2012) je mizeme rozdélit na moralni, racionalni a eko-
nomické.

Co se tyCe mordalnich argument, firmy velmi ¢asto oznacuji za sviij hlavni cil
tvorbu zisku, na druhé strané si vSak dobfe uvédomuji, Ze pokud nebude existovat
spolecnost ochotna kupovat jejich produkty a sluzby nikdy nebudou schopny tento
cil naplnit. Je tedy patrné, Ze CSR vznikad na zakladé vzajemného vztahu mezi fir-
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mou a spolecnosti. Podle Kuldové (2010, str. 33) je ,spoleCenska odpovédnost
utvarena na zakladé individudlnich a vSeobecné platnych moralnich standardd,
etiky a hodnot, které odrazeji a respektuji zakladni lidska prava a socialni sprave-
dlnost“. Diky spolec¢nosti mohou tedy firmy fungovat, prosperovat a tvorit zisk,
proto maji tyto firmy povinnost podnikat tak, aby z jejich podnikdni méla spolec-
nost prospéch (Kuldova, 2010). Otazkou zlstava, do jaké miry jsou firmy povinny
vratit spolec¢nosti to, ¢im prispéla k jejich dspéchu, protoze dspéch je vZdy kombi-
naci jak vnitinich tak vnéjsich faktort.

Dals8i skupinou jsou racionalni argumenty, které se opiraji o myslenku, Ze CSR
miZe v dneSnim globalizovaném svété predstavovat jakysi efektivni nastroj v boji
proti tém, ktef'i nepravem zneuzivaji svoji moc (Kuldova, 2010).

Tretim typem argumenti jsou ekonomické, které vychazi ze spojeni moral-
nich a raciondlnich. Jde vlastné o propojovani podnikovych cinnosti a spolecen-
skych hodnot, kdy firma pri sledovani vlastniho cile vytvari tzv. pridanou hodnotu,
kterd ji umoZnuje v€as reagovat na potieby a ofekavani vSech zainteresovanych
stran (Kuldova, 2010)

Posledni argument mluvici pro CSR, ktery bych rada zminila, je argument Ev-
ropské komise, ktery uvadi, Ze postupy spojené se spole¢enskou odpovédnosti
mohou pomoci celé radé cilti verejnych politik, jako ptiklad uvadi Kunz (2012) in-
vestice do rozvoje dovednosti a celoZivotniho vzdélavani, zlepseni vetrejného zdra-
vi, lepsi vysledky v oblasti inovaci, racionalniho vyuzivani prirodnich zdroji a nizsi
uroven znecisténi, nebo vyssi mira dodrzovani lidskych prav.

Je patrné, Ze implementace konceptu CSR miize prinést firmam i spole¢nosti
mnoho benefitd a vyhod a jak je vidét fada argumentti mluvi v jeji prospéch. Exis-
tuji vSak také kritici této koncepce a na ty nejvyznamnéjsi se nyni zamérime.

Velmi zndmym Kritikem byl predstavitel mezniho klasického pojeti spolecen-
ské odpovédnosti Milton Friedman, ktery tvrdil, Ze zapojeni firem do spole¢ensky
prospéSnych aktivit jim znemoznuje dosazeni jejich zakladniho cile, tiisti jejich
hlavni poslani a zvySuje jejich ndklady (Kunz, 2012). Friedman své tvrzeni odi-
vodnoval pomoci zakladniho pilife CSR, kterym jsou stakeholdeti (Kuldova, 2012).
Pravé na né jsou totiz prendseny dodatec¢né naklady spojené se CSR. At uZ se jedna
o nizsi dividendy pro akcionare, vyssi ceny vyrobki, nebo nizsi platy zaméstnanci
(Kunz, 2012). Hlavnim cilem firmy ma byt zisk a jiZ ,pouhé“ naplnéni tohoto cile
prispiva ke spolecenskému blahobytu.

DalSim kritikem koncepce CSR je Robert Reich z Kalifornské univerzity
v Berkley. Reich zdiiraziioval roli vlady v oblasti vytvoteni volného trhu, na némz
se firmy maji soustredit na maximalizaci zisku. Dal$im ukolem vlady je reSeni soci-
alnich problémi. Podle Reicha se CSR c¢asto méni pouze v nastroj PR, ktery mana-
zeti pouZzivaji k manipulaci ostatnich zainteresovanych stran (Kunz, 2012).

Mezi dalsi kritiky koncepce CSR patfti naptiklad Peter Ferdinand Drucker, Da-
vid Vogel nebo Aneel Karnani, ktery stejné jako Reich povaZuje CSR pouze za na-
stroj PR, ktery je navic neefektivni a poji se s rizikem neodbornosti vedeni (Kunz,
2012).
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[ pres vSechny argumenty hovorici proti CSR se vSak jedna o oblast rozvijejici
se a nabizejici fadu vyhod a vySe zminénych benefitd.

2.7 Trendy v oblasti CSR

Diky neustalému vyvoji koncepce spolecenské odpovédnosti se stale objevuji v této
oblasti nové trendy. Mezi nejvyznamnéjsi fadime koncept sdilenych hodnot, work-
life balance, corporate community involvement, odpovédné investovani a CSR re-
portovani.

2.7.1  Koncept sdilenych hodnot

Prvnim konceptem je koncept sdilenych hodnot, ktery je izce spojen M. E. Portrem
a M. R. Kramerem, profesory z Harvard Business School. Ti jako prvni definovali
pojem vytvareni sdilenych hodnot, kdyZ se zabyvali mySlenkou spojeni spolecen-
ské odpovédnosti a konkurencni vyhody. Porter a Kramer zastavaji nazor, Ze pro-
gramy v oblasti spolecenské odpovédnosti podnikli ¢asto vznikaly jako reakce na
podméty prichazejici z vnéjsiho okoli a jejich hlavnim cilem bylo zlepsit povést
podnikii a soucasna aplikace CSR v radé firem stale nekoresponduje s podnikovou
strategii (KaSparova, Kunz, 2013). Podniky by se dle jejich nazoru mély zamérit
predevSim na strategicky pristup a na propojeni CSR aktivit spolu s klicovymi
kompetencemi, coZ zajisti firmé efektivni vyuZiti odbornych znalosti (KasSparova,
Kunz, 2013).

Rozdily mezi konceptem CSR a konceptem sdilenych hodnot jsou dle Kuldové
(2012) zjevné. Koncept sdilenych hodnot dokaze prinaset firmé oproti CSR snad-
néji zisky a navic identifikovat vliv na vykonost a konkurenceschopnost firmy a to
pres zakotveni spolecensky odpovédnych aktivit pfimo do strategie firmy, diky
¢emuZ maji vazbu na jadro celého podnikani. PfestoZe je koncept vytvareni sdile-
nych hodnot teprve novy, o jeho uspéchu vypovida to, Ze fada nadnarodnich firem
se snazi o nalezeni spole¢nych hodnot mezi jddrem podnikani a spolecnosti (Kul-
dova, 2012). Otazkou dle Kuldové (2012) zlistava, zda se opravdu jedna o novy
koncept, nebo jen o navrat k piivodni podstaté podnikani.

2.7.2 Work-life balance

Druhym trendem je work-life balance, neboli vytvareni takovych podminek, které
davaji zaméstnancim moznost co nejlépe sladit sviij pracovni a osobni Zivot.
Work-life balance se ptitom netyka pouze podpory rodicti s malymi détmi, ale za-
méruje se na vSechny zaméstnance bez rozdilu (Kasparova, Kunz, 2013). Dle Ném-
ce jsou sféry prace a rodina jako ,,dvé spojené nadoby“ (Némec, 2007, str. 5). Z toho
vyplyva, Ze nas pracovni vykon je ovliviiovan nasim soukromym Zivotem a naopak.

Hlavnimi benefity, které dle Kasparové a Kunze (2013) prinasi podnikim
podpora work-life balance, jsou sniZeni fluktuace zaméstnanct, zlepSeni jejich mo-
tivace, zvySeni efektivity pracovniho procesu, zlepSeni pozice zaméstnavatele na
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trhu prace, zvySeni atraktivity pracovniho mista a sniZeni naklad souvisejicich
s prijimanim novych zaméstnanct.

V této oblasti existuje mnozstvi nastrojt, které mtize podnik vyuzivat. To, kte-
ry z nastrojl si podnik zvoli, urcuji jeho aktudlni potreby a preference (KasSparova,
Kunz, 2013).

2.7.3 Corporate community involvement

Tretim trendem je corporate community involvement, ktery zahrnuje aktivity spo-
jené se zapojenim podniku do Zivota komunity. Corporate community involvement
patii mezi nejvice viditelné aktivity CSR, coz je dano pravé zamérenim na bezpro-
stredni okoli. Nejdrive podniky ukazovaly odpovédnost v této oblasti hlavné pres
poskytovani finan¢nich darti a sponzoring. AZ pozdéji byly tyto aktivity rozsifeny o
aktivnéjsi zpusoby zapojeni naptiklad o firemni dobrovolnictvi nebo partnerské
programy (KaSparova, Kunz, 2013).

Ve spojeni s corporate community involvement se objevuje také pojem filan-
tropie. Ta se dle KaSparové a Kunze (2013) od sponzoringu lisi tim, Ze jeji poskyto-
vatel neocekava za plnéni Zadnou protihodnotu. Porter a Kramer vymezuji tradi¢ni
filantropii jako aktivitu, kterda neni zaméfena na urcitou zainteresovanou stranu a
nezohledniuje podnik v Zadném sméru (KasSparova, Kunz, 2013) soucasné nabadaji
pristupovat k filantropickym aktivitdm strategicky, tedy propojit ekonomické a
socialni cile. Toto propojenti je typické jak pro strategickou filantropii, tak pro je-
den z typl sponzoringu, a to cause related marketing, coz je penézni forma darcov-
stvi spojena s prodejem produktu, ze kterého podnik odvadi urcitou ¢astku na vy-
brany charitativni projekt (KasSparova, Kunz, 2013).

2.7.4  Odpovédné investovani

Dal$im trendem je spoleCensky odpovédné investovani, které miizeme oznacit za
pristup k investovani fungujici tak, Ze investice jsou vybirany, drZzeny a uskutecno-
vany podle vice Kkritérii, priCemZ ta se v ¢ase méni a zohlediiuji normy a hodnoty,
které v dané chvili spolecnost uznava (Kasparova, Kunz, 2013).

V souvislosti s odpovédnym investovanim byl zaveden pojem ,shareholdersky
aktivismus“, ktery spociva ve vyuziti hlasovacich prav spojenych s béZnymi akcie-
mi knaplnéni stanovenych cili v riznych oblastech (KaSparova, Kunz, 2013,
str. 83).

Dilivody, které vedou investory k vyuzivani tohoto nastroje, jsou dle Kasparo-
vé a Kunce (2013) nasledujici:

e zohlednéni vice kritérii béhem investi¢niho rozhodovani sniZzuje miru rizika
v dlouhém obdobi

e vzristajici tlak ze strany EU, ktera v odpovédném investovani vidi nastroj
podporujici udrZitelnosti

o tlak ze strany stakeholdert, ktefi se zajimaji o své investice a preferuji jejich
vloZeni do spolecensky odpovédnych spole¢nosti
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2.7.5 CSRreportovani

Posledni oblasti je CSR reportovani, které je mozné definovat jako ,proces komu-
nikovani socialnich a environmentalnich dopadi zptisobenych hospodarskou ¢in-
nosti podniku urcitym zajmovym skupindm a spolec¢nosti jako celku“ (KaSparova,
Kunz, 2013, str. 59). Vystupem tohoto procesu je report, ktery miize dle KaSparové
a Kunze (2013) integrovat systémovy pristup do samotného fizeni spoleCensky
odpovédnych aktivit, odhalit pripadna budouci rizika, nebo prispét ke konkurence-
schopnosti podniku. Report samotny potom neslouZi jen podniku, ale také stake-
holdertm.

V posledni dobé vold mnoho nevladnich organizaci po vzniku povinného a tim
padem pravné vymahatelného ramce CSR, avSak jeho vytvoreni neni jednoduché
zejména kvili neexistenci globalné platnych zakoni (Kuldova, 2010). Navic pokud
by se ze CSR stala povinnost, byl by porusen princip dobrovolnosti a tim by zanikla
konkurencni vyhoda, kterou podniky aplikaci CSR aktivit ziskavaji.

Podle Kasparové a Kunze (2013, str. 59) ,stoji casto v pozadi spolecensky od-
povédného chovani snaha podnikli udrzet si své pravo podnikat skrze ziskani spo-
lecenského souhlasu®. Neni tedy divu, Ze nefinan¢niho reportovani zacaly nejdrive
vyuzivat podniky s vyraznym dopadem na Zivotni prostiedi, coz doklada i to, Ze
v Ceské republice vydavaji zpravy o CSR predevsim podniky z odvétvi chemického
pramyslu, elektroniky, hornictvi, potravinarského priimyslu, plynarenstvi a petro-
chemie a automobilového primyslu (Zadrazilova a kol,, 2010). Reporty se tedy
nejdrive soustredily hlavé na environmentalni témata, aZ pozdéji byly doplnény o
dalsi. V poslednich letech jsou nejcastéji vydavany zpravy o udrZzitelném rozvoji a
odpovédnosti podniku (Kasparova, Kunz, 2013). Podstatny vliv na reportovani ma
velikost podniku a dale typ vlastnictvi. Cast&ji reportuji velké firmy, kterym repor-
ty slouzi ke komunikaci se stakeholdery a verejné obchodovatelné nebo statni
podniky.

Velkym problémem celosvétové ziistava odlisna kvalita reportt, coz ztézuje
jejich vzajemnou porovnatelnost (Ka$parova, Kunz, 2013). Re$enim miiZe byt pou-
ziti nékterého ze standardl napiiklad smérnice GRI (Global Reporting Initiative),
kterd patii mezi nejcastéji vyuzivané reporty. Prvni smérnice tohoto typu byla vy-
dana v roce 2000 jako vysledek projektu, ktery si vytycil za cil vytvorit vhodny ra-
mec pro reportovani ohledné Zivotniho prostredi (Kasparova, Kunz, 2013). Od
zminéného roku 2000 byla smérnice jiz nékolikrat aktualizovdna a to na zakladé
konzultaci s jednotlivymi skupinami stakeholdert - jednotlivé verze se od sebe lisi
mimo jiné tématy, které zohlediiuji. Smérnice GRI obsahuje nejen zasady pro sta-
noveni obsahu, kvality a rozsahu reportu, ale také prehled témat, kterd se
v nefinan¢nim reportu mohou objevovat a jsou relevantni pro vétSinu organizaci a
stakeholderti (Kasparova, Kunz, 2013). Pokud by byly vSechny reporty shodné
zpracovavany dle metodiky GRI, vedlo by to ke snadnéjSimu srovnavani vykonnos-
ti daného podniku v ¢ase i porovnavani vykonnosti jednotlivych podniki mezi se-
bou (KaSparova, Kunz, 2013).

V soucasné dobé jsou nejcastéji zminovany dva divody, které vedou podniky
k CSR reportovani - prvnim je posileni jejich povésti a znacky, které je uzce spoje-
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no s velikosti a tedy i viditelnosti podniku, a druhym dGvodem je etické hledisko,
kdy si podniky na zdkladé riznych skandalli v poslednich letech zacaly jasnéji uve-
domovat, Ze pokud porusi tzv. spoleCenskou smlouvu, mohou byt spoletnosti
sankcionovany v podobé sniZeni poptavky po jejich produktech, vy$Simi danémi
nebo dokonce ukoncenim ¢innosti (Kasparova, Kunz, 2013).

Kromé davodd, které vedou podniky k reportovani o CSR aktivitach, existuji i
dlivody, které podniky od téchto aktivit odrazuji. Podle KaSparové a Kunze (2013)
se jedna zejména o neznalost problematiky, strach ze zneuziti idajg, o kterych ma
byt reportovano a vyznamné je také financni hledisko spojené s oCekavanim zvy-
Senych nakladi souvisejicich s pofizenim a vytvorenim monitorovaciho systému
potiebného k reportovani.

V pripadé, Ze podnik o CSR aktivitach reportuje, patii k nejbéznéjSim zpt-
soblim prezentace tohoto reportu jeho umisténi v elektronické podobé na webové
stranky, nejcastéji ve formatu PDF. Velmi Casto jsou tyto reporty vydavany sou-
bézné také v tiSténé podobé. Vyhody elektronické verze jsou snadna dostupnost
reportu a minimalni naklady jak na strané podniku, tak ¢tenare (KaSparova, Kunz,
2013). Vedle umisténi CSR reportii na webové stranky podniku se béZnou praxi
stava, Ze je zde vyhrazena urcita sekce, ktera se vénuje pravé CSR a dopliiuje tak
samotny report. Tato sekce je ¢asto rozdélena do podsekci dle jednotlivych témat
nebo typtl stakeholderti (Kasparova, Kunz, 2013), coZ napomaha jednodussi orien-
taci a snadnéjsimu pristupu k informacim.

2.8 Koncepce souvisejici se CSR

Mezi koncepce, které lze povaZovat za pribuzné se CSR, radime koncepci trvale
udrzitelného rozvoje, podnikatelskou etiku, firemni obc¢anstvi a filantropii, pricemz
ani v tomto pripadé neexistuje jejich presné vymezeni.

2.8.1  Trvale udrzitelny rozvoj

Stejné jako pojem CSR tak i pojem trvale udrZitelny rozvoj patii k ¢asto skloniova-
nym vyrazim poslednich let. A stejné jako u CSR i u tohoto pojmu muiZeme najit
mnoho definic a riznych vymezeni, coz je zplisobeno riiznym chapanim tohoto
pojmu.

Napriklad dle Kunze (2012, str. 46) je udrZitelny rozvoj ,cilenym procesem
zmén v chovani lidské spolecnosti, zaloZzenym na integraci a rovnovaze tii pilifa:
ekonomického, socidlniho a ekologického“. Podstatou udrZitelnosti je snaha o vy-
tvoreni harmonického stavu Zivotniho prostredi, socidlniho prostiedi a ekonomic-
kého rozvoje, piricemz je kladen dliraz na rozvoj lidské osobnosti v podminkach
demokracie (Kunz, 2012).

Za stéZejni a dosud neprekonanou je vSak povazZovana definice, ktera se obje-
vila v zavérecné zpraveé Sveétové komise pro Zivotni prostiedi a rozvoj pred vice nez
ctvrt stoletim (v roce 1987) a ta definuje udrZitelny rozvoj jako rozvoj, ktery napl-
nluje potireby soucasnych generaci, aniz by omezoval schopnost budoucich generaci
naplnovat jejich vlastni potreby (MMR, 2012). V tomtéZ dokumentu tato komise
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specifikovala hlavni principy, jejichZ dodrzovani by mélo vést k udrZitelnému roz-
voji. Mezi né patii hospodarsky riist, ochrana a Setrné zachazeni s ptrirodnimi zdro-
ji, udrzitelny riist populace, snaha o odstraniovani rizik spojenych s technikou, dale
zohlednovani ekonomickych a ekologickych hledisek rozhodovani a posilovani
mezinarodni spoluprace (Kunz, 2012).

Pojmy udrzitelny rozvoj a CSR maji spolecného mnohem vic nez jen nejasné
stanovenou definici a Casté sklonnovani daného pojmu v poslednich letech. Prestoze
ma kazdy z koncepti své koteny jinde, nachazime u nich fadu pojmf, které se pre-
kryvaji, a nékteri autori dokonce oznacuji spole¢enskou odpovédnost firem jako
velmi dilezitou soucast Sirokého proudu, ktery se snazi o udrzitelny rozvoj (Kunz,
2012).

2.8.2 Podnikatelska etika

Podnikatelska etika patfi k dal$im ne zcela jednoznacné vymezenym pojmim. Ne-
jednoznacnost jejiho vymezeni je dana zejména tim, Ze se soubéziné vyviji
v riznych c¢astech svéta a kazda zemé uznava jina eticka pravidla (Kuldova, 2010).
Dle Kunze (2012) jde o aplikaci etickych pravidel do ekonomické praxe.

Podnikatelska etika se jako védni disciplina objevila ve svété jiz v 70. letech
dvacatého stoleti avsak v Ceské republice nema dlouhou tradici. Siln&jsi pisobeni a
vétsi informovanost se u nas objevili aZ po privatizac¢nich skandalech, které nasle-
dovaly po transformac¢nim a privatiza¢nim procesu, ktery probéhl v prvni poloviné
90. let (Kuldova, 2010). Teprve az 21. stoleti je spojeno s rozvojem podnikatelské
etiky a svédci o tom i jeji zaclenéni do vzdélavacich programi na vysokych Skolach.

Hlavni naplni podnikatelské etiky je snaha teSit razné etické problémy, ke
kterym v ramci podnikani dochazi. Dle Kunze (2012) mezi né radime predevsim
korupci spojenou se ziskavanim informaci a zakazek, nepoctivost, klamavou re-
klamu, diskriminaci v oblasti socialnich vztahd, mobbing, Spatnou platebni moral-
ku nebo zbytecné poskozovani Zivotniho prostiedi.

K feseni téchto etickych problémi popiipadé ke zmenseni jejich dopadu pou-
zivaji podniky velké mnozstvi nastroj, které dle Kunze (2012) pomahaji vytvorit
tzv. etickou infrastrukturu podniku. Mezi tyto nastroje fadime etické kodexy, soci-
alni a etické audity, spolecensky odpovédné aktivity, vzdélavani a trénink etického
chovani, eticky leadership nebo whistleblowing, coZ je oznaceni pro anonymni te-
lefonni linky (Kuldova, 2010).

Viibec nejoblibenéj$Sim nastrojem, ktery podniky pouzivaji pri zavadéni svych
etickych programt, je prvni jmenovany - tedy eticky kodex (Kunz, 2012). A to
zejména proto, Ze se jedna o usporadany systém pravidel a predpist, ktery presné
stanovuje vztahy mezi ¢leny urcité spolec¢nosti (Kuldova, 2010).

Etické podnikani je diileZité nejen z hlediska jeho pfinosu pro samotné podni-
ky, ale velmi vyznamny je také jeho celospolecensky prinos, kterym miize byt tieba
pokles korupce, nebo celkové ozdraveni podnikatelského prostredi (Kunz, 2012).



28 Literarni prehled

2.8.3 Firemni obc¢anstvi

U pojmu firemni obc¢anstvi se opét setkdvame s problémem neexistence jednotné
definice a velmi casto dochazi k jeho zaméné s pojmem CSR. Dle Kuldové (2012)
byl pojem firemni obcanstvi po dlouhou dobu chapan zejména jako obecné pro-
spésné Cinnosti ze strany firem vici vnéjsSimu okoli.

Nékteri autori vnimaji firemni obcanstvi jako samostatnou a konkurence-
schopnéjsi alternativu konceptu CSR, dle Kuldové (2012) je vSak z pohledu dobro-
volné odpovédnosti stale pouze soucasti CSR a soucasny existujici koncept spole-
censké odpovédnosti nijak nerozsiruje.

Je patrné, Ze neni snadné najit hranici mezi témito dvéma pojmy. Tento pro-
blém je dle Kunze (2012) dan regionalnimi rozdily, tedy rliznym chapanim role
podnikatelského sektoru ve spolecnosti.

2.84 Firemni filantropie

Posledni zminénou koncepci je firemni filantropie. Ta byva stejné jako predchaze-
jici firemni obCanstvi ¢asto zaménovana se spoleCenskou odpovédnosti firem, i
kdyzZ je také jen jeji soucasti (Kuldova, 2012).

Firemni filantropie je dle Kunze (2012) velmi Siroky pojem, pod kterym na-
chazime velké mnozstvi rliznych aktivit a zplisobd chovani, které se zaméruji na
podporu druhych osob zejména pak neziskovych organizaci. Také Kuldova (2012)
vymezuje filantropii jako podporu verejné prospésnych aktivit.

Pokud firma podporuje projekty v oblasti firemni filantropie, prinasi ji to radu
benefitl, kterymi jsou vyssi loajalita zaméstnancl a jejich zvysSena identifikace
s podnikem, lepsi povést firmy i vnimani okolim a posilovani hodnoty znacky, nebo
danové vyhody (Kunz, 2012).

Nejbéznéjsi formou firemni filantropie v Ceské republice je penéZni podpora,
ktera probiha tak, Ze firma daruje pfimo penézni prostiedky na podporu urcitého
vefejné prospésného projektu, nebo usporada sbirku mezi zaméstnanci (Kuldovj,
2012).

Firemni filantropie byva Casto zaménovana také s pojmem firemni sponzo-
ring. Rozdil mezi témito pojmy je jizZ uveden v kapitole tykajici se trendl v oblasti
CSR.

2.9 Eticky a socialni audit

Pojem audit pochazi z latinského slova audire, coZ znamena slySet nebo poslouchat
a nejcastéji byva spojovan se starym Rimem, ale najdeme ho také u starych Egyp-
tand (Putnova, Sekanicka, 2007). V novodobé historii se s auditem poprvé setka-
vame ve spojeni s ucetni zavérkou a to v poloviné 19. stoleti ve Velké Britanii, kde
je jeho provadéni povinné jiz od roku 1947 (Putnova, Sekanic¢ka, 2007). V Ceské
republice povinné (financni) audity provadi ekonomické subjekty, kterym to nafi-
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zuje zakon!. Kromé povinnych auditl existuji i audity nepovinné (nefinancni), kte-
ré zavisi na dobrovolnosti ekonomickych subjektii a které nas informuji zejména o
aktivitach spojenych s oblasti spoleCenské odpovédnosti firem.

Nefinan¢ni audity se poprvé objevily v poloviné osmdesatych let a jejich cilem
je ,definovat, kvalifikovat a kontrolovat faktory, které nemaji v ekonomické analy-
ze svoji kategorii, ale presto se vyznamné podileji na hospodarském vysledku fir-
my“ (Putnovd, Sekanicka, 2007, str. 144). Dle Putnové a Sekanicky (2007) se jedna
o audity v oblastech, jako jsou produktivita, jakost, spokojenost zdkazniki, dale se
jedna o audit environmentalni, personalni, technologicky nebo eticky a socialni.

Eticky a socialni audit (stejné jako ostatni nefinanc¢ni audity) se provadi jed-
nou za 18 az 24 meésica a slouzi podniku jako zpétna vazba, coz je také jeden
z divodd, proc¢ jsou postupy a stupnice meéreni v jednotlivych podnicich odlisné
(Putnova, Sekani¢ka, 2007). V Ceské republice patii eticky a socialni audit k méné
znamym a témér neprovadénym, ¢astéji se objevuji nefinancni audity z oblasti per-
sondlni a environmentalni (Putnovd, Sekanicka, 2007).

Na eticky a socialni audit se mnoho let pohliZelo jako na jeden pojem, ktery se
vSak pomalu zac¢ina rozpadat na dvé samostatné oblasti - oblast socialniho auditu
a etického auditu. Socialni audit pokryva tyto Ctyti oblasti - zaméstnaneckou poli-
tiku, ekonomicky rozvoj spolecnosti, environmentalni politiku a dobrocinnost, kte-
ré zastreSuji nejen zajmy zaméstnanci ale i ostatnich zainteresovanych stran (Put-
nova, Sekanicka, 2007). Eticky audit byva ¢asto soucasti toho socidlniho a zaméruje
se zejména na ,systematické hodnoceni etického programu ve firmé a provérovani
etickych standardi“ (Putnova, Sekanicka, 2007, str. 148).

Aby mohl byt audit dspésné proveden, je nutné stanovit nejdiive hodnotici
kritéria, coz je podle nékterych odptlrct velmi slozité, protoze v podnikani jako
takovém neexistuje zadny predepsany standard chovani (Putnova, Sekanicka,
2007). Za urcité reSeni je mozné povazovat smérnici Corporate Governance, ktera
sice spoleCnostem slouzi pouze jako doporuceni, avsak je vyznamna svou univer-
zalnosti, protoZe byla vytvorena a podepsana kulturné odliSnymi staty OECD (Put-
nova, Sekanicka, 2007). Uvedena smérnice miize byt tedy pro firmy voditkem, sa-
motny audit je vSak provadén vzdy s ohledem na potieby dané spoleCnosti a tedy
je tvofen na miru (Putnova, Sekanicka, 2007). BEhem auditu se kontroluje zejména
»plnéni vnitfnich predpisii, kodext, narizeni a smérnic*, praveé ty urcuji specifickou
situaci firmy (Putnovd, Sekanicka, 2007, str. 149).

Dle Putnové a Sekanicky (2007) existuji dvé moznosti, jak miiZe byt tento au-
dit ve firmé provadeén, a to bud’ prostiednictvim interniho auditu, nebo externiho
s vyuzitim auditorskych domt nebo poradenskych firem. Mozna je samoziejmé i
kombinace obou.

K tomu, aby byl audit efektivni je zapotrebi mit nejen ,kvalitniho“ auditora, ale
samotny audit se musi zabyvat nasledujicimi principy - proces auditu musi pokryt
vSechny vyznamné ucastniky, audit musi byt postaven tak, aby byly jeho vysledky
srovnatelné s predchazejicimi a porovnatelné v case, audit musi postihnout vSech-

1Zakon €. 563/1991 Sb., o ticetnictvi, § 20 Ovérovani ucetni zavérky auditorem
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ny oblasti bez ohledu na pfani managementu, ddle je stanoven pribéh, kterym mu-
si organice projit, aby byla pripravena na audit, ve firmé musi existovat systém a
politika managementu, ktera zajisti rizeni a kontrolu procesu auditu, informace
zjisténé béhem auditu musi byt verejné a audit nesmi byt pouze retrospektivni, ale
mél by navrhovat i zmény do budoucna (Putnovad, Sekanicka, 2007).

Casto se objevuje nazor (nejvice od manazert a technikil), Ze Fesit otazky
podnikatelské etiky samostatné neni potiebné, protoZe jsou jiz reSeny v ISO nor-
mach rady 9000 a 14000 (Putnova, Sekanicka, 2007). Putnova a Sekanicka (2007,
str. 154) pripousti, Ze implementace ISO norem se miZe vyznamné promitnout do
tématu podnikatelské etiky zejména v oblasti ,bezpecCnosti prace, motivace za-
méstnanct, transparentnosti rozhodovani managementu nebo v oblasti Zivotniho
prostredi, avsak se také domnivaji, Ze podnikatelskou etiku a jeji audit nelze na-
hradit pouze témito normami, protoZe obé oblasti se vzajemné dopliiuji a podporu-
ji pti zlepSovani stavu podnikatelského prostiedi (Putnovd, Sekanicka, 2007).

U velkych nadnarodnich firem se témata etického a socidlniho auditu mohou
prekryvat s tzv. korporatnim auditem, ktery se zaméruje na plnéni korporatni stra-
tegie v jednotlivych zemich a sleduje neekonomické ukazatele firmy, které pokry-
vaji také otazKky spojené s etikou (Putnova, Sekanicka, 2007).

Problém u etického a socialniho auditu muize nastat v pripadé, Ze bude tento
nastroj zneuzit. Proto je potieba dat si pozor predevsim na manipulaci vysledki
auditu, jeho ucelové zadani, unik informaci skrze osobu auditora, nebo nespravnou
interpretaci vysledki at' je imyslna ¢i neimyslna (Putnova, Sekanicka, 2007).

Piestoze existuje moznost zneuziti tohoto auditu, neméli bychom zapomenout
vyzvednout jeho vyznam. Kazdy audit by mél mit svij cil, kterym v piipadé etické-
ho a socidlniho mtze byt bud’ kontrola tizeni, zjisténi do jaké miry je firma trans-
parentni pro jednotlivé stakeholdery nebo analyza socidlniho klimatu ve spolec-
nosti (Putnovd, Sekanicka, 2007) popripadé kombinace nékolika z nich. Nezane-
dbatelny je také jeho prinos pro jednotlivé zainteresované strany - zaméstnanci
maji moznost se vyjadrit k praktikam ve firmé, akcionaiim a vlastnikiim prinasi
zpétnou vazbu, management ziskd informaci o socidlnim klimatu ve spolecnosti,
zakaznici ziskavaji informace o politice firmy a dodavatelé, mistni komunita a or-
gany statni spravy jeho prostiednictvim ziskavaji informace o aktivitach firmy
(Putnova, Sekanicka, 2007).

Eticky a socidlni audit ma sva pro i proti. Vzhledem k jeho dobrovolnosti zaleZi
pouze na firmach, zda k jeho provadéni pristoupi nebo ne. Je vsak jisté, Ze pokud
chce firma konkurovat jinym firmam na globalnich trzich, nemtiZe socialni a etické
otazky podcenovat.

2.10 Implementace programu CSR

Strategie odpovédného podnikani nabizi moznost spojeni spoleCenské odpovéd-
nosti firmy s jejimi obchodnimi zajmy (Zadrazilova a kol.,, 2010). To, Ze ma tento
pristup velky potencidl, ukazuje jak zajem verejnosti o toto téma, tak postupné
zmény ve strategiich jednotlivych spolecnosti. PredevSim velké nadnarodni spo-
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le¢nosti prezentuji hodnoty, kterymi se jejich podnikani ridi a soustredi se na roz-
voj konceptu spolecenské odpovédnosti (Zadrazilova a kol., 2010).

Pri tvorbé tohoto konceptu si firma nejdrive musi stanovit, které hodnoty po-
vazuje za potirebné a za které chce byt odpovédna. Porter a Kramer resi toto dilema
podniku v duchu principu sdilené hodnoty a to tak, Ze podnik si ma zvolit spole-
Censky problém podle toho - ,kde se protinaji spolecenské zajmy s jeho vlastnim
podnikanim“ - vysledkem tohoto priliniku je uZitek jak pro celou spole¢nost, tak i
pro podnikani (ZadraZilova a kol., 2010, str. 132).

Pfi volbé vhodného spolec¢enského problému doporucuji Porter a Kramer roz-
tridit spolecenské problémy na ,generické spolecenské problémy“ (podnik je ne-
miZe ovlivnit a oni neovliviiuji konkurenceschopnost firmy), ,spolecenské dopady
podnikatelské Cinnosti“ (jedna se zejména o dopady na lokalitu, Zivotni prostiedi a
komunitu) a ,spolecenskou dimenzi konkurenéniho ramce“, coz jsou faktory vnéj-
$tho prostredi, které podporuji v dané lokalité konkurenceschopnost (ZadraZilova
a kol,, 2010, str. 132). V pripadé, Ze podnik provede toto tridéni spolecenskych
problémt pro kazdou podnikatelskou jednotku, mize dle Zadrazilové (2010) 1épe
specifikovat oblast, ve které mize dosahnout svych ekonomickych cild a zaroven
byt pifinosny spolecnosti.

Na zakladé volby priorit je moZné vypracovat program CSR, ktery posune
podnik od programii uskutec¢iiovanych na dkor ziskovosti (minimalizace $kod zpi-
sobenych c¢innosti firmy, filantropie a dobrovolnictvi) k pozici na trhu postavené
na dlouhodobém spolecenském a ekonomickém efektu (Zadrazilova a kol., 2010).
Skutecné zapojeni CSR do firemni strategie predstavuje dle Portera ,vytvoreni spo-
lecenského rozméru hodnot, kdy podnik pridava k hodnotové nabidce i spolecen-
skou dimenzi“ (ZadraZilova a kol., 2010, str. 134).

Vyvoj odpovédného podnikani je proces, ktery ma nékolik stadii, které riizni
autofi popisuji rtizné. Dle Portera a Kramera se napiiklad jedna o ,vyvoj od prosté
reakce na vnéjsi podnéty a obranu pied negativnimi dopady veiejného a medialni-
ho tlaku k postupnému vyuziti této koncepce k tisporam a posléze k proaktivnimu
a inovativnimu chovani“ (Zadrazilova a kol., 2010, str. 134). Proces zavedeni stra-
tegie odpovédného podnikani mizeme podle Zadrazilové (2010) také rozdélit do
nasledujicich krokt:

¢ nalezeni klicovych stakeholdert, zjisténi jejich oCekavani a ziskani jejich pod-
pory

e piesné stanoveni firemnich hodnot a cilti spojenych se stakeholdery

e stanoveni ¢innosti vedoucich k naplnéni cila

¢ volba vhodnych ukazatelt slouzicich k hodnoceni vysledkt

e monitoring a vyvhodnocovani pokroku

e seznameni stakeholderi s vysledky - ztohoto kroku se opét vracime
k prvnimu kroku - ke stanoveni klicovych stakeholdert

Zavérem je nutné opét zdlraznit, Ze zadkladnim poslanim etického podnikani z-
stava ekonomicka odpovédnost podniku za tvorbu zisku a udrZeni se na trhu,
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z CehoZ plyne, Ze odpovédné podnikani musi zlstat efektivni (Zadrazilova a kol.,
2010).

2.11 Sklarsky priamysl a CSR

Sklarsky primysl patii k tradicnim odvétvim zpracovatelského primyslu u nas.
Pocatek jeho novodobé historie se datuje do 90. letech minulého stoleti, kdy byla
vybudovana nova vlastnickad struktura, ktera se vyznacuje zejména kapitalovou
ucasti mezinarodnich koncernii (ASKP, 2016). V této dobé probéhla modernizace a
restrukturalizace nejvétSich podnikl zabyvajicich se vyrobou primyslovych skel
(plochého, obalového skla a sklenénych vlaken) a to hlavné diky kapitalu, které
tyto koncerny prinesly (ASKP, 2016).

V soucasné dobé je sklo vyhleddvanym materidlem a to nejen ve spojitosti
s potravinarskym primyslem. Jeho oblibenost je dana jeho vynikajicimi obecnymi
vlastnostmi, mezi néz patii pevnost, tvrdost, odolnost vii¢i poskrabani a korozi,
inertnost, Cirost, schopnost odrazet, pohlcovat nebo prenaset svétlo, dale odolnost
vuci teplotnim Soklim, priihlednost, nehoflavost a také jeho esteti¢nost. Vyznam-
nou piednosti skla je také 100% recyklovatelnost stiepli a mozZnost jejich opétov-
ného vyuziti ve vyrobé. Potravinarsky primysl si skla ceni zejména kvtili pachové a
chutové neutralnosti, nepropustnosti plyni, schopnosti uchovavat prirozenou
chut’ a vitaminy, sklo navic nereaguje se svym obsahem a chrani ho ptred znehod-
noceni svétlem (Sklo chrani vase hodnoty, 2011).

Zakladem pro vyrobu skla je smés surovin tzv. kmen, do kterého je mozné
pridat urcité mnozstvi rozdrcenych strepi. Vznikld smés se tavi pri teploté
v rozmezi 1450 az 2000 °C a to v zavislosti na typu vyrabéného skla (ASKP, 2016).
Tento tavici proces spolu s naslednym procesem chlazeni patii k energeticky na-
rotnym procesim a je tedy zrejmé, ze cely sklaisky pramysl Ize zaradit me-
zi energeticky naro¢na odvétvim, coZ se v blizké budoucnosti zfejmé nezméni.

[ pres energetickou narocnost, nebo mozna pravé kviili ni, se i vtomto odvétvi
projevuje snaha o udrZzitelnost a spoleCenskou odpovédnost. Prikladem je udrZi-
telnost definovana na urovni Evropské federace sklenénych obalii (FEVE) nebo
spolecnost AGC Flat Europe a jeji angazovanost v oblasti CSR. Spole¢ensky odpo-
védné chovani lze pozorovat také u vyrobci obalového skla. Prikladem jsou vy-
znamni producenti jako Yioula, Ardagh nebo OI, nejvétsi konkurenti spolecnosti
VMG.

Dle FEVE, asociace sdruZujici pires 60 evropskych spolecnosti vyrabéjicich
obalové sklo a sklenéné nadobi, je evropsky primysl sklenénych obali zavazan
k udrzitelnym oballim a respektovani vSech tii piliri udrzitelnosti - ekologického,
socidlniho a ekonomického (FEVE, 2016).

Ekologicky pilif predstavuje podporu uzavieného kolobéhu recykla¢niho sys-
tému v Evropé, pricemz vychdazi z poznatki, Ze recyklované sklo Setii prirodni
zdroje a pri tavicim procesu potrebovava méné energie - sklenény obal predstavu-
je systém, ktery umoznuje donekonecna recyklovat sklo znovu a znovu a tim snizu-
je dopad na Zivotni prostredi a mnoZstvi odpadu na skladkam (FEVE, 2016).
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Udrzitelnost v socialni oblasti je dle FEVE (2016) spojena s prispivanim
k blahobytu komunit a snahou reagovat na potieby spotrebitelii. Sklarsky priimysl
existuje stovky let a jako takovy nejen prispiva k zaméstnanosti a je soucasti soci-
alni struktury mnoha komunit, ale je také partnerem v socialnim dialogu s odbory.
Pro spotrebitele predstavuji sklenéné obaly zachovani a ochranu potravin, napoji
a 1ékt, coz je dano predevsim inertnosti skla, diky niz je sklo nezdvadnym obalo-
vym materidlem chranicim produkty proti chemické a biologické kontaminaci. Dal-
$i vlastnosti skla je konzervacni schopnost, kterd napomaha i poklesu plytvani po-
travinami (FEVE, 2016).

Ekonomicka udrZitelnost je spojena jak s prosperitou regiond, na niZ se vyro-
ba skla aktivné podili, tak se zavazkem systému recyklace skla ve vSech regionech
Evropy, ktery poprvé vytvaii hodnotu z odpadu. Ekonomicky aspekt se projevuje i
v prestiznosti vyrobkli balenych ve skle. Do sklenénych obalii jsou Casto baleny
vysoce kvalitni produkty a to jak kvili konzerva¢nim vlastnostem, které zarucuji
delsi Zivotnost vyrobku, tak kviili obalu samotnému, ktery dokdze umocnit dojem
z vyrobku a presvédcit spotrebitele o jeho kvalité (FEVE, 2016).

Jednim z dobrych prikladi spole¢enské odpovédnosti ve sklaiském priamyslu
je spolecnost AGC Flat Europe. Tato spolecnost s centralou v belgickém Louvain-la-
Neuve sice nevyrabi obalové sklo, ale je diilezitym ¢lenem sklairské komunity a vy-
znamna svou angazovanosti v oblasti CSR.

Spolecnost zpracovava a distribuuje ploché sklo pro stavebnictvi, automobilo-
vy a solarni primysl a je nejvétSim vyrobcem plochého skla na svété — ma vice nez
100 vyrobnich zavodi a zaméstnava pies 14 500 zaméstnancli (AGC Glass, 2012).
Vize spolecnosti, kterou vystihuje véta ,vybrousime budoucnost skla inovativnimi
a dostupnymi technologiemi a zlepSime kaZzdodenni Zivot lidi“, a motto ,,Glass Un-
limited“ spole¢né odkazuji na hlavni cile, kterymi jsou vysoka kvalita produkti a
sluzeb, implementace nejnovéjSich technologii, motivujici a prijemné pracovni
prostiredi a uspokojeni pozadavkl zakaznikl (Kunz, 2012, str. 153). Tato vize stoji
na sdileni zakladnich spole¢nych firemnich hodnot, kterymi jsou inovace a vynika-
jici pracovni vykon, respektovani kulturnich, etnickych, nabozenskych a rasovych
rozmanitosti, trvale udrzitelny rozvoj a jednotné vystupovani vii¢i akcionariim
(Kunz, 2012).

Ceska pobocka této spole¢nosti - AGC Flat Europe Czech sidlici v Teplicich
patii mezi stéle se rozvijejici vyvozce a dlouhodobé k nejzadanéjSim zaméstnavate-
lim v Ceské republice (AGC Glass, 2012). Tato spole¢nost pravidelné obsazuje
predni pricky v hodnoceni zaméstnavatel (Kunz, 2012) a je drZitelem ocenéni za
spolecenskou odpovédnost (Teplicky denik, 2016).

V personalni oblasti se AGC zaméruje nejen na budovani dobrych vztaht na
pracovisti a podporu angazovanosti na rozhodovani a cilech spole¢nosti, ale také
na osobni rozvoj zaméstnanci (Kunz, 2012). Spole¢nost nezanedbava ani socialni
oblast a nabizi svym zaméstnanciim radu benefitd, spolupracuje také s nékolika
vysokymi Skolami a vroce 2011 spustila program na podporu sportu, mladeze a
regionu (Kunz, 2012).
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Spole¢nost AGC Flat Europe Czech je také drzitelem souboru certifikatt
k integrovanému systému managementu kvality (na podkladé normy CNS EN
IS0 9001), ochrany Zivotniho prostfedi (CNS EN ISO 14001), bezpe¢nosti zdravi
pti praci (CNS OHSAS 18001) a systému spolecenské odpovédnosti (AGC Glass,
2012). Hlavnim cilem této certifikace bylo vytvorit fungujici systém, ktery podpofi
rozvoj celé firmy (Kunz, 2012). Integrovany systém managementu, ktery byl apli-
kovan, zajistuje usporu financnich prostiedkii, vede ke koordinaci jednotlivych
aktivit spole¢nosti a pomaha efektivné napliiovat strategii spolec¢nosti (AGC Glass,
2012). Systém zavedeny ve spolecnosti AGC byl prvni tohoto druhu u srovnatelné
firmy ve stredni a vychodni Evropé a dle dostupnych informaci neni stale preko-
nany (AGC Glass, 2012).

Certifikace v oblasti CSR je nejen nastrojem slouZicim k vytvoreni fungujictho
systému ve spolecnosti, ale je také nastrojem, ktery muiZe spole¢nost pouzit, aby
informovala své partnery a okoli o svych spoleCensky odpovédnych aktivitach
(Abramuszkinova, Kutitkova, 2013). Existuje nékolik certifikatli, které se tykaji
riznych aspektli spolecenské odpovédnosti, nebo spolecenské odpovédnosti obec-
né a jejich rozsireni v jednotlivych zemich se riizni, nékteré jsou Siroce rozsireny,
jiné maji spise lokalni charakter, pricemz v Ceské republice jsou v soucasnosti im-
plementovany nasledujici typy certifikaci a standardt - SA 8000, ISO 14001, ISO
14004, CSN OHSAS 18001, IQNet SR 10 a Narodni politika jakosti, ktera ma také
charakter certifikace (Abramuszkinova, Kuritkova, 2013).

Dal$im prikladem snahy o spolecensky odpovédné chovani ve sklarském
priumyslu je nadnarodni skupina Yioula. Spole¢nost byla zaloZena v roce 1947 a
radi se mezi vyznamné vyrobce obalového skla a nadobi. Skupina se sklada ze Sesti
spole¢nosti a vlastni celkem sedm vyrobnich zavodi a to v Recku, Bulharsku, Ru-
munsku a na Ukrajiné.

Spolecenska odpovédnost skupiny je zakotvena v jeji vizi a hodnotach a zamé-
fuje se predevSim na spolecnost a Zivotniho prostiedi. Nejvyznamnéjsim doku-
mentem zabyvajicim se touto problematikou je Obchodni eticky kodex skupiny,
ktery vychazi z principt definovanych OSN v Mezinarodni amluvé o lidskych pra-
vech a Deklaraci mezinarodni organizace prace na ochranu prav zameéstnancl
(Yioula Glassworks, 2013), a ktery definuje odpovédnost a politiky skupiny Yioula
vUci zainteresovanym stranam, lidskym zdrojim, zdkaznikiim a partnertim. V ram-
ci své Cinnosti se snaZi predavat dal své hodnoty a to pres nepretrzitou interakci a
spolupraci zaloZenou na respektu transparentnosti a ¢estnosti ke vSem zaintereso-
vanym strandm (Yioula Glassworks, 2013). Spole¢nost se angaZuje zejména
v téchto oblastech - zaméstnanci, pracovni prostiedi, zdravi a bezpecnost, ispora
zdroja energie diky novym technologiim, Zivotni prostiedi a bezpecnost vyrobku
(Yioula Glassworks, 2013).

Zakladnim principem, na kterém odpovédnost skupiny stoji, je ochrana za-
kladnich lidskych prav a proto je pro ni napriklad nepripustné zaméstnavani mla-
distvych nebo jakakoliv diskriminace at uZ na zakladé pohlavi, barvy pleti, nabo-
zenského presvédceni, véku nebo jiné. Kromé lidskych prav dba spolecnost i na
dodrzovani pravidel tykajicich se zdravi a bezpec¢nosti. Svou odpovédnost demon-
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struje pres certifikace ISO 9001 : 2008, ISO 22000 : 2005, HACCP a BRC nebo IoP
issue 4 (Yioula Glassworks, 2013).

Spolecnost také podporuje rozvoj schopnosti a kompetenci svych zaméstnan-
cl a tim i rozvoj Sirsiho socidlniho prostiedi a to ptfes nastroj Systém rizeni lid-
skych zdrojt, ktery pokryva vzdélavani v novych technologiich, programy rozvoje
dovednosti a schopnosti zaméstnanct, vertikalni a horizontalni trovné komunika-
ce nebo rozvoj ridicich pracovnikl (Yioula Glassworks, 2013). Mimo vnitini pra-
covni prostiedi podporuje také rozvoj vnéjsiho prostredi, zejména pres moralni,
finan¢ni a materialni prispévky.

Skupina Ardagh je dalsi spolecnosti z oblasti sklarského primyslu, ktera se
snaZzi chovat spolecensky odpovédné a minimalizovat sviij vliv na Zivotni prostredi.
Tato spolecnost patii k nejvétSim vyrobclim sklenénych, ale také kovovych obalii
na svété. Vyrabi obaly pro nejvétsi svétové znacky a to v 89 zavodech v 21 zemich
(Sustainability Report, 2015, Ardagh). Motto spolecnosti - udrZitelnost je spiSe
cesta nez cil jiz naznacuje postoj spolec¢nosti ke spole¢enské odpovédnosti a udrzi-
telnosti, které Ardagh povazuje za stézejni pro strategii ristu (Sustainability Re-
port, 2015, Ardagh). Spole¢nost se snazi o neustalé inovace a hledani cest, jak
recyklovat a Setfit energii a zaroven se soustredi na zavadéni rtznych politik a
procesi v oblasti CSR, dale se angazuje v priimyslovych asociacich jako je EURO-
PEN, EMPAC, MPE, FEVE nebo GPI a v dalSich oborovych asociacich na narodnich
urovnich (Sustainability Report, 2015, Ardagh).

Dle zpravy o udrzitelnosti, kterou spole¢nost vydava od roku 2011, ma skupi-
na Ardagh vypracovanou strategii udrZitelnosti, v radmci které byly stanoveny
dlouhodobé cile tykajici se Zivotniho prostiedi i socidlni oblasti.

Tato strategie je zaloZzena zejména na proaktivnim piistupu ke trem pilifim
CSR. V environmentalni oblasti se spolecnost zaméruje na environmentalni politi-
ku, KPI index, systém tizeni a LCA projekty (Sustainability Report, 2015, Ardagh).
Ekonomicka oblast zahrnuje investice do lokalnich projektli energeticky efektiv-
nich technologii, snizovani spotreby materiali nebo snizovani ndkladli na dopravu
(Sustainability Report, 2015, Ardagh). Socialni oblast pokryva projekty v ramci
komunity, Politiku CSR, externi audity, interni programy nebo vzdélavaci progra-
my (Sustainability Report, 2015, Ardagh).

Dal$im krokem k posileni spolecenské odpovédnosti bylo vydani Etického ko-
dexu (Code of Conduct), ktery spolecnost vydala v roce 2014 spolu s Politikou udr-
Zitelnosti. Tyto dva dokumenty lze povaZovat za stéZejni v této oblasti.

Ve Zpravé o udrzitelnosti (Sustainability Report) jsou také definovany dlou-
hodobé cile, které se spolecnost zavazala splnit do roku 2017 (zminény jsou pouze
cile pro evropskou divizi skla) mezi néZ patii v oblasti Zivotniho prostiedi - sniZeni
vlivu spolecnosti na Zivotni prostiedi, spotieby energie (16 %), emisi oxidu uhlici-
tého (20 %), emisi NOx (41 %), emisi pevnych castic (55 %), spotieby vody (16 %)
a zavedenti certifikace ISO 14001 ve vSech zavodech (Sustainability Report, 2015,
Ardagh). V oblasti etické a socialni jde predevsim o implementaci programu BSafe!
v celé skupiné a o projekty podporujici komunity, v nichZ spolec¢nosti plisobi - sta-
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noven je nejméné jeden projekt pro kazdy zavod (Sustainability Report, 2015, Ar-
dagh).

Kromé dlouhodobych cilii mizeme ve Zpravé o udrZitelnosti najit také 3 za-
kladni hodnoty, na nichZ stavi firma svou budoucnost. Jedna se o divéru (zaloZe-
nou na respektu, osobni integrité a transparentnosti), tymovou praci (postavenou
na spolehlivosti, sdilené odpovédnosti a oteviené komunikaci) a vynikajici kvalitu
(Sustainability Report, 2015, Ardagh).

Tyto klicové hodnoty urcuji postoj spole¢nosti k zdkaznikiim, dodavateliim a
ostatnim zainteresovanym skupindm a mimo Zpravu o udrZitelnosti je miizeme
najit také v Etickém kodexu, jehoZ hlavnim cilem je branit nevhodnému chovani a
to upravou oblasti jako je osobni etika, obchodni integrita, finan¢ni reporting, za-
chazeni se zaméstnanci anebo nakladani s majetkem firmy a informacemi (Code of
Conduct, Ardagh). Eticky kodex v oblasti osobni etiky fesi predevSim cestné cho-
vani, dodrzovani etickych hodnot, stiety zajml nebo nakladani s internimi infor-
macemi. Druhd oblast tykajici se obchodni integrity je zamérena na dodrZovani
vSech platnych zakonl a predpisti, zakonli hospodarské soutéze, protikorupcni
politiku nebo dary a vyhody (Code of Conduct, Ardagh). Cast vénujici se zachazeni
se zameéstnanci odraZi postoj skupiny Ardagh k rozmanitosti ve vztahu k zamést-
nanctim, zdkaznikiim nebo dodavatelim - spoleCnost nabizi rovné prilezitosti
vSem zaméstnanclim bez ohledu na rasu, barvu pleti, naboZenstvi, pohlavi, narod-
nost, vék, ptivod, sexudlni orientaci nebo manzelsky stav, dale respektuje politiku
nulové tolerance jakéhokoliv druhu nasili a podporuje tymovou praci a otevienou
komunikaci (Code of Conduct, Ardagh). Spolecnost se timto dokumentem také za-
vazuje vytvaret pracovni prostiedi, které bude bezpelné, zdravé a pratelské
k Zivotnimu prostredi a to zejména diky neustalému zlepSovani (Code of Conduct,
Ardagh).

Spole¢nost Ardagh mimo zminéné aktivity podporuje také projekty firemniho
dobrovolnictvi a respektuje principy Corporate Governance.

Treti konkuren¢ni spole¢nosti, kterou jsem do srovnani vybrala, je skupina OI.
Tato spolecnost je svétovym lidrem na trhu sklenénych obalt a tudiz nejvyznam-
néjsSim konkurentem. Jeji ro¢ni obrat se pohybuje kolem 6,8 miliard dolarti a ro¢né
vyrobi pres 40 miliard ks vyrobkd. Za vice neZ stoleté ptisobeni na trhu rozsirila
svou plsobnost do 21 zemi, kde vyrabi v 75 zdvodech a zaméstnava kolem 21 tisic
zaméstnancl (Sustainability Report 2014, OI). OI se stejné jako jiné spolecnosti
ptlisobici ve sklaiském odvétvi snazi minimalizovat svij vliv na Zivotni prostredi.
Ambici spolecnosti je byt nejvyznamnéjSim vyrobcem sklenénych obalti, dodavaji-
cim svym zakazniklim dokonalou kvalitu, generujicim zisk pro své investory a na-
bizejicim bezpetné a motivujici pracovni prostredi pro zaméstnance (Sustainabili-
ty Report 2014, OI). Zaroven se spolec¢nost snazi o udrZitelnost ve vSech trech ob-
lastech - voblasti socidlni se zaméfuje zejména na zameéstnance a komunity,
v ekonomické oblasti na zdkazniky a tvorbu zisku a v environmentalni na sviij do-
pad na planetu.

V roce 2014 vydala spolecnost svoji prvni zpravu o udrZitelnosti, ale jiZ v roce
2007 si stanovila ¢tyri dlouhodobé velmi ambiciézni cile, kterych by chtéla dosah-
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nout do roku 2017 (Sustainability Report 2014, OI). Pfi vybéru cilii se zamérila na
oblasti, na které ma dle svého nazoru nejvétsi vliv. Prvnim cilem je sniZeni spotie-
by energie o 50 %, druhym sniZeni emisi oxidu uhli¢itého o 65 %, dale zvySeni
mnozstvi pouzitych stiepi pii vyrobé na 60 % a poslednim cilem je eliminace zra-
néni na pracovisti na nulu (Sustainability Report 2014, OI). Ve stejném roce, tedy
vroce 2007, iniciovala tato spole¢nost vyzkum, jehoZ cilem bylo zjistit tzv. uhliko-
vou stopu sklenéného obalu, pricemz byl zkouman cely Zivotni cyklus vyrobku od
tézby jednotlivych surovin aZ po recyklaci (Sustainability Report 2014, OI). Vy-
sledkem tohoto vyzkumu bylo zjisténi, Ze sklenény obal zanechava mensi uhliko-
vou stopu neZ srovnatelné obaly vyrobené z hliniku nebo PET materialu (Sustaina-
bility Report 2014, OI).

Spolecnost OI respektuje principy systému Corporate Governance. V ramci
tohoto systému vznikl v roce 2007 Sustainability Steering Team, jehoZ tikolem je
vytvaret strategické plany a politiky v oblasti udrzitelnosti (Sustainability Report
2014, OI). Ve snaze ovlivnit vefejnou politiku tykajici se tématu udrzitelnosti vyu-
Ziva spolecnost spoluprace s dalsimi spole¢nostmi v odvétvi. V soucasné dobé je
vidcéim ¢lenem americké asociace sklarského primyslu, GPI (Glass Packaging In-
dustry), vySe zminéného FEVE, dale je v Evropé ¢lenem organizace EUROPEAN a
Food Packaging Forum (Sustainability Report 2014, OI). V nékterych zemich také
spolupracuje s organizacemi propagujicimi recyklaci skla a sniZovani produkce
odpadu (Sustainability Report 2014, OI).

Odpovédnost k Zivotnimu prostiedi demonstruje spolecnost nejen definova-
nim vysSe zminénych dlouhodobych cildi, zavadénim procesii a technickymi inova-
cemi, kterymi se snazi omezit svou ekologickou stopu, ale také svou angaZovanosti
v podpofre recyklace skla. Spolecnost Ol podporuje vzdélavani v této oblasti, stejné
jako partnerstvi s tviirci legislativy, dodavateli, zdkazniky a také ¢leny jednotlivych
komunit (Sustainability Report 2014, OI).

Dalsi vyznamnou oblasti, ve které se spole¢nost snazi chovat odpovédné, je
oblast socialni, ktera pokryva zejména vztahy k zaméstnanciim a mistni komuniteé.
Ve vztahu k zaméstnanclim povazuje spolecnost za klicovou oblast zdravi a bez-
pecnosti. Stanovenim cile ,nulové zranéni“ bylo odstartovano nékolik programi
tykajicich se pravé bezpecnosti, které pomahaji identifikovat rizikova mista (Susta-
inability Report 2014, OI). Kromé bezpecného pracovniho prostiedi nabizi spolec-
nost svym zameéstnanclim také soubor benefitii. Mezi nejvyznamnéjsi patii zdra-
votni péce, Zivotni a Uirazové pojiSténi, penzijni sporeni, placené volno (nemocen-
ska, matei'ska dovolend), dhrada vzdélani, dovolen3, flexibilni pracovni doba, nebo
dotace vozidel, pricemz benefity se rizni v zavislosti na jednotlivych zemich
(Sustainability Report 2014, OI).

Vyznamnym dokumentem, ktery upravuje vztahy k zaméstnanclim i mezi ni-
mi, je Global Code of Conduct and Ethics. Tento dokument dale dopliiuje nékolik
politik jako antikorup¢ni, nediskriminacni nebo politika zakazujici obtéZovani
(Sustainability Report 2014, OI). VSichni zaméstnanci prochazi pravidelné trénin-
kem zamérenym na tuto problematiku a v pripadé objeveni se problému mohou
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kontaktovat ,Helplinku®, ktera je k dispozici 24 hodin 7 dni v tydnu (Sustainability
Report 2014, OI).

Kromé svych zaméstnancti se Ol stara také o komunity, ve kterych piisobi. A to
jak pres neziskové organizace, tak i pres jednotlivé zaméstnance a jejich dobrovol-
nické aktivity. Neziskové organizace jsou podporovany pres charitativni nadaci,
ktera sidli ve Spojenych statech a podporuje zejména aktivity v oblasti vzdélani,
umeéni a kultury nebo udrZitelnosti (Sustainability Report 2014, OI). OI podporuje
také filantropické snahy svych zaméstnancti, mezi néz patii projekty na podporu
nemocnych s roztrouSenou sklerézou (Bike to the Bay), projekt v Brazilii zaméreny
na podporu recyklace (Glass for food baskets), podpora chudych komunit
v Ekvadoru (Milk bottles donation) nebo projekt na podporu recyklace tentokrat
v Kolumbii (Sustainability Report 2014, OI).

V této casti prace jsem se snazila popsat, jak spolecenskou odpovédnost vni-
maji vyznamné spolecnosti plisobici ve sklarském primyslu. Zminila jsem nejen
piistup asociace sdruzujici vyrobce sklenénych obald, ale také ptistup nejvétsich
konkurentti spole¢nosti VMG, potazmo skupiny do niz VMG patfi.

Spolec¢nosti ptisobici ve sklarském primyslu vyrabi produkt, ktery je povazo-
van za vysoce ekologicky. Tento produkt vSak vznika béhem energeticky narocné
vyroby, jejiZ dopad na prostredi se spolecnosti shodné snazi sniZovat zejména in-
vesticemi do novych technologii, podporou recyklace a zvySovanim objemu strepi
ve vyrobé.

Z informaci dostupnych o jednotlivych spole¢nostech vyplyva, Ze vSechny po-
vazuji spolecenskou odpovédnost za velmi diileZitou a snazi se dle svych mozZnosti
podporovat razné CSR aktivity a tim minimalizovat sviij negativni dopad na pro-
stredi, ve kterém ptisobi.

Co se tyka prezentace CSR aktivit a informovanosti verejnosti o spolecenské
odpovédnosti, ta probiha u vSech zminénych firem zejména pres webové stranky,
na kterych tyto subjekty uvetejiiuji zpravy o udrzitelnosti (Sustainability reports).
Objem poskytovanych informaci i zplisoby prezentace jednotlivych spolec¢nosti se
samoziejmé 1isi. Mnoho informaci o spole¢enské odpovédnosti nabizi napt. skupi-
na OI, ktera je také nejvyznamnéjsim producentem sklenénych oballi na svété. Dal-
$i v poradi je skupina Ardagh. U téchto dvou spole¢nosti povaZuji za inspirativni
zejména stanoveni dlouhodobych cili a také podporu projektt firemniho dobro-
volnictvi.

PrestoZe jednotlivé spoleCnosti prezentuji své CSR aktivity rizné, je mozné
najit urcitou podobnost a to zejména pres nastroje, které pouzivaji. Kromé vyse
zminénych zprav o udrzitelnosti maji vSechny spole¢nosti napiiklad vlastni Eticky
kodex, Casto je jejich reportovani zaloZeno na smérnici GRI a vétSina dodrzuje
principy Corporate Governance.
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3 Metodika

Tato prace se sklada ze dvou Casti, prvni je literarni prehled, neboli reSerse odbor-
né literatury a druhou vlastni prace. Literarni prehled vychazi z odborné literatury
a popisuje problematiku spolec¢enské odpovédnosti firem. Vysvétleny jsou zde ne-
jen zakladni pojmy, principy a historicky vyvoj tohoto konceptu, ale také situace
v Evropské unii a Ceské republice. BliZe jsou rozebrany tfi zakladni pilite CSR, teo-
rie stakeholderd, piinosy této koncepce, jeji odpiirci, nové trendy a koncepce sou-
visejici se CSR a rovnéz problematika etického a socialniho auditu. Zvlastni pozor-
nost je vénovana spolecenské odpovédnosti v oblasti sklarského primyslu se za-
mérenim na nejvétsi konkurenty spole¢nosti VMG.

Navazujici ¢ast vlastni prace vyuziva poznatki ziskanych v literarnim prehle-
du. Nejdiive je predstavena spolecnost VMG, které se cela prace tyka, a pro niz jsou
doporuceni navrhovana. Dale je provedena analyza spoleCenské odpovédnosti spo-
le¢nosti VMG, stejné jako analyza spolecenské odpovédnosti nadnarodni skupiny,
do niZ tato sklarna patri. Analyza je provedena z dostupnych materialli, které se
vztahuji k tématu spolecenské odpovédnosti. Soucasti prace jsou i vystupy z indi-
vidudlnich rozhovort s nejvyssim vedenim spolecnosti VMG - s generalnim tedite-
lem, obchodni a marketingovou reditelkou, feditelem techniky a consultingu, redi-
telem kvality, Feditelem financi a administrativy a predsedkyni odborové organiza-
ce. Tyto rozhovory doplnuji analyzu aktualniho stavu spolecenské odpovédnosti
provedenou z dostupnych dokumentti a pomahaji bliZe urcit oblast a specifikovat
navrhovana doporuceni k rozvoji. Nasleduje dotaznikové Setieni, jehoZ cilem je
zmapovat povédomi zaméstnancli spolecnosti o aktivitach realizovanych v této
oblasti, jejich ndzor na spoleCenskou odpovédnost VMG a dale otestovat nasledujici
hypotézy - alespoii 50 % respondenti si mysli, Ze nejsou dostatecné informovani o
CSR aktivitach, alespon 60 % respondentti nevi, Ze existuje Zprava o udrzitelnosti,
kterou skupina, do nizZ VMG patii, vydala poprvé v roce 2014, alespont 50 % re-
spondentl by mélo zajem podilet se na firemnim dobrovolnictvi. Dotaznikové Set-
feni je provadéno pomoci dotazniku, ktery je pripraven v elektronické i papirové
verzi, aby byl k dispozici vSem zaméstnanciim (v dobé Setfeni jich sklarna méla
450). Vysledky dotaznikového Setreni slouzi k uzsi specifikaci navrhovanych dopo-
ruCeni. Na zakladé rozhovorti a dotaznikového Setieni jsou navrZena doporuceni
na rozvoj spolecenské odpovédnosti této sklarny. V navazujici ¢asti jsou popsany
nékteré kroky potrebné krealizaci téchto opatfeni spolu s navrhem finan¢niho
rozpoctu u vybraného projektu, ktery je sestaven na zakladé béznych matematic-
kych postuptl a dostupnych informaci. Na zavér je shrnuta celd prace a jsou inter-
pretovany konecné vysledky.
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4 Vlastni prace

4.1 Spolecenska odpovédnost skupiny

Cilem mé prace je navrhnout doporuceni krozvoji spolecenské odpovédnosti
sklarny (spolecnost VMG). Aby bylo mozZné tato doporuceni navrhnout, je nutné
nejdrive provést analyzu soucasného stavu a zjistit do jaké miry je spolecnost VMG
spolecensky odpovédna. Vzhledem k tomu, Ze VMG je soucasti nadnarodni spolec-
nosti provedu nejdiive analyzu spole¢enské odpovédnosti materské spolecnosti.
Zamérim se na hodnoty a principy, které uznava, protoze pravé ty predava svym
dcefinym spole¢nostem.

Spole¢nost VMG patii do nadnarodni skupiny, ktera se radi k prednim vyrob-
ciim obalového skla v Evropé. Tato Svycarska rodinna spolec¢nost je tvoiena osmi
vyrobnimi zavody, které se nachazi v sedmi evropskych zemich, kde zaméstnava
asi 3 000 zaméstnanct. S 18 tavicimi sklaiskymi vanami je schopna denné vyrobit
vice neZ 4 tisice tun skla. Jeji doménou je vyvoj, vyroba a prodej obalového skla
urceného zejména pro potravinarsky a napojovy pramysl. Zbozi a sluzby nabizi na
domacich trzich (ve gvycarsku, Rakousku, Italii, Ceské republice, Slovensku, Chor-
vatsku a UKkrajiné) a vyznamnou c¢ast produkce vyvazi do dalSich zemi. Ve vSech
»domovskych“ zemich patii skupina k vyznamnym hrac¢iim na poli obalového skla.

Hlavnim hospodarskym cilem spolecnosti je vytvareni zisku a neustalé zvySo-
vani hodnoty, coZ je nezbytnym predpokladem pro zajisténi kvality a udrZzitelnosti
(Sustainability Report 2014, VP). JiZ vice neZ dvacet let stavi spole¢nost svoji stra-
tegii na investicich do vychodoevropského trhu. Jeji portfolio tvori vice nez 2 500
vyrobki, kterych proda rocné vice nez 4,55 miliard kust v hodnoté pies 600 mili-
ont CHF.

Spolec¢nost si je védoma toho, Ze primysl, ve kterém plisobi, je velmi energe-
ticky narocny a proto se snazi minimalizovat sviij dopad na Zivotni prostiedi a to
ve vSech mistech svého piisobeni. Ve snaze o odpovédné chovani se nezaméruje
pouze na oblast environmentalni, ale rozviji své aktivity i v oblasti ekonomické a
socialni - prebira zodpovédnost za své zakazniky, kvalitu svych vyrobki a zZivotni
prostiredi (Sustainability Report 2014, VP).

41.1 Environmentalni oblast

Zivotniho prostfedi je ¢innosti spole¢nosti vyznamné ovliviiovino zejména
z dlivodu vysoké spotieby energii a tvorby emisi.

Na druhou stranu je potieba zdliraznit, Ze sklo, které pri vyrobé vznika, ma
mnoho pozitivnich vlastnosti, které jsou soucasnou spolecnosti vysoce ocefiovany.
Mezi ty nejvyznamnéjsSi patfi inertnost s ni spojena zdravotni nezavadnost a sto-
procentni recyklovatelnost. Diky své inertnosti je sklo, jako jediny obalovy materi-
al, hodnoceno americkym uUradem Food & Drug Administration jako vSeobecné
bezpecné (Sklo chrani vase hodnoty, 2011) a diky recyklovatelnosti, ktera je dana

vvvvvv



Vlastni prace 41

Recyklace skla je zajimavy proces, ktery umoznuje teoreticky témér doneko-
necna vyuzivat odpad (sklenéné stiepy) a vytvaret z néj stale nové vyrobky. Dnes
jiz znamy recyklacni proces je vyznamnou kapitolou v historii této Svycarské spo-
le¢nosti. Ta v 70. letech minulého stoleti s recyklaci pouZitého skla zacala pravé ve
Svycarsku a stala se prikopnikem v této oblasti. Dnes shromazd'uje pouZité obalo-
vé sklo ve vSech zemich, ve kterych pusobi, a to bud’ samostatné, nebo ve spolu-
praci s mistnimi organizacemi. Tato spole¢nost si velmi dobfe uvédomuje, Ze jeji
¢innost ma primy dopad na prostiedi, v némz piisobi a pravé recyklace je jednou z
nejvyznamnéjsich aktivit, kterymi se snaZzi sviij negativni vliv redukovat.

Aspekt potieby velkého mnoZstvi energie byl nékolikrat zminén. Asi 84 % po-
trebné energie pochazi ze zemniho plynu, zbytek tvori elektricka energie (Susta-
inability Report 2014, VP). Béhem vyrobniho procesu dochazi k uvoliiovani skleni-
kovych plynt, z nichZ 80 % vznika pri procesu taveni a nasledného tvarovani. Sklo
mize byt vyrobeno bud kompletné z prvotnich surovin, kterymi jsou kiemicity
pisek, soda, dolomit, vApenec a Zivec, nebo miiZe byt urcity podil téchto surovin
nahrazen jiZ pouZitym sklem (strepy). U bilé skloviny se obvykle ptidava az 42 %
stiepll, u hnédé az 57 % a u zelené se muze jednat az o 69 % pouzitého skla (Susta-
inability Report 2014, VP).

Je tedy patrné, Ze recyklace pouZitého skla a jeho nasledné pouZiti ve vyrobé
piindsi hned nékolik benefitl. Prvnim je sniZeni mnozstvi odpadu na skladkach
(sbérem pouzitych sklenénych obalti), dalSim sniZena spoti'eba piirodnich zdroju.
To vSak nejsou jediné prinosy recyklace. Pouziti recyklovaného skla pri vyrobé
navic sniZzuje mnozstvi energie potfebné pro proces taveni - kazdych 10 % pouZzi-
tého skla Setfi 3 % energie a sniZuje emise oxidu uhlic¢itého o 7 % (Sustainability
Report 2014, VP).

Dalsi aktivitou spolecnosti je pravidelné shromazdovani dat potrebnych
k vyhodnoceni jejtho dopadu na obyvatele a Zivotni prostredi ve vSech svych vy-
robnich zavodech. Kli¢ovymi indikatory jsou jiZ zminéna spotieba energie (mnoz-
stvi elektriny a zemniho plynu na t vyrobeného skla) a také emise oxidu uhlic¢itého,
které maji klesajici trend (Sustainability Report 2014, VP).

Ve snaze minimalizovat ekologickou stopu vyrobkil a zabranit plytvani ener-
gii, vodou a surovinami je spolec¢nost ¢inna na nékolika urovnich - spolupracuje na
vyznamnych vyvojovych projektech v rdmci mezinarodnich vyborl (International
Partners in Glass Research nebo Research Association of the German Glass In-
dustry), podporuje vlastni vnitini vyvoj s pomoci expertnich skupin a investuje do
novych technologii (Sustainability Report 2014, VP).

To, Ze spolecnosti zaleZi na Zivotnim prostiedi a snazi se co nejvice omezit
svilij negativni dopad je patrné také z objemu financ¢nich prostiredki, které investu-
je do vyvoje produktl (napiiklad vyleh¢ené sklo), nebo do technologii Setrnéjsim
k Zivotnimu prostredi. Jednim z prikladi takového projektu je vyvoj technologie
zaloZzené na predehiivani sklenénych strepi a vsadky, které predchazi procesu
taveni. Toto vylepSeni stavajiciho procesu ma zajistit usporu energie, emisi i inves-
ticnich nakladi (Sustainability Report 2014, VP).
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VSechny aktivity tykajici se zdravi zaméstnanct, bezpecnosti a také zminéné-
ho Zivotniho prostiedi jsou na Urovni skupiny koordinovany specializovanym od-
délenim, jednotliva opatreni jsou poté implementovana vedenim jednotlivych vy-
robnich zavod{, pricemz kazdy ze zavodi ma zaméstnance zodpovédného za ob-
last zdravi zaméstnancii, bezpec¢nost a Zivotni prostredi.

Uvedené priklady mély poukazat na zajem spoleCnosti o environmentalni ob-
last a jeji proaktivni pristup, ktery vede jak ke sniZeni negativniho vlivu na okolni
prostredi, tak k uspokojeni pozadavkii zakazniki, investori a zaméstnanct, pro
které je odpovédnost vici zivotnimu prostiedi vyznamnym faktorem ovliviiujicim
vzajemnou spolupraci.

4.1.2 Socialni oblast

Dalsi oblasti, na kterou se spole¢nost zaméruje v ramci své spolecenské odpovéd-
nosti, je oblast socidlni. Tato oblast zahrnuje pristup kzaméstnanciim, bezpro-
strednimu okoli zdvodli a komunitam, které jsou ¢innosti spolec¢nosti ovliviiovany.
KaZdy z nich ma odliSné pozadavky a ocekavani tykajici se udrzitelného rozvoje.
Spolec¢nost se na né snazi reagovat a jednat vZdy podle pravidel podnikové kultury
a postupovat Cestné a bezihonné.

Spole¢nost patfi mezi 500 nejvétsich spole¢nosti ve Svycarsku a je tedy vy-
znamnym zameéstnavatelem a obchodnim partnerem pro své obchodni partnery.
Za nejdulezitéjsi faktory svého uspésného rozvoje povazuje spolecnost ¢estné jed-
nani ve vztazich se vSemi zainteresovanymi skupinami, transparentni interni ko-
munikaci a rozvoj svych zaméstnanci (Sustainability Report 2014, VP). Zejména
posledni jmenovany aspekt je u vyroby skla, stejné jako u jinych remesel, velmi
dtlezity. Kompetentnost zaméstnancti, jejich schopnosti, zkusenosti a technické
znalosti jsou klicovymi faktory ovliviiujicimi kvalitu vyrobki a tim i dspésnost spo-
leCnosti. Ta si je této skuteCnosti védoma a proto nabizi svym zaméstnanciim vzdeé-
lavani pres rtzné tréninkové kurzy a vzdélavaci programy v ramci Management
Development Programu (Sustainability Report 2014, VP).

Samotna vyroba skla je sloZity proces, ktery vsobé zahrnuje riizna rizika
z hlediska bezpecnosti prace. O existujicich rizicich vydava spole¢nost kazdy rok
zpravu. Ta se zabyva implementaci politiky Zivotniho prostiedi, zdravi a ochrany
zaméstnanci. V ramci spolecnosti je odpovédnost za dodrZovani zasad ochrany
zdravi pri praci a bezpecnosti prace definovana na tfech urovnich: na Urovni celé
skupiny (kterou zastieSuje specidlni oddéleni kvality, bezpec¢nosti, ochrany zdravi
pfi praci a zivotniho prostredi), dal$i iroven predstavuje pracovni skupina zabyva-
jici se touto problematikou a nejnizsi uroven tvori pracovnici v jednotlivych vy-
robnich zavodech (Sustainability Report 2014, VP).

4.1.3 Ekonomicka oblast

Odpovédnost v této oblasti nelze zuzit jen na odpovédnost za vytvareni zisku, i
kdyZ jeho tvorba je pro spole¢nost zdsadni, ale postihuje i ekonomicko-obchodni
vztahy mezi spoleCnosti (jejimi zaméstnanci) a vnéjSim okolim (zejména v oblasti
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vztahil se zadkazniky, dodavateli), prezentaci informaci o ¢innosti spole¢nosti nebo
predchazeni a potirani nepripustného ekonomického chovani (korupce) ap. Tuto
problematiku upravuji zejména dva dokumenty - Eticky kodex a Politika obchodni
etiky.

Eticky kodex je zavazny pro vSechny zaméstnance, ktefi se jeho podpisem za-
vazuji k bezihonnému, Cestnému a transparentnimu jednani (Eticky kodex skupi-
ny, VP). Kodex dale prezentuje postoj skupiny k nucené nebo détské praci. Jakéko-
liv poruSeni nebo podezieni na poruSeni etického kodexu je podnétem
k prezkoumani pro vedeni daného vyrobniho zavodu. Problematiku nucené a dét-
ské prace zohlednuje spolecnost rovnéz pri spolupraci se svymi obchodnimi part-
nery tak, Ze odmita spolupracovat s témi, kteri zakaz détské a nucené prace nere-
spektuji (Eticky kodex skupiny, VP).

Na zakladé hodnot etického kodexu byla implementovana jiZ zminéna Politika
obchodni etiky, kterd zahrnuje nasledujici principy - dodrZovani vSech platnych
zakoni a natizeni, zachovani pravidel hospodarské soutéZe, odmitnuti neopravné-
ného zvyhodnéni, nekorupc¢ni jednani, vyhnuti se stietu zajmu a vnitini reporting
(Sustainability Report 2014, VP). Eticky kodex a Politika obchodni etiky jsou platné
napii¢ celou skupinou ve vSech vyrobnich zavodech. VSichni zaméstnanci jsou za-
sady a pravidla uvedena v téchto dokumentech povinni dodrZovat a v pripadé, Ze
jsou v rozhodovaci pozici, prochazi navic specidlnimi tréninky (Sustainability Re-
port 2014, VP). DodrZovani vySe zminénych principi je pravidelné kontrolovano
za pomoci existujicich nastroji a ovérovano béhem internich i externich auditu.

Pfi vybéru dodavateld postupuje spolecnost obecné velmi obezietné. Nasled-
né vztahy nejsou upravovany nejen vySe zminénym Etickym kodexem a Politikou
obchodni etiky, ale také Etickym kodexem pro dodavatele a Politikou verejnych
zakazek (Sustainability Report 2014, VP). Zadavani verejnych zakazek stejné jako
veskeré nakupy od dodavatelli musi vést k udrzitelnému rozvoji. Pravé z tohoto
divodu je ndkup strategickych surovin jako jsou energie, nerostné suroviny a
strojni zarizeni rizen centralné na Urovni skupiny, coZ umoziuje dodrZeni jednot-
né kvality vyrobki i lepsi kontrolu dodavateli. Pravé za ucelem jejich kontroly
provadi spolecnost pravidelné audity u svych dodavatelii a v ptipadé zjisténi poru-
Seni pravidel miiZe ulozit pokutu (Sustainability Report 2014, VP).

Kromé vztahii s dodavateli postihuje ekonomicka oblast i vztahy se zakazniky
a odpovédnost vii¢i nim. Zakaznik je stredobodem zajmu cinnosti celé skupiny.
Odpoveédnost vici zakaznikovi spociva predevsim v odpovédnosti za bezpecnost
vyrabénych vyrobkid. Bezpecny sklenény obal je to, co zdkaznici ocekavaji. Nejen
ochrana zdravi zaméstnanct, ale také koncovych spotiebitelti a obchodnich part-
nerll ma pro spole¢nost zasadni vyznam a proto jako leader na trhu musi dbat na
nekompromisni kvalitu svych vyrobkl (Sustainability Report 2014, VP). Spolec-
nost vnima odpovédnost za produkt nejen ve smyslu eliminace zdravotnich rizik
tykajicich se konec¢nych spotiebiteldi, ale rozsituje ji o poctivé a zodpovédné cho-
vani smérem k zdkazniklim, konkurentim a celé spolecnosti. Kvalita vyrobka a
bezpecnost jsou zakladni faktory, které zajiStuji dlouhodoby udspéch na trhu
(Sustainability Report 2014, VP). Spolecnost je zavazana vyrabét obaly tak, Ze jsou
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nezavadné a pri jejich pouziti nehrozi konecnym spotiebitellim zadné nebezpeci.
Aby spoletnost uspokojila pozadavky zdkaznikli a ubezpecila je, Ze vyrobky jsou
vhodné pro pouziti v potravinaiském primyslu, prochéazeji jednotlivé vyrobni za-
vody nejdrive certifikaci ISO 9001:2008 a nasledné (od roku 2015) také auditem
FSSC 22000, ktery je plné uznavan Global Food Safety Initiative (GFSI). Dale vSech-
ny zavody prochazi externim auditem SMETA, ktery se zaméfuje na kvalitu pra-
covni sily, bezpecnost prace, Zivotni prostiredi a obchodni etiku (Sustainability Re-
port 2014, VP).

Vyznamnym aspektem ve vztahu se zdkazniky a obchodnimi partnery je diivé-
ra. Eticky kodex popisuje hlavni zplisoby chovani, které jsou zadouci vici zakazni-
klim, a na druhé strané vymezuje chovani, které je v prfimém rozporu s cili spolec-
nosti. Kromé Etického kodexu existuji i jiné dokumenty, které upravuji vztahy mezi
obchodnimi partnery. Jedna se o vnitini smérnice tykajici se ochrany dusevniho
vlastnictvi, obchodniho a vyrobniho tajemstvi (Sustainability Report 2014, VP).

Spolecnost ma také presné definované principy fizeni a spoluprace
v jednotlivych oblastech a tedy i v oblasti tykajici se zptisobu informovani jednotli-
vych zajmovych skupin. Na Urovni skupiny jsou zaméstnanci informovani pres
intranet, se zakazniky a obchodnimi partnery komunikuje spole¢nost pies webové
stranky, tiSténé broZury, ¢asopis pro zakazniky, nebo pomoci pfimé komunikace
s odpovédnymi zaméstnanci. Mezi dalsi zptisoby komunikace patii prizkum spo-
kojenosti zakaznikii, nebo informace o ¢innosti publikované ve vyrocnich zpra-
vach, Zpravé o udrZitelnosti nebo Smérnici GRI.

4.2 Spolecenska odpovédnost VMG

Spole¢nost VMG je jednim z nejvyznamnéjsich vyrobci obalového skla v Ceské re-
publice a vyznamnym dodavatelem sklenénych obalii pro vedouci spole¢nosti na-
pojového, potravinarského, farmaceutického a chemického primyslu.

4.2.1 Historie VMG

Pocatky sklarstvi v Kyjové jsou datovany do 19. stoleti. O vybudovani prvni sklar-
ny, ktera stala na misté té dnesni, se zaslouZil Samuel Reich. Sklarna zacala vyrabét
vroce 1883 a ptivodné vyrabéla tabulové sklo, ale jiz v roce 1886 byla vyroba roz-
Sifena o obalové sklo a od roku 1928 se zaméruje pouze na néj. Od svého zaloZeni
funguje sklarna témér nepretrZité, jeji provoz byl pozastaven jen béhem Hospo-
darské krize vletech 1932-1933. Po druhé svétové valce doslo k automatizaci vy-
roby, ktera s sebou prinesla i zavedeni nepretrZitého provozu. V 70. letech minulé-
ho stoleti byla provedena rozsahla rekonstrukce sklarny. Byla vybudovana nova
hutni hala se dvéma vanami a deseti vyrobnimi stroji, nova depaletiza¢ni linka,
sklady hotovych vyrobkil, administrativni budova i plné automatizovana kmenar-
na. Od roku 1978 prochazela sklarna rliznymi organiza¢né-spravnimi zmeénami,
které skoncily v roce 1991, kdy sklarna uzaviela smlouvu se Svycarskou holdingo-
vou akciovou spolecnosti a stala se tak soucasti nadnarodni skupiny (Retrospek-
tivni zapis, Kyjov).
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4.2.2 Soucasnost VMG

V soucasné dobé se miize spolecnost VMG pochlubit Spickovou drovni vyrobniho
zarizeni diky investicim v poslednich deseti letech, kdy prosly rekonstrukci a mo-
dernizaci obé sklarské vany, navazujici vyrobni.

V poslednich letech se pocet zaméstnanci spolec¢nosti pohybuje kolem 480 a
spolecnost se tak Fadi k vyznamnym zaméstnavateliim v regionu. Ro¢né sklarna
proda kolem 850 milionii kusi vyrobkd, z nichZ je neceld polovina urcena pro ex-
portni trhy. Pfes 60 % prodanych vyrobkii jsou lahve zejména pivo, vino, lihoviny a
nealkoholické napoje.

Spole¢nost VMG je soucasti holdingu a jako takova je podrizena centralni ridi-
ci struktuie matefské spolec¢nosti. Zakladni principy, strategie a tedy i spole¢enska
odpovédnost jsou ramcové definovany na urovni skupiny, realizace jednotlivych
aktivit vsak probiha na lokalni irovni jednotlivych vyrobnich zavodu. Cela skupina
je Uzce spojena s myslenkou trvalé udrzitelnosti, kterou prijala za svlij zakladni
postoj, a zavazala se tim k dodrzovani modelu tii piliid trvalé udrZitelnosti. Na za-
kladé tohoto zavazku je i spolecnost VMG zavazana k ekonomické, ekologické a
socialni odpovédnosti.

4.2.3 Ekonomicka odpovédnost VMG

Cilem spolecnosti VMG, stejné jako jinych podnikatelskych subjekt, je kladny hos-
podatsky vysledek. Pokud spole¢nost generuje zisk a dostatek hotovosti, napliiuje
tim odpovédnost vii¢i svym investortim, kterymi jsou zakaznici, zaméstnanci a ak-
cionari. Dobré hospodarské vysledky umoznuji napliiovat i odpovédnost vici ko-
munité, v niz plsobi, protoze zisk umoznuje spolecnosti investovat do novych
technologii, zajiStuje ji dlouhodobou nezavislost, zajisténi pracovnich mist nebo
moznost podporovat riizné projekty v regionu. Tvorba zisku a dostatek finan¢nich
prostiredki jsou tedy zakladnim predpokladem pro CSR aktivity.

Tab. 1 Vybrané hospodarské ukazatele spole¢nosti VMG
2011 2012 2013 2014 2015
Trzby v mil. CZK 1862,2| 2096,9| 2051,8| 2098,0| 2229,0
Prodej v mil. kusti 811,3 896,8 843,6 853,4 831,0
Podil exportu (na prodeji v ks) 46,4% | 42,4%| 42,0%| 454%| 39,3%
Zisk pred zdanénim (mil. CZK) 193,7 253,7 50,8 -23,2 204,8
Pocet zaméstnanci (aktivni osoby) 461 460 470 454 450

Zdroj: Vyroc¢ni zpravy spolecnosti z let 2011 - 2015

Z prehledu za poslednich 5 let vyplyva, Ze spoleCnost se rozviji, navysSuje sviij ob-
rat, generuje zisk a udrZuje konstantni miru zaméstnanosti. Tyto parametry vytva-
feji pozitivni prostredi pro rozvoj CSR.
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Chovani zaméstnanct je zakladnim atributem uspésnosti vSech aktivit spolec-
nosti. Ve spolecnosti VMG je upraveno Etickym kodexem (platnym v celé skupiné a
zavaznym pro vSechny vyrobni zavody). Kodex je postaven na trech zakladnich
hodnotach na poctivosti, spolehlivosti a transparentnosti (Eticky kodex skupiny,
VP). Kodex upravuje vztahy zaméstnanct k obchodnim partnerim ndasledujicim
zplUsobem - zameéstnanci se zavazuji respektovat vSechny pravni predpisy tykajici
se soutézniho a antimonopolniho prava, nesmi nabizet nebo prijimat jakékoliv ne-
opravnéné vyhody, musi se vyvarovat korup¢niho jednani a vyhybat se stretu za-
jm (Eticky kodex skupiny, VP). Kodex také obsahuje zavazek spolecnosti
k zakaznikiim a kone¢nym spotiebitelim spocivajici ve vyrobé vyrobkil a poskyto-
vani sluZeb, které jsou bezpecné kjejich predpokladanému uZiti (Eticky kodex
skupiny, VP).

Naposledy zminéna odpovédnost, tedy odpovédnost za bezpecnost a neza-
vadnost vyrobkd, je dalsi zdsadné vyznamnou oblasti, které se spole¢nost vénuje
vramci odpovédnosti k zakazniklim. Bezpecné vyrobky znamenaji spokojené za-
kazniky a ti znamenaji pro spolecnost potencialni zdroj zisku. Aby spole¢nost
uspokojila pozadavky zakaznika a potvrdila bezpecnost svych vyrobkd, prochazi
jednotlivé vyrobni zavody skupiny riznymi audity a certifikacemi. Spole¢nost VMG
je certifikovana dle normy ISO 9001:2008. Pravidelné prochazi auditem SMETA av
roce 2015 uspésné prosla certifikaci FSSC 22000. Norma ISO 9001 je zaloZena na
principu respektovani nastavenych standardizovanych procesti v oblastech ovliv-
nujicich kvalitu produkce (ISO 9001). DiilezZitou soucasti této normy je pozadavek
na kontrolu, méreni a monitoring realizace stanovenych cilli tak, aby bylo mozné
identifikovat ptripadné problémy a ptijimat ndpravna opatieni (ISO 9001). Pri za-
vadéni této normy je kladen dliraz napriklad na rizeni dokumentace, lidskych zdro-
ji, na zavedeni procesli komunikace se zdkazniky nebo internich auditl
(IS0 9001). Aplikace této normy prinasi spole¢nosti efektivni nastaveni procesq,
moznost optimalizace nakladd, zkvalitnéni systému rizeni, zdokonaleni organizac-
ni struktury nebo zvyseni diivéry verejnosti a statnich organa (ISO 9001).

SoubéZné s normou ISO 9001 plati ve spole¢nosti VMG od roku 2015 také
FSSC 22000. Tato norma stanovuje poZadavky pro spolecnosti pusobici
v potravinarském primyslu. Spole¢nost VMG mezi tyto spolecnosti sice nepatri, ale
mnoho jejich zdkaznikl ano. Pravé tento fakt byl jednim z diivodd, proc¢ se spolec-
nost pro certifikaci rozhodla.

FSSC 22000 je certifikace zdravotni nezavadnosti uznavana iniciativou GFSI.
Zakladem této certifikace je norma ISO 22000, ktera stanovuje podminky tykajici
se Fizeni a kontroly bezpecnosti produktl potravinaiského pramyslu (ISO 22000).
Tato norma vyzaduje po subjektech zabyvajicich se vyrobou, dopravou, distribuci a
prodejem zajistit fizeni a minimalizaci rizik ohroZujicich kvalitu potravin az do
okamZiku jejich spotreby (ISO 22000). Zavedeni této normy prinasi spolecnosti
zefektivnéni Cinnosti pri fizeni rizik, mozZnost prodeje vyrobkii v nadnarodnich
retézcich, sniZeni rizika kontaminace potravin, nebo jejich znehodnoceni
(IS0 22000). Kromé uvedenych certifikaci prochazi spoletnost VMG pravidelné i
riznymi zakaznickymi audity.
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Jednim z méné béZznych je audit SMETA, ktery se tyka socialni odpovédnosti
firmy a provéruje odpovédnost zaméstnavatele vii¢i zaméstnancim. Audit se za-
méruje predevSim na kontrolu téchto oblasti - ,mzdova oblast (fadné a v€asné
vyplaceni mezd), BOZP (poskytovani pracovnich odévi a ochrannych pracovnich
prostredkd, systém zajiStovani bezpecnosti prace a pozarni bezpecnosti), pracovni
prostredi (osvétleni, Cistota, vytapéni), rovny pristup ke vSem zaméstnanciim a
vztahy s Odborovou organizaci“ (Vetrolisty, 2012, str. 12). Dale spole¢nost VMG
ziskala nékolikrat mezinarodni ocenéni Top Rating. Tato certifikace deklaruje kva-
litu a divéryhodnost spolecnosti ve finan¢ni oblasti a do jisté miry zarucuje bez-
problémové obchodni transakce.

Soucasti ekonomické odpovédnosti je také zavazek spolecnosti informovat za-
interesované strany o svych aktivitach. Zptsob jakym VMG informuje o svych akti-
vitach je ovlivnén i pravidly skupiny. Predavani informaci probiha pres intranet,
webové stranky, tiSténé brozury, ¢asopisy pro zakazniky (v lokalnich jazycich). Na
lokalni Urovni je také vydavan casopis pro zameéstnance, ktery je zvlast prizptiso-
beny aktualni situaci v jednotlivych zavodech.

4.2.4 Socialni odpovédnost VMG

V této Casti prace se vénuji popisu aktivit, které spolec¢nost realizuje v ramci své
odpovédnosti vii¢i zaméstnanciim a také obyvatelim regionu, ve kterém pisobi.
Jde zejména o aktivity s cilem zlepSovani vztahli na pracovisti, problematiku gen-
derové politiky a zaméstnavani minoritnich skupin. Dale jde o projevy firemni fi-
lantropie, finan¢ni podporu riznych aktivit, vzdélavani zaméstnanci, zdravotni
péci o zameéstnance a oblast bezpecnosti a ochrany zdravi pii praci. Nejdilezitéj-
$imi dokumenty, v nichzZ jsou zakotveny odpovédnosti spolecnosti v této oblasti,
jsou Eticky kodex a Kolektivni smlouva uzavirena mezi vedenim spolec¢nosti a od-
borovou organizaci.

Prvnim tématem mé analyzy je zlepSovani vztahli na pracovisti. Dobie fungu-
jici vztahy na pracovisti spolecnost podporuje vytvarenim prijatelnych pracovnich
podminek a rovnéz specidlnimi aktivitami, pti kterych se mohou zaméstnanci se-
tkavat komunikovat mimo pracovni mista, kancelare. K takovym aktivitdm patii
napriklad rizné sportovni akce podporované firmou (piipadné ve spolupraci
s odborovou organizaci) jako turnaje v bowlingu, kopané, letni cyklistické vylety,
nebo tenisové turnaje. Komunikaci, kooperaci a kvalitu tymové prace podporuji
rovnéZz klasické skupinové akce - ,outdoorové teambuildingy”, to znamena napfti-
klad setkani pracovnich skupin mimo aredl podniku, vétSinou v prirodé, kde riz-
norodé sestavené tymy reSi modelové pracovni situace pomoci modelovych aktivit
pod dohledem odbornych lektort. Re$eni modelovych situaci v neformalnim pro-
stfedi napomaha tesit redlné pracovni situace. Mezi efektivni aktivity v oblasti utu-
zovani vztahil na pracovisti patii napriklad i vanoc¢ni vecirky.

Kromé prislusné legislativy jsou vztahy na pracovisti upraveny vysSe zminé-
nym Etickym kodexem. Eticky kodex, se kterym je kazdy zaméstnanec seznamen a
je soucasti zakladni zaméstnanecké dokumentace, zavazuje zaméstnance dodrzo-
vat veSkeré platné zakony a predpisy, zakazuje jakoukoliv diskriminaci, obtézova-
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ni, nucenou a détskou praci. Eticky kodex upravuje také genderovou problematiku,
zameéstnavani minoritnich skupin. Podle Etického kodexu je ,kariérni postup za-
méstnancli posuzovan vyhradné na zakladé nezbytné kvalifikace a schopnosti za-
méstnance. Neni bran zretel na barvu pleti, pohlavi, vék, nebo naboZenské vyznani“
(Eticky kodex skupiny, VP). Chovani v souladu s etickym kodexem, souvisejicimi
zakony a kolektivni smlouva maji vytvorit podminky pro to, aby zaméstnanci neby-
li diskriminovani mimo vyse uvedené také pro ,svou rasu, sexudlni orientaci, jazyk,
politické smysleni, Clenstvi nebo €innost v politickych stranach nebo hnutich, od-
borovych organizacich, pro svou narodnost, etnicky nebo socidlni ptiivod, majetek,
rod, zdravotni stav, manZelsky a rodinny stav“ (Kolektivni smlouva, 2015). Spolec-
nost se na druhé strané Etickym kodexem zavazuje dbat na bezpecné pracovni
podminky a respektuje pravo zaméstnanct sdruzovat se (Eticky kodex skupiny,
VP).

Zaméstnanci tvoii vedle potiebné techniky a technologie nejdtlezitéjsi prvek
uspésného plisobeni spolec¢nosti. Zakladni potiebou k udrzeni kvality aktivit spo-
leCnosti je permanentni vzdélavani zaméstnancl. Vzdélavani miizeme rozdélit do
dvou zakladnich skupin. V prvni skupiné je vzdélavani vyZadované ze zakona ¢i
piredpisii tykajicich se zakladnich aktivit firmy. Bez nich by spoletnost nesméla své
aktivity vykonavat. Piikladem takového vzdélavani ve VMG je Skoleni elektrikar,
ridich VZV, zaméstnancli manipulujicich s nebezpecnymi latkami apod. V dalsi
skupiné jde o ostatni vzdélavani souvisejici s udrzovanim a zvySovanim odbornos-
ti. Jde o vzdélavani v konkrétnich odbornych oblastech (vyroba, finance, nakup,
prodej), o vzdélavani v oblasti manazerskych a komunikac¢nich dovednosti. Spolec-
nost zajistuje na zakladé konkrétnich pozadavki i jazykové vzdélavani, nebot’ zna-
lost angli¢tiny v nadnarodni skupiné a vyznamné exportné zamérené firmé je ve
stanovenych pozicich nezbytnou potirebou. Specifickou oblasti vzdélavani je vy-
chova vlastnich odborniki v oblasti sklarské vyroby, nebot verejny vzdélavaci sys-
tém CR takovéto odborniky neposkytuje.

Spolecnost vénuje velkou pozornost udrzovani dobrych vztaha k byvalym za-
méstnanciim (dlichodciim). Finan¢né podporuje rtzné aktivity klubu dichodct a
pomoci dalsich komunikac¢nich aktivit vyjadfuje podporu lidem, ktefi svoji praci
pomahali spole¢nost budovat.

VétsSina zaméstnanci spolecnosti pochazi z okoli spolecnosti, ze stejného re-
gionu. Spokojenost a vykonnost zaméstnanct je dana nejen jejich primou motivaci
ve firmé, ale i situaci v jejich rodinach, zajmovych komunitach, méstech a obcich,
ve kterych ziji.

Velmi dllezitym momentem, projevujicim se jak v oblasti zaméstnanosti, tak
primo v kvalité prace, sounaleZitosti zaméstnanct a jejich loajalité ke spolecnosti
je vztah spolecnosti k regionu a k jeho obyvatellim. Dobra poveést spolecnosti je
zakladem dobrych vztahi k verejnopravnim institucim, podnikatelskym a social-
nim komunitam v okoli spolecnosti. Vzajemny respekt, spoluprace a podpora pri-
naseji prospéch vSem zicastnénym stranam. K podpofie téchto vztahli spole¢nost
vytvorila komunikacni strategii, jejimiZ prvky jsou filantropie a pfima ¢i neprima
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finan¢ni podpora v oblastech, které se tykaji nejen mimopracovnich aktivit za-
méstnanct a jejich rodin, ale celych komunit, regiond.

Spolecnost zastituje svym jménem a podporuje nékteré aktivity v oblasti kul-
turni, socialni, zdravotni, sportovni atd. ale nikoliv Zivelné. Typickymi priklady fi-
lantropie spole¢nosti je generdlni sponzoring nejvyznamnéjsi kulturné-
spolecenské akce regionu (Slovacky rok), finan¢ni podpora regionalné nejvyznam-
néjSiho zdravotnického subjektu zejména v oblasti potrizovani moderni medicinské
techniky, finan¢ni podpora charitativnich organizaci a organizaci poskytujicich
socialni sluzby (Charita), finan¢ni podpora instituci zajistujicich verejnou bezpec-
nost a ochranu (Hasici) atd. Nezanedbatelna je i podpora tymovych sportovnich
aktivit, zejména v oblasti sportovani mladeze a déti. Uvedena komunikacni strate-
gie ma ovSem dosah i celostatni. Spole¢nost finan¢né podporuje vybrané aktivity
Svycarské ambasady a Svycarsko-ceské obchodni komory. Tyto aktivity maji celo-
spolecensky rozsah, tykajici se zejména rozvoje vSeobecné vzdélanosti a zdokona-
lovani politicko-spole¢enského systému v CR.

Treti oblasti, kterou analyzuji, je péCe o zaméstnance kromé jejich vzdélavani.
Tuto oblast upravuje Kolektivni smlouva, ktera je rozdélena na pracovné-pravni
vztahy, mzdové vztahy, péc¢i o zaméstnance a bezpecnost a ochranu zdravi pri pra-
ci. Z hlediska CSR jsou vyznamné vSechny, ale povazuji za dtilezité zminit se zejmé-
na o ¢asti, ktera obsahuje a popisuje hlavni soucasti péce o zaméstnance, jinak na-
zyvané ,benefity”. Benefity jsou svoji podstatou zejména nepenézni poZitky, které
spolecnost poskytuje zaméstnanctim nad zakladni ramec pracovné-pravniho vzta-
hu. Mezi benefity poskytované VMG patii:

e zapljcky a socialni zapiijcky - jde o penézitou pomoc, ktera je poskytovana na
specialni ucely, na zakladé vnitini smérnice (Kolektivni smlouva, 2015)

e zavodni stravovani - zaméstnanciim je poskytovano nepenézni plnéni v po-
dobé prispévku na stravu. Piispévky jsou poskytovany i byvalym zameéstnan-
cim (dichodciim) a détem zaméstnancl. Zaméstnanclim na specialnich pra-
covistich jsou poskytovany ochranné napoje (Kolektivni smlouva, 2015)

e zdravotni péce - vramci ni jsou zaméstnanciim poskytovana tato nepenézni
plnéni - rehabilita¢ni masaZe, o¢kovaci vakciny proti chtipce a vitaminové ba-
licky (Kolektivni smlouva, 2015)

e rekreace, zajezdy, 1é¢ebné pobyty a rehabilitace - pro tyto ucely jsou zamést-
nanciim poskytovany nasledujici nepenézni plnéni - na zavodni rekreaci pro
zameéstnance a jejich rodinné prislusniky (tj. v zavodnich ¢i odborovych rekre-
acnich zarizenich), na tuzemskou rehabilitac¢ni péci (preventivni v dohodnu-
tém lécebném zarizeni), na détskou rekreaci (Kolektivni smlouva, 2015)

e mimofadné penéZni plnéni - je poskytovdna penéZni odména zaméstnanciim
za nepietrzitou praci u zameéstnavatele (od 15 let pracovniho poméru), odmé-
na pri prvnim odchodu do starobniho, poptipadé plné invalidniho dichodu,
pri dovrSeni 50 let véku (Castka v zavislosti na poctu odpracovanych let) za
darovani krve nebo finan¢ni pomoc poziistalym v piipadé umrti zaméstnance
(Kolektivni smlouva, 2015)
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¢ doplitkové penzijni sporeni - zaméstnavatel prispiva daniové optimalni cast-
kou mésicné kazdému zaméstnanci, ktery ma uzavienou smlouvu u penzijni
spolecnosti a plati si sam alespon minimalni prispévek (Kolektivni smlouva,
2015)

e Zivotni pojiSténi - po dobu pracovniho poméru do véku 60 let (Kolektivni
smlouva, 2015)

Poslednim okruhem, ktery zminim v ramci socialni odpovédnosti, je bezpecCnost a
ochrana zdravi zaméstnanct pfti praci, kterou principidlné upravuje Eticky kodex a
konkrétné resi Kolektivni smlouva (2015). Oblast BOZP zahrnuje:

e provadéni vyhodnoceni stavu rizikové prace a kategorizaci praci

e poskytovani ochrannych pracovnich prostiedki dle smérnice

e zajiSténi a uhrazeni pripadnych méreni prostiedi na jednotlivych pracovistich
z hlediska Skodlivych vlivii

e zajiSténi preventivnich prohlidek s ohledem na rizikova pracovisté

e stanoveni ndhrady $kod pfi pracovnich drazech, nebo nemoci z povolani

¢ sledovani vyvoje drazovosti a nemocnosti

4.2.5 Environmentalni odpovédnost VMG

Spolec¢nost VMG, stejné jako celd skupina, dba v ramci svého usili o dosaZeni zisku
také na potreby Zivotniho prostredi. V této Casti prace se vénuji zejména recyklaci
sklenénych obald, technickému vybaveni sklarny a také inovacim, jejichz zavadeé-
nim se VMG snaZi sniZovat piipadny negativni dopad na Zivotni prostredi.

Svycarska skupina, do které patii i VMG, je priikopnikem v recyklaci skla a ve
vSech zavodech, kde sklo vyrabi, recyklovany material také pouziva. Ve VMG fun-
guje za ucelem recyklace skla recykla¢ni linka. NejvétSim prinosem samotné
recyklace je moZnost opétovného pouziti skla ve vyrobé, diky ¢emuz dochazi k
uspore zakladnich surovin nutnych pro vyrobu, mnoZstvi energie a v neposledni
radé i ke sniZeni produkovanych emisi. Sklo je mozZné libovolné tavit a opét znovu
pouZzivat, aniZ by to mélo vliv na jeho kvalitu (samoziejmé pri respektovani dalsich
potrebnych technologickych parametrti).

Proces taveni skla je energeticky velmi naroc¢ny a proto se i vtomto sméru
snazi VMG investovat do nejlepsich technologii, prikladem je rekonstrukce vany,
ktera probéhla na konci roku 2014. Béhem této rekonstrukce byla ptivodni reku-
perativni vana, pro niZ je charakteristicky predehiev spalovacitho vzduchu
v kovovych rekuperatorech, nahrazena vanou regenerativni, u niZ se predehrev
spalovaciho vzduchu provadi v komorach sestavenych ze zaruvzdornych materiali
(Rekonstruovana tavici vana, 2014). Nova vana pouziva tzv. U-plamennou techno-
logii a pfi jeji rekonstrukci byly pouZity nejnovéjsi technické a technologické po-
znatky tykajici se taveni skloviny. Nové pouZité technologie vedly ke sniZeni spo-
treby energie na taveni az o 20 % a umérné tomu doslo ke sniZeni prislusnych
emisi (Rekonstruovana tavici vana, 2014). Béhem rekonstrukce byla vana pripoje-
na na spalinovy filtr, ktery jesté vice redukuje odchazejici emise.
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Neméné vyznamnym prvkem v oblasti vztahu k Zivotnimu prostredi je zava-
déni novych technologii a inovaci, které maji prispivat ke zmiriovani dopadi VMG
na okolni prostredi. K tém nejvyznamnéjsim patii:

e Rychlejsi taveni - technologie zaloZena na predehrivani sklarského kmene
spolu s vytiidénym pouZitym sklem pomoci horkych spalin z tavici pece. Diky
této technologii dochazi k uspore energie i sniZeni emisi, protoze diky vyssi
teploté se smés tavi rychleji (VSechno pod kontrolou, 2011).

e Vylehcené sklo - tato technologie vyuZiva schopnosti vytvaret sklenéné obaly
s ten¢imi sténami. VylehCeny vyrobek ma stejné vlastnosti jako bézny obal, jen
diky ten¢im sténam ma mensi hmotnost, coz ma vliv na dsporu nadkladt na
prepravu (VSechno pod kontrolou, 2011), dale vede k niZsi spotrebé surovin a
nizs$im emisim oxidu uhlic¢itého (Rozhodovani pro sklo je nyni leh¢i, 2011).

e Tvrzené sklo - je posledni z novych technologii a stoji na vyrobé tepelné tvr-
zeného skla, které je odolnéjsi viici rozbiti, coz dovoluje sniZit jeho hmotnost.
(VSechno pod kontrolou, 2011).

Jak je vidét, VMG je ¢inna ve vSech tiech oblastech spadajicich pod téma spolecen-
ské odpovédnosti. Do jaké miry je tato ¢innost dostacujici a co vice by spolecnost
mohla v jednotlivych oblastech délat, budu zjiStovat béhem kvalitativnich rozho-
vori se ¢leny vedeni spole¢nosti VMG.

4.3 Kovalitativni rozhovory

Pro kvalitativni rozhovory jsem oslovila Sest ¢lenti nejvyssiho vedeni spole¢nosti
VMG. Domnivam se totiz, Ze ¢lenové vedeni znaji nejen nastaveni a predstavy ma-
tefské spolecCnosti, ale diky vedeni jednotlivych oddéleni maji také zkuSenost
s aplikaci téchto predstav na urovni konkrétniho podniku. At uZ se jedna o CSR
aktivity nebo implementaci opatteni a narizeni tykajicich se béZzného chodu podni-
ku. Pro rozhovory jsem vybrala nasledujici osoby:

e generalniho reditele (muz, 61 let, na pozici 6 let) - pro jeho znalost fungovani
mateiské spolecnosti i povédomi o fungovani celé spole¢nosti VMG

e feditelku marketingu a prodeje (Zena, 56 let, na pozici 12 let) - pro jeji znalost
zakaznikl a konkurenéniho prostredi

e feditele techniky a consultingu (muz, 61 let, na pozici 30 let) - jehoZ oddéleni
realizuje veSkeré investice a zajiStuje technické a technologické vybaveni spo-
leCnosti

o feditele jakosti (muZ, 58 let, na pozici 35 let) - ktery zodpovida za kvalitu vy-
robkti i aplikaci jednotlivych procest ve spolecnosti

e feditele financi a administrativy (muz, 50 let, na pozici 6 let) - ktery je mimo
jiné odpovédny za personalni politiku

e piedsedkyni odborové organizace (Zena, 60 let, na pozici 15 let) - ktera se po-
dili na tvorbé zaméstnanecké politiky
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Kazdy rozhovor se skladal ze dvou c¢asti. V prvni ¢asti byly dotazovanému poklada-
ny spolecné otazky tykajici se spolecenské odpovédnosti celé skupiny i spoleCnosti
VMG s cilem zjistit, jak ji vnimaji jednotlivi ¢lenové vedeni. Druha ¢ast rozhovoru
byla vZdy zamérena na otazky z oblasti, za kterou dotazovani nesou pfimou odpo-
védnost.

V prvni spolefné otazce jsem se snazila zjistit, co si jednotlivi dotazovani
predstavuji pod pojmem ,spolecenska odpovédnost”. Podle generalniho reditele se
napriklad jedna o aktivity, které napliiuje spole¢nost nad ramec svych podnikatel-
skych zamérq, pricemz tyto aktivity maji humanitni, kulturni, spolec¢ensky a eticky
rozmeér. Podle obchodni reditelky znamena tento pojem, Ze se firmy chovaji odpo-
védné ve vSech smérech svého podnikani a stejné jako generalni reditel zminuje
v této souvislosti udrzitelnost - tedy schopnost podniku riist a obnovovat se. Fi-
nancni reditel pod timto pojmem vidi odpovédnost ke spolecnosti (pod kterou si
predstavuje zaméstnance, ostatni ob¢any, municipality, stat nebo Zivotni prostre-
di), ktera neni vymezena zakonem, ale dobrovolnym pristupem. Technicky reditel
si pod timto pojmem predstavuje sluSné chovani firmy k zainteresovanym stra-
nam. Reditel kvality tento pojem vysvétluje jako néco, co ovliviiuje jednani firem
smérem Kk zainteresovanym stranam. Predsedkyné odborové organizace si pod
timto pojmem predstavuje odpovédné chovani v oblasti vyrobni, obchodni a Zivot-
niho prostiedi. Stejné jako v odborné literature i mezi jednotlivci se chapani pojmu
spolecenské odpovédnosti firem rlizni, ale i tady nachazime spolec¢né prvky, které
se v jednotlivych definicich v odborné literature objevuji.

Podobné jako neexistuje jednotna definice, 1isi se i predstava jednotlivci o
tom, jak by méla vypadat idealné spolecensky odpovédna firma. Obchodni reditel-
ka zdtlraznuje piredevsim dlouhodobou udrzitelnost, protoze kdyz firma vytvari
zisk, mlze investovat do svého okoli, zaméstnancti i Zivotniho prostiedi. Podle fi-
nancniho reditele spole¢ensky odpovédna firma podporuje pozitivni rozvoj a cho-
vani spolecnosti, v niZ plisobi a podle predsedkyné odbort klade takova firma di-
raz na transparentni jednani, odmitani korupce, budovani dobrych vztahi se za-
kazniky a obchodnimi partnery, podporuje a motivuje své zaméstnance, nediskri-
minuje a zabyva se svym vlivem na Zivotni prostredi.

Definice pojmu spoleCenskda odpovédnost firem a popis spolecensky odpo-
védné firmy se sice u jednotlivych dotazovanych lisily, ale odpovéd’ na otazku, zda
vnimaji skupinu, do niZ VMG patfi jako spoleCensky odpovédnou, byla jednotna a
kladna. Podle vSech oslovenych je skupina spolecensky odpovédna a to zejména
diky vlivu Svycarské mentality, ktera pres Svycarské vedeni mateiské spolecnosti
prostupuje celou skupinou, a pro kterou je odpovédné chovani naprosto prirozené,
coz vyplyva z nastaveni procesi, strategii i jednotlivych politik. Podle nazoru vsech
dotazanych skupina spolecensky odpovédna je a odpovédnou byt chce a to zejmé-
na ze dvou divodul. Tim prvnim je, Ze diky Svycarskému majiteli ma cela skupiny
takové chovani zakédované ve své ,podnikatelské DNA“ a proto je pro ni bézne,
povazuje ho za prirozené a nema tendenci se s nim chlubit. Druhym aspektem je
konkurenceschopnost. Dle slov obchodni feditelky velké nadnarodni firmy spole-
Censky odpovédné chovani vyZaduji a kontroluji. Pokud se tedy chce firma uplatnit
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na trhu a konkurovat ostatnim velkym hrac¢lim musi prokazat, Ze je spolecensky
odpovédna. Také dle nazoru finan¢niho reditele mliZe vnimani firmy jako spole-
Censky odpovédné podporit jeji podnikani, zvysit jeho objem i efektivitu. VSichni
vyznamni hraci na trhu se dnes prezentuji jako spole¢ensky odpovédni a dle slov
reditele kvality se odpovédné chovani ve 21. stoleti povaZuje vlastné za jakysi
standard. A pokud si chce spole¢nost udrZet klicové zakazniky, ktefi se sami chova-
jl odpovédné, musi se nejen prezentovat jako odpovédna, ale musi skutecné proka-
zat, Ze ji je.

ProtoZe vSichni dotazovani povazuji skupinu za spoleCensky odpovédnou, za-
jimalo mé, kterou z oblasti spoleCenské odpovédnosti vnimaji jako nejsilnéjsi, a
kterou naopak jako nejslabsi tedy tu, v nizZ se mize chovat jesté odpovédnéji. Podle
nazoru technického reditele je skupina nejvice odpovédna v oblasti environmen-
talni a socialni. Socialni oblast a zejména pristup k zaméstnanclim ocenuje i reditel
kvality. Podle generalniho reditele neni jednoduché jednotlivé oblasti oddélit a je
nutné se na né divat komplexné. Podobny nazor zastava také financni reditel, ktery
rika, Ze je téZzké vymezit element, ktery ve skupiné prevaZuje. Skupina je dle jeho
nazoru odpovédna v oblasti Zivotniho prostredi i socialni, pficemZ za vyznamnou
oznacuje i ekonomickou oblast. Také obchodni reditelka zddraznuje hlavné eko-
nomickou oblast s vysvétlenim, Ze ta je podle ni nej¢astéji prezentovana, ale bohu-
zZel tato prezentace nedostatecné vysvétluje odpovédné chovani v oblasti socialni
nebo Zivotniho prostiedi. Podle predsedkyné odbori nelze Zadnou z oblasti ozna-
Cit za slabou, protoze ve vSech se skupina chova nadstandardné odpovédné.

Vzhledem k tomu, Ze vSichni dotazovani vnimaji skupinu, do niz VMG patfi za
spolecensky odpovédnou, zajimalo mé dale, jestli vnimaji stejné i VMG. Odpovédi
byly i tady jednotné a vSichni bez vyjimky oznacili VMG za firmu, ktera se dle jejich
nazoru chova spolecensky odpovédné. Dle generalniho teditele je to stejné jako u
celé skupiny zpiisobeno vlivem mateiské spolecnosti a k tomuto nazoru se priklani
také technicky reditel, ktery dodava, Ze ve VMG je stejné nastaveni smérnic a pro-
cest a vedeni dba na to, aby fungovaly stejné jako ve vSech zavodech.

Na zakladé predchozich odpovédi jsem se recipro¢né zajimala o to, do jaké
miry jsou CSR aktivity spolecnosti VMG, dle ndzori dotazovanych, ovliviiovany
skupinou, do niz patfti. Také tady se odpovédi shodovaly a to ve smyslu, Ze CSR ak-
tivity VMG jsou samozi'ejmé ovliviiovany pristupem materské spolecnosti. Dle slov
generalniho reditele ovliviiuje skupina predevsim zpiisob prezentace a komunikaci
navenek, kde se silné projevuje Svycarska kultura, a pres prezentaci svych aktivit
nastavuje jakysi obecny rdmec rozhodovani, avSak aplikaci uvnitf tohoto ramce
nechava na jednotlivych zavodech. Také dle finan¢niho reditele ma VMG moZnost
prosadit si aktivitu, kterou vyhodnoti jako prinosnou. Tato aktivita vSak nesmi od-
porovat procesiim a politikdm, které jsou centralné nastaveny, a v zadném ptipadé
nesmi tato aktivita skupinu poSkozovat. Obchodni reditelka poukazuje na dalsi
oblast, ve které skupina ovliviiuje VMG a to je oblast investic, které maji primy do-
pad na environmentalni oblast. Vliv skupiny jde dle reditele kvality popsat tak, Ze
obecné nastaveni je dano skupinou a samotna realizace se déje na urovni jednotli-
vych zavodu, takze ptl na pil. Z predchozich odpovédi je patrné, Ze materska spo-
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le¢nost vyznamné ovliviiuje aktivity svych dcefinych spolecnosti, pricemz
v nékterych oblastech vice a v jinych méné.

Dale jsem se zajimala o to, kterou z oblasti vnimaji dotazovani ve VMG jako
nejsilnéjsi, tedy ve které je VMG nejvice odpovédnd, a ve které naopak nejméné.
Finan¢ni reditel oznacil za nejsilnéjsi oblast socialni, kde zdiiraziiuje zejména nad-
primérné mzdy, systém benefitl i kvalitu pracovniho prostiedi. Generalni reditel
v této souvislosti zminuje také existenci sponzoringové strategie. Také reditel kva-
lity vyzdvihuje zejména socialni oblast a pridava k ni stejné jako obchodni reditel-
ka i oblast environmentalni a to hlavné kviili technické vybavenosti VMG, ktera
diky investicim do nejlepSich technologiim minimalizuje sviij dopad na Zivotni pro-
stredi. V této souvislosti zminuje reSeni hluku, filtry na sniZeni emisi, odpraseni i
technologie na rekuperaci tepla.

Rezervy VMG v oblasti spolecenské odpovédnosti potom nejlépe vystihuji slo-
va financ¢niho teditele, ktery rika, Ze nevnima jako slabou nékterou z oblasti CSR,
ale Uroven povédomi a prezentaci CSR u zaméstnancti, bezprostiedniho okoli i za-
kaznikl. Tato odpovéd koresponduje i s ndzorem ostatnich dotazanych. Potencial
ve vétsi informovanosti zaméstnanci v oblasti CSR vnima také generalni feditel,
ktery za spolecnosti vidi vSechny zaméstnance nejen vedeni a dle jeho nazoru je
dtlezité, aby vSichni zaméstnanci chapali hodnoty, které spole¢nost pres vedeni
prosazuje, kdyZ budou dobie informovani, snadnéji se s rliznymi rozhodnutimi
vedeni ztotoZni, protoZe budou védeét, Ze jsou piinosna i pro né samotné. Komuni-
kace s blizkym okolim, do které mtizeme zatadit sponzoring rtiznych aktivit, fungu-
je na zakladé striktné stanovené politiky. Ta je cilend zejména na zaméstnance,
jejich déti, mésto a region, ve kterém ptlisobi. VMG podporuje zejména aktivity v
oblasti kultury, vzdélavani a sportu, dale vyznamné verejné instituce v okoli. Spe-
cidlnim ptipadem je podpora aktivit $vycarského velvyslance, které v Ceské repub-
lice reprezentuji zemi sidla materské spole¢nosti. Dle finan¢niho reditele je aktivita
VMG v této oblasti dostacujici v existujicim rozsahu.

Pro firmu je dle generalniho reditele velmi vyznamny ekonomicky aspekt.
Schopnost tvofrit zisk je prioritou, je to otazka preZiti. Spole¢nost je vybavena nej-
modernéjsi technologii pro vyrobu skla, coZ potvrzuje i technicky reditel, ale po-
vinnosti firmy je vydélat si na jeji provoz. PInéni této povinnosti je mozné povazo-
vat za plnéni odpovédnosti vii¢i majiteliim spolecnosti a také vii¢i zaméstnanciim,
ktefi pro firmu pracuji.

Podle slov generalniho reditele je potencial pro zlepSeni vzidy a ve vSech ob-
lastech. V oblasti Zivotniho prostredi se VMG samozi'ejmé snaZi chovat odpovédné,
tato oblast je dle generalniho reditele velmi Uizce spjata s otdzkou udrzZitelnosti.
Investice do technologii jsou vZdy finan¢né narocné, proto se firma vZdy snaZi hle-
dat reseni, které je také udrzitelné do budoucnosti. Hleda nejlepsi reSeni pro firmu
i zivotni prostredi. Pfikladem miiZe byt investice do spalinového filtru, diky které-
mu spolecnost vypousti podstatné méné spalin, nez jsou zakonem stanovené limi-
ty. Tato investice sniZila dopad VMG na Zivotni prostredi a zaroven ji zajisti plnéni
limit na mnoho let dopredu.
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V socialni oblasti 1ze vyzvednout jiZ zminénou politiku sponzoringu, dale radu
benefit(, které spole¢nost nabizi svym zaméstnanctim (pticemz vedeni spole¢nosti
stanovuje pouze jejich strukturu a to tak, aby smérovaly k podpore zdravého Zi-
votniho stylu, prevenci nemocnosti a socialnich aspektti, vybér konkrétnich benefi-
t vychazi z dialogu s odbory) a existujici strategii vzdélavani. Dle generalniho fe-
ditele bude firma zvaZovat rozsifeni spolecenské odpovédnosti v této oblasti o za-
pojeni do projektii firemniho dobrovolnictvi, kdy se firma miiZe stat vzorem pro
zameéstnance, ktefi by radi néco takového zkusili, ale zatim vahaji.

Také predsedkyné odporti i financ¢ni reditel povazuji projekty firemniho dob-
rovolnictvi za vybornou pftilezitost jak podporovat a prezentovat spolecenskou
odpovédnost. Podle slov finan¢niho reditele jsou tyto aktivity bezprostfedni a re-
alnou hodnotou a mohou podporit sounalezitost zaméstnancu a firmy. Ve VMG se
zatim takovy projekt netesil, ale da se oznacit za potencidl do budoucna a mozZnost
jak by se firma mohla vice zapojit do Zivota okolni komunity. Firemni dobrovolnic-
tvi povazuje za velmi zajimavou aktivitu také obchodni feditelka. I kdyz pripousti,
Ze je rozsirenéjsi spiSe ve firmach, v nichZ prevazuji administrativni pracovnici. U
vyrobniho zadvodu by realizace byla naro¢néjsi na organizaci, presto by vsak bylo
mozné néjaky projekt realizovat. Kromé toho, Ze by zaméstnanci pomohli dobré
véci, by to byla dobra prilezitost k utuZeni tymového ducha, propojeni jednotlivych
oddéleni a moznost jak lépe poznat vedeni firmy. Takova aktivita by také mohla
zlepsit vztahy s okolim.

Dle finan¢niho reditele jsou investice do CSR aktivit nepochybné prinosné, i
kdyz jejich financ¢ni efekt nelze presné zmérit. Jejich hodnoceni vyZzaduje komplex-
ni analyticky pristup celého vedeni. Ve VMG povaZuje za prinosné hlavné investice
do socialni oblasti. Tedy politiku benefitti a podporu aktivit smérem k okoli (chari-
tativni ¢innost, podpora socialnich, kulturnich, zdravotnich a vzdélavacich aktivit
v regionu), které dle jeho nazoru motivuji zaméstnance a podporuji jejich loajalitu.
V oblasti benefiti by rad zavedl vice motivujici mzdovy systém, ten podporuje i
piredsedkyné odbort, a vice kolektivnich, naptiklad sportovnich aktivit, které za-
méstnance bavi, coZ je patrné z jejich icasti na existujicich akcich. Tyto aktivity by
rad prenesl také do oblasti mezinarodni - tedy na skupinovou drover.

Vyznamné je také hodnoceni a vnimani spolecnosti jejim okolim. Podle fi-
nancniho reditele, jehoZ nazor je postaven na komunikaci se zaméstnanci i subjek-
ty spolupracujicimi s VMG, ma VMG povést spoleCensky odpovédné firmy. A VMG si
samoziejmé dilezitost CSR uvédomuje, stejné jako jeji konkurence. Také podle
obchodni feditelky je VMG vnimana jako spolecensky odpovédna firma zejména ze
strany zakaznik(, avSak stejné tak i jeji skutecni konkurenti tedy firmy, které stoji
kvalitativné na stejné drovni. Tyto firmy jsou velmi podobné, c¢asto se lisi jen svymi
strategiemi, néktera je obchodné razantnéjsi jina zase ekologicky, a zplisobem pre-
zentace svym aktivit.

Predevsim klicovi zakaznici vyZaduji a také kontroluji, jestli se jejich dodava-
telé pouze neprezentuji, ale skutecné chovaji odpovédné. Zac¢ina to FSSC a konci
chovanim k zaméstnanclim, v ramci socialnich auditti se zaméruji hlavné na eticky
kodex, existenci a fungovani odbor(i, nebo pravidelné vyplaceni mezd. Zejména
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socialni zalezitosti vypovidaji hodné o spolecenské odpovédnosti, protoZe neni
moZzné jejich porusovani lehce zakryt. To, Ze se firma chova odpovédné Ize alespon
na nékterych trzich povazovat za konkurencni vyhodu, kterou neovlivni dle ob-
chodni reditelky ani odpovidajici cena vyrobki. Tato cena totiz nese garanci kvali-
ty. Odpovédnost k zakazniklim se rovna odpovédnosti za vyrobek. V této odpovéd-
nosti se vSak ukryva nejen odpovédnost za samotnou kvalitu, ale také za to, Ze fir-
ma vyrabi s minimalnimi naklady, emisemi, nebo Ze dostatecné odménuje své za-
méstnance a neplytva surovinami. Za toto vSechno jsou odpovédni zakaznici dle
slov obchodni reditelky ochotni platit. Je to uzavreny cyklus.

Spolec¢nost VMG prosla v lotiském roce certifikaci FSSC 22000, kterd ma vliv
na vyrobu a také na kvalitu vyrobkil a ochranu koncovych spotrebiteld. Podle na-
zoru obchodni reditelky rada konkurentl tuto certifikaci nema a ve sklarském
primyslu patii kvyssi Urovni. Zakazniklim dava, dle jejtho nazoru, jistotu, Ze
v pripadé problému nebo ohroZeni na trhu, bude moZzné vypatrat a odstranit prici-
nu problému. Podle reditele kvality je certifikace zaklad, pricemz poZadavky dané
normy lze plnit bud’ minimalné, nebo na vice neZ sto procent, o cozZ se snazi VMG.
Divodem je zejména to, ze vyrobky, které VMG vyrabi, jsou ureny pro styk
s potravinami, coZ je v dneSni dobé velmi citliva otazka nabyvajici stale vice na ak-
tualnosti. Nékteré firmy maximalizuji své zisky na ukor kvality. VMG vSak ze svych
standardii neslevuje a kvalitu svych vyrobkl nesniZuje za zadnych okolnosti, pro-
toZze by mohlo dojit k ohroZeni kone¢ného spotrebitele. Nastaveni a dodrzovani
urcitych standardd, které firma dodrzuje ve VMG i pii navstéveé u zakaznika, je také
jeden z divodii, pro¢ zakaznici vnimaji VMG jako odpovédnou firmu. Jakékoliv po-
chybeni neodhalil ani Zadny z auditti, které ve VMG pravidelné provadi klicovi za-
kaznici. Tyto audity se zaméruji také na diskriminaci, bezpecnost prace, poskyto-
vani ochrannych napojii, nebo ochrannych prostiedkli zaméstnanclim. Predevsim
ochranné pomicky poskytuje VMG svym zaméstnancim bez limitu s cilem, aby
zadny ze zaméstnancili netrpél, nebo nebyl vystaven zvySenému nebezpeci.

DodrZovani zasad bezpecnosti prace, stejné jako dodrzovani bezpecnosti pfti
nakladani s odpady je jednim z aspektt, kterého si na VMG ceni, dle nazoru tech-
nického reditele, dodavatelé. I pies Setrné nakladani s odpady a snahu o minimali-
zaci dopadu na zivotni prostredi figuruje VMG na seznamu velkych znecistovateli
v okrese, coZ je dano také tim, Ze se jedna o velky vyrobni zavod se specifickym a
naro¢nym druhem vyroby. MnozZstvi odpadu je brano absolutnég, vysledek by tak,
dle nazoru technického reditele, mohl byt odliSny, pokud by se pocitalo mnoZstvi
na zaméstnance, nebo na jednotku vyroby.

Jiz nékolikrat bylo zminéno, Ze VMG se snazi minimalizovat svlij dopad na zi-
votni prostredi. V této souvislosti je nutné zminit filtr, ktery zachyti absolutni vét-
Sinu emisi a prachovych ¢astic, a dale technologické reSeni sklarskych van. To je
velmi vyznamny faktor, protoZe pravé sklarské vany produkuji spaliny, které od-
chazi kominy do ovzdu$i. Dle technického reditele je VMG i cela skupina
v technologii van na evropské a mozna i svétové Spicce. Obé vany, kterymi VMG
disponuje, patfi z hlediska technologie k tém nejlepsim na trhu. Tato technologie
zarucCuje oproti jinym technologickym reSenim niZ$i emise aZ o dvacet procent a
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z hlediska Uspory energie je také tou nejlepsi volbou. Kromé nejlepSich van je VMG
velmi dobte vybavena také strojnim zarizenim.

Béhem individualnich rozhovora se ¢leny vedeni spole¢nosti VMG jsem dete-
kovala dvé oblasti, ve kterych vidim nejvétsi potencial k rozsireni spoleCenské od-
povédnosti této firmy.

Prvni oblasti je ekonomicka oblast, do niZ spadd mimo jiné i informovanost za-
interesovanych stran. VSichni dotazovani se shodli, Ze spole¢nost nedostatecné
komunikuje a prezentuje své CSR aktivity smérem k zaméstnanciim i svému okoli.
Pricemz vétsi informovanost zaméstnanct by vedla k jejich vétSimu ztotoznéni se
s cili a hodnotami spolec¢nosti, vétsi loajalité a nasledné také k snadnéjsimu chapa-
ni urcitych kroki vedeni.

Druhou oblasti je oblast socidlni, ve které je dle rozhovorii moZnost zvySeni
spolecenské odpovédnosti zejména pies projekty firemniho dobrovolnictvi, které
prozatim ve spolecnosti nebyly realizovany. Jejich zavedeni by mélo primy pozitiv-
ni vliv na vnéjsi okoli, doslo by k vétSimu propojeni spolecnosti VMG a komunity a
dale by tyto aktivity mohly mit také teambuildingovy efekt.

4.4 Dotaznikové setreni

Na zakladé vystupil z kvalitativnich rozhovori jsem se v dalsi fazi prace zaméftila
na zjisténi, do jaké miry jsou zameéstnanci informovani o CSR aktivitach spole¢nos-
ti. Povédomi zameéstnancti o existenci a realizaci jednotlivych aktivit jsem zjistova-
la pomoci dotazniku.

Dotaznik byl vytvoren v elektronické i papirové formé, aby bylo moZné oslovit
vSechny zaméstnance. Téch méla spole¢nost v dané dobé celkem 450. Celkem bylo
rozeslano 150 elektronickych dotazniki a rozdano 300 papirovych dotaznik.
Z celkového poctu 450 dotaznikd se vratilo 203 dotaznikili, coZ znamena3, Ze se
k dané problematice vyjadrilo 45 % zaméstnanci, tedy necela polovina.

Jesté pred distribuci dotazniku byly stanoveny nasledujici hypotézy:

e Alespon 50 % respondenti si mysli, Ze nejsou dostate¢né informovani o CSR
aktivitdch. Tato hypotéza se témér potvrdila, protoZe v ptipadé benefitl je
46 % respondentli presvédCenych, Ze nejsou dostatecné informovani.
V ptipadé sponzoringu je to 64 % a u Zivotniho prostiedi se jedna o 49 % re-
spondentl. Hypotéza se potvrdila nejvice u sponzoringu. Samoziejmé je nutné
vzit v ivahu celkovou navratnost dotazniku.

e Alesponn 60 % respondentli nevi, Ze existuje Zprava o udrZzitelnosti, kterou
skupina, do niZ VMG patfi, vydala poprvé v roce 2014. Tato hypotéza se po-
tvrdila. Celkem 80 % respondenti nevi, Ze tato zprava existuje. Navic 89 % re-
spondenttli nevi, ¢im se zprava zabyva a 87 % ani nevi, kde je mozné zpravu
najit.

e Alespon 50 % respondentii by mélo zajem podilet se na firemnim dobrovol-
nictvi. Z vysledki vyplynulo, Ze 18 % respondentti by se do takové aktivity za-
pojilo urcité a 75 % je této aktivité otevreno, jejich konecné rozhodnuti by za-
viselo na oblasti, které by se aktivita tykala. V tomto smyslu je tedy mozZné po-
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vazovat hypotézu za potvrzenou. Z nabizenych aktivit by 54 % respondentt
preferovalo aktivitu spojenou s prirodou nebo Zivotnim prostiedim, 37 % by
se zapojilo do aktivity tykajici se déti a 8 % by mélo zajem o aktivitu spojenou
se seniory.

Z vysledki dotazniku dale vyplynulo, Ze:

82 % respondentd povazuje VMG za ekonomicky zdravou, aspéSnou a stabilni fir-
mu avsak opét 15 % si netroufa odhadnout, zda ji firma je nebo neni. Za atraktivni-
ho zaméstnavatele v rdmci regionu oznacilo VMG celkem 93 % respondentd, pfi-
cemz 6 % na tuto otdzku neumélo odpovédét. Z nabizenych divodd, pro¢ vnimaji
zameéstnanci VMG jako atraktivniho zaméstnavatele zvolilo 87 % respondentii
dobré pracovni podminky a jistotu zaméstnani, v poradi druhym divodem byly
dobré benefity a nabizené vyhody (37 %), 33 % respondentt také povazuje VMG
za prestizniho zaméstnavatele a jsou hrdi, Ze pro spolecnost pracuji a pro 27 % je
atraktivni z hlediska vySe platu.

Pouze 24 % respondenti vnima VMG jako vyznamného zneciStovatele — 48 %
z nich si mysli, Ze je Zivotni prostiredi nejvice zatéZovano emisemi a spalinami,
27 % si mysli, Ze hlukem a 25 % oznacilo za nejvétsi zatéz spotiebu energii a suro-
vin.

Dale z dotazniku vyplynulo, Ze 76 % respondentti vnima spole¢nost VMG jako
spolecensky odpovédnou firmu, na druhé strané 18 % nem4, dle svého nazoru,
dostatek informaci pro posouzeni. 76 % respondentli by mélo zadjem dozvédét se
vice o aktivitach, které spole¢nost v oblasti CSR déla, 16 % je presvédceno, Ze ma
dostatek informaci a 8 % nema zajem o Zadné informace z této oblasti.

V dotazniku bylo vénovano nékolik otazek také zplisoblim prezentace infor-
maci zaméstnanctim. Spole¢nost predava zaméstnanciim informace zejména pies
internetové stranky, v Casopise pro zaméstnance a na pravidelnych setkanich ve-
deni se zaméstnanci. Z dotazniku vyplynulo, Ze 60 % respondentii nesleduje viibec
internetové stranky spolecnosti. 13 % téch, ktefi sleduji, se domniva, Ze CSR aktivi-
ty jsou na strankach dostatec¢né prezentovany, 71 % zastava nazor, Ze tam ¢ast in-
formaci je a 16 % si mysli, Ze tam takové informace chybi. 76 % respondentti by
celkové privitalo vice informaci na internetovych strankach.

Druhym komunika¢nim kandlem je Casopis pro zaméstnance. Dle dotazniku
Cte tento casopis pravidelné 82 % respondentdi, pricemz 45 % je plné spokojeno
s informacemi, které v Casopise jsou. Avsak na druhé strané 50 % respondenti by
uvitalo vice informaci tykajicich se ¢innosti spole¢nosti a 81 % respondentti se vy-
slovilo také pro vice informaci o CSR aktivitdch na strankach tohoto ¢asopisu. Pri-
¢em? filmy, které byly natoceny skupinou v roce 2012, a které se tykaly pravé spo-
lecenské odpovédnosti, vidéla dle dotazniku pouhd polovina respondentd.

Poslednim zptlisobem, jak vedeni spoletnosti informuje zaméstnance o své
¢innosti, jsou pravidelna setkani se zaméstnanci, kterych se vSak pravidelné ucast-
ni 44 % respondentu.

U vSech vysledki je nutné zohlednit, Ze sviij nazor vyjadrilo 45 % zaméstnan-
ci. Ztoho bylo 71 % muzli, coz je do jisté miry ovlivnéno druhem vyroby.
Z hlediska pracovniho zarazeni bylo 62 % respondentii na pozici délnik, 28 % THP
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a 10 % vedouci zaméstnanci. Vékové kategorie byly zastoupeny nasledujicim zpi-
sobem: 18 -301let-12 %, 31 -401let-22%,41-501let-36%,51-601let-26%
anad 61 let - 4 %. Z dotazniku je mozné také vycist nizkou fluktuaci zaméstnanct,
protoZe 82 % respondentli je zaméstnano ve spolec¢nosti vice nez 5 let (z toho 35
% vice nez 25 let).

4.5 Doporuceni pro rozvoj spolecenské odpovédnosti

Z individualnich rozhovori se ¢leny vedeni vyplynulo, Ze spole¢nost VMG ma re-
zervy v oblasti informovanosti zaméstnancti, bezprostredniho okoli i zdkaznikd o
svych CSR aktivitach. Z kontextu pritom vyplyva, Ze dobra informovanost zaintere-
sovanych stran je jednou z dilezitych oblasti ekonomické odpovédnosti. Dalsi ob-
lasti, u které byly identifikovany v ramci kvantitativnich rozhovora pftilezitosti
rozvoje, je oblast socidlni. Jeji rozvoj je moZzny zejména pres projekty firemniho
dobrovolnictvi.

Vysledky kvalitativnich rozhovort s vedenim spolecnosti podporily i odpovédi
zaméstnanci ziskané v dotaznikovém Setieni. Ve svych doporucenich se tedy za-
mérim na zvySeni informovanosti zaméstnancli a blizkého okoli firmy. Navrhuji
realizovat nasledujici aktivity:

e vytvorit novy prehledny propagacni material (sklddacka) informujici o CSR
aktivitach
e zajistit a poskytnout uzivatellim pieklad Zpravy o udrzitelnosti do ceStiny
e v Casopise pro zaméstnance vytvorit a vyuzivat novou rubriku, vénujici se CSR
aktivitdm
Rozvoj spolecenské odpovédnosti v socialni oblasti vidim zejména ve zvySeni pozi-
tivniho vlivu na blizké okoli a vytvoreni jesté lepSich vztaht s komunitou. Interné
vidim prileZitosti v oblasti zaméstnaneckych benefiti Navrhuji proto realizovat
nasledujici aktivity/projekty:

¢ projekty firemniho dobrovolnictvi

e VMG grant

o (Cafeteria systém - Uprava systému benefiti
e zavedeni stravenek

4.5.1 Propagacni material informujici o CSR aktivitach

Hlavnim tkolem propagacniho materidlu je predat zaméstnanciim a navstévnikiim
firmy prehlednym a srozumitelnym zplsobem zakladni informace o aktivitach,
které spolecnost realizuje v oblasti spole¢enské odpovédnosti.

Jednalo by se o letak tzv. skladacku, ktera vznikne sloZenim A4 formatu na tri
stejné Casti. Skladacka by obsahovala nasledujici informace heslovité zpracované a
Casto v jednoduchych grafech:
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¢ hlavni heslo - Prebirame odpovédnost za naSe vyrobky, zaméstnance i Zivotni
prostiedi a vytvarime pridanou hodnotu v oblasti ekonomické, environmen-
talni i socialni.

¢ hodnoty, na kterych stavi - poctivost, spolehlivost a transparentnost

e zakladni ekonomické ukazatele a dopliikové informace o zavodé (kapacita vy-
roby, barvy skloviny, segmentace vyrobki)

¢ informace o sponzorovanych aktivitdch nebo o projektech firemniho dobro-
volnictvi

¢ informace o dopadu vyroby na Zivotni prostredi - celkova spotfeba energie,
rozdéleni emisi sklenikovych plynt podle jejich zdroje, pomér jednotlivych
surovin potiebnych pro vyrobu a pouZitého skla nebo srovnani zastoupeni
pouzitého skla u jednotlivych barev

e komiks vytvoreny z jiZ existujicitho ispéSného animovaného o filmu o recykla-
ci skla

¢ odkaz na aktudlni Zpravu o udrZitelnosti (Sustainability report)

0dkaz na Sustainability report byl zarazen piedevsim proto, Ze dle dotazniku 80 %
respondenti nevi, Ze tato zprava existuje. Skladacka by tedy nejen obsahovala za-
kladni informace z tohoto reportu, ale také by na tento informacni zdroj upozornila
a informovala zajemce o jeho existenci.

Skladacka by byla urcena predevsSim zameéstnancim a navstévnikim firmy.
KaZdy zaméstnanec by dostal skladacku spolu s vyplatni paskou ve vybraném mé-
sici, coz by zarucilo distribuci ke vSem zaméstnanciim. Navstévniklim spolec¢nosti
by byla skladacka k dispozici béhem dne otevienych dveri, jinak béhem roku na
recepci spole¢nosti spolu s ostatnimi propagacnimi materialy.

Aby byla zarucena aktualnost informaci, bude nutné obsah skladacky pravi-
delné aktualizovat. Pro prvni rok bych doporucovala tisk 1 500 ks a to vzhledem
k planovanému dnu otevienych dveri. Dalsi roky by ndklad mohl byt polovic¢ni.
Naklady na skladacku by byly nasledujici:

e Sluzby grafika celkem 3 hodiny prace - 600 K¢ (200 K¢ za hodinu)

e Sazba grafikem - 350 K¢

e Barevny ofsetovy tisk na kiidovy papir (260g) - 13 500 K¢ (9 Ké/ks, 1 500 ks)
e Celkové naklady 2 - 14 450 K¢

4.5.2 Preklad Zpravy o udrzitelnosti

Z dotazniku vyplynulo, Ze pouze 20 % respondentti vi o existenci této zpravy. Jesté
méné vsak vi, ¢im se zprava zabyva, nebo kde ji hledat. Toto nevédomi miiZe byt do
jisté miry zptisobeno tim, Ze zprava je v soucasné dobé dostupna na internetovych
strankach pouze v angli¢tiné. Vzhledem k tomu, Ze spole¢nost VMG je vyrobni za-

2 Cenova nabidka reklamni agentury A studio, Kyjov
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vod s vysokym podilem zaméstnanct na délnickych pozicich, je mozné predpokla-
dat, Ze pro mnoho z nich zprava v angli¢tiné neni pouZitelnym zdrojem informaci.
Proto navrhuji nechat zpravu prelozit do ceského jazyka, aby byla pouZitelna
pro vSechny zaméstnance i tuzemské zakazniky a dalSi cesky hovorici zajemce.
Zprava nabizi souhrnné informace o celé skupiné a jeji aktivité v oblasti CSR,
proto by si také zaslouzila propagaci v ¢asopise pro zaméstnance, nebo v jiZz zmi-
néné skladacce.

4.5.3 Rubrika tykajici se oblasti CSR v ¢casopise pro zaméstnance

Casopis pro zaméstnance vydava spoleénost na lokalni arovni dvakrat za rok. Ca-
sopis nabizi zaméstnanciim informace o aktudlnim déni v daném zavodé a také o
novinkach ve skupiné. Z dotazniku vyplynulo, Ze ¢asopis je dilezitym komunikac-
nim kanalem, protoZe 82 % respondentl jej ¢te pravidelné, zatimco internetové
stranky navstévuje pouze 40 % z nich. Velka ¢ast dotazovanych zaméstnanct se
také vyjadrila, Ze by uvitali vice informaci o CSR aktivitach na strankach ¢asopisu.

Nova rubrika by pravidelné informovala o zajimavostech a novinkach z oblasti
spolecenské odpovédnosti. Skladala by se z hlavniho ¢lanku a aktualit, které se v
této oblasti za posledni ptilrok udaly.

Informace by se tykaly napriklad vlivu VMG na Zivotni prostfedi, vyznamu no-
vych investic a jejich dopadu na Zivotni prostiedi, projektti firemniho dobrovolnic-
tvi, projektii zapojenych do soutéZze o VMG grant, informaci o sponzoringovych
aktivitach nebo novych benefitech.

Néktera z témat se v Casopise jiz vyskytla, ale nikdy nebyla oznacena jako spo-
le¢ensky odpovédné aktivity. Pro lepsi informovanost a zvySeni povédomi zamést-
nancl o této problematice navrhuji rubriku spravné pojmenovat, aby si zamést-
nanci uvédomili, co vSechno do této oblasti patii a co vSechno spolecnost déla.

4.54  Projekty firemniho dobrovolnictvi

Projekty firemniho dobrovolnictvi navrhuji na zakladé individualnich rozhovort i
dotaznikového Setteni, ve kterém bylo pouze 7 % respondentii zcela proti této ak-
tivité.

Firemni dobrovolnictvi je formou firemniho darcovstvi fungujiciho tak, Ze fir-
ma da jiné organizaci k dispozici praci a ¢as svych zaméstnanct a zaplati naklady
spojené s realizaci daného projektu. Vystupem téchto projekttl je hodnota pro ko-
munitu, kterou vytvari zaméstnanci spolu s firmou. Benefitem navic miiZe
byt teambuildingovy efekt a zlepSeni vztahli mezi jednotlivymi ticastniky - zamést-
nanci, nebo zaméstnanci a vedoucimi pracovniky.

V ramci téchto projekti doporucuji smétovat aktivity zejména do oblasti spo-
jenych s détmi, prirodou a Zivotnim prostiedim. Mohlo by se jednat zejména o:

spolec¢né ¢isténi koryta reky, potoka, lesa nebo verejnych prostranstvi
sazeni novych stromu v lese, parku, vefejném prostranstvi

opravu, udrzbu détského hristé

opravu zarizeni v lesni Skolce aj.
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Organizaci projekti by zajiStovala spolecnost VMG bud ve spolupraci
s akreditovanou agenturou, nebo neziskovymi organizacemi ptisobicimi v okoli.

Dobrovolnictvi v Ceské republice upravuje zakon ¢ 198/2002 Sb. O dobro-
volnické sluzbé. Pokud by vedeni dalo k dispozici kazdému zaméstnanci 1 den, kte-
ry by mohl vénovat na podporu vybraného projektu, jednalo by se o nepfitomnost
placenou zaméstnavatelem a pred samotnou realizaci by bylo nutné:

e urcit vysi nahrady mzdy
e zahrnout firemni dobrovolnictvi do kolektivni smlouvy

e upravit mzdovy predpis, pfipadné dalsi interni instrukce

4.5.5 VMG grant

Cilem tohoto doporuceni je stejné jako u piedchoziho firemniho dobrovolnictvi
zvysit pozitivni dopad spole¢nosti VMG na komunitu, v niZ ptisobi. Ambici projektu
je rozsitit stavajici sponzoringovou ¢innost a navic zapojit do rozhodovani zamést-
nance.

Projekt by se skladal z nasledujicich fazi:

e stanoveni podminek soutéZe a vyse grantu - rozhodnuti vedeni spole¢nosti

e vyhlaseni soutéZe - tzn. vyhlasit zamér spole¢nosti poskytnout grant na urci-
tou aktivitu / projekt - zverejnéni podminek na internetovych strankach,
v Casopise pro zaméstnance a v mistnich médiich

e uzsi vybér z prihlasenych projekti komisi slozenou ze zastupct vedeni spo-
leCnosti a zaméstnanctl

e prezentace jednotlivych projektl v ¢asopise pro zaméstnance, casopise by byl
k dispozici i hlasovaci listek pro hlasovani o vybraném projektu a informace o
hlasovani

e vitéz grantu by byl uverejnén jak v dalsim ¢isle asopisu, tak na internetovych
strankach

Za hlavni komunikacni kanal byl i zde zvolen Casopis pro zaméstnance, ktery ma
potencidl oslovit nejvice zaméstnancii. Cilem tohoto projektu je nejen rozsirtit
sponzoringovou ¢innost a tim zvysit spolupraci s komunitou, ale také zvysit infor-
movanost zameéstnancii o dané problematice pravé pres zapojeni do rozhodovaci-
ho mechanismu.

4.5.6  Cafeteria systém - uprava systému benefita

Spole¢nost VMG nabizi svym zaméstnancim radu benefiti v pevné stanovené
struktuie i na zadkladé planovaného objemu financ¢nich prostiedki. Proto navrhuji
spojit finan¢ni prostiredky urcené na zdravotni péci s prostiedky uréenymi na re-
kreace, zajezdy, 1éCebné pobyty a rehabilitace a stanovit pomérnou ¢astku na jed-
noho zaméstnance.
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V ramci této stanovené c¢astky by si mohl zaméstnanec sam urcit, na co ¢astku
pouzije. Jedinym omezenim by bylo, Ze ¢astka musi byt pouzita na podporu zdra-
vého Zivotniho stylu, nebo prevence nemocnosti. Vybirat by bylo moZné
z nasledujicich oblasti:

e dovolend - letni, nebo zimni

¢ lazensky pobyt, rehabilitace, masaze

e vstup do sauny, bazénu, fitness, jina cviceni a pohybové aktivity
e ockovani, zdravotni pomticky

Vybér zarizeni by zcela zavisel na zaméstnanci a na jeho preferencich. Stanovena
castka by mu byla proplacena na zakladé predloZené uctenky a potvrzeni zameést-
nance o absolvovani predmétné aktivity. Cerpani ¢astky by bylo mozné pouze
v daném roce.

Také tento navrh by vyZadoval upravu kolektivni smlouvy a podporu ze stra-

ny odborové organizace.

4.5.7 Zavedeni stravenek

V soucasné dobé nabizi spolecnost svym zaméstnanclim zavodni stravovani jako
nepenéZité plnéni v podobé prispévku na stravu. Tento prispévek vyuZzije zameést-
nanec pouze v pripadé, Ze jde do zavodni jidelny na obéd (béhem ranni smény)
nebo na veceri (béhem odpoledni smény). Pokud na obéd nejde nebo ma noc¢ni
sménu, nemiiZe prispévek vyuzit.

Zavedenti stravenek by tak vedlo k rovnéjsimu pristupu vSech zaméstnanct k
piispévku na stravu a rozsifeni mozZnosti stravovani. Avsak také by znamenalo
zménu celého systému stravovani a opét upravu kolektivni smlouvy.
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5 Diskuse

Vedeni spolecnosti vnima spolecenskou odpovédnost jako dileZitou soucast fi-
remni kultury a je otevrené jejimu rozvoji, coz se ukazalo béhem individualnich
rozhovorid s jednotlivymi Cleny vedeni. Piistup k tomuto tématu ve spolecnosti
VMG je do jisté miry ovlivnén i tim, Ze patfi do Svycarské nadnarodni skupiny, pro
kterou je spolecensky odpovédné chovani béZnou soucasti firemni strategie a kul-
tury. Udrzitelny rozvoj, hledani nejlepsich zplisobti vyroby, ochrana Zivotniho pro-
stredi a dobré vztahy se zainteresovanymi stranami jsou samozrejmé. Existence
takového prostredi tak ulehcuje implementaci dalSich spolecensky odpovédnych
aktivit, jejichz zavedeni je v kompetenci daného zavodu.

Navrhovana doporuceni by méla vést ke zvySeni informovanosti zaméstnanct
o provadénych CSR aktivitach, zvysit dopad na komunitu, v niZ spole¢nost piisobi a
upravit systém benefit. Doporuceni se daji rozdélit do tfi skupin podle ¢asové
naroc¢nosti jejich realizace. Prvni tfi doporuceni - propagacni material, preklad
Zpravy o udrzitelnosti a zavedeni nové rubriky v ¢asopise pro zaméstnance mohou
byt realizovany v nejbliZsi dobé. Po diskusi s vedenim spolecnosti se preklad zpra-
vy jiz zacal pripravovat. VMG grant by musel byt spojen s pfipravou rozpoctu na
dal$i rok a jeho realizace musi byt sladéna s vydavanim Casopisu pro zaméstnance,
ktery byl vybran jako hlavni komunikaé¢ni kanal. DalSi doporucenti (projekty firem-
niho dobrovolnictvi, Uprava systému benefitli, zavedeni stravenek) jsou podminé-
na upravou v kolektivni smlouvé, coz pripadnou implementaci miize pribrzdit.
Prvnim vystupem mych aktivit spojenych s touto praci je fakt, Ze se vedeni spolec-
nosti zacalo diskutovat otazku firemniho dobrovolnictvi a zajima se o moZnosti, jak
by bylo moZné jej realizovat. Podobné oteviené prislibilo pristupovat i k dalSim
navrhlim, které s nimi byly konzultovany.

Dobra komunikace CSR aktivit predstavuje potencial, ktery spolecnost plné
nevyuziva, pricemZ naklady na jeji rozvoj nejsou podle mého nazoru vysoké. Lepsi
prezentace aktivit smérem k zaméstnanclim podpofi jejich loajalitu a zaméstnanci
navic budou schopni lépe rozsifovat hodnoty, které firma uznava, protoZe je budou
znat a budou jim rozumét. Tim se stanou velmi cennym komunika¢nim kanalem
pro komunikaci s komunitou a blizkym okolim. Také diky podpofe firemniho dob-
rovolnictvi a VMG grantu miiZe spolecnost zlepsit vztahy s okolim a stat se vy-
znamnéjSim a uznavanéjsim partnerem.

Vedeni spolecnosti i zaméstnanci vnimaji VMG jako spolecensky odpovédnou
firmu, coZ vyplynulo jak z rozhovori, tak z dotazniku realizovaného mezi zamést-
nanci. Neni sporu o tom, Ze se firma snaZzi chovat odpovédné a to ve vSech trech
oblastech, avSak vzdy existuje prostor pro dalsi zlepSeni. Koncept spoleCenské od-
povédnosti je predevsim zavazek do budoucna. Odpovédné chovani se pomalu sta-
va standardem. Aby si firma udrZela konkurenéni vyhodu plynouci z aplikace toho-
to konceptu, musi pravidelné analyzovat své CSR aktivity a neustale je rozvijet.
Inspiraci pro dalsi rozvoj by mohla ziskat napriklad zapojenim se do organizace
sdruzujici firmy, které se chovaji spole¢ensky odpovédné nebo sledovanim CSR
aktivit konkurence.
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Velmi dilezité je, Ze firma povazuje spolecenskou odpovédnost za nedilnou
soucast své strategie, bere ji jako samoziejmost a nebrani se novym impulstim, coZ
zarucuje pokracovani nastaveného trendu i do budoucna.



66 Zavér

6 Zaver

Cilem bakalatské prace bylo navrhnout doporuceni rozvoje spolecenské odpovéd-
nosti sklarny - spolecnosti vyrabéjici obalové sklo. Samotna doporuceni byla sta-
novena na zakladé analyzy soucasného stavu CSR aktivit. Analyza byla doplnéna o
kvalitativni rozhovory se ¢leny vedeni a dotaznikové Setreni.

Pfed samotnou analyzou byla nejdiive prostudovana odborna literatura vzta-
hujici se k tématu spolecenské odpovédnosti. Behem analyzy bylo zjiSténo, Ze spo-
le¢nost je aktivni ve vSech trech oblastech spoleCenské odpovédnosti a jako sou-
¢ast nadnarodni skupiny ma CSR aktivity ve své DNA. Spolecensky odpovédné ak-
tivity povaZzuje za diilezité a snaZi se je v ramci svych moZnosti rozvijet.

Na zdkladé detailni analyzy informaci z kvalitativnich rozhovort a dotazniko-
vého Setreni byly detekovany pftilezitosti pro dalsi rozvoj spolecenské odpovéd-
nosti. Celkem probéhlo Sest individualnich rozhovort se ¢leny vedeni, diky nimz
byl odhalen potencial pro rozvoj ekonomické a socialni oblasti. V ekonomické ob-
lasti byla zjisténa nedostate¢na informovanost zaméstnancti o CSR aktivitach, pfti-
¢emZ zameéstnanci jsou vyznamnou zainteresovanou stranou. V oblasti socialni se
objevil potencidl v podobé projektli firemniho dobrovolnictvi, ¢imZ by doslo ke
zvySeni angazovanosti vii¢i komunité.

Kvalitativni rozhovory byly doplnény o dotaznikové Setfeni provedené mezi
zameéstnanci spolecnosti. Hlavnim cilem dotazniku bylo zjistit povédomi zamést-
nanct o CSR aktivitach a ovérit oblasti detekované béhem rozhovori s vedenim.
Na zakladé ziskanych informaci bylo navrZeno celkem sedm doporuceni k rozvoji
CSR aktivit.

Prvni tfi doporuceni - vytvoreni propaga¢niho materidlu o CSR aktivitach,
pieklad Zpravy o udrzitelnosti a zavedeni nové rubriky v ¢asopise pro zaméstnan-
ce — jsou cileny na zvySeni informovanosti zaméstnanct o dané problematice. Zby-
vajici ¢tyti doporuceni jsou z oblasti socidlni. Projekty firemniho dobrovolnictvi a
VMG grant jsou navrzeny k vétsi podpotfe komunity. Vytvorit zajimaveéjsi prostiedi
pro zaméstnance by mohla ma doporuceni na upravu benefiti a zavedeni strave-
nek pro zameéstnance.

Navrhy doporuceni byly konzultovany se ¢leny vedeni. Prozatim jsou predmé-
tem diskuse ve vedeni spoleCnosti projekty firemniho dobrovolnictvi a preklad
Zpravy o udrZitelnosti, odborné tutvary spolecnosti jiZ provéruji moznosti jejich
realizace.
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A Dotaznik pro zameéstnance - otazky

Spolecenska odpovédnost firmy je definovana jako: ,nadstavba zakonné odpovéd-
nosti firem, kdy se jejich manaZefi a zaméstnanci chovaji takovym zplisobem, Ze
nejenom napliuji ekonomické poslani samotné firmy, ale prispivaji i k naplnéni
potieb a cilli vSech zainteresovanych stran (mezi néz patti region, ve kterém puso-
bi, zaméstnanci, zdkaznici, dodavatelé, vlastnici aj.).“ JednodusSe receno spolecen-
ska odpovédnost firem je ,,dobrovolny zavazek firem chovat se odpovédné v ramci
svého fungovani k prostredi i spole¢nosti, ve které podnikaji“.

Spolecenskou odpovédnost délime do tfech oblasti - ekonomické (odmitnuti
korupce, transparentnost, dobré vztahy s akcionari, obchodnimi partnery i zakaz-
niky, ochrana dusSevniho vlastnictvi), socialni (filantropie (darcovstvi), komunikace
se zainteresovanymi stranami, striktni dodrzovani lidskych prav, dodrzovani stan-
dardii) a environmentalni (Setrnd produkce, ekologickd politika firmy, ochrana
zivotniho prostiedi).

1. Na zakladé uvedené definici, vnimate Vy osobné VMG jako spolecensky odpovéd-
nou firmu?
a) ano, vnimam
b) ne, nevnimam
c) nemam dostatek informaci pro posouzeni

2. Mpyslite si, Ze jste jako zaméstnanec dostatecné informovan o aktivitach, které fir-
ma déla v oblasti spolecenské odpovédnosti (nabidka benefitli, sponzoring, ochra-
na ZP)?

benefity sponzoring  ochrana ZP
a) ano, myslim, Ze jsem
b) ne, myslim, Ze nejsem
c) nezajima meé to

3. Mél byste zajem dozvédét se vice o aktivitach, které firma v této oblasti déla?
a) ano, mél bych zajem
b) ne, mam dostatek informaci
c) nezajima me to vibec

4. Sledujete internetové stranky firmy?
a) ano
b) ne

5. Pokud ano, domnivate se, Ze aktivity tykajici se spolecenské odpovédnosti jsou na
webovych strankach:
a) dostateCné prezentovany
b) néjaké informace tam jsou
c) takové informace tam chybf
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6.

10.

11.

12.

13.

Jak webové stranky hodnotite po obsahové strance?
a) jsou vyhovujici, vZdy tam najdu, co potiebuji
b) ptivital bych vice informaci
c) nevyhovujici - mnoho informaci mi tam chybi

Skupina vydala v roce 2014 svou prvni zpravu o udrZitelnosti (Sustainability re-
port). Vite -
ano ne
Ze, tato zprava existuje?
¢im se zabyva?
kde ji najdete?

V roce 2012 natocila Skupina dva filmy, které spadaji do oblasti spole¢enské odpo-
védnosti. Mél jste moZnost tyto filmy jiZ zhlédnout?

a) ano alibily se mi

b) ano, ale nelibily se mi

c) ne, nevidél jsem je

Na zadkladé Vam dostupnych informaci, vnimate VMG jako ekonomicky zdravou,
UspésSnou a stabilni firmu?

a) ano

b) ne

¢) netroufam si odhadnout

Myslite si, Ze je VMG vnimana v regionu, jako atraktivni zaméstnavatel?
a) ano
b) ne
c) neumim odpovédét

Z jakého divodu je atraktivni pro Vas? (mozno oznacit vice odpovédi)
o nabizi dobré pracovni podminky a jistotu zaméstnani
o nabizi dobré benefity a vyhody
o jeto prestiZzni zaméstnavatel, jsem hrdy, Ze pro firmu pracuji
o zhlediska vySe platu

Vnimate VMG jako vyznamného znecisStovatele?
a) ano
b) ne

Pokud ano, v jaké oblasti podle Vas zatézuje ZP nejvice?
a) spaliny, emise
b) hluk
c) spotieba energii, surovin
d) jina
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14. Firemni dobrovolnictvi je forma firemniho darcovstvi, ktera spociva v tom, Ze fir-
ma poskytne neziskové ¢i jiné organizaci praci a ¢as svych zaméstnanct. Tento typ
darcovstvi je vyznamny proto, Ze jde o spole¢nou podporu neziskového sektoru
zameéstnavatelem a zaméstnancem: zaméstnanci pomahaji svou praci, znalostmi a
nasazenim a firma uhradi vSechny spojené naklady. Pokud by se firma, chtéla do
néjaké takové aktivity zapojit, zacastnil /a byste se?
a) ano, urcité
b) ne, vzadném piipadé
c) zalezelo by na dané aktivité
15. Pokud byste se zapojil/a do firemniho dobrovolnictvi, preferoval byste aktivitu
spojenous:
a) détmi
b) seniory
c) prirodou, Zivotnim prostiredim
16. Spolecnost informuje zaméstnance o svych aktivitach v riiznych oblastech (i oblasti
spoleCenské odpovédnosti) také na strankach svého ¢asopisu Vetrolisty. Jak tento
Casopis hodnotite?
a) jsem plné spokojeny, poskytuje spoustu zajimavych informaci
b) uvital bych vice informaci, tykajici se ¢innosti firmy
c) casopis nectu
17. Ctete tento ¢asopis pravidelné?
a) ano
b) ne
18. Uvitali byste na strankach Vetrolistl vice informaci o aktivitach tykajicich se Zivot-
niho prostredi, firemniho dobrovolnictvi, nebo angazovanosti firmy ve prospéch
mistni komunity?
a) ano
b) ne
19. Vedeni spole¢nosti porada pravidelné setkani se zaméstnanci, i€astnite se?
a) ano, povaZzuji je za uzitetné
b) obcas, nebavi mé
c) ne, je to ztrata Casu
20. Spolecnost poskytuje svym zaméstnanciim Fadu benefitdi, chybi Vam néjaky?
21. Mate néjaké dalsi napady tykajici se posileni spolecenské odpovédnosti?
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22.]Jsem:
O muz O Zena

23. Pracuiji jako:
o vedouci o THP

24.Vék
018-30let o031-40let ©41-50Ilet

25. Ve VMG pracuji:
O méneé nez 5 let o5az25let

o Délnik

o51-60let oO61letavice

O vice nez 25 let



