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UVOD

Téma motivace a spokojenosti v oSetfovatelské praxi je aktudlni hlavné v disledku
zvySujiciho se nedostatku vSeobecnych sester. Motivace a spokojenost ve zdravotnictvi jsou
studovany jiz od 30. let 20. stoleti, protoze je tfeba vytvofit takové prostredi, které by zabranilo
fluktuaci zdravotnickych pracovnika a problémim vychézejicim z jejich nedostatku. Zvysena
nestabilita a fluktuace sester z divodu nizké pracovni spokojenosti pfinasi problémy pro celou
spolecnost. Prace ve zdravotnictvi je velmi niro¢nd a miZze se stat zdrojem pracovni
nespokojenosti, zatimco vykon zaméstnanct mitize byt ovlivnén nadmérnym pracovnim
vytizenim (Gajdova, 2023, s. 38).

Motivovany zaméstnanec piedstavuje jednu z kliCovych podminek pro poskytovani
vysoce kvalitni zdravotni péce. Cilem politiky v oblasti zdravotni péce je vytvoreni takovych
pracovnich podminek ve zdravotnictvi, které budou vieobecné sestry motivovat. Ukolem
manazera je identifikovat hodnotu preferenci zaméstnancti (Vévoda, Vévodova, Sobotkova,
2020, s. 44-49).

Dulezitost motivace se zvySuje za riznych nepiiznivych okolnosti, mezi né patii napft.
krizové situace, rozpadajici se organizacni kultura, zavadéni zmén, zavadéni procestt hodnoceni
kvality, akredita¢ni fizeni apod. Motivace musi byt komplexnim procesem, ktery se
v konkrétnich piipadech a na konkrétnim pracovisti vice koncentruje na urcité¢ specifické
motivacéni faktory (KrSkova a kol., 2019, s. 256-258).

Prace ve vézenstvi je velmi psychicky naro¢na a patii mezi profese se zvySenym rizikem
vzniku mozné posttraumatické reakce. Stres je vSudypfitomnym jevem v pracovnim Zivoté
Cloveka. Negativni u€inky stresu zde prevazuji nad pozitivnimi. Zvladani bézného stresu pfi
praci ve vézenstvi zt¢Zuji nizka spolecenska prestiz profese, Castéjsi kontakt s lidmi Zijicimi na
okraji spolecnosti a s tim spojené riziko pienosu infekéniho onemocnéni, vyhroZovani,
nebezpecné situace, ale 1 extrémni situace, jako napf. ndlez mrtvého téla po suicidiu.
Zaméstnanci pracujici na stejné pozici déle nez 10 let ztraci motivaci, kterou pak pienaseji na
ostatni spolupracovniky. Nejc€astéji se jednd o zaméstnance ve strednim véku, ktefi pracuji jako
fadovi zaméstnanci bez pfimych podfizenych, tento problém se tyka i ceského vézeinistvi. Vliv
naro¢ného prostfedi se pak muze odrazit i na chovani zaméstnancii, kdy mlze dochazet
napf. k separovani se ve vlastni subkultufe, utajovani svych pocitil pfed ostatnimi nebo i k Casté

konzumaci alkoholu (Drapal, Jificka, Raszkova, 2021, s. 364-367).



Hlavnim cilem diplomové prace je zjistit, jaké jsou nejsiln€j$i motivacni faktory
vieobecnych sester ve zdravotnickych stiediscich Vézenské sluzby CR.
Diplomova prace ma stanoveny dva dil¢i cile, na které navazuji hypotézy vyzkumného
Setfen:
a) sumarizovat dohledané poznatky z oblasti motivace a pracovni spokojenosti
vSeobecnych sester,
b) zjistit, jaké jsou motivace a celkova spokojenost vSeobecnych sester ve

zdravotnickych stiediscich Vézetiské sluzby CR.



1 MOTIVACE A SPOKOJENOST V PROFESI VSEOBECNE
SESTRY

1.1 Profese vSeobecné sestry

Profese vSeobecné sestry je pro spolecnost v souCasnosti nepostradatelna. Je velmi
narona a muze byt vykondvana pouze osobami, které odpovidaji piisnym kritériim
vymezenym zakonnymi a podzakonnymi normami. Radi se mezi tzv. regulovand povolani
(Plevova, 2018, s. 62—-64).

Profese sestry je vedle profese 1ékate klicovou profesi ve zdravotnictvi, pfesto se jesté
dnes v praxi setkdvame s tim, Ze sestry svou nezastupitelnou roli v 1écebném procesu pacienta
musi pfed ostatnimi ¢leny tymu obhajovat. Samostatnost oboru spolu s koncepci oSetiovatelstvi
méni roli vysokoskolsky vzdélané sestry na rovnocenného spolupracovnika lékate, sestra neni
uz jen vykonavatelkou vykoni, které indikuje 1ékat (Placha, 2015, s. 59-64). V soucasném
zdravotnickém diskurzu se rozSifuje profesni plisobnost sester v souvislosti s koncepci
vysokoskolského vzdélani, které akceptuje individudlni chapani jejich role v lécebném
a oSetfovatelském procesu. Sestry jsou jiz pouceny i v disciplinach, které vzdélavaci proces
v minulosti spiSe opomijel, jedna se pfedev§im o humanitni védy, jichz Ize vyuzit v situacich,
kdy je tfeba dbat na uspokojovani psychosocidlnich potfeb pacientil (Pticek, Bartingk,
2014, s. 287). Pokud se zména roli lékafe a sestry v ramci souCasného vyvoje l€katskeé
a oSetfovatelské péce nezméni, mize to byt divodem negativnich postojii a napéti mezi témito
dvéma profesemi. Vytvofeni pozitivni atmosféry na pracovisti, dobrd komunikace
a odpovidajici ohodnoceni se projevi vyssi urovni poskytované péce, spokojenosti pacientli
a persondlu (Placha, 2015, s. 59—-64).

Profese vSeobecné sestry je velmi riznoroda, vzdy je svazana s konkrétnim kulturnim,
sociopolitickym a ekonomickym systémem. K zdkladni profesni roli sestry naleZi role
osetfovatelky, edukatorky, komunikatorky, poradkyné, nositelky zmén, manaZerky, advokatky,
tymové hracky a vyzkumnice (Spirudova, 2015, s. 8).
zasadnich témat pfi fizeni lidskych zdroji je jejich pracovni spokojenost. Ta je psychology
zkoumana jiz od 30. let 20. stoleti. Indikatory pracovni spokojenosti se neustile méni
v zavislosti na soucasné spolecnosti a charakteru prace. Dostatek zdravotnickych pracovniki
ma vliv na snizeni nakladi v celém systému zdravotnické péce, na kvalitu zdravotni péce a na

bezpeci pacientl pii jejim poskytovani. Z tohoto ditvodu je velmi diilezité zabyvat se pracovni
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spokojenosti a motivaci zdravotnickych pracovnikl. Pracovni spokojenost zdravotnickych
pracovniki je zalozena zejména na jejich schopnosti dostat pozadavkiim své profese. V oblasti
své plsobnosti se sestra stale vice stdva rovnocennou ¢lenkou zdravotnického tymu schopnou

samostatné prace (Vévoda, 2013, s. 10—13).

1.2 Pracovni spokojenost

Pracovni spokojenost je definovana jako piijemny emocni stav vychazejici ze
zaméstnancova hodnoceni vlastni prace. V podstaté zahrnuje vSechny projevy zaméstnance ve
vztahu k profesi, vykondvané préaci, pracovnimu zafazeni, k pracovnim podminkam,
pracovnimu prostiedi ¢i k pracovni skupin€, ke které nalezi. Jsou uvadény tii mozné
interpretace pracovni spokojenosti, z nichz prvni je spokojenost jako hodnoceni persondlni
politiky, zda se organizace stard o zam¢stnance. Druhd je zaméfena na to, zda zaméstnanec déla
to, co citi, ze by délat mél a chtél, a posledni, tieti interpretace spokojenosti se zaméfuje na
splnéni stanovenych cilt, s ohledem na to, ze mohou byt i nedostate¢né. Pracovni spokojenost
neni koncept, ktery by bylo mozné standardizovat ¢i objektivné testovat. Piivodné byla chéapana
jako uspokojovani potfeb v praci, tato koncepce vSak nepostaovala. Teorie pracovni
spokojenosti byva casto odvozovdna od Herzbergova pojeti motivace, kterd rozliSuje tfi
dimenze, jedna se o uspéch, uznani a povahu prace. Nov¢jsi studie vSak pracuji s vice faktory
spokojenosti, napt. Sengupta definoval az 15 organizacnich faktorti a jako signifikantni
determinanty pracovni spokojenosti oznacil kariérni postup, mezilidské vztahy, pohlavi, plat,
odpovédnost a autoritu. Jini autoti definovali ¢tyti skupiny faktorti, mezi které patii ekonomické
aspekty, interpersonalni vztahy, pracovni podminky a osobni naplnéni. Jini zase definovali
podminky managementu, vyuZiti svych schopnosti v préaci, pracovni podminky a osobni
naplnéni. Jedna se pouze o podrobné&jsi rozdéleni ¢i doplnéni Herzbergova konceptu (Botek,
2018, s. 15-34).

Za velmi dulezité faktory jsou povazovany dosazeni ptredpokladaného cile,
uspokojovani potieb nebo prozitek z prace. Na pracovni spokojenost ma ale vliv i fada dil¢ich
faktorli, které se navzajem ovlivituji a z podstaty zkoumani lidi je nelze sledovat izolované.
Mezi ovliviiyjici faktory se fadi zejména pohlavi, v€k, vzdélani, soucasné a diivejsi pracovni
zkuSenosti, faktory organizacni povahy, pracovni stres, povaha préace, organizacni kultura,
uznani nadfizenych a ndpli prace (Botek, 2018, s. 15-34).

Spokojenost s praci je postoj zaméstnance k jeho praci v organizaci, ve které je
zamestnan. Je to kombinace psychologickych, fyziologickych a environmentalnich okolnosti,

které zplisobuji, ze osoba vyjadii, Ze je se svou praci spokojena. Podle tohoto pfistupu je
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spokojenost s praci ovlivnéna mnoha vnéjSimi faktory, ale souvisi také s tim, jak se zaméstnanec
citi. Z toho vyplyva, ze spokojenost s praci predstavuje soubor faktori, jez zplsobuji pocit
spokojenosti. Spokojenost s praci je vzajemné propojena mnoha faktory, kazdy z nich ma svij
vlastni vyznam a nelze jej zanedbat, vSechny tyto faktory se obfas mohou meénit. Jedna se
0 osobnostni faktory (pohlavi, vék, vzdélani), faktory v praci (typ prace, pozadovana zrucnost,
pracovni prostiedi, zodpoveédnost), faktory managementu (mzda, podminky préace, vyhody,

bezpecnost, piilezitosti k povyseni) (Botek, 2018, s. 15-34).

1.2.1 MozZnosti managementu ovlivnit pracovni spokojenost

Vseobecné sestry piedstavuji nezastupitelnou roli ve zdravotnictvi, proto je dilezitym
ukolem managementu poskytovatelii zdravotnickych sluzeb poznat klicové faktory pracovni
spokojenosti a motivaci k praci, ale také aby identifikoval faktory pracovni nespokojenosti.
Management by mél vytvofit takové pracovni prostfedi, které sestram pomize zvladat
psychickou i fyzickou zatéz tohoto povolani (Vévoda, Vévodova, Sobotkova, 2020, s. 44).

K zajisténi kontinuity kvalitni péCe o pacienty a sluzeb, vykonnosti a produktivity je
tteba zavést takové organizacni opatfeni, aby se zajistilo a podpofilo udrzeni sester ve
zdravotnictvi. Spokojenost sester pii préci je rozhodujicim faktorem pro pochopeni dopadu
pokracujiciho nedostatku sester. Za zékladni cil pracovnika se povazuje spokojenost
s odmétiovanim. Cim vyssi je uroveit mzdy, tim je vy3si Groven spokojenosti s praci, a dochazi
tak k vétsi organizacni angaZovanosti, ktera vede k niz§imu umyslu ukoncit pracovni pomér.
Pro zaméstnance je mzda diileZita z hlediska uspokojovani ekonomickych potieb a miize mit
vliv na jejich postoje a chovani. Z tohoto pohledu je spokojenost s odménovanim primarnim
zajmem zameéstnavatelll i zaméstnancl. Za udrZeni svych zaméstnancli je zodpovédny
management lidskych zdrojl, ktery by mél zajistit dobré pracovni prostiedi a podporovat
vytvareni pozitivnich vztahl na pracovisti. Pozitivni a zdravé pracovni prostedi je jednim
z vyznamnych faktorl, které ovliviiuji pracovni spokojenost sester. Mezi kritéria zdravého
pracovniho prosttedi podle Americké asociace sester kritick¢é péce patii kvalifikovana
komunikace, skutecna spoluprace, a to jak mezi sestrami, tak 1 mezi jinymi zdravotnickymi
pracovniky, zapojeni sester do chodu organizace, vhodné personalni zabezpeceni, smysluplné
uznani a realné viiddcovstvi. Prostiedi, které podporuje excelenci a dlistojnou praci, predstavuje
pozitivni praxi. Usiluje zejména o zajisténi zdravi, bezpecnosti a osobni pohody zamé&stnanci,
podporu kvalitni péce o pacienty, zlepSeni produktivity, motivace a vykonnosti jednotlivci

1 celé organizace (Magerciakova, Kober, 2023, s. 27-32).
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1.2.2 Fluktuace jako disledek nespokojenosti

Jednim z hlavnich diivodi pracovni nespokojenosti je fluktuace zaméstnancu. Fluktuace
zaméstnanci patii mezi dulezité ukazatele, Casto byva ustfednim bodem pii planovani
a strategii pracovni sily v organizacich. Fluktuace je popisovana jako dobrovolny odchod ze
souCasné¢ho prace, pracovni pozice nebo organizace. Muze byt produktem pracovni
spokojenosti nebo nespokojenosti a zavazku organizaci, ovliviilovanym intraorganiza¢nimi
faktory 1 faktory plisobicimi mimo organizaci (environmentéalni, demografické). Fluktuacni
tendence jsou v psychologii definovany jako umyslné a vili ovladané psychické c¢innosti
obsahujici motivaéni prvky, které vedou k opusténi soucasné organizace. Naopak ale také
fluktuace zaméstnancli miize pfinést i pozitiva, protoze pfichazejici zaméstnanci mohou byt
zruénéjsi a vzdélangjsi, a tim zvysit organizacni vykonnost.

Mezi nejcastéjsi pticiny fluktuace se fadi neexistujici soulad mezi podanym vykonem
a odménou, nepritomnost kariérniho postupu, zaméstnanci hodnoti svou praci jako nedtilezitou,
nedostateéné ohodnoceni ze strany nadfizeného, zaméstnanci nemaji moznost uplatnit sviij
talent, pracovni pozice nespliiuje ofekavéni, stres z prepracovani a nerovnovdha mezi
pracovnim a soukromym zivotem (Magerc¢iakova, Kober, 2023, s. 27-32).

V osetrovatelstvi vede fluktuace ke zvyseni nékladi na nabor a Skoleni. Pfitom se mize
v meziCase nepiimo zvysit pracovni zatéz, stres a syndrom vyhofeni u zbyvajicich sester.
U nové piijaté sestry, kterd jest€¢ neni dostateCné sezndmena s prostiedim a zaskolena
v obvyklych postupech pracovisté, mize dojit k ohroZeni kvality poskytované péce, ktera se
projevi nespokojenosti pacienta a kritikou nadiizeného, coz muize vyvolat spirdlu nasledné
fluktuace. Z tohoto ditvodu je stabilita ve zdravotnictvi velmi dileZita a ptispiva k rovnovaze

v poskytované péci (Magerciakova, Kober, 2023, s. 27-32).

1.3 Motivace

Motivace ma puvod v latinském slovesu movere, které lze ptelozit jako hybat se.
V tomto ptipad¢é je minén pohyb smérem k uréitému chovani. Jedna se o pohnutku, kterd
v jedinci vyvola ur€itou reakci, néjaky konkrétni zptisob chovani. Motivaci lze definovat ,,jako
dynamicky, intrapsychicky proces, ve kterém vzdjemné vztahy podnétii subjektu (vnitini
motivace) a prostiedi (vnejsi motivace) vytvareji napéti, soustiedeni a zameéreni aktivity, kterd
po rozhodovacim procesu vede k cili“ (Mager¢iakova, Kober, 2023, s. 22). Motivaci mizeme
popsat jako schopnost ovlivnit jednani jednotlivce nebo skupiny ke spontdnnimu podavani

optimalnich vykont. Motivace je divodem k tomu, abychom néco udélali. Motivace napomaha
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k dosahovani lepsich vysledkt prace a ty samy o sob¢€ jsou silnym motivatorem (Krskova a kol.,
2019, s. 256-258). Motivatory jsou zhruba u kazdého ¢lovéka stejné, ¢im se ale lidé mezi sebou
lisi, je jejich subjektivni hierarchie. Pro nékoho jsou nejdilezitéjsi penize, ale pro jiného to
mohou byt vice harmonické vztahy na pracovisti. I pro tohoto ¢lovéka je financni odména za
svoji praci dulezita, ale na svém pomyslném zebticku motivatort ji mize mit tieba na druhém
nebo az na tretim misté (Hekelova, 2012, s. 73).

Motivace patii k zakladnim rysim osobnosti. Motivace ¢lovéka podnécuje k tomu, aby
reagoval, néco d¢lal, ale také zabranuje néco provadét ¢i n€jak reagovat. Je chapana jako vnitini,
uvédomovany i neuvédomovany stimul pusobici na chovani a komunikaci. Rizné druhy
motivace (motivl) se projevuji v ¢innostech ¢loveka smétujicich k dosazeni urcitého cile nebo
naplnéni urcitych potieb (Magerciakova, Kober, 2023, s. 22-23).

Motivy se dé€li na fyziologické, primarni nebo organické motivy, mezi néz patii hlad,
zizen, potieba spanku, osobni, socialni nebo sekundarni motivy, jako naptiklad ptislusnost,
konkurence a individudlni zajmy ¢i cile. Dtlezitou funkci managementu je schopnost spravné
lidi motivovat, protoze motivace je v soucasnosti povazovana za dllezity faktor uspéchu
(Magerciakova, Kober, 2023, s. 22-23). Motivace piedstavuje vnitini proces jedince, ktery
startuji jeho osobni motivy. Potieby, zdjmy a hodnoty jedince jsou tfi zdkladni typy motivi,
které davaji lidskému chovani smér, silu a ovliviiuji jejich dobu trvani. Nasledné si dimenze
vice nastinime. Dimenze sméru urcuje, kam se jedinec chce dostat, jaky ma cil, dimenze sily
ptedstavuje, kolik Gsili chce na dosazeni cile vynalozit, a posledni dimenze, vytrvalost, urcuje,
jak dlouho se bude snazit o dosaZeni cile 1 s ohledem na ptipadné piekdzky v dosahovani svého
cile (Zitkova, Pokorna, Mic¢udova, 2015, s. 103—-104).

Prostfednictvim dobfe motivovanych jedincii je mozné dosdhnout vysokého vykonu.
Dostatecné motivovany ¢lovek podava dlouhodobé kvalitnéjsi vykon a je cilevédoméjsi. Lidé
jsou motivovani za ptedpokladu, Ze jejich jednani povede k dosazeni urcitého cile a ziskani
dané odmény, ktera uspokoji jejich potieby. V pracovnim pomeéru se jedna o odménu za
odvedenou préci, pfi¢emz takova odména miiZze mit finan¢ni podobu, pochvalu nebo hodnotnou
materidlni odménu. Kazdy ¢lovek potiebuje ke své praci néjaky druh motivace. Toho lze
dosdhnout bud’ tim, Ze lidé motivuji sami sebe pomoci vykonané prace, kterd nasledné
uspokojuje jejich potieby, ocekavaji od ni spInéni svych cilii — v tomto ptipad¢ se jedna o vnitini
motivaci. Naopak vné&js$i motivace prichazi od managementu organizace pomoci riznych metod,
mezi které patii pochvala, odmény nebo povyseni (Depoo a kol., 2021, s. 16-19). Jedinec
ztidkakdy doséhne stavu naprostého uspokojeni, a pokud ano, trva to jen kratce. Ve chvili, kdy

je jedno ptéani uspokojeno, dostavi se hned dalsi, pokud 1 toto pfani je uspokojeno, dostane se
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zase jiné do popftedi, a tak to jde stale dal a dal. Lidska bytost po cely Zivot neustdle po né¢em
touzi, neni tedy nikdy uspokojena jinak nez relativné nebo na kratkou dobu (Maslow, 2021,

5. 49-50).

Vnitini motivace

Vnitini motivace je zdkladem seberealizace. Lidé si sami vytvareji faktory, kterymi jsou
zaroven ovlivilovani, a chovaji se takovym zplsobem, ktery vede k jejich uspokojeni. Tim
vznika odpovédnost (pocit kontroly nad vlastnimi moznostmi), autonomie (volnost konat),
prilezitost vyuzivat a dale rozvijet dovednosti se schopnostmi. Cilem vnitini motivace je
dosazeni zcela specifické ¢innosti (Depoo a kol., 2021, s. 16—19). Lidé s dostatkem vnitini
motivace maji aktivni pfistup k pracovnimu zivotu. Sami si stale vytycuji n¢jaké cile, a jakmile

téchto cilti dosdhnou, stanovuji si dalsi (Hekelova, 2012, s. 74).

Vnéjsi motivace

Vnéjsi motivace je podnécovana odménou nebo trestem z vnéjsku. Vnéj$i motivatory
1ze rozdélit na materialni charakter (penize) nebo psychologicky charakter (pochvala, ptislib
kariérniho postupu), ktery se zpravidla vaze na zvySeni odmény za préci, ale také vétSinou
ptindsi vétsi odpoveédnost, svobodu, autoritu a ve vysledku podnécuje motivaci vnitini (Jezkova
Petrt, 2021, s. 16—19). U vnéjs$i motivace chybi onen ,,vnitini motor®, proto se vyznacuje malou
az nulovou mirou uspokojeni ¢loveka v ramci jeho vyssich potteb podle tzv. Maslowovy teorie
potteb. Konkrétni ¢innost je pouze prostiedkem k dosaZeni cile (Hekelova, 2012, s. 74). Vnéjsi
motivace piedstavuje soubor ¢innosti vykonavanych manaZerem pro motivovani zaméstnanci.
Vnéj$i motivatory nutné nemuseji pusobit dlouhodob&, mohou mit pouze bezprostiedni

a vyrazny ucinek. Nedilnou souc¢ésti vnéjs$i motivace je stimulace, kterd musi byt v souladu

s motivaci vnitini (Depoo a kol., 2021, s. 16-19).

1.3.1 Stimulace

Stimulace je vné&j$i zamémé plsobeni na motivaci ¢lovéka. Funguje pouze za
pfedpokladu, pokud je vyuZivana v souladu s vnitini motivaci. Pfitom U¢inek stimulace zavisi
na vnitinim prostfedi, na motivacni struktuife a urcité, stalé¢ piipravenosti piijmout, nebo
odmitnout podnét. Je to zamérné ovlivitovani lidského chovani. Clovék vstupuje mezi stimulaci
a motivaci se svou motivacni strukturou, v niZ se promitaji vrozené a ziskané potieby, hodnoty,
z4jmy, zkusenosti, jeho navyklé zplisoby jednani i jeho vlastni sebepojeti (Depoo a kol., 2021, s.
16—-19). Rozdil mezi motivaci a stimulaci je, Ze stimulace ptedstavuje ptisobeni na psychiku

jedince zvenc¢i, na rozdil od motivace, ktera piisobi na stranku vnitini a ma vliv na jeho chovani
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(Magerciakova, Kober, 2023, s. 22-23). Stimulace ovliviiuje pouze vné&jsi motivy osobnosti,
nikoli motivy vnitini. Efekt stimulace vné&jSich motivacnich faktorti s délkou ptisobeni na
lidskou psychiku klesd. Na pusobeni takové stimulace si mysl zvykne, a oslabuje tim tak
motivacni Uc€inek. Z tohoto divodu je dilezité zajistit kvantitativni riist stimula¢niho podnétu
pro adekvatni pfinos motivace. Nazorn€ si to 1ze ukdzat na zaméstnaneckych vyhodach, které
slouzi zaméstnanctim k jejich osobnim potfebdm, jsou nastrojem zvySovani jejich oddanosti
organizaci. V piipadé, ze zaméstnanci dlouhé roky piijimaji zaméstnanecké benefity, pak uz
nedokdzou pojmenovat presné, jaké to jsou, a zda je vlbec vnimaji pro svoji osobu od
zameéstnavatele jako néjaky bonus. Z tohoto diivodu by vedouci pracovnik nemél uplatiiovat

pouze tato motivacéni ¢i stimulacni opatteni (Zitkova, Pokornd, Mi¢udova, 2015, s. 108).

1.4 Teorie motivace

Osobni potteby jedince jsou jednim z nejlépe uchopitelnych motivi, které spoustéji cely

motivacéni proces. Pocit né¢jakého nedostatku je vyjadien potiebou.

Maslowova pyramida potieb

Tato teorie byla vyvinuta americkym psychologem A. H. Maslowem a fadi se mezi
zakladni a nejznamé;jsi teorie motivace, které se zameétuji na vlastni obsah motiva¢niho procesu.
Motivace se tyka uspokojovani potteb. Rozhodujici typy potfeb jsou slozeny do péti
hierarchickych trovni. Tyto Grovné ovliviiuji ur€itym zpiisobem jednani lidi (Zitkova, Pokorna,
Micudova, 2014, s. 103—-104).

Maslowova hierarchie potieb, tzv. Maslowova pyramida potieb, rozliSuje nasledujici pét
urovni potieb:

o fyziologické potteby: zizen, hlad, spanek,

e potieba jistoty a bezpeci: ochrana pred riznymi hrozbami,

e spolecenskeé potieby: poteba soundlezitosti, lasky, pratelstvi, socializace,

e potieba uznani: sebeucta, tspéch, postaveni,

e potieba seberealizace: znalosti, osobni rozvoj (Bartdk, 2021, s. 65).
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MASLOWOVA PYRAMIDA POTREB

SEBEREALIZACE

POTREBA
UZNANI A UCTY

POTREBA SOUNALEZITOSTI

POTREBA JISTOTY A BEZPECI

FYZIOLOGICKE POTREBY

Obrazek 1: Maslowova pyramida potieb

Jeho teorie se zakldda na tom, Ze ¢lovék ma rozdilné silnou tendenci uspokojovat
kazdou z téchto potieb. Pro znazornéni potieb je typické pyramidové vyobrazeni potieb, kde
fyziologické potfeby jsou zobrazeny nejnize a vytvaieji zaklad pyramidy. Neuspokojena
potfeba motivuje k chovéni, které ma za cil ji uspokojit. Az v okamziku, kdy jsou uspokojeny
fyziologické potieby, miize se pozornost jedince zaméfit na potiebu o uroven vyssi, kterou je
potieba bezpedi a jistoty. V piipade uspokojeni obou téchto potieb se jedinec mlize zaméftit na
vzniknou. Maslow ptedpokladal, Ze potieba seberealizace nemiize byt nikdy zcela uspokojena.
I pres velkou kritiku z diivodu, Ze tato teorie je formulovana jako hypotéza, ktera vSak neni
podlozena empirickymi dikazy a také Ze nezohlednuje individualitu jedince, je stale
povazovana za velmi vyznamnou teorii a Casto byva aplikovana v rdmci fizeni lidskych zdroju

(Depoo a kol., 2021, s. 16-19).

Herzbergova dvoufaktorova teorie

Herzbergova dvoufaktorova motivacéni teorie, jejimz autorem je Frederick Herzberg,
byva nekdy chapana jako teorie spokojenosti. Ve své zakladni podobé pracuje s hygienickymi
faktory a motivatory. Neuspokojovani hygienickych faktori vede k nespokojenosti, jejich
uspokojovani v§ak nemotivuje ke zvySeni pracovniho vykonu. Herzberg ik, Ze pracovnik neni
nespokojeny v piipadé uspokojeni hygienickych faktorti. Motivatory maji sviij motivacni
potencial pouze tehdy, kdyZ jsou uspokojovany. Pokud se pracovnika netykaji, nemaji na jeho
spokojenost ani na nespokojenost vliv. Spokojenost je podle tohoto pojeti sloZena

z nespokojenosti a spokojenosti (Botek, 2018, s. 15-34). Teorie pracuje se dvéma odliSnymi
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skupinami faktort, které pisobi na pracovni motivaci a spokojenost. Jedna se o faktory vnéjsi

a vnitini.

Vnéjsi faktory (nespokojenosti) — celkové okolnosti prace a pracovniho zarazeni,
pracovni prostfedi, bezpecnost prace, rovnovdha mezi pracovnim a rodinnym
zivotem, mira kontroly, personalni a sociélni politika v organizaci, vztah s vedoucim
zaméstnancem atd.

Vnitini faktory (spokojenosti) — moznost kariérniho postupu a osobniho rozvoje,

celkové okolnosti osobniho vykonu, Gspéch, uznani, odpovédnost za praci.

Vnimana spokojenost a motivace v praci mohou byt ovlivnény vnimanim jednotlivych

faktorii jednotlivcem a mohou nabyvat pozitivnich 1 negativnich hodnot, z tohoto divodu

mohou mit faktory pfiznivy i neptiznivy charakter. Ve vétSin€ ptipadl si zaméstnance napfi. na

finan¢ni odménu ¢i zménu pracovniho prostiedi zvykne a v disledku toho mulze casem

pozitivni motivacni u¢inek nékterych faktorti vyprchat (Zitkova, Pokorna, Mic¢udova, 2015,

s. 103-106).

Podle Herzbergovy dvoufaktorové teorie jsou nejlepsi tyto motivacni motivatory:

Uspéch — naplituje lidi uspokojenim, pii dosaZeni cile nebo i v piipads, Ze byla
pracovnikovi svéfena narocnéjsi prace, odpoveédnost nebo vyznamna funkce.
Uznani — Gzce souvisi s Uspéchem, lepsi platové zatazeni, vyssi funkce.

Napln prace — je tieba uplatiovat diferencovang, se zietelem k typovym
zvlastnostem lidi, jimZ je ur¢ena. Aktivni lidé oceni tzv. metody obohaceni prace,
zam&stnanci muze byt sveéfena narocnéjsi Cast pracovniho ukolu s SirSimi
pravomocemi, tito lidé hledaji nové pfileZitosti k uplatnéni, vyzvy a ocenéni.
Dulezitou roli hraje atraktivnost nové prace. Naopak konzervativni lidé si potrpi na
standardni podminky, neoceni zménu pracovniho zafazeni spojenou s vétsi
narocnosti ¢i odpovédnosti.

Odpovédnost — mlze vést k vyraznéj§i sounaleZitosti pracovnika s organizaci
v ptipad¢ svéteni vétsi odpoveédnosti, pracovnik projevuje veétsi aktivitu.

Pracovni ¢i kariérni postup — vyraz uznani zaméstnancovych odbornych ¢i
manazerskych schopnosti, byva zaméstnanci vnimédna velmi pozitivn€. Znamena
zménu spolecenského statusu, vyssi financni ohodnoceni. Pouze pokud doslo ke
strméjSimu  kariérnimu rdstu, nez odpovida ptredpokladim a tdrovni rozvoje
pracovnika, hrozi, Ze na novou pozici nebude stacit, a v tomto piipadé nastupuje

misto motivace demotivace pracovnika i jeho okoli (Bartdk, 2021, s. 67-68).
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Alderferova teorie motiva¢nich potreb ERG
Rada dal3ich psychologli se vénovala rozsifeni &i upfesnéni Maslowovy hierarchie
potieb. Clayton Alderfer vytvofil novy model hierarchie potfeb, oznaCovany jako ERG.
V tomto modelu shrnul pét Maslowovych potieb do tii:
e Existencni potieby (Existence) — jde o veskeré potieby, jejichz uspokojeni slouzi
k zachovani lidské existence, patii sem fyziologické potieby, ale i potieba bezpeci.
e Vztahové potieby (Relatedness) — tykaji se vztahu jedince k okolnimu socialnimu
prostiedi a zahrnuji potfeby smysluplnych socialnich a mezilidskych vztaht.
e Ristové potieby (Growth) — jsou na nejvyssi urovni pomysiné pyramidy, zahrnuji
potieby sebetcty a seberealizace (Depoo a kol., 2021, s. 16-19).
Aldefer tvrdi, Ze je mozné uspokojovat vicero kategorii zaroven, na rozdil od Maslowa.
Obé& popsané teorie maji za cil identifikovat faktory souvisejici s motivaci. Dalsi jsou teorie
zamétené na proces, které se zabyvaji psychickymi procesy, jezZ motivaci ovliviiuji. Mezi né se
fadi teorie cile, teorie spravedlnosti nebo napftiklad teorie instrumentalni. Tato teorie
predpoklada, ze nejlepsimi motiva¢nimi nastroji (instrumenty) jsou odmény a tresty, které by
v rdmci pracovni motivace mély byt pfimo vazany na pracovni vykon jedince (Depoo a kol.,

2021, s. 16-19).

Teorie cile

Autorem teorie cile je Edwin Locke, ktery predpokladal, Ze motivace a vykon ¢lovéka
se zvySuji umérné tomu, nakolik je jedinec piesvédcen o jeho uskutecnitelnosti a také nakolik
je na daném ukolu zainteresovan. Motivace jedince je posilovana naro¢nosti tkolu, pouze ale
jen tehdy, pokud jedinec na ukol stac¢i (Bartak, 2021, s. 66). Stanoveni specifickych a do jisté

vvvvvv

nastaven, tim vyssi jsou vykon, usili i pozornost (Depoo a kol., 2021, s. 19).
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Motivaéni teorie X a' Y

Autorem této teorie je Douglas McGregorje. Teorie XY je zalozena na protikladném
postoji lidi k vykonavané Cinnosti. Podle teorie X je prace pro lidi nutnym zlem. Pro takové lidi
jsou typické lenost, nezodpovédnost a prokrastinace. Prace je pro n€ nezbytnym zdrojem obzivy
a musi se do ni nutit, pfikazovat jim a kontrolovat je. Naopak podle teorie Y lidé pracuji radi.
Lidé jsou ochotni piebirat odpovédnost za vysledky své prace, identifikuji se se z4jmy
organizace, pro niz pracuji, a projevuji iniciativu. Z toho vyplyva, ze podle teorie X se lidé musi
fidit pomoci hard nastrojii, naopak podle teorie Y je mozné lidi vést. Zajistit jim podminky
k samostatné praci, respektovat je, motivovat je a vyuzivat jejich potencidlu (Bartdk,

2021, s. 66).

Teorie spravedInosti

Teorie spravedlnosti, jejimZ autorem je J. S. Adams, ktery vychazi z pfirozené uvahy,
ze spravedlnost je vnimana pozitivné a muize pusobit i motiva¢né. Naopak nespravedlnost
demotivuje. Porovnavaji se odmény hmotné (auto, plat, mzda) i nehmotné (uznani, kariérni
postup), zde je ale nutné dodrzet, aby se srovnavalo srovnatelné a mohl se z toho vyvodit

opravnény pocit spravedlnosti, ¢i nespravedlnosti (Bartdk, 2021, s. 66).

Vroomova expektaéni teorie

Jedna se o teorii ofekavani, jejimz autorem je Viktor H. Vroom. Teorie se zamé&fuje na
usili, které jsou zaméstnanci ochotni vynaloZzit na splnéni urcitého cile. Tuto teorii je vhodné
zminit hlavné pfi vedeni novych pracovniki v priibéhu jejich adaptacniho procesu. Jedna se
o motivacni teorii, kterd spo¢iva v postupném zadavani ukoli, a az po jeho zvladnuti ptidavat
postupné dalsi ukoly. Takovéto postupné zadavani tkoll zajistuje vysokou pravdépodobnost
dosazeni cile a vyrazné zvySuje motivacni silu, ale snizuje hodnotu dosazeného cile. Snadno
dosazitelny cil se v fad¢ piipadil stava neatraktivnim, proto z této teorie vyplyva, Ze pfimétrené
riziko z neuspéchu zvySuje atraktivitu cile, ale zaroven neodrazuje od touhy takovy cil
dosahnout. Pfiméfené obtizné ikoly motivuji vykonavatele k dosaZeni cile oproti rutinni praci
s jistym vysledkem. Nesplnitelné tikoly ze strany vykonavatele snizuji motivaci. Mezi hlavni
pojmy této teorie patfi:

e valence — subjektivni presvédceni o atraktivnosti cile,

e instrumentalita — Cinnost realizovana k dosazeni cile,

e expektace — subjektivni presvédceni o dosazeni cile (Zitkova, Pokornd, Micudova,

2015, s. 107-108).
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Teorie sebeurceni

Tato teorie je zalozena na tzv. autonomni a kontrolované motivaci. Pokud je
zamestnanec v praci kontrolovan, miize mit pocit, ze je pod tlakem, Ze ukoly musi splnit, na
rozdil od zaméstnance s dostateCnou autonomii, kterd vyvola vétsi zajem splnit ukol (Depoo

akol., 2021, s. 19).

Teorie osobnosti

Autorem teorie je Henry A. Murray. Teorie je zalozena na propojeni potieb jedince
a tlaku prostiedi. Vlastnosti, hodnoty 1 motivy jsou u kazdého jedince jiné, proto je vhodné
motivaci na pracovisti personalizovat na kazdého zaméstnance, aby bylo dosazeno

pozadovanych cili (Depoo a kol., 2021, s. 19).

1.5 Pracovni motivace

V souvislosti s pracovnim procesem se motivaci rozumi soubor faktort, které
vyvolavaji, udrzuji a usmériiuji psychickou aktivitu clovéka. Je to proces ovliviiovani
pracovnika ke konkrétni ¢innosti, kterd vede k uspokojovani potieb pracovnika a soucasné ke
splnéni cili zaméstnavatele. Kazdé lidské chovani je zaméteno na dosazeni né¢jakého cile, je
tedy chovanim motivovanym a toto chdpani motivace mad mimotadny vyznam pro pracovni
proces. Motivace v pracovnim procesu se projevuje ve vztahu ¢loveka k praci, v jeho pracovni
aktivité¢ a ma ptimy vliv na vykon zamé&stnance. Psychologie prace rozdé¢luje pracovni motivaci
na individudlni a skupinovou motivaci. V praxi ¢asto dochédzi ke kombinaci obou téchto
motivaci, vysledkem ¢ehoz jsou propracované motivacni programy organizace, zohlediujici
jednotlivé odborné a psychické ptedpoklady jednotlived a pracovnich skupin. Pracovni
motivace je urcita ,.energetickd* strdnka chovani lidi, ktera aktivizuje lidi. Je zaméfena na
pracovni vykon a pozadované pracovni chovani. Pracovni motivace se projevuje v pracovni
aktivité, pracovnich postojich, ambicich a zajmech zaméstnance. M4 vyznamny vliv na
formovani pracovnich navyku, stereotypti a dovednosti. V pracovni motivaci je nutné
personalizovat tkoly tak, aby zaméstnance motivovaly, a v neposledni fad¢ zohlednit i jeho

zplisob zadani, zalezi na feci téla a tonu hlasu.
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V soucasnosti se v podnikové a podnikatelské praxi vyuzivaji poznatky a pfistupy ctyt
teorii pracovni motivace, z nichz kazda vystihuje urcity aspekt motivace, ktera vsak v riznych
situacich mize mit odliSny vyznam:

e Ekonomicka teorie — vysvétluje problematiku motivace jako volbu mezi pracovni

¢innosti a volnym casem.

e Maslowova teorie potfeb — chovani a jednani Clovéka je zcela zaméfeno na

uspokojovani potreb, a to zejména v pracovnim procesu.

e Teorie posilovani — lidé vidi zdroj pracovni motivace v budoucich pozitcich, které

pracovni ¢innost pfinese.

o Kognitivni teorie — vychazi z ptedpokladu, ze lidé jednaji prevazné v radmci

védomého procesu mysleni, uvédomuji si disledky vlastniho chovani a usiluji
o dosazeni nejlepsiho mozného vysledku (Magerc¢iakova, Kober, 2023, s. 23-25).

V pracovni motivaci je dilezité myslet i na motivacni bariéry. Mezi vnéjsi motivacni
bariéry patii negativni pusobeni pracovniho prostiedi, Spatnd socialni atmosféra, naruSeni
interpersondlnich vztahli, nevhodné chovani manazera, netfeSeni konflikt, Spatny systém
hodnoceni a odménovani. Mezi vnitini motivacni bariéry patii nesoulad osobnich zajmu,
nezvladnuti osobnich problému a neptipravenost na feseni ukolt.

Dobii manazefi si jsou védomi dulezitosti vnéjSich 1 vnitinich podnétl, které se snazi
u svych zaméstnancli znat a vytvaret podle moZnosti predpoklad pro jejich vyuZziti. Vngjsi
stimuly zahrnuji spravedlivou odménu, jistotu v zaméstnani, vytvofené pracovni podminky,
podil na vysledku a socialni vyhody. Mezi vnéj$i stimuly se fadi potfeba podilet se na uspechu
organizace, ucit se, zdokonalovat se, potfeba vykonavat dilezitou praci, ktera je zajimava, ktera
¢lovéka bavi, v niZ mize dokazat své schopnosti, naplnit osobni hodnoty a ideély.

Dilezitym pfedpokladem ucinné motivace je nevyslovovat hodnotici soudy zaméfené
na osobu zaméstnance, ale vzdy hodnotit roli, vykon, ne vlastnosti ¢lovéka. Je dilezité ocenit,
pochvalit i neformalné, slovné&, kdykoli to je mozné. Dale je dileZité podporovat profesni rist,
permanentné sledovat pracovni podminky, zlepSovat pracovni prostiedi, neskryvat pracovni
konflikty ani je nezveliCovat, ale tceln¢ je fesit (Ondriova, 2021, s. 58-60).

Mezi vnitini motivy patii potieba vykonavat diileZitou a zajimavou praci, ktera ¢lovéka
bavi a v niZz mlize dokdzat své schopnosti ¢i pfednosti, osobni hodnoty a idealy. Dale sem patfi
potieba podilet se na ispéchu organizace, potieba zdokonalovat se a ucit se. Vnitini motivatory
tykajici se kvality pracovniho Zivota maji hlubsi a dlouhodobé;jsi ti¢inek, protoze jsou soucasti

jednotlivce a nejsou mu vnuceny zvenci.
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Negativni klima na pracovisti, nevhodny styl fizeni a pfistup vedouciho pracovnika,
pocity nespravedlivého hodnoceni, nedostatecnd zpétna vazba, vnimané projevy nedivéry,
nepfijemné nebo nezvladnutelné zkuSenosti, nedostatek sebejistoty, strach z moznosti chyb

— toto vSechno se fadi mezi demotivacni faktory (Magerciakova, Kober, 2023, s. 25-26).

1.5.1 Zarazeni pracovnikii podle motiva¢nich typi

e Racionaln¢ ekonomicky ¢lovék — zde prevazuje ekonomicka motivace, je mozné
motivovat pouze ekonomickymi nebo finanénimi podnéty (hodinovd mzda,
ptiplatky za prescasy, mimofadné financni odmény).

e Socialni ¢loveék — usiluje predevsim o naplnéni svych socidlnich potieb. Mezi n¢ se
tadi dobré vztahy na pracovisti, a to jak mezi spolupracovniky, tak i s nadfizenymi).

e Sebeaktualizujici ¢lovek — usiluje o seberozvoj a chce uplatnit svij lidsky potencial.
V préci hledé sebenaplnéni, odpovédnost a samostatnost. U tohoto typu ¢lovéka by
m¢l manazer spiSe pisobit jako podpirce.

e Komplexni ¢lovék — zde nelze uplatnit univerzalni teorii. Motivace je zaloZena na
zaklad¢ znalosti hlubSich souvislosti situace a prostfedi. Komplexni ¢lovék je

flexibilni typ, ktery méni svou motivacni strukturu (Depoo a kol., 2021, s. 24).

1.6 Demotivace

Po né&jaké nepiijemné ¢i nezvladnutelné zkuSenosti miize dojit ke sniZzeni pracovni
motivace, ktera se miize vyvinout az v demotivaci. Ta u jedince miize souviset s jeho osobnimi
vlastnostmi, temperamentem, pfirozenou ztratou zajmu atd. Také jsou popisovany ztraty
motivace v tymu, ktera se projevuje ur¢itymi znaky. napt. ze skupiny neptichazeji nové napady,
nezbytné nutné apod. Pokud se objevi demotivace v tymu, je doporuovano se motivaci
permanentné vénovat, a to predevsim v oblasti podpory potteb jistoty, podporovat vlastni rozvoj,
prestiz a uznani. Motivovat pomoci novych postupil, vyzev, apelem na osobni zodpovédnost,
apatické pracovniky motivovat konkrétnimi tikoly. Demotivace je také ovlivnéna stylem vedeni
a pristupem vedouciho pracovnika. Mezi faktory vedouci k demotivaci ze strany vedouciho
patii pocity nespravedlivého hodnoceni, nedostatecnd zpétnd vazba ¢i vnimané projevy
neduvéry (Zitkova, Pokornd, Micudova, 2015, s. 109-110).

Demotivace je pro organizaci velmi ndkladnd a mé zdvazné disledky, protoze vede ke
snizeni produktivity. Demotivovani zaméstnanci nemaji divod pracovat pro danou organizaci.

Takovi zaméstnanci Casto nemaji motivaci ani diivod jakkoli zvySovat sviij vykon, nez je nutné
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pro udrzeni se na pracovnim misté, ¢asto pfemysli o tom, zda by nebylo lepsi pracovat jinde,
a hledaji nové zaméstnani. Pfi nenaplnéni ocekévani zaméstnance dochazi k frustraci.
Nejcastéjsimi pricinami demotivace byvaji nespokojenost se vztahy na pracovisti, nedostatecna
komunikace, odménovani a uznani, ale i jind oCekdvani ze strany zaméstnance, ze si
predstavoval néco jiného. NejcastéjSim disledkem demotivace je pak snizeni vykonu nebo

odchod z organizace (Depoo a kol., 2021, s. 71-75).

1.7 Zdravotnicka sluzba Vézeiiské sluzby Ceské republiky

Cinnost Vézetiské sluzby CR je upravena zdkonem ¢&. 555/1992 Sb., o Vézetiské sluzbé
a justi¢ni strazi Ceské republiky, ve znéni pozdéjsich piedpisi.

Nize bude uvedeno Clenéni vézeniské sluzby.

e Vézenska straz — stiezi vazebni véznice, véznice a Gstavy pro vykon zabezpecovaci
detence. Vézeiiska straz predvadi a eskortuje osoby ve vykonu vazby a ve vykonu
trestu odnéti svobody.

e Justicni strdz — zajiSt'uje poradek a bezpecnost v budovach soudl. Dale zajiStuje
potadek a bezpecnost na statnich zastupitelstvich a na Ministerstvu spravedlnosti.

e Spravni sluzba — rozhoduje ve spravnim fizeni a zabezpecuje odbornou ¢innost,
k niz patfi napf. organizacni, ekonomickd, zdravotnickd, vzdélavaci a vychovna
¢innost.

e Povéfené organy Vézeniské sluzby CR — plni tikoly policejniho organu v fizeni
o trestnych Cinech osob ve vykonu vazby, trestu odnéti svobody a zabezpecovaci
detence spachanych ve vézenskych zatizenich (Juzl, 2023, s. 161).

Vézeiiska sluzba Ceské republiky (déle jen ,,VS CR*) jako poskytovatel zdravotnich
sluzeb je soucdsti zdravotnického systému, avSak svymi specifiky se vyrazné odliSuje od
ostatnich poskytovatelii zdravotnich sluzeb v CR. Mezi takova specifika se fadi predeviim
skladba pacientl, vyssi navstévnost 1€kare, kterd je urCité vyssi nez u bézné populace, vysoké
procento drogove zavislych osob a Castéjsi vyskyt TBC.

Zdravotni sluzby je Vézenska sluzba CR ze zakona povinna poskytovat ve svych
zdravotnickych zatizenich osobam ve vykonu vazby, osobam ve vykonu trestu odnéti svobody,
osobam ve vykonu zabezpecovaci detence, a také ptisluSnikim a obCanskym zaméstnancim
veézeniské sluzby. Ministerstvo spravedlnosti udélilo v roce 2013 rozsah platného opravnéni, ve

kterém Vézeiiska sluzba CR poskytuje zdravotnické sluzby. Zdravotni sluzby nad rozsah t&ch,
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které jsou uvedeny v opravnéni, se v pripad¢ potieby zabezpecuji u mimovézenskych
poskytovatell zdravotnich sluzeb.

V CR je celkem 35 véznic, z nichZ je 10 véznic vazebnich. Kazd4 véznice disponuje
zdravotnim stfediskem, které poskytuje ambulantni zdravotni péci. Luzkova péce je
poskytovana pii Vazebni véznici Praha Pankrdc a pfi Vazebni véznici a Gstavu pro vykon
zabezpecovaci detence Brno. Klientelu zdravotnickych stfedisek a nemocnice Vézenské sluzby
CR tvoii predevsim osoby ve vykonu vazby, osoby ve vykonu trestu odnéti svobody nebo osoby
ve vykonu zabezpecCovaci detence. PocCet zaregistrovanych klientli z fad zaméstnancti Vézenské
sluzby CR je relativné nizky.

Primérni péce je poskytovana prostiednictvim praktického l€kare. Ve vétSiné veéznic je
poskytovana i1 stomatologické péce, kterd je zajiStovana zubnim lékafem. Gynekologicka péce
je zajistovana v zenskych véznicich. Z nelékatskych zdravotnickych povolani je oSetfovatelska
a jind péCe zajistovana vieobecnymi sestrami, radiologickymi asistenty a nutri¢nimi terapeuty.
Pocet vSeobecnych sester se lisi podle poctu obvinénych a odsouzenych v jednotlivych
véznicich a podle charakteru véznic. Dal$i odborné zdravotni sluzby jsou ve zdravotnickych
stfediscich a nemocnicich poskytovany v souladu s potiebami Vézefiské sluzby CR s ohledem
také na dostupnost mimovézenskych poskytovatelii zdravotnich sluzeb a také s ohledem na
personalni zajisténi jednotlivych zdravotnickych odbornosti v rozsahu vyzadovaném platnou
zdravotnickou  legislativou.  Zdravotni  sluzby  jsou  poskytovany  predevSim
lécebnépreventivniho charakteru. Zdravotnicka péce a pravo na ni osobam ve vykonu vazby
nebo trestu odnéti svobody jsou poskytovany a vymezeny nasledujicimi zékony:

e zdkon €. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach a podminkéch jejich poskytovani, ve

znéni pozdéjsich predpist,

e zakon ¢. 373/2011 Sb., o specifickych zdravotnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich

ptedpist,

e zdkon €. 169/1999 Sb., o vykonu trestu odnéti svobody, ve znéni pozdéjsich piedpist,

e zdkon €. 293/1993 Sb., o vykonu vazby, ve znéni pozdéjsich predpist,

e zakon €. 20/1996 Sb., o péci a zdravi lidu, ve znéni pozdéjSich predpist,

e zakon ¢. 48/1997 Sb., o vefejném zdravotnim pojisténi a o zmeéné¢ a doplnéni

nékterych souvisejicich zakont, ve znéni pozdé¢jsich predpist,

e zdkon €. 592/1992 Sb., o pojistném na vSeobecné zdravotni pojiSténi, ve znéni

pozd&jsich predpisti (Vézenska sluzba CR, 2024a).
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Obvinéni a odsouzeni jsou povinni se podrobit preventivni vstupni, periodické
a vystupni lékai'ské prohlidce v rozsahu ur¢eném lékatem nebo zvlastnim pravnim ptredpisem.
Dale jsou povinni se podrobit nezbytnym diagnostickym, laboratornim vysetfenim, ockovani
a opatfenim stanovenym organy hygienické sluzby. Kazd4 zména zdravotniho stavu nebo turaz
jsou obvinéni nebo odsouzeni povinni nahlésit zaméstnanci vézeiské sluzby.

ZvySené néklady na stfezeni, nédklady na dopravu a pfedvedeni do zdravotnického
zafizeni jsou obvinéni a odsouzeni povinni uhradit vézenské sluzbé v ptipade, ze si umysiné
zpusobili 4jmu na zdravi nebo jinému umysln¢€ zpusobili 4jmu na zdravi, zneuzili zdravotni
péci predstiranim onemocnéni nebo z vlastniho rozhodnuti se nepodrobili doporu¢enému
1ékatskému zakroku, ke kterému dali pfedchozi souhlas nebo o ktery sami pozadali (Vézeniska

sluzba CR, 2024).

1.7.1 Prace vieobecné setry ve stiediscich Vézeiiské sluzby CR

Ve stiediscich Vézetiské sluzby CR pracuji vieobecné sestry bez odborného dohledu,
ktery ziskaly podle zakona ¢. 96/2004 Sb., o podminkach ziskdvani a uznavani zpusobilosti
k vykonu nelékaiskych zdravotnickych povolani a k vykonu d&innosti souvisejicich
s poskytovanim zdravotni péfe a o zméné nékterych souvisejicich zdkond (zdkon
o nelékarskych zdravotnickych povolanich), a podle vyhlasky ¢. 424/2004 Sb., ktera stanovuje
¢innost zdravotnickych pracovnikii a jinych odbornych pracovnikd. Dal§imi z podminek
k ptijeti do pracovniho poméru jsou zdravotni zplsobilost, trestni bezlthonnost a absolvovani
odborného psychologického vysetfeni, které provadi tzv. akreditovani psychologové, ktefi tuto
¢innost vykonavaji vedle své prace s véznénymi osobami. Psychologické posouzeni osobni
zpusobilosti absolvuje vSeobecnd sestra zpravidla ve véznici, kam se hlasi o pfijeti. Pokud
v dané véznici akreditovany psycholog neni, absolvuje vySetfeni v jiné véznici podle
spadovosti. Pfi uzavieni pracovniho poméru nejen vSeobecna sestra, ale 1 jiny zdravotnicky
persondl musi absolvovat zakladni odbornou ptipravu typu B/3. Tento typ kurzu trva jeden
tyden a je zaméfen predevSim na predani teoretickych poznatki a jejich vyuziti
k profesionalnimu chovani k véznénym osobam, pfiméfené a adekvatni komunikaci s nimi pfi
disledném dodrzovani pravnich norem. Kurz je ukoncen souhrnnym testem a po UspéSném
absolvovani je ucastnikovi pfedano osvédceni. Vzdélavaci kurz probihd ve vzdélavacim
zafizeni Akademie Vézenské sluzby CR, které ma sidlo ve Strazi pod Ralskem (Drapal, Jiticka,
Raszkova, 2021).

Jednim ze specifik prace vSeobecné sestry ve vézenské sluzbé je, Ze se nemuze

pohybovat pifi poskytovani oSetfovatelské péce mezi véznénymi osobami sama, ale vzdy
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v doprovodu pfiislusnika. Jednd se o tymovou spolupraci mezi zdravotnickymi pracovniky
a piislusniky Vézetiské sluzby CR.

Ve zdravotnickych zatizenich Vézetiské sluzby CR je velkd rozmanitost pacienti.
Zdravotnicky persondl se stara nejen o pacienty s chronickym onemocnénim, ale i o téhotné
zeny, osoby drogové zavislé, epileptiky, o dialyzované pacienty, astmatiky a o pacienty
s infekénim onemocnénim.

Vseobecné sestry by mély mit zkusSenosti ve vSech oborech, protoze spolupracuji s vice
specialisty najednou, jako jsou napiiklad dermatovenerolog, psychiatr, internista, chirurg nebo
napiiklad gynekolog. Ne ve viech zdravotnickych stiediscich Vézeiiské sluzby CR je po celou
pracovni dobu pfitomen Iékaf, a je tudiz na sestrach, aby poskytly pacientovi fadnou prvni
pomoc, popiipadé rozhodly o ptivolani RZS, nebo zda je nutné, aby eskortni sluzba pievezla
nemocného do civilniho zafizeni na vysetfeni.

Ve zdravotnickych zaiizenich Vézenské sluzby CR se ¢asto vieobecné sestry setkavaji
1 se zneuzivanim oSetfovatelské a lékarské péce. Véznéné osoby si Casto obtize vymysleji za
ucelem ziskéani riznych 1éciv a diet, nebo se jen na malou chvili touzi dostat z vézeiiského
zafizeni a byt oSetfeny v civilnim zafizeni a jsou schopny se za tim to u¢elem i samy poskodit.
K sebeposkozovani ve vétsSiné piipadi dochdzi ucelové. Véznéné osoby ho pouzivaji jako
primy natlak na personal nebo je spojeno s vyc¢itkami svédomi. Sebeposkozovani je urcity znak
vézenské subkultury. Véznéné osoby nejcastéji provadéji sebeposkozovani pofezanim,
spolknutim cizich pfedmétii, intoxikaci nebo odmitdnim potravy, tzv. hladovkou (Kralova,

2011, s. 13-18).

1.8 OsSetrovatelska etika

Etika je védou o moralce. Morélka je souhrn postojli a nazorti daného jednotlivce nebo
lidského spole€enstvi ve vztahu k hodnoceni lidského jednani nebo chovani. Moralka odrazi
mezilidské vztahy a lidskou ¢innost z pohledu dobra a zla, ptedstavuje pravidla lidského
chovani. Etika zkouma4 podstatu a ptivod téchto pravidel chovéni a hleda zdtivodnéni, pro¢ je
urcité jednani dobré, a je tak od spolec¢nosti vyzadovéano (Ondriova, 2021, s. 9-10).

Etika je védou normativni, kterd respektuje dilematické situace. Je dobrovolna, zavisla
na svédomi ¢loveéka a nemiize byt oproti zdkonu vynucena. Zakon potlacuje nezadouci chovani
s cilem prosadit své pozadavky, a je tak neosobni. Rozdil mezi zdkonem a etikou je, ze zdkon
zajiStuje prava a etika vyzaduje, aby ¢lovek jednal podle zasad, které asto pfesahuji povinnosti

dané zakonem (Kutnohorska, 2007. s. 14-25).
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Etické normy a principy v oSetfovatelské péci jsou obsazeny v Etickém kodexu sester
(CodeofEthicsforNurses). Vypracovala ho Mezinarodni rada sester v roce 1953 a naposledy se
jeho znéni aktualizovalo v roce 2012. Prostiednictvim Ceské asociace sester (CAS) se v roce
2005 Ceska republika ke Kodexu ICN ptihlasila (Ptaéek, Barttngk, 2014, s. 287-288). Etické
normy ve zdravotnictvi bez ohledu na misto vykonu povolani vyjadiuji doporuc¢ené chovani
ajednéni, které je zadano v profesnich situacich. Profesiondlni povinnosti jsou obsazeny
v etickém kodexu, ktery je obecné¢ charakterizovan jako soubor etickych norem. Diky etickému
kodexu maji ¢lenové organizace moznost pln€ si uvédomovat moralni pravidla a pozadavky
stanovené organizaci. K etickym povinnostem sestry patii chranit a respektovat zékladni lidska
prava a lidskou diistojnost, kterou podtrhuje nékolik dokumentti. V mezinarodnim kontextu je
to Vseobecna deklarace lidskych prav a Ustavni smlouva Evropské unie (Ondriova,
2021, s. 24 az 33). Obecné zaklady Kodexu ICN nemohou samy o sobé zabezpecit moralni
chovani sester, toho 1ze dosahnout pouze za predpokladu vlastni moralni integrity kazdé sestry.
Z toho vyplyva, ze pii poskytovani oSetiovatelské péce je neodmyslitelnou podminkou
respektovani lidskych prav, napiiklad prava na Zivot, zachazeni s ictou a zachovavani lidské
duastojnosti (Ptacek, Bartinek, 2014, s. 288).

Eticky problém je situace, ve které pracovnik vi, jak se zachovat, ale rozhodnuti jednat
timto zptisobem se mu osobn¢ prici. Naopak etické dilema je situace, kdy se pracovnik neumi
rozhodnout mezi dvéma, ¢i vice moZnostmi, které nekoresponduji s hierarchii hodnot. Dané
moznosti jsou nevhodné a predstavuji konflikt moralnich principt. Pracovnik nevi, které
rozhodnuti bude pfijatelnéjsi. Etické problémy jsou, na rozdil od etickych dilemat, feSitelné,
protoze i ptes nesourodé pracovni podminky miizeme uplatnit alespon jednu verzi feSeni, ktera

neni s moralnim idedlem v konfliktu (Ondriova, 2021, s. 14—17).

1.9 Zasady komunikace

Komunikace je vyména informaci, kdy komunikator sd€luje danou informaci
komunikantovi. Béhem vymény informaci mulze dojit ke zkresleni, a to bud’ néasledkem
rusivych vlivli (napf. okolniho ruchu), nebo i kvili nejasnému pochopeni na strané
komunikanta. Mizeme se setkat i se situaci, kdy druha strana nepochopi, co fikdme, a zareaguje
Tato nevédoma slozka komunikace slovni sdéleni podporuje, pomaha s piesnéjsim vyjadienim
emoci a postoji. Mezi takové postoje patii:

e mimické projevy — vyrazy tvafe (zamraceni, Gsmev),

e gestika — pohyby rukou (rozhazovéni rukou, lamentovani),
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e haptika — télesné doteky (poplacani po rameni, ruce, po koleni),

e celkové drzeni téla — uvolnéné nebo strnulé,

e oc¢ni kontakt — frekvence mrkéni, upfeny pohled, t€kani ocima,

e proxemika — vzdalenost lidi mezi sebou (Dlouhy, 2014, s. 65).

Mezi neuvédomované slozky komunikace patii i tzv. paraverbalni komunikace. Tato
komunikace se projevuje tim, jak rychle, plynule a nahlas hovotime, jaky mame ton hlasu, jakou
pouzivame intonaci, dikci, a také jak pouzivame pti komunikaci ml¢eni (Dlouhy, 2014, s. 65).

Komunikace je nedilnou soucasti oSetiovatelské pécée. Komunikace sestry s pacientem
je dulezita z dvodu spoluprace pacienta na 1é¢bé. Dobra komunikace mezi pracovniky vede
k uéinné tymové spolupraci a kvalitni péci o pacienta. Efektivni komunikace miize byt zdrojem
spokojenosti vSech zainteresovanych osob, naopak nezvlddnutd komunikace byva obvykle
zdrojem nespokojenosti, problémil a konfliktd. Verbalni a nonverbélni komunikace se vzajemné
doplnuji a probihaji soucasné. Zasadni pro efektivni verbalni komunikaci je, Ze by méla byt
jasna, struéna a srozumitelna. Verbalni komunikace je dopliilovana nonverbalnimi projevy, které
mnohé pocity, protoze nonverbalni projevy pii komunikaci nebyvaji vétSinou tak piisné
kontrolovany jako fe¢ (Vévoda, 2013, s. 65-75). Sestry by v rozhovoru s pacientem mély byt
aktivni, zaroven by v§ak mély umét naslouchat, aby ziskaly potiebné informace a dale s nimi
mohly pracovat. Jednou z pti¢in nespokojenosti pacientl s oSetfovatelskou péci je nedostatecna

nebo nevhodné vedena ¢i chybn¢ interpretovana komunikace (Ptacek, Barttin€k, 2014, s. 289).

Mezi faktory ovliviiujici komunikaci patri:
e socidlni situace — prostfedi, kde se komunikace odehrava, spoleenska role
ucastnikt komunikace,
e zpusob komunikace, tzv. zargon — styl komunikace je nutné pfizptisobit icastnikim,
e psychicky stav — jedna se zejména o naladu a emoce ucastniki komunikace,
e kognice — kvalita paméti, mySleni, pozornost,
e motivace ke komunikaci — za jakym ucelem komunikujeme, co chceme sdélit

(Dlouhy, 2014, s. 66).

1.9.1 Komunikace s véznénou osobou

Pro adekvatni komunikaci s véznénou osobou je nutné, aby si sestra uvédomila,
s jakymi lidmi komunikuje a pracuje. Komunikace s véznénou osobou je z mnoha divodi

daleko slozit&j$i nez u bézné populace. Véznéné osoby velice dobie dokdzou manipulovat se
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svym okolim a pro ziskani néjaké vyhody 1Zou a velice ¢asto se pretvaruji. Véznéné osoby se
snazi najit slabé misto zaméstnanct, napi. neznalost zakont, pfedpisi, psychické rozpolozeni
nebo rodinné problémy apod., a vyuzit to ve svij prospéch. Odposlouchavaji rozhovory
zaméstnancu a ziskané informace jsou schopni velice rychle rozsitit po celé véznici. Véznéné
osoby, na rozdil od zaméstnancli, maji 24 hodin denn¢ na pifemysleni, jak které¢ informace
a situace vyuzit ve sviij prospéch. Casto se jedna o osoby s bohatou kriminalni minulosti, které
velice dobie znaji vézenské prostiedi. Uvadi se, ze dobrym zaméstnancem vézenské sluzby se
Cloveék stane po Ctyfech az péti letech sluzby, za tuto dobu si zaméstnanec utvaii dojem
o véznénych osobach a systému, jak snimi komunikovat, vytvari si u véznéné osoby

prirozenou autoritu (Herman, 2013, s. 41).

1.10 Shrnuti teoretickych poznatki

Motivace a spokojenost vSeobecnych sester hraji vyznamnou roli v poskytovani
osetfovatelské péce. Fluktuace vSeobecnych sester v dusledku pracovni nespokojenosti pfinasi
problémy pro celou spolecnost.

Motivace probiha na zéklad€ toho, Ze 1idé motivuji sami sebe pomoci vykonané prace,
ktera je uspokojuje a ocekavaji od ni uspokojeni svych cili, jedné se o tzv. vnitini motivaci.
Vnéjsi motivace obnasi pochvalu, odmény nebo povyseni a prichdzi od managementu
organizace. Vnéjsi motivace je v souladu se stimulaci, kterd spo¢iva v zdmérném vnéjSim
pusobeni na motivaci ¢lovéka. Mezi zdkladni a nejzndmé;jsi teorie motivace patii Maslowova
pyramida potteb, kterd se tyka uspokojovani potieb. Existuje i mnoho jinych teorii, které se
zabyvaji motivaci, mezi néz patii napt. Herzbergova dvoufaktorova teorie, Alderferova teorie
motivacnich potieb, teorie cile, motivacni teorie X a Y, Vroomova expektacni teorie a teorie
spravedlnosti. Pojmem demotivace se rozumi sniZzend pracovni motivace, kterd miiZze nastat
v disledku pfirozené ztraty zajmu.

Vézeniska sluzba CR jako poskytovatel zdravotnich sluzeb je soudasti zdravotnického
systému, ale skladbou pacientll se vyrazné odliSuje od ostatnich poskytovateli zdravotnich
sluzeb v CR. Pracovni spokojenost souvisi s pracovnimi podminkami, pracovnim prostiedim &i
pracovni skupinou, ke které zaméstnanec naleZi. Prace ve vézenstvi je velice specificka,
naro¢na a jsou zde kladeny striktni poZzadavky na dodrzovani etickych 1 moralnich zésad. Pti
poskytovani oSetfovatelské péce je podminkou respektovani lidskych prav a dodrzovani zasad
komunikace s véznénou osobou, ktera je daleko slozitéjsi nez u bézné populace. Véznéné osoby
za ucelem ziskani n¢jaké vyhody se dokazou velice dobie pietvarovat, manipulovat s okolim

nebo lhat.
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Nebyly dohledany zadné studie, které by se zabyvaly pracovni motivaci a spokojenosti
vieobecnych sester ve zdravotnickych stiediscich Vézeiiské sluzby CR a ke svému vyzkumu
vyuzili dotaznik — McCloskey/Muellerovu Skalu spokojenosti.

Ke zkoumané problematice byla na zdkladé sumarizace nalezenych poznatkl
zformulovéana vyzkumna otdzka: Jaké jsou nejsilnéjsi motivaéni faktory vSeobecnych sester ve

zdravotnickych stiediscich Vézetiské sluzby CR?
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2 METODIKA VYZKUMU MOTIVACE A SPOKOJENOSTI
VSEOBECNYCH SESTER

Kvantitativni vyzkum je objektivni zplsob sbéru dat, ktery probihd pomoci
standardizovanych technik rozhovorl, dotaznikli nebo pozorovani. Umoziluje reprezentativni
Setfeni vzorku, které 1ze zobecnit na populaci a zaroven umoziiuje testovani teorii. Mezi hlavni
vyhody kvantitativniho vyzkumu patii relativné rychly sbér dat a jejich rychla analyza, dale
poskytuje presna numerickd data. Vyuziva se zejména pii zkoumani velkych skupin. Pomérné
standardizovanymi postupy (Oleckd, Ivanova, 2010, s. 17-32). Cilem kvantitativniho vyzkumu
je nalézt vzajemné vztahy mezi proménnymi. Kvantitativni typ vyzkumu ptedpoklada existenci
teorie, zniz formuluje hypotézy, které nasledné statisticky testuje. Ziskané vysledky
interpretuje a zobectiuje na populaci. Cilem je ovéfeni platnosti hypotéz ¢i teorie a jejich

potvrzeni, nebo vyvraceni (Vévodova, Ivanova, 2015, s. 49-50).

2.1 Vyzkumné cile a hypotézy

Cilem vyzkumu bylo zjistit, jaké jsou nejsilngj$i motivacni faktory vSeobecnych sester
ve zdravotnickych stfediscich Vézeiiské sluzby CR. Od definice hlavniho cile vyzkumného
Setfeni se odvijelo stanoveni dil¢ich cilt a k nim i vypracovani ptisluSnych hypotéz.

Dil¢i cil 1: sumarizovat dohledané poznatky z oblasti motivace a pracovni spokojenosti
vSeobecnych sester.

Diléi cil 2: zjistit, jaké jsou motivace a celkova spokojenost vSeobecnych sester ve

zdravotnickych stiediscich Vézetiské sluzby CR.

Hypotézy k dil¢imu cili 2:

Hol: Neexistuje signifikantni vztah mezi celkovou mirou pracovni spokojenosti
vSeobecnych sester a celkovou délkou praxe vSeobecnych sester.

Hal: Existuje signifikantni vztah mezi celkovou mirou pracovni spokojenosti
vSeobecnych sester a celkovou délkou praxe vSeobecnych sester.

Ho2: Neexistuje signifikantni vztah mezi celkovou mirou pracovni spokojenosti
vieobecnych sester a délkou praxe u Vézeiiské sluzby CR.

Ha2: Existuje signifikantni vztah mezi celkovou mirou pracovni spokojenosti

v§eobecnych sester a délkou praxe u Vézetiské sluzby CR.
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Ho3: Neexistuje signifikantni vztah mezi celkovou mirou pracovni spokojenosti
vSeobecnych sester a nejvyssim dosazenym vzdélanim vSeobecnych sester.
Ha3: Existuje signifikantni vztah mezi celkovou mirou pracovni spokojenosti

vSeobecnych sester a nejvyssim dosazenym vzdélanim vSeobecnych sester.

2.2 Charakteristika zkoumaného souboru

Respondenty vyzkumného Setfeni byly vSeobecné sestry vSech vékovych kategorii
zaméstnané ve zdravotnickych strediscich Vézetiské sluzby CR. Vyzkumu se zaé¢astnilo celkem
100 vieobecnych sester z 35 zdravotnickych stiedisek Vézeiiské sluzby CR. Celkovy pocet

vSeobecnych sester u vézenské sluzby je piiblizné 230.

2.3 Metoda sbéru udaji

Pro sbér objektivnich dat byl pouzit dotaznik MMSS (McCloskey/Muellerova skala
spokojenosti). Je to specificky nastroj pro oSetfovatelskou praxi, proto je nej¢astéji vyuZivanym
nastrojem pro méfeni pracovni spokojenosti sester. MMSS zformulovali pocatkem
devadesatych let autofi McCloskey a Mueller jako nastroj pro zjisténi pracovni spokojenosti
nemocni¢nich osetfovatelskych tymi. Jedna se o revizi stupnice odmény/spokojenosti z roku
1974 autorky McCloskey, ktera se skladala z 33 poloZek rozdélenych do ti oblasti. Teoretickym
vychodiskem pro tvorbu dotazniku byla Maslowova a Burnsova teorie motivace. Nastroj byl
posléze revidovan a aktualni verze MMSS vychazi z prace Muellera a McCloskey z roku
1990. Nyni nastroj zahrnuje 31 polozek, které jsou seskupeny do osmi subskal. Hodnoceni
polozek je na pétistupiové Likertové Skdle od 1 po 5 (1 =znamend ,velmi
nespokojen a 5 oznacuje ,,velmi spokojen‘‘). Vyhodnoceni se vypocité jako skore jednotlivych
subskal a celkové skore. Vyssi pracovni spokojenost indikuje vyssi skore. Piehled jednotlivych
subskal dotazniku MMSS:
e subskala spokojenost s vnéjSimi odménami (plat, dovolend, socidlni vyhody) —
otazky 1, 2, 3,

e subskala planovani (pracovni doba, planovani smén, moznost prace vice dni po sobé,
volné vikendy, moznost planovani volnych vikendt, kompenzace za odpracované
vikendy) — otazky 4, 5, 6, 8, 9, 10,

e subskdla rovnovahy prace/rodiny (moZnost prace na CasteCny uvazek, délka

matetské a rodicovské dovolené, zabezpe€eni péce o dite€) — otdzky 7, 11, 12,
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e subskala spolupracovnici (vztahy s ostatnimi sestrami, vztahy s 1ékafi) — otazky 14,
15,

e subskala interakce (metoda poskytovani oSetfovatelské péce, moznost socialniho
kontaktu s kolegy v praci, moznost socialniho kontaktu s kolegy mimo pracoviste,
moznost vzajemné spoluprace s odborniky z jinych oborti) — otdzky 16, 17, 18, 19,

e subskala moznosti profesniho ristu (moznost vzajemné spoluprace s fakultou se
zaméfenim na oSetfovatelstvi, moznost vstupu do vyboru pracovisté a instituce,
moznost podilet se na oSetiovatelském vyzkumu, ptilezitosti ke psani odbornych
praci a jejich publikovani) — otazky 20, 21, 27, 28,

e subskala pochvala, uznani (va§ pfimy nadfizeny, ocenéni vasi prace ze strany
nadfizenych, ocenéni vasi prace ze strany spolupracovnikil, mira povzbuzovani
a zpétné vazby) — otazky 13, 24, 25, 26,

e subskala kontrola, odpovédnost (kontrola nad dénim na pracovisti, moznosti
kariérniho rtustu, vaSe mira odpovédnosti a kompetence, které vykonavate, vase
moznosti ovlivnit pracovni podminky, vaSe spoluucCast na organizacnich
rozhodnutich) — otdzky 22, 23,29, 30, 31 (Gurkova, Harokova, Ziakova, 2012,
s. 375-377).

2.4 Realizace vyzkumu

Distribuce dotaznikli byla zahdjena v srpnu 2023 a ukonc¢ena v zafi 2023. Vyzkum byl
realizovan na zéklad¢ kladné schvalen¢ zadosti o vyjadieni Etické komise Univerzity Palackého
v Olomouci (pfiloha 2). Pfed zahdjenim vyzkumu byla odesldna zaddost o poskytnuti informace
pro studijni uéely / sbér dat na generalni feditelstvi VS CR — obor zdravotnické sluzby, zadost
byla kladné vytizena (pfiloha 1). Data byla sbirdna pomoci online dotazniku. Tato metoda sbéru
dat ma vyhodu v tom, Ze je minimalizovano riziko Spatn€ nebo nelplné vyplnénych otdzek
v dotazniku. V elektronické verzi lze nastavit vyplnéni otazky tak, aby se Zadna otazka
nepieskocila, a nedoslo tak k netplnému vyplnéni dotazniku. Dotazniky byly rozeslany
prostfednictvim elektronické komunikace cilovym respondentiim, ktefi byli pfed vyplnénim
dotazniku informovani o tc¢elu a zaméteni vyzkumu, o zajisténi anonymity a ochrany osobnich
dat. Ziskana data se pribézné ukladala do virtualniho uloZisté, které bylo zajisténo proti zneuziti

pfistupovym ID a heslem.
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Za pomoci vnitini elektronické posty byly osloveny vSeobecné sestry z 35
zdravotnickych stiedisek Vézenské sluzby CR s odkazem na vyplnéni dotazniku. Po skondeni
dotaznikového Setieni bylo kompletné vyplnéno 100 dotazniki, tii dotazniky byly ukonceny

predCasné, z tohoto ditvodu nebyly do vyzkumu zafazeny.

2.5 Metody zpracovani udaja

Ziskané vysledky z elektronického dotaznikového Setfeni byly prfevedeny do programu
Microsoft Office Excel 2007. Vysledky byly prevedeny do ptehledné tabulky. Tabulka
1: Odpovédi dotaznikového Setieni uvadi jednotlivé odpovédi respondentli na dané otazky.
Tabulka 2: Spojenost sester v jednotlivych subskéalach znazornuje jiz zpracované odpovédi.
Celkem bylo vytvoteno 35 sloupct, které zaznamenavaly jednotlivé otazky v dotazniku, véetné
¢tyt sloupct s demografickymi 0daji a 100 tadki, které zaznamenéavaly bodové ohodnoceni
daného respondenta. Metoda deskriptivni statistiky byla pouzita k popisu demografické
charakteristiky souboru, jako jsou rok narozeni, nejvyssi dosazené vzdélani, celkova délka
praxe a celkova délka praxe u Vézeiiské sluzby CR. Jednalo se o aritmeticky primér, modus,
median a smérodatnou odchylku (SD). Shapirovymi-Wilkovymi testy normality bylo
prokazano, ze data nemaji normalni distribuci, proto byly pro ovéfovani hypotéz pouzity
neparametrické metody. Korelace kvantitativnich veli¢in byla méfena pomoci Spearmanova

korela¢niho koeficientu.

35



3 VYSLEDKY VYZKUMU

Vysledky vyzkumu jsou rozdéleny na nékolik ¢asti. Prvni zahrnuje demografické otazky,
které popisuji vybrany soubor. Druha ¢ast se tyké vysledkti z MMSS-dotazniku a posledni ¢ast

obsahuje ovéteni stanovenych hypotéz.

3.1 Demograficka data

Dotaznikového Setfeni se zucCastnilo celkem 100 vSeobecnych sester. V nésledujicich
dil¢ich c¢astech budou detailn€ popsany a zpracovany jednotlivé otazky tykajici se
demografickych dat. Tato data byla sbirdna zdmérn¢, aby bylo mozné detailnéji charakterizovat

skladbu vybraného souboru respondent.

Otazka ¢. 1: Rok narozeni

Cilem polozky bylo zjistit, jakého véku jsou respondenti. Pro lepsi zpracovani této
polozky jsem pouzila rozdé€leni véku dospélosti podle svétové organizace:

e mladsi dospélost 18-30 let,

e stiedni dospélost 3145 let,

o star$i dospélost 4665 let.

Z celkového poctu 100 respondentti (100 %) jsou tii respondenti (3 %) ve véku 18 az
30 let, 44 respondentil (44 %) spadé do stiedni dospélosti 31-45 let a 53 respondentt (53 %) je

ve veéku 4665 let, a fadi se tedy do star$i dospélosti.

Otazka €. 2: NejvysSi dosaZené vzdélani

Cilem polozky bylo zjistit nejvyssi dosazené vzdelani respondentti. Z celkového poctu
100 respondentt (100 %) ma 45 respondentil (45 %) ukoncené vzdelani na stiedni zdravotnické
Skole, 11 respondentii (11 %) absolvovalo vzdélani na vysSi odborné Skole zdravotnické,
32 respondentit (32 %) uvadi bakalafské vzdélani a 12 respondenti (12 %) magisterské
vzdélani.
Otazka ¢. 3: Celkova délka praxe

Cilem polozky bylo zjistit celkovou délku praxe. V dotazniku respondenti uvadéji
rozmezi od jednoho roku az po vice nez 40 let celkové délky praxe ve zdravotnictvi. Pro lepsi

prehlednost a snadngj$i zpracovani jsem ziskané informace uspotadala do nasledujicich skupin:

e (-2 roky,
e 3-10 let,
o 11-20let,
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o 21-30 let,

e 3140 let.

Z celkového poctu 100 respondenti (100 %) ma jeden respondent (1 %) praxi 0-2 roky,
Sest respondentl (6 %) praxi 3—10 let, 45 respondentti (45 %) 11-20 let praxe, 35 respondentli
(35 %) 21-30 let praxe, 12 respondentt (12 %) 31-40 let praxe a jeden respondent (1 %) ma

praxi vice nez 40 let. Odpovédi na otazku jsou zndzornény obrazkem 2.

Otazka &. 4: Celkova délka praxe u Vézeiiské sluzby CR
Cilem polozky bylo zjistit celkovou délku praxe u Vézetiské sluzby CR. V dotazniku
respondenti uvadéji rtiznou délku celkové praxe ve zdravotnictvi pro lepsi piehlednost

a snadnéjsi zpracovani jsem ziskané informace uspotadala do nésledujicich skupin:

e (-2 roky,
e 3-10 let,

e 11-20 let,
e 21-30 let,
o 31-40 let.

Z celkového poctu 100 respondenti (100 %) méa 15 respondentii (15 %) praxi
u vézenské sluzby 0-2 roky, 67 respondenttl (67 %) uvadi praxi u Vézeiiské sluzby CR 3 az
10 let, 14 respondentii (14 %) 11-20 let praxe u Vézenské sluzby CR, tfi respondenti
(3 %) 21 az 30 let praxe u Vézeiiské sluzby CR a jeden respondent (1 %) 31-40 let praxe
u Vézeiiské sluzby CR. Celkova délka praxe u Vézeiiské sluzby CR spolu s celkovou délkou

praxe ve zdravotnictvi je zndzornéna obrazkem 2.
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Obrazek 2: Celkovaddka praxe

3.2 Interpretace vysledkii a ovéreni hypotéz

3.2.1 Dotaznik MMSS

V dotaznikovém Setfeni u otazky ¢. 1 ,,Plat“ z celkového poctu 100 respondentti
odpovédélo 65 respondentl spise spokojen, 19 respondentii velmi spokojen, 11 respondentl ani
spokojen / ani nespokojen a pét respondentt uvedlo spiSe nespokojen.

Nas vysledek ukazuje na dileZitost finan¢ni odmény pro respondenty. Finanéni odména
je nezbytna k zajisténi existenCnich prostiedkii dulezitych k uspokojovani Zivotnich potieb,
dale k zajisténi urcité zivotni trovné a spoleCenského postaveni. Odménovani v ramci
organizace je urc¢eno systémem a zpiisobem odménovani, které navazuji na celkovou strategii
lidskych zdroji. Pro zaméstnance je odménovani motivujici pouze v ptipadé, Ze je piimétené,
spravedlivé a transparentni (Depoo a kol., 2021, s. 49).

Mezi dalsi motivacni faktory patii pracovni doba. Organizace pracovni doby souvisi
s provoznim nastavenim organizace a jeji organiza¢ni kulturou. Casova vytiZzenost zaméstnanci
ma vliv na motivaci, schopnosti zaméstnancii, pracovni vysledky, ale i na jejich chovani
v pracovnim procesu. V naSem dotaznikovém Setfeni otazky tykajici se subskaly

Lwplanovani* byly hodnoceny kladné a dosahuji vysokych vysledk.
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Otazka ¢. 4: Pracovni doba
Na danou otdzku z celkového poctu 100 respondenti odpovédélo 63 respondentl spise
spokojen, 18 respondenti velmi spokojen, 16 respondentl ani spokojen / ani nespokojen, tii

respondenti oznacili odpovéd’ spise nespokojen.

Otazka ¢. 5: MoZnost samostatného planovani pracovni doby
Na danou otdzku z celkového poctu 100 respondenti odpovédélo 53 respondentl spise
spokojen, 31 respondentl ani spokojen / ani nespokojen, osm respondentl velmi spokojen a osm

dotazovanych odpovédelo spise nespokojen.

Otazka ¢. 6: MoZnost nepretrZité pracovat (nap¥. vice dni za sebou)
Na danou otazku z celkového poctu 100 respondentti odpovédélo 42 respondentl spise
spokojen, 41 respondentl ani spokojen / ani nespokojen, devét respondentl velmi spokojen

a osm ucastnikl dotaznikového Setfeni odpovédélo spise nespokojen.

Otazka ¢. 8: Volné vikendy
Na danou otdzku z celkového poctu 100 respondentti odpovédelo 49 velmi spokojen,
34 jich uvedlo odpovéd’ spise spokojen, 14 respondentl ani spokojen /ani nespokojen a tii

dotazovani odpovéd¢li spise nespokojen.

Otazka ¢. 9: MoZnost samostatného planovani volnych vikendu
Na danou otazku z celkového poctu 100 respondentit odpoveédélo 38 spise spokojen,
37 respondentli velmi spokojen, 23 dotazovanych uvedlo odpovéd ani spokojen / ani

nespokojen, dva respondenti odpovedé€li spise nespokojen.

Otazka ¢. 10: Kompenzace za odpracované vikendy (nap¥. proplaceni prescasi, moZnost
vybrat si volno)

Na danou otazku z celkového poctu 100 respondenti odpovédélo 40 respondentt
odpovéd’ ani spokojen / ani nespokojen, 38 dotazovanych spise spokojen, 17 respondentl velmi
spokojen a pét jich uvedlo spise nespokojen.

V pracovni motivaci a spokojenosti hraji dilezitou roli i mezilidské vztahy na pracovisti,
protoze ovliviiuji psychicky stav zaméstnancl. V ramci pracovniho procesu vznikaji formalni
(nadfizeny, vedouci pracovnik), ale i neformalni vztahy (kolega). V naSem dotaznikovém
Setfeni byly vztahy na pracoviSti hodnoceny pievazné kladné¢ a zabyva se jimi subskala
wSpolupracovnici®, kterd te$i vztahy na pracovisti s lékafi a zvlast vztahy na pracovisti

s ostatnimi sestrami. Respondenti odpovidali nasledovné:
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Otazka ¢. 14: Vztahy s ostatnimi sestrami na pracovisti
Na danou otazku z celkového poc¢tu 100 respondentti odpovédélo 47 spise spokojen,
28 jich uvedlo odpoveéd’ ani spokojen / ani nespokojen, 15 respondenti odpovédélo velmi

spokojen a 10 dotazovanych odpovédélo spise nespokojen.

Otazka ¢. 15: Vztahy s 1ékari na pracovisti

Na danou otazku z celkového poc¢tu 100 respondentti odpovédélo 45 spise spokojen,
32 dotazovanych ani spokojen / ani nespokojen, 15 jich odpovédélo velmi spokojen a osm
respondentll odpovédélo spise nespokojen.

Mezi dalsi dulezité faktory pro zvySeni pracovni motivace nalezi rozvoj a vzdélavani
zamé&stnancli. Nékteré literarni prameny dokonce uvadeji, Zze rozvoj a vzdélani ze strany
organizace zaméstnanci umoziuje napliovani vyssich potfeb Maslowovy pyramidy. Moznost
kariérniho ristu je ovlivnén velikosti organizace. VétSina zaméstnancli ocekdva moznost
kariérniho rdstu v ramci hierarchie pracovnich pozic. Moznost kariérniho postupu souvisi
s naplnénim potieby seberealizace a s touhou zaméstnance byt uspésny (Depoo a kol., 2021,

cv w7

vysledkem spokojenosti.

Otazka €. 21: MozZnost vstupu do vybori pracovisté (oddéleni a instituce)

Na danou otdzku z celkového poctu 100 respondentii odpovédelo 53 ani spokojen / ani
nespokojen, 32 jich odpovédélo spise spokojen, sedm respondenti uvedlo odpovéd’ velmi
spokojen, odpovéd Sesti respondentil znéla spiSe nespokojen a dva dotazovani uvedli odpovéd’

velmi nespokojen.

Otazka ¢. 22: Kontrola nad dénim na pracovisti

Na danou otazku z celkového poctu 100 respondentli odpovédélo 54 respondentl ani
spokojen / ani nespokojen, 25 jich odpovédé€lo spise spokojen, 12 dotazovanych velmi spokojen,
osm respondentll uvedlo odpovéd’ spise nespokojen a jeden respondent zvolil variantu velmi

nespokojen.

Otazka €. 27: MozZnost podilet se na oSetrovatelském vyzkumu

Na danou otazku z celkového poctu 100 respondentt odpoveédélo 52 ani spokojen / ani
nespokojen, 23 dotazovanych odpovédelo spise spokojen, 21 respondenti uvedlo odpoveéd
spise nespokojen, dva dotazovani se rozhodli pro variantu velmi spokojen a dva respondenti

uvedli odpoveéd’ velmi nespokojen.

40



Otazka ¢. 28: Prilezitosti k psani odbornych praci a jejich publikovani

Na danou otdzku z celkového poc¢tu 100 respondentti odpovédélo 51 ani spokojen / ani

nespokojen, 23 jich uvedlo odpovéd spiSe nespokojen, 22 tcastnikii vyzkumného Setfeni

odpovédé€lo spise spokojen, ti1 respondenti se rozhodli pro odpoveéd’ velmi spokojen a jeden

zvolil odpoved’ velmi nespokojen.

Pro lepsi prehlednost jednotlivych odpovédi z dotaznikového Setfeni byla vytvoiena

tabulka 1: Odpovédi dotaznikového Setieni, kde jsou uvedeny jednotlivé pocCty respondentti

u kazdé otazky a jakou oznacili odpoved.

Tabulka 1: Odpovédi dotaznikového Setfeni

Velmi SpiSe Ani spokojen/ | SpiSe Velmi
spokojen | spokojen | ani nespokojen | nespokojen | nespokojen
Plat 19 65 11 5 0
Dovolena 30 61 8 1 0
Soc. vyhody 10 41 40 8 1
Pracovni doba 18 63 16 3 0
Samostatné planovani 8 53 31 8 0
prac. doby
Moznost nepietrzité 9 42 41 8 0
pracovat
MozZnost pracovat na 8 35 47 10 0
¢asteny uvazek
Volné vikendy 49 34 14 3 0
MoZnost samostatného 37 38 23 2 0
planovani volnych
vikendi
Kompenzace za 17 38 40 5 0
odpracované vikendy
Délka mateiské 10 31 55 4 0
a rodicovské dovolené
Zabezpeceni péce 8 29 58 5 0
o dité
Primy nadrizeny 21 36 35 8 0
Vztahy s ostatnimi 15 47 28 10 0
sestrami na pracovisti
Vztahy s lékati na 15 45 32 8 0
pracovisti
Metoda poskytovani 12 30 50 8 0
oSetirovatelské péce
Moznosti socialniho 12 37 44 7
kontaktu s kolegy
v préaci
Moznosti socialniho 12 27 55 6 0
kontaktu s kolegy
mimo pracovisté
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Velmi Spise Ani spokojen / SpiSe Velmi
spokojen | spokojen | aninespokojen | nespokojen | nespokojen
MoZnost vzajemné 9 37 47 7 0
spoluprace
s odborniky z jinych
obori

Moznost vzajemné
spoluprace s fakultou

se zaméfenim na 6 22 61 9 2
oSetiovatelstvi

Moznost vstupu do 7 32 53 6 2
vyborii pracovisté

Kontrola nad dénim 12 25 54 8 1
na pracovisti

Moznosti kariérniho 6 24 55 14 1
rustu

Ocenéni vasi prace ze 8 36 40 15 1

strany nadfizenych

Ocenéni vasi prace ze 10 34 43 13 0
strany
spolupracovniki
Mira povzbuzovani a 11 33 39 17 0
pozitivni zpétné vazby
MozZnost podilet se na 2 23 52 21 2
oSetrovatelském
vyzkumu

Prilezitosti k psani 3 22 51 23 1
odbornych praci
a jejich publikovani

Vase mira 5 29 40 23 3
odpovédnosti

a kompetence, které

vykonavate

Vase mozZnosti ovlivnit 8 26 43 22 1

pracovni podminky

Vase spoluuicast na 7 26 42 24 1
organizac¢nich
rozhodnuti

Pro lepsi ptehlednost ziskanych dat byl nasledné dotaznik vyhodnocovan v jednotlivych
subskalach (viz tabulk 2). Pro ovéteni vnitini konzistence subskal bylo pouzito Cronbachovo
alfa jako mira reliability, ktera byla spocitana pro kazdou Skalu. Hodnoty Cronbachova alfa se
pohybovaly v rozmezi a = <0,73;0,88>. Nejnizs§i hodnota (a = 0,73) je u subSkaly odmény
a nejvyssi hodnota u subskaly kontrola, odpovédnost (o. = 0,88). Pro cely dotaznik je celkova

reliabilita vysoka (a = 0,8).
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Dale je v tabulce uvedena pro kazdou otazku primérnd hodnota ze vSech odpovédi.
Nejvyssi prumérna hodnota (3,29) je u otazky €. 8, ktera tesi ,,volné vikendy*. Celkovy pramér
ale pro danou subskalu ,, planovani “ je hodnota 2,86. Subskala ,, odmény “ ma pramér 2,90. Tato
subskala ale obsahuje pouze tfi otazky oproti subskale ,,planovani“, kde je primér pro danou
subskalu o 0,04 nizsi. Otazka ¢. 1 ,plat™ dosahuje priméru 2,98 a otazka ¢. 4 ,pracovni
doba* dosahuje priiméru 2,96, ob¢ otazky jsou z jiné subskaly, ale dosahuji téméf stejného
vysledku. To plati i pro otazku €. 2 ,, dovolena “ s pramérnou hodnotou 3,20, otazka se fadi mezi
subskalu ,,odmény* a je porovnatelna s otazkami €. 8 ,,volné vikendy*“ s nejvysSim praimérem
3,29 a s otazkou €. 9 ,,moznost planovani volnych vikendii*“, kde hodnota priméru dosahuje
3,10, tyto otazky patii do subskdly ,planovani®. Otazka ¢. 14 ,vztahy s ostatnimi
sestrami *“ dosahuje stejného primeéru 2,67 jako otazka €. 15 ,,vztahy s lékari®, celkovy pramér
pak pro subskélu ,spolupracovnici je 2,67, a jedna se tak o 3. subskdlu spokojenosti po
subskale ,,odmeény“ a ,, planovani . Vysledny stejny pramér pro otazky ¢. 14 a ¢. 15 ukazuje,
Ze mezi sestrami a Iékafi nejsou horsi vztahy nez mezi sestrami samotnymi. Pomérné vysokého
priméru 2,70 dosahuje 1 otdzka €. 13 ,,vds primy nadrizeny“, celkové pak danad subskala
wpochvala, uznani* ma primér 2,46, a to z divodu, ze otazka C. 24 , ocenéni vasi prdace ze
strany nadrizenych “ dosahuje pouze pruméru 2,36, jako otazka €. 26 ,,mira povzbuzeni a zpétné
vazby*, kdy tato otdzka dosahuje priméru 2,38. Do této subskdly spada jeste otazka
¢. 25 ,,ocenéni vasi prdce ze strany spolupracovnikii“, kde primér pro danou otazku ¢ini 2,41.

Naopak nejnizsi primérnou hodnotu 2,04 maji otazky €. 27 ,,mozZnost podilet se na
oSetrovatelskem vyzkumu“ a otazka &. 28 ,prileZitosti k psani odbornych praci a jejich
publikovani“, a tudiZ se jedna o nejnizsi Groven spokojenosti. Dale jsou v tabulce uvedeny
smérodatnd odchylka a modus pro ziskéani ptehledu o nejcastéjsi odpovédi. Nakonec je uvedeno
primé&rmné celkové skore, které dosahuje 2,52. V tabulce 2 jsou detailné zpracovany vSechny
statistické hodnoty.

Dale byl z vysledkt vyzkumného Setieni sestaven tzv. box plot neboli krabicovy graf.
V grafu Ize vidét nejvétsi jednotnost odpovedi u Skaly ,,vnéjsi odmeny “ a u Skaly ,, planovani .
Naopak nejvétsi rozptyl je u Skaly ,.interakce™, u Skdly , spolupracovnici a u Skaly

,,odpovednost “. Obrazek 3 znazoriuje rozlozeni odpovédi v jednotlivych subskalach.
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Tabulka 2: Spokojenost sester v jednotlivych subskalach

C. ot. | Skala spokojenosti Primér SD Modus CA
odmény 2,90 0,57 3 0,726
1 plat 2,98 0,71 3
2 dovolena 3,20 0,62 3
3 socialni vyhody 2,52 0,80 3
planovani 2,86 0,51 3 0,744
4 pracovn idoba 2,96 0,68 3
5 planovani smén 2,61 0,75 3
6 moznost prace vice dni po sob¢ 2,52 0,77 3
8 volné vikendy 3,29 0,82 4
9 moznost planovani volnych vikendii 3,10 0,82 3
10 kompenzace za odpracované vikendy 2,67 0,82 2
rovnovaha prace/rodina 2,43 0,60 2 0,757
7 moznost prace na castecny uvazek 2,41 0,78 2
11 délka matefské a rodiCovské dovolené 2,47 0,73 2
12 zabezpeceni péce o dité 2,40 0,71 2
spolupracovnici 2,67 0,76 3 0,782
14 vztahy s ostatnimi sestrami 2,67 0,85 3
15 vztahy s 1ékafi 2,67 0,83 3
interakce 2,48 0,64 2 0,846
16 metoda poskytovani osetfovatelské péce 2,46 0,81 3
17 moznost socidlniho kontaktu s kolegy 2,54 0,80 2
VvV prai
18 moznost socialniho kontaktu s kolegy 2,45 0,78 2
mimo pracoviste
19 | moznost vzajemné spoluprace s odborn ky 2,48 0,76 2
z jinych oboril
profesni rist 2,17 0,60 2 0,860
20 moznost vzajemné spoluprace s fakultou se 2,23 0,72 2
zaméfenim na oSetfovatelstvi
21 moznost vstupu do vyborQ pracovisté 2,38 0,74 2
a instituce
27 moznost podilet se na oSetfovatelském 2,04 0,74 2
vyzkumu
28 prilezitosti k psani odbornych praci a jejich 2,04 0,76 2
publikovan ¥
pochvala, uznani 2,46 0,67 2,23 0,779
13 vas piimy nadfizeny 2,70 0,90 3
24 ocenéni vasi prace ze strany nadfizenych 2,36 0,85 2
25 ocenéni vasi prace ze strany 2,41 0,84 2
spolupracovnikil
26 mira povzbuzovani a zpétné vazby 2,38 0,90 2
kontrola, odpovédnost 2,22 0,69 2 0,882
22 kontrola nad dénim na pracovisti 2,40 0,82 2
23 moznosti kariérniho rustu 2,21 0,78 2
29 vase mira odpovednosti a kompetence, 2,13 0,86 2
kterévykon&v&e
30 vase moznosti ovlivnit pracovni podminky 2,19 0,88 2
31 vase spoluticast na organizac¢nich 2,15 0,88 2
rozhodnut €h
Celkem (prumér) 2,52 0,63 2.5 0,8
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Obrazek 3: Krabicovy graf s popisnymi statistikami subskal

Pti zpracovani dat byla provedena vzajemna korelace jednotlivych subskal. Nejvice
mezi sebou koreluji subskdla ,,odpovédnost* a ,,profesni riist* s mirou korelace 0,741 (p<0,05).
Pomérné pro nds vysoka korelace byla potvrzena i mezi subSkédlou ,.spolupracovnici a
subSkalou ,,interakce* shodnotou korelace 0,701 (p<0,05). Dale mezi subskélou
»odpovednost“ a subSkalou ,,pochvala“ s hodnotou korelace 0,66 (p<0,05). Naopak nejméné
mezi sebou koreluje subSkala ,,odpovédnost“ a ,vnéjsi odmeny™ shodnotou korelace
0,261, dale subskala ,,spolupracovnici a subskala ,,rodina‘“ s hodnotou korelace 0,275. Nizka
hodnota korelace je 1 mezi subskalou ,,pochvala* a subskélou ,,vnéjsi odmeny*, kde hodnota

korelace je 0,289.
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3.2.2 Ovéreni hypotéz

Diléi cil 2: zjistit, jakd je motivace a celkova spokojenost vSeobecnych sester ve

zdravotnickych stiediscich Vézetiské sluzby CR.

Hypotézy k dil¢imu cili 2:

Hol: Neexistuje signifikantni vztah mezi celkovou mirou pracovni spokojenosti
vSeobecnych sester a celkovou délkou praxe vSeobecnych sester.

Hal: Existuje signifikantni vztah mezi celkovou mirou pracovni spokojenosti
vSeobecnych sester a celkovou délkou praxe vSeobecnych sester.

Pomoci vypoctu Spearmanova korelaéniho koeficientu s p-hodnotou statistické
vyznamnosti byla ovéfena vzajemna korelace kvantitativnich veli¢in. V tabulce 3 je ve druhém
sloupci uveden Spearmantiv korela¢ni koeficient a ve tfetim sloupci p-hodnota pro jednotlivé
subskaly ve vztahu k celkové délce praxe vSeobecnych sester. Na zdkladé nami ziskanych dat
nebyl prokazén vztah mezi celkovou délkou praxe vSeobecnych sester a celkovou mirou
pracovni spokojenosti. U profesniho riistu je statisticky vyznam vztah (p<0,05), slaba zadporna
korelace (—0,2) a to znamena, Ze pii rostouci délce praxe klesa spokojenost s profesnim rastem.
Z téchto vysledkl vyplyvd, ze ¢im ma vSeobecnd sestra delsi celkovou praxi, tim méné je
spokojena s profesnim rtstem.

Zavér: Korelace je velmi slaba a neni signifikantni. Statisticky vyznamna, ale slaba je
korelace u profesniho ristu, kdy z vysledkit vyplyva, Ze pii del§i celkové praxi klesa

spokojenost s profesnim riistem.

Tabulka 3: M 1a korelace — celkovaddka praxe

M ra korelace — celkovadéka praxe Spearman p-hodnota

1. vnéjs$i odmeény —0,021503 0,831833
2. plaoova 1 0,046567 0,645471
3. interakce 0,022051 0,827616
4. profesn irist —0,213079 0,033295
5. rodina —0,063401 0,530879
6. spolupracovn Ei 0,138452 0,169523
7. pochvala —0,017880 0,859848
8. odpovédnost —0,024184 0,811232

Ho2: Neexistuje signifikantni vztah mezi celkovou mirou pracovni spokojenosti
v§eobecnych sester a délkou praxe u Vézetiské sluzby CR.
Ha2: Existuje signifikantni vztah mezi celkovou mirou pracovni spokojenosti

vieobecnych sester a délkou praxe u Vézeniské sluzby CR.
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Stejné jako u predeslé hypotézy byla ovéiena vzajemna korelace kvantitativnich veli¢in
pomoci vypoctu Spearmanova korela¢niho koeficientu s p-hodnotou statistické vyznamnosti.
V tabulce 4 je ve druhém sloupci uveden Spearmantiv korelacni koeficient a ve tfetim sloupci
p-hodnota pro jednotlivé subskaly ve vztahu k celkové délce praxe vSeobecnych sester
u Vézetiské sluzby CR. Na zékladé nami ziskanych dat nebyl prokazan vztah mezi celkovou
délkou praxe vSeobecnych sester u Vézefiské sluzby CR a celkovou mirou pracovni
spokojenosti.

Zavér: Korelace je velmi slaba a neni signifikantni.

Tabulka 4: M 1a korelace — celkova délka praxe u vézenské sluzby

M ra korelace — celkova délka praxe u vézeinské sluzby Spearman p-hodnota
1. vnéjsi odmény —0,098081 0,327833
2. planova —0,021283 0,833527
3. interakce —-0,115300 0,253323
4. profesn friist -0,126091 0,205704
5. rodina —0,069710 0,490715
6. spolupracovn Ei 0,003237 0,974505
7. pochvala —0,009833 0,946774
8. odpovédnost -0,041914 0,633659

Tabulka 5: Korelace subskal celkové délky praxe a celkové délky praxe u VS CR

Proménna Celkovadéka praxe Celkovadélg;praxe uvs
1. vné&jsi odmény -0,021105 —-0,098081
2. plaova i 0,046567 -0,021283
3. interakce 0,022051 —-0,115300
4. profesn irist -0,211792 -0,126091
5. rodina —0,063401 -0,069710
6. spolupracovn Ei 0,138452 0,003237
7. pochvala —0,013546 —0,009833
8. odpovédnost -0,018426 -0,041914

Ho3: Neexistuje signifikantni vztah mezi celkovou mirou pracovni spokojenosti
vSeobecnych sester a nejvyssim dosazenym vzdélanim vSeobecnych sester.
Ha3: Existuje signifikantni vztah mezi celkovou mirou pracovni spokojenosti

vSeobecnych sester a nejvyssim dosazenym vzdélanim vSeobecnych sester.
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Pro ovéteni hypotézy byl pouzit Kruskaltiv-Wallistiv test nezévislych skupin. V nasi
studii se jedna o Ctyfi nezéavislé skupiny podle nejvyssiho dosazeného vzdélani. Tabulka
6 znazornuje, ze vSechny p-hodnoty jsou vyssi nez 0,05. Podle nami ziskanych dat nevysly
statisticky vyznamné hodnoty, a tudiz nemuzeme tvrdit, ze by byl rozdil ve vnimani
spokojenosti ve skupinach podle vzdé€lani. Z toho vyplyva, ze vzdélani nema vliv na
spokojenost.

Zavér: Nezamitam Ho. Nebyl prokazan signifikantni vztah mezi celkovou mirou
pracovni spokojenosti vSeobecnych sester a nejvyssim dosazenym vzdélanim vseobecnych

sester.

Tabulka 6: Vysledky Kruskalova-Wallisova testu — nejvyssi dosazené vzdélani

Subskala p-hodnota (Kruskal-Wallis)
1. vnéj$i odmeny 0,0890
2. plaoova 1 0,9395
3. interakce 0,1256
4. profesn Irist 0,5425
5. rodina 0,1002
6. spolupracovn i 0,5473
7. pochvala 0,4421
8. odpoveédnost 0,4083
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4 DISKUZE

Hlavnim cilem této diplomové prace bylo zjistit, jaké jsou nejsiln€js$i motivacni faktory
vieobecnych sester ve zdravotnickych stiediscich Vézenské sluzby CR. Na hlavni cil navazuji
dva dil¢i cile. Prvnim dil¢im cilem bylo sumarizovat dohledané poznatky z oblasti motivace
a pracovni spokojenosti vSeobecnych sester a druhym dil¢im cilem bylo zjistit motivaci
a celkovou spokojenost vSeobecnych sester ve zdravotnickych stfediscich Vézenské sluzby
CR. Na tento diléi cil se vazou vyzkumné hypotézy.

Z vyzkumného Setfeni vyplyva, Ze respondenti dosahuji nejvyssi spokojenosti
v subskale ,, odmeny* (primér 2,90), ale nejvyssi primérnd hodnota je u otdzky ,,volné
vikendy“ (prumér dané odpovédi je 3,29), nasledn¢ pak primér pro danou subskalu
., planovani “ je 2,86. Rozdil mezi témito dvéma subskalami, mize byt zpisoben poctem otazek
pro jednotlivé subSkaly. SubSkala , odmény* obsahuje tfi otazky a subskala

‘

,planovani“  obsahuje Sest otdzek. Jako dal§i subskdla spokojenosti  vysli
., Spolupracovnici“ s prumérem 2,67. S velmi tésnym vysledkem vysla subskala spokojenosti
., interakce*, kde byl primér 2,48, a subskala , pochvala a uznani* s vyslednym pramérem
2,46. Mezi subskalou ,,spolupracovnici* a subskalou ,interakce** byla potvrzena korelace
s hodnotou 0,701 (p<0,05). Subskala ,, rovnovdha prace/rodina “ dosahuje praméru 2,43. Mezi
subskaly s nizkymi praméry patii ,, kontrola/odpoveédnost™ s primérem 2,22 a subskala

vvvvvvvv

primér odpovédi s vysledkem 2,04 a tykd se otdzek ¢. 27 ,mozZmost podilet se na

‘

osetrovatelském vyzkumu“ a otazky ¢. 28 ,prileZitosti k psani odbornych praci a jejich
publikovani . Pfitom rozvoj a vzdélavani zaméstnancii se fadi mezi dalezité faktory zvySujici
pracovni motivaci i pracovni spokojenost. Nékteré literarni prameny dokonce uvadéji, ze rozvoj
a vzdélani ze strany organizace zaméstnanci umoziuji naplinovani vyssich potfeb Maslowovy
pyramidy. MoZnost kariérniho rastu je ovlivnéna velikosti organizace, tento fakt by se mohl
tykat i naSeho vyzkumu, protoZe vSeobecné sestry ve zdravotnickych stfediscich se kariérné
nemaji podle mého nazoru kam posunout. Zde mize byt maximalni kariérni postup na pozici
vrchni sestry zdravotnického stiediska. Vrchni sestru ma kazda organizacni jednotka (véznice),
takZe pfipadny kariérni postup by se tykal velice malého mnozstvi sester. Z tohoto diivodu si
myslim, ze proto vySel takovy vysledek pro danou subskalu.

Aritmeticky primér celkové spokojenosti vSeobecnych sester ve zdravotnickych

stiediscich Vézeiiské sluzby CR ve vech subskalach dosahuje vysledku 2,52 a SD 0,63.
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Z dtvodu nizkého poctu respondentli nemohl byt dotaznik vyhodnocovéan napft. podle
typt vzdélani, délky praxe a véku respondentti. Otazkou ziistava, jestli takovy vyzkum pii tak
malém poctu zaméstnanych sester u vézenské sluzby by byl realny.

V elektronickych databazich jsem nenasla zadnou bakalaiskou/diplomovou praci, ktera
by se zabyvala pracovni motivaci v§eobecnych sester ve zdravotnickych stfediscich Vézenské
sluzby CR a pro sviij vyzkum vyuzila MMSS dotaznik, a mohla bych tak provést porovnani
ziskanych vysledkt. Nejblize k mé diplomové praci ma diplomova prace z roku 2010 s nazvem
Profesni seberealizace v§eobecnych sester pracujicich ve Vézenské sluzbé CR, jejimZ autorem
je Bc. Pavla Kellnerova. Ta to diplomova prace je zalozena na Maslowové teorii potieb
a Herzbergové dvoufaktorové teorii motivace. Zde se nabizi moznost porovnani
demografickych dat respondenttl, kde vysledky nejvyssiho vzdélani u obou diplomovych praci
dokladaji, ze ptevazuje stfedoskolské vzdélani. I ve vekové kategorii se diplomové prace
shoduji a prevazuji respondenti v kategorii star§i dospélost, poté nasleduje stfedni dospélost
a nejmén¢ respondentll spada do kategorie mladsi dospélosti. Pfi porovnavani celkové délky
praxe u VS CR se jiz vyskytuji rozdily, ale ty mohou byt zptisobeny tim, Ze nebyla pouzita
stejna kategorizace let celkové délky praxe u VS CR. V diplomové praci, ktera se zabyvala
profesni seberealizaci vieobecnych sester pracujicich ve Vézetiské sluzbé CR, pievazuji
respondenti s délkou praxe do péti let, poté nasleduje s t€snym rozdilem 16-25 let praxe
a nejméné respondentll je v kategorii 26 a vice let (Kellnerova, 2010, s. 66-70). Jelikoz tato
prace pouziva jinou Skalu spokojenosti, nemohu provést adekvatni porovnani vysledkd, ale
respondenti v diplomové praci zabyvajici se profesni seberealizaci vSeobecnych sester
pracujicich ve Vézenské sluzbé CR uvadgji nasledujici nejvyssi oblasti spokojenosti: vztahy
s ostatnimi spolupracovniky, vztahy s vedenim véznice, vztahy s pfimym nadfizenym, pracovni
doba a rovné zachazeni na zéklad¢ pohlavi (Kellnerova, 2010, s. 98). I kdyz dana diplomova
prace vyuzila jinou Skéalu spokojenosti, vychazi zde shoda s pracovni dobou. Coz dokladaji
1vysledky naSeho vyzkumu, kdy spokojenost s pracovni dobou dosahuje praméru
2,92, vysledek spokojenosti s volnymi vikendy dosahuje priméru 3,29 a spokojenost
s moznosti planovani volnych vikendl primeéru 3,10. Z téchto tdaji vyplyva, Ze subskaly
»odmeény™ a ,, planovani“ dosahuji nejvyssi spokojenosti pro vSeobecné sestry pracujici ve

zdravotnickych stiediscich Vézeiiské sluzby CR.
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ZAVER

Cilem této diplomové prace bylo zjistit, jaké jsou nejsiln€j$i motivacni faktory
vieobecnych sester ve zdravotnickych stiediscich Vézenské sluzby CR. V teoretické &asti
diplomové prace byly popsany profese vSeobecné sestry, pracovni spokojenost, motivace,
stimulace, teorie motivace, pracovni motivace a demotivace. Dale se teoreticka cast diplomové
prace zabyvala zdravotnickou sluzbou Vézetiské sluzby CR, osetfovatelskou etikou a zasadami
komunikace, které¢ neodmysliteln¢€ patii k vykonu povolani v tak specifickych zatizenich, jako
jsou véznice. Kvantitativni vyzkum byl realizovan ve zdravotnickych stfediscich Vézenské
sluzby CR prostfednictvim standardizovaného dotazniku MecCloskey/Muellerova $kéla
spokojenosti. Celkovy pocet respondentd, kteti se zucastnili vyzkumu, ¢inil 100 vSeobecnych
sester pracujicich ve zdravotnickych stiediscich Vézetiské sluzby CR.

Celkova mira spokojenosti vSeobecnych sester ve vSech subskaldch dosahla praméru
2,52. Nejvyssi mira spokojenosti se projevila u subskaly ,,odmény“ s primérem 2,90, naopak
nejniz§i mira spokojenosti u subskaly ,profesni rist™ s primérem 2,17. Na zakladé¢ nami
ziskanych dat nebyl prokazan vztah mezi celkovou délkou praxe vSeobecnych sester a celkovou
mirou pracovni spokojenosti. Uprofesniho ristu ale miize existovat vztah mezi celkovou délkou
praxe vSeobecnych sester a pracovni spokojenosti. Déle nebyl prokdzan vztah mezi celkovou
délkou praxe vseobecnych sester u Vézeiiské sluzby CR a celkovou mirou pracovni
spokojenosti, nebyl ani prokazan vztah mezi celkovou mirou pracovni spokojenosti
vSeobecnych sester a nejvyssim dosazenym vzdélanim vSeobecnych sester.

Tato diplomova prace by mohla slouzit ke zlepSeni pracovnich podminek ve
zdravotnickych sttediscich vézeniské sluzby, a tedy ke zvySeni pracovni motivace a spokojenosti
u vieobecnych sester zaméstnanych ve zdravotnickych stiediscich Vézetiské sluzby CR. Prace
s véznénymi osobami je velice psychicky narocna a obnasi kazdodenni velkou davku stresu.
Zdravotnicky persondl je denn¢€ vystaven slovnim konfliktiim s véznénymi osobami, z tohoto
divodu je nutné nepodceniovat zdsady komunikace s véznénymi osobami. Mezi hlavni zasady
komunikace s v€znénou osobou patii aktivn€ naslouchat, dodrzovat pravidla pro asertivni
komunikaci, snazit se vcitit do jejich pocitl, ale udrzovat si odstup. Nepfistupovat na

manipulaci, ale nesmlouvave prezentovat svoje pozadavky.
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SEZNAM ZKRATEK

CA — Cronbachovo alfa

¢. — cislo

CAS — Ceska asociace sester
CR — Ceska republika

ICN — Mezinarodni rada sester
ID — identifikace

MMSS — McCloskey/Muellerova Skéla spokojenosti
napf. — napiiklad

RZS — rychlé zachranna sluzba
SD — smérodatna odchylka
TBC — tuberkuléza

VS — vézenska sluzba
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Piiloha 1: Zadost o poskytnuti informace pro studijni acely/sbér dat

47 VEZENSKA SLUZBA CESKE REPUBLIKY
L4 4»: Vazebni véznice Olomouc
, 5,;;‘;7 f.v;“ - Svermova 2, poStovni prihradka 84, 771 57 Olomouc

R Tel.: 585 525 111, Fax: 585 525 211, ISDS: qpnd4z7

hlavni sestra

odbor zdravotnické sluzby
Generalni reditelstvi
Vézenska sluzba CR
Scudni 1672/1a

140 67 Praha 4

V Olomouci dne 27.6. 2023

Zadost o poskytnuti informace pro studijni ucely/sbér dat

Jméno a pfijmeni zad;
Datum narozeni:
Kontaktni adresa:

c. Andrea Smékalova, DiS.

Presny nazev Skoly/fakulty: Fakulta zdravotnickych véd Univerzity Palackého v Olomouci
Obor studia: Organizace a fizeni ve zdravotnictvi
Forma studia: kombinovana

Téma ziavéretné prace: Pracovni motivace a spokojenost vSeobecnych sester ve
zdravotnickych strediscich vézeiiské sluzby CR

a pozici vieobeena sestra.
Ucelem této zadosti je sbér dat/zjiSt'ovani informaci pro zpracovani diplomové prace.

Vyzkumnymi subjekty budou vieobecné sestry vSech vékovych kategorii zaméstnané ve
zdravotnickych stfediscich vézenské sluzby CR.

Data budou sbirana prostfednictvim anonymniho dotaznikového Setfeni (pFikladam k zadosti).

Predpokladany pocet respondentt je stanoven na 100.
Termin vypliiovéani dotazniku prob&hne v obdobi od &ervence do zafi 2023

Zadatel souhlasi se zpracovanim jeho osobnich tdaji dle zasad GDPR pro Gicely evidence této
zadosti, Zavazuje se zachovat mléenlivost o skuteénostech, o nichz se dozvi v souvislosti s
provadénym vyzkumem a sbérem dat/informaci.

Zadatel: datum a podpis: Be. /\ndre:%aékﬁlové. DiS. 6. 4043

Schvalil: datum a podpis: # ? &- 2023

A
J

CESKA REPUBLIR \ A
FNSK A f1U/7BACK
) Bow 3 ) 67 Praia 4

i

* v ramci ochrany GDPR je souhlas zvefejnén bez citlivych udaji a podpisu
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Priloha 2: Souhlas etické komise FZV UP

Fakulta
| zdravotnickych véd

UPOL - 18161 7/FZV-2023
Vazend pani
Be. Andrea Smékalovi

2023-07-26

Vyjadfeni Etické komise FZV UP

VaZena pani bakalarko,

na zdkladé Vasi Zidosti o stanovisko Etické komise FZV UP byla Vade vyzkumna
¢ast diplomové prace posouzena a po vyhodnoceni viech zaslanych dokumenti Vam
sdélujeme, Ze diplomové praci s ndzvem ,Pracovni motivace a spokojenost
vieobecnych sester nazdravotnickych stiediscich vézeiiské sluzby CR*,

jehoz jste hlavni fefitelkou, bylo udéleno

souhlasné stanovisko Etické komise FZV UP .

S pozdravem, HO V OLOMOUCI

wich wed

75 15 Olomouc

]
i

.'—\) -

|
Mgr. Renata Viverkova Q
predsedkyne

Etické komise FZV UP

Fakulta zdrawotnickych wéd Univerzity Palackého v Olomouci
Hnévotinska 3 | 775 15 Olomouc | T; 585 632 880
www. fzv.upol.cz
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Priloha 3: Dotaznik pracovni spokojenosti MMSS

Dobry den,

jmenuji se Andrea Smékalova a jsem studentkou kombinovaného magisterského studia
Organizace a fizeni ve zdravotnictvi pti FZV Univerzity Palackého v Olomouci. Obracim se na
vas s prosbou o vyplnéni dotazniku, ktery se tykd vyzkumu motivace a pracovni spokojenosti
vieobecnych sester ve zdravotnickych stiediscich Vézetiské sluzby CR. Vyzkum je soudasti mé
diplomové prace, jejimz cilem je zjistit, jaké jsou nejsiln€j$i motivacni faktory vSeobecnych
sester ve zdravotnickych stiediscich Vézetiské sluzby CR.

Dotaznik se sklada ze dvou ¢asti. Prvni ¢ast zahrnuje vybrané demografické udaje a druhé ¢ast
obsahuje dotaznik pracovni spokojenosti sester (MMSS). Vysledky z dotaznikového Setieni
budou pouzity pouze pro zpracovani diplomové prace a bude zachovdna anonymita
respondentli. Vyplnénim dotazniku souhlasite s ucasti ve vyzkumu.
Predem vam moc dékuji za ochotu a ¢as pii vypliovani dotazniku.
Bc. Andrea Smékalova, DiS.
I. CAST

Demografické udaje
Vasi odpovéd’ prosim zakrouzkujte, nebo vypliite dané policko.
1. Jaky je vas rok narozeni? ... (dopliite)
2. Jake je vaSe nejvyssi dosazené vzdélani?
a) Stredni zdravotnicka Skola
b) Vyssi odborné studium (VOS)

€) Vysoka skola — bakalarské
d) Vysoka skola — magisterské

3. Jaké je vaSe celkova délka praxe?  ............. (dopliite)

4. Jaka je vase celkova délka praxe u Vézeiiské sluzby CR? ... (doplnite)
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II. CAST
McCloskey/Muellerova skala spokojenosti

Jak jste spokojen/a s nize uvedenymi aspekty vaseho soucasného zaméestnani?

Vasi odpovéd’, prosim, zakrouzkujte dle ptilozené stupnice.

Velmi Spise Ani Spise Velmi
spokojen/a spokojen/a  spokojen/a, nespokojen/a nespokojen/
ani a
nespokojen/
a
1. Plat 5 4 3 2 1
2. Dovolena 5 4 3 2 1
3. Socidlni vyhody 5 4 3 2 1
(pojistent,
odchod do
dichodu)
4.  Pracovni doba 5 4 3 2 1
3. MozZnost 5 4 3 2 1
samostatného
planovani
pracovni doby
6. Moznost 5 4 3 2 1
nepretrzité
pracovat
(napf. vice dni
za sebou)
7. MozZnost 5 4 3 2 1
pracovat na
castecny uvazek
8.  Volné vikendy 5 4 3 2 1
0. MozZnost 5 4 3 2 1
samostatného
planovani

volnych vikenda
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Velmi Spise
spokojen/a  spokojen/a

Ani

spokojen/a, nespokojen/a nespokojen/

ani
nespokojen/
a

Spise

Velmi

a

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Kompenzace za 5 4
odpracované
vikendy
(napf. proplaceni
prescast,
moznost vybrat
si volno)

Délka matefské 5 4
a rodic¢ovské
dovolené

Zabezpeceni 5 4
péce o dité

Vas piimy 5 4
nadiizeny

Vztahy 5 4
s ostatnimi
sestrami na
pracovisti

Vztahy s Iékati 5 4
na pracovisti

Metoda 5 4
poskytovani
oSetfovatelské
péce na vasSem
pracovisti
(napt. funkéni,

tymova

primarni)

MozZnosti 5 4

socialniho

kontaktu

s kolegy v praci

MozZnosti 5 4
socialniho
kontaktu
s kolegy mimo
pracovisteé
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Velmi Spise
spokojen/a  spokojen/a

Ani

spokojen/a, nespokojen/a nespokojen/

ani
nespokojen/
a

Spise

Velmi

a

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

MozZnost 5 4
vzajemné
spoluprace
s odborniky
z jinych obori

Moznost 5 4
vzajemné
spoluprace
s fakultou se
zaméfenim na
oSetrovatelstvi

Moznost vstupu 5 4
do vybori
pracoviste
(oddéleni
a instituce)

Kontrola nad 5 4
dénim na
pracovisti

MozZnosti 5 4
kariérniho ristu

Ocenéni vasi 5 4
prace ze strany
nadtizenych

Ocenéni vasi 5 4
prace ze strany
spolupracovnikii

Mira 5 4
povzbuzovani
a pozitivni zpétné
vazby

3
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Velmi SpiSe Ani SpiSe Velmi
spokojen/a spokojen/a  spokojen/a, nespokojen/a nespokojen/
ani a
nespokojen/
a
27. Moznost podilet 5 4 3 2 1
se na
osetfovatelském
vyzkumu
28. Ptilezitosti 5 4 3 2 1
k psani
odbornych praci
a jejich
publikovani
29. VasSe mira 5 4 3 2 1
odpovédnosti
a kompetence,
které
vykonévate
30. Vase moznosti 5 4 3 2 1
ovlivnit
pracovni
podminky
31. Vase spolutcast 5 4 3 2 1

na organizacnich
rozhodnutich
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