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Abstrakt

Predmétem bakalarské prace je negativni fenomén mobbing a bossing. Mobbing je
systematickd Sikana zaméstnance na pracovisti ze strany kolegu, o bossing se jednd v
pripadé Sikany ze strany nadfizeného pracovnika. Cilem této prace je zmapovat vyskyt,
Cetnost, znaky a strategie mobbingu a bossingu na pracovistich statnich instituci a
soukromého sektoru; porovnat pritomnost bossingu na pracovistich JihoCeského kraje
a hlavniho mésta Prahy. Bakalarska prace je ¢lenéna na dvé Casti. Teoreticka cast
definuje mobbing a bossing; popisuje jejich znaky, pficiny, cile, strategie, agresory a
obéti, nasledky, obranu a prevenci. Prakticka ¢ast je zamérena na kvantitativni Setreni
formou anonymniho elektronického dotazniku. Dale jsou zde zodpovézeny a

analyzovany vysledky dotaznikového Settfeni a vyhodnoceny stanovené hypotézy.
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mobbing; bossing; Sikana na pracovisti; obét; agresor



Abstract

The subject of the bachelor thesis is mobbing and bossing as a negative phenomenon
that occurs in the workplaces. Mobbing is the systematic bullying of an employee in
the workplace by colleagues, bossing is bullying by a superior employee. This thesis
aims to map the incidence, frequency, characteristics and strategies of mobbing and
bossing in the workplaces of government institutions and the private sector and to
compare the occurrence of bossing in the workplaces of South Bohemia and Prague.
The bachelor thesis is divided into two parts. The first, the theoretical part, defines
mobbing and bossing, describes their features, causes, goals, strategies, aggressors
and victims, consequences, defence and prevention. The second, the practical part,
focuses on the quantitative investigation based on an anonymous electronic
guestionnaire. The results of the questionnaire survey are answered in detail and

hypotheses are analysed and evaluated.
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mobbing; bossing; workplace bullying; victim; aggressor
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uvoD

Mit dobrou praci a zaroven prijemné mezilidské vztahy na pracovisti, je pro vétsinu
pracujicich lidi duleZitou soucasti Zivota. BohuZel se obcas stava, Zze ve svém
zaméstnani potkame kolegu nebo vedouciho pracovnika, se kterym si tak uplné
neporozumime. | z naprosto bézného konfliktu, vzajemné neshody ¢i nepochopeni,
muZe vzejit negativni fenomén s ndzvem mobbing a bossing. Mobbing neboli Sikana na
pracovisti je systematické poskozovani a terorizovani zaméstnance ze strany jednoho
nebo vice spolupracovnikd. V pfipadé bossingu jde o Sikanu zaméstnance ze strany

nadfizeného pracovnika.

Mobbing a bossing neni novym jevem, v soucasné dobé jde vsak stdle o velmi aktudlni
téma. Zameéstnavatelé by neméli tyto formy nasili na pracovisti podceriovat a
ignorovat. DulezZité pro kazdou firmu ¢i podnik je vytvareni pozitivni atmosféry na
pracovisti a prevence mobbingu. Samotné nasledky mobbingu jsou velmi zavainé

nejen pro samotnou obét, ale i pro kolektiv a cely podnik.

Pro svou bakaldfskou préci jsem si mobbing a bossing vybrala z dlvodu, Ze je pro mé
téma 1z pracovniho prostredi zajimavé a zaroven blizké, jelikoz jsem v byvalém

zaméstnani méla osobni zkuSenost se Sikanou ze strany nadfizeného.

Bakalarska prace je rozdélena na dvé casti. Prvni teoreticka ¢ast popisuje zakladni
pojmy spojené s mobbingem: jeho dalsi formy, znaky, pficiny, pribéh, nasledky,

definuje aktéry mobbingu, popisuje prevenci a jak se proti Sikané na pracovisti branit.

Druhd, praktickd c¢ast je zaméfena na vyzkumné Setfeni vyskytu a existence jevl
spojenych s mobbingem a bossingem. Cilem mé bakaldfské prace bylo zmapovat
vyskyt, ¢etnost a strategie mobbingu a bossingu. A zaroven porovnat, na jakém typu
pracovist se formy Sikany castéji vyskytuji, zda jsou to statni instituce ¢i podniky nebo
soukromy sektor. K vyzkumnému Setteni byla zvolena kvantitativni metoda vyzkumu a
samotny sbér dat probihal formou internetového anonymniho dotazniku. Osloveni byli
zaméstnanci vybranych statnich instituci a soukromého sektoru v Jiho¢eském kraji a v

hlavnim mésté Praze.



I. TEORETICKA CAST
1. MOBBING

1.1 Historie pojmu mobbing

Termin mobbing pouzZil uz vroce 1919 britsky ornitolog Frank Finn, ktery znamenal
utoky mezi jestfaby a sovami. Rakousky etolog a nositel Nobelovy ceny Konrad Lorenz
pouzil mobbing v odborné literature pfi popisu utokl ptakd na kocky nebo jiné nocni
predatory, pokud se s nimi setkaji pres den, aby tak zvysili svoje Sance na preziti.
Lorenz terminem déale oznacoval skupinové chovani zvirat pfi hajeni vlastniho teritoria

pred vetrelci stejného druhu (Cakirpaloglu et al., 2016).

Némecky pedagog Peter-Paul Heinemann vroce 1972 pienesl termin mobbing do
spolecenskych vztahd. Vyjadfoval agresivni chovani déti ve skoldch, kdy nékolik déti

fyzicky Gtoéi na jedno osamocené dité (Cech, 2011).

Nejvyznamnéjsim prakopnikem vyzkumu mobbingu byl némecky psycholog a lékar
Heinz Leymann (1932-1999), plsobici ve Svédsku. Leymann mél zkudenosti s fedenim
rodinnych konfliktd, cehoz vyuZil pfi vyzkumu primych i nepfimych forem konfliktd na
pracovisti. Prvni vyzkumy pochazely ze zdravotnického prostredi, kde mobbing dovedl|
zdravotni sestry k posttraumatické stresové poruse a nékteré az ksebevrazdé.
Mobbing byl pojmenovan jako ,neprdatelské chovdni na pracovisti“ (Cakirpaloglu et al.,
2016, s. 12). Vydanim knihy s ndazvem Mobbing-Psychological Terror at Work v roce
1986 ve Svédsku, ziskal Leymann svétovy ohlas mnoha médii (Einarsen et al., 2003, in

Cakirpaloglu et al., 2016).
1.2 Definice mobbingu

Mobbing pochazi z anglického slova ,to mob“, které lze do ceStiny prelozZit jako
obtéZovat, hromadné napadnout nebo dotirat. Vyznam slova mobbing v cestiné
znamena Sikanovani, terorizovani a poskozovani osoby na pracovisti. Samotny pojem
Sikana se obvykle pouziva v oblasti Skolskych a vojenskych instituci, kde dochazi castéji
k fyzickému a psychickému tyrani (Hubinkovd et al., 2008). Presnéji lze mobbing
v Cestiné oznacit jako psychicky teror na pracovisti. Herzog (2009, s. 23) uvadi, Ze

»mobbing je novym oznacenim starého fenoménu*.



Dle Leymanna (2021) mobbing pfedstavuje nepiatelské a neetické chovani, kterému je
zaméstnanec vystaven na pracovisti ze strany jedince i vice osob v pravidelném
intervalu alespon jednou tydné a po dobu pul roku. Dlouhodobé a pravidelné proZivani
systematického teroru ma pro obét zavainé psychické a psychosomatické nasledky

(http://www.leymann.se).

Einarsen a kolegové (Einarsen et al., 2011, in Cakirpaloglu et al., 2016, s. 14) popisuji
mobbing jako ,obtéZovdni, urdZeni nebo socidlni vylouc¢eni zaméstnance nebo negativni
ovliviiovdni jeho prdce”. Obét trpi ménécennosti a byvd objektem neustdlych
psychickych utok(, které se opakuji pravidelné, napriklad jednou tydné nebo

opakované béhem posledniho pul roku (tamtéz).

Dle Svobodové (2008, s. 26) je mobbing ,opakované, nesmysiné chovdni vuci
zameéstnanci, které znehodnocuje pracovni atmosféru a ohroZuje jeho zdravi a

bezpecnost”.

Kratz (2005, s. 16) popisuje mobbing jako ,fadu negativnich komunikativnich jedndni,

jichZ se dopousti jednotlivec nebo nekolik osob viici urcitému clovéku po delsi dobu”.
1.3 Dalsi varianty mobbingu

Staffing

Staffing pochazi zanglického slova ,staff”, ktery vcestiné znamend: personal,
zaméstnanec nebo pracovni kolektiv. Jednd se o protiklad bossingu, jelikoZz jde o
Sikanovani nadfizené osoby ze strany podfizenych zaméstnancl. Ke staffingu dochazi
obvykle, kdyZz na pozici vedouciho nastoupi nékdo Uplné novy. Skupina podfizenych
pracovnikl odmita pfijmout nového nadtizeného, a cilené vedenymi utoky se mu snazi

ztiZit situaci na pracovisti ¢i pfimo donutit k odchodu (Simec¢kové & Jordanova, 2015).
Bullying

Termin bullying je odvozen od anglického slova ,bully”, coz znamena: tyran,
zastraSovani, Sikanovani. Pouziva se hlavné v USA, Velké Britanii a Australii. Vyrazy
mobbing i bullying maji obdobny vyznam, ale bullying oznacuje kromé problémového
chovani na pracovisti také Sikanu v prostredi kol a vojenskych utvar( (Cakirpaloglu et

al., 2016).
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Sexual harrassment

Pojem sexual harrassment je odvozen od anglického slova ,harass”, coz mGzeme do
cestiny preloZit jako neustalé sexudlni obtéZovani a tyrani. Tato problematika souvisi
s mobbingem i bossingem a setkdavame se snitémér ve vSech oblastech — na
pracovisti, ve Skolach a rodinach. , Sexudlni obtézovani je forma nechténého verbdiniho
i neverbalniho fyzického chovdni sexudlni povahy s cilem nebo disledkem ohroZeni

dustojnosti osoby” (Pindes et al., 2012, s. 129).
Straining

Dalsi formou mobbingu je straining a v ¢estiné znamena tlak, namahu nebo vynuceni.
PFi strainingu je na zaméstnance na pracovisti vyvijen nadmérny tlak a zatéz a tim
dochdzi k psychickému nasili. Berio (2015) popisuje Ctyri faze strainingu: vyskyt
negativniho a nepratelského chovani na pracovisti; trvalé nepratelstvi a utoky na

kolegu; vyskyt psychosomatickych problémU obéti; ztrata pracovniho mista.
Stalking

Termin stalking se u nas zacal pouzivat v90. letech dvacitého stoleti, pochazi
z anglického slova ,stalk” a do CeStiny jej prekladame jako stopovani, pronasledovani.
Jedna se o formu psychického teroru, kdy pachatel svou obét cilené pronasleduje,

Spehuje, obtézuje telefonnimi hovory, psanim mobilnich zprav atd. (Novak, 2010).
Chairing

Chairing pochazi od anglického slova ,chair”, v prekladu do cesStiny znamena: Zidle,
predseda, vést. Jedna se o formu nasili probihajici v hornich fadach managementu, kdy

mezi sebou na pracovisti soupefi zaméstnanci o pozici vedouciho (Chromy, 2014).
Shaming

Shaming znamena v prekladu ostuda nebo hanba, cilem je poskodit dobrou povést
zaméstnance i kolektivu a zostudit je pomluvami a nepravdivymi fakty (Pugnerova et

al., 2019).
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2. BOSSING

2.1 Definice bossingu

Druhy specificky druh nasili na pracovisti je bossing a patii do podskupiny mobbingu.
Vyznam je odvozen od anglického slova ,boss”, ktery v ¢estiné znamena: vedouci, $éf,
nadfizeny. Autorem terminu bossing je norsky profesor Svein Kile, ktery jej v roce 1990
oznacil jako systematické Sikanovani ze strany vedouciho. Pachatelem je vedouci
zaméstnanec a jeho obéti se stdva podfizeny zaméstnanec. Dulezitym faktorem
bossingu byva nerovné mocenské postaveni a tim razantnéjsi strategie Sikany z pozice
vedouciho, proto je mnohdy povaZzovan bossing za zavazinéjsi nez mobbing (Chromy,

2014).
2.2 Pri€iny bossingu

Pficinou bossingu muZe byt frustrace, netolerance, zaporné vlastnosti vedouciho
pracovnika — zloba, zavist. Hlavnim ddvodem chovani vedouciho muizZe byt strach o
svou pracovni pozici. Schopny a vzdélany podfizeny pracovnik miZe znamenat velkou
konkurenci. Vedouci mlze byt také pod tlakem ze strany organizace, zacne udélovat
podfizenym nesplnitelné ukoly, odebirat pracovni kompetence a intenzivné je

kontrolovat (Hubinkova et al., 2008; Beno, 2015).
Hirigoyen (2002) oznacuje pficiny bossingu:

= Zneuziti moci — vedouci pracovnik se prosazuje ze své vysSsi pozice a tyranizuje
podfizené ze strachu, Ze ztrati nad nimi svou moc. Jednd se o moc

bezvyznamnych vedoucich.

= Perverzni manévr — vedouci ze své vlastni dlleZitosti tyranizuje druhé nebo jen

vybraného jedince, ktery se stdva obétnim berankem.

Za velmi zavainy povazuje Beno (2015) tzv. personalni bossing, kdy se manazer uchyli
k pouziti psychického nasili pfi snizovani po¢tu zaméstnancl z divodu reorganizace.
Cilem tohoto natlaku je odchod zaméstnancl z organizace bez odstupného, ackoliv na

néj maji vétSinou zakonny narok.
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2.3 Zpusoby bossingu

Kazdé neprijemné chovani nadiizeného nemusi vidy nutné znamenat bossing, i kdyz jej
tak mohou néktefi vnimat. Mezi béznym chovanim nadfizeného a Sikanou byva tenka
hranice. Obcas je velmi tézké poznat, jaké chovani je jesté v normé, jelikoz v rdznych
firmach a podnicich existuji rdzné standardy. DuleZité je spolehnout se na vlastni
instinkt, pokud se pfi jednani s nadfizenym citime ponizené, stisnéné, mize se jednat o

bossing (Bednar, 2016).

Chromy (2014) uvadi nejc¢asté;si zpusoby Sikanovani podtizenych zaméstnancu:

podiizenému zaméstnanci jsou zadavany tézké nesmysiné pracovni Ukoly; na
zaméstnance jsou kladeny malé poZzadavky, které jsou vyrazné pod urovni kvalifikace
anebo prehnané pracovni pozadavky, které naopak presahuji Uroven jejich kvalifikace a
schopnosti; nadfizeny vyZaduje po zaméstnanci predem konzultovat kazdé sebemensi
pracovni rozhodnuti; pfitomnost na pracovisti je neustale kontrolovana; zaméstnanci

jsou odebirany pracovni kompetence k jeho pracovni pozici.

3. ZNAKY A CILE MOBBINGU

Je obtiZzné a zaroven duleZité mobbing spravné rozpoznat — kazda situace by se méla
vzdy peclivé vyhodnotit. Néktefri citlivi jedinci mohou povaZovat za mobbing vSechny
negativni situace, se kterymi se na pracovisti setkaji. Byva to v pfipadech, kdy nejsou
v praci dostatecné docenéni ze strany spolupracovnikll nebo nezvladaji vykonavat
uloZenou prdaci, kterd je po nich od nadfizeného pozadovana. Neshody na pracovisti
jsou béZnou zaleZitosti, se kterou se vétSina pracujicich vZivoté setkala nebo

v budoucnu setka (Svobodova, 2008).
3.1 Znaky mobbingu

Hlavnim znakem mobbingu je obtéZovani trvajici minimalné jednou tydné po dobu
alespon pUll roku. Barancova (2014) vsak uvadi, Ze neni nutnou podminkou trvani
mobbingu v délce Sesti mésicl, vidy zalezi na intenzité Utokl a zdravotnim stavu obéti.
Podstatna je celkova psychickd odolnost jedince, nékoho mlize zdravotné poznamenat

mobbing probihajici jen nékolik tydna.
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Mobbing, jakozto dlouhodoby psychicky natlak neni navenek oproti fyzickému nasili
vidét, a proto jeho nasledky na obéti dlouho nepozname. Agresivni Utoky se odehravaji
skryté a nendpadné, aby je ze samého zacatku nerozpoznala ani obét a zlstaly tak
v utajeni. Pro agresora je dllezité, aby nebyl odhalen svym okolim a mohl s radosti
pozorovat, jak jeho obét trpi. Projevy nasili pisobi navenek jako drobné naschvaly,
neshody a Zertiky. Jen obét uz vi, Ze nejde o ndhodu, ale o pravidelné cilené Utoky,
které se staly jiz uréitym ritudlem pfi pobytu na pracoviéti. Utoky pdsobi jako
neskodné, ndhodné a nikdo jen tak neuvéfi, Ze se jednd o promyslené nasili. Pro obét

je pak velmi slozité mobbing dokazat (Svobodova, 2008).
3.2 Cile mobbingu

K cilim mobbingu se agresor jisté hlasit verejné nebude, nicméné vyplyvaji z podstaty
samotného mobbingu. Hlavnim cilem je, aby obét sama odesla ze zaméstnani. Dalsim
zcilh byva i potéSeni agresora, ktery svym ubliZovanim a poniZzovanim obéti,
uspokojuje své patologické potreby, pfipadné si v nadfizené pozici dokazuje svoiji
presilu (Appelbaum et al., 2007, in Cakirpaloglu et al., 2016).

Profesor Leymann (2021) stanovil 45 aktivit urcujicich mobbing, které agresor
praktikuje na svou obét. Mobbingové aktivity jsou clenény dle cili agresora do 5
kategorii: zamezeni komunikace obéti, naruseni socialnich kontaktd, utoky na osobni
Zivot a povést obéti, utoky na pracovni Zivot obéti a utoky na fyzické zdravi.
Nepratelské aktivity na pracovisti mohou byt rozdilné v jinych zemich ¢i kulturach

(http://www.leymann.se).

4. PRICINY VZNIKU MOBBINGU

4.1 Konflikty

Herzog (2009) oznacuje jako vznik mobbingu vSechna mista, kde se lidé pravidelné
setkdvaji a neni mozné se vzajemné vyhnout. Pfi¢in mobbingu byva mnoho, za
nejcastéjsi je povazovan konflikt. | kdyz jsou konflikty na pracovisti neprijemné a Casto

nevyhnutelné, pomahaji k vysvétleni vzajemnych nedorozuméni mezi pracovniky.

Konflikty se ze zacatku objevuji v ndznacich a nepfichazi z niceho nic. Jedinec muze

v€as poznat prvni projevy a na stfety se pfipravit. Je tfeba si uvédomit i svou vinu na
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konfliktu a umét vyhodnotit jeho vyvoj. Vidy zaleZi na osobnosti jedince, jaky ma
vnitini cit k naladam a zméndm na pracovisti a zda dokaze vnimat problémy mezi
spolupracovniky. Jedinec nesmi podlehnout strachu, Ze bude vtazen do problému a
musi se oprostit od selektivniho vnimani. Tim se muZe stat, Ze konflikt vibec

nerozpozna nebo uz bude pozdé (Fehlau, 2003).

Nékdy muze jit o trividlni konflikty, napriklad nékdo ma rad klimatizaci a druhému to
vadi, jeden ma svij systém zakladani dokumentd, ktery druhému nevyhovuje atd.
Dulezité je, jak se dokdzou kolegové mezi sebou domluvit, zda najdou spolecné reseni
jejich konfliktu nebo bude dochdzet k dalsim neshodam, které sméruji k samotnému

mobbingu (Pugnerova et al., 2019).
4.2 Klima na pracovisti

Dle Huberové (1996) hraje vyznamnou roli pracovni klima. Zda se zaméstnanci citi
dobie nebo Spatné zavisi na pracovni atmosfére. Pro vétsinu zaméstnanc(l je hlavnim
stresovym faktorem nezdravé pracovni ovzdusi, které vytvari prostfedi ke vzniku

mobbingu.
Huberova (1996) uvadi pticiny, které podporuji nebezpecné klima na pracovisti:

= Stres z pretizeni nebo Spatna organizace prace — trvala ¢asova tisen a vysoké
pracovni ndroky jsou pro vznik mobbingu pfiznivé. Pratelské a ohleduplné
vztahy s kolegy jdou v napjatém pracovnim prostrfedi stranou. Dlouhodoby

stres s sebou prinasi i agresi, kterou potrebuji nékteti pracovnici ventilovat.

= Jednotvarnost prace a nuda — jednotvarna, opakujici se nebo dokonce nudna
napln prace muze pracovnika vybudit k jakékoliv zméné, ktera mlze obnaset i
vlastni pobaveni na ukor jiného kolegy.

= Spatny styl Fizeni — zavainy faktor, ktery je povaZovén za jednu z hlavnich pfi¢in
mobbingu. Sami nadfizeni, ktefi maji autoritarsky styl vedeni, ¢asto Sikanuji své

podfizené anebo svym stylem vedeni mobbing na pracovisti podporuji.

=  Konkurencni tlak a strach z nezaméstnanosti — pokud na pracovisti vladne
zavist, strach, necdestné jednani, tlak na vykonnost a zaméstnanci se musi

obavat o své pracovni misto, mohou této situace slabsi pracovnici vyuZit
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k psychickému teroru. Jejich motivaci k mobbingu muZe byt postup na vyssi

pozici anebo naopak, aby se nestali prvnimi, ktefi budou propusténi.

5. FAZE A STRATEGIE MOBBINGU

5.1 Faze mobbingu

Mobbing neprichazi z niceho nic, spoustécem byva mnohdy banalni konflikt, ktery neni
doreSen a postupné prerlsta v dynamicky proces s rliznou délkou trvani. Dle Kratze
(2005, s. 25) se ,,s konfliktem setkdme tam, kde nastane napjatd situace, v niz se dvé na
sobé zavislé strany dirazné pokouseji jednat navzdjem neslucitelnymi zplsoby a

uvedomuji si, Ze jsou protivnici“.
Profesor Leyman popsal Ctyfi vyvojové faze mobbingového procesu:
Prvni faze - konflikt

Zacinaji prvni nendapadné naschvaly, postuchovani, pomluvy, drzosti a konflikty, které
agresor vyvolava. V tuto chvili jesté nebyvaji utoky cilené planované, jelikoz konflikty
byvaji na pracovisti béznou zalezZitosti. Pokud ale nejsou konflikty mezi pracovniky
v této fazi urovnany a vyreSeny, mobber ziskava nad svoji budouci obéti presilu a

vznika piileZitost k po¢atku mobbingu (Kantor, 2009, in Cech, 2011).

Druha faze — psychicky teror

Pokud nebyly konflikty v prvni fazi urovnany, zacina psychicky teror a postupné dochazi
k mobbingu. V tuto chvili zacinaji byt utoky cilené a zamérné naplanovany, v jejich cele
stoji jednotlivec nebo vice osob a maji jediny cil — poskodit svoji obét. Obét zaziva
ponizujici, tryznivé situace a od svého kolektivu je izolovana (Kantor, 2009, in Cech,

2011).
Treti faze — zverejnéni

Pfipad mobbingu uZ nelze utajit, stava se verejnym a oficialnim. Psychicky teror se

vevs

Obét je napadana, nespravedlivé obvifovana napfiklad z psychické poruchy. Je
pracovné pretézovana, pracuje ve velikém stresu, ¢imZz dochazi k chybam, za které je

karana a nadfizeny ji hrozi dlitkou ¢i pfimo vypovédi. Nadfizeny se tak stava mnohdy

16



pachatelem a samotny mobbing je tak vedenim posvécen. Nasledkem téchto situaci
obét miva ¢im dal vice pracovnich absenci, napfiklad z ddvodu nemoci a navstévy
lékare, coz mlzZe vést nadfizené pracovniky k donuceni nezakonnymi prostiedky, aby

obét sama podala vypovéd (Kantor, 2009, in Cech, 2011).
Ctvrta faze — vylouéeni z pracovité

Pokud obét vydrzela na pracovisti az do této faze, cild mobbingu bylo dosaZeno.
Osobnost obéti byla definitivné zni¢ena a dochazi kjejimu oficidlnimu vylouceni
prozatim jen z kolektivu. MIcky trpici obét byva pfemisténa vedoucim na jiné oddéleni
pracovisté bez adekvatni pracovni naplné. V opacném pfipadé ma nadfizeny jasno, Ze
obét musi z pracovisté odejit a hledd zakonny duivod, jak jejiho odchodu dosahnout.
Obét byva vétsinou k odchodu hrubé donucena, sama dava vypovéd a ¢asto odchazi

z pracovisté okamZité podepsanim dohody (Bero, 2003).
5.2 Strategie mobbingu

Pachatelé mobbingu mivaji rlizné strategie, jejich didmyslnost mnohdy nezna hranice.
Zalezi na pohlavi a na jaké urovni mobbing probihd. Mezi zakladni patfi cilena verbalni
agrese (Novak, 2011, in Pugnerova, 2019). DuleZitym faktorem mobbingu je
nerovnovaha sil agresora a obéti a cely jejich vztah zrcadli. Obét je vidy slabsi a agresor

ma jediny cil, svou obét zamérné poskodit (Herzog, 2009).
Strategie mobbingu dle Pugnerové (2019):

» Siteni pomluv — obét je vystavena zdkefnym naic¢enim, kleplim, tajnym
narazkdam, zesmésnovani a osocovani u vedouciho pracovnika.

» |zolovani od kolegl —ignorace, zavirani dvefti, obét neni zdravena, je prehlizena,
nikdo s ni nemluvi, nahlé ukonceni rozhovoru pfi vstupu obéti do mistnosti.
Tato strategie nejvice poznamendva obét po psychické strance. ProZiva pocit
vylouceni a bezmoci, Ze nikam nepatfi.

= Sabotovdni prace — pfi této strategii dochazi nejcastéji ke zmizeni spisQ,
dokumentt, dopistl, falSovani a poskozovani prace. Nasledky této strategie
znamenaji pro obét velké nepfijemnosti. Vedouci i ostatni kolegové se na ni
zlobi, Ze je nespolehliva, neplni svou praci vdaném terminu, a jeSté se

vymlouva, Ze nenese za tyto situace Zadnou vinu.
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» ZnevaZovani schopnosti a pracovnich vykond — obét miva dojem, Ze je na
pracovisti nepotiebnd a lehce nahraditelna, casté byva i zpochybrnovani
odborné zpUsobilosti.

= Zvracené jednani — kolegové délaji obéti naschvaly. Pokud je tfeba obét
astmatik, schvalné mistnost zamotuji spreji, v zimé vétraji, aby obét mrzla. Staly
se i pripady, kdy kolegyné pridavala obéti do kavy rdzné léky, napriklad

projimadla nebo |éky na spani.

Herzog (2009) rozlisuje pfimé a nepfimé strategie mobbingu. Mezi pfimé formy patfi:
verbalni (posméch, nadavky), neverbalni (pohledy, gestikulace) a fyzické (biti,
zamykani). Nepfimé formy zahrnuiji: ignoraci, Sifeni pomluv, schovavani pfedmétu.

Strategie se dale liSi v zavislosti na pohlavi, zda je mobberem Zena nebo muz. U Zen
jsou nejcastéjsi zplsoby mobbingu: posmivani se, pomluvy, nardzky, vyznamné
pohledy, osoCovani. U muzl se jednd pfevainé o ignoraci, upozoriovani na slabé
stranky, vyhrizky misto argumentu, cynismus, udélovani podradné prace (Venglarova

et al.,, 2011).

6. AKTERI MOBBINGU

Na pocatku kazdého konfliktu, at uz v soukromi nebo na pracovisti, byvaji vidy dva
jedinci, dva kolegové nebo pracovni kolektiv. Neexistuje typicky profil mobbera a obéti,
aktéry mohou byt muzi i Zeny bez rozdilu, v jakém sektoru a na jaké drovni pracuiji.

Aktérem mobbingu mlZe byt kdokoli z nas, avSak zalezi, na které strané se ocitneme.
6.1 Mobber

6.1.1 Pachatel mobbingu

Pachatele mobbingu nazyvame mobber. Jedna se o agresivniho jedince, ktery svému
kolegovi ublizuje, aktivné na néj vyviji trvaly natlak a pacha na ném nasili minimalné
jednou tydné alespon po dobu pul roku (Svobodova, 2008).

V kazdém z nas je agrese, a proto za urcité situace je kdokoliv z nds schopen mobbingu.
Jak jiz bylo feCeno, mobbing vznika obvykle nevyreSenym konfliktem. Kazdy z nas se

mlzZe dostat do situace, kdy mu konflikt zpUsobi pocity kfivdy, frustrace a

nedorozuméni a zacne uplatiovat na svého kolegu natlak a manipulaci. Je v poradku,

18



pokud si jedinec v€as své nespravné chovani uvédomi, citi za néj vinu a kolegovi se
omluvi. Naopak mobber pocity viny nemiva a na svém manipulativhim chovani nevidi

nic Spatného (Pugnerovad, 2019).
6.1.2 Profil mobbera

Dle shody odbornikli na problém mobbingu, nelze uréit typicky profil pachatele
mobbingu. Velmi Casto jde o nevyzralé osobnosti se sklony k agresi a nevyrovnané
jedince, ktefi si své nizké sebevédomi zvySuji mobbingem. Mobbery mohou byt
kariéristé, ktefi se snazi prosadit na ukor druhych a jedinci, ktefi ziskali vy$si pracovni
funkci. Zdatnymi mobbery mohou byt Zeny i muzi, kazdé pohlavi miva jinou strategii

mobbingu (Svobodova, 2008).

Mobber je autoritativni, egoisticky, narcisticky a samoliby jedinec. Své nedostatky a
slabé stranky zakryva poukazovanim na chyby ostatnich. Vynika v manipulaci druhych,
pomaha mu k ujisténi své moci a ke zvySeni sebevédomi. Jeho cilem je ziskat
dominantni postaveni, ovladat a kontrolovat chovani druhych. Mobber miva velmi
vybiravé vztahy k ostatnim, k nékterym lidem je mily, pfijemny a vlidny. Kjinym se
chova arogantné, hrubé, agresivné a dalsi skupinu lidi naprosto ignoruje. Mobber také
naprosto postrada empatii, je nevyrovnany a neumi ovladat své vnéjsi emocni projevy.
Dalsi jeho slabou strankou byva nizka emocni inteligence, ktera se projevuje absenci

soucitu, vycitek svédomi a moralnich zabran (Svobodov4, 2008).
6.1.3 Typy mobbera
Huberova (1995) rozlisuje tfi skupiny pachateld mobbingu:

= Stradjci — hraji zasadni roli pfi mobbingu, vymysleji nové strategie a zpUsoby, jak
obéti ublizovat. Jednaji sami za sebe nebo si hledaji spojence v pracovnim
kolektivu.

= Nahodni pachatelé — pokud neni bezvyznamny konflikt vyfeSen, vznikne mezi
dvéma jedinci trvaly spor. Dokud jeden z ucastnikll neziska presilu, maji oba
stejnou vychozi pozici. Pak zalezi na moralce jedince, zda Gtok( zanecha nebo

se stane mobberem a svou obét zniéi.
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= Spolulcastnici — existuji dva druhy. Aktivni spolulcastnici podporuji strljce a
pomahaji mu pfi mobbingu. Pasivni spolulcastnici pomahaji strdjci tim, Ze

Utoky na obét ignoruji a délaji, Ze neexistuji.
Wyrwa (2017) rozlisuje pét typld mobberi:

= Diktator — jeho potésenim je druhé ovladat a citit se obdivovan. Uz od détstvi se
prosazuje na ukor druhych. VyZivd se v mocenské pozici a snadno odstrani
vsechny své protivniky.

= Uzkostlivy mobber — motivem byvé strach z ohroZeni od svych koleg(i. Nové
prichozi kolega je pro néj velikou konkurenci a obava se o svou pracovni pozici.
Citi se byt ménécennym, zarli, zavidi a nedokaze své lidské slabosti ovladnout.

=  Manipuldtor — motivem je touha ublizovat a citit nadvladu nad svou obéti.
VyZiva se v jeji bezbrannosti a rad vidi, kdyZ obét trpi. Rad opakuje své strategie
Sikany a byva skryté agresivni.

= Stresovany mobber — spoustéem byva frustrace a velkd stresova zatéz
v pracovnim i osobnim Zivoté. Mobber napada své obéti a tim ventiluje sv(j
nahromadény stres.

= Spolupracujici mobber — uchyli se k mobbingu ze strachu, aby se sam nestal
obéti. Vyjadfuje mobberovi svou podporu, ale nepfimo se tak mobbingu
ucastni.

»Mobber na vds vZdycky néco najde, i kdybyste byli naprosto vzorni, bezchybni, idedini,

nebot se nestiti Zadnych nemordlnich prostredki” (Svobodova, 2008, s. 50).

6.2 Obét mobbingu
6.2.1 Charakteristika obéti

Obéti mobbingu se mlze stat kazdy z nas, jedinec byl za obét vybran, protoze byl
zrovna mobberovi po ruce a obét pro néj nemusi nic zdsadniho znamenat. Obét muze
mit jen smUlu nebo byt ve Spatny okamZik na Spatném misté. KdyZ se obét snazi
mobberovi uniknout a uz mu nema co nabidnout, stava se pro néj teréem nenavisti

(Hirigoyen, 2002).

Obéti také mohou nést rysy psychické &i fyzické odliSnosti. Mobber dokaze vyuzit
pozitivni i negativni odliSnosti. Vice ohroZzeni mohou byt: osaméli jedinci bez pratel a
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rodinného zazemi, nemocné a handicapované osoby, cizinci a lidé s odliSnou sexudlni
orientaci. Dalsi vyzvou pro mobbera mlze byt vék obéti a napriklad pracujici Zena
v ryze muzském kolektivu nebo muz v kolektivu Zenském. Snadnou kofisti byva naivni a
divérivy jedinec. Mobberovo nasilné chovani omlouva, jelikoZ nevéri, Zze muizZe byt
nékdo tak kruty a naivné doufa, Ze svym presvédcovanim utok(i zanecha. Mobber se
mUzZe citit v ohroZeni s prichodem nového pracovnika. Novy pracovnik je vystaven
velkému tlaku, pokud nastupuje do stmeleného ustdleného kolektivu. V pfipadé, Ze
vybocuje svym dosazenym vzdélanim, inteligenci, schopnostmi a dovednostmi, je riziko
mobbingu vysSi. Zaroven je bran jako narusSitel a je ptirozené, Ze kolegové si
zachovavaji od néj odstup. Po urcité dobé by mél byt zaclenén do kolektivu, a pokud se
tak nestane, byva na pracovisti definitivné zatracen. Do role obétniho beranka se také

mUze dostat nejméné oblibeny pracovnik (Svobodova, 2008).

Kratz (2005) dle zkuSenosti uvadi, Ze jsou mobbingem vice postiZeni citlivi, nepriabojni,
zranitelni, pesimisti¢ti a méné vykonni jedinci. Pokud dojde ke vzniku konfliktu, diky
jejich labilnéjsi psychice maji problém sjeho vyrfeSenim a urovnanim, coZ uz je jen
krGcek k samotnému mobbingu. Neni ale vyjimkou, Ze se obéti mobbingu stane naopak

jedinec odolny, sebevédomy a vysoce kvalifikovany.

Dle Davenportové a kolektivu (2003) ma pri mobbingu pohlavi duleZitou roli. Dle
raznych vyzkumd mobbingu byly Zeny ¢astéji obéti nez muzi, jelikoZ Zeny zaujimaji vice
podrizené pozice a muZi naopak vice pozice manaZerské. Taktéz psychické nasledky

mobbingu byly zaznamenany vétsinou u zZen (Yaklasimlar, 2020).
6.2.2 Reakce obéti mobbingu

Obét prochazi velikym utrpenim, je mobberem poniZovana, ztraci sebevédomi, dostava
se do izolace od kolektivu a pfichazi o motivaci k praci. Diky své nezkuSenosti a

zranitelné povaze neni schopna se psychickému teroru branit.

Svobodova (2008) popisuje Sest fazi reakce obéti, které nemusi probéhnout vsechny.
Nékdy je ukoncéi odchod obéti z pracovisté nebo nadtizeny pracovnik zakroli ve

prospéch obéti.

1. faze: obét si nic neuvédomuje a vse, co se odehrava na pracovisti, povazuje za

bézné kazdodenni situace.
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faze: obét si v§ima malych udalosti, ale nevénuje jim pozornost. Mensi neshody

bere pouze jako ndhodné.
faze: obét poznava, Ze udalosti nejsou ndhodné a zacina hledat chyby u sebe.

faze: obét uz pochopila, Ze konflikty nejsou ndhodné, ale situaci nijak neresi.
Nechce byt vztahovacnd, své reakce vidi jako prehnané. Véfi, ze jde ze strany
mobbera jen o vtip a vSe se ¢asem vyresi. Konflikty viak pribyvaji a obét ma

strach, Ze ji nikdo neuvéfri, protoze utoky nejsou pro okoli viditelné.

faze: obét uz vi, Ze Gtoky proti ni jsou cilené. Hleda dlvody, proc se tak déje a
proc€ zaziva krutost. Snazi se zjistit, pro¢ se dostala do této situace, kde udélala
chybu a na nic nepfichazi. Marné se pokousi zjistit od mobbera, pro¢ zrovna
ona je obéti. Nechce mobbera provokovat, zkousi svoji strategii byt hodnéjsi,
aby ji nechal na pokoji. Mobber ale naopak timto jejim chovanim nabyva

dojmu, Ze je mu nadfazena a své nasili jesté vice stupnuje.

faze: obét si uvédomuje agresi a je cilem systematického nasili. Je v Soku a citi
se podvedena, jelikoZ byla dlvériva. Se svym problémem je sama, nema silu se
mobberovi branit a boji se dalSich krutych atok(, az se mnohdy uchyluje
k pracovni absenci. Denné proZiva strach, musi byt ve stfehu. Obét se dostava
do bludného kruhu, ¢im mobber agresivnéji Gtodi, tim se obét dostava do
hlubSich depresi. Pokud trva nasili dlouho, dostavuji se chronické uzkosti a

psychosomatické potize.

6.3 Prihlizejici

K dalsim aktérdm mobbingu patfi také ptihlizejici. Jedna se vétSinou o spolupracovniky,

ktefi byvaji psychickému nasili prfitomni. Svym pristupem zasadné ovliviuji prabéh

mobbingu, dynamiku celého procesu a naslednou atmosféru pracovniho kolektivu

(Cakirpaloglu et al., 2016).

Pfihlizejici kolegové mivaji mnoho d(ivod(i, pro¢ obéti mobbingu nepomohou. Jejich

reakce na probihajici mobbing na pracovisti byvaji rizné. Jeden z hlavnich davodu je

obava z pomsty mobbera a strach, aby se sami nestali obéti. Néktefi prihlizejici

mobbing neznaji nebo ho ignoruji. PfihliZzejici mohou mit také radost, kdyz vidi, Ze obét
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trpi anebo obét nemaji radi. Pokud je na pracovisti narusené klima, mGze byt mobbing

béZnou zalezZitosti a prihlizejicim m{ze pripadat situace normalni (Svobodova, 2008).

7. NASLEDKY MOBBINGU

7.1 Nasledky pro jedince

Mobbing ma pro obét vainé psychické a fyzické nasledky. Obét je kazdy den vystavena
trvalému napéti, strachu, poniZeni. Domu z prace pfichdzi zhroucend, vyéerpand a
tento stav se promitd i do osobniho Zivota. Ani ve svém volnu se nedokaze osvobodit
od strachu pti vzpomince na mobbera a sblizicim se navratem do prace se jeji
zdravotni stav zhorsuje (Svobodovd, 2008). Psychicky teror na pracovisti vyvolava u
obéti mnohdy vazna onemocnéni, ktera jsou ze zacatku nezietelna, ale postupem casu

se plné rozvinou.

Davenportova a kolektiv (2003) rozliSuje tfi stupné mobbingu, které maji vliv na
duSevni zdravi obéti a navrat zpét do zaméstnani. Pfi hodnoceni zalezi na trvani a
frekvenci mobbingu, psychické odolnosti a osobnosti jedince. Pfi prvnim stupni obét
odoldva utoklim mobbera a psychické nasledky jsou minimalni. U druhého stupné jiz
dochazi k dusevni a fyzické Ujmé, obét jiz neni schopna Utokim odolat. Ve tfetim
stupni jsou negativni dopady mobbingu velmi zavainé a obét je natolik poznamenana,

Ze neni schopna se vratit zpét do zaméstnani (Yaklasimlar, 2020).
Svobodova (2008) rozlisuje tfi druhy nasledk’ mobbingu:

= Psychické nasledky — obét proZivd permanentni stres, nervozitu, strach a
uzkost. Klesa jeji vykonnost, miva poruchy koncentrace a ztraci Zivotni energii.
Zacina o sobé pochybovat, sebevédomi ma narusené, citi se zranéna, vycerpana
a zbyte¢na. Obét se uchyluje ke smutku, pesimistické naladé a ke ztraté chuti
do Zivota. Tento trvaly a dlouhodoby stav mlzZe vyustit v depresi, kterd mlze
vést k sebevrazdé. Beno (2003, in Svobodova, 2008) spojuje kazdy paty pokus o

sebevrazdu s mobbingem na pracovisti.

= Psychosomatické nasledky — obét prochdzi naroénym psychicky vypjatym
obdobim a brzy se pridavaji dalsi problémy. Signalem psychosomatickych potizi

je zhorsujici se celkovy zdravotni stav. Dostavuje se pocit tlaku na hrudi pfi
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dychani, vysoky krevni tlak, bolesti hlavy, zad, nespavost a potize s pfijmem
potravy. DalSim velkym nebezpedim je oslabeni imunity a zvySuje se riziko
vzniku koZnich, hormondlnich, autoimunitnich a nddorovych onemocnéni. Ve
vypjatych situacich mGzZze dochazet k posttraumatické stresové poruse, kterou
prodélavaji lidé, ktefi zazili velké nestésti.

= Socidlni nasledky — mobbing narusuje osobni Zivot obéti. Obét je v neustalém
stresu, uzavird se sama do sebe a neni schopna udrZzovat své socialni vazby.
Svému okoli se vzdaluje, rodina a pratelé netusi, co se s ni déje a jeji izolace se
tak vice prohlubuje. Komunikace s lidmi, obzvlast s nejblizsimi, patfi k hlavnim
socidlnim potfebam jedince a pfi jeji ztraté obét proziva ¢im dal vétsi frustraci.
Obét se také obdava o své zaméstnani, komplikaci midze byt bliZici se dichodovy
vek, velka konkurence na pracovnim trhu nebo vysoké pozadavky na profesni

kvalifikaci, coz mlzZe velmi ztiZit nalezeni nového zaméstnani.
7.2 Nasledky pro pracovisté, firmu

Negativni nasledky mobbingu se netykaji pouze obéti, ale zasadné ovliviuji i celou
pracovni organizaci. Mnohdy se stava, Zze vedeni firmy nema nejmensi tuseni, Ze
k mobbingu dochazi anebo v horsim pripadé celou situaci ignoruje. Podezfelym jevem
muzZe byt ¢asty odchod zaméstnancl a vedeni by se mélo zamyslet, proc¢ se tak déje.
Vhodné je povérit neutralni osobu, napfiklad vedouciho personalniho oddéleni, aby se
pokusil pohovorem zjistit, pro¢ zameéstnanci z firmy odchazeji. Pokud je psychicky teror
castym dlvodem skonceni pracovniho poméru, mélo by se vedeni celou zaleZitosti
prioritné zabyvat. Nasledky pro firmu jsou predevsim ekonomické, jelikoz pracovni
aktivita, efektivita a vykon zaméstnanc(, jakoZto ucastnikl mobbingu, velmi klesa.
Mobber je neustdle zaméstnan myslenkami, jak obéti co nejvice ubliZit a obét premysli,
jak celou situaci ustat a prezit. Klima na pracovisti za¢ina byt nepfijemné a netnosné i
pro ostatni zaméstnance a odrazi se tak negativné na vztazich a neochoté
spolupracovat. Mezi zaméstnanci vazne komunikace, tim dochazi ke zkreslenym
informacim a k chybnému a pozdnimu plnéni pracovnich ukoll. U obéti se zhorsuje
zdravotni stav a absence je pro ni jediny unik od psychického teroru. Nar(sta
nemocnost a tim se zvySuji ndklady firmy kvali pracovni neschopnosti. Jiny

zaméstnanec pak musi obét pfi jeji nepfitomnosti zastoupit ve vykonani pracovnich
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povinnosti a tim dochazi ke zpomaleni plnéni vysledk(, jelikoz nestihd zaroven radné
odvadeét i svou praci. Kdyz obét skonéi vzaméstnani, musi firma vynalozit finanéni
prostfedky pro nalezeni a také zaskoleni nového vhodného pracovnika. Novy pracovnik
svym prichodem zpUsobi rozruch a zménu v mezilidskych vztazich v jiz usporadaném
pracovnim kolektivu. Odchazejici obét mobbingu ma velmi Spatné zkusenosti a muze
poskodit reputaci firmy, jakmile se informace o mobbingu dostane ke konkuren¢nim
firmam. Zaroven mohou spolecné sobéti firmu opustit i nadani zaméstnanci a
zUstanou prevazné fluktuanti. Navic je mozné, Ze se novy zaméstnanec stane novou

obéti mobbingu (Kratz, 2005).
7.3 Lécba nasledkii mobbingu

Pfi mobbingu dochazi k zakefnému psychickému teroru na jedince. Obéti mobbingu
mnohdy kon¢i pracovni neschopnosti a vypovédi u zaméstnavatele. Mnoho z nich
stale trpi psychickymi a psychosomatickymi problémy a neni schopno bezproblémové a
plynule navazat v novém pracovnim procesu. Obéti se obavaji nastoupit do nového
zaméstnani, jsou nedUveérivé, podezfivavé, nevéri si, Ze zvladnou naucit se novou napln
prace a zaclenit do nového kolektivu. V kazdém kolegovi nebo vedoucim vidi
potenciondlniho mobbera. Pro obét je nejdllezZitéjsi, aby se co nejdfive vylécila z
nasledkd zplGsobenych mobbingem a dokazala se dostat zpét do psychické pohody.
V prvni fadé by obét méla vyhledat odbornou pomoc dle zavaZnosti potizi: u
psychologa, psychoterapeuta i psychiatra. Je dulezité, aby odbornik vzbudil v obéti
davéru a byl empaticky. Nesmi obét tlacit do urcité metody, ta by pak mohla nabyvat
na dojmu, Ze je sni opét manipulovdno. Psychoterapie by méla nejprve obét
povzbudit, zbavit ji strachu a celkové posilit psychiku. Obét by se méla zbavit pocitu
viny, prestat trpét a uvédomit si, Ze nenese odpovédnost za psychické nasili, které na
ni bylo pachano. Existuje velké mnozstvi druhl psychoterapie, ale vidy zalezi, na jakém
postupu se obét s odbornikem dohodne. Cil vSak zlstava jasny — zapojit se zpatky jako

fungujici jedinec do pracovniho i soukromého Zivota (Hirigoyen, 2002).

8. OBRANA PROTI MOBBINGU

Obrana je velmi dllezita, ale zaroven velmi sloZitd. Mobbefi jsou si tohoto faktu moc

dobre védomi a spoléhaji, Ze nebudou odhaleni. Jedinec nejprve netusi, Ze se stal
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terem mobbingu. KdyZz pozdéji procitne a situaci si uvédomi, je nutné, aby se zacal
okamzité branit. Pro obét je dilezité predejit narocnému psychickému vypéti, a to je
mozné, jen pokud vcas rozezna blizici se nebezpecdi a zakefnosti mobbingu. Pokud ma
jedinec zastani u svych kolegli nebo nadfizeného, ktefi maji smysl pro spravedlnost, ma

z poloviny vyhrano — v opa¢ném pfipadé si vSsak musi pomoci sdm (Pugnerova, 2019).
8.1 Pravidla obrany

Pugnerova (2019) uvadi, Ze obét se mlze sama pokusit o feseni. Pouze ale v pfipadé,
Ze si sama pro sebe vyhodnoti, Ze je stale Sance dohodnout se po dobrém. Obét si musi
nejprve umeét oznacit konflikt a ujasnit, kdo a s kym ma nesrovnalosti a co bylo jejich
pfi¢inou. Poté by mélo nasledovat zpracovani konfliktu, s nestrannym jedincem
vytvorit navrhy resSeni nesrovnalosti a spole¢nou debatou se pokusit o kompromis.
Poslednim krokem je urovnani konfliktu. Aby mohl byt konflikt vyfesen, musi vSichni

souhlasit s pfijatym rozhodnutim a pfistoupit na vzajemnou dohodu.
Beno (2003) popisuje pét zakladnich pravidel obrany proti mobbingu:

1. Pravidlo: zUstat nebo odejit. Rozhodnuti, jestli ve firmé zUstat nebo odejit, je na
samotné obéti. Pokud obét zUstane, musi pocitat s tim, Ze bude muset bojovat
anebo se vzda bez boje a z firmy odejde. Pokud ve firmé panuje nebezpecné
klima inklinujici k mobbingu, mél by se nad timto zamyslet i jedinec, ktery neni

obéti mobbingu.

2. Pravidlo: nenechat si to libit. | kdyZ mobbing pfichazi ze zacatku nendpadng,
obét si nesmi nechat drobné narazky, posmésky a Skodolibosti libit. V tu chvili
se musi obét ozvat, i za cenu povésti hysterky ¢i hysterika, je tfeba zpUsobit
hodné hlasitou scénu nebo si jit stéZovat nadfizenému. V prvni fazi ma obét
Sanci mobbing odvratit, neplati to ale v pfipadé bossingu, tam se miZe naopak

situace obéti zhorsit.

3. Pravidlo: sami to nezvladnete, najdéte si spojence. Jestlize se obéti nepodafi
odradit kolegy od mobbingu v prvni fazi, uz je cely proces k nezastaveni. Pro
obét je dulezZité si cilené najit spojence, ktefi mu pomohou v tézkych chvilich.
MuUze jit o nékoho zrodiny nebo pratel, kolegy, vyssi nadfizené pracovniky,

zfizovatele organizace nebo instituce zabyvajici se pomoci obéti mobbingu.
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4. Pravidlo: ujasnit si, ¢eho chci dosahnout a zvolit si strategie. V této chvili se
musi obét definitivné rozhodnout, zda zlistane nebo odejde. MuUze odejit z
pracovisté na dohodu, moZzna i s odstupnym a bude uSetfena utoku a stresu.
KdyZ obét zlstane, je tfeba se poradit se svymi spojenci a zvolit obranné
strategie. Je dlleZité nepodcenit pfipravu, obét by si méla vést zapisnik a do néj
peclivé a pravidelné zaznamendavat vSechny detaily, jak utoky a formy
mobbingu i bossingu probihaji. Takto zdokumentované zapisky mohou pozdéji
obéti pomoci, pokud dojde ke konfrontaci s mobbery. Navic mize mit denik i
psychologicky efekt, obét tim muZe uvolnit své napéti a stres, kterym béhem
mobbingu prochazi. Dalsi krokem je prostudovat a uschovat vsechny
pisemnosti ze svého zaméstnani, napriklad pracovni smlouvy, naplné prace,
dohody o hmotné odpovédnosti. Obét by si méla uchovdvat dokumenty, které
jsou soucasti jeji pracovni naplné, a zodpovida za né. Dale si pofizovat kopie
dllezitych pracovnich dokumentl a pfi jejich preddvani trvat na stvrzeni
podpisem. Timto opatfenim muze obét predejit pozdéjSim sporiim s kolegy a

vedoucim, kdyby se tfeba pisemnosti nahodou ztratily.

5. Pravidlo: prohra mulZe byt zaCatkem vitézstvi. VétsSiné obéti mobbingu a
bossingu se nepodati tlak ustat. Nebyva realné, Zze by se mobber své obéti za

zpUsobeny psychicky teror a s nim spojené zdravotni problémy, obéti omluvil.

V pripadé bossingu je obrana velmi obtizna, jelikoz obét je v extrémné znevyhodnéné
pozici. Obét by se neméla se situaci smifit, i kdyZ si musi byt védoma, Ze pUjde o dlouhy
a narocny boj. Vtomto pripadé nelze na pomoc kolegl spoléhat, jelikoZz se sami citi
ohroZeni a nechtéji na sebe upoutdvat agresorovu pozornost. Vhodné je tedy co
nejdrive si promluvit pfimo s nadfizenym, pokusit si vysvétlit a popsat vzajemné
problémy. Mnohdy mize jit pouze o obycejné nedorozuméni ¢i Spatné pochopeni
situace. Obét také mulze dat nadfizenému jasné najevo, kde je hranice tohoto
agresivniho chovani vici své osobé. Pokud vsak ani spoleény rozhovor nepomduze,
nezbyva nic jiného nez se obratit na vyssiho nadfizeného, odbory, zfizovatele nebo

majitele firmy (Mai, 2021).
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8.2 Pomoc obéti mobbingu

Pomoc od kolegti

Kolegové jsou jedni z pfihlizejicich, ktefi by obéti pomoci mohli, ovSiem kdyby chtéli.
Nechtéji se plést do cizich zdleZitosti, a navic maji sami strach, Ze se stanou obéti
mobbera. BohuZel svym neutralnim postojem obéti vice ublizuji a davaji tak mobberovi
vétsi moc. Méli by vSak najit odvahu a utoky proti obéti co nejrychleji zarazit. Nékdy

také mohou svym pristupem pomoci konflikt urovnat (Svobodova, 2008).
Pomoc od nadfizeného

Pokud je vedouci na spravném misté, mél by stiznost obéti resit. Situace pro néj neni
rozhodné jednoducha, ale v prvni fadé by mél byt neutralni, nezaujaty a celou
zéleZitost brat vaziné. Objektivné by mél vyslechnout obét i jeji kolegy a dikladné
rozebrat vznik celé udalosti. Pokud vedouci pfijme stiznost obéti jako opravnénou, mél
by nalézt pricinu, pomoci k jejimu urovnani a usmireni obou stran. Bohuzel vétSinou
celd situace byva jinak, Spatny styl vedeni prispivd ke vzniku mobbingu. Vedouci
nemusi byt na situaci vibec pripraven, diky neoblibenosti obéti v kolektivu nebo
blizkym vztahlm s mobberem, muze stiZznost obéti rovnou zavrhnout. Tim pak dava

mobberovi tichy souhlas s mobbingem (Svobodova, 2008).
Pomoc od rodiny

Rodina nebo pratelé by méli byt bezpochyby dulezitou oporou obéti. Musi vSak mezi
nimi fungovat divéra a otevrenost. Rodina miZe pomoci tim, Ze bude obéti vénovat
¢as a pozornost. Obét se potfebuje vyzpovidat, musi citit plnou podporu a empatii.
Pokud ani rodina nemuize pomoci, nastal ¢as na pomoc odbornika, kterd jiz byla
zminéna u nasledkl mobbingu. Obét by se neméla stydét vyhledat psychologa nebo

psychiatra. Jen je tfeba pfijit vas, nez obét upadne do deprese (Svobodova, 2008).
Pravni pomoc

V Ceské republice je bohuZel Zalovatelnost psychického nasili na pracovisti velmi
slozitd. Na rozdil od jinych zemi, neni u nas stale toto nasili uzdkonéno. Jediny pravni
predpis v této oblasti je zakonik prace, ktery ale nezna definice pojmid mobbing a

bossing (Simec¢kova & Jordanovd, 2015).
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Pokud jde o ochranu osobnosti, Ize se obratit na ob¢ansky zakonik a v pfipadé pomluvy
a vydirani na pracovisti, je nutné fidit se trestnim zakonikem. Pokud se obét nevzda a
rozhodne se jit do soudniho sporu, je nutné, aby se obratila na pravniho zastupce

(Svobodova, 2008).

Obét muZe o pomoc také oslovit Oblastni inspektorat prace. V pfipadé, Ze je Sikana
motivovana diskriminacné zdlvodu rasy, naboZenského vyznani, zdravotniho
postizeni, pohlavi a véku, mlZe obéti pomoci vefejny ochrance prav dle

antidiskriminacniho zakona (https://www.bezpecnostprace.info/).

Dalsi informace o pomoci a ochrané pfed mobbingem muze obét ziskat na webovych

portalech instituci www.bezpecnostprace.info nebo https://mobbingfreeinstitut.cz/.

9. PREVENCE PROTI MOBBINGU

Nejjednodussi a nejdllezitéjsi zpusob, jak se mobbingu vyhnout, je prevence. Mobbing

negativné postihuje jednotlivé zaméstnance, pracovni kolektiv a celé pracovisté.
9.1 Prevence ze strany zameéstnavatele

V soucasnosti pracovni organizace vice vénuji pozornost preventivnim opatfenim proti
mobbingu. Zaméstnavatelé, ktefi se aktivné zajimaji o pfivétivou atmosféru na
pracovisti, reSi mnohem méné problémU nez ti, ktefi mobbing berou na lehkou vahu

nebo ho ignoruji (Duffy, 2009, in Cakirpaloglu et al., 2016).

VSechny pracovni organizace by mély mit svlj antimobbingovy plan, kterym by resily
nasili na pracovisti. Plan by mél obsahovat prevenci, strategie a postupy pfi jiz vzniklém
nasili. Pro pachatele mobbingu by mély byt definovany postihy, naptiklad penézity
trest ¢&i vypovéd. V Ceské republice bohuZel nejsou programy proti mobbingu béZnou
soucasti. Zaméstnavatelé by méli byt pfi pfijimacim pohovoru ostraziti pti vybéru
novych pracovnikd. Ackoliv to neni snadné, je tfeba u uchazecl o praci rozpoznat
pripadné sklony a rysy ke konfliktim, agresivité a nenavisti. Ukolem personalniho
oddéleni by mélo byt sledovat stavy zaméstnanc na oddélenich. Je nutné
vypozorovat, zda se na konkrétnich pracovnich mistech nestfidaji stale novi
zaméstnanci. Tento jev by mohl svédéit o nefeSeném mobbingu, kdy obét sama

odchazi z pracovisté a jeji nastupce se stdva novou obéti mobbera (Svobodova, 2008).
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Zameéstnavatel by mél dale vénovat pozornost socidlni adaptaci nové pfichozich
zaméstnancl. , Socidlni adaptace je zaclenéni pracovnika do vztahl uvnitr pracovisté a
jeho klimatu. Zaméstnavatel by nemél sledovat pouze zviddnuti ndroki pracovni pozice
a dosaZeni o¢ekavaného pracovniho vykonu“ (Mayerova & RuUZi¢ka, 2000, in Chromy,

2014, s. 61).

Bartak (2006, in Chromy, 2014) uvadi, Ze dalsi podstatnou prevenci pred negativnimi
formami nasili na pracovisti je provéreni pfipravenosti pracovnika pfi prevzeti funkce
vedouciho. Jedna se o manaZerskou kompetenci, kdy musi pracovnik splfiovat odborné
znalosti na vykon profese, ale také osobnostni kvality a socialni citéni pro zdravé fizeni

lidi @ mezilidské vztahy.

Resch a Schubinski (1996, in Wagnerova, 2011) navrhli opatfeni, snizujici riziko

mobbingu v organizacich:

= Kvalitné a srozumitelné vypracovany plan prace, s jasné danymi terminy, ktery
snizuje stres a napéti zaméstnanc(l. Kontrola pracovnich vykond zaméstnancl a

podil na spolurozhodovani v pracovnich zalezitostech snizuje riziko mobbingu.

= Nejvyssi vedeni spolecnosti by mélo byt ve svém chovani modelem pro stfedni

uroven vedeni. Vzory tohoto chovani se pak projevuji v celé firemni kulture.

= Kazdy zaméstnanec by mél mit pravo oteviené vyjadfit své pripominky nebo

podnéty k riznym pracovnim situacim.

= Ve firmé by mélo byt presné definovano a charakterizovano, co je mobbing.
Vedeni by mélo verejné dat najevo svlj nesouhlas s mobbingem a podporovat

pozitivni mezilidské vztahy.

Také vedouci pracovnik ma v prevenci mobbingu svoji dulezitou roli. Vedouci by mél
byt vzorem a reprezentantem firemnich pravidel a branit tim vzniku mobbingu. Mél by
sledovat atmosféru na pracovisti, nepfipustit pomluvy a zdkefné intriky. Vzniklé

konflikty je tfeba vcas resit a sledovat pripadné negativni signaly (Svobodova, 2008).
9.2 Prevence ze strany zameéstnance

Zameéstnanec by mél byt pred nastupem do nového zaméstnani velmi pozorny. Mél by

se pokusit zjistit co nejvice informaci o firmé, jejim klimatu a chodu. Pfi nastupu do
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zaméstnani by si mél zaméstnanec peclivé precist pracovni smlouvu, pracovni napln a
dalsi dilezité dokumenty. Pokud v nich najde rlzné klicky a zaludnosti, mél by byt
v pozoru, Ze néco neni ve firmé v pofddku. Po nastupu je duleZité sledovat atmosféru
okolo sebe a snazit se splynout s kolektivem. Poté, co se pozice jedince v kolektivu
upevni, miZe si dovolit byt méné ostraZity. Kazdy by si mél zvySovat svoji profesni
kvalifikaci, ¢imZ bude mit vétsi uplatnéni na pracovnim trhu a bude tak méné finan¢né

zavisly na stdvajicim zaméstnavateli (Svobodovd, 2008).
9.3 Metoda prevence mobbingu

Metoda sociomapovani

Autorem metody sociomapovani je Radvan Bahbouh. Vznikla v roce 1997 v Praze v
Centru pro vyzkum stresu jako novd metoda sociometrické analyzy. Metoda slouzi
k mapovani a rozboru vztahll mezi prvky komplexniho systému (Bahbouh, 1994, 2002,
2004, in Wagnerova, 2011). Sociomapovani pomaha k pozndni konfliktl vtymu,
mocenskych soubojl, vyhodnoceni divodl odchodu a pfichodu novych zaméstnancl a
pochopeni fungovani celého tymu. Metoda se stava populdrni a diky sociometrii
socialnich skupin vznikla Sance na v¢asnou diagnostiku rozvoje mobbingu (Wagnerova,

2011).

10. VYSKYT A VYZKUM MOBBINGU

K mobbingu dochazi po celém svété. | kdyz zacal byt zkouman aZz v 80. letech
dvacatého stoleti profesorem H. Leymannem, nejedna se o novy jev. Prvni vyzkumy,
které byly provadény ve Skandinavii a ve stfedni Evropé, ukazuji, Ze mobbing je
celosvétovy problém a lisi se pouze poctem procent vyskytu. V zahrani¢i se vyskyt

pohybuje mezi 5 % az 50 % (Svobodova, 2008).

V Ceské republice pojem mobbing zistaval dlouho mimo hlavni smér socialnich véd.
Problematika mobbingu pronikla do podvédomi az s vydanim publikace o prevenci
mobbingu od autor(l Bera (2003) a Kratze (2005). Prvnim vyzkumnym dotaznikovym

Setfenim se zacaly zabyvat agentury na vyzkum trhu (Zabrodskd & Kvéton, 2012).

V Ceské republice se zabyva vyskytem mobbingu kaidé dva roky agentura Gfk Praha

(Gfk Praha, 2004, in Wagnerova, 2011). V roce 2001 bylo provedeno $etfeni v CR na
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vzorku 633 osob, které byly v pracovnim poméru. Dle Setfeni se s mobbingem setkalo
16 % osob a nejbéinéjsim projevem byla kritika, nedocenéni odvedené prace a
zadavani nekvalifikované naplné prdace ze strany nadfizeného pracovnika. Obétmi byly
Castéji zeny do 29 let a 58 % dotdzanych bylo vystaveno nasili déle nez jeden rok.
Vroce 2003 probéhl vyzkum se vzorkem 693 osob. Obéti bylo 28 % oslovenych a
nejcastéjsimi projevy bylo zadavani nesmyslinych uUkoll a nekvalifikované prace,

nedocenéni odvedené prace, zesmésnovani a pomlouvani obéti. 54 % obéti zaZivalo

nasili déle nez jeden rok (Gfk Praha, 2004, in Wagnerov4, 2011).

Vroce 2015 probéhl vyzkum agentury STEM/MARK s 589 osobami v pracovnim
pomeéru starSich nez 15 let. Bylo zjiSténo 23 % obéti mobbingu, z toho 27 % zena 19 %
muzul. Projevem mobbingu bylo zadavani nesmyslnych ukold, nekvalifikované prace,
kritika, pomluvy a zesmésnovani. 60 % postizenych uvedlo, Ze bylo vystaveno Sikané ze
strany nadrizeného, 25 % ze strany kolegl a 15 % zaZilo Sikanu od vedouciho i koleg(.
Sikan& bylo vystaveno jednou tydné 43 % osob a 54% déle nei jeden rok
(www.stemmark.cz).

Dal$imi empirickymi vyzkumy mobbingu se u nas zabyval Cech (2011), Zabrodska a
Kvéton (2012) a Cakirpaloglu et al. (2016).

Dle Svobodové (2008) existuji vice rizikova pracovisté, kde je vétsi pravdépodobnost
vyskytu mobbingu. Jedna se o pracovisté s byrokratickou strukturou, kde je typické
hierarchické usporadani pozic, dominuji pravidla, predpisy a systém odménovani je
dan kvalifikaci a zasluhami. Tyka se pfevainé oblasti Skolstvi, zdravotnictvi, socidlni
péce a Urady statni spravy.

Mnoho lidi predpoklada, Ze jakmile dostuduje skolu, skonci tim i riziko setkdni se
Sikanou. BohuzZel tomu tak neni, Sikana na pracovisti se mUzZe vyskytovat kdekoliv a
kdykoliv bez ohledu jakého povoldni se tyka. Prestoze je tento pojem stale pomérné
neznamy, je dlleZité umét mobbing rozpoznat a predejit véas jeho vaznym nasledkim

(Fader, 2021).
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Il. PRAKTICKA CAST
11. METODIKA VYZKUMU

11.1 Cil vyzkumného Setreni

Cilem této bakalarské prace je:

= zmapovat vyskyt mobbingu a bossingu na vybranych pracovistich, popsat
strategie a znaky mobbingu a bossingu,

= zjistit, jaky typ pracovisté je mobbingem vice zasazen, zda pracovisté statnich
instituci nebo soukromého sektoru,

= porovnat vyskyt a ¢etnost bossingu ve méstech Jihoceského kraje a v hlavnim

mésté Praze.
11.2 Stanoveni hypotéz

Na zakladé teoretickych poznatk(i z odborné literatury a uréeného cile prace, byly
stanoveny tyto hypotézy:
= H1: Zaméstnanci vybranych statnich instituci se s mobbingem setkavaji Castéji
nez zaméstnanci soukromého sektoru.
= H2:V hlavnim mésté Praze je vyssi vyskyt bossingu nez v JihoCeském kraji.
= H3: Zeny jsou pGvodci mobbingu ¢ast&ji nez muii.

=  H4: Obétmi bossingu se stavaji nejvice zameéstnanci ve véku 18-29 let.
11.3 Kvantitativni vyzkum

K realizaci vyzkumného Setreni byla zvolena kvantitativni metoda. Chraska (2016, s. 11)
vymezil kvantitativné orientovany vyzkum ,jako zamérnou a systematickou ¢innost, pfi
které se empirickymi metodami zkoumaji (ovéruji, verifikuji, testuji) hypotézy o vztazich
mezi pedagogickymi jevy"“.

Vyzkumné Setfeni probéhlo na zakladé anonymniho elektronického dotazniku.
Dotaznik patfi k nejcastéjsSim metodam ziskavani informaci. Jeho nespornou vyhodou

je dosazeni velkého poctu odpovédi v relativné kratkém case (Gavora, 2000). Jelikoz je

Sikana na pracovisti velmi citlivé téma, je dllezité zachovani naprosté anonymity
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odpovédi. Navic se domnivam, Ze pokud by forma dotazniku nebyla anonymni, mohla
by byt sniZzena validita vyzkumu.

V dobé zpracovani této prace a sbéru dat probihala pandemie Covid-19. MozZnost
osobniho kontaktu s respondenty byla velmi omezen3d, volba elektronického dotazniku
tak byla nejvhodnéjsim resenim.

Elektronicky dotaznik byl vytvoren ve webovém formulafi Google Forms. Pfi vytvareni
dotazniku bylo dulezité klast dliraz na srozumitelnost, jednoznacnost a prehlednost
otazek. Nevyhodou této formy sbéru dat mlzZe byt nepfesné i chybné pochopeni
otazek vdotazniku. Proto byl proveden predvyzkum, kdy jsem sv{j zpracovany
dotaznik nejprve poskytla k vyplnéni 5 respondentlim, abych si ovéfila, zda jsou otazky

pro respondenty srozumitelné a smysluplné.

Vzhledem k anglickému nazvu slov mobbing a bossing, bylo nutné v ivodu dotazniku
stru¢né predstavit vyznam pojmu, aby respondenti byli srozuméni, o jaky jev se jedna.
Dotaznik byl naprosto anonymni a celkem se sklddal z dvandcti otazek. Deset otazek
bylo uzavienych, kdy respondenti mohli vybrat pouze jednu odpovéd. Dvé otazky byly

polooteviené, bylo mozné zvolit vice moznosti nebo se k odpovédi vyjadfit.
11.4 Vyzkumny vzorek a sbér dat

K realizaci mého Setfeni bylo tfeba najit vhodné respondenty: osoby starsi 18 let, které
jsou v pracovnim poméru a zaméstnany ve statnich institucich a soukromych firmach
v JihoCeském kraji a v Praze. Za timto ucelem jsem e-mailem oslovila jednotliva
personalni oddéleni ¢i pfimo vedeni vybranych instituci, podnikd a firem, s Zadosti o
spoluprdci pfi sbéru dat a rozeslani dotazniku mezi své zaméstnance. Vzhledem k

citlivosti této problematiky zlstavaji oslovené instituce a podniky nezverejnény.

Online dotaznik byl ve webovém formuldfi Google Forms spustén zaCatkem kvétna
2021 a samotny sbér dat probihal do poloviny kvétna 2021. VSechny udaje byly ziskany
v Google Forms, data byla zpracovdna a vyhodnocena prostfednictvim programu
Microsoft Excel. Odpovédi respondentd byly vyjadieny pomoci tabulek a grafl

v programu Microsoft Excel.
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Celkem bylo zodpovézeno 371 dotaznik(l, z nichz 18 muselo byt vyfazeno z dlivodu
kolidujicich odpovédi u dotaznikovych otazek. Celkem zUstalo platnych 353 odpovédi

respondent(.

12. VYHODNOCENiI DOTAZNIKOVEHO SETRENI

12.1 Analyza ziskanych dat

Pfi analyze ziskanych dat vyvstala otdzka, jakym zplsobem hodnotit kritéria mobbingu.
Dle definice profesora Leymanna (2021) musi Utoky trvat po dobu p(l roku a opakovat
se alespon jednou tydné. Dle Dumské (2014, in JanoSova et al., 2016) Sikanovani
prozivaji strach i v obdobich mezi utoky, Sikanu povazuji jako stav a nikoliv proces.
Vzhledem krozvoji informacnich technologii, miZe stejnd situace nastat i u
jednorazové kybersSikany. Ponizujici obsahy zlstdvaji na internetu zvefejnény a
k opakovani dochdzi pfi dalsich shlédnutich (Sevcikovd, 2014, in Janosova et al., 2016).
Sikanovani vnimaji samotnou $ikanu jako mnohem del$i obdobi ne? ikanuijici. Strach a
ohrozeni je pronasleduje jesté dlouho poté, kdy uz samotné utoky prestaly (JanosSova
et al., 2016). Opakovatelnost tak neni nutnou podminkou a vidy zéleZi na subjektivité
pohledu a citlivosti Sikanovaného jedince. Proto vsichni respondenti, ktefi uvedli, Ze se

citili byt Sikanovani, byli zahrnuti mezi obéti mobbingu a bossingu.
12.2 Vysledky dotaznikového Setreni

Tato Cast prace se vénuje vyhodnoceni a analyze jednotlivych otazek dotazniku a jejich
zobrazeni pomoci tabulek a grafl. Anonymniho dotaznikového Setfeni se zucastnilo
353 respondentd, jednalo se o zaméstnance vybranych statnich instituci a soukromého

sektoru pracujicich v Praze a v JihoCeském kraji.
Otazka €. 1: Typ Vaseho soucasného pracovisté?

Prvni otazka se tykala typu pracovisté. 183 (52 %) respondent( uvedlo, Ze pracuje
v soukromém sektoru. Ve statnich institucich a podnicich je zaméstnano 170

respondent(, ktefi tvori 48 % vyzkumného souboru.
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Tabulka 1: Typ pracovisté

absolutni cetnost

relativni ¢etnost

Soukromy sektor 183 52 %
Statni sprava, statni podnik 170 48 %
Celkem 353 100 %

Graf 1: Typ pracovisté

Otazka €. 2: Misto Vaseho soucasného pracovisté?

Zdroj: vlastni Setfeni autora

m Soukromy sektor

B Statni sprava, statni podnik

Zdroj: vlastni Setfeni autora

Druha otdzka byla uzaviena, aby bylo jasné vymezeno misto soucasného pracovisté.

V JihocCeském kraji pracuje 196 (56 %) respondentl a v Praze 157 (44 %) respondent(.

Tabulka 2: Misto pracovisté

absolutni ¢etnost

relativni ¢etnost

JihoCesky kraj 196 56 %
Praha 157 44 %
Celkem 353 100 %
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Graf 2: Misto pracovisté

Otazka €. 3: Vase pohlavi?

m Jihocesky kraj

M Praha

Zdroj: vlastni Setfeni autora

Treti otazka zjistovala pohlavi respondentd. Vyzkumu se zuc¢astnilo 274 (78 %) Zzen a 79

(22 %) muza.

Tabulka 3: Pohlavi respondentt

absolutni ¢etnost relativni cetnost
Muz 79 22 %
Zena 274 78 %
Celkem 353 100 %

Graf 3: Pohlavi respondent(
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m Muz

m7ena

Zdroj: vlastni Settfeni autora



Otazka ¢. 4: Vas vék?

V tabulce €. 4 a grafu €. 4 jsou uvedeny odpovédi na Ctvrtou otazku. Nejcastéjsi vékova
kategorie respondentll 40-49 let zahrnovala 169 (48 %) osob. Druhou skupinou byl vék
30-39 let, jednalo se o0 81 (23 %) respondentu. Dotazovanych ve véku 50-59 let bylo 55
(15 %), ve véku 18-29 let odpovidalo 35 (10 %) respondentl a v nejstarsi kategorii 60 a
vice let bylo 13 (4 %) osob.

Tabulka 4: Vék respondent(

absolutni ¢etnost relativni cetnost
18-29 let 35 10 %
30-39 let 81 23 %
40-49 let 169 48 %
50-59 let 55 15%
60 let a vice 13 4%
Celkem 353 100 %

Zdroj: vlastni Setfeni autora

Graf 4: Vék respondentl

B 18-29 let
m 30-39 let
B 40-49 let

50-59 let

m 60 let a vice

Zdroj: vlastni Setfeni autora

Otazka C. 5: Setkal(a) jste se na soucasném pracovisti s projevy mobbingu (Sikany ze

strany koleg(i)? Muzete vybrat vice moznosti.

Pata otazka byla polouzaviena a zjistovala, zda se respondenti setkali na sou¢asném

pracovisti s projevy mobbingu. Oznacit mohli vice moZnosti véetné vlastni volby jiné.
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Celkem 275 (78 %) dotazovanych odpovédélo, Ze se s mobbingem nesetkalo. 78 (22 %)

osob uvedlo, Ze se s nékterym z projevl mobbingu setkalo.

Tabulka 5: Vyskyt mobbingu

absolutni ¢etnost

relativni cetnost

S projevy mobbingu jsem setkal(a) 78 22 %
S projevy mobbingu jsem se nesetkal(a) 275 78 %
Celkem 353 100 %

Graf 5: Vyskyt mobbingu

setkal(a)

nesetkal(a)

Zdroj: vlastni Setfeni autora

B S projevy mobbingu jsem

B S projevy mobbingu jsem se

Zdroj: vlastni Setfeni autora

Z analyzy ziskanych dat vyplyva, Ze z celkového poctu 78 (100 %) obéti mobbingu, bylo

48 (62 %) statnich zaméstnancl a 30 (38 %) osob pracovalo v soukromém sektoru.

Tabulka 6: Obéti mobbingu dle typu pracovisté

absolutni ¢etnost

relativni ¢etnost

Statni zameéstnanci 48 62 %
Zaméstnanci soukromého sektoru 30 38%
Celkem 78 100 %
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Graf 6: Obéti mobbingu dle typu pracovisté

sektoru

M Statni zaméstnanci

B Zaméstnanci soukromého

Zdroj: vlastni Setfeni autora

V tabulce ¢. 7 jsou uvedeny nejéastéjsi projevy mobbingu, kterému byly obéti

vystaveny.

Tabulka 7: Projevy mobbingu

absolutni relativni
Cetnost Cetnost
Nékdo z kolegl o Vas Sifi pomluvy a famy 46 31%
KdyzZ vstoupite do mistnosti, ostatni kolegové nahle
25 17 %
zmlknou
Citite se od ostatnich kolegl izolovany(a) 22 15%
Kolegové znevazuji a kritizuji Vasi praci 19 13 %
Jsou Vam zatajovany informace nebo zadrzovany
15 10 %
dllezité dokumenty k vykonu prace
Jste teréem nevhodnych Zertl a posmésku 13 9%
Celite urdzkdm nebo slovnim utokdm na V&3 osobni Zivot 5 3%
Jiné 5 3%
Je Vam vyhroZovano pomoci telefonu, SMS, emailem .
nebo po socidlnich sitich ° 0%
Celkem 150 (78) 100 %
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Otazka €. 6: Jak dlouhou dobu projevy mobbingu trvaly?

V tabulce ¢. 8 a grafu €. 7 je zaznamenana délka trvani projevli mobbingu. Dobu trvani
delsi nez 1 rok uvedlo 33 (42,3 %) respondentt, odpovédi 7-12 mésich a 4-6 mésicu

uvedlo shodné 12 (15,4 %) respondentl, 1-3 mésice odpovédélo 21 (26,9 %)

dotazanych.

Tabulka 8: Délka trvani mobbingu

absolutni cetnost

relativni cetnost

1-3 mésice 21 26,9 %
4-6 mésicl 12 15,4 %
7-12 mésicl 12 15,4 %
Déle nez 1 rok 33 42,3 %
Celkem 78 100 %

Graf 7: Délka trvani mobbingu

42,3%

Otazka €. 7: Jak €asto se projevy mobbingu opakovaly?

Tabulka €. 9 a graf €. 8 zobrazuje, jak Casto se projevy mobbingu opakovaly. Denné
prozivalo mobbing 19 (24,4 %) dotazovanych, jednou tydné uvedlo 14 (17,9 %) osob,

jednou za dva tydny odpovédélo 5 (6,4 %) respondentli a cetnost jednou mésicné

Zdroj: vlastni Setfeni autora

m 1-3 mésice

B 1-6 mésich

7-12 mésicd

Déle ne? 1 rok

Zdroj: vlastni Setfeni autora

uvedli 2 (2,6 %) respondenti. Nepravidelny prabéh uvedlo 38 (48,7 %) dotazovanych.
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Tabulka 9: Cetnost projevi mobbingu

absolutni cetnost relativni cetnost
Denné 19 24,4 %
Jednou tydné 14 17,9 %
Jednou za dva tydny 5 6,4 %
Jednou mésicné 2 2,6 %
Nepravidelné 38 48,7 %
Celkem 78 100 %

Graf 8: Cetnost projevi mobbingu

2,6%

Zdroj: vlastni Setfeni autora

W Denné
m Jednou tydné
@ Jednou za dva tydny

Jednou mésitné

B Nepravidelné

Zdroj: vlastni Setfeni autora

Otazka ¢. 8: Kdo byl dle Vasi zkuSenosti na soucasném pracovisti plvodcem

mobbingu?

Osmd otazka zodpovédéla, které pohlavi patfi €asté&ji k plivodclim mobbingu. Zenu jako

pachatele mobbingu oznacilo 58 (74,4 %) respondentl. Oboje pohlavi, Zenu i muze

uvedlo 11 osob (14,1 %) a muz byl padvodcem u 9 (11,5 %) dotazovanych.
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Tabulka 10: PGvodce mobbingu

absolutni cetnost relativni cetnost
Zena 58 74,4 %
Zena i muz 11 14,1 %
Muz 9 11,5%
Celkem 78 100 %

Graf 9: PGvodce mobbingu

Zdroj: vlastni Setfeni autora

B /ena
m Zena i muz

M Muz

Zdroj: vlastni Setfeni autora

Otazka c. 9: Setkal(a) jste se na soucasném pracovisti s projevy bossingu (Sikany ze

strany nadfizeného)? MtZete vybrat vice mozZnosti.

Devata otdzka byla polouzaviend a respondenti odpovidali, zda se setkali s projevy

bossingu. Oznacit mohli vice mozZnosti nebo zvolit své vlastni doplnéni odpovédi.

Tabulka ¢. 11 a graf ¢. 10 zobrazuje, Ze celkem 271 (77 %) dotazovanych nebylo

vystaveno bossingu. 82 (23 %) respondentl odpovédélo, Ze se s projevy bossingu

setkalo.
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Tabulka 11: Vyskyt bossingu

absolutni cetnost relativni cetnost
S projevy bossingu jsem se setkal(a) 82 23 %
S projevy bossingu jsem se nesetkal(a) 271 77 %
Celkem 353 100 %

Zdroj: vlastni Setfeni autora

Graf 10: Vyskyt bossingu

S projevy bossingu jsem setkal(a)

M 5 projevy bossingu jsem se
nesetkal(a)

Zdroj: vlastni Setfeni autora

V tabulce ¢. 12 a grafu ¢. 11 jsou uvedeny obéti bossingu dle mista pracovisté. Z 82
(100 %) respondentl jich 50 (61 %) osob pracovalo vPraze a 32 (39 %) bylo

zaméstnano v Jihoceském kraji.

Tabulka 12: Obéti bossingu dle mista pracovisté

absolutni ¢etnost relativni ¢etnost
Zaméstnanci v Praze 50 61 %
Zameéstnanci v JihoCeském kraji 32 39%
Celkem 82 100 %

Zdroj: vlastni Setfeni autora
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Graf 11: Obéti bossingu dle mista pracovisté

B Zaméstnanci v Praze

B Zaméstnanci v Jihofeském kraji

Zdroj: vlastni Setfeni autora

V tabulce €. 13 jsou zaznamenany projevy bossingu, kterym byli respondenti nejcastéji

vystaveni.

Tabulka 13: Projevy bossingu

absolutni | relativni
cetnost cetnost

Vase prace je neustale kritizovana 31 14,3 %
Vase pracovni rozhodnuti jsou zpochybrfiovana 31 14,3 %
Vase prace a pfitomnost na pracovisti je nadmérné kontrolovana 31 14,3 %
Vase pracovni pozice je znevazovana a podcenovana 27 12,4 %
Vase osoba je ignorovana 24 11,1 %
Dostavate ukoly, které jsou nesmysiné a tézce splnitelné 20 9,2%
Jsou Vam zatajovany informace nebo zadrzovany dllezité

18 8,3%
dokumenty k vykonu prace
Byly Vam bezdlivodné odebrany kompetence k urcitym

12 55%
pracovnim ukondm
Dostavate ukoly, které jsou pod Uroven Vasi kvalifikace 10 4,6 %
Jiné 7 32%
Bylo Vam feceno, Ze byste mél(a) podat vypovéd a odejit z

6 2,8%
pracovisté
Celkem 217 (82) 100 %
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Tabulka ¢. 14 a graf ¢. 12 upfresiiuje vék obéti bossingu. Nejvice bylo bossingem
postizeno 38 (46,3 %) zaméstnancl ve véku 40-49 let. Druhou skupinou bylo 18 (22 %)
respondentl ve véku 30-39 let, 14 (17,1 %) osob bylo ve véku 50-59 let, ve véku 18-29
let bylo 10 (12,2 %) dotdzanych a 2 (2,4 %) osobam bylo 60 let a vice.

Tabulka 14: Vék obéti bossingu

absolutni ¢etnost relativni cetnost
18-29 let 10 12,2 %
30-39 let 18 22,0%
40-49 let 38 46,3 %
50-59 let 14 17,1%
60 let a vice 2 2,4%
Celkem 82 100 %

Zdroj: vlastni Setfeni autora

Graf 12: Vék obéti bossingu

2,4%

m 18-29 let
17,1%

30-39 let

m 40-49 let

50-59 let

60 let a vice

Zdroj: vlastni Setfeni autora

Otazka €. 10: Jak dlouhou dobu projevy bossingu trvaly?

V tabulce ¢. 15 a grafu ¢. 13 je uvedena doba trvani projevl bossingu. Déle neZ 1 rok
zazivalo bossing 42 (51,2 %) dotazovanych. Dobu trvani 7-12 mésicl uvedlo 12 (14,6 %)
dotazovanych, dle 17 (20,7 %) respondentl trval bossing 4-6 mésicli a 1-3 mésice

odpovédélo 11 (13,4 %) osob.
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Tabulka 15: Délka trvani bossingu

absolutni cetnost relativni cetnost
1-3 mésice 11 13,4 %
4-6 mésicl 17 20,7 %
7-12 mésicl 12 14,6 %
Déle nez 1 rok 42 51,2 %
Celkem 82 100 %

Graf 13: Délka trvani bossingu

Otazka €. 11: Jak c¢asto se projevy bossingu opakovaly?

Zdroj: vlastni Setfeni autora

1 1-3 mésice
m 4-6 mésicl
m 7-12 mésich

M Déle nei 1 rok

Zdroj: vlastni Setfeni autora

V tabulce €. 16 a v grafu €. 14 je uvedeno, jaka byla ¢etnost bossingu. Denné bossing

zazivalo 13 (15,9 %) osob, jednou tydné uvedlo 15 (18,3 %) dotazanych, jednou za dva

tydny uvedlo 7 (8,5 %) a jednou mési¢né 3 (3,7 %) dotdzanych. Nepravidelné projevy

bossingu zaZivalo 44 (53,7 %) respondentu.
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Tabulka 16: Cetnost vyskytu bossingu

absolutni cetnost relativni cetnost
Denné 13 15,9 %
Jednou tydné 15 18,3 %
Jednou za dva tydny 7 8,5 %
Jednou mésicné 3 3,7%
Nepravidelné 44 53,7%
Celkem 82 100 %

Zdroj: vlastni Setfeni autora

Graf 14: Cetnost vyskytu bossingu

Denné

m Jednou tydné

@ Jednou za dva tydny
Jednou mésiéné

B Nepravidelné

Zdroj: vlastni Setfeni autora

Otazka ¢. 12: Pokud jste byl(a) na souc¢asném pracovisti obéti mobbingu ¢i bossingu,

jakym zplsobem jste situaci fesil(a) nebo fesite?

Dvanactd otdzka byla uzavfend s moiZnosti volby jedné odpovédi nebo s vlastnim
doplnénim varianty jiné. Zjistovala, jakym zplsobem zaméstnanci fesi nebo fesili
situaci na soucasném pracovisti, pokud se setkali s projevy mobbingu ¢&i bossingu.
V tabulce ¢. 17 a grafu €. 15 je zobrazen celkovy pocet obéti mobbingu nebo bossingu.
Z analyzy ziskanych udaji vyplyvd, Ze ze 353 (100 %) respondent(, bylo celkem 117
(33 %) dotdzanych vystaveno mobbingu nebo bossingu a 236 (67 %) se s mobbingem a

bossingem nesetkalo.
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Tabulka 17: Celkovy pocet obéti Sikany na pracovisti

absolutni cetnost

relativni cetnost

Byl(a) jsem obéti mobbingu nebo bossingu 117 33%
Nebyl(a) jsem obéti mobbingu ¢i bossingu 236 67 %
Celkem 353 100 %

Graf 15: Celkovy pocet obéti Sikany na pracovisti

Zdroj: vlastni Setfeni autora

nebo bossingu

nebo bossingu

m Byl(a) jsem obé&ti mobbingu

® Nebyl(a) jsem obéti mobbingu

Zdroj: vlastni Setfeni autora

Z analyzy dat vyplyva, Ze z celkového poctu 117 (33 %) obéti Sikany na soucasném

pracovisti bylo 35 (30 %) respondentd vystaveno mobbingu, 39 (33 %) vystaveno

bossingu a 43 (37 %) osob mélo zkusenost zaroven s mobbingem i bossingem- viz.

tabulka ¢. 18 a graf €. 16.

Tabulka 18: Rozdéleni obéti dle forem Sikany

absolutni relativni

cetnost Cetnost
Obéti mobbingu 35 30 %
Obéti bossingu 39 33%
Obéti obou forem Sikany - mobbingu a bossingu 43 37 %
Celkem 117 100 %
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Graf 16: Rozdéleni obéti dle forem Sikany

m Obéti mobbingu

B Obéti bossingu

1 Obéti obou forem Sikany -
mobbingu a bossingu

Zdroj: vlastni Setfeni autora

Vtabulce ¢. 19 je uvedeno, jakym zpUsobem respondenti, ktefi se setkali na

soucasném pracovisti s mobbingem nebo bossingem, fesi nebo fesili svou situaci.

Tabulka 19: Re$eni mobbingu a bossingu

Absolutni Relativni
Cetnost Cetnost
Nijak jsem Sikanu nefesil(a) a doufal(a) jsem, Ze sama
36 30,8 %
odezni
Situaci jsem fesil(a) rozhovorem pfimo s agresorem 23 19,7 %
Odchodem ze zaméstnani-podal(a) jsem vypovéd 21 17,9 %
Nevim, jak situaci resit 14 12,0 %
Obratil(a) jsem se na vedouciho pracovnika nebo
12 10,3 %
vedeni podniku, firmy
Jiné 11 9,4%
Celkem 117 100,0 %

Zdroj: vlastni Setfeni autora

50



13. VYHODNOCENIi HYPOTEZ

H1: Zaméstnanci vybranych statnich instituci se s mobbingem setkavaji ¢astéji nez

zameéstnanci soukromého sektoru.

K prvni hypotéze se vztahuji otazky dotazniku €. 1, 5, 6, 7. Otdzka €. 1 upfesnovala typ
pracovisté, otazka ¢. 5, 6, 7 urcovala, zda se respondent setkal s projevy mobbingu, jak
dlouhou dobu trvaly a jak ¢asto se opakovaly. Z analyzy ziskanych dat vyplyva, Ze 78
(100 %) respondentd, ktefi se setkali s mobbingem, 48 (62 %) osob uvedlo, Ze jsou
zaméstnani ve statnich institucich ¢i statnim podniku. 30 (38 %) respondent(
odpovédélo, Ze pracuji v soukromém sektoru. Z toho plyne, Ze zaméstnanci vybranych
statnich instituci se s mobbingem setkavaji Castéji nez zameéstnanci soukromého

sektoru - hypotéza €. 1 byla potvrzena.
H2: V hlavnim mésté Praze je vyskyt bossingu castéjsi nez v Jihoceském kraji.

Ke druhé hypotéze se vztahuji otazky dotazniku €. 2, 9, 10, 11. Otazka €. 2 upfesnuje
misto soucCasného pracovisté, otazka ¢. 9 urcCuje, zda se respondent setkal s projevy
bossingu. Otazky €. 10 a 11 upresnuji, jak dlouho a jak ¢asto byl respondent vystaven
bossingu. Vyhodnocenim dat bylo zjisténo, Ze z celkového poctu 82 (100 %) obéti
bossingu, pracuje 50 (61 %) dotazovanych v Praze a 32 (39 %) v lJihoCeském kraji.
V Praze je tedy vyskyt bossingu Castéjsi nez v JihoCeském kraji - hypotéza €. 2 byla

potvrzena.
H3: Zeny jsou ptivodci mobbingu ¢astéji nez muizi.

Treti hypotézu potvrdila 8. otdzka dotazniku, kterd zjistovala, které pohlavi bylo
puvodcem mobbingu na pracovisti. Celkem 58 (74 %) respondentld odpovédélo, Ze
plvodcem mobbingu byla Zena. Oboje pohlavi, Zenu a muZe jako plivodce mobbingu
oznacilo 11 (14 %) dotazovanych. Muze jako pGvodce oznacilo 9 (12 %) osob. Zeny jsou

pGvodci mobbingu ¢astéji nez muZi - hypotéza €. 3 byla potvrzena.
H4: Obétmi bossingu se stavaji nejvice zaméstnanci ve véku 18-29 let.

Ctvrtou hypotézu zodpovidaly vdotazniku otdzky ¢ 4, 9, 10 a 11. Otazka ¢. 4
upresnovala vék respondentll a otdzkou ¢. 9, 10, 11 respondenti potvrzovali, zda se

s bossingem na soucasném pracovisti setkali. Dle analyzy dat, se s bossingem nejvice
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setkalo 38 (46,3 %) respondentl ve véku 40-49 let. Druhou skupinou bylo 18 (22 %)
dotazanych ve véku 30-39 let, ve véku 50-59 let se s bossingem setkalo 14 (17,1 %)
osob, 10 (12,2 %) respondentl bylo ve véku 18-29 let a 2 (2,4 %) osoby byly ve véku 60
let a vice. Obétmi bossingu se stavaji nejCastéji zaméstnanci ve véku 40-49 let -

hypotéza €. 4 byla zamitnuta.

14. DISKUZE

Pfi mém vyzkumném Setfeni kvantitativni metodou bylo vyhodnoceno celkem 353
dotaznikl. Vzhledem k citlivosti tohoto tématu a moznd i zamérné neochoté vedeni
firem ¢i instituci se timto tématem zabyvat, mé pomérné vysoky pocet odpovédi mile

prekvapil.

Analyzou ziskanych dat bylo zjisténo, Ze z celkového poctu 353 (100 %) respondentd,
117 (33 %) respondentli se na soucasném pracovisti stalo obéti mobbingu nebo
bossingu a 236 (67 %) osob nebylo vystaveno Sikané na pracovisti. Dle vyzkumu
Nadac¢niho fondu Filantia ve spolupraci s PPM Faktum (https://www.filantia.cz/)
uskute¢néném v listopadu 2020 na reprezentativnim vzorku 1000 respondentl, byl
zjistény podobny vysledek 30 % obéti Sikany na pracovisti. Jak zminuje zakladatelka
Nadace Filantia Julie RGZickova (tamtéz), je zndt narlst obéti Sikany oproti datim
z minulych let. CoZz dokazuje vyzkum GFK Czech (Patockova, 2017) zroku 2017,

realizovany osobnimi rozhovory, kdy mélo se Sikanou na pracovisti zkusenost 19 %

dotazovanych.

Dle mého Setfeni, z poCtu obéti 117 (100 %), mélo s mobbingem zkuSenost 30 %
dotdzanych, 33 % osob bylo obéti bossingu a 37 % bylo obéti obou forem Sikany. Dle
vyzkumu Nadace Filantia (https://www.filantia.cz/) 36 % osob uvadi zkuSenost
s mobbingem, bossingu celilo 51 % dotazovanych a 13 % Sikanu nespecifikovalo. Dle
GFK Czech mélo zkuSenost 26 % obéti s mobbingem a 57 % obéti s bossingem. 13 %
respondentl uvedlo obé formy Sikany a 4 % uvedlo Sikanu ze strany svych podfizenych

(Patockova, 2017).

Cilem mé prace bylo porovnani vyskytu Sikany na pracovistich statnich instituci a
soukromého sektoru. Vyhodnocenim dat bylo zjisténo, Ze statni zaméstnanci (62 %) se

stavaji Castéji obéti mobbingu nez zaméstnanci soukromého sektoru (38 %). K tomuto
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vysledku nemdm bohuzel zadné srovnani, nicméné dle studie Univerzity Palackého
v Olomouci se ve statnich institucich vyskytuje Sikana na pracovisti az ze 70 %.
Svejdova za dileZité povazuje dikladnou analyzu situace na pracovisti a zarovefi
upozornuje na velké uskali podminky Sikany trvani po dobu pUl roku alespon jednou

tydné (Vackova, 2021).

Mobbing a bossing se na pracovistich vyskytuje a dle ziskanych dat ma vzestupnou
tendenci. Zardzejici je fakt, ze 43 % zaméstnavatell tento problém vibec neresi

(Vackova, 2021).

ZAVER

Tématem bakalarské prace byl negativni fenomén na pracovisti — mobbing a bossing.
Cilem této bakalarské prace bylo zmapovat vyskyt, Cetnost a strategie mobbingu a
bossingu. Zamérem bylo porovnani pracovist wvybranych statnich instituci a
soukromého sektoru v JihoCeském kraji a v hlavnim mésté Praze. Dle zvoleného cile

prace byly predem stanoveny Ctyfi hypotézy, které byly nasledné vyhodnoceny pomoci

ziskanych dat z elektronického anonymniho dotazniku.

Mobbing a bossing se na vybranych pracovistich vyskytuje. Z mého Setfeni bylo
zjisténo, Ze z celkového poctu respondentt, bylo na sou¢asném pracovisti 33 % obéti
Sikany. Z toho 30 % osob mélo zkuSenost s mobbingem, 33 % s bossingem a obé formy

Sikany na pracovisti uvedlo 37 % respondentd.

Tremi nejcastéjSimi projevy mobbingu je Sifeni pomluv a fam, nahlé zmlknuti kolegl pfi
vstupu do mistnosti a izolace od svych kolegll. Bossing se nejvice projevuje nadmérnou
kontrolou prace a pritomnosti na pracovisti, neustalou kritikou prace a

zpochybnovanim pracovnich rozhodnuti.

Dulezitym zjisténim bylo, Ze doba trvani mobbingu a bossingu pul roku a cetnost
vyskytu alespon jednou tydné, nemusi byt u tohoto fenoménu nutné podminkou.
PfestoZe u nékterych respondentl byla zjisténa kratsi doba trvani nez pll roku nebo
nepravidelna cetnost, nelze tato data ignorovat. Jak jiz bylo zminéno, kazdy nasilny jev
na pracovisti je individudlni, kazdy jedinec je méné ¢i vice schopny odolavat
psychickému nasili a nékomu staci k vaznym psychickym nasledkim mnohem kratsi
doba nebo mensi opakovatelnost utokd.
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Analyzou ziskanych dat byly tfi hypotézy potvrzeny: Zaméstnanci vybranych statnich
instituci se s mobbingem setkdvaji Castéji nez zaméstnanci soukromého sektoru; v
Praze je vyssi vyskyt bossingu neZz v Jiho¢eském kraji; Zeny jsou plvodci mobbingu
¢astéji nez muzi. Ctvrtad hypotéza byla zamitnuta: obétmi bossingu se stavaji nejéastéji

zaméstnanci ve véku 40-49 let, a nikoliv ve véku 18-29 let. Cil prace tak byl naplnén.

Pokud bych se jesté nékdy o tuto problematiku zajimala, bylo by pfinosné uskutecnit
kvantitativni vyzkum tykajici se mobbingu a bossingu i na minulém pracovisti,
s pocetnéjSim a vyvazienéjsim vyzkumnym vzorkem. TaktéZz by mohl byt zajimavy

kvalitativni vyzkum s rozhovorem s obétmi mobbingu ¢i bossingu.

Zaméstnavatelé by méli vice dbat na prevenci mobbingu a bossingu a nezavirat pred
timto problémem oci. | neimyslna ignorace téchto jevl znamena, Ze vedeni toto
zavazné chovani toleruje ¢i schvaluje. Ve firmé i podniku by méla byt stanovena jasna
pravidla prevence a o pojmu mobbing a bossing by méli mit vSichni zaméstnanci
vSeobecné povédomi. Pokud mobbing ¢i bossing na pracovisti pfece jen propukne,
jeho nasledky byvaji pro obét velmi bolestivé, ,lé¢ba“ nasledk( je velmi sloZitd a

s obéti trpi i celé pracovisté.

Vypracovani této prace na téma mobbing a bossing bylo pro mé velmi pfinosné.
Vyhodnocené odpovédi respondentd mi potvrdily moji domnénku o vyskytu Sikany na
pracovistich, ale byla jsem nemile prekvapena ze zjisténych 33 % obéti mobbingu nebo
bossingu. Prostudovani odborné literatury mi prineslo nové poznatky ohledné znaka,
pricin, strategii, nasledkl a charakteristiky mobber(i i obéti. A v neposledni rfadé
dllezité informace, jako je obrana a prevence, jejichz znalost mize byt pro kazdého

z nds na pracovisti uzitecna.
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Priloha ¢. 1
Dotaznik

Mobbing a bossing
Vazenad respondentko, vdZeny respondente,

studuji Pedagogickou fakultu JihoCeské univerzity a rada bych Vas pozadala o vyplnéni
dotazniku k mé bakalarské praci na téma mobbing a bossing. Pro lepsi srozumitelnost
pojmU uvadim, Ze se nejednd o jednorazovy konflikt na pracovisti. Mobbing je
systematicka Sikana na pracovisti ze strany kolegli, opakujici se a trvajici delSi dobu.
Bossing je Sikana zaméstnance ze strany nadfizeného pracovnika. Dotaznik je zcela
anonymni a data budou pouzita vyhradné ke zpracovani mé bakalarské prace.

Dékuji predem za Vas Cas pfi vypliovani dotazniku.

Lenka Krejci

1) Typ Vaseho soucasného pracovisté?
o Statni sprava, statni podnik

o Soukromy sektor

2) Misto Vaseho soucasného pracovisté?
o Praha

o Jihocesky kraj

3) Vase pohlavi?
o Zena

o Muz

4) Vasvek?

o 18-29 let
o 30-39 let
o 40-49 let
o 50-59 let

o 60 let avice



5) Setkal(a) jste se na sou¢asném pracovisti s uvedenymi situacemi od svych kolegl?

MuzZete vybrat vice moznosti:

O

©)

o

KdyzZ vstoupite do mistnosti, ostatni kolegové nahle zmlknou

Citite se od ostatnich kolegu izolovany(a)

Nékdo z kolegl o V4s Sifi pomluvy a famy

Celite urazkam nebo slovnim Gtokdm na sv(j osobni Zivot

Jste ter¢em nevhodnych Zertd a posmésku

Kolegové znevazuji a kritizuji Vasi praci

Jsou Vam zatajovany informace nebo zadrzovany dalezZité dokumenty
k vykonu prace

Je Vam vyhroZovano pomoci telefonatu, SMS, e-mailem nebo po socialnich
sitich

S uvedenymi situacemi jsem se nesetkal(a)

JIN€ (Prosim dOPIALE): et st eeen

6) Pokud jste uvedené situace od svych kolegu zazil(a), jak dlouhou dobu trvaly?

O

O

1-3 mésice
4-6 mésicl
7-12 mésicu
déle nez 1 rok

Nebyl(a) jsem vystaven(a) Sikané od svych kolegl

7) Pokud jste uvedené situace od svych kolegt zaZil(a), jak ¢asto se opakovaly?

©)

O

Denné

Jednou tydné
Jednou za dva tydny
Jednou mésicné
Nepravidelné

Nebyl(a) jsem vystaven(a) Sikané od svych kolegl



8) Kdo byl dle Vasi zkusenosti piivodcem Sikany kolegy ¢i kolegi?

©)

O

©)

o

Zena
Muz
Zena i muz

Nemél(a) jsem zkuSenost

9) Setkal(a) jste se na soucasném pracovisti s nize uvedenymi situacemi od svého

vedouciho? MtZete vybrat vice moZnosti:

o

©)

Dostavate ukoly, které jsou pod uroven Vasi kvalifikace

Dostavate ukoly, které jsou nesmysiné a tézce splnitelné

Vase prace je neustdle kritizovana

Vase pracovni rozhodnuti jsou zpochybriovana

Vase pracovni pozice je znevaZovdna a podceriovana

Vase osoba je ignorovana

Vase prdace a pfitomnost na pracovisti je nadmérné kontrolovana
Jsou Vam zatajovany informace nebo zadrzovany dalezZité dokumenty
k vykonu prace

Byly Vam bezdlvodné odebrany kompetence k urcitym pracovnim tkon(m
Bylo Vam feceno, Ze byste mél(a) podat vypovéd a odejit z pracovisté
S uvedenymi situacemi jsem se nesetkal(a)

JING (ProSim dOPINTE): weeiieecee et et eee e sre b sareens

10) Pokud jste uvedené situace od svého vedouciho zazil(a), jak dlouhou dobu trvaly?

©)

O

1-3 mésice
4-6 mésicl
7-12 mésicu
Déle nez 1 rok

Nebyl(a) jsem vystaven(a) Sikané od vedouciho



11) Pokud jste uvedené situace od svého vedouciho zazil(a), jak ¢asto se opakovaly?
o Denné
o Jednou tydné
o Jednou za dva tydny
o Jednou mésicné
o Nepravidelné

o Nebyl(a) jsem vystaven(a) Sikané od vedouciho

12) Pokud jste byl(a) na sou¢asném pracovisti obéti mobbingu ¢i bossingu, jakym
zplisobem jste situaci fesil(a) nebo fesite?
o Odchodem ze zaméstnani — podal(a) jsem vypovéd'
o Nijak jsem Sikanu neresil(a) a doufal(a) jsem, Ze sama odezni
o Situaci jsem fesil(a) rozhovorem pfimo s agresorem
o Obratil(a) jsem se na vedouciho nebo vedeni podniku, firmy
o Nevim, jak situaci resit
o Nebyl(a) jsem obéti mobbingu ¢i bossingu
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