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1 UVOD

Jiz od roku 1888, kdy byl v Ceské republice zalozen Klub &eskych turistd, je
cestovni ruch povazovan za jedno z nejvice rozvijejicich se odvétvi. Ve stejném stoleti se
zac¢ina hovofit o modernim, organizovaném cestovnim ruchu, jehoz zakladatelem je
Thomas Cook, ktery zorganizoval viibec prvni zdjezd v d¢jinach. Cestovni ruch se ovSem
neustale vyviji, a to diky zajistovani bezpecnosti v destinacich, dostatecnému fondu
volného ¢asu a pfiméfenym disponibilnim dichodim obyvatelstva. Jeho rozvoj také
souvisi se zajimavymi pfirodnimi a kulturnimi podminkami a rozvinutou infrastrukturou.
Odvétvi cestovniho ruchu je odvétvim mnohooborovym, jehoz soucésti jsou zafizeni
poskytujici sluzby ubytovaci i stravovaci, sluzby dopravni, sluzby pravodcovské,
informacni, animacni a dalsi. Nejvétsi potencial cestovniho ruchu tkvi nejen v originalité

nabizenych sluzeb, ale také v atraktivité samotnych destinaci.

Jelikoz turisté jiz maji procestovanou vétsinu destinaci jim dostupnych, vraci se
prozkouméavat svou domovinu. Jednim z oblibenych typt traveni volného Casu je
kempovani. Kempovani v Cesku rychle dohani standardy zapadni Evropy — mezi kli¢ové
faktory patii kvalita, $pi¢kové sluzby a doprovodné programy. V dnesni dobé jiz vétSina
provozovatelti pochopila, Ze pro pfildkani turisti musi nabizet moderni ubytovani
a doprovodné programy, jako jsou koncerty, divadla ¢i diskotéky. Nékteré kempy jsou
dokonce zaméfené na urcité segmenty lidi, jako naptiklad na seniory, rybare, vodaky,
motorkafre ¢i mladé lidi nebo také na naturisty. VSechny tyto zdsadni zmény vedou
ke zvySovani komfortu, jez bychom mohli pfirovnat i k nékolikahvézdickovému

penzionu.

Hlavnim cilem této prace je zhodnoceni soucasného stavu cestovniho ruchu se
zaméfenim na kempy ve vybrané oblasti. Realizovdna bude SWOT analyza a Porterav
model péti sil aplikovany na jeden konkrétni kemp dle mého vybéru. Nasledné bude
vytvoren navrh produktu pro specificky segment spolu s moznostmi uvedeni na trh, ktery

bude mit za cil zvySovani atraktivity daného kempu.

Vyso€ina ma vyborné podminky pro rozvoj turistickych aktivit. Turist¢é mohou
predevsim ocenit, ze Vv kraji je velice kvalitni ovzdusi a jedno z nejlepSich Zivotnich
prostiedi v Cesku. Kraj disponuje fadou vyjimednych piirodnich lokalit a kulturnich
a historickych pamatek, z nichz nekteré jsou zapsané na seznamu Svétového kulturniho

a ptirodniho dédictvi UNESCO. V zimnim obdobi zde najdeme desitky kilometrti
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upravovanych bézkatrskych tras a sjezdovek. Pro letni vyziti je v kraji nékolik tisic
kilometri znaCenych péSich tras, dale jsou zde cyklotrasy, cyklostezky a nechybi
ani hipotrasy. ,,Vodaci“ hojné¢ vyuzivaji feku Sazavu, ktera krajem protéka.
Na venkovskych farmach se znacné rozmahd agroturistika. Mezi nejvyznamnéjsi
anejznaméjs$i kulturni akce patti Mezinarodni hudebni festival Petra Dvorskeho
v Jaromé&ficich nad Rokytnou, Mezinarodni festival dokumentarniho filmu Jihlava
nebo folkovy festival Prazdniny v Tel¢i. Ptes vSechny turistické moznosti vyZiti nepatii
Vysoc¢ina k turisty oblibené lokalité. Hlavnim problémem je nedostaCujici pocet
hromadnych ubytovacich zafizeni s niz§im standardem. Nejspise prave proto je Vysocina

regionem s vyraznou pievahou domacich navstévniki.



2 LITERARNIi RESERSE
2.1 CESTOVNI RUCH

Snaha né&kterych autorti definovat pojem cestovni ruch se projevila nejvice
Vv minulém stoleti, kdy ve vysledku vzniklo nékolik definic, avSak nijak vyznamné
od sebe nebyly diferencovany. Jednotlivi autofi chtéli pfedevsim formulovat a vystihnout

pojem cestovni ruch originalné, a co nejosobité;ji.

Minaf (1996, p. 13) tvrdi, ze se cestovni ruch stdva nejvyznamnéj$im odvétvim
narodniho hospodafstvi fady zemi svéta. Tento trend bude trvat i v souvislosti se
zkracovanim pracovni doby, pokracujicim riistem zivotni urovné v mnoha statech svéta,
a tim i srostouci moznosti cestovat. Bude se prohlubovat trend hledani souladu
cestovniho ruchu a ochrany zivotniho prostiedi, narodni a kulturni identity a dédictvi.
Nejvyraznéjsim piikladem napliovani tohoto trendu je ekoturismus a agroturistika.
Pozadavek odpovidajiciho Zivotniho prostiedi v cilové zemi bude stale siln¢jSim

pozadavkem pfi vybéru cilové zemé.

Cestovni ruch je chapan jako komplexni spolecensky jev, souhrn aktivit t¢astniki
cestovniho ruchu, souhrn procesi budovani a provozovani zafizeni se sluzbami
pro tcastniky cestovniho ruchu vcetné souhrnu aktivit osob, které tyto sluzby nabizeji
a zajistuji, aktivit spojenych s vyuzivanim, rozvojem a ochranou zdroji pro cestovni
ruch, souhrn politickych a vetejné-spravnich aktivit (politika CR, propagace CR, regulace
CR, mezinarodni spoluprace apod.) a reakce mistni komunity a ekosystému na uvedené
aktivity. (Paskova & Zelenka 2012, p. 45)

Mala a kol. (2002, p. 6) definuje cestovni ruch jako slozity socialné ekonomicky
jev, ktery se dotyka celé fady zakladnich ekonomickych 1 mimoekonomickych procesii

spole¢nosti. Je jevem mnohostrannym a prufezovym, ktery se stava stale vyznamngjsi

vvvvvv

1 ekonomiky svétove.
Francova (2003, p. 12) rozlisuje:

e Cestovni ruch
Cestovni ruch, pokud jde o jeho piivodni vyznam, 1ze povaZovat za jiny vyraz pro
cestovani. Cestovni ruch je spojovan s vyuzitim volného ¢asu, poznavanim

rekreaci. Zahrnuje aktivity osob, které cestuji a pobyvaji v mistech mimo jejich
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obvyklé prostiedi (bydlisté) po dobu nepiesahujici jeden rok. V pievazné vétsing
piipadil za icelem vyplnéni volného Casu. VSeobecnymi rysy cestovniho ruchu

jsou: zména mista, doCasnost pobytu, nevydéle¢na ¢innost v navstivené zemi.

e Cestovani
Z obecneho hlediska je cestovani $ir§im pojmem neZ cestovni ruch. Zahrnuje
ijiné cesty, neZ vramci UCasti na cestovnim ruchu. Cestujeme také

napft. ze sluzebnich, obchodnich nebo studijnich diavodi.

e Rekreace
Fyzicky a dusevni odpocCinek, osvézeni, zotaveni. Zahrnuje 1 odpocinkové aktivity

V misté bydliste.

e Turistika
Jedna se o aktivni formu tcasti na cestovnim ruchu vyuzivajici moznosti pobytu
Vv ptirodé, zpravidla je spojend s jednoduchymi formami ubytovani a stravovani

(vlastni stan, vlastni jidlo).

Na uspokojovani potteb Uc€astnikli cestovniho ruchu se pfimo nebo nepiimo
podileji rozliéné ekonomické a mimoekonomické Cinnosti. Ty jsou navzajem spojeny
a tvoii uceleny systém — cestovni ruch, ktery je vyznamnym subsystémem narodniho
hospodarstvi. (Hladka 1997, p. 11)

Na zéklad¢ shrnuti nazorti nékterych autort a urcitych zakladnich rysu, resp. tii
hlavnich motivil pro uc€ast na cestovnim ruchu, lze cestovni ruch definovat jako do¢asnou
zménu mista pobytu, tj. cestovani a pfebyvani mimo misto trvalého bydlisté, zpravidla
ve volném cCase, a to za ucelem rekreace, rozvoje poznani a spojeni mezi lidmi. (Petrt

2007, p. 26)

Mezinarodni konferenci cestovniho ruchu svolala Mezinarodni organizace
cestovniho ruchu (UNWTO) v Ottaw¢ v Kanadé¢ roku 1991, kde piezkoumali,
aktualizovali a rozsifili definici cestovniho ruchu o préci diivéjsich mezinarodnich
skupin. Konference v Ottaw¢ tak dala vzniknout nékterym zékladnim doporucenim
tykajicich se cestovniho ruchu, cestovateli a turistd. Dne 4. bfezna 1993 pfijala
Statisticka divize OSN doporuc¢eni UNWTO tykajici se cestovniho ruchu. (Goeldner &

Ritchie 2009, p. 7)
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Tato definice fika, Ze cestovnim ruchem se rozumi: ,,¢innost osoby cestujici
na prechodnou dobu do mista leziciho mimo jeji bézné prostfedi (misto bydlist¢), a to
na dobu kratsi, nez je stanovend, pticemz hlavni ucel cesty je jiny nez vykon vydelecné
¢innosti v navstiveném misté“. Stanovenou dobou se v mezinarodnim cestovnim ruchu
rozumi jeden rok, v domacim cestovnim ruchu Sest mésici. Organizace UNWTO
vylucuje z cestovniho ruchu cestovani v rdmci mista trvalého bydlisté, pravidelné cesty
do zahranic¢i, docasné piesté¢hovani se za praci a dlouhodobou migraci. (Heskova a kol.
2011, p. 9).

Cestovni ruch (CR) je mnohostrannym odvétvim, které zahrnuje atraktivity,
turisticka zafizeni, poskytujici ubytovani a stravovani, dopravu, sluzby cestovnich
kancelafi a agentur, pruvodcovské sluzby, turistické informacni systémy a dalsi

infrastrukturu ¢i dalsi sluzby cestovniho ruchu.

2.1.1 UCASTNIK CESTOVNIHO RUCHU
Z&kladni pojmy v oblasti cestovniho ruchu podle Malé (2002, p. 11) jsou:

Staly obyvatel (rezident)
- v mezinarodnim cestovnim ruchu ve vztahu k dané zemi se pod timto pojmem rozumi
osoba, kterd zije v zemi alespon jeden rok pted piijezdem do jiné zemé& na dobu kratsi

jednoho roku.

- vdomacim cestovnim ruchu ve vztahu K ur¢itému mistu je za stalého obyvatele
povazovana osoba, kterd vtomto misté zije alespoil Sest po sobé jdoucich mésict

w7 v

pted ptijezdem do jiného mista na dobu kratsi Sesti mésic.

Navstévnik (visitor)
- v mezinarodnim cestovnim ruchu je osoba, ktera cestuje do jiné zemé, nez v niz ma
své trvalé bydlisté na dobu nepiekracujici jeden rok, pfi¢emz hlavni ucel jeji cesty je jiny

neZ vykonani vydélecné ¢innosti v navstivené zemi.

- v doméacim cestovnim ruchu je navstévnik osoba, kterd ma trvalé bydlisté v dané zemi,
a ktera cestuje na jiné misto v zemi mimo své bydlisté¢ na dobu kratsi nez Sest mésicd,
pticemz hlavni ucel jeji cesty je jiny nez vykonani vydéle¢né ¢innosti v navstivenem

miste.
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Vyletnik (excursionist, sameday visitor) — jednodenni navstévnik

- v mezinarodnim cestovnim ruchu je vyletnikem osoba, ktera cestuje do jiné zem¢,
nez V niz ma své trvalé bydlisté a bézné zivotni prostfedi na dobu kratsi nez 24 hodin,
aniz by v navstivené zemi prenocovala, pficemz hlavni ucel jeji cesty je jiny,

nez vykonavani vydéle¢né Cinnosti v navstivené zemi.

- v.domacim cestovnim ruchu je vyletnikem osoba trvale usidlend v dané zemi, ktera
cestuje do mista odlisného od mista jejiho trvalého bydlisté a bézného Zivotniho prostiedi
na dobu kratsi 24 hodin, aniz by v navstiveném misté pfenocovala, pficemz hlavni Gcel

jeji cesty je jiny nez vykonavani vydélec¢né ¢innosti v navstiveném miste.

Turista (tourist)

- v mezinarodnim cestovnim ruchu je za turistu povazovana osoba, ktera cestuje do jiné
zemé, nez v niz ma své obvyklé bydlisté, na dobu zahrnujici alespoii jedno pfenocovani,
avSak ne delsi jednoho roku, pfi¢emz hlavni Gcel jeji cesty je jiny nez vykondvani

vydéle¢né Cinnosti v navstivené zemi.

- v.domécim cestovnim ruchu je za turistu povazovana osoba trvale usidlend v zemi,
ktera cestuje do jiného mista odlisného od jejiho bézného zivotniho prostiedi (v téze
zemi), na dobu zahrnujici alespoil jedno pfenocovani, ale ne na dobu delsi Sesti mésic,
pficemz hlavni Gcel jeji cesty je jiny nez vykonavani vydéle¢né Cinnosti v navstiveném

miste.

V zévislosti na délce pobytu se rozlisuji:
e turista na dovolené (holidaymaker) — tj. turista, ktery setrvava na daném misté
vice nez urcity pocet noci nebo dnii,
e kratkodobé pobyvajici turista (short-term tourist) — tj. turista, ktery cestuje
na dobu nepiekracujici tento limit, ale trvajici déle neZ 24 hodin a zahrnujici

pobyt alesponi s jednim pfenocovanim.

Heskova a kol. (2011, p. 62) uvadi podrobnéjsi segmentaci turisti, podle smyslu
cestovani a autenticity destinace, nasledovné:

Turisté — objevitelé hledaji znalosti a objevy. Snazi se o mnozstvi kontaktd s mistni
spolecnosti. Jako dopravni prostfedek obvykle odmitaji letadlo a jejich cesta trva Casto

nékolik tydni. Pocet turist - objevitelti je omezen.
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Elitni turisté se zpravidla zdrzuji v pobytovém misté déle nez masovi turisté (i nékolik

tydnti) a navstévuji mista po celém svéte.

Turisté, kteri hledaji zazitky neobvyklé pro bézny Zivot, smétuji napt. do Nepalu
nebo do Afriky. Tito turisté se vyhybaji turistickym centrim, dobfe se adaptuji na mistni

podminky a nevyzaduji vysoky standard sluzeb.

Neobvykli turisté se sice zajimaji o ,,primitivni® kultury, ptfesto vSak pfi svych

navstévach vyuzivaji vSech vyhod civilizace. Mize jit i o urCitou formu ekoturistiky.

Individualni turisté jsou skupinou, ktera cestuje bud’ individualng, nebo v malych
skupinkach. Pocet takovych turistli roste. Vyuzivaji vSech vyhod civilizace, vyzaduji

vysoky standard sluzeb a jsou ochotni za n¢j zaplatit.

Masovi turisté pochazeji z vrstvy obyvatelstva se stfednimi piijmy. Ridi se heslem

,dostanes, co zaplatis“. Ocekavaji, ze zaméstnanci splni vSechna jejich pfani.

Charterovi turisté jsou charakteristicti minimalnim zajmem o kulturu a o obyvatele
zemé&, do které piijeli. Sluzby pro né jsou spojeny s hotelem a jejich pobyt je obvykle

kréatky (od prodlouzeného vikendu do dvou tydnt).

Tramp

Pojem tramp (tremp, angl. tulék) je bezcilny cestovatel pésky. Jedna se o nazev
pro vyletniky, ktefi pravidelné¢ kazdy vikend travitadbofenim v pfirodé, na rozdil
od skautti velmi volného razu. Podle americkych trampu si i evropsti trampové osvojili
rizné zvyky a zpiisoby: zpév kolem taborového ohné, chaty k obcasnému pobytu, n€kde
i pfeorganizovani tabora v osadu s serifem v &ele atd. Ceské trampské hnuti si vytvotilo
i zvlastni argot, Casto groteskni (pad’oufi, feSule, potlach, taborak atd.) a vydavalo

i vlastni ¢asopisy. (Dvotacek 1933, p. 324)

2.1.2 DRUHY A FORMY CESTOVNIHO RUCHU

Petrt (2007, p. 27) vysvétluje, ze formy cestovniho ruchu vychézeji ze zaméteni
cestovniho ruchu na uspokojovani urcitych konkrétnich potieb ucastnika. Takovéto
potieby maji specifikovany charakter a odlisuji se od jinych potieb né€kolika specifickymi
znaky. Jednotlivé formy cestovniho ruchu obvykle kladou zvlastni pozadavky na zptisob
realizace a zabezpedeni sluzeb (rozsah a kvalitu). Clenéni na formy cestovniho ruchu

nepiedstavuje skute¢né¢ pojmovou klasifikaci, ale tvofi pouze obchodni, pracovni
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nebo propaga¢ni oznadeni, a proto se také neustdle vyviji v souvislosti s novymi
specifickymi potfebami. Pti rozliSovani tzv. forem cestovniho ruchu se vzdy zdiraziuje

urcity prvek, at’ uz je to vék, zpusob dopravy, motiv Gc¢asti apod.

Obrazek 1. Druhy a formy cestovniho ruchu

Cestovni ruch
|
I l
Druhy cestovniho ruchu Formy cestovniho ruchu
délka trvini —|__ kritkodoby |
_{ dl()uh()d()h)" I ckoturismus
etnicky
rozlozeni behem roku —___ celorocni | kongresovy
krajansky
— sezonni J kulturni
— domici | lécebny
teritoridlni rozmisténi — PoZnavac
zahranicni ] prozitkovy
— prirodni
—{ preshranicni ] rekreatni
. ve ’ > ap skl 2ligioz
vliv na zivotni prostiedi _l méekky I S /nf
sportovni
—i tvrdy | tematicky
ST T - turistika
vyuZivini zdroji | masové-konzumni | welness
—’ alternativn{ |
organizovanost ndvévniki —{_neorganizovany |
—| organizovany |
T e —{ individuslni |

-—«[ hrnmadn_j

Zdroj: Paskova & Zelenka 2012, str. 16

Tramping

Tramping (téZ trampink, angl. camping, rambling, hiking, hoboing) je alternativni
zivotni styl, forma cestovniho ruchu a zpisob traveni volného Casu blizky tabofeni,
chatateni a turistice, jehoz hlavni filozofii a motivaci je pobyt a volny pohyb v pfirodé,
inspirovany romantikou Zivota tulakd, zalesaku, lovcl, hoboes, Indiant a vojaku.
Trampem je v anglictiné obvykle oznaCovan tuldk cestujici pro zabavu a z touhy

po volnosti. Tramping je charakteristicky zivotem v zké skupiné (part€¢) kamaradu,
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sdilejicich podobné hodnoty. Casto aplikuje poznatky tzv. ,,lesni moudrosti — woodcraft®.
Na rozdil od skautingu je mu cizi strohy fad a organizovanost. Je odvozen od Zivotniho
stylu Casti obyvatel Severni Ameriky z minulého stoleti. Do Evropy byl pfenesen
prostiednictvim literatury, filmi a osobnich zkuSenosti emigrantd. Od konce prvni
svétove valky se stava vyznamnym kofenem a zdrojem rozvoje riznych forem rekreace,
turistiky a cestovniho ruchu, pfedev§im pak individualni rekreace a druhého bydleni

(trampskeé osady). (Paskova & Zelenka 2012, p. 292)

2.2 PRODUKT CESTOVNIHO RUCHU

Produktem cestovniho ruchu je vSe, co je nabizeno na trhu cestovniho ruchu a ma
schopnost uspokojit potieby Uc¢astnikti cestovniho ruchu, a vytvofit tak komplexni soubor
z4zitkl. Rozhodujici soucasti produktu jsou sluzby, které produkuje a nabizi cilové misto

(primérni nabidka) a podniky cestovniho ruchu (sekundarni nabidka). (Orieska 2010,
p.-8)

Z ekonomického hlediska jej tvofi souhrn volnych a vefejnych statkl, sluzeb

a zboZi.

Tabulka 1. Produkt cestovniho ruchu.

Produkt cestovniho ruchu

Volné statky Sluzby Zbozi Vetejné statky

Zdroj: Orieska 2010, s. 8

Produkt tvoii sloZity soubor heterogennich prvkt (Néméansky, 1998, p. 109):

e Dédictvi piirodnich, kulturnich, umé&leckych, historickych nebo technologickych
zdroju, které pfitahuji turisty a podnécuji je k cestovani.

e Vybavenost (ubytovaci, stravovaci, sportovni a kulturni zatizeni, zatizeni volného
Casu, tj. materidlné technickd zakladna cestovniho ruchu).

e VVyhodné dopravni podminky.

Produkt cestovniho ruchu mé& omezenou Zzivotnost. Musi neustale reagovat
na momentalni poptavku klientely. Je ovliviiovan mnohymi ¢initeli, napf. zkuSenostmi

organizace cestovniho ruchu nabizejici dany produkt, postavenim jejich konkurentt,
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substitu¢nimi produkty, politikou cestovniho ruchu v jednotlivych zemich, volnym

¢asem, zajmy, potfebami a ptanimi turistt.

Zékladem kazdého podnikani je produkt nebo nabidka. Cilem podniku je
doséhnout toho, aby produkty odlisil od ostatnich a zlepsil zptisobem, ktery piiméje

cilovy trh, aby je preferoval a dokonce za né platil i vyssi cenu.

Razné produkty vSak lze diferencovat v riizné mife. Jednim extrémem jsou
takzvané komoditni (hromadné ¢i ,,nediferencované*) produkty, naptiklad primyslové
chemikélie, kovy, ovoce a zelenina, stl atd. Tyto takzvané komoditni produkty jsou
nejvetsi proveérkou marketingovych schopnosti. Neni vSak moudré automaticky
ptedpokladat, Ze jsou to pouhé komodity. Komodita je pouze produkt, ktery ceka

na diferenciaci.

Druhym extrémem a protikladem komodit jsou produkty snadno diferencovatelné
z tyzického hlediska, jako jsou naptiklad automobily, tézkad strojirenskd zatizeni
nebo budovy. Produkty tohoto typu mohou byt koncipovany mnoha riznymi zpusoby.
V piipad¢ automobilu lze produkt diferencovat velikosti, stylingem, vykonem, materialy

pouzitymi na sedadlech a stovkami dalSich vlastnosti. (Kotler 2000, p. 115)

Produkt je sluzba nebo obvykle soubor (balik) sluzeb. Jedna se o balik sluzeb
zakladnich: ubytovani, stravovani, dopravni sluzby a dopliitkovych: obchodni sluzby,
smenarenské, apod., ktery je schopny uspokojit potteby zakaznika. Ma omezenou
zivotnost, proto se musi neustdle prizplisobovat ménicim se pozadavkim zdkaznika
S ohledem na stadium Zivotniho cyklu, kde se nachédzi (uvedeni na trh, rlst, zralost,
pokles). Ptesngji produkt cestovniho ruchu milzeme charakterizovat jako symbidzu
plsobeni materidlnich zdrojii (napt. rekreacni prostor, infrastruktura) a nematerialnich
zdroji (klima, osobnost lidského Cinitele napt. privodce apod.). Typickym znakem
produktu cestovniho ruchu je zavislost na pfitomnosti klienta — spotiebitele cestovniho
ruchu, vyroba i spotieba probiha ¢asové i prostorové soucasné. Z hlediska poptavky musi
produkt spliiovat pozadavky na atraktivnost, pfistupnost, upoutat zékaznika. Produkt je
také to, prostiednictvim ¢eho se region/organizace v cestovnim ruchu prodava a ziskava
své turisty a nav§tévniky. Uroveii produktu bezprostiedng souvisi s jeho image. (Ryglova
2005, p. 51). Mezi zakladni vlastnosti, kterymi musi souborny produkt cestovniho ruchu

disponovat, patii dosazitelnost a pouZitelnost. (Kirdl'ova 2003, p. 87)
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2.2.1

V analytickém pohledu na produkt se rozlisuji nasledujici tii urovné:

Jadro — obecné vyjadieni o¢ekavani, pro¢ si jako zakaznici produkt kupujeme. Je
to zakladni uzitek, ktery ndm produkt ptinasi. Miizeme fici, Ze to jsou vlastnosti
produktu vyjadiené jednoduse z hlediska zakaznika.

Vlastni — skute¢ny nebo nékdy také redlny produkt, zahrnuje nasledujicich pét
charakteristickych znaku: kvalitu, provedeni, styl a jemu nadfazeny design,
znacku, pfipadné i obal.

Rozsiteny — $irSi produkt, obsahuje naptiklad dodatecné sluzby ¢i vyhody
napt. delsi zaru¢ni lhaty, garancni a pogarancni opravy, odbornou instruktaz,

leasing, platbu na splatky, pojisténi. (Foret, Foretova 2001, p. 66)

PRODUKTOVE PORTFOLIO

Produktové portfolio je oznaceni souhrnu vSech vyrobkl, zbozi nebo sluzeb

poskytovanych zakaznikam. Tzn., Ze pokud podnik ¢i destinace neposkytuje pouze jediny

produkt ¢i sluzbu, ma urcité portfolio sluzeb ¢i vyrobka. V praxi je naprosté minimum

takovychto piipadu, kdy firma nabizi pouze jediny vystup. Je to tedy kompletni nabidka

vsech produktti/sluzeb daného podniku ¢i destinace, ktera pomaha zakaznikim ve vybéru

a orientaci v nabidce firmy. Bézna praxe je, Ze ve vyrobnim a tim i nabidkovém programu

je cela fada vyrobku ¢i sluzeb. Vyjimeéné nejsou ani piipady, kdy jde o stovky ¢i dokonce

tisice riiznych produkti ¢i sluzeb.

Piedmétem zajmu mize byt dle Vebera (2008, p. 129):

e Pocet vyrobkl/sluzeb v portfoliu, ivahy nad riznorodosti (diverzifikace)
vyrabénych vyrobkl maji své pro a proti, Gzké portfolio umoziuje vyssi
specializace, ov§em piedstavuje vétsi zranitelnost firmy v ptipadé, Ze o urcité
vyrobky nebude zajem,

e ckonomicka efektivnost jednotlivych produkti,

e analyza struktury portfolia, ktera si v§imé celé fady vlivii a dopadt spojenych
s produkci a poskytuji uzitecné poznatky manazerim pro riiznd strategicka
I takticka rozhodnuti.

Vychozim bodem marketingovych aktivit je samoziejmé skladba nabizenych

vyrobku ¢ili tzv. vyrobkové portfolio. Vedle optimalné stanovené¢ho mixu pro kazdy

jednotlivy vyrobek z hlediska jeho zivotniho cyklu a hlavnich charakteristik jedné ze ¢ty
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zékladnich proménnych (4P, resp. 4C), musi podnikatel brat zfetel na vhodnou skladbu
vyrobniho sortimentu jak z hlediska zajmu spotiebiteld, tak podnikového hlediska,
zejména nakladd, ziskovosti, technické wvyspélosti, persondlniho, technologického
a materidlového vybaveni i pfistupu na trhy vcetné komparativnich vyhod ve vztahu
ke konferenci. Zakladem pro posuzovani avyhodnoceni portfolia je nejéastéji
tzv. portfolio analyza. Jedna se o metodu, kterd formou portfolio matice posuzuje vztah
zvolenych proménnych. Tyto proménné jsou charakteristiky, které vypovidaji
0 uspésnosti vyrobkl na trhu a jsou méfitelné jako naptiklad objem prodeje, velikost
trzniho podilu, rast ¢i pokles prodeje ve vtahu ke konkurenci, atraktivita trhu apod.
(Vochozka & Mulac 2012, p. 210)

2.3 SLUZBY
Sluzba (produkt cestovniho ruchu) je podle normy CSN ISO 9004-2 ,,vysledek
vytvofeny ¢innostmi na rozhrani mezi dodavatelem a zdkaznikem a vnitinimi ¢innosti

dodavatele s cilem splnit potieby zakaznika®.

Vyznam sluzeb cestovniho ruchu béhem pobytu mimo misto trvalého bydlisté
roste, protoze kromé kazdodennich existen¢nich potieb (potieb vyzivy, bydleni, hygieny)
chce ucastnik uspokojit 1 dal§i potieby podminéné rekrea¢nimi aktivitami (napf.
lyZzovanim, plavani apod.). S tim (zce souvisi i rostouci podil vydajt za sluzby obecné —
tedy i za cestovni ruch a to diky vysoké Zivotni urovni. Tyto vydaje jsou zavislé nejen
na vyvoji ptijmu, ale i na socialni struktufe obyvatelstva (vzdélani, Zivotni styl — zejména
rozsah a zpusob traveni volného ¢asu).

Pro néckteré vrstvy obyvatelstva je dllezitd tzv. substituce sluzeb —
tj. zastupitelnost, nahrada drahé sluzby sluzbou levn&jsi. Substitu¢ni efekt je tieba
sledovat, nebot’ mtize zpusobit vyrazné strukturalni zmény. Pro cestovni ruch je rovnéz
dillezita 1 tzv. komplementarita sluZzeb — spotieba jedné sluzby vyvolava spotiebu dalsi
sluzby. Sluzby Cerpa tcastnik cestovniho ruchu ve volném cCase a mimo své trvalé

bydlists. (Hladka 1997, p. 27)
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CLENEN{ SLUZEB

Sluzby cestovniho ruchu se z hlediska charakteristiky cestovniho ruchu ¢leni
na sluzby hlavni a sluzby vedlejsi — doplnkové. Hlavni sluzby jsou ty, které jsou nezbytné
pro zajisténi ucasti na cestovnim ruchu, fadime sem sluzby piepravct, ubytovaci sluzby
a stravovaci sluzby. U jednodenniho pobytu nevznikda pozadavek na ubytovani
a pozadavek na stravovaci sluzby byva také malo naro¢ny. U vicedennich pobytli v misté

cestovniho ruchu jsou vSak vétSinou tyto sluzby pozadovany.

Vedlejsi — doplitkkové sluzby jsou vSechny dalsi sluzby, které jsou ucastniky
cestovniho ruchu pozadovany jak v prub&hu piepravy, tak hlavné v mistech cestovniho
ruchu. Umoziuji jim realizovat planovany program, ziskat co nejvice poznatki,
maximalni vyuziti vSech sluzeb objektu cestovniho ruchu, ur¢ité pohodli, kulturni
a spolecenské vyziti. Patii sem napt. privodcovskad sluzba, zajisténi vstupenek na rizné
akce, pijcovny sportovniho nacini, kulturni a spolecenskd zatizeni, program pro volny
¢as apod. (Kunesova & Nedveédova 1992, p. 17).

Dalsi klasifikace sluzeb je naptiklad podle charakteru spotieby:
- Sluzby osobni (odneseni zavazadel aj) — uzitny efekt se dostavi bezprostiedné¢;
- Sluzby vécné (Gprava lyzaiské vystroje aj.) — wuzitny efekt se dostavi

zprostredkované hmotnym statkem.

Podle zpisobu uhrady:
- SluZby placené,

- Sluzby neplacené.

Podle mista:
- Sluzby poskytované v misté obvyklého pobytu;
- sluzby poskytované béhem piepravy;

- Sluzby v rekrea¢nim prostoru.

Podle zplisobu zabezpeceni:
- Sluzby vlastni;
- Sluzby poskytované dodavatelskym zpiisobem (ubytovaci, stravovaci sluzby) —
neni zapojen mezi¢lanek

- sluzby obstaravané (s vyuzitim cestovni kancelafe, cestovni agentury apod.).
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VLASTNOSTI SLUZEB

Sluzbam jsou ptisuzovany 4 zakladni vlastnosti: nehmatatelnost, proménlivost,
nedé¢litelnost a pomijivost. Mitizeme vSak najit piiklady sluzeb, které né&jakou
Z uvedenych vlastnosti postradaji. Vlastnosti sluzeb je proto vhodné zvaZzovat
na kontinuu: kazda sluzba je specifickou kombinaci vlastnosti, které jsou v ni zastoupeny
V ur¢itém poméru. Rozpoznat miru zastoupeni jednotlivych vlastnosti u dané sluzby je
velmi dulezité pro stanoveni celkové koncepce marketingové politiky. (Payne 1996,

p. 26)

vvvvvv

nemaji materializovanou podobu). Ta znemoziiuje prohlédnout ¢i vyzkouSet si produkt
pred samotnou spotfebou. Zakaznik jen velmi obtizn€¢ hodnoti konkurujici si sluzby
pted jejich nakupem a spotiebou a je vystaven ur€itému riziku v zavislosti na mnozstvi
vynakladanych finanénich prostfedki.. Casto pii svém rozhodovani pouziva (ne vzdy
vysoké naroky na dostatek relevantnich informaci. Nemateridlni povaha sluzeb souvisi
s dalsi vlastnosti, kterou je pomijivost. Pomijivost sluzeb znamena nemoznost jejich
skladovéni, tzn., Ze sluzba mize byt produkovana az v momenté konkrétni poptavky.
Pokud neni spotfebovana v Case a v misté, kde jsou K jejimu poskytnuti dostupné vSechny
potiebné zdroje, je v zasadé zmaifena. V oblasti turismu to znamena vysoky podil fixnich
nakladli zejména v oblasti dopravy a ubytovacich sluzeb. Naopak ,,zni¢itelnost* sluzby
Vv disledku omezenych zdrojii v daném prostoru a ¢ase muze byt pti¢inou neuspokojené
poptavky. U ur¢itych druht sluzeb je pii produkci sluzby nutna piitomnost zakaznika. To
plati pro tzv. sluzby osobni, pro které je charakteristicka dal$i vlastnost — neoddélitelnost.
V oblasti turismu mé vétSina sluzeb (s vyjimkou napf. pojiStovacich, Céastecne
informacnich sluZzeb apod.) povahu sluzeb osobnich. Posledni obecnou vlastnosti sluzeb
je jejich heterogenita. Ve sluzbach hraje podstatnou roli lidsky faktor, a to jak na strané
nabidky, tak na strané poptavky. Vysoky podil lidského faktoru zptisobuje obtiZnost
meéfitelnosti kvality ve sluzbach, zejména jeji ,,dojmové slozky*. Kromé& problému

EN1Y

nastaveni ,,parametrt kvality (standardizaci) na stran¢ nabidky zde ptistupuje i faktor

vvvvvv

indikatorem kvality. (Palatkova 2014, p. 63)
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2.3.1 UBYTOVACI SLUZBY
Ubytovaci sluzby spoc¢ivaji v poskytovani piechodného ubytovani, a to jak

Ve spojeni s ucasti na cestovnim ruchu, tak i pfi vykonu povolani (sluzebni cesty).

Ubytovaci sluzby jsou poskytovany rliznymi typy ubytovacich zafizeni, které
mizeme Clenit zroznych hledisek. Clenéni podle doporutené metodiky Svétové
organizace cestovniho ruchu je nasledujici:

- Ubytovani v hromadnych ubytovacich zafizenich,

- Ubytovani v soukromi.

Hromadna ubytovaci zatizeni jsou:

a) Hotely a obdobna zafizent;

b) Specializovana zatizeni

e pracovni a prazdninové kempy — zabezpecuji ubytovani v ramci prazdninovych
aktivit, napt. skautské tdbory;

c) Jina hromadna ubytovaci zatizeni

e Prazdninova ubytovaci zafizeni — zahrnuji napt. chatovou osadu. Uvedena
zafizeni jsou pod jednotlivym odbornym vedenim, zabezpecuji omezené hotelové
sluzby bez kazdodenniho stlani ltizka a uklidu.

e Mista pro turistické kempovani — jsou (oplocena) ubytovaci zafizeni
umoziujici prondjem mista pro karavany a ubytovaci automobily. Zatizeni jsou
pod jednotlivym odbornym vedenim, jsou zde zabezpeCeny nékteré sluzby
(moZnost nakupu, informacni sluzby, sportovni vyziti),

e Jina hromadna za¥izeni — zahrnuji hostely, turistické ubytovny, prazdninove
domy pro dichodce, prazdninové ubytovani v délnickych ubytovnach,
studentskych kolejich, Skolnich ubytovnach. Jedna se o socidlni typ ubytovani.

Chod zafizeni je pod jednotnym odbornym vedenim. (Petrt 2007, p. 64 - 65)

V Kraji Vysoéina se podle Ceského statistického ufadu k roku 2015 nachazi
celkem 30 hromadnych ubytovacich zatizeni kategorizovanych jako kemp. Jak se uvadi
Vv tabulce nize, pocet mist pro stany a karavany je v Kraji Vyso¢ina pomérné nizky.
Ve druhé tabulce vidime, ze od roku 2012 klesaji v Kraji Vyso¢ina vSechny ze Ctyf

jmenovanych atributi. Pro srovnani uvadim i stejnou tabulku pro celou Ceskou republiku,
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ktera ma taktéz klesajici trend, ovSem rozdil mizeme vidét v nartistu poctu mist pro stany

a karavany v roce 2014.

Tabulka 2. Kapacita hromadnych ubytovacich zatizeni

Rok _. :
Pocet zafizeni |Pocet pokoji |Pocet lizek Z(:r::‘;t ?l:tr:vrgny

2012 10,057 217,188 560,401 50,282

2013 9,970 215,048 554,523 49,638

2014 9.013 202 .482 519.909 50837

Rok = ;
Pocet zafizeni |Pocet pokoji |Pocet liZzek :tgﬁ?;nlgtr:vrgny
2012 506 8,893 25,898 3,593
2013 505 8.877 25,749 3.518
2014 452 8,362 24,031 3,399

Zdroj: Cesky statisticky ufad [online]

V Kraji Vyso€ina se v loniském roce ubytovalo vice nez 474 tisic hostli, coz
ptedstavuje meziro¢ni nartst o 5,9 % ve srovnédni s rokem piedchozim. Na Vysocinu
taktéz pricestovali turisté ze zahrani¢i (nerezidenti), kteti predstavovali 12,9 %
z celkového poctu hostl. Jak je patrné ztabulky, od roku 2013 se celkovy pocet

zahraniCich navstévnikl snizuje.

Tabulka 3. Pocet hostti v HUZ v Kraji Vysocina

Celkem Cesti turisté | Zahranicni turisté
2012 438 715 371625 67 090
2013 448 401 381 236 67 165
2014 447 603 381 660 65943
2015 474 029 412 712 61 317

Zdroj: Cesky statisticky tiad [online]
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KEMP

Kemp je ubytovaci zafizeni pro piechodné ubytovani bud’ ve vlastnim zafizeni
hostu (stan, obytny piivés) popiipadé i v ubytovacich objektech provozovatele (chaty,
sruby, bungalovy), nebo jejich samostatné¢ pronajimanych castech. Kempy jsou
hodnoceny od jedné do ¢ty hvézdicek. (Mala a kol. 2002, p. 34)

Ubytovaci kapacita kempu je uddvana souctem poctu mist na volné plose
a ve stalych ubytovacich zafizenich. Sou¢asti kempu mohou byt mozZnosti zabavniho
¢i sportovniho zafizeni, obchody a stravovaci zafizeni. Se zachovanim zéakladni
charakteristiky zatizeni mohou byt kempy odliSeny konkrétnim nazvem, napt. kemp
pro obytné ptivésy (angl. caravan park), turisticky kemp (angl. holiday park)
nebo turisticky park (angl. touring park). (Paskova & Zelenka 2012, p. 133)

2.3.2 STRAVOVACI SLUZBY

Formy zaji§téni stravovani mohou byt riizné. Ugastnik cestovniho ruchu si miize
tyto sluzby zajiStovat sdm — pak hovofime o individudlnim stravovéni. V tomto ptipade
ptipravu pokrmi a napojl realizuji samotni ucastnici cestovniho ruchu ve zvoleném case
a prostoru, s vynalozenim sil a prostfedku, které odpovidaji jejich okamzitym moznostem
a potfebam. Jinou moznost nabizi forma spolecného stravovani. Jedna se o hromadnou
ptipravu pokrmi a népojii pro velké skupiny osob, kdy vyroba, odbyt i konecna spotieba

jsou ve vétsing piipadl mistné i Casové tzce propojeny. (Mala a kol. 2002, p. 39 - 40)

Mezi cestovnim ruchem, sluzbami pro vyuziti volného Casu a stravovacimi
sluzbami existuji nékterd zajimava spojeni a vzajemné vztahy mezi v§emi tremi sektory
se stale posiluji. Lze uvést dva ptiklady:

-V mnoha zafizenich sluZzeb pro vyuziti volného ¢asu a navstévnickych atraktivit
je stravovani vyznamnym prvkem produktu a pfispivda velkym podilem
k celkovym piijmim. V nékterych piipadech mutize byt konkrétni stravovaci
zatizeni, které je soucasti n¢jaké atraktivity, silnym Cinitelem pii rozhodovani
0 jeji navsteéve.

- Stravovani mize byt atraktivitou samo o sobé. Napftiklad slavné restaurace vabi
zakazniky knavstévé urCitych lokalit. Existuje také silné spojeni
mezi potravinaiskou vyrobou, stravovacimi sluzbami a cestovnim ruchem, jak
ukazuje ptiklad francouzského Burgunska. Lidé cestuji do tohoto regionu, aby

navstivili taméjsi vinafe a v restauracich vychutnali pozitek z mistnich tradi¢nich
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pokrm, pfipravovanych z mistnich surovin. (Horner & Swarbrooke 2003, p. 352
—353)

2.4 DESTINACE CESTOVNIHO RUCHU

Destinace cestovniho ruchu na prvni pohled napovida, Ze se jedna o ,,misto ur¢eni‘
¢i geograficky urceny ,,cil cesty”. Cestovni ruch se vzdy vaze k ur¢itému mistu, obci,
méstu, regionu Ci statu, jehoZ nabidka do zna¢né miry souvisi s kvalitou a schopnostmi
vetejné spravy (Jakubikova 2009, p. 22). ,,Destinace je pfedstavovana svazkem riznych
sluzeb koncentrovanych v urCitém mist¢ nebo oblasti.“ Destinace je chdpana jako
»geograficky prostor (stat, misto, region), ktery si klient (segment) vybira jako sviij cil
cesty.” Destinace jsou vzajemn¢ konkurujici si jednotky, které plni fadu funkci, jejichz
spoleénym cilem je prodej (at uz regulovany, nebo neomezeny); a to funkci
marketingovou (destinacni marketing), funkci nabidkovou, funkci zastoupeni riznych
zajmovych skupin a funkci planovaci. Destinace jsou definovany jako regionalni,
mezinarodné (globaln€¢) konkurenceschopné, strategicky ftizené jednotky nabidky
na mezinarodnim trhu. Destinace nabizeji klientovi odpovidajici produkt a uspokojuji
jeho oc¢ekavani. (Palatkové 2011, p. 11)

Heskové a kol. (2011, p. 152) vysvétluje destinaci jako geograficky prostor, ktery
host voli jako cil Uc€asti na cestovnim ruchu. Destinace zahrnuje komplex sluzeb
pro potieby cestovniho ruchu. Obecné je chapana jako smérovani, cil cesty, misto

navstivené ucastnikem cestovniho ruchu.

2.4.1 MANAGEMENT DESTINACE

Kiral’ova (2003, p. 22) rozumi managementem destinace soubor technik, nastroji
aopatieni pouzivanych pifi koordinovaném planovani, organizace, komunikaci,
rozhodovacim procesu a regulaci cestovniho ruchu v destinaci za t¢elem dosazeni jeho
udrzitelného rozvoje a zachovani konkurenceschopnosti na trhu. Sou¢éasti managementu

je:

- Navstévnicky management, tj. soubor fidicich technik a nastroju, pouzivanych
sdruzenim cestovniho ruchu za tucCelem usmériovani tokd navstévnikl
a ovliviiovani jejich chovani (pfistupovy management, cenova politika, zonace,

budovani informacnich kancelafi cestovniho ruchu, zpracovani etickych kodexi
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a kodexti chovani podnikatelskych subjekti a ndvstévniki, poradani seminait
a vychovn¢ vzdélavacich akci).

- Model limitt pfijatelné zmény, tj. stanoveni unosného zatizeni izemi a vyuzivani
indikatort udrzitelného rozvoje cestovniho ruchu.

- Spektrum rekreacnich pfilezitosti, které zahrnuje lokalizacni ptedpoklady
(geografické, piirodni kulturné-historické, ostatni antropogenni), realizacni
predpoklady (supra a infrastruktura cestovniho ruchu, dostupnost a ostatni
infrastruktura) a selektivni pfedpoklady (demografické, socialni a ekonomické

charakteristiky nav§tévniki) rozvoje cestovniho ruchu v destinaci.

Management destinaci je proces vytvaieni a fizeni silnych, trzné orientovanych
a systémov¢ fizenych jednotek — destinaci. Destina¢ni management je souborem fidicich
opatieni a nastroju, které jsou vyuzivany pro oblasti planovani, organizovani, promotion
a rozhodovaci procesy. Management destinace je obvykle fizen samostatnou organizaéni
jednotkou, kterd je budovana z hlediska vécného a prostorového. Ve vécné (organizaéni)
roving, se jedna 0 lokalni a regiondlni organizace cestovniho ruchu (spolky, sdruzeni,

destina¢ni management). (Heskova 2011, p. 154)

Minaf (1996, p. 133) poznamenava, ze v cestovnim ruchu spolu kooperuji, resp.
si konkuruji firmy s riznym zamétenim z hlediska obsahu ¢innosti, s riznou velikosti,
riznou historii, ekonomickym postavenim a pozici na trhu — od cestovni kancelafe
nebo informacniho stfediska s nékolika zaméstnanci resp. spolecniky ptes maly penzion
nebo hotel, leteckou spolecnost az po fetézce hotelt s desitkami tisic zaméstnancd.
Vysoce specificky vsak je u vSech vyse vyjmenovanych subjektt téméf neustaly kontakt
vétSiny zaméstnanctl se zakazniky a vytvafeni kvality sluzby v rdmci tohoto kontaktu.
Ptestoze podobné jako v jinych oblastech podnikani je obtizné doporucit obecné tispésSny
model fizeni a pti zavadéni konkrétniho modelu je nutné analyzovat specifické podminky
daného subjektu, vnéjsi podminky, kulturni zvlastnosti apod., je zfejmé, ze management
(a marketing) cestovniho ruchu musi jako sviij vychozi bod zakotvit péci vSech

zaméstnanct o zakazniky.
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2.4.2 MARKETING DESTINACE

Podstata marketingu destinace tkvi v orientaci vSech zainteresovanych subjekti
na uspokojeni potieb a pozadavkl navstévnikll destinace za ucelem dosazeni zisku.
Uspéch destinace na trhu cestovniho ruchu zavisi na schopnosti identifikovat vlastni
nabidku — produkt, potencialni navstévniky, cilovy trh, ohroZeni a pfilezitosti na trhu
a zpusob, jak potencidlni navstévniky aktivizovat k navstévé destinace. (Kiral'ova 2003,

p. 28)

Dle Palatkové (2006, p. 76) marketing destinace (destinaéni marketing)
pfedstavuje vyznamny nastroj pronikani destinaci na mezindrodni i doméci trh turismu
na regionalni, lokalni i narodni Urovni. Marketing destinace Vv sobé propojuje
strategickou, taktickou a administrativni rovinu s ptfihlédnutim k potfebam transformace
na nové podminky trhu cestovniho ruchu. Dodava ovsem, ze riiznd pojeti marketingu

destinaci vyvolavaji celou fadu spornych otazek.

Cile marketingu destinaci byvaji komplikovanéj§i, nez u ostatnich typt
marketingu, v souvislosti s faktem, Ze jej provadéji spiSe nez soukromé spolecnosti,
organy vetejné¢ho sektoru., a to z fady ditvodi: prevazné nikoli jako vlastni cil, ale jako
prostfedek k dosazeni ur€itych cili, mezi néZ patii napiiklad ptilakani investort
zlepSenim povésti oblasti nebo rozsifeni a vybaveni zafizeni, které miize byt pouzivano

mistnimi obyvateli. (Horner a Swarbrooke 2003, p. 290)

2.5 KRAJ VYSOCINA

Kraj Vyso¢ina lezi ve stfedu Ceské republiky. Svou rozlohou se fadi na paté misto,
ale z hlediska hustoty osidleni patii mezi nejméné zalidnéné regiony v Ceské republice.
Uzemi kraje tvofi pahorkatiny a vrchoviny Ceskomoravské vrchoviny, ktera patii mezi
oblasti s nejzachovalejsi piirodou u nas. Charakter vrchoviny maji predeviim Zd’arské
vrchy rozkladajici se na severovychodé Vysociny a Javoficka vrchovina s nejvyssim
vrcholem Javofici (837 m.) nachézejici se v jihozapadni ¢asti kraje. Ostatni casti
Vyso€iny maji spiSe rdz pahorkatiny, tedy charakter ploSinaté krajiny, z niz vy¢€nivaji
jednotlivé vrcholy bez hiebenti. Metropoli kraje je Jihlava, mésto s bohatou historii, které
ve stiedoveéku patfilo mezi nejbohatsi mésta ¢eského kralovstvi. V minulych staletich
vsak diilezitou ulohu sehrala fada dalSich mést Vyso€iny, o ¢emz dnes svéd¢i predevsim

cenne historické pamatky, které Casto patii mezi svétové unikaty.
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Vysoc€ina je pramennou oblasti vyznamnych ¢eskych a moravskych fek. Krajem
prochazi hlavni evropské rozvodi mezi Cernym a Severnim mofem. Kromé rybniénich
oblasti kolem Tel&e a Zd’aru nad Sazavou se v Kraji nachazi fada umélych nadrzi, z nichz
velka Cast je vyuzivana k rekrea¢nim uceltim. (Podhorsky 2003, p. 7)

Vystoupil (2006, p. 78) poukazuje, Ze v soucasnosti miizeme pozorovat vyrazny
vliv ¢lovéka na zménu kvality vodnich ploch. Vlivem c¢innosti ¢lovéka dochézi
ke znecistovani vody a tim ke zhorSovani podminek k vyuziti vodnich ploch pro cestovni
ruch. Specifickym problémem nékterych vodnich nadrzi je tvorba sinic, zpisobena
intenzivnim zemé&délstvim a absenci ¢isticek odpadnich vod na hornich tocich fek.
Prostorové jsou vodni plochy relativné vyrazné diferenciovany. Jejich nejvétsi
koncentrace je v Jihoceském a Jihomoravském kraji a Kraji Vysocina. Naopak relativné
malo vodnich ploch vhodnych k rekreaci nalezneme na severni Moravé.

Zvazujeme-li pouze vodni plochy nadregionalniho vyznamu, pak pohled
do regionti Ceské republiky je ve srovnani s celkovym hodnocenim pon&kud odlisny.
Pfiznacnym je piiklad Kraje Vysoc¢ina. Ten patii ke krajim s velkym poctem vodnich
ploch, ale zaroven je jeden z péti (Praha, Ustecky, Zlinsky, Vyso&ina a Olomoucky), ktery

nedisponuje vodni plochou nadregionalniho vyznamu.
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3 CiL A METODIKA PRACE

3.1 CiL

Hlavnim cilem této bakalaiské prace je:

Zhodnoceni sou¢asného stavu cestovniho ruchu se zaméfenim na kempy ve vybrané

oblasti.

Dil¢imi cili jsou:

Néavrh produktu cestovniho ruchu pro specificky segment.

Moznosti uvedeni nového produktu na trh.

3.2 PREDPOKLADY VYZKUMU

P1: Alespoii do 80 % kempii v Kraji Vysogina jezdi vétsi pocet Cechii

nez zahrani¢nich turistu.

P2: Ve vice nez 50 % kempt v Kraji Vyso¢ina maji navstévnici moznost vyuzit

stravovaci sluzby.

3.3 METODIKA PRACE

Bakalafska prace na téma Inovace produktového portfolia cestovniho ruchu
na piikladu Kraje Vyso€ina zahrnuje tii zakladni ¢asti. Prvni z téchto casti je teoreticka.
V ni lze nalézt poznatky cerpané z odborne literatury. Druha, tedy analyticka cast
bakalaiské prace, je zaméfena na analyzu vybraného kempu formou sekundarnich

a primarnich dat (desk research a field research). Navrhova ¢ast je feSena jako posledni.

Teoreticka ¢ast zahrnuje definovani pojmu jako je cestovni ruch a produkt
cestovniho ruchu. Prvni ¢ast prace se dale vénuje jak sluzbdm obecné, tak nabidce
ubytovacich astravovacich sluzeb, destinaci cestovniho ruchu a marketingu
a managementu destinace. Poslednim tématem je vymezeni specifickych znaki Kraje

Vysocina. Pro teoretickou ¢ast bylo ¢erpano z ¢eské i cizojazy¢né odborné literatury.
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V analytické Casti je zpracovana situacni analyza vybraného kempu pomoci
sekundarnich i primarnich dat. Situa¢ni analyza se zaméfuje na konkrétni nahodné
vybrany kemp, kterym je Autokempink Pilak u Zd’aru nad Sazavou a zahrnuje SWOT
analyzu, STEP analyzu a Porteriv model péti sil. Uvedené informace pro zpracovani
analyz byly Cerpany ze sekundarnich dat. Mezi n¢ patfila data organizace Vysocina
Tourism, data z Ceského statistického ufadu, oficidlni stranky Autokempinku Pildk
a dalsi internetové zdroje, které se zabyvaji cestovnim ruchem na Vysocing. Primarni data
byla zisk&na vlastnim vyzkumem pomoci dotaznikového Setfeni. To probihalo formou
osobniho dotazovani i prostiednictvim webové stranky Survio. Osloveno bylo 56 kempt,
coz predstavuje celkovy vzorek a celkovy poc¢et kempu na Vysocing. Realizace prizkumu
probihala od zacatku listopadu 2015 do konce tinora 2016. Cilem bylo potvrzeni,
nebo vyvraceni stanovenych vyzkumnych ptredpokladi. Déle byl proveden kvalitativni
vyzkum Vv podobé sedmi Fizenych rozhovord s majiteli ¢i provozovateli kempi v Kraji.
Otazky cilené na kempy v tizenych rozhovorech se tykaly typt ubytovani, klientel kempti
a také propagace. Zakladni otazky byly stejné pro vSechny oslovené majitele
nebo provozovatele kempd, aby bylo porovnani danych kempi mozné. Pro rozhovory

jsem vybrala zastupce nejatraktivnéjSich kempii z kazdého okresu.

Na zavér ptichazi vyhodnoceni veskerych ziskanych informaci. Nasledné byly
dle vysledki vyzkumu potvrzeny ¢&i vyvraceny vyzkumné piedpoklady. Na zaklade
tohoto vyhodnoceni bylo navrzeno opatieni, které by mohlo piispét k lepSimu rozvoji

a atraktivit¢ dané¢ho kempu.
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4 SITUACNI ANALYZA
4.1 VYMEZENI KRAJE VYSOCINA

Kraj Vysoéina, zaujimajici centralni polohu v ramci celé Ceské republiky, se
administrativné &leni na 5 okrest. Svou rozlohou 6 796 km?se fadi mezi regiony
nadpramérné velikosti. Na Vysoc¢iné zije kroku 2015 celkem 509 895 obyvatel.
Primérnd populacni velikost obce na Vysociné je 732 obyvatel, coz je nejméné
ze viech kraji CR. Vyso¢ina sousedi s JihoGeskym, Stfedodeskym, Pardubickym

a Jihomoravskym krajem.

NEJ Kraje Vysocina

Zd’arské vrchy nabizi nejlepsi snéhové podminky, a to v nadmoiské vysce 700
az 820 m. Nejvétsi vodni plochou je Velké Daiko (206 ha). Vodni nadrz DaleSice je
s vyskou sypané hraze 100 m nejvyssi hrazi v Ceské republice. Nejvyse polozeny rybnik
okresu Ttebi¢. Na Uzemi kraje se nachazi dvé chranéné krajinné oblasti (CHKO) -
Zd’4arské vrchy a Zelezné Hory. V Kraji Vysoéina jsou k vidéni celkem 3 pamatky
zapsané na seznamu svétového dédictvi UNESCO. Je to méstska pamatkova rezervace
Tel¢, narodni kulturni pamatka Santiniho poutni kostel Zelena hora u Zd’aru nad Sazavou

a zidovska ctvrt’ se hibitovem a s bazilikou sv. Prokopa v Tiebici.

Aktivni dovolena

Kraj Vyso¢ina je atraktivnim z hlediska jeho celoro¢niho turistického vyuziti a je
pfimo predurcen k aktivnimu odpocinku. Kraj oplyva nepiebernym mnozstvim zptisobt
aktivniho vyZiti. Takto travit volny ¢as mohou navstévnici v klidu na koni, kdy je zde
k dispozici 850 km hipotras a zazemi az 150 jezdeckych stanic, horolezci mohou slézat
vybrané tseky Zdarskych vrchii, Javofické vrchoviny, JeviSovické pahorkatiny
a Ktizanovské vrchoviny. Kromé mnoha koupalist’ a aquaparka lze stravit volné chvile
také u vodnich ploch v ptirod¢, které nabizi v 1ét€ ochlazeni a v zimé zahfati pii brusleni.
Velké rybniky jsou idealni pro jachtafe a fanousky windsurfingu. Vodni sporty jsou hojné
provozovany i v nadrzich ¢&i piehradach. Mimojiné se zde konaji i sportovni rybolovy.
Na své si pfijdou vodaci na fece Sazav€é a vV hornim toku feky Jihlavy. Nechybéji
ani adrenalinové aktivity, lanova centra, sportovni haly (v¢. Vyso¢ina Areny pro konani

mezinarodnich zavodul), tenisové kurty, golfova hiisté, stadiony a nebo tfeba ZOO.
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Unikatem je také ledova sténa— nejvyssi svého druhu v Evropé. V neposledni fadé lakaji
navstévniky rozhledny, které nabidnou prozkoumani VysoCiny z pta¢i perspektivy.
Skute¢né aktivni odpocinek nabizi agroturistika, pfi niz je nabizena moznost seznamit se
s domacimi zvifaty a zapojit se do zeméd¢lskych a farmarskych praci. Klidny odpocinek
slibuji hluboké lesy svadéjici k houbafeni a k dlouhym prochazkam. Pro milovniky

vvvvvv

pro zavodni i rekreacni lyzate, se nachazeji v severni Casti kraje.

Kulturné — historicky potencial

I kdyz Vysocina byva obvykle spojovana s krasami piirody, s rekreaci
a sportem, Vv posledni dob¢ stale vice ptitahuje turisty téz bohatstvim svych historickych
pamatek. Obdivovatelé kulturnich a historickych pamatek mohou navstivit nespocet
architektonickych pamatek, gotickych hradi, renesan¢nich zamku, baroknich cirkevnich
staveb a zficenin hradd, sakralnich pamatek, tedy kosteld, klastéra, bazilik a kapli
a dalsich pamatek jako jsou skanzeny, katakomby nebo tieba galerie, muzea a technické
pamatky. Skupinu nejvyznamngjSich pamatek UNESCO dopliiuje 12 nemovitych
narodnich kulturnich pamatek (NKP) a 3 movité (NKP). Vyjimecnym kulturnim
bohatstvim Kraje Vyso¢ina jsou méstské a vesnické pamatkové rezervace a zony.
Mezi vyznamné kulturni pamatky patii napiiklad zamky v Teléi, Jaroméficich
nad Rokytnou, hrad Lipnice nebo Kamen, jihlavské a teléské podzemi a Tiest
s ojedinélou sbirkou betlémi. Kraj Vysoéina je jedinym krajem, kde nebylo vybudovano

zadné lazenské zarizeni.
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Rozmisténi vySe zminénych pamatek a pamatkovych rezervaci mizeme vidét

na nasledujicim obrazku Kraje Vysocina.

Obrézek 2. Ptehled pamatek
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Zdroj: Kraj Vysocina [online]
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AUTOKEMP PILAK

Autokempink Pilak, leZici na biezich Pilské vodni nadrze nedaleko hotelu Talsky
mlyn, miZeme nalézt vokresu Zd’ar nad Sazavou. Autokempink je v provozu
kazdoro¢né od 1. kvétna do 30. zafi. Nabizi k ubytovani 8 pétilizkovych chat Javorina
s kuchyiikou a vlastnim socidlnim zaiizenim a 25 &tyiltizkovych chat Reneta. Cast chat
Renata je po rekonstrukci. Kemp ma k dispozici prostor o 300 mistech pro vlastni stan

nebo karavan.

4.2 SWOT ANALYZA

Silné stranky (strengths)

e atraktivni prostiedi pro odpo¢inek v piirodé (CHKO Zd’4arské vrchy),

e mnoho historickych/kulturnich pamétek v okoli (UNESCO),

e bezprostiedni blizkost mésta Zd4ru nad Sazavou,

e v kempu k zapijceni — lod’ky a $lapadla, in-line brusle véetné ochrannych
pomucek, vybaveni k discgolfu, volejbalova sit’, mi¢e, badminton, souprava
na stolni tenis, rusky kuzelnik, propanbutanovy vafic, olejovy radidtor
na pfitapéni, nabijeni akumulatort,

e piiméiena cenova uroven ubytovacich sluzeb,

e moznost koupani a rybolovu v Pilské vodni nadrzi,

e nordic walking, turisticke a cyklistické trasy v blizkosti kempu.

Slabé stranky (weakness)
e absence zvefejnéni na popularnich strankach, jako je napt. Tripadvisor, kde
na kemp mulize narazit i zahrani¢ni klientela,
e nutnost rekonstrukci a modernizaci (financni naroc¢nost),

e nedostateéna odbornost zaméstnancu.

Prilezitosti (opportunities)
e rozsifeni nabidky ubytovani,
¢ naldkéni bohatsi klientely,
e zajisténi dlouhodobé vérnosti zakazniki,

e navazani spoluprace s organizatory spolecenskych akei v okoli.

33



Hrozby (treats)

e ovlivnéni sezénnosti i pocasim,

e snizena hladina vody zptsobuje bahnité biehy,

e ZhorSeni kvality vody v nadrzi (mtze vést k zdkazu koupéani),

e nedostatek zdkaznika,

e oOhrozeni ze strany konkurence,

- individualni vnimani kvality poskytnutych sluzeb (kazdy zadkaznik disponuje
rozliénymi pozadavky a o¢ekavanim, proto je v dneSni dobé obtizné ptizplisobit

nabidku tak, aby byl uspokojen kazdy host).

4.3 STEP ANALYZA

Socialné — ekonomické faktory

Podle CzechTourismu! z vyzkumu zaméfeného na Kraj Vysocinu, kde byl vzorek
1608 tuzemskych a 284 zahrani¢nich turisti, vyplynulo nasledujici:

Vétsina respondentti (68%) odhadla své denni nédklady v rozmezi 201 az 1000 K¢.
60% zahrani¢nich navstévnikl utratilo vice nez 500 K¢ za den. Méné nez 200 K¢ denné
tratilo 26% Cechil.

Vysocinu nav§tévuji nejvice turisté z Prahy a Brna, ale nejvyznamnéjsi podil tvoii
obyvatelé Vysociny.

Nejcastéji jsou zastoupeny v Kkraji jednodenni pobyty bez noclehu (40%)
nebo tydenni pobyty (3 az 7 noci, 34 %). V misté pobytu stravilo 17% zahrani¢nich
navstévnikl vice nez 7 noci.

Diivodem navstévy regionu je nejéastéji poznavaci turistika (52%), relaxace

(16%) a sport (11%).

Technicko-technologické faktory

Z nejvice vyznamnych vlivi technického a technologického pokroku Ize uvést
rozvijejici se pokrok v oblasti rezervacnich systému, které vyuzivaji i n€které kempy
v CR. V posledni dobé se t&5i velké oblibé traveni dovolené v karavanu. Ty poskytuji

komfort i Spic¢kovou kvalitu. Nejmodernéjsi z nich disponuji klimatizaci, lednici,

! Monitoring navstévnikii v turistickém regionu Vysocina. CzechTourism.
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vafi¢em, toaletou, topenim, sprchou, boilerem, markyzami, couvaci kamerou, a dokonce
i garazi. Vybrany kemp ma celkem 40 mist pro tyto obytné vozy. Také nabizi pfipojku
elektrické energie s max. piikonem 220 V.

Ekonomické faktory
pro budouci rozvoj a vibec provoz jsou kupni sila hostli a navstévnost kempu.
Podle CSU? se pocet tuzemskych navitévniki Kraje Vysogina v poslednich nékolika
letech zvySuje, bohuzel naopak tomu je u poctu zahrani¢nich turistl, ktery ma od roku
2013 Klesajici trend.

V Kraji Vysocina je velice odlisna struktura zaméstnanosti (3x vice pracujicich
v primarnim sektoru neZ v celé CR) a velice mélo obyvatel je zaméstnanych ve sluzbach,
tzv. terciarnim sektoru. Kraj Vysocina patii také mezi kraje s vyrazné podprimérnou vysi

pramérné mzdy.

Politické faktory
Cestovni ruch spada pod Ministerstvo pro mistni rozvoj (MMR). S jeho podporou

vlada schvalila Koncepci statni politiky cestovniho ruchu v CR na obdobi 2014 — 2020.
Mezi nejdilezitéjsi navrhy koncepce patii srozumitelnéjsi vymezeni postaveni MMR,
agentury CzechTourism a dalSich subjekti jako jsou naptiklad kraje. Za pomoci
pfipravovaného zdkona o podpofe rozvoje cestovniho ruchu chce MMR podpofit
a stabilizovat regionalni spolupraci mezi vefejnym, privatnim a neziskovym sektorem
na principech destinaéniho managementu. (MMR, 2016)

Odpovédné organizace spole¢né s politiky se snazi kraj zatraktivnit. Pomoci
dotaci se podafilo v obdobi od roku 2004 do roku 2012 zrealizovat projekty zkvalitiujici
cestovni ruch na Vysociné v celkovém objemu finanénich prostiedkd 446 mil. K¢. Oblasti
podpory cestovniho ruchu ze strany Kraje Vyso¢ina jsou:

- podpora rozvoje zékladni a doprovodné infrastruktury cestovniho ruchu,
- podpora rozvoje kvality sluzeb,
- marketingova podpora regionalni turistické nabidky,

(prezentace nabidek, vlastni turisticky portal, systémovéa podpora ¢innosti turistickych

2 Cestovni ruch v Kraji Vysocina v roce 2013. Cesky statisticky ufad.
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informacnich center, zaloZeni regionalni organizace cestovniho ruchu).
Z divodu, Ze se kemp nachazi na tzemi CHKO Zd’arské vrchy, podléha Gzemi
legislativnim naroktim zakona ¢. 117/1995 Sb. o ochrané ptirody a krajiny (§ 25 — 27).
Déle musi platit takeé poplatky podle zdkona ¢. 565/1990 Sh. o mistnich poplatcich.

Ekologickeé faktory
Na tuzemi kraje existuji zafizeni na vyuzivani odpadl, tzn. zafizeni

dekontaminac¢ni, deemulgacni a zafizeni jinak upravujici a vyuzivajici odpad. V roce
2007 ptipadalo na jednoho obyvatele v priméru 1,76 tuny odpadu ro¢né.

Kemp je provozovan v souladu s udrzitelnym cestovnim ruchem a nema zadné
negativni dopady na pfilehlé prostiedi, kterym jsou Zd’arské Vrchy. V celém areélu jsou

kontejnery pro tfidény odpad.

4.4 PORTERUV MODEL PETI SIL

Stavajici konkurence

Autokempink Pildk ma pomérné malou konkurenci. V celém okresu je pouze
5 kempu, pii¢emz Pilak si drzi prvni misto nejen v poctu nabizenych pokojd, ale také

V poc¢tu mist pro stany (spolecné s Vetejnym tabofistém Medlov).

Tabulka 4. Kempy v okrese Zd’ar nad Sazavou

2 Pocet mist
Nazev kempu Obec Pocet pokoju 0eet mist pro
stany/karavany
Autokemp Pilak Zdar nad Sazavou 42 300/40
Frys d
Vefejné tabofisté Medlov | 5 o PO 0 a7 250
Z:akovou horou
Autokemp Milovy Snézné, Milovy 0 50/50
Autokemp Sykovec Vlachovice 9 60/40
Autokemp Na kopci Dvoriste 4 az 55
Rekreacni zafizeni Bystfice nad
. ) . 8 22/0
Domaninsky rybnik Perstejnem

Zdroj: Cesky statisticky utad [online]
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Potencialni novi konkurenti

Novi potencionalni konkurenti zatim nejsou zndmi. Muze jimi byt jakykoliv kemp
nachazejici se v blizkosti Pilaku, nebo jiné ubytovaci zaiizeni. Protoze je mésto Zd'ar
nad S&zavou nasycené dosavadni nabidkou ubytovacich zatizeni, dany kemp by mohl byt
ohrozen, pokud by na trh vstoupil konkurent s originalni nabidkou ubytovani, o kterou by

turiste jevili zajem.

Zakaznici

Soucasni navstévnici ocCekavaji piijatelnou kvalitu za pfiméfenou cenu.
Vyhledavaji krasnou pfirodu a zaroven chtéji mit moznost podnikani vyletd v okoli.
Mezi nejcastéjsi pozadavky patii udrZzovana travnata plocha se stromy, rozdéleni hlu¢né
a tiché casti kempu, ptiméfené soukromi, kratka vzdalenost od restaurace, moznost
elektrické ptipojky, u chatek posezeni na terase, upraveny piistup k vodni ploSe, Cistota
kempu, dostatek socialnich zafizeni a Vv neposledni fadé¢ vyzaduji navstévnici vielé
chovani od personalu. Podle vyzkumu CzechTourism® jsou &esti turisté navitdvujici
Vyso¢inu vice nespokojeni s cenami nez zahrani¢ni klientela. Kemp navstévniktim nabizi
specialni ceny pro dlouhodobé nebo skupinové pobyty. V poslednich letech ma
navstévnost kempu rostouci tendenci, bohuzel klesajici podil nerezidentli nahrazuji

rezidenti.

Tabulka 5. Navstévnost kempt v Kraji Vysoc¢ina v obdobi let 2012 az 2014

Hoste v tom Pienocovani v tom
Rok T T T T
celkem rezidenti | nerezidenti celkem rezidenti |nerezidenti
2014 37778 34 451 3327 126 584 111 529 15 055
2013 36 782 33 164 3618 126 438 103 415 23023
2012 33 629 31377 2252 9193 B3 582 5611

Zdroj: Cesky statisticky ttad [online].

Substituty
Podle CSU* je v celém Kraji Vysocina celkem 452 hromadnych ubytovacich
zafizeni (HUZ), pfi¢emz v okresu Zd’ar nad Sazavou se z celkového poétu nachazi 155

takovychto hromadnych ubytovacich zatizeni. Konkrétné ve mésté Zd’ar nad Sazavou

3 Monitoring navstévnikii v turistickém regionu Vysocina. CzechTourism.
* Hromadnd ubytovact zafizeni. Kraj Vysocina. Cesky statisticky afad.
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bychom nasli ¢tyti hotely (***), dva penziony a turistickou ubytovnu. Nicméné musime
brat v avahu, Ze turisté maji riznorodé pozadavky, na zaklad¢ kterych si vybiraji, kde
stravi svlij volny cas. Mize to byt dovolend u mote, na horach, odpocinek na chaté¢
nebo naptiklad wellness pobyt. Jako substitut si mohou turisté vybrat i destinaci v jiném
kraji, naptiklad kemp roku 2015 Kemp Pecka, ktery disponuje podobnou nabidkou

a vybavenim.

Dodavatelé a jejich vyjednavaci vliv

Kemp nabizi ubytovani v celkem 33 chatach. Proto mezi dodavatele patii
i pradelna na prani prostéradel a ru¢nikd. Kemp vyuziva sluzeb mistni pradelny, Pradelna
a &istirna, s. r. 0. Zd'ar nad Sazavou. V blizkém okoli kempu se nachazi pouze jedina
Cistirna, proto je jeji vyjednavaci vliv velice silny. Jelikoz jsou v kempu umistény
kontejnery pro tfidéni odpadu, dodavatelem je i ODAS, a. s. Firma Vodarenska akciova
spole¢nost obstarava vyvoz jimky i dodavku vody. Elektrickou energii zajistuje kempu
spole¢nost E. ON. Ve stejném okresu distribuuje vice dodavateli energii, proto je jejich
vyjednavaci vliv pomé&rné maly. Kemp nabizi i moZnost vyuzit bufet, ten je vSak pronajat

jinému soukromému podnikateli.
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5 TERENNi SETRENI
5.1 TVORBA DOTAZNIKU

Pfi terénnim Setfeni jsem vyuzila ke sbéru dat dotazniky. Velice dilezita je
graficka Uprava dotazniku, ktery musi byt jasny, pichledny a ¢itelny. Velkou piednosti
kvantitativniho vyzkumu je zpravidla rychly a pfimocary sbér, stejné jako pomérné nizka
finan¢ni naro¢nost. Jedna se 0 nejcastéji pouzivanou metodu sbéru priméarnich dat, pii niz
zajistujeme urcitou miru anonymity. Nevyhodou na druhou stranu mize byt nemoznost
kontrolovat pochopeni otdzek nebo velka mira zkresleni vysledku kvili ,,lepSimu“ image

¢i 1zivym informacim.

Jednd se tedy o terénni prizkum, ktery probihal metodou dotaznikového Setieni
abyl urCen pro majitele konkrétnich kempi, nebo jejich odpovédné zaméstnance.
Dotaznik je slozen z 20 otazek, z toho byla jedna otazka oteviend, ¢tyfi polooteviené
a zbytek uzavienych. Pred samotnym Setfenim byl proveden pilotni vyzkum.

Od respondenti bylo ziskano celkem 47 dotaznikl. Vytazeno bylo 9 dotaznikd.

5.2 PRUBEH SETRENI

Vytvoreni dobrych otazek je pfedpokladem pro kvalitni vystupy dotaznikového
Setfeni. Otazky musi byt srozumitelné a musi byt uzptisobené cilovym skupindm. Je
zapotiebi jednozna¢ného formulovani. Pokud respondent otazkam nerozumi, zpravidla
neodpovi. Otazky by nemély budit negativni dojmy. DiileZité je rovnéZ uméni formulovat

otazky atraktivné, aby vzbudily zajem a ochotu na n¢ odpovidat. (Havlickova 2015, p. 70)

Dotaznikové Setfeni probihalo v prib&hu ctyf mésich. Z divodu sbéru dat
mimo hlavni sezénu, byla vétsina kempt zaviena. To znamen4, ze bylo nutné se predem
pomoci emailt a telefonickych rozhovort domluvit s majiteli kempt na spolupraci

a osobnim setkani.

5.3 VYSLEDKY TERENIHO SETRENI

Zjisténa data z dotaznikového Setfeni byla zpracovéana ve statistickém programu

PSPP, MS Excel a MS Word, ve kterém se nachazi i jejich interpretace.
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VYSLEDKY DOTAZNIKOVEHO SETRENI

Nabizite k prondjmu ubytovaci kapacity?

Z vyzkumného Setfeni vyplyva, ze 83% provozovatel ¢i majitelii kempt nabizi
k pronajmu ubytovaci kapacity. Je to zpusob pfizpiisobovani se navstévnikium, ktefi maji

diferencované potieby a ptani.

Které z nasledujicich moZnosti Si mohou navstévnici Vaseho kempu vypijcit?

(moznost vice odpovédi)

V celkem 45 kempech (tj. 96 %) je navstévniktm Kk dispozici sportovni vybaventi,
ve 27 kempech (tj. 57 %) si hosté mohou zaptjcit gril a ve 22 (47 %) pfenosny vafic.
Rybatské vybaveni a také vybaveni pro vodackou turistiku je k dispozici ve stejném poctu
kempti a to pouze ve 12 kempech (26 %). Nejméné kempi, tj. 8 (17 %) nabizi k vyptjceni
stan a 6 kempu (13 %) ma v nabidce i bicykly.

Jakym vybaveni pro navstévniky disponuje Vas kempu? (moznost vice odpovédi)

Socialni zafizeni i ohni§t¢ mizeme nalézt ve vSech kempech v Kraji Vysoc€ina.
Z dalsich mé&lo nejvétsi zastoupeni détské hiisté, které ma celkem 38 kempi (tj. 81 %)
ave 27 kempech (tj. 57 %) nabizi traveni volného ¢asu na viceucelovém hiisti. Celkem
30 kempt (tj. 64 %) disponuje spoleénou kuchytikou, 24 kempt (tj. 51 %) spole¢enskou
mistnosti a 29 kempu (tj. 62 %) ping-pongovym stolem. WiFi mizeme nalézt v 19
kempech (tj. 40 %) a po 9 kempech (tj. 19 %) si miZeme zahrat billiard ¢i kule¢nik,
nebo si zaplavat v bazénu. Podvou kempech (tj. 4 %) je v nabidce stolni fotbal
a uschovna kol a po jednom kempu (tj. 2 %) bychom nasli i kino, trampolinu, knihovnu,

-----

konkrétné v Siklové mlyné a ve Wilsonce na Dalesické piehradg.

Sledujete trendy v nabidce cestovniho ruchu?

Na danou otazku odpovédélo 66 % provozovatelil ¢i majitelt kempt kladné, tedy

Ze se zajimé o trendy v nabidce cestovniho ruchu. Ze zjisténého vyplyva, ze kempy chtéji
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piilakat vice turistt a snazi se udrzovat standard a kvalitu, kterou navstévnici ocekavaji.
Kempy v8ak musi reagovat na kazdym rokem zvySujici se naroky navstévnika. Ostatni

kempy (tj. 34 %) se o déni trendt na poli cestovniho ruchu nezajimaji.

Co jste v kempu za posledni 3 roky zménili/pFizpusobili poptavce?

Podle vysledkt vyzkumu 19 % provozovatell ¢i majiteli nezménilo za tuto dobu
nic. Socialni zafizeni bylo zrekonstruovano v 10 % kempt, poskytnuti WiFi zdarma
a roz§ifeni sluzeb ptj¢ovny v 6 %, modernizace kuchynky ve 4 % a stejné tak potfizeni
stolniho fotbalu. Ve 2 % se navysil pocet chatek, boiler s tepelnym Cerpadlem, ziizeni
détského brouzdalisté a détského hiiste, elektrickych piipojek, zavedeni kvalitni doméaci
stravy, modernizace spolecenské mistnosti, nové vydlazdéné plochy, nova TV, nova
knihovna, trampolina, tschovna kol, piskovisté na détském hfisti, nové sportovni
vybaveni, novy kule¢nik, plazovy pisek, venkovni gril, flyboarding, streetball htisté

a tenisové hiisté, vybaveni pokoju, windsurfing, zatizeni obCerstveni s posezenim.

Graf 1: Mate pi‘edstavu, kolik utrati ve Vasem kempu rodina o 3 ¢lenech za den
za Vami nabizené sluzby (mimo ubytovaci poplatky)?

7% 2%
m Méneé nez 500 K¢

500 - 1.000 K¢

1.001 - 1.500 K¢

m 1.501 K¢ a vice

Zdroj: Vlastni Setieni, Ceské Budgjovice, 2016

Z grafu vyplyva, ze rodina s jednim ditétem nejcast&ji utrati za stravovaci a jiné
sluzby méné nez 500 K¢ za den, ato v 55 % kempt. Ve 36 % kempt utrati takovato
rodina do 1.000 K¢ za den. Z toho Ize usuzovat, ze maly pocet kempi ma vybaveni
a nabidku sluzeb, za které¢ by byli navstévnici ochotni utracet své penézni prostiedky.
Dalsim divodem muze byt nizka cenova troven sluzeb, anebo také Uplnd absence

vedlejSich sluzeb.
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Zvysily se Vam piijmy za poskytovani ubytovacich kapacit v porovnani s minulym
rokem?

Na tuto otazky uvedlo celkem 81 % respondentd, Ze se jim piijmy v porovnani
s minulou sezénou zvysily. V pouze 17 % kempu Se piijmy nezvysily a 2 % kempi
neuvedlo odpovéd’, protoze funguji zatim jen jednu sezénu. ZvySeni pfijmu se d&
ptisuzovat jednak vysokym teplotdm v pribéhu letnich mésicu, které vroce 2015
naldkalo do kempt mnohem vice turisti a dale vysokym poc¢tem vodnich ploch vhodnych
pro koupani, kdy ve zminéném roce byla Krajskou hygienickou stanici Kraje Vyso¢ina

zjisténa nevyhovujici kvalita vody a bylo zakazano koupéani pouze v jednom z kempt.

Jste ochotni se prizptsobit bohaté narocné klientele, tj. takova, ktera utrati
ve VaSem kempu ¢astku minimalné 1.000 K¢/den/osobu?

Vice nez polovina provozovateli nebo majitel kempa (tj. 55 %) je ochotna se
ptizpusobit bohaté naro¢né klientele, ktera utrati denné za sluzby v kempu 1.000 K¢
za 0sobu. Bohuzel ostatni dotazovani nemaji podminky K vétSimu ptizpusobovani se,
jedna se piedevsim o malé kempy, nebo jsou jen provozovatelé a maji svazané ruce.
Hodné z kempt chce ziistat u klasického starého stylu kempovani, bez modernich

technologii a vymozenosti této doby.

Graf 2: Byl by podle Vas zdjem o nabidku luxusniho ubytovani, pokud by byla
ve Vasem kempu k dispozici?

2%
Urcité ano

Pravdépodobné ano
Nevim
Pravdépodobné ne

m VVibec ne

Zdroj: Vlastni Setieni, Ceské Budéjovice, 2016

Celkem 19 % majitelt ¢i provozovatelt kempu jsou si jisti, Ze zajem 0 nabidku

luxusniho ubytovani, pokud by byla v kempu k dispozici, by urc¢ité byl. Podle 41 %
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majiteli ¢i provozovateli kempu by pravdépodobné byl zijem o nabidku luxusniho
ubytovani. Nevim, na otdzku odpovédélo 21 % respondentti. A 17 % kempu uvedlo, ze
0 nabidku luxusniho ubytovani by pravdépodobné nebyl zdjem. Vyssi zajem mohou
pozorovat kempy uz v soucasnosti, kdy roste poptavka po drazsim ubytovani, pokud ho
maji kempy v nabidce a také po ubytovani v karavanech, at uz ve vlastnich

nebo pronajatych.

Graf 3: Kolik noci stravi primérné navstévnici ve VaSem kempu?

2%
m 1 -3 noci

28% 4 -7 noci

8 -11 noci
59%

12 a vice noci

Zdroj: Vlastni Setieni, Ceské Budgjovice, 2016

Nejvyssi zastoupeni ma navstéva kempu na 4 az 7 noci, tak tomu je v 59 % kemp.
Ve 28 % kempti stravi navstévnici primérné 8 az 11 noci. Dlivodem pro¢ nejcastéji jezdi
navstévnici na 4 az 7 dni, je pravdépodobné fakt, ze vétSina z nich spoji pobyt v kempu
s poznavaci turistikou a podnika jednodenni vylety na pamatky do okoli kempu a zaroven

ma volny ¢as i na odpocinek a rekreaci u vody.

43



Graf 4: Kolik procent z celkového poétu Vasich navs§tévniki tvori zahrani¢ni
klientela?

4%

m Méné neZ 5%
m5-10%
m11-15%
16-20%
m21-25%

m Vicenez 25 %

Zdroj: Vlastni Setfeni, Ceské Budéjovice, 2016

Jak je z grafu patrné, do 38 % kempt piijizdi méné€ nez 5 % zahranic¢ni klientely.
Celkem 30 % kempu navstivi 5 az 10 % hostl ze zahrani¢i. Dalsich 13 % kempu v kraji
ubytuje 11 az 15 % zahrani¢nich navitévnikt. Ceské kempy jsou turisty z celé Evropy
velice oblibené. Nékolik kempii na Vyso€iné ma i zahrani¢ni majitele. Do kempi jezdi

nejvice turisté z Nizozemi, Némecka, Slovenska a Polska.

Vraci se k Vam navs$tévnici opakované?

Do 79 % kempt se navstévnici vraci opakované. Za touto skute¢nosti mize stat
fakt, Ze vétSina Ceskych turisti si oblibi jednu konkrétni destinaci, kam se kazdoro¢né
vraci. Dalsim divodem jsou uréité spokojenost s nabizenymi sluzbami. Za zminku stoji

i vzdalenost kempu, kvili dostupnosti a cenam pohonnych hmot.
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Graf 5: Jaké segmenty navs§tévniki piichazeji do Vaseho kempu?
(vice moznych odpovédi)
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Zdroj: Vlastni $etieni, Ceské Budé&jovice, 2016

Jak z vyzkumu vyplyva, 45 kempt (tj. 96 %) navstévuje nejcastéji segment rodin
s détmi. Déle je tu segment part bez déti, ktery jezdi do 25 kempt (tj. 53 %). Seniofi
a sportovni nadSenci travi sviyj volny ¢as ve 23 kempech (tj. 49 %). Studenty na $kolnich
vyletech ubytovava celkem 20 kempt v kraji (43 %). V neposledni fad¢ vyhledavaji
kempy i trampové — 8 kempu (tj. 17 %) a vodaci — 4 kempy (tj. 9 %).

Graf 6: Je Vas kemp prizpisoben i handicapovanym navstévnikim?

Ano

26%

m Ne

Zdroj: Vlastni Setfeni, Ceské Budgjovice, 2016
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Pro handicapované je pfipraveno pouze 26 % kempii na Vyso¢ing. Céstecné je
uzpusobeno 40 % kempu. Bohuzel tento segment byl dlouho opominany, a tak méli
handicapovani omezené moznosti, jak stravit dovolenou. V poslednich letech ale roste
pocet organizaci a cestovnich kancelafi, které jsou ptimo zaméfené na sluzby pro tento

segment.

Je soucasti Vaseho kempu i stravovaci zarizeni?

Celkem v 60 % kempti na Vysocin€ se nachazi i stravovaci zafizeni, které mohou
nav§tévnici vyuzit. Turisté jsou vtéto dobé zvykli na uréity standard. Kemp

bez obcerstveni ¢i restaurace v kratké vzdalenosti ztraci hosty.

Za jakym ucelem jezdi navstévnici do Vaseho kempu? (vice moznych odpovédi)

Nejcastéji uvadéli provozovatelé a majitelé kempu (41, tj. 87 %), ze navstévnici
ptijizdi za ucelem poznavani pamatek v okoli. Dalsim divodem byla rekreace u vody,
a to u 39 kempu (tj. 83 %). Kvuli cykloturistice navstivili hosté 26 kempi (55 %), pro pési
turistiku to bylo 24 kempt (51 %). Ve 12 kempech (26 %) mezi dalsi Gcely patiily kulturni
akce a v 8 kempech (17 %) to byla vodacka turistika. V dalsich ucelech se objevilo
rybateni (4, tj. 9 %) a houbateni (3, tj. 6 %). Z tohoto mizeme soudit, Ze Vysocina ma co
nabidnout, at’ se jednd o pamatky, poznavani kraje na kole nebo relaxacni aktivity
jako sbér hub ¢i rybolov. Zde muzeme pozorovat, ze Kraj Vyso¢ina oplyva velkym
poctem pamatek, hustou siti cyklotras a cyklostezek, které navstévnici radi vyuzivaji

a vodnich ploch uréenych k rekreaci.

Jaké z uvedenych atraktivit jsou ve Vasem okoli? (vice moznych odpovédi)

Celkem 30 respondentu (tj. 64 %) uvedlo, ze v okoli jejich kempt jsou pamatky
UNESCO a v okoli 37 kemp (tj. 79 %) je mozné navstivit hrad. K vidéni jsoui zficeniny
hradti pobliz 25 kempi (tj. 53 %) a u 22 (tj. 47 %) se nachazi zamky. Pfehrady ma blizko
28 kempu (tj. 60 %), u 24 kempu (tj. 51 %) se turisté mohou vydat na rozhlednu
a navstévnici 8 kempi (tj. 17 %) mohou navstivit muzeum. Mezi dalsi uvedli respondenti
katakomby, které jsou v blizkém okoli 7 kempt (tj. 15 %), lanova centra u 4 kempu (tj.
9 % kempur) a bonsai zahrada v jednom kempu (2 %).
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Graf 7: Jakym zpusobem si nav§tévnici nejcastéji rezervuji ubytovani/misto
v kempu?

m Telefonicky
E-mailem

Online formularem na
nasem webu

Osobné v kempu

Zdroj: Vlastni Setieni. Ceské Budgjovice, 2016

Z grafu vyplyva, ze nejoblibenéjsi metodou je telefonickd rezervace, kterou
oznacilo jako nejcastéjsi 62 % kempi. V dnesni dobé technologii pouze 15 % kempt
obdrzi rezervaci pomoci webovych stranek. Celkem 13 % kempti ubytovava navstévniky,
kteti prijedou tzv. ,,na blind“. Vysledek mtze byt dany tim, ze ¢eska klientela potiebuje
mit jistotu, ze maji kapacitu zarezervovanou a radéji hovoii s 0sobou nez s pocitacem.

Dalsim divodem je ptimé ziskani anebo potvrzeni dopliujicich informaci.

Graf 8: Kolik hodin denné je recepce k dispozici nav§tévnikim?

B Ménénez8h

m 8 az 10 hodin
51%
11 - 12 hodin

Vicenez 12 h

Zdroj: Vlastni Setieni, Ceské Budé¢jovice, 2016

Z grafu je ziejmé, Ze recepce kempu je k dispozici ndvstévnikim vice nez 12
hodin denné v 51 % kempii. Ve 26 % kempt je oteviena 11 az 12 hodin a ve zbylych
23 % je 8 az 10 hodin. Navstévnici tedy maji dostatek ¢asu na ubytovani se, vypujceni Si
sportovniho vybaveni, zji§téni potfebnych informaci a na vyuziti dalSich sluzeb recepce.
Recepce je nepostradatelnd ve vétSin€ kempti, kam hosté pfichazi s pozadavky v prub¢hu
celeho dne.
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Disponuje Vas kemp kontejnery pro recyklaci odpadu?

Z vyzkumu vyplyva, Ze ve vice neZ poloviné kempu, tj. 64 % se nachazi kontejnery
pro recyklaci odpadu. Kraj Vyso€ina patii v mezikrajském srovnani na ptredni mista

Vv tiidéni odpadu. Je skvélé, kdyz se mohou zapojit 1 navstévnici v kempech.

5.4 RIZENE ROZHOVORY

Pro kvalitngjsi vysledky vyzkumu, jsem vytvotila otdzky cilené na sedm kempu,
které byly stejné pro vSechny oslovené majitele, aby bylo mozné porovnani.
Pro rozhovory jsem vybrala zastupce nejatraktivnéjSich kempt z kazdého okresu.
Konkrétné to byly: pani Eva Cerna za kemp Sikltiv mlyn, pan Radovan Petr z Autokempu
Sykovec (oba okr. Zdar nad Séazavou), Zavadilovi z kempu Mofe u rybnika Reka
(okr. Havli¢kav Brod), pan Jakwerth Eudard z kempu Velkopatezity, pan Mazal Lukas
za Camp U Rosténky (oba okr. Jihlava), pan Kuchynka Jaromir za Wilsonku na Dalesické
ptrehradé (okr. Tiebic) a pan Jaros Marek za Vetejné taboiisté Vyskytna (okr. Pelhiimov).

Otazky i jednotlivé tizené rozhovory jsou k nalezeni v ptilohach prace.

5.5 VYHODNOCENI RIZENYCH ROZHOVORU

Rizené rozhovory probihaly v okresnich méstech Kraje Vyso¢iny, podle
predchozi telefonické domluvy. Z rozhovor vyplyva, Ze s vyjimkou jednoho kempu,
vSichni z dotazovanych disponuji ubytovacim zafizenim (vétSinou chaty), které nabizi
hostim k pronajmuti. Ve vétsiné kempl roste poptavka po  ubytovani
ve vlastnich karavanech, nicméné kempy dosud maji dostatek kapacit pro poskytnuti
téchto sluzeb. V kempech nedoslo k vyraznému zdrazeni ani zlevnéni sluzeb, majitelé
¢i provozovatelé se snazi udrzet stale stejnou cenovou troven. Na minimalni zmény cen
navstévnici nereagovali. VéEtSina majitell €1 provozovatell se také shoduje, Ze glamping
zatim neni v povédomi §irsi vefejnosti, a proto neuvazuji o jeho zavedeni. Vyjimkou je
Siklav mlyn, kde je tento trend velice oblibeny uz nékolik sezén. To indikuje, Ze na trhu

je stale piilezitost, kterd neni pln€ vyuZzita a existuje mnozstvi potencidlnich z4jemci.

Nedostate¢na propagace neovlivituje nastésti tok navstévnikt, majitelé se shoduji,
7e nejlepsim nastrojem je spokojeny zakaznik. Kempy nabizi minimalné moznost si
na jejich webovych strankach piepnout obsah do anglického jazyka, vétsina kempu je
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umisténych na webovych strankach zaméfenych pfimo na zahrani¢ni klientelu. Kempy
vyuzivaji k propagaci i katalogy vydavané Krajem Vysoc¢ina. Néktefi majitelé kempu se
snazi navstévnikim poskytnout co nejlepsi sluzby prosttednictvim animacnich programu

nebo kulturnich akci.

5.6 VYHODNOCENI VYZKUMNYCH PREDPOKLADU

Prvni vyzkumny predpoklad ,,do kempti jezdi vétsi pocet Cechii neZ zahraniénich
turisti“ byl potvrzen. Z vysledkii dotaznikového Setfeni vyplynulo, Ze zahrani¢nich
turisth ptijizdi do 92 % kempl maximalné 25 %. Tedy vétSinu klientely kempti tvoti Cesti
turisté. Je to dané pravdépodobné faktem, Ze majitelé kempt cili pfedevsim na tuzemské
turisty.

Druhy vyzkumny piedpoklad ,,ve vice nez 50 % kempi maji navstévnici moznost
vyuzit stravovaci sluzby* byl potvrzen. Dotaznikové Setfeni ukézalo, Zze 60 % kempi

poskytuje navstévnikim stravovaci sluzby ptimo v kempu.
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6 NAVRH NOVEHO PRODUKTU
6.1 OBECNE O GLAMPINGU

Cilem navrhové ¢asti je zatraktivnéni vybraného kempu prostrednictvim trendu,
ktery je na trhu pomémé novy. Glamping je zkracené spojeni dvou anglickych slov
glamorous camping. Tento typ ubytovani uz v Ceské republice nabizi 14 kempti. Snazi
se propojit silu zazitku spojeného s pobytem v ¢isté piirodé s pohodlim a vymozenostmi
hoteld. V podstaté se jedna o okouzlujici typ luxusniho ubytovani v chaté nebo stanu,
ve kterém se nikdo nemusi ohybat, stanu s vybavenim vcetné elektfiny nebo chaty

vybavené tak, aby se navstévnici citili jako doma i s piirodou vSude kolem nich.

Piivod tohoto fenoménu nalezneme v dobéach kolonizace afrického kontinentu.
Bohati Evropané se radi vydavali za pozorovanim divoké zvéte, ale neradi se loucili se
svoji mekkou posteli a Séfkuchatem. Neni proto divu, ze dnes mizeme ty nejluxusnéjsi

zastupce glampingu najit v JAR, Namibii nebo Botswané.

6.2 SEGMENTACE

Autokempink Pilak kazdoro¢né€ hosti mezi 5 — 10 % navstévnikil ze zahranici.
Proto jsem se zaméfila piedevsim na segment zahraniéni klientely. Nicméné zacileni je
vhodne i na tuzemskou klientelu. Tento trend kempovani pro naro¢né si uz nachazi
zdjemce i v CR. Z toho diivodu bych chtéla nabizet sluzby glampingu piedeviim bohatsi
narocné klientele, ktera nechce pfijit o své pohodli, ale zaroven chce stravit dovolenou
Vv ptirod¢. Tyto pohnutky se v poslednich letech ukazuji pfedev$im u obyvatel vétsich
mést, ktefi potfebuji zrelaxovat. A praveé pro tyto potieby se Vysoc€ina jevi jako perfektni

destinace.

6.3 ZAZEMi KEMPU

Pro navstévniky je k dispozici celkové 8 pétilizkovych chat Javorina s kuchynkou
a vlastnim socialnim zatizenim. Dale je v nabidce 25 ¢tyfluzkovych chat Reneta. Kdo rad
jezdi pod stan, miize vyuzit plochu s ptiblizné 300 misty, ktera je spolecnd 1 pro milovniky
karavanil. Ti se mohou napojit na elektrické ptipojky. Mezi dalsi vybaveni arealu patii
I bufet a v blizkosti je i vyhlasena Restaurace na Talském mlyné. Recepce kempu je

V sez6né pro navstévniky k dispozici 12 hodin denné.
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6.4 RESENi NAVRHU

V tomto oboru bohuzel plati, ze kdo neinvestuje do zazemi, ztraci hosty.

Pro sviij projekt, jsem vybrala jednu z 8 pétiltizkovych chat Javorina s kuchynkou
a vlastnim socialnim zafizenim, kterd se zrekonstruuje tak, aby nabidla névstévnikim

veétsi pohodli a pocit luxusu.

Chaty Javorina maji vyméru 30 m?, tedy 6 x 5 m. Z toho ma koupelna 2 x 2,5 m.
Tento typ ubytovani je dvoupatrovy. Bohuzel maji chaty zkoseny tvar do pismene A.
Proto jsem zvolila zistat u pfedes§lé koncepce a v prvnim patie ponechat pouze loznici.
Ve spodni ¢asti chaty se ovSem nahradi zkosené obvodni zdi rovnymi, takze prostor bude

opticky vypadat vétsi.

V piizemi se bude nachazet kuchyn, obyvaci pokoj a koupelna. Kuchyii bude mit

spolec¢nou pricku s koupelnou, coz uleh¢i piipadnou pokladku odpadniho a vodovodniho

potrubi a uSetii naklady i praci. V chaté se budou provadét nasledujici tkony:
- vybourani vnitinich obvodovych zdi,
- vystavba nového jadra (YTONG 15 cm),
- aplikace rastrd,
- fteSeni elektrickych rozvodd,
- montaz sadrokartonu,
- specialni sadrokarton do koupelny, ktery je vodéodolny,
- vyfezani otvord na zasuvky a vypinace,
- vykopani odpadi v koupelng,
- pokladka novych odpadi,
- vybetonovani nové podlahy,
- natazeni sadrokartonu perlinkou s lepidlem,

- naneseni Stuku na stény.

V koupelné se vybuduje piicka, kterd bude slouzit nejen jako sténa sprchového
koutu. Tato ¢ast se z vnitfni strany oblozi bilymi a pistaciovymi dlazdickami.
Pro modernéjsi design a efekt bude oblozeni ve stejnych barvach také kolem umyvadla.
Druhym vyuzitim pticky bude oddéleni WC se zbytkem koupelny. V koupelné se polozi

nova dlazba ve stejnych barvéach a v dalsich ¢astech chaty nové lino.
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Do kuchyné se nainstaluje novy kuchynisky kout, ktery bude umistén podél
spole¢né zdi s koupelnou. Soucasti je dfez i indukéni vari¢. Naproti nému bude kulaty
kuchynisky stil se ¢tyfmi zidlemi. Otevieny prostor bude oddélen sedaci rozkladaci
soupravou, ktera muize slouzit jako dalSi lizko. Samoziejmosti je konferencni stolek

a televize, které mohou hosté vyuzit nejen v neptiznivém pocasi.

V prvnim patfe bude manzelské postel a komoda. Zde krom¢ nové podlahy

a oblozeni stén sadrokartonem nejsou dalsi zasahy.
Pro piedstavu jsem pfipravila i vizualizaci navrhu.

Nahled z ptaci perspektivy - prizemi

6m

Zdroj: HomeStyler.com, Vlastni zpracovani
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Néahled z ptaéi perspektivy — 1. patro

[E—r—> |

Zdroj: Homestyler.com, Vlastni zpracovani

3D zobrazeni - piizemi

Zdroj: Homestyler.com, Vlastni zpracovani
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6.5 PROPAGACE

Nejvhodnéjsi cesta jak propagovat sluzby v kempu, jsou kvalitni fotografie. Proto
navrhuji zapracovat na vyssi kvalité fotografii, které poskytnou zdjemctm lepsi dojem
z nabizenych sluzeb a budou tak lakat k navstévé vybraného kempu. Co se tyce
informacniho znaceni, je potteba Iépe propracovat smérovky a ukazatele, aby navstévnici
neméli problém se dostat k cilové destinaci. Jednou z moznosti je poskytnout
na webovych strdnkach kempu piesné GPS soutadnice, jejichZ vyuzZiti je v této dobé zcela
bézné diky chytrym mobilnim telefonim. Dulezitou soucésti propagace je ziizeni
spoluprace s internetovymi portaly, protoze nabizi nejen nizsi vstupni naklady nez ostatni
média, ale také moznost okamzité reakce na vyvoj reklamni kampané. Nejlépe zde
poslouzi cilena reklama na Facebooku, kdy sdm majitel kempu mulze rozhodovat,
jak dlouho bude reklama oslovovat potencialni zakazniky a jak vysoky bude finanéni
limit. O propagaci kempt se stara naptiklad i nizozemsky cestovatelsky portal Zoover se
svymi anketami. Ceské republika se diky ni stala top evropskou destinaci pro kempovani
vroce 2016. Nicméné Autokempink Pildk uz propaguje svij kemp napiiklad
na webovych strankach  www.dokempu.cz, www.ekempy.cz ¢ www.czech-
camping.com, které ve své podstaté poskytuji v§em zajemcum uceleny piehled. Soucasti
téchto stranek je moznost hodnoceni kempii, coz je dnes nejcennéjsi a nejlepsi reklama,
ktera je navic zdarma. Kazdoro¢né se konaji veletrhy, mezi nejznaméjsi patii Holiday
World, kde mezi vystavovateli miizeme nalézt i Asociaci kempti CR. Jako dal§i miizeme
uvést propagacni brozury, které vydava ptispévkova organizace Vyso€ina Tourism.
V brozufe "Camping na Vyso¢iné" je pifedstavena kompletni nabidka kempt
na Vysocing, véetné¢ Autokempinku Pilak a je prezentovana na veletrzich cestovniho
ruchu v Cechach i v zahrani¢i. Zahrani¢ni zdjemci mohou najit na portilu Vysodina

Tourism brozuru i v anglickém jazyce pod nazvem Campings in Region Vysocina.
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6.6 KALKULACE

Jednorazové naklady na potizeni vybaveni a upravu chaty Javorina:

Porizeni vybaveni

% Sprchové dvere

% Umyvadlo

% Vodovodni baterie
% WC misa

% Rozkl&daci pohovka
% Postel s matraci

% Komoda

% Kuchynsky kout

+¢ Indukéni vafic

¢ Tocité schodisté

«» LED televizor

Naklady na dopravu
% zavybaveni

% za préci

CELKEM

Popis

AMICO 740-820x1850 mm
60 x 45 cm
Stojankové pakova
Zavésné WC + sedatko
Jas 3R hnéda/zeleny kvét
Matrace + rost, 140x200 cm
Buk, 109x85x35 cm
IRMA
Sencor SCP 5304WH
ATHENA DOLLE 58x21x276 cm
Sencor SLE1958 LED TV

12 K¢ zalkm

Cena s DPH

2.340,-
2.120,-
550,-
1.548,-
3.990,-
3.990,-
1.654,-
3.333,-
1.999,-
14.562,-
2.681,-

1.688,-
3.600,-

40.065,-
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KALKULACE STAVEBNI UPRAVY

Nazev Typ dilu Celkem

Svislé a kompletni konstrukce HSV 57 765,90
Upravy povrchil vnitinich HSV 31 558,80
Podlahy a podlahovéa konstrukce HSV 7 385,00
Vyplné otvort HSV 7 045,00
Izolace proti vodé PSV 3 256,00
Vnitini kanalizace PSV 6 100,00
Vnitini vodovod PSV 20 000,00
Zatizovaci predméty PSV 15 970,50
Konstrukce truhlarska PSV 3631,00
Podlahy z dlazdic a obklady PSV 2 142,00
Podlahy vlysové a parketoveé PSV 898,20
Podlahy povlakoveé PSV 5 565,00
Obklady keramické PSV 2 050,00
Malby PSV 4 728,80
CELKEM CZK 168 095.70

Veskeré ceny vychazi z reSerSe aktualnich cen na internetu. Kalkulace nakladt
na stavebni Upravu byla vypracovana od soukromého podnikatele, ktery rozliSuje hlavni
stavebni vyrobu (HSV) a pomocnou stavebni vyrobu (PSV). Detailni kalkulace je

k vidéni v ptilohach.

M¢sicni néklady:
Propagace Cena
* Facebook Pfiblizn& 5 $ za den 3.600 K&
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Dotace

Ackoli v souCasné dobé bohuzel neexistuje zadny grantovy program Kraje
Vysocina, ktery by podporoval rekonstrukci chaty vybraného kempu, mohl by byt
v budoucnu vyuzit zdroj poskytnuty od Ministerstva pro mistni rozvoj (MMR).
To planuje program podpory cestovniho ruchu v podobé Narodniho dota¢niho titulu
2016-2020. Zde je dany podprogram Podpora atraktivit regionu a jednou z navrhovanych
oblasti podpory je modernizace stavajicich kempu (socialni zafizeni, vybaveni kempt,
spole¢enské prostory, sportovni aktivity, kuchyrika), ktera by se dala v této situaci vyuzit.

Piijemci dotace jsou podnikatelské subjekty a obce s narokem na dotaci
s maximalni vysi do 50 %. Podpora je v rezimu de minimis, coz piedstavuje takovou
podporu, kterd nesmi spolu s ostatnimi podporami ,,de minimis® poskytnutymi jednomu
ptijemci za dobu ptedchozich tii let presahnout vysi 200 000 EUR. Tento finan¢ni strop
plati bez ohledu na formu ¢i Gcel podpory de minimis poskytnuté v piedchozim tiiletém
obdobi. Konkrétni podoba programu ale neni dosud znama. Tento program bude vyhlasen
po ukonéeni prodlouzeného Narodniho programu podpory cestovniho ruchu, aby se tak
zabranilo duplicitam.®

Vybrany kemp by tedy mohl ziskat dotaci ve vysi 50 % vydaji, coz v tomto
ptipadé piedstavuje vysi 104 080,35 K¢&.

Celkové naklady ............ccooiiiiiiiiiiiin 208 160,70 K¢
DOLACE e - 104 080,35 K¢
Koneénénaklady ....................o.oo 104 080,35 K¢

Pro realizaci projektu je tedy nezbytné, aby majitel Autokempinku Pilak ziskal
celkem 104 080,35 K¢ zvlastnich zdroji. Tzn. zrozpoftu mésta a piispévkové

organizace Sportis.

® De minimis. Evropské strukrutarlni a investi¢ni fondy.
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7 ZAVER

Cilem mé bakalaiské prace bylo zhodnotit stav kempti v Kraji Vyso¢ina. V prvni
fazi prace byla zhotovena literarni reSerSe, kde byla feSena a objasnéna dana
problematika. Naslednou ¢asti bylo zpracovani situa¢ni analyzy, tedy STEP a Porterova
modelu péti sil zaméfenych na jeden konkrétni kemp v kraji. Poté bylo nutné zpracovat
aprovést terénni vyzkum. Setfeni probihala prostfednictvim dotaznikd, které byly
po sbéru dat zpracovany. Pro jasnéjsi prehled nazorti majitelt kempti, probihaly s celkem
7 majiteli ¢i provozovateli fizené rozhovory. Vysledkem souhrnu shromazdénych
informaci bylo vytvofeni inovace produktu cestovniho ruchu. Inova¢nim produktem bylo
navrzeno navstévniklim poskytnout trend, ktery roste v soucasnosti vSude ve svéteé, tim je

tzv. glamping.

Rozvoj cestovniho ruchu tkvi v kulturné — historickych piedpokladech. Kraj drzi
prvenstvi z celé Ceské republiky V poétu pamatek zapsanych na svétovém seznamu
kulturniho a ptirodniho dédictvi UNESCO. Spole¢n¢ s prirodnimi piedpoklady pak
vytvaii Kraj Vyso¢ina vysoky potencial. Tyto dvé skuteCnosti se idealné propojuji
Vv navrhovaném feSeni, které ma v povédomi zatim stale malo lidi. Navstévnici kempt
chtéji byt blize pfirodé. Ztoho pro nds plyne informace, ze pfiijizdéjici jsou
pravdépodobné z vétSich aglomeraci, kde takové moznosti bézné nemaji. Zaroven
po urcité¢ dobé¢ relaxace a nacerpani sil, maji navstévnici tendence poznavat historii kraje
skrz kulturné — historické pamatky. Glamping je zaméfeny na sblizeni se s pfirodou

a pfitom udrZeni si maximalniho pohodli.

Poptavka po tomto trendu stale roste. Zmapovanim soucasné situace na trhu
cestovniho ruchu ziskdvame informace, které jsou vyuZitelné pfedevSim samotnymi
majiteli kempid. Diky nim je umoznéno zvySovat atraktivitu kempu. Vedlejsi efektem se
miZe stat zvySend navstévnost 1 okolnich pamatek. To miiZze pomoci Kraji Vysocina rist
v oblasti aktivniho cestovniho ruchu. Pro mne byla tato prace pifinosem, piedevsim
protoze jsem ekologicky smyslejici ¢lovek a diky ni jsem objevila zajimavy trend, kterym
je glamping, do této doby mné také neznamy. Navic jsem nabyla zkusenosti z oboru

femesIného i z designovani piestavby.
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SUMMARY A KEYWORDS

The main aim of my bachelor thesis is to evaluate the condition of camps
in Vysocina region. The first part of this work consists of a literature review where the
main topics are explained. The next part is a situation analysis, as STEP and Porter’s five
forces model analysis focused on one particular camp in the region. Subsequently it was
necessary to prepare and conduct field research. The survey was conducted through
questionnaires, which were processed after data collection. For clearer overviews of the
camp’s owners or operators opinions, there were seven structured interviews with them.
The result of the collected information was to create an innovative tourist product.
The project was designed to involve visitors in a new trend that is currently gaining

worldwide popularity. This is called Glamping.

The development of tourism comes from in cultural and historical assumptions.
Region leads the Czech Republic in the number of sights written on the World Cultural
and Natural Heritage list. Together with the natural beauty in the Vysocina region this
creates great potential for development. These two facts are ideally combined in my
solution, which not many people know about. Visitors of camps want to be closer to
nature. The message for us is that they are probably coming from big cities where such
options generally don’t exist. However after enough time spent relaxing and resting,
visitors have a tendency to explore the history of the region through cultural — historical
monuments. Glamping aims to connect people with nature while keeping them

comfortable.

The demand for luxury camping options is growing. By mapping the current
situation in the tourism market we receive information, which is used primarily by owners
of camps. It makes it possible to increase the attractiveness of the camp. Side effect can
be increasing the tourist traffic of sights nearby. In that case glamping can help
the Vysocina region to grow in incoming tourism area. This work was a beneficit for me,
| am environmentally minded person and this work helped me to discover an interesting
trend, which is glamping, before unknown for me. Also | gained experience in the field

of craft and designing of rebuilding.

KEY WORDS: Assumption, camp, tourism, trend, demand, interview, monuments,

luxury, tourist traffic, attractiveness, incoming tourism.
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Mate predstavu, kolik utrati ve Vasem kempu rodina o 3 ¢lenech za den
za Vami nabizené sluzby (mimo ubytovaci poplatky)?

Byl by podle Vés zajem o nabidku luxusniho ubytovéani, pokud by byla
ve Vasem kempu k dispozici?
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VIl. PRILOHY

Priloha &. 1: Dotaznik

1. Nabizite k prondjmu ubytovaci kapacity?

a.
b.

Ano
Ne

2. Které z nasledujicich moznosti si mohou navstévnici ve Vasem kempu vypuijéit?
(vice moznych odpovédi)

SQ +ho® o0 o

Stany

Vybaveni pro vodackou turistiku

Sportovni potieby (sit’, mice, badminton atd.)

Bicykly

Pfenosny vafri¢

Rybatské vybaveni

Gril

DalSi (Uvedte) ...oovveeii i

3. Jakym vybavenim pro navstévniky disponuje Vas kemp? (vice moznych odp.)

XTI oQe o000 o

Ohnisté

Viceucelové htiste
Détské hriste

Wi-Fi

Sprchy aWC
Billiard/kule¢nik
Spole¢na kuchynka
Spolecenskd mistnost
Ping-pongovy stul
Stolni fotbal

Bazén

Dalsi (uvedte) ...coovvvveiiii i

4. Sledujete trendy v nabidce cestovniho ruchu?

a.
b.

Ano
Ne

5. Co jste v kempu za posledni 3 roky zménili /pfizptsobili poptavce?

6. Mate predstavu, kolik utrati ve vaSem kempu denné rodina o 3 ¢lenech
S prumérnymi piijmy za stravovani a dal§i Vami nabizené sluzby (kromé

ubytovani)?
a. Meéné nez 500 K¢
b. 500 -1.000 K¢

C.
d.

1.001 - 1.500 K¢
1.501 K¢ a vice



7. Zvysily se VaSe piijmy za poskytovani ubytovacich kapacit v porovnani
s minulym rokem?
a. Ano
b. Ne
c. Nechci odpovidat

8. IJste ochotni se piizplisobit i narocné bohat¢ klientele, tj. takova, kterd utrati ve
Vasem kempu ¢astku minimalné 1.000 K¢/den/osobu?
a. Ano
b. Ne

9. Myslite, ze pokud by Vase nabidka zahrnovala luxusni ubytovani, byl by o n¢j
zajem?

a. Urcité ano

b. Pravdépodobn¢ ano
c. Nevim

d. Pravdépodobné ne
e. Vibec ne

10. Kolik noci stravi primérné navstévnici ve Vasem kempu?
a. 1-3noci
b. 4 -7 noci
c. 7-10nnoci
d. 11 avice noci

11. Kolik procent z celkového poctu Vasich navstévnikl tvoii zahrani¢ni klientela?
a. Méné€nez5 %

b. 5-10%

c. 11-15%

d 16-20%

e. 21-25%

f. Vicenez 25 %

12. Vraci se k Vam navstévnici opakované?
a. Ano
b. Nevim, nevedu si zddnou evidenci

13. Jaké segmenty navstévniki prichazeji nejcastéji do Vaseho kempu?
a. Rodiny s détmi

b. Pary bez déti

c. Studenti na $kolnich vyletech
d. Seniofi

e. Sportovni nadSenci

f. Vodaci

g. Trampové



14. Je Vas kemp piizptsoben i1 handicapovanym navstévnikiim?
a. Ano
b. Ne
c. Céstecné

15. Je soucasti Vaseho kempu 1 stravovaci zatizeni?
a. Ano
b. Ne

16. Za jakym ucelem jezdi do Vaseho kempu navstévnici?
a. Pamatky v okoli

Rekreace u vody

CykKloturistika

P¢si turistika

Vodacka turistika

Jiny (uvedte) ....................

-0 o0 oC

17. Jaké vyznamné atraktivity jsou v okoli Vaseho kempu?
Pamatky UNESCO

Hrad

Zricenina hradu

Zamek

Vodni ptehrada

Rozhledna

Muzeum

Katakomby

Jiné (uved’te) ...................

—~STQ@ oo oo oW

18. Jakym zpiisobem si navstévnici nejcastéji rezervuji ubytovaci kapacitu/misto

v kempu?
a. Telefonicky
b. E-mailem

C. Online formuldfem na nasSich strankach
d. Osobné ptimo v kempu

19. Kolik hodin denné je recepce K dispozici navstévnikim?
a. Méné nez 8 hodin
b. 8 az 10 hodin
c. 11 az 12 hodin
d. Vice nez 12 hodin

20. Disponuje Vas kemp kontejnery pro recyklaci odpadu?
a. Ano
b. Ne



Piiloha €. 2: Zakladni otazky k Fizenym rozhovorim

1. Muze si u Vas host vybrat z vice typd ubytovani?
2. Glamping je novy trend v oblasti kempovani, kdy se nabidka ubytovani méni
V luxusni a tak pfinasi navstévnikim nejvyssi mozny komfort. Méate s luxusnéjSim

ubytovanim néjaké zkuSenosti?

3. Jezdi do Vaseho kempu i zahranic¢ni klientela? Pokud ano, jaké narodnosti vétSinou

jsou tito navstévnici?

4. Prizpisobujete se néjakym zpltisobem zahrani¢ni klientele?

5. Co by podle Vaseho nazoru napomohlo ke zviditelnéni Vaseho kempu?

6. Snazite se zviditelnit Va§ kemp i pro segment zahrani¢nich turistt?

7. Podle spole¢nosti potadajici anketu Kemp roku, jsou v kempech zadané animacni

programy pro déti. Jak se Vas tento trend dotyka?

8. Registruje Vas kemp zvysujici se zjem o ubytovani v karavanech?

9. Nastala u Vas zména cen sluzeb v porovnani s minulym rokem?

10. Existuji n&jaké dalsi nedostatky, které je tieba vylepsit?



Priloha €. 3: Rizené rozhovory

Shrnuti odpovédi ziskanych od generalni manaZerky kempu Sikliv mlyn pani Evy

W
4

Cerné

V kempu Sikltiv mlyn se da ubytovat v mnoha typech ubytovani od levného
kempu, teepee, ptes chatky az po luxusni hotel. Pro kazdy typ ubytovani se najde

odpovidajici poptavka.

V posledni dobé provozovatelé kempu pozoruji zvysujici se zajem o vyssi kvalitu
ubytovani i v kempu, proto maji v nabidce i vybavené a pohodiné stany s matracemi,
zavedenou elekfinou, lednici a dal§im vybaveni. O tento trend maji navstévnici velky

zajem. V prub&hu hlavni sezony ma kemp zminéné kapacity obsazeny.

Segment zahrani¢ni klientely Sikltiv mlyn navitévuje hojné. Nejéast&ji ho pocti
navstévou sousedni Slovaci. Nékolik sezon maji stalé klienty, kterymi jsou organizované

senioru.

Piizptsobovani zahrani¢ni klientele nemusi kemp vyrazné fesit. Velky vliv ma

na tento stav Siroka nabidka sluzeb, kterou nabizi a zahrani¢ni turisté ji mohou vyuzit.

Ke zviditelnéni kempu je tézké stanovit piimou strategii, protoze velice zalezi
na rozmanitosti kvalitnich sluzeb, které je kemp schopen nabidnout. Nejjist&jsi a zaroven
nejsnazsi zviditelnéni zajist'uji spokojeni zdkaznici, ktefi kemp doporuci a informuji dalsi
potencialni navstévniky a sami se vraci opakované.

Na zahraniéni klientelu jako takovou se provozovatelé kempu Sikliv mlyn blize

nezaméiuji. Je pro né snazsi pfizptisobovat produkty pro Ceské turisty, a tak se i snazi

zviditelnit pravé v ramci Ceské republiky.

Kemp je soucasti zdbavniho parku, kde maji hosté na vybér z mnoha rozli¢nych
programi. Mezi né patii specialni akce, tematické vikendové nebo mimotadné akce jako
napiiklad Velky den koni, Velké ohiiova show, Aeroshow, Cross coundry open, Off Road
Maraton, sraz dvojcat a vicercat, Americky tyden/den. Pro tento kemp jsou tedy prave
diky velké navstévnosti rodin s détmi nezbytnosti a standardem i nabidka animacnich

programtl.



V kempu je dostatek mist pro karavany, v soucasnosti ma kapacitu pro 100
obytnych vozl s elektrickymi pfipojkami a vylevkami. Kvali velké poptavce
po ubytovani v karavanu zaméfuji své sluzby i pro karavanisty. Zatim ale nemusi fesit

nedostatek kapacit.

Ceny sluzeb se kemp snazi drzet stejné a zdroven mit mirné€ nizsi hranici cen

v porovnani s konkurenci. V posledni dobé se ceny za sluzby neménily.

Kemp ma v planu doplnit nabidku socidlniho zazemi, coz je pro né v tento

moment nejvétsim nedostatkem, ktery potiebuji vytesit.

Shrnuti odpovédi ziskanych od provozovatelii kempu Moi‘e u rybnika Reka
Katefiny a Pavla Zavadilovych:

Hosté si mohou vybrat z vice typu ubytovani. Kemp nabizi pokoje ve zdéné
budové, chaticky, tzv. kajutky (tj. fadové chaticky), prostory pro stany a vlastni karavany.

Navstévniktum je nabidnuto celkové spise z&kladni vybaveni.

Kemp zatim s glampingem nema bohuzel pfimé zkusenosti. Vzhledem ke
slozeni klientely (hlavné rodiny s détmi, seniofi, lidé se psy) do kempu hosté, co maji

zajem o luxusngj$i ubytovani, jezdi spiSe ndhodné.

Zahrani¢ni klientela do kempu Mote u rybnika Reka jezdi jen zfidka. Pokud
pfijede, jde o ndhodné navstévniky. Nejcastéjsi zastoupeni turistll ze zahraniéni ma

Slovensko.

Nijak se zahrani¢ni klientele nepiizpusobuji, ale obsluha kempu je dostate¢né
jazykové vybavena a ovlada plynné jazyky: anglictina, némcina, Spanélstina,

portugals$tina a francoustina.

Jako nejvice osvédcené prostfedky, které pomohly ke zviditelnéni kempu, se
zatim jevi: doporuceni ptes byvalé zakazniky, dale reklama na internetu, vlastni webové
stranky, rozmanity kulturni program pfes letni mésice. Letos mé kemp jesté¢ v planu

vylepsit smérovky a ukazatele cesty.

Kemp se nijak nesnazi zviditelnit pro segment zahrani¢nich turistd, jsou spokojeni

S mnozstvim zahrani¢nich turistd, které k nim ted’ jezdi.



Provozovatelé se snazi ned¢lat rozdily mezi cizinci a tuzemskymi turisty. Webové

stranky se daji pfepnout do anglického a némeckého jazyka.

Klasické animacni programy pro déti kemp nenabizi, nicméné¢ kazdy vikend
potadaji provozovatelé n€jaké kulturni akce a fada z nich je zamétfena piimo na déti.
Mezi nejoblibengjsi patii divadylko, soutéze, kouzelnicka ¢i hudebni predstaveni. Dale
se pak déti rady zacastiuji kempem poradané Votiskiady (soutéz pro pejsky) a rtiznych

koncertd primarné ur¢enych dospélym (folkovo-countryového typu).

Co se tyka kapacity mist pro karavany, kemp pro né nema vyhrazena stanoviste.
Navstévnici si mohou postavit karavan na louce kdekoliv chtéji. Umisténi pripojek
elektfiny pro karavany zde mohou najit na dvou mistech a na jedné pfipojce mize byt
pfipojeno az 15 karavanu. Zajem o ubytovani v karavanech hodnoti provozovatelée jako
veelku vyrovnany, v posledni dobé zaznamenali jen mirny rist. Soucasné nebyli nuceni

fesSit nedostatek kapacit.

Jiz Ctyfi roky si kemp drZi stejné ceny. Na posledni zménu, kterou bylo lehké

navyseni, vétSina zédkaznikl bud’ nezaregistrovala nebo na ni alespon nereagovala.

Nedostatkd v kempu je velka fada. V kempu by bylo minimalné tfeba obnovit
socidlni zazemi a zbudovat kuchynku pro ubytované, dale investovat penize do opravy

zakladni budovy (restaurace, kajutky) a cesty pted restauraci.

Shrnuti odpovédi ziskanych od pana Radovana Petra z autokempu Sykovec:

Ubytovani je zde mozné ve stanu nebo v chatkach. Pravidelné ma kemp vsechny
chatky v hlavni sezon¢ obsazeny. V soucasnosti pozoruje pan Petr rostouci trend zajmu

0 luxusngjsi typ ubytovani.

Glamping je pomérné novy trend, proto s nim provozovatel zatim nemd zadné

zkusenosti. Podle nazoru majitele, by potencialné zajem o tento typ ubytovani byl.

Mezi zahrani¢ni navstévniky zavitajicich do kempu Sykovec kazdorocné patii
predev§im Slovaci, Némci a Holandéné. V fadu jednotek jsou to pak nepravidelné

i obyvatelé celé Evropy.



Zahrani¢ni klientele se nijak zasadné kemp zatim nepiizpisobuje. Ocenit
ale mohou navstévnici ze zahrani¢i napiiklad pfijimané EURO nebo moznost platby

kartou. Kemp ma také webové stranky v anglickém jazyce.

Ke zviditelnéni pomohlo zvazeni internetového marketingu, déle PPC reklama,
tzv. platba za kliknuti (z angl. Pay per click) a v neposledni fad¢ také cilena Facebook
reklama, ktera ma mnoh¢é vyhody, mezi hlavni patii pravé moznost cileni, jako je lokalita,

vek, pohlavi, zajmy a dalsi parametry.

V zasad¢ se kemp nesnazi zviditelnit pro segment zahrani¢nich turistd. Pro tento
segment Sykovec vyuziva sluzby bezplatné reklamy na strankach www.camping.com
a jak uz bylo zminéno, nabizi moznost pfepnout webové stranky do anglického jazyka.

Animacni programy pro déti se zde neporadaji. Z velké ¢asti za to muze slozeni

jsou rodice uz ochotni svéfit do cizich ,,rukou.

Kemp nabizi moznost ubytovani ve vlastnim karavanu s kapacitou pro cca 30
az 40 téchto vozi. Jiz n€kolik let pozoruje rostouci trend pro tento typ ubytovani. Proto
se snazi navySovat mnozsti elektrickych piipojek a také zarovnat co nejvétsi plochu,

kterou by mohlo vyuzit vice karavanista.

K velké zméné¢ cen sluzeb v porovnani s minulym rokem zasadné nedoslo. Kemp
se zpravidla snazi nezdraZovat, pokud nemusi. Nékteré polozky byly upraveny pouze

Vv fadu korun a navstévnici na zménu nereaguji.

V planu je rozsifeni poctu sprch,. To se Vv soucasnosti jevi jako nejvetsi
nedostatek, ktery je potieba co nejdiive vyfresit, aby méli hosté k dispozici dostatek sprch

a neovliviovalo to jejich nazor na kemp celkové.

Shrnuti odpovédi ziskanych od jednatele spole¢nosti Kemp Velkoparezity, s. r. o.

pana Eduarda Jakwertha

Pozadavky na ubytovani jsou vtomto kempu rovnomérné. Za tim stoji
pravdépodobné fakt, ze veskeré chatky maji v interiéru komplexni socialni zafizeni a jSou

V podstaté stejné zatizené.



Zkusenosti s glampingem, tedy luxusnéj$im typem kempovani spole¢nost nema
a Vv zasad¢ o n&j ani do budoucna nestoji. Zaméiuji se na levnéjsi typ ubytovani, coz se

neslucuje s timto novym trendem.

Nejenze je camp uzpusobeny i pro zahrani¢ni klientelu, ale zejména pro umisténi
obytnych automobilll a karavant. Pokud jde o narodnosti, tak jiz del§i dobu prevazuje

klientela z Francie.

Veskeré podminky pro ubytovani a stravovani jsou shodné jak pro ¢eskou tak
I pro zahrani¢ni klientelu. Stejné tak nabidka i ceny predevsim jidel a napoju jsou Gplné

stejné. Kemp nabizi prelozenou nabidku menu do némciny a anglictiny.

K této otdzce bylo jako zasadni uvedeno, ze nejlepsi reklamou se jevi Uplné
a pravdivé predani informaci tykajici se kempu a jeho zafizeni, nejen hostam, ale i vSem
zndmym a pratelim. Reakce na nezatajovani informaci se projevuje v tomto kempu tak,

ze 80% klientely tvofi tzv. ,,Stamgasti, ktefi se kaZdoro€né vraceji a to 1 na del$i pobyty.

Pokud jde o propagaci do zahrani¢i, kemp disponuje zpracovanymi barevnymi
informac¢nimi letaky hned v péti jazycich, a to v angli¢tingé, ném¢éing, francouzsting,
holandstiné a samoziejmé& ¢CeStiné. Dalsi zpusob propagace ma kemp zajistén
prostiednictvim uzaviené smlouvy pro pobyty v obytnych automobilech a karavanech

s evropskou cestovni agenturou ADAC

V tomto campu je celoroéné ubytovano mnoho déti a mladeze, program si
pfipravuji vétSinou samy déti. Kemp spiSe funguje jako informacni stfedisko a pouze
doporucuje riizna zajimava historickd mista v okoli. Nejlakav¢jsi atraktivita pro pobyt

v kempu Velkopartezity je vskutku kouzelna piiroda s kvalitnim pfirodnim koupanim.

Obytné automobily a karavany maji vyélenénu plochu s umisténim u blokd
na elektrické ptipojky 220V/10A s celkovou kapacitou 34 mist. JiZ n€kolik roki je pocet
karavanii a obytnych automobilit kazdoro¢né shodny, ve frekventovanych mésicich

cervenci a srpnu jsou pocty vyssi, ale mista je vzdy dostatek.

Pokud jde o ceny nabizenych sluzeb, tak jiz po nékolik let je zachovava kemp
pro sve navstévniky stale stejné. Ani pro nadchazejici sezonu nehodla nic na soucasné

urovni cen ménit.



Ubytovaci a stravovaci sluzby jsou jist¢ vSude tak rozsahlé, ze 1ze vzdy néco
zlepSovat. OvSem kemp Velkopaiezity klade pfirodni kodex na prvni misto, a tak se

zkvalitiiovani sluzeb nebude nikdy dit na ukor jakéhokoliv poskozeni ptirody.

Shrnuti odpovédi ziskanych od pana Mazala LukaSe z kempu U RoSténky

Navstévnici maji moznost se ubytovat v jednoduchych chatkach a je zde i moznost
stanovani ve vlastnich stanech ¢i karavanech. Kemp udrzuje nizkou cenu za pfijatelnou

kvalitu nabidky.

Glamping je novy trend v oblasti kempovani, majitel o n¢j zatim nema zajem.

Mozna az se dostane vice do vetejného povédomi klientt.

Mezi navstévniky ze zahranici, ktefi zavitaji do kempu U Rosténky, patii Slovéci,
Holand’ané ¢i Némci. V zasad¢ se ale neda urcit, jaka narodnost navstévuje kemp nejvice,

protoze se zastoupeni ¢asto méni v rdmci celé¢ Evropy. Je to rizné kazdy rok.

Jak majitel kempu uvedl, fidi se jednotnou nabidkou pro vsechny klienty
bez ohledu na narodnost navstévnik. Obsluha kempu je schopna se dorozumnét se

zahrani¢ni klientelou v anglickém jazyce.

Kemp vznikl pted tfemi roky, a tak se teprve dostava do povédomi lidi. Urcité by
Slo vice zapracovat na propagaci na internetu, ale nabidka ubytovacich serverl je
obrovska a kemp neni ochotny platit poplatky za umisténi na jejich webu. Nejvhodngjsim
zpiisobem je pro kemp cesta ,,spokojeny klient je nejlepsi reklama“. Na pfisti rok, se chce

vice zaméfit na Skoly.

Uz ze zminénych divodl se kemp nesnazi zviditelnit na placenych portalech.
Potencialni navstévnici ze zahrani¢i tak maji moznost kemp najit pouze na webovych

strankach www.booking.com, které ov§em patii k nejznaméjsim serverim svéta.

Animacni programy pro déti zatim hosté kempu u RoSténky vyuZzit nemohou.
Pokud bude ale nadéle rlst segment navstévnikil rodin s détmi, je tento projekt
v budoucnu realizovatelny. Majitel by v soucasnosti rad zacal organizovat $kolu vafeni,

kde by se navstévnici sami mohli zapojit v piipravé jidel.



Pro ubytovani navstévnikd ve vlastnim karavanu disponuje kemp velkym
prostorem. Ovsem elektrické piipojky nejsou rozvedené vSude a tak méa nyni moznost se
ptipojit pouze 10 karavani. Zatim se s nedostatkem kapacit pro karavanisty kemp
nepotyka.

V kempu U Rosténky nenastala zadna zména cen sluzeb v porovnani s minulym

rokem. Z&kaznici i majitel je spokojen s cenami, které jsou nastavené ted’.

Nedostatku, které by bylo potieba fesit je zde spousta. V souasnosti se fe$i novy
septik, celkovy natér restaurace a Uprava socialniho zafizeni. V planu je také zatrazeni

nového jidelni¢ku pro navstévniky kempu.

Shrnuti odpovédi od pana Jaromira Kuchynky z kempu Wilsonka na DaleSické

prehradé

Kemp nabizi kromé& prostoru pro stany a karavany dalsi 2 typy obdobného
ubytovani odliSujiciho se vybavenim a cenou. VEtsi poptavku po draz§im ubytovani jsme

nezaznamenali.

V oblasti kempinkového ubytovani existuji v souc¢asné dob¢ zcela protichidné
trendy, z nichz glamping piedstavuje dle ndzoru majitele kempu marginalni a zna¢né
kontraproduktivni zalezitost, pokud je smérovan k ubytovani hotelového typu. Zajem
k tomuto typu ubytovani majitel spiSe nezaznamenal. Domniva se, ze kempovani ma
hodnotu, pokud jde o pobyt v pfirodé, tj. v ptirozeném prostiedi. Kromé toho, vSechny
investice do kempového ubytovani se musi zaplatit béhem kratkych sezon provozu,
na rozdil od celoro¢nich zafizeni, ktera investice do ubytovani mohou umotovat béhem
celého roku. V trendu vsak je kempovani v obytnych autech, ktera maji veskeré moderni

vybaveni, napt. WC, koupelny, TV satelity a ticelové rozdéleni obytného prostoru.

Zahrani¢ni klientela piedstavuje malou cast navstévnikti kempu. Pievazuji

Slovaci a Némci. Zahrani¢ni klienti maji stejné podminky jako ¢esti hosté.

Kemp nezaznamenal, ze by vétsina cizinci byla ochotna utratit vice penéz,
nez navstévnici z tuzemska. Nepoklada za spravné, aby zahraniéni klienti méli specialni

podminky, rozdilné od naSich Ceskych navstévniki.



Zasadné by ke zviditelnéni naseho kempu, stejné tak jako i1 ostatnich podobnych
zafizeni pomohl systém, ktery je napf. v Rakousku. Tam ma stat zajem o rozvoj turistiky
avytvaii pro to podminky. Na trovni oblasti a v mistech existuji organy, slozené
ze zastupcu statni spravy, samospravy i z podnikateli v turistice, které rozvoj cestovniho
ruchu na piislusné urovni koordinuji, poskytuji informace a pomahaji jednotlivym

subjektim pusobicim v oblasti turistiky a cestovniho ruchu.

Specialni formy zviditeliiovani kempu pro zahrani¢ni klientelu, kromé prezentace

na riznych webech v cizich jazycich, kemp nema.

Animacni programy pro déti se v tomto kempu organizuji. Majitel ovSem varuje,
ze je to vzdy spojeno s rizikem, ze v ptipadé Grazu déti bude odpovédny za eventudlni

ajmu, ke které u déti doslo.

Kapacita pro karavany v daném kempu ¢ini 150 mist. ZvySuje se zajem o umisténi
obytnych aut. U karavani, které jsou taZeny za autem, tento zajem stagnuje a podstatné

se nenavysuje. Vy¢lenéna kapacita kempu pro tento typ ubytovani prozatim dostacuje.

Proti lonskému roku doslo k nepodstatnému nardstu u nékolika polozek cen

ubytovéani. Zadné reakce k této zaleZitosti kemp dosud nezaznamenal.

Pro vSechny provozovatele kempi na biezich vodnich ploch je rozhodujici kvalita
vody a pokud dojde ke zhorSeni nebo voda neni vhodna ke koupani, pak tato zalezitost
limituje dalsi fungovani kempu bez moznosti provozovatele kempu néjak vzniklou situaci

ovlivnit. To je hlavni problém viech kempi v CR u vodnich ploch.

Shrnuti odpovédi pana Marka JaroSe z kempu Verejné taboristé Vyskytna

V soucasné dobé ma kemp v nabidce moznost ubytovani pouze ve vlastnich
stanech nebo karavanech navstévnikl. Do budoucna majitel pocitd s pofizenim nékolika
chatek. Spousty navstévnika, ktefi dfive jezdili pouze se stany, si v poslednich 2 letech

potidilo karavany, takZe trend poptavky po luxusnéj$im ubytovani zde urcit¢ je.

Ackoliv je glamping novy trend v oblasti kempovéani, majitel o ném vi. Nicméné
se jedn& o maly kemp, ktery se ubira jinym smérem a na moderng&jsi trendy neni misto

ani volné finan¢ni prostiedky.



Zahranic¢ni klientela do autokempinku Vysoc¢ina moc nejezdi. Pouze n€kolik jich
za sezbnu prijede, a to jsou navstévnici vétsinou z Némecka a Holandska, ale do tohoto

kempu zavitali uz i Francouzi, Italové, Slovaci a dokonce i Japonci.

Uz z vySe uvedeného je ziejmé, Ze zahrani¢ni klientela zde tvofi jen zlomek

obratu. Hlavnim segmentem je pro kemp ceska klientela.

Pro zviditelnéni by kempu pomohla vétsi medializace, popt. poradani n¢jaké akce,

kteréd by k této medializaci vedla, ale to je pro autokempink finan¢n¢ nerealné.

Kemp je ¢lenem Asociace kempt, ktera vydavéa katalog kempti v CR ve vice
jazycich a zaroven provadi propagaci na mezinarodnich veletrzich cestovniho ruchu. Déle
obdobnou propagaci provadi Kraj Vysocina, kde je kemp také registrovéan a take si plati

propagaci na specializovanych portalech, které jsou v riznych jazykovych verzich.

Kemp 7adné animacni programy nenabizi. VétSina jeho navstévnika jezdi
opakovang, jsou proaktivni a domlouvaji si spolecné tydny stravené dovolené a viceméné
si tyto animacni programy vytvaii sami. Vedle kempu je nékolikaset hektarovy les

a koupaliste, které Casto vyuzivaji.

Névstévnici mohou vyuzit kapacitu kempu pro 35 karavanti nebo stanti. Pokud
ptijedou s karavanem, je k dispozici celkem 15 elektrickych pfipojek. Majitel registruje
zvySujici se zajem 0 ubytovéani v karavanech. Piestoze se jednd o maly kemp,

s nedostatkem mista se zatim nepotyka.

Po 5 letech se pro letosni sezénu pfipravuje kemp na drobné tupravy cen,
ale nepredpoklada se, ze by to n&jak ovlivnilo navstévnost. Ta je ovlivnéna piedev§im

pocasim.

Majitel potiebuje vybudovat kuchyinku pro navstévniky, novy stanek
S obCerstvenim, chatky a détské hiisté. Bohuzel jako maly kemp nema dostatek

finan¢nich prostfedkil pro zbudovani.



Piiloha ¢. 4: Detailni kalkulace stavebni Upravy
MJ Mnoz. Cena/MJ Cena

Svislé a kompletni konstrukce 57 765,90

Podhled zavéseny z desek sadrokartonovych, m? 26 773,00 20098,00
ocel. nosna kce, deska standard 12,5 mm, omitka

Obklad stén sadrokartonem na ocel. konstr. m? 45 496,00 22 320,00
Podhled zavéseny z desek sddrokartonovych, m?> 45 78500 353250
deska do vlhka

Pricka z desek Ytong hladkych, tloustka 10 cm m? 2 488,50 977,00
Obklad stén sadrokartonem na ocel. konstrukci m? 8 528,00  4224,00
Pficka z desek Ytong hladkych, tloustka 15cm  m? 10,4 636,00 6 614,40

Upravy povrchii vnitiénich 31 558,80

Montaz vyztuzné sité (perlinky) do stérky-stény, m? 45 207,50 933,80
v€. vyztuzné sité a stérkového tmelu

Omitka vnitinich stropi rovnych, Stuk., koupelna m? 45 418,50 1 883,30
Omitka vnitiniho zdiva ze suché smési, §tukovd m? 68,2 31850 21721,70
Splachova¢ WC SLW O2GR pro splach nadrz ~ kus 1 7 020,00 7020,00
Geberit, tlacitko RUMBA

Podlahy a podlahové konstrukce 7 385,00
Vyrovnavaci stérka, ru¢ni zprac. tl. 4 mm, m? 1 185,00 185,00
samonivela¢ni anhydritova smés

Potér samonivelacni, ruéni zpracovani, m? 30 240,00 7 200,00
tl. do 6 mm

Vyplné otvoru 7.045,00
Pouzdro pro posuvné dveie kus 1 7045,00 7 045,00
Izolace proti vodé 3 255,00
Hydroizolaéni povlak — natér nebo stérka, m? 7 465,00 3 255,00

sprchovy kout, stény, podlaha



Vniti'ni kanalizace

6 100,00

Zlab odtokovy KLASIK, ke zdi, kus 1 6 100,00 6 100,00
dérov. rost, dl. 900 mm

Vhnitini vodovod 20 000,00
Instalace rozvoda vody kpl 1 20 000,00 20 000,00
Zarizovaci piredméty 15 970,00
Oblozeni splachovace Geberit sadrokartonem kus 1 720,00 720,00
Montaz umyvadla kus 1 250,50 250,50
Elektroinstalace kpl 1 15 000,00 15 000,00
Konstrukce truhlarské 3 631,00
Montaz dverii kus 1 804,00 804,00
Dvefte vnitini hladké plné 1 kiid kus 1 1302,00 1 302,00
Zaruben kus 1 1525,00 1525,00
Podlahy z dlazdic a obklady 2 142,00
Dlazby z dlazdic keramickych do tmele, m? 45 476,00 2 142,00
dlazba ve specifikaci

Podlahy vlysové a parketové 898,20
Montaz podlahové listy, pfibijené m 18 49,90 898,20
Podlahy povlakové 5 565,00
Lepeni podlah z past PVC, lino m? 30 185,50 5 565,00
Obklady keramické 2 050,00
Obklad vnitini m? 5 410,00 2 050,00
Malby 4 728,80
Malba ze smési, bila 2x m? 92 51,40 4 728,80



