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Abstrakt:

Diplomova prace se zabyva zkvalitnénim sluzeb a vybranych nastroji marketingového
mixu spole¢nosti LIFT and FIT za pomoci provedeného vyzkumu metodou mystery
shopping ve spolecnosti LIFT and FIT a u jejich ptimych konkurentli. Prvni Cast této
prace se zabyva teoretickymi pojmy, které uzce souvisi stouto diplomovou praci,
nasleduje charakteristika spoleCnosti. Analyticka cast se zabyva analyzou 5 P a
provedenym vyzkumem a poté je vyhodnocena pomoci piistupu SWOT matice. Na
zékladé analyz a provedeného vyzkumu budou v posledni casti prace navrzena
doporuCeni pro zkvalitnéni sluzeb a vybranych nastroji marketingového mixu

spoleCnosti.
Kli¢ova slova:

Kvalita sluzeb, fitness centrum, mystery shopping, marketingovy vyzkum, analyza

konkurence

Abstract:

The thesis deals with the improvement of services and selected tools of marketing mix
of LIFT and FIT using the mystery shopping method in LIFT and FIT and their direct
competitors. The first part of this thesis deals with the theoretical concepts that are
closely related to this thesis, followed by the characteristics of the company. The
analytical part deals with the analysis of the 5 P's and the research conducted and then it
is evaluated using the SWOT matrix approach. Based on the analysis and the research
conducted, the last part of the thesis will propose recommendations for improving the

services and selected tools of the company's marketing mix.
Keywords:

Service quality, fitness center, mystery shopping, marketing research, competitive

analysis
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Uvod

V dnesni dobé pribyva stale vice lidi, ktefi se zajimaji o zdravy zivotni styl a snazi se
odolavat stresu a zlepsit svou fyzickou, nebo dusevni kondici. Za timto ucelem stale
vice lidi vyuziva sluzeb fitness center a jejich zaméstnanci, ktefi jim k dosazeni tohoto

cile mohou pomoci.

Fitness center stale ptfibyva a neustale se zvysuje kvalita poskytovanych sluzeb a je tedy
velice tézké ustat konkurencni souboj mezi lokalnimi konkurenty. Klicovym faktorem
v tomto boji je spokojenost zakaznikl a kvalita sluzeb. Jestlize je zakaznik spokojeny a
kvalita sluzeb je na vysoké urovni, tak fitness centrum navstévuje pravideln€ a ptipadné
doporucuje tento podnik svym znamym, ¢imz piilakd nové zakazniky na zakladé své

kladné recenze a poskytuje tim podniku skrytou reklamu.

Aby byla kvalita sluzeb fitness centra udrzovana na vysoké urovni, a v idealnim ptipadée
neustale vylepSovana, musi poskytovatel téchto sluzeb neustale monitorovat déni u

konkurenénich podnika, pfipadné pruzné reagovat na zmeény poptavky.

Pro zjisténi kvality poskytovanych sluzeb bude proveden vyzkum za pomoci metody
mystery shopping, kdy si provozovatel najme mystery shoppera, ktery se vydava za
fiktivniho zakaznika a dle pokynd provadi prizkum konkurentl i samotného podniku,
ktery si jej najal.

Vystupem tohoto vyzkumu budou navrhy a doporuceni pro zkvalitnéni sluzeb
a vybranych nastroji marketingového mixu ve vybrané spoleCnosti na zakladé
porovnani s konkurenci za pomoci metody mystery shopping. Navrzena doporuceni
budou smeéfovat ke zkvalitnéni sluzeb a vybranych nastroji marketingového mixu

spoleCnosti a budou vychézet z analyz a provedeného vyzkumu.



Cile prace, metody a postupy zpracovani

Hlavnim cilem této diplomové prace je navrhnout doporuceni pro zkvalitnéni sluzeb
a vybranych nastroji marketingového mixu ve vybrané spoleCnosti na zakladé
porovnani s konkurenci za pomoci metody mystery shopping. Navrzena doporuceni
budou smeéfovat ke zkvalitnéni sluzeb a vybranych nastroji marketingového mixu

spoleCnosti a budou vychazet z analyz a provedeného vyzkumu.

Mezi dil¢i cile této prace patii provedeni analyzy marketingového mixu a poté urCeni
slabych, silnych stranek, pfilezitosti a hrozeb spolecnosti na zaklad€ vyhotoveni analyzy

s pristupem SWOT.

Pro tuto diplomovou praci jsem si vybral kvalitativni vyzkumny pfistup a to konkrétnéji
vyzkum za pomoci metody mystery shopping. Kvalitativni vyzkum provedeny metodou
mystery shopping byl aplikovan na malém vzorku lokalnich konkurenti zadavatelské

spoleCnosti a také na samotné spolecnosti.

Aby doslo k naplnéni stanovenych cil, tak, bylo zapotiebi vyuzit literarni a internetové
zdroje k nacerpani teoretickych znalosti o dané problematice, které byly nezbytné

k provedeni analyz a vyzkumu.

Vyzkum mystery shoppingem byl v konkuren¢nich spole¢nostech provadén mnou
samotnym a v zadavatelské spoleCnosti byl vyzkum proveden najatym mystery
shopperem, ktery byl pfed provedenim vyzkumu proskolen. Sbér dat byl proveden na
zaznamovy arch, kde byly uvedeny hlavni parametry, které ovliviiuji kvalitu a celkovy
dojem z poskytovanych sluzeb fitcentra. Do zaznamového archu potom mystery

shopper zapisuje své dojmy a pocity z proveden¢ho vyzkumu.

Vystupy z analyz a provedeného vyzkumu byly zpracovany a néasledné€ promitnuty do
navrhové casti diplomové prace, kde bylo rozepsano né€kolik navrhii pro zlepSeni

kvality sluzeb a vybranych ¢asti marketingového mixu.



1. Teoreticka vychodiska prace

V prvni castt mé diplomové prace, ktera se tyka teoretického ramce prace, jsou
vymezeny pojmy, které uzce souviseji s feSenymi problémy diplomové prace, jako
napiiklad analyza 5P, SWOT analyza a proces marketingového vyzkumu a jeho

zéakladni déleni a metody.

1.1. Sluzby
Sluzbou se rozumi jakykoliv vykon, ktery poskytovatel poskytuje odbérateli. Tato
sluzba je nehmatatelnd a nemlze disponovat vlastnickymi pravy. Vyroba takové sluzby

muze a nemusi byt napojena na realny vyrobek (Kotler, 2003).

Sluzba se ¢im dal castéji poskytuje s pfidanou hodnotou pro zakaznika, aby se

spoleCnost, ktera sluzbu poskytuje, odlisila od konkurence (Kotler, 2003).

Vlastnosti Heterogenita
sluzeb

Obrazek €. 1: Vlastnosti sluzeb
(Zdroj: vlastni zpracovani)



Jako nejdulezitéjsi faktory sluzeb definujeme tyto:

o Nehmatatelnost — jedna se o nejpodstatnéjsi vlastnost sluzeb, jako takovych.
Od této vlastnosti se dale odviji dali. Cistou sluzbu, kterou jsme schopni
poskytnout nelze zhodnotit fyzickym smyslem. Nelze si ji pfed vykonanou
sluzbou prohlédnout, nebo vyzkouset, jestli je pro nas vhodna, ¢i nikoliv. Jelikoz
se jedna o sluzbu, tak si zakaznik nemiize ovéfit, zda reklama, ktera jej upoutala
na vyuziti sluzby je pravdiva, nebo ne. Nemuze si ani ovéfit kvalitu nabizené
sluzby, kterou poskytovatel nabizi, at uz jde o pfistup poskytovatele,
diveéryhodnost, jistotu. Tyto aspekty a celkovou spokojenost zakaznik zjisti az
pfi koupi a spotfebovani sluzby (JaneCkova, Vastikova, 2001).

e Neoddélitelnost — Vyrabéné zbozi lze rozdelit a produkci tohoto zbozi a
naslednou spotiebu. Zbozi vyrabi spole¢nost a déale spotfebovava zakaznik. U
sluzby je tomu jinak, da se fict, ze zakaznik je u sluzby neoddélitelnou soucasti
v tom smyslu, ze pfi produkei sluzby ji zdkaznik rovnou vyuziva. Sluzba je tedy
neoddélitelnym nastrojem produkce. Na rozdil, od vyrabéného zbozi, které je
nejprve vyrobeno a poté nabidnuto k prodeji a poté spotfebovano je sluzba tedy
nejprve prodana a az po sléze produkovana a ve stejny Cas také spotfebovavana
zékaznikem. V tomto segmentu podnikani se sluzbami je neoddélitelnost Castou
pfi¢inou vzniku lokalnich monopoll. Je to zplsobeno tim, ze vétSinou
poskytovatel dokaze nabidnout vyjimecnou a jedineCnou sluzbu. Nelze zde
oddélit sluzbu od jedine¢ného poskytovatele, ktery tuto sluzbu provozuje a také
zde nelze manipulovat s kapacitou produkce, jelikoz poskytovatel ma omezenou
produk¢ni kapacitu (Janeckova, Vastikova, 2001).

e Heterogenita — riznorodost, kterou je schopna sluzba nabidnout Gzce souvisi se
standardem kvality nabizené sluzby. Pii procesu, ve kterém je sluzba
poskytovana jsou zpravidla zaclenéni zakaznici neboli odbératelé sluzby a jeji
poskytovatelé. Tento fakt, ze je sluzba nehmotna a heterogenni je piicinou toho,
ze sluzbu, jako takovou lze jen s obtizemi patentovat. Je to také dusledek toho,
Ze vstup na trh je o mnoho snadnéj§i. Pricinou heterogenity sluzby je také to, ze
zékaznik, ktery si danou sluzbu objedna, nemusi vzdy tuto sluzbu obdrzet

stejnou a kvalita této sluzby se muze lisit. Zakaznik se také pfi vyuZzivani sluzby



musi pfizpusobit nastavenym pravidlim sluzby, aby se zachovala jeji kvalita
(Janeckova, Vastikova, 2001).

e Znicitelnost — jelikoz je sluzba nehmotna, tak ji tedy nelze skladovat,
predprodéavat, nebo dokonce vracet. V pfipad€, ze zakaznik neni se sluzbou
spokojen, neni zde moznost reklamace a nasledné vraceni produktu, jako u
zbozi, ale sluzba muize byt nahrazena jinou, kvalitni sluzbou. Znicitelnost sluzby
ma tedy za disledek, Ze je pro zakaznika obtizné tuto spotfebu reklamovat
(Janeckova, Vastikova, 2001).

e Nemoznost vlastnictvi — Zakaznik nemuze zakoupenou sluzbu vlastnit, jako
napfiklad u nakupu zbozi, kdy se zakaznik automaticky stava jeho majitelem.
V piipadé sluzby si zékaznik kupuje pouze jeji vyuziti, kdy pfi spotiebovavani
sluzby neziskava sménou za penize vlastnictvi sluzby, ale pouze pravo na
vyuziti sluzby a vsSeho jejiho vybaveni, které je poskytnuto (JaneCkova,

Vastikova, 2001).

1.2. Hodnota pro zakaznika

Kazda spolecnost se potyka s ur¢itym poctem konkurence, ktera spolecnost pfipravuje o
potencialni zakazniky. Zakaznik ma tedy mnoho moznosti vybéru, jakou sluzbu vyuzije.
Proto je velmi dulezité dat zakaznikovi néco navic, néjakou pridanou hodnotu. Zakaznik

si poté vybere spoleCnost, kterda mu tuto hodnotu nabidla nejvyssi (Vastikova, 2014).

Podle Louise J. De Rose je hodnota jakasi schopnost sestavit spravnou kombinaci

sluzeb, jakosti a ceny, kterd odpovida cilovému trhu (Kotler, 2003).

Pfidanou hodnotou pro zakaznika muZze byt napfiklad nepfetrzity telefonni servis.
V piipadé fitness prumyslu muze byt pro zakaznika pfidanou hodnotou chovani
personalu. V pfipadé dobfe stanovené piidané hodnoty se zadkaznik vraci a doporucuje

spoleCnost dal (Vysekalova, 2004).

1.3. Konkurence
Kazda spolecnost ve svém odvétvi, kde operuje, ma svou konkurenci, at uz se jedna o
jeden, nebo vice podnikii. Podnik musi brat v potaz v§echny druhy konkurence, at’ je

mala, nebo velka hrozba pro spolecnosti (Kotler, 2003).
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firem. V kratkodobém hledisku je nejvét§im konkurentem tem, kdo vytvaii podobny
produkt, ¢i sluzbu jako vy. Proto by se méla spolecnost od konkurence odlisit pfidanou

hodnotou, nebo inovativnimi sluzbami (Jakubikova, 2013).

1.4. Vymezeni pojmi v oblasti fitness
Fitness Fitness je Casto popisovany jako zivotni styl, ktery ma za cil udrzet se v dobré
télesné kondici, zlepSeni drzeni téla, celkové zdatnosti a fyzické vydrze. Fitness se déli

na dvé skupiny: zdravotné orientované slozky a dovednostné orientované slozky

(Blahu3ova, 2005).

1.4.1. Fitness

Fitness je pojem, ktery se ¢im da vice dostava do povédomi lidi a je Casto definovan,
jako zivotni styl, ktery by mél ¢lovéku pomoci udrzet si dobrou fyzickou kondici,
zmirnit, nebo eliminovat dysfunkce téla, nebo zmirnit disbalance, které jsou Casto
pric¢inou Spatného drzeni téla. Fitness se ¢asto déli na dvé skupiny, jimiz jsou zdravotné

orientované fitness a dovednosti orientované fitness (BlahuSova, 2005).

1.4.2. Fitness centrum
Jedna se o misto, kde zakaznici mohou provozovat fitness aktivity a rizné cviky, které

vedou k zlepSeni jejich fyzické, ¢i dusevni kondice.

Fitness centrum nabizi rizné druhy stroju, kurzi a moznosti, jak dosahnout vyssi
fyzické kondice. Mnohdy se mlze jednat i o fizené kondi¢ni kurzy pod vedenim trenért

(Blahu3ova, 2005).

1.5. Marketingovy vyzkum
Marketingovy vyzkum je klicovym faktorem, ktery poskytuje informace, které mohou
pomoct marketingovym pracovnikiim vc¢as rozpoznat prilezitosti, nebo hrozby, které se

blizi, nebo nastaly (Foret, 2008).

Marketingovy vyzkum zahrnuje sbér a analyzu dat. Marketingovy vyzkum poskytuje
spolenosti informace o situaci na trhu, anebo informace o zékaznicich spolecnosti.
Tyto informace jsou seskupeny a ziskany podle technickych a metodologickych postupt

(Foret, 2003).
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Oblibenymi oblastmi ve vyzkumu se staly skupinové rozhovory a dotaznikové Setieni.
Ovsem nejpouzivan€jsi vyzkumné techniky jsou pozorovani zakaznikd v prodejnach,
Vyzkum pomoci skupinovych rozhovorti Dotazniky a prizkumy Techniky hloubkovych
rozhovori Marketingové experimenty Prizkum s vyuzitim ,tajného zakaznika, tedy

skryté pozorovani (Kozel, 2006).

1.5.1. Marketingovy vyzkum ve sluzbach
Oznacenim marketingovy vyzkum sluzeb se mysli proces, ktery se zabyva zji§tovanim,
vnimanim, pfedvidanim, porozuménim a uspokojovanim pozadavki, které zakaznik

klade (Vastikova, 2014).

Pficemz nejvice informaci o svych zakaznicich firma ziskava na zakladé piimého
kontaktu se svym zakaznikem v situaci, kdy je sluzba poskytovana. Informace, které
spoleCnost ziska provedenim marketingového vyzkumu umoziuji spoleCnosti ziskat

impulsy pro zlepSeni poskytovanych sluzeb (Kozel, 2006).

Tento vyzkum ma za ukol zjistit nazory samotného zakaznika a jeho hodnoceni dané
sluzby (Kozel, 2006). Sluzba se definuje, jako jakasi aktivita, nebo vice aktivit v sobg,
pfiCemz podstata této aktivity je nehmotna. Jak definuje Kotler: poskytovana sluzba
predstavuje Cinnost, ktera je nehmotné povahy a je nabizena jednou stranou stran¢ druhé

(Kotler, 2003). Mezi zakladni vlastnosti, které sluzba ma patfi:

e Nehmotnost — jelikoz je sluzba definovana, jako nehmotna, tak je nutné danou
sluzbu velmi detailné popsat, aby si zakaznik mohl 1épe predstavit podstatu
sluzby.

e Pomijivost — sluzbu nelze uskladnit, jako vécny produkt. Uzitna hodnota sluzby
vznika pfi zacatku jejiho vyuzivani a zanika ukoncenim uzivani.

e Neoddélitelnost - tvorbu a realizaci sluzby od sebe nelze nijak oddélit, stejné
jako jeji realizaci a spotfebu Ci poskytovatele sluzby a samotnou.

e Proménlivost - ten, kdo sluzbu poskytuje, by mél pfizptusobit vSe snaze o to, aby
sluzba méla jednotnou kvalitu, cenu, ¢as a ochotu poskytovat sluzbu.

e Neexistence vzorkll — vzorky, nebo prototypy u sluzeb nelze poskytovat, jelikoz

jsou sluzby nehmotné povahy.
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e Vlastnictvi — u sluzeb se da tézce dokézat, ze byla sluzba opravdu plné
spotfebovana.
e Vyjadritelnost hodnoty — sluzba a jeji spotieba slouzi primarné k uspokojeni

zakaznikovych potieb, stejné tak flexibilita dané sluzby (Karovska, 2009).

1.5.2. Proces marketingového vyzkumu

Proces Vytvorit

plan

marketingového
vyzkumu

Obrazek €. 2: Proces marketingového vyzkumu
(Zdroj: vlastni zpracovani)

Prvni faze marketingového vyzkumu pojednava o tom, ze je nutno si definovat problém,
ktery pottebujeme vyfesit a cil, kterého je nutno dosahnout, aby tak mohla spolecnost

docilit propojeni s nalezenymi informacemi (Bradley, 2010).

Dalsim krokem, ktery nasleduje je vytvoreni planu, ve kterém bude zapsan a urcen

zpusob, diky kterému spolecnost dosahne cilli a ziska tizené informace, které jsou
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dulezité pro realizaci vyzkumu, ktery zahrnuje Casovy ramec a vyuziti zdroju (Foret,

2008).

Nasledujicim krokem marketingového vyzkumu je stanovit si metody sbéru dat, které
budou potieba, a to za pomoci primarniho, nebo sekundarniho vyzkumu. Nasleduje
shromazdéni ziskanych dat a jejich zpracovani a naslednd analyza. Po tomto kroku
nasleduje konec¢na faze marketingového vyzkumu, kde je potieba ziskané vysledky
interpretovat a zvefejnit je osobam, které jsou do tohoto vyzkumu zainteresované

(Foret, 2008).

1.5.3. Druhy marketingového vyzkumu
Marketingovy vyzkum délime na dvé hlavni pfistupy. Prvnim pfistupem je kvalitativni
marketingovy vyzkum a druhym je ten kvantitativni. (Kozel, Mlynatfova, Svobodova,

2011).

Kvalitativni vyzkum
Tato metoda sbéru dat se zaméfuje a odkryva individualitu jednotlivych respondentq,
ktefi jsou zkoumani. V interpretacich vyzkumu se tedy projevuje odliSnost mezi

zkoumanymi respondenty (Kozel, 2006).

V praxi se vétSinou vyuziva kombinace kvalitativniho a kvantitativniho vyzkumu, kdy
se v prvni fad¢ aplikuje kvalitativni pfistup, ktery pomtze formulovat spravné otazky na

mensi skupiné respondenti (Foret, 2012).

V nasledujicim kroku se v praxi vét§inou prejde na pfistup kvantitativni, kterd ma za
ukol reprezentativnost vysledku, jelikoz se tento vyzkum rozsifi na Sirokou skupinu lidi,

tak interpretace vysledkt bude riznorod€jsi a vice vypovidajici (Foret, 2012).

Kvantitativni vyzkum

Pokud se jedna o kvantitativni marketingovy vyzkum, tak zde jsou jevy jasné urcené.
Otazky, které maji byt kladené respondentim vyzkumu, musi byt jednozna¢né€ urcené,
stejn€ tak to musi byt u odpovédi, které respondenti vyzkumnikovi podéavaji, proto jsou
zde vétSinou vyuzity uzaviené otazky a je zde také pouzita Skala hodnoceni (Foret,

2012).
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Tento pfistup je v porovnani s kvalitativnim pfistupem financné i Casov€ narocnéjsi.
Vysledky tohoto vyzkumu jsou interpretovany pomoci statistickych ukazatelti a metod.
Tento pfistup pracuje svelkym souborem dat a dotazovanych. Piikladem tohoto

vyzkumu mize byt dotaznikové Setieni (Kozel, 2006).

Pozorovani

Pro metodu pozorovanim je dulezité to, ze probiha bez kontaktu s respondentem.
Pozorovany pii pouziti této metody nevyviji zadnou aktivitu, kterou by ovlivnil pribéh
a vysledky vyzkumu. Vyzkum pozorovanim znamena sb&r dat pomoci pozorovani

chovani respondentu a jejich pocita (Kozel, 2006).

Vyhodou vyzkumu je bezesporu to, ze vyzkum nezédlezi na domluvé respondenta
s pozorovatelem. Respondent tedy neni schopen ménit své schovani a ovlivnit vysledky
vyzkumu. Pozorovani je jednou z nejtézsich disciplin vyzkumu, nebot je potreba, aby
pozorovatel rozpoznal chovani a pocity pozorovanych. RozliSujeme 5 typl pozorovani

(Kotler, 2003).

V piirozenych nebo uméle vyvolanych podminkach
Zjevneé Ci skryté

Strukturované a nestrukturované

Pfimé a nepfimé

Osobni a mechanické

1.6. Mystery shopping
Jedna se o provéfenou vyzkumnou techniku sbéru dat, kterou jiz fadu let pouzivaji
nejruzn€jsi spoleCnosti, které se na trhu pohybuji. Do Cestiny lze pojem "Mystery

shopping" prelozit, jako fiktivni nakup (Esomar, 2020).

Utelem mystery shoppingu a jeho aplikace je vyhodnotit troveri sluzeb dané
spoleCnosti a zjistit tak jeji pozici na trhu a nadale vyhodnotit a iniciovat inovaci téchto
sluzeb. Existuje mnoho vyzkumnych zpusobu, jak data pro zkvalitnéni sluzeb ziskat,
jako napfiklad dotazovanim, ale jsou situace, pii kterych lze relevantni data o kvalité

sluzeb ziskat pouze za pouziti techniky mystery shoppingu (Burda, DluhoSovéa, 2011).

Princip mystery shoppingu a také jeho uspéch tkvi v tom, ze pozorovatelé, ktefi jsou
specialné a dukladné proskoleni vystupuji pfed prodejcem, jako zakaznici, ktefi béhem

pfedem daného scénafe zjiStuji a monitoruji schopnosti a dovednosti zaméstnanca
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spoleCnosti. Do mystery shoppingu se také zahrnuje hodnoceni prostiedi, jestli je dobfe

rozpolozeno, a jak se zde zakaznik citi (MatuSinska, 2009).

Proskoleny mystery shopper ihned po ukonceni vyzkumu provede podrobny report
z vyzkumu. Vyzkum probihd s urcitym casovym odstupem a v né€kolika fazich, které

umoziuji spole¢nosti zlepsit své sluzby (Burda, DluhoSova, 2011).

Analyza
prostredi

Obrazek €. 3: Mystery shopping
(Zdroj: vlastni zpracovani)

1.6.1. Realizace mystery shoppingu

Realizace mystery shoppingu se déli do tfi fazi. Prvni faze — prvni faze mystery
shoppingu se zaméfuje na piipravu projektu. Tato Cast je pro vyzkum nejdualezitéjsi a
probiha za tésné spoluprace s agenturou, kterd bude vyzkum provadét a zadavatelem.
V této fazi jsou nastaveny cile a scénaf mystery shoppingu, také je zde sepsana smlouva

a stanoveny naklady na mystery shopping (Kozel, Mlynatfova, Svobodova, 2011).

Féaze druha — tato faze pojednava pfimo o pribéhu vyzkumu, kdy se mystery shopper

vyda navstivit podnik, ve které ma vyzkum provadét. Tajni zakaznici tedy kontaktuji
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podnik, nebo jej pfimo navstivi a zkoumaji aspekty, které maji uvedeny ve scénari
mystery shoppingu. Thned po ukonceni tohoto vyzkumu vyplni vysledkovy arch uréeny
k zapisovani vysledkii mystery shoppingu. Dale nasleduje kontrolu daji o mystery

shoppingu agenturou (Burda, DluhoSové, 2011).

Faze treti — faze treti pojednava o vyhodnoceni za pomoci firemniho know-how, kdy
agentura po tom, co obdrzi zpravu mystery shoppera vyhodnoti a popiSe zjisténé
informace a skuteCnosti, které z vyzkumu vyplynuly. Stanovi také silné a slabé stranky

spolecCnosti, ve které byl vyzkum proveden (Burda, DluhoSova, 2011).

Priklad zaznamového archu vyzkumu:

Tabulka ¢. 1: Ziznamovy arch

Mystery vyzkum

Faktory Postiehy

Informovanost

personalu

Chovani personalu

Prodejni prostory,
vybavenost, doplrikové

sluzby

(Zdroj: vlastni zpracovani)

1.6.2. Vyuzitelnost Vyzkumu
Vyuzitelnost tohoto vyzkumu zasahuje do mnoha odvétvi, jako jsou napiiklad obchody,
sluzby, hoteliérstvi a mnoho dalSich. Dokonce jsou 1 pfipady, kdy je mystery shopping

vyuzivan i ve statni spravé (Matusinska, 2009).

Pfinos, ktery mystery shopping objednavateli pfinasi je ten, Ze tento vyzkum pfinasi
objektivni a realné informace, které nejsou ni¢im zkresleny o stavu provozovny. Pfinasi

také podklady, které mohou iniciovat rozvoj pracovnika (Foret, Stavkova, 2003).
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Zajistuje podklady pro vysSeni spokojenosti zékaznika, ktera je pro spolecnost
nejdulezitéjsim faktorem. Také tento vyzkum vede k tomu, Ze se zvySuje vykon firmy a

zvySuje se image spole¢nosti (Burda, DluhoSova, 2011).

1.6.3. Zakladni zasady pti provadéni mystery shoppingu
Zakladem je to, ze zkoumany respondent nevi o tom, Ze je zkoumany a nemuze tak

ovlivnit vysledky vyzkumu (Poynter, 2002).

Mystery shopper musi respektovat duvernost sesbiranych dat a GDPR. Scénai mystery
shoppingu by nemél nikoho poskodit a zpasobit psychickou Gjmu (Poynter, 2002).

1.7. Marketingovy mix

Jedna se o nastroj marketingové analyzy. Marketingovy mix je soubor marketingovych
nastroju, které takticky pomahaji spolecnosti upravovat, ¢i inovovat nabidku sluzeb, ¢i
produkti podle potieb a ptrani svych zakaznik(i na trhu na ktery spolecnost cili.
Marketingovy mix se sklada z ne¢kolika ¢asti, které se nazyvaji 4P marketingovy model,

tento model muze byt dale rozsifen na 5P a nebo 7P podle potieb (Horakova, 2003).

5P
marketingovy mix

,O/PO,QA]
Gy Ce

Obrazek €. 4: SP marketingovy mix
(Zdroj: vlastni zpracovani)



1.7.1. Cena
Cena oproti ostatnim nastrojum marketingového mixu tvoii zisk, nikoliv naklady. Cena
je definovana, jako zakladni prvek, ktery tvofi marketingovy mix. Metody, které ocenuji

sluzby jsou témér identické, jako u zbozi (Janeckova, Vastikova, 2001).

Cenotvorba a jeji abnormality ovlivilyji vlastnosti ceny, jako je napfiklad
neoddélitelnost od poskytovatele a nehmotnost. Tento fakt nuti podnikatele, aby pfi
tvorb€é ceny premysleli jak aplikovat taktické moznosti tvorby cen (Janeckova,

Vastikova, 2001). Cena se urcuje podle nékolika metod:

e Stanoveni cen prirazkou — tato metoda spociva v tom, zZe si spoleCnost stanovi
procentualni pfirazku k zékladni prodejni cené produktu.

e Stanoveni cen z hlediska miry navratnosti — vtomto pfipadé je cena
stanovena tak, aby spoleCnosti zarucila miru navratnosti.

e Stanoveni cen pomoci konkuren¢niho srovnani — ceny jsou odvozeny na
zakladé srovnani s konkurenci, ktera ma na trhu vétsi podil.

e Stanoveni ztratovych cen — jedna se o kratkodobou situaci, kdy se firma snazi
zaClenit do cilového trhu a vybudovat si jméno a tak nastavi nizké ceny, které
neprodukuji zisk.

e Stanoveni cen na zdkladé vnimané hodnoty — tato moznost se pouziva v tom
ptipadé, kdyz spolecnost vyrabi luxusni produkt a snazi se vybudovat si znacku

svého produktu na ptidané hodnoté produktu (Janeckova, Vastikova, 2001).
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1.7.2. Produkt
Zakladem vSech existujicich spoleCnosti je produkt, kazda spole¢nost ma ten svij a
mela by se snazit odlisit sviij produkt od produkta konkurence a pfimét tak trh, na ktery

spoleCnost cili, aby preferoval jejich vyrobek oproti t€ém konkurencnich (Horakova,

2003).

Produkt je soubor vSech sluzeb, nebo vyrobka, které 1ze na trhu nalézt. Odbératelé, kteti
maji o sluzbu, nebo vyrobek zajem pozaduji uspokojeni svych pozadavki a potieb

(Horakova, 2003).

1.7.3. Propagace

Propagace se da definovat, jako velmi pifesvédCiva komunikacni slozka, ktera se
vyuziva za ucelem zvyseni prodeje sluzeb, nebo produkti koncovym zakaznikim. Mezi
zakladni nastroje propagace se fadi: reklama, podpora prodeje, public relations, osobni

prodej a v neposledni fade pfimy marketing (Jakubikova, 2013).

Reklama je nestarSi forma propagace. Reklama by meéla byt placena, neméla by byt
osobni a méla by byt jednosmérna. Reklama z vétsi €asti souvisi s podporou prodeje a

ostatnimi slozkami komunika¢niho mixu (Foret, 2008).

Podpora prodeje je vsoucasné dobé jeden =z nejucinngjSich nastrojovych casti
propagace. Tato slozka je méné Casové narocna z divodu jeji finan¢ni narocnosti, méla
by byt rychla a vystizna. Pod pojmem podpora prodeje si mizeme predstavit napiiklad

akce typu 2 za cenu jednoho, nebo ochutnavky zdarma (Foret, 2008).

Public relations maji za kol budovat dobré jméno spoleCnosti a pretvaret, nebo
vytvaret dobré vztahy. Takové vztahy se tvofi napfiklad skrze tiskového mluvciho
spolecnosti, ktery ma za ukol komunikovat s internim a externim prostfedim spolecnosti

(Foret, 2008).

Osobni prodej ma velkou vyhodu oproti ostatnim formam marketingové komunikace, a
to, ze spoleCnost pfichazi do blizkého kontaktu se svym odbératelem. Mize tak 1épe
reagovat na jeho pozadavky a podnéty. Spolecnost také muze touto cestou dosahnout

osobnéjSiho vztahu s klientem (Foret, 2008).
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Piimy marketing se specializuje na osloveni malého vzorku klientd a zaméfuje se
hlavné na klienty, ktefi se o produkt spolecnosti opravdu zajimaji. NejvhodnéjSim

piikladem pfimého marketingu muze byt napiiklad telefonicky marketing (Foret, 2008).

1.7.4. Misto

Pod pojmem misto si muZeme predstavit dostupnost produktu, nebo sluzby pro
zékaznika na spravné urCeném misté a ve spravny ¢as. U této Casti komunika¢niho mixu
je dulezité, aby spoleCnost poskytovala komfort zakaznikim za pomoci umisténi své

prodejny, ¢i mista, kde jsou sluzby poskytovany (Janeckova, Vastikova, 2000).

1.7.5. Lidé

Lidé se stavi mezi vzajemnou komunikaci, kterd probiha mezi poskytovatelem sluzeb a
spotiebitelem. Mezi tento segment patii zaméstnanci a zakaznici. Zaméstnanci se fadi
mezi nejdiulezitéjsi Cast spoleCnosti, ktera se zabyva poskytovanim sluzeb, které

poskytuji poradenstvi, nebo vyzaduji odborné znalosti (JanecCkova, Vastikova, 2000).

U zéakaznika plati, ze se vyrazné€ podili na rozvoji spolecnosti a na inovaci jejich sluzeb
a produktt, nebot’ spolecnosti tvoii sviyj produkt podle prani a pozadavkl zakaznikt a

snazi se je tak uspokojit (JaneCkova, Vastikova, 2000).
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1.8. SWOT analyza

Kdyz jsou dokonceny vSechny analyzy, tak pfichazi na fadu celkové shrnuti toho, jak si
zkoumana spolecnost stoji na svém cilovém trhu. SWOT analyza se také nazyva, jako
analyza vnitfnich silnych a slabych stranek spolecnosti a z vnéjsiho prostiedi do této

analyzy vstupuji hrozby a pfilezitosti (Vysekalova, 2004).

Nazev této analyzy se sklada ze Ctyf pismen, kterymi jsou anglické S, jako strenghts,
coz reprezentuje silné stranky spoleCnosti, W, jako weakness, coz reprezentuj slabé
stranky spoleCnosti, O, jako opportunities, coz reprezentuje prilezitosti spolecnosti a T,
jako threats, coZz reprezentuje hrozby, které puisobi na spoleCnost. Informace, které
spolecnost ziska ze SWOT analyzy mohou vést k pomoci pii rozhodovani ve slozitych

situacich (Dedouchova, 2001).
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Obrazek €. 5 : SWOT matice
(Zdroj: vlastni zpracovani)
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1.8.1. Silné stranky (S — strenghts)

Jako silné stranky spoleCnosti mizeme urcit zvlastni dovednosti, znalosti, prosté vse
v ¢em spolecnost vynika a v Cem se ji dafi a diky témto aspektim se tak odliSuje od
konkurence a v Cem je pred ni popfedu. Tento aspekt je soucasti vnitiniho prostredi
spoleCnosti, pfiCemz tyto silné stranky pomahaji posilovat pozici spole¢nosti na cilovém
trhu. Pro postupné zvySovani ziskii a uspéSnosti spoleCnosti je zapotiebi tyto silné

stranky, kterymi spole¢nosti disponuje neustale zdokonalovat (Cevelova, 2011).

1.8.2. Slabé stranky (W — weaknesses)

Slabé stranky casto snizuji vnitini hodnotu spoleCnosti. Slabé stranky se nejlépe
identifikuji pfi srovnani spolecnosti s konkurenci. Spolenost by se méla na slabé
stranky zaméfovat a postupné je snizovat. Prikladem slabé stranky spoleCnosti mize byt

$patné jméno spole¢nosti (Cevelova, 2011).

1.8.3. Prilezitosti (O — oportunities)

Ptilezitost se oproti silnym a slabym strankam fadi do vnéjsiho prostfedi spolecnosti a
predstavuji potencialni moznosti dal§iho rozvoje spolecnosti a nasledné upevnéni pozice
spolecCnosti na trhu. Na prilezitosti je nejvice dalezité a zaroven nejtézsi ji odhalit ve
spravny Cas a vyuzit ji ve prospéch spolecnosti. Diky tomu, ze se spolecnosti podafi
ptilezitost ve spravny Cas odhalit a vyuzit mize ziskat konkurencni vyrobu a upevnit tak
své misto na cilovém trhu, nebo napiiklad navazat nové kli¢ové spoluprace (Cevelova,

2011).

1.8.4. Hrozby (T - threats)

Poslednim faktorem, ktery se fadi do vné&jSiho prostiedi spolecnosti jsou hrozby. Tyto
hrozby spolecnost nemiiZze nijak ovlivnit a na spoleCnost puasobi. Tyto hrozby
predstavuji ur€ité rizika, kterd vétSinou negativné ovlivni dosahovani cilu, které si
spoleCnosti klade. V ramci analyz je potfeba tyto hrozby identifikovat a nasledné

zredukovat, nebo témto hrozbam piedejit (Cevelova, 2011).
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2. Analyza soucasného stavu

Druha ¢ast diplomové prace se zabyva predstavenim spolecnosti LIFT & FIT. V této
casti bude provedena 5 P analyza spolu s marketingovym vyzkumem konkurence za
pomoci metody mystery shopping a pomoci SWOT analyzy budou identifikovany silné,

slabé stranky, pfilezitosti a hrozby.

2.1. Predstaveni spolecnosti

Sport centrum LIFT & FIT je relativné mlada rychle se rozvijejici spolecnost, ktera se
zabyva poskytovanim sluzeb v oblasti fitness a zdravého zivotniho stylu. Sport centrum
také nabizi sluzby kondi¢niho cvieni a poradenstvi. SpoleCnost se nachazi ve mésté
Roznov pod Radho$tém a byla zalozena v roce 2015 Mistryni Svéta v kategorii Bikini
Fitness Junior a Mistryni Ceské Republiky v kategorii Bikini Fitness Junior Pavlinou
Valigurovou, ktera upustila od své profesiondlni kariéry a zaCala se vénovat praveé
tomuto projektu. Cilem tohoto sport centra je poskytnout klientim nadstandardni sluzby

v zavislosti na kvalité cviceni a pratelské atmosféry.
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Obrizek €. 6 : Logo spolecnosti
(Zdroj: liftandfit.cz, 2022)
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2.1.1. Organiza¢ni struktura spolecnosti

Organizacni struktura Sport centra LIFT & FIT, které se nachazi v Roznové pod
Radhostém, neni nijak slozita. Jedna se o jednoduchou organizacni strukturu, kde na
samém vrcholu stoji majitel spolecnosti, ktery méa pod sebou recepéni sport centra, které
se staraji o uklid a obsluhu recepce a instruktory, ktefi poskytuji poradenstvi a ukazuji

lidem, jak spravné cviky provadét.

Majitel

Recepcni Instruktori

Obrazek €. 7 : Organizacni struktura spolecnosti
(Zdroj: vlastni zpracovani)

2.2. Analyza SP

Tato analyza se zkoumé a vyhodnocuje interni faktory spole¢nosti. Zakladni analyza se

sklada ze 4 P ¢asti, ale v ptipadé sluzeb zde vstupuje 1 SP.

2.2.1. Produkt

Hlavnim produktem tohoto fitness centra je vstup do samotné posilovny, kde je
kazdému zakaznikovi umoznéno pouzivat veSkeré vybaveni, které provozovna nabizi.
Zakaznik zde mlze vyuzit funkéni sal, ktery slouzi k volnému vyuziti, nebo ke
skupinovym lekcim. Fitness centrum také nabizi Sirokou nabidku suplementi pro

podporu cviceni a také odborné poradenstvi k témto produktim
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Nejvice vyuzivanou sluzbou v tomto fitness centru je samotna posilovna s cvicicimi
stroji, jednoru¢nimi ¢inkami a riznymi osami se zavazim a kardio zona, ktera obsahuje

chodici schody, trenazéry kola a chodici pas.

Mén¢ vyuzivanou sluzbou fitness centra je funkcni sal, kde maji navstévnici moznost
vyuzit funkéni vybaveni pro kruhové tréninky, nebo HIIT tréninky. Tento prostor
navstévnici velmi nevyuzivaji, protoze je vétSinou =zarezervovany pro predem
rezervované skupinové lekce. Jestlize je tento sal volny, tak jej zdkaznici vyuzivaji pro

protazeni téla a pfipravu na trénink s t€zkymi vahami.

Dalsi sluzbou, kterou muze zakaznik vyuzit je konzultace, ktera se tyka suplementt a
doplnku stravy. V této problematice poskytuje zakaznikiim rady sama majitelka, jakozto
byvala profesionalni sportovkyné. Zakaznik si zde také mize zakoupit odbornou pomoc
trenéra, ktery cviCence motivuje, aby dosahovali lepSich vykont, a dava pozor na

spravné provedeni cvikd.

2.2.2. Cena

Pti tvorbé cen pro vstup do fitness centra se brala v uvahu kritéria, jako jsou naklady na
provoz a udrzbu vybaveni, konkurence a hodnota sluzeb pro zakazniky. Kombinaci
téchto hlavnich parametri pro staveni optimalni ceny vstupu fitness centrum dosahne
pozadovaného zisku a zaroven bude cenové konkurenceschopné. Ceny vstupt jsou
rozdéleny na tfi hlavni kategorie, kterymi jsou jednorazovy vstup, jednorazovy

studentsky vstup a permanentky. Viz. Tabulka ¢. 2.

Tabulka ¢. 2: Cena vstupného spole¢nosti

JEDNORAZOVY VSTUP 90 K¢&

JEDNORAZOVY VSTUP STUDENT 75 K&

PERMANENTKA MESICNI 850 K&
PERMANENTKA MESICNI STUDENT 750 K¢&
CTVRTLETNI 2200 K¢&
PULROCNI 4200 K¢&
ROCNI 7500 K&

(Zdroj: vlastni zpracovani)
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Ceny jednotlivych lekci s lektory jsou ureny podle individualni domluvy s lektorem,

ktery ma moznost si ve fitness centru pronajmout funkéni sal za 300 K¢ na hodinu.
Cena v porovnani s primymi konkurenty

V tabulce €. 3 je vypracovano porovnani cen jednotlivych variant vstupt zadavatelské
spolecnosti s jejimi pfimymi konkurenty. Zelené jsou vyznaceny nejlevnés§i varianty

pro zékaznika.

Tabulka ¢. 3: Cena v porovnani s konkurenty

Lift
and fit

R

fitness

Jednorazové

vstupy

Permanentni vstupenky

Mg¢sicni

Ctvrtletni

Pololetni

Roc¢ni

Student | Dospély

100

130

Student | Dospély

850 1090

Student | Dospély

Student | Dospély

4300 | 5500

Student | Dospély

City

fitness

110 130

1180 1380

Fitbox

gym

85 95

1100

2600

Abacie

fitness

80 95

880

2580

4680

8880

(Zdroj: vlastni zpracovani)

2.2.3. Misto

Fitness centrum LIFT & FIT lezi na okraji mésta Roznov pod Radhostém, je strategicky
umisténo mezi Ctyfmi nejvétSimi sttednimi Skolami, které se v tomto mésté nachaze;ji,
tudiz velky pocCet zakaznikt tvori studenti. Fitness centrum se také nachazi 15 minut

chtize od hlavniho nadrazi mésta Roznov pod Radhos§tém.
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Diky poloze fitness centra, které se nachazi v husté¢ obydlené oblasti, kde nejsou
zavedeny modré zony, nebo jiné poplatky za parkovani, tak maji zdkaznici kromé
parkovaci plochy, kterou vlastni fitness centrum 1 velka parkovisté urcena pro rezidenty,
ktera jsou velmi prostorna. Na nasledujici mapé muzete vidét vyznaceny stredni Skoly

v dosahu fitness centra a také hlavni nadrazi.
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2.2.4. Propagace

Jelikoz ma toto fitness centrum v okoli vybornou povést a je strategicky umisténo
s vybornou dostupnosti automobilem i MHD, tak ma fitness centrum dostatek
zakaznik i bez nutnosti vkladani energie do jakékoliv formy propagace. I presto fitness
centrum jako hlavni kanal propagace vyuziva svij instagramovy profil a vlivu znamé
tvare, kterou je sama majitelka fitness centra, kterd je byvalou profesionalni
sportovkyni. Fitness centrum také zve znamé sportovce do jejich prostor, ktefi zde cvici

a poté tuto lokaci propaguji na svych instagramovych a facebookovych profilech.
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Tyto navstévy znamych sportovci nejsou nijak proplaceny. Divodem téchto navstév
jsou navazané pratelské vztahy v dobé aktivni profesionalni kariéry majitelky fitness

centra.

Reklama — reklamnimi kandly fitness centra jsou v této dobé facebook, instagram,
webové stranky a sportovei, ktefi fitness centrum reprezentuji. PfiCemz hlavnim
reklamnim kanalem, ktery fitness centrum vyuziva v nejvétsi mife je instagram, kde
piidava razné prispévky a lidé zde na tyto prispévky reaguji. Vedlej$imi reklamnimi
kanaly jsou poté facebook a webové stranky, kde jsou zékladni informace o cenach a
provozni dobé. Dillezitym reklamnim kanalem jsou také samotni sportovci, ktefi fitness

centrum reprezentuji na raznych soutézich a sportovnich akcich.

Podpora prodej — urcitou formou podpory prodeje jsou zvyhodnéné vstupy pro
studenty a zvyhodnéné permanentni vstupy. Zadnou dalsi formu podpory prodeje fitness

centrum nevyuziva.

Osobni prodej — fitness centrum disponuje velmi silnou strankou a tou je znalost
suplement a orientaci ve fitness zivotnim stylu. Témito znalostmi disponuje cely
personal, ktery se pohybuje na recepci a hlavné tedy majitelka fitness centra.
Zakaznikovi tak pfi pozadani o radu dokaze vzdy nékdo vyhovét a pomoct. Recepce
disponuje produkty k prodeji, jako je naptiklad Protein, BCAA a riznymi stimulanty

pro lepsi vykon, které si miize zakaznik zakoupit.

2.2.5. Lidé
Fitness centrum LIFT & FIT Ipi na to, aby personal této provozovny byl tvoren
vyhradné lidmi, ktefi se zajimaji o zdravy zivotni styl a jsou relevantni zakaznikiim

poskytnout pfipadnou radu a pomoc.

Personal tvoii predev§im aktivni, nebo byvali sportovci, ktefi jsou v této problematice
znali. Fitness centrum si také zaklada na tom, aby zaméstnanci byli pokud mozno vzdy

pfijemni a usmévavi a pusobili tak na zakazniky pozitivnim dojmem.
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2.2.6. Zhodnoceni 5 P analyzy

Tabulka €. 4: Vyhodnoceni SP analyzy

Silné stranky sport centra Slabé stranky sport centra
Cena jednotlivych variant vstupné¢ho Nevyuzivani zadné formy podpory prodeje
Vysoce kvalifikovany personal Malo vyuzivany funkc¢ni sal

Propagace skrze znamou osobnost

(Zdroj: vlastni zpracovani)

V tabulce ¢.4 je vypracovano vyhodnoceni 5 P analyzy, kdy byly identifikovany silné a
slabé stranky spolecnosti na zakladé této analyzy. Mezi silné stranky se fadi cena
vstupného, vysoce kvalifikovany personal a propagace skrze znamou osobnost. Naopak
mezi slabé stranky spoleCnosti se fadi Nevyuzivani zadné formy podpory prodeje a

Malo vyuzivany funkéni séal

2.3. Konkurenc¢ni analyza pomoci metody mystery shopping
Pro konkurenéni analyzu byl zvolen vyzkum metodou mystery shopping, kdy byly
identifikovany hlavni faktory, které pisobi na kvalitu sluzeb a Casti marketingového

mixu ve vybrané spole¢nosti.
Hlavni faktory pro vybér fitness centra
Hlavnimi faktory pro urceni kvality sluzeb v této oblasti jsou:

Cena, Cistota sprch a toalet, lokalita a dostupnost, prostory, oteviraci doba,
zabezpeceni Saten, parkovaci prostory, vybavenost fitcentra, sortiment baru,

chovani a informovanost obsluhy.

Tyto faktory byly identifikovany po provedeném pruzkumu mezi zakazniky
provozovny. Prizkum byl proveden pomoci rozhovorl, kdy byli nezavisle na sobé
dotazovani navstévnici fitness centra ohledné nejdulezitejsich faktort, které ovliviiuji
jejich spokojenost a rozhodovani se, které fitness centrum budou pravidelné

navstévovat.
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Cena

V této kapitole se budu zabyvat cenovou nabidkou zkoumané spolecnosti v porovnani
oproti jejim konkurentim. Bude zde zkoumana cena jednorazového vstupu, slev na
jednorazové vstupy, dale také ceny a moznosti permanentnich vstupt a moznost vyuziti

multisport karty.
Cistota sprch a toalet

V této kapitole se budu zabyvat celkovym dojmem C(istoty a dodrzovani hygieny
sprchovych a toaletnich prostort fitness center. Bude zde vizualné zkoumana Cistota

prostor a také dodrzovani hygieny a pravidelného tklidu.
Lokalita a dostupnost

V této Casti se budu zabyvat, jakym zptsobem je pro zakaznika dané fitness centrum
nejlépe dostupné a jestli je umisténi zvoleno spravné. Mezi geografické konkurenty je
zahrnuto 5 fitness center, z nichz se 3 nachazeji v Roznové pod Radhostém a dvé ve

Valasském Mezifici. Cesta z jednoho mésta do druhého trva 15 minut.
Prostory

Zde budu popisovat rozmisténi stroji a pomucek pro cviceni jednotlivych fitness center
a celkové prostory a jejich vyuziti. Bude zde vizualné zkoumana koncepce vyuziti
prostorti a jejich vybavenost. Dale zde bude zkoumano, zda je vyuzity prostor
dostatecny pro ucely, které ma spliiovat a jestli spliiuje pozadavky zakaznikt pro

bezproblémové vyuzivani té€chto prostoru.
Vybavenost fitcentra

V této kapitole budu popisovat vybaveni, kterym fitness centra disponuji a jak s timto
vybavenim nakladdaji. Bude zde zkoumana kvalita a stafi vybaveni, kterym fitcentra
disponuji a jak toto vybaveni udrzuji a staraji se o n¢é. Dale zde také uvedu, zda jsou

k dispozici volné dostupné pomucky, které jsou dilezité pro vykonavani urcitych cviki.
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Oteviraci doba

Zde popisu rozdily v oteviraci dobé mezi danymi fitness centry a identifikuji, jestli je
pro zakaznika dobfe zvolena, ¢i nikoliv. Oteviraci doba bude zkoumana pomoci

webovych stranek fitness center, anebo vizualn€ pii navstéve fitness centra.
Zabezpeceni Saten

Tento parametr se bude vénovat zabezpeCeni Satnovych prostor jednotlivych fitness
center. Budu zde zkoumat, zda jsou Satny dostateCné zabezpeCeny pred kradezi a zda
jsou Satnové prostory dostate¢né. Budu se zde také zabyvat pred Satnovym prostorem,

zda je zabezpecen kamerovym systémem, ¢i nikoliv.
Parkovaci prostory

Zde popisi, jakymi parkovacimi prostory fitness centra disponuji a jakym zptisobem je
mohou klienti vyuzivat. Zda fitness centrum disponuje, vlastnim parkovistém, nebo
vyuziva vefejného prostoru, ktery se nachazi v blizkosti fitness centra. A také zda je tato

parkovaci plocha zpoplatnéna a dostate¢né zabezpecena kamerovym systémem.
Sortiment baru

Tato kapitola se bude vénovat sortimentu baru, kterym kazdé fitness centrum disponuje.
Tedy Skalou zbozi, které nabizi a jestli je tato Skala pro zdkaznika dostacujici. Budu zde
za pomoci vizualniho pozorovani, nebo dotazovanim recep¢ni zjistovat, zda se na baru
fitness centra nachazi vSe potifebné pro podporeni sportovniho vykonu, ¢i doplnéni

energie pii cviceni.
Chovani a informovanost personalu

V posledni kapitole se budu vénovat chovanim a informovanosti personalu jednotlivych
fitness center, Budu zde zkoumat, jak se k zakaznikiim chovaji a jak jsou informovani o
sortimentu, ktery zakaznikim nabizeji. Také se presvédc¢im, zda je personal schopny

zékaznikovi odborné poradit, ¢i pomoct.
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2.4. Vysledky provedeného vyzkumu metodou mystery shopping
V této kapitole jsou dikladné popsany vysledky provedeného vyzkumu metodou
mystery shopping, kdy je tento vyzkum popsan pro kazdou zkoumanou spolecnost

zvlast' a nakonec je vSe shrnuto do finlni tabulky s ndzvem vyhodnoceni vyzkumu.

2.4.1. LIFT & FIT
V této cCasti prace je detailné popsan priabéh provedeného vyzkumu formou mystery
shopping. Tento vyzkum byl provadén najatym mystery shopperem, ktery byl poucen a

dostatec¢né proskolen, nebot’ se jedna o zadavatelskou spole¢nost.

Cena

Cena jednorazového vstupu pro bézného Cloveka bez slev zde ¢ini 90 K¢ a pro studenta
75 K¢&. Mésicni permanentka bez omezeni vstupt se zde da koupit za 850 K¢ a student
za ni zaplati 750 K¢. Tato cenova relace je na danou lokalitu velmi pfivétiva a nemam
k ni vyhrady. Zaporny faktor, ktery se tyka vstupu do sport centra a ktery na
provozovnu pusobi je fakt, Ze se v tomto fitcentru neda uplatnit karta multisport a na

recepci se neda platit kreditni kartou, ale pouze hotové.

Ceny jednotlivych suplementtl jsou srovnatelné s konkurenci a zadna abnormalita se zde
nenachazi. Velkou vyhodou je pak fakt, ze zakaznici si mohou libovolné sami anebo na

pozadani obsluhy napustit vodu zdarma.

Hygiena toalet a sprch
Pti navstéveé sprchovych prostorti bylo az na par necistot na podlaze vSe v poradku a Slo

vidét, ze se sprchy postupné udrzuji.

Toalety byly dikladné Cisté a nechybél toaletni papir, ani mydlo u umyvadel. Mohu
tedy konstatovat, ze v tomto fitcentru se hygienicka stranka téchto prostor nezanedbava

a vSe bylo tedy v poradku.

Lokalita a dostupnost

Fitcentrum se nachazi ve meést€ Roznov pod Radhos§tém asi 20 minut chize od
meéstského centra. Nejdostupnéjsi dopravou je zde automobil, ktery lze zaparkovat
pfimo pred fitcentrem na oznafeném parkovisti, které posilovna vlastni, avSak

posilovna vlastni pouze 4 mista k parkovani, které jsou vétSinou obsazeny.
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Jelikoz se fitcentrum nachéazi mezi panelovymi domy, tak neni problém zaparkovat na
velkém parkovisti, které se nachazi pfimo nad provozovnou a které patii méstu, avSak

parkovani je zde zcela zdarma. Bohuzel se zde nenachazeji zadné kamery.

Lokalita fitcentra je oznacena reklamnimi plachtami, avsak tyto plachty nejsou z hlavni

cesty pii jizdé autem dobre viditelné.

Prostory

Toto fitcentrum ma tfi hlavni saly a jednu malinkou kardio zonu, kterd se nachazi u
recepce. Hlavni sal, kde se nachazi stroje, jednorucni Cinky a kotouce je velmi dobfie
vybaven. Tento sal je jesSté¢ rozdélen vchodem do mensiho, kde se nachéazi prevazné

stroje na cviceni dolnich koncetin.

Stroje jsou velmi piihodné rozdéleny a dodrzuji se zde prostorové mezery, takze prostor
nepusobi stisnéné. Prostor slavicemi a jednoru¢nimi Cinkami je také velmi vhodné
zvolen a prostory mezi jednotlivymi lavicemi jsou dostacujici. Druhy prostor, kterym fit

centum disponuje je vybaven prevazné dopliikovymi stroji.

Hlavni dominantou tohoto salu je excelentni prostor pro cvi¢eni mrtvého tahu, tedy
navrzend odzvucend platforma. Posledni mistnost fitcentra je velky sal, kde se

uskuteciiuji skupinové lekce a mimo né¢ je k dispozici zakaznikiim na volné vyuziti.

Oteviraci doba

Oteviraci doba LIFT & FIT je stanovena na po po-pa: 9:-20 so: 9-14:00 ne: 9-18, kdy ve
statem uznané dny maji vSak ve vétSiné piipadi otevieno. Tato oteviraci doba je
stanovena velmi vhodné, nebot’ obsdhne Casovy fond vSech skupin, at uz se jedna o

ranni ptacata, studenty, nebo pracuyjici lidi.

Zabezpeceni Saten

Zabezpeceni Saten v této posilovné je véc, kterd neni uplné v poradku. Pti pfichodu do
Saten je vidét, ze nékteré skiifiky jsou starsi a lze je bez problému vypacit, nebo se do
nich néjakym zpusobem dostat. Tyto skfinky jsou otevirany klicem, ktery zakaznik

dostane pfi zaplaceni vstupu na recepci.

Obecné jsou Satny ponékud stisnénym prostorem, a kdyz se zde sejde vice lidi, tak je

problém se v takovém malém prostoru pievléct. Satny nejsou stiezeny kamerovym
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systémem. Ve fitcentru se nenachazeji zadné skfifiky, nebo trezory pro uschovani

drahych véci a provozovna za véci nijak nezodpovida.

Parkovaci prostory
Fitness centrum disponuje svym vlastnim parkovistém, ovS§em toto parkovi§té ma pouze

4 parkovaci mista, které byly obsazeny.

Jelikoz se fitcentrum nachéazi mezi panelovymi domy, tak neni problém zaparkovat na
velkém parkovisti, které se nachazi pifimo nad provozovnou a které patii méstu, avsak

parkovani je zde zcela zdarma. Bohuzel se zde nenachazeji zadné kamery.

Vybavenost fitcentra
Vybavenost tohoto fitcentra je na velmi vysoké urovni a je vidét, ze tohle fitcentrum

vlastni lidi, ktefi se touto problematikou zabyvaji cely zivot.

Velmi kladn€ hodnotim dvé lavice na benchpress a dvé stanovisté pro cviceni diepu,
coz ve vétSing fitcenter chybi. Jednorucni Cinky jsou zde ve Skale 1-60 kg, coz je
dostacujici. V tomhle fitcentru jsem nenaSel nedostatek, ktery by se tykal vybavenosti,
az snad na jeden a tim byla mala kardio zona, ktera byla pfi provadéni vyzkumu plné

obsazena a v sale, kde se nachézeji dalsi kardio stroje zrovna probihala lekce.

Jak uz jsem zminil vySe, tak hlavni dominantou této posilovny je vyborné
zkonstruovana platforma na cviceni mrtvého tahu. Dalsi pfijemnou skutecnosti je to, ze
je zde dovoleno pouzivani magnesia a je zde Siroka Skala erarnich pomucek ke cviceni,

jako naprtiklad pasky a protahovaci gumy, ¢i valce na zada.

Dostatecny sortiment suplementu
Bar této posilovny je dobfe zasobeny, zakaznik zde najde sortiment proteini, BCAA a

pred tréninkovych stimulanta.

Dale se na baru nachazi mini lednicka s energy napojem s cukrem a bez néj. Bar je také
vybaven proteinovymi tyCinkami. Co se tyka sortimentu, tak jako jediny nedostatek

bych vytknul absenci ovoce.
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Informovanost personalu a jeho chovani
Pfi vstupu do provozovny mne velmi pratelsky uvitala obsluha recepce s velmi
reprezentativnim vzhledem, u které Slo vidét, ze se fitness odvétvi vénuje, coz je velmi

dalezité.

Obsluha byla velmi piivétiva a na vSechny dotazy ohledné Saten, cviCicich prostora a

pravidel velmi ochotné odpovédéla a do Satny mne doprovodila.

Informovanost personalu je na velmi vysoké urovni. Je vidét, ze obsluha na recepci vi, o
¢em mluvi, na dotaz o suplementech mi byla schopna wvysvétlit rozdily mezi

jednotlivymi znackami i druhy suplementt a poradit, co je nejlepsi.

Pristup a ochotu personalu hodnotim tedy velmi pozitivné a myslim si, ze prave tohle

chovani je velmi dulezita ptidana hodnota tohoto fitcentra.

2.4.2. Fit Box gym
V této cCasti prace je detailné popsan priabéh provedeného vyzkumu formou mystery
shopping. Tento vyzkum byl provadén samotnym autorem prace, nebot' se jedna o

ptimou konkurencni spolecnost zadavatelské spolecnosti.

Cena
Cena jednorazového vstupu pro bézného Cloveka bez slev zde ¢ini 85 K¢ a pro studenta
75 K¢&. Mésicni permanentka bez omezeni vstupt se zde da koupit za 950 K¢ a student

zde neni v cené zohlednén.

Tento gym také nabizi kombinované permanentky, kde si klient zaplati mési¢ni vstup +
vSechny konané lekce, ktery stoji 1650 K¢. Tato cenova relace je na danou lokalitu
velmi piivétiva a nemam k ni vyhrady. Minusovym faktorem je fakt, ze klienti tohoto

fitcentra zde nemohou uplatnit benefit kartu multisport.

Hygiena toalet a sprch
Pii vyzkumu sprch a toalet jsem zaznamenal nékolik necistot na podlaze, ale to se pfi

takovém provozu da predpokladat.

Sprchové kouty byly zrenovované a Cisté. Toalety byly v poradku a dobfe zasobeny

osvézovaci vzduchu a toaletnim papirem.
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Lokalita a dostupnost
Tato posilovna se nachazi asi 30 minut chiize od centra mésta Roznov pod Radhostém.
Nachazi se pomérné na okraji mésta, takze misto neni strategicky dobfe zvoleno a muze

byt potencialnimi zdkazniky piehlidnuto.

Z hlavni cesty tento gym nejde vibec vidét, takze zakaznik, ktery chce fitcentrum
navstivit musi védét, co hleda. Tato lokalita je nejlépe dostupnd automobilem, i
vzhledem k velikosti parkovisté, které patfi obchodnimu fetézci Albert a mohou jej

volné vyuzivat i zékaznici Fit box gymu.

Prostory
Tato spiSe crossfitova posilovna mé k dispozici mensSi prostory, av§ak na ucely provozu

jsou dostacujici.

Prostor se rozdé€luje na dva hlavni sektory: sél, ktery je vybaven jednoru¢nimi ¢inkami,

osami na vzpirani, lavici na benchpress a stanovisté na diepy.

Druhy prostor je urcen spiSe pro HIIT lekce a lekce typu crossfit, nebo box. Také zde
probihaji pravidelné soutéze, které jsou cileny na nové i stavajici zakazniky. Tyto
soutéze se zamefuji na maximalni vykony v ur€itém cviku, ktery se kazdy mésic méni.
V tomto prostoru se také nachazi recepce, ktera je prostorna a nachazi se zde i relaxacni

zona v podobé pohovky a kiesel.

Oteviraci doba
Oteviraci doba Box fit gymu je stanovena na po po-pa: 7—12, 17-20 so-ne: 9-12, kdy ve

statem uznané dny maji vSak ve vétsiné piipadu otevieno.

Tato oteviraci doba, co se tyCe vSednich dna je stanovena vhodné, ale oteviraci doba o

vikendu je velmi kratka.

Zabezpeceni Saten
Zabezpeceni Saten zde neni idealni, jedna se o starsi skiifiky, které se zamykaji kli¢em,

ktery kazdy zakaznik obdrzi po zaplaceni vstupu.

Nenachazeji se zde zadné bezpeCnostni kamery. Ve fitcentru se nenachézeji zadné
skfifiky, nebo trezory pro uschovani drahych véci a provozovna za véci nijak

nezodpovida.
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Parkovaci prostory
Tato posilovna nevlastni vlastni parkovaci mista, av§ak nachazi se hned vedle obchodu
Albert, ktery disponuje velkym parkovistém, takze klienti posilovny mohou vyuzivat

tento prostor a zcela zdarma. OvSem tento prostor neni monitorovan kamerami.

Vybavenost fitcentra

Vybaveni tohoto fitness centra je koncipovano spisSe na vzperacské a funk¢ni discipliny,
ovSem nachazi se zde 1 lavice na benchpress, stanovis§té na dfepy a jednoru¢ni Cinky od
1 kg do 50 kg. Jelikoz se tato posilovna specializuje na funkéni tréninky, tak se zde
nachazi spousta vzpéracského vybaveni, jako jsou naptiklad rizné osy a velké mnozstvi
kotoucu. V prostoru se také nachazi sloupy, ve kterych je umisténo magnezium, kterymi

fitness centrum eliminuje neporadek po pouziti magnezia.

Posilovna neni vybavena velkym mnozstvim stroju na dopliikové cviky. Zakaznici maji
k dispozici erarni véci, jako jsou napiiklad pasky a boxerské rukavice. Fitness centrum
také funguje jako fitness obchod, kdy na recepci jsou k dostani rizné vybaveni a
suplementy, které si zakaznik mize koupit. Také je zde k dostani vybaveni slogem

fitness centra, jako napftiklad shakery.

Dostatecny sortiment suplementu

Sortiment tohoto baru byl vice nez dostateCny, zakaznik si zde mize zakoupit jak
suplementy v davkové forme, tak i celé baleni. Na baru je také k prodeji vybaveni
slouzici ke cviCeni a merch. Dalo by se fict, Ze bar na prvni pohled pisobi jako mensi

fitness obchod. Zakaznik zde najde i sortiment riznych masti a vyzivovych doplrka.

Informovanost personalu a jeho chovani
Pti vstupu do posilovny jsem na recepci vidél usmévavou sle¢nu asi kolem 25 let, ktera
mne velmi vlidné€ priivitala. Pasobila velmi pratelsky a byla dobfe informovana o

suplementaci a o vSech produktech, které nabizeji.

Recepcni mi byla schopna vysvétlit veskeré rozdily ohledné sortimentu, které nabizeji a
také poradit se suplementaci. Ochotné mi poté ukazala prostory ve fitness a také mne

dovedla do Satny.
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2.4.3. R fitness
V této cCasti prace je detailné popsan priabéh provedeného vyzkumu formou mystery
shopping. Tento vyzkum byl provadén samotnym autorem prace, nebot se jednd o

pfimou konkurenc¢ni spolecnost zadavatelské spolecnosti.

Cena

Cena vstupu do tohoto fitness centra je pomérneé drahd zalezitost, kdy zakaznik bez
jakychkoliv slev zaplati 130 K¢ a student 100 K¢. Permanentka na jeden meésic vyjde
klienta na 1090 K¢ a studenta na 850 K. Z tohoto vyplyva, ze pii pravidelnych

navstévach provozovny je mnohem vyhodnéjsi poridit si permanentku.

R fitness akceptuje multisport karty, coz je pro lidi disponujici timto benefitem mnohdy

hlavni kritérium pfi vybéru fitness centra.

Ceny jednotlivych suplementi a produkti se pohybuji od 30 K¢ do 50 K&. Velkou
nevyhodou tohoto fitness centra je to, ze zakaznik zde nedostane na recepci vodu
zdarma, ale musi si koupit balenou, coz muze byt pro mnoho zakazniki nepfijemna

skute¢nost.

Hygiena toalet a sprch
Hygienu ve sprchach a Cistotu toalet bych hodnotil velmi pozitivn€, vse bylo Cisté a

uspofadané. Na vSech toaletach je umistén osvézovac vzduchu a toaletni papir.

Ve sprchach nebyly zadné znamky necistot na podlaze. Mohu tedy konstatovat, ze
sprchy se béhem dne pribézné Cisti a spolecnosti se dafi udrzovat hygienu a Cistotu na

vysoké urovni.

Lokalita a dostupnost
Lokalita fitness centra je velmi dobfe zvolena, avSak neni velmi dobfe oznacena, jediné
co na fitcentrum upozorni je reklamni cedule umisténa na vjezdu do parkovisté fitness

centra a poté napis na hlavni budové, ktery ale z cesty neni pfilis§ viditelny.

Fitness centrum se Nachazi ve mésté Valasské Mezifici, hned vedle firmy ROBE, ktera
toto fitness centrum vlastni. Tato provozovna je velmi dobfe dostupné z centra meésta,

kdy cesta trva asi 15 minut péSky. Pfimo u provozovny se bohuzel nenachédzi zadna
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autobusova stanice, kterd by umoziovala dopravu pomoci MHD. Nejlépe dostupna je

tato lokalita autem.

Prostory
Hlavni prostory, kde se nachazi vSechny dostupné stroje a ¢inky ke cviceni nejsou pfilis
velké a pusobi hodné stisnén€. Stroje jsou hodné€ blizko u sebe a nevytvaii moc

okolniho prostoru.

V prostoru, kde jsou skladovany jednorucky a lavice, které jsou uréeny pro cviCeni
s volnou vahou se nachazi nejvice vyuzivané stroje, coz zapfticifiuje velkou frekventaci
lidi na tomto misté, a tedy i stisnény prostor, kdy se mnohdy stava, ze vétSina zakaznika

se pohybuje na tomto malém prostoru a zbytek mista ve fit centru je nevyuzita.

Kardio zdna fitcentra neni nijak velka, ale je v ni obsazeno vse, co by mélo byt a tak ji
hodnotim velmi kladné. Fitness centrum disponuje také mimo hlavni cvicici prostor
prostornym salem, ktery se da pronajmout, nebo se zde uskuteciiuji skupinové lekce.

Tento sal je velmi dobfe vybaven vybavenim, které je na lekcich potieba.

Oteviraci doba
Oteviraci doba R fitness je stanovena na po-pa: 7:00-21:00 a so-ne: 14:00-20:00, kdy ve

statem uznané dny maji vzdy zavieno.

Tato oteviraci doba je stanovena velmi vhodné, nebot obsahne Casovy fond vsech

skupin, at’ uz se jedna o ranni ptacata, studenty, nebo pracujici lidi.

Zabezpeceni Saten

Satny jsou vtomto fit centru zabezpefeny zamkem, ktery funguje na zadanou
kombinaci Ctyt Cisel, kterou si zakaznik pfed uzamcenim skiinky zvoli a tim skfifiku
uzavie. Tento zamek se pii Spatném zadani 4 kombinaci zablokuje a musi pfijit obsluha,

aby jej odjistila.

Timto opatfenim se snizuje riziko hadani kombinaci na skiinkach pro piipadné zlodéje.
V piipadé€, ze by cvicenec chtél odlozit cenné véci na recepci do zabezpecené skiinky,
tak tuto moznost nemd, pouze nechat véci recepCni, coz neni zaruka toho, ze se

klientovi nic neztrati. Fit centrum za véci svych klientd nezodpovida.
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Parkovaci prostory
Provozovna R fitness ma velmi dobie zabezpeCeny prostor k parkovani pro své
zakazniky, které je pfimo u vchodu do fitness centra a je zabezpeceno kamerovym

systémem.

K dispozici je 20 parkovacich mist a 3 stojany na kola. Toto parkovani je pro zakazniky

fitcentra zajisténo zdarma a na celou dobu jejich navstévy.

Vybavenost fitcentra
Vybavenost fitness centra hodnotim, jako dostatecnou, avSak ma viditelné nedostatky,
jako je napftiklad absence vétSiho prostory a podlozek pro cviceni mrtvého tahu, nebo

dfept coz je velmi dilezity aspekt kazdého dobrého fitness centra.

Jakozto dal§i nedostatek hodnotim pouze jednu lavici na cviceni benchpressu. Tento
cvik je nejvice frekventovanym cvikem v kazdé posilovng, a tak se na nékteré cvicence

nemusi dostat fada a musi tento cvik substituovat jinym.

Drobnym nedostatkem je nestastné umisténi svétel nad cvicici zonu, kde se nachazeji
jednorucni Cinky, pfiCemz pii poloze lezmo a vykonavani cviku se cvicenec diva pfimo

do svétel, coz neni piijemné a muze to kazit celkovy dojem z provedeni cviku.

K dispozici pro klienty nejsou zadné erarni véci, jako naptiklad pasky, rozcvicovaci
gumy, nebo magnézium. Velkou nevyhodou shledavam to, ze je ve fit centru pfisny
zakaz pouzivani magnézia, které je nezbytnou pomiickou k vykonavani nékterych

cviku.

Dostatecny sortiment suplementu
Bar tohoto fitness centra je pomérné dobife zasobeny suplementy, jako jsou napiiklad
proteiny, pred tréninkové stimulanty, spalovace tuku a energy napoje, avSak pfi

provadéni vyzkumu v sortimentu baru chybély aminokyseliny BCAA pro ochranu

vV v

Bar je dale velmi dobfe zasobeny vodami, dzusy a popiipadé obsluha zakaznikovi mlze
ptipravit kavu, nebo Caj. Ve vybavé baru chybél sortiment proteinovych tyCinek a

ovoce.
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Informovanost personalu a jeho chovani

Pti vstupu do fitness centra stala u recepce mlada zena ve véku kolem 25 let, ktera
vypadala velmi reprezentativné, coz je v tomto odvétvi dulezity aspekt. RecepCni
nepusobila pfili§ pratelsky, neusmivala se a celkové jeji vystupovani nebylo piilis
privétivé. Jeji informovanost o produktech, které byly na recepci k dostani nebyla pfilis

vysoka.

Recepéni nedokazala vysvétlit rozdil mezi jednotlivymi druhy suplementi a neméla
s nimi ani zadné zkuSenosti. Pfi dotazu na Satnovy prostor a na konkrétni dotaz, jak se
zamyka skiifika, tak mne odbyla a fekla mi, ze navod na zamceni skfinky je vylepeny

v Satnach a dale jen popsala, kde se Satny nachazeji.

2.4.4. City fitness
V této cCasti prace je detailné popsan priabéh provedeného vyzkumu formou mystery
shopping. Tento vyzkum byl provadén samotnym autorem prace, nebot se jednd o

ptimou konkurencni spolecnost zadavatelské spolecnosti.

Cena
Cena za jednorazovy vstup do tohoto fitness ¢ini 130 K¢ a studentska cena je stanovena
na 110 K¢. Jednorazovy vstup je vSak v této provozovné omezen ¢asem, kdy jeden

vstup zahrnuje 2 hodiny ¢istého ¢asu pro cviceni.

Tato cena je velmi vysoka a negativni dojem vytvaii 1 fakt, ze zdkaznik je omezen
Casem, ktery ve fitness muze stravit. Mési¢ni permanentka stoji 1180 K¢ a studentska

mesicni permanentka 980 K¢&. I v tomto pfipadé je cena velmi vysoka.

Hygiena toalet a sprch
Pti prizkumu toalet a sprch jsem nenasel zadné hygienické problémy. Avsak nelibilo se
mi, ze ve sprchovacim prostoru, ktery se nachazi uvnitf Saten je umisténa jedina toaleta,

ktera se v prostoru Saten nachazi. Dal$i toaleta je umisténa na chodbé pred Satnou.

Lokalita a dostupnost
Tato posilovna se nachazi na velmi dobfe viditelném misté, hned vedle hlavni silnice ve
mesté Roznov pod Radhostém. Budova fitness je velmi dobfe oznacCena reklamnim

poutacem a je velmi dobfe viditelna z auta.
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Fitcentrum se nachazi asi 5 minut chiize od autobusového a vlakového nadrazi. Fitness
ma nadale své vlastni parkoviste, které obsahuje asi 40 mist a je stfezeno kamerovym
systémem. Fitcentrum je tedy velmi dobfe dostupné a velmi dobfe strategicky umisténo

a dostava se tak do povédomi lidi.

Prostory
Kardio zona tohoto fitcentra je pomérné obsahla, avSak nachéazi se dvé patra pod
hlavnimi cvi€icimi prostory, coz muze byt pro spoustu lidi nevyhoda pfi urCitém

kombinovaném tréninku.

Hlavni cvicici prostor je velmi prostorny a vybaveni je zde velmi vhodné rozmisténo.
Nespornou nevyhodou tohoto provozu je to, ze se nachazi nad masaznimi salony a
dalSimi sluzbami, takze je zde vylouceno hazeni tézkych zatézi na zem, coz znemoziiuje

vzpéracske, i tréninky s vétsi vahou.

Fitness centrum kromé kardio zény a hlavniho cvi¢iciho prostoru disponuje velkym
funk¢énim salem, kde probihaji rizné lekce a kruhové tréninky, avsak do tohoto prostoru

nemaji zakaznici, ktefi si zakoupi pouze jednorazovy vstup piistup.

Oteviraci doba
Oteviraci doba tohoto fitcentra je po-pa: 7:30-20 so-ne: zavieno a ve statem uznané dny

maji vzdy zavieno. U tohoto provozu je tato oteviraci doba ponékud zvlastni.

Ve vSedni dny je oteviraci doba v poradku, avsak ten fakt, ze fitcentrum ma o vikendu
zavieno muze byt pro velké mnozstvi zakaznik(i problémem a mohou tak prejit ke

konkurenci.

Zabezpeceni Saten
Sktinky v Satnach jsou zamykani kliCem, ktery zakaznik dostane pii zaplaceni vstupu,

avsak skfiniky pusobi stafe a ne moc bezpec¢ne.

Pred Satnou je umisténa kamera, ktera snima vchod do Satny. Takto fitcentrum snizuje

riziko kradeze. Fitcentrum nezodpovida za véci zakaznika.

Parkovaci prostory
Fitcentrum disponuje parkovistém, které ma 40 parkovacich mist a je hlidano

kamerovym systémem. Toto parkovani je zdarma po celou dobu navstévy fitcentra.
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V piipadé plné obsazenosti parkovacich mist mize zakaznik nechat automobil u

prodejny Billa, nebo Lidl, které se nachazeji 2 minuty chiize od fitcentra.

Vybavenost fitcentra

Vybavenost cvicicich prostorti tohoto fitcentra hodnotim velmi pozitivné, zakaznik zde
najde vSechny stoje, které jsou potieba, nachazeji se zde 1 dvé lavice pro benchpress.
Prostor pro jednoru¢ni Cinky a cvieni s volnou vahou je velmi dobfe vybaven.
Nachazeji se zde jednoru¢ni Cinky od 1 kg az do 60 kg. Nekteré vybaveni tohoto
fitcentra plsobi tak, ze je starSiho data a byla by potifeba mala inovace. Minusem
vybavy tohoto fitcentra je, to ze zakaznik zde nenajde erarni vybaveni na pujceni, jako

je napiiklad pasek, guma na rozcviceni, magnésium.

Dostatecny sortiment suplementu
Na baru tohoto fitcentra si zakaznik najde vSe, co potfebuje. Nachazi se zde sortiment

proteinu, BCAA, a pred tréninkovych stimulantt.

Sortiment baru také obsahuje proteinové tyCinky a ruzné kofeinové dopliky.
NedostateCnost sortimentu vidim v chlazenych napojich vyjimaje vody, ktera je
dostupna a v ovoci. Velké minus tohoto fitcentra je to, Ze je zakazano si zde napoustét

vlastni vodu, ale zakaznik je nucen si tuto vodu zakoupit na recepci.

Informovanost personalu a jeho chovani
Pti vstupu do velké recepce tohoto fitcentra mne pfivitala velmi mila recep¢ni, ktera
vypadala reprezentativné a meéla pratelské vystupovani, avSak po dotazu na

suplementaci nedokazala vysvétlit rozdily a poradit, co je dobré vyuzit a co nikoliv.

Pii vysvétlovani véci ohledné€ prostort fitcentra byla velmi vstficna a vSechny
informace predala v poradku. Pii vysvétlovani pravidel fitcentra zduraznila zakaz
noSeni vlastni vody do prostoru fitcentra. Tento fakt muze odradit velkou skupinu

zakazniku.
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2.4.5. Abacie fitness
V této cCasti prace je detailné popsan prabéh provedeného vyzkumu formou mystery
shopping. Tento vyzkum byl provadén samotnym autorem prace, nebot’ se jedna o

pfimou konkurenc¢ni spolecnost zadavatelské spolecnosti.

Cena

Co se tyCe ceny vstupu do této provozovny, tak neni premrsténa a bézny zakaznik za
vstup zaplati 95 K¢ a student 80 K¢ a permanentka za mési¢ni vstup stoji 880 K¢ bez
ohledu na to, jestli jste student, nebo ne. V tomto fit centu je také zaveden prvni vstup

do posilovny zdarma pro nové zakazniky.

Nespornou vyhodou tohoto fitcentra je to, ze akceptuji multisport karty, coz je pro
drzitele téchto benefit karet rozhodujici. Jak jsem vypozoroval, tak ceny suplementt
jsou pfijatelné a srovnatelné s ostatnimi konkurenty. Na recepci je také po dotazani

k dispozici voda zdarma, kterou si mize zakaznik donést do cvicicich prostor.

Hygiena toalet a sprch
Hygienu ve sprchach vtomto fitcentru hodnotim pozitivng€, sice na podlaze bylo

stopové mnozstvi necistot, ale nic, co by kazilo celkovy dojem z prostredi.
Toalety byly pfi mé navstéve vzorné Cisté a zasobeny toaletnim papirem.

Lokalita a dostupnost
Fitness centrum se nachazi na vyjezdu z mésta Valasské Mezifici asi 30 minut chiize od
centra meésta. K provozovné nejezdi MHD, takze nejlepsi dopravou, kterou zakaznik

muze zvolit, tak je automobil.

Fitcentrum, které je soucasti hotelu a welness Abacie ma velké parkovisté piimo pred
vchodem do provozovny, kde mize zakaznik parkovat zdarma po celou dobu vyuzivani

sluzeb. Posilovna je velmi dobfe znacena a je dobfe viditelna z cesty.

Prostory
Fitness centrum ma tfi hlavni cvi€ici prostory. Prvnim z nich je kardio zoéna, ktera je
velmi dobfe vybavena a prostorna. Kardio zona je vybavena tfemi koly a tyfmi pasy na

kterych jdou nastavit rizné zatéze.
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Dal$i a zaroven hlavni casti posilovny je samotny prostor, kde se nachazeji vSechny
dostupné stroje, Cinky a kotoucCe slouzici k posilovani. Tento prostor pusobi velmi
prostorné, coz zapfiCifiuje promyslené rozestaveni stroji a ponechani vétSich mezer
mezi jednotlivymi stroji. V prostoru, kde se nachézeji jednorucni Cinky a lavice je

dostatek mista i pro v€t§i mnozstvi cvicencu.

Prostory tedy nepusobi vubec stisnéné a obecné z nich ma zakaznik dobry pocit.
Posledni prostor, ktery se ve fitness nachazi, je sal, kde se konaji skupinové lekce a
rizné kruhové tréninky. Do tohoto prostoru maji mimo lekce volny vstup i obycejni
zakaznici a mohou tento prostor vyuzivat k protazeni, nebo ke cvieni s RTX prvky,

které se zde nachazeji volné k pouziti.

Oteviraci doba
Oteviraci doba tohoto fitcentra je po-pa: 8:00-20:30 a so-ne: 8:00-20:00 a ve statem

uznané dny maji vzdy zavieno.

Opét si myslim, ze oteviraci doba je stanovena velmi vhodné a uspokoji tak vSechny

skupiny zakaznik.

Zabezpeceni Saten

Zabezpeceni Saten v této provozovné je feSeno zamkem na kli¢, ktery dostane kazdy
klient pti zaplaceni vstupu na recepci. Timto klicem si klient svou skiifl zamkne a kli€ si
po celou dobu navstévy hlida. V ptipadé jakéhokoliv problému jsou pfed vchodem do

Satny nainstalovany kamery.

Moznost uschovani drahych véci do trezoru, nebo specialni skiifiky na recepci zde neni.

Klient si za své véci ruci sam a provozovna nepiebira zodpoveédnost.

Parkovaci prostory
Jelikoz je toto fitcentrum soucasti velkého hotelu a welness centra, tak ma k dispozici

své velké parkovisté, které ma kapacitu 40 parkovacich mist.

Tyto parkovaci prostory jsou monitorovany kamerami a pro navstévniky jsou zcela

zdarma po celou dobu jejich navstévy.
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Vybavenost fitcentra
Vybavenost této provozovny hodnotim jako nadprimérnou, ovSem v provozovné chybi
druha lavice na cvi¢eni benchpressu, ktery je velmi frekventovanym cvikem a jedna

lavice ve fitcentru nestaci.

Dale zde chybi vétsi prostor na cviceni diept, nebo mrtvych tahti. Tento prostor pro tyto
dva cviky je sdileny a mnohdy se u tohoto stanovisté stoji fada a zakaznici se zde
museji stiidat. V neposledni fadé zde chybi bradla k uskute¢néni dipt s vlastni vahou,

kterd by v posilovné neméla chybét.

Velké plus vidim v tom, ze ve fitcentru jsou k dispozici erarni véci, jako opasky,
podlozky a trhaci rukavice a zvedani tézkych vah, které si klient mize libovoln€ pujcit.
V posilovné je zakazano pouziti magnésia, coz muze byt také rozhoduyjici faktor pro
nekteré zakazniky. Jinak je tento prostor vybaven opravdu dobfte, at’ uz jde o kotouce od

1,25 kg az po 25 kg, nebo o jednorucky od 1 kg do 60 kg.

Dostatecny sortiment suplementu a recepce
Bar je velmi dobfe zasobeny. Zakaznik zde najde vSechny potfebné suplementy, jako

napfiklad protein, BCAA, a pfed tréninkové stimulanty.

V nabidce recepce jsou také proteinové tyCinky a ovoce, které si zakaznik mlze
zakoupit. Nachazi se zde 1 lednice s energetickymi napoji a chlazenymi vodami. Na
recepci se nachazi i kavovar a zakaznik si zde muze objednat i kavu a po tréninku

pohodlné relaxovat u jednoho ze tii stolli, které se na recepci nachazeji.

Informovanost personalu a jeho chovani

Po vstupu do fitcentra mne uvitala velmi milé a reprezentativni recepcni ve véku kolem
32 let, ktera pasobila uz od prvniho pohledu velmi ochotné a mile. M3j prvni dotaz
sméfovat na kartu multisport a ceny mimo pouziti multisport karty, vSe bylo

zodpovézeno a vysvétleno.

Dalsi dotaz padl na suplementaci a rozdil mezi pfed tréninkovymi stimulanty. Recepcni
byla i v tomto ohledu velmi dobfe informovana a ochotna poradit. Poté jsem se dotazal
na Satny, a kde najdu hlavni prostory na cviCeni. V§e mi bylo zodpovézeno a pani

recepcni ukazano. Tuto zkuSenost s personalem hodnotim velmi kladné.
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2.5. Vyhodnoceni mystery shoppingu

V nasledujici tabulce €.5 jsou zapsany vysledky vyzkumu formou mystery shopping
jednotlivych konkurencnich spoleCnosti a samotné zadavatelské spolecnosti. Vyzkum je
vyhodnocen tfemi znamkami, a to ++, kde zkoumané parametry spliluji podminky nad
80%, +, kde zkoumané parametry dostatecné spliiuji podminky a -, kde zkoumané

parametry dostatecné nespliiuji podminky.

Tabulka ¢. 5: Vyhodnoceni mystery shoppin
Faktory / Fitness centrum | LIFT & FIT Abacie City R fitness Box fit gym
. PO-PA: 8- PO-PA: | PO-PA:7-21| PO-PA:7-12,
PO-PA: 9:-20 SO:
Oteviraci doba 20:30 SO- | 7:30-20SO- | SO-NE: 14- | 17-20 SO-NE:
9-14:00 NE: 9-18
NE: 8-20 | NE: zavieno 20 9-12
Cena + + - - +
Lokalita a dostupnost + + + + +
Parkovaci prostory - ++ + + +
Informovanost personalu ++ ++ - - ++
Chovani personalu ++ + - - +
Sortiment baru + + + - ++
Hygiena toalet a sprch + + - + +
Zabezpeceni Saten - + - + -
Prostory fitcentra + + + - -
Vybavenost fitcentra ++ + + + -
Multisport - + + + R
Celkovy dojem + + - - +

(Zdroj: vlastni zpracovani)

++ splnuje podminky nad 80%

+dostate¢né spliuje podminky

-dostatecné nespliiuje podminky
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2.6. Shrnuti vyzkumu

Z provedeného vyzkumu metodou mystery shopping vyplynulo, Ze sport centrum LIFT
& FIT je jedno z nejlepSich fitness center v okoli. Tato provozovna vynika predevsim
svou vybavenosti a profesionalitou personalu, ktery je velmi dobie informovany a velmi
ochotny pfi jakékoliv interakci a je vzdy pozitivné naladén, coz tvoii velmi dilezitou

pfidanou hodnotu tohoto fitcentra.

Z vyzkumu také vyplynulo, Ze fitcentrum nepfijima benefit multisport karty, coz je pro
mnoho potencialnich zakazniki rozhodujici faktor pfi vybéru fitness centra. Dalsi

negativni faktor, ktery z vyzkumu vyplynul, je slabé zabezpeceni Satnovych prostor.

Také parkovaci prostory, kterymi fitcentrum disponuje, nejsou pro klienty dostacujici,
avSak fakt, ze se posilovna nachazi v obytné ¢tvrti, tak tento nedostatek nahrazuje velké

parkoviste, které vlastni mésto Roznov pod Radho§tém.

LIFT & FIT by se také mél po vzoru konkurenta Fit box gym zaméfit na vyrobu
vlastnich reklamnich predméti, které bude na své recepci nabizet. Fitness centrum by
také mohlo po vzoru konkurenta Fit box gym zavést sloupy na magnézium, které by

eliminovaly nepofadek na zemi po pouziti magnézia.
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2.7. Vyhodnoceni analytické ¢asti za pomoci pristupu SWOT matice
Tabulka ¢. 6: SWOT matice

Silné stranky (S — strenghts) Slabé stranky (W — weaknesses)
Strategicka poloha fitness centra Malé satnové prostory
Moderni vybaveni Slabé zabezpeceni Saten
Nizké ceny Neakceptovani multisport karty
:d.é Vyhodné permanentky Malé prostory.pro kardio zonu
z Informovanost personalu Neuplné vyuziti salového prostoru
a. Pratelsky pristup
£
=
>
Prilezitosti (O — oportunities) Hrozby (T — threats)
Rozsifeni prostort Saten Obnoveni konkurenta
Zavedeni prvni navstévy zdarma Obnoveni zaniklého konkurenta
;qu Cast¢jsi skupinove lekce pro plné vyuziti Prichod letnich dnu
2 funkéniho salu Zména pozadavku zakazniku
% Zavedeni multisport karty
iz} Zavedeni soutézi
2
>

(Zdroj: vlastni zpracovani)

2.7.1. Silné stranky

Silnou strankou LIFT & FIT je jeho strategicka poloha, kdy se fitness centrum nachazi
sice na okraji mésta, ale mezi nejveétSimi stfednimi Skolami mésta Roznov pod
Radhostém a také v blizkosti hlavniho nadrazi tohoto meésta. Diky této poloze tak
ziskava velkou vyhodu oproti konkurenci, kterd se nachazi mimo tyto stfedni Skoly a
studenti je tedy nevyhledavaji. Dalsi silnou strankou je bezesporu moderni vybaveni
fitness centra, které jde neustale s dobou a své vybaveni neustdle obnovuje a piidava
nové. Mezi dalsi silnou stranku tohoto fitness centra se fadi nastaveni cen pro vstupy,
kde fitness centrum své zakazniky déli na studenty a pracujici. Tyto ceny jsou vice nez
pfijatelné a patii mezi ty niz§i ceny, kdyz vezmeme v uvahu ceny konkurence fitness

centra. Mezi dominantni silnou stranku tohoto fitness centra patii informovanost a
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odbornost personalu. LIFT & FIT na tuto skutecnost velmi lpi a peclivé si své
zaméstnance vybira. Zameéstnanci tedy dokdzou zakaznikovi poradit ohledné
suplementace, jidla, ale také ukazat, jak vyuzivat jednotlivé stroje a jak spravné

provadét cviky.

2.7.2. Slabé stranky

Mezi slabé stranky LIFT & FIT patfi bezesporu malé Satnové prostory, kde se mnohdy
nakumuluje vét§i mnozstvi lidi a vznika zde problém s nedostatkem mista. Jako dalsi
slabou stranku fitness centra jsem identifikoval nizkou zabezpecenost Satnovych
prostor, kde se nachéazeji skfin€, které jsou zastaralé, a pro potencialniho zlodéje nebude
problém dostat se k vécem zakaznika. Slabym mistem fitness centra je také maly
prostor pro kardio zonu, ktery disponuje pouze dvéma koly, chodicimi schody a pasem,
zde mnohdy musi zékaznici Cekat na cvicence pred nimi, nez zde docvici, anebo se
navstéveé kardio zony vyhnout a substituovat tento usek jinym. Jako dalsi nedostatek a
zarovei slabou stranku fitness centra hodnotim neakceptovani benefit mulstisport karty,
kterou zaméstnavatelé za vyhodné ceny nabizeji svym zaméstnancum, jako pracovni
benefit, ktery mizou ve vétsiné fitness center drzitelé uplatnit. Tento faktor miize
mnohdy ovlivnit rozhodovani potencialniho zékaznika o pravidelném navstévovani
fitness centra. Jako posledni slabou stranku, ktera pusobi na fitness centrum LIFT &
FIT uvedu nedostatecnou vytizenost multifunk¢niho salu, kde se poradaji riizné lekce a
kruhové tréninky o ktery je velky zajem a Casto byvaji plné obsazeny. Tyto saly je tedy

tfeba vice vyuzivat.

2.7.3. Prilezitosti

Jako prvni piilezitost pro LIFT & FIT je zavedeni akceptace multisport karet, které
nabizi velké mnozstvi firem svym zaméstnancim, jako soucast benefit programu.
Ovsem pro navazani spoluprace se spoleCnosti Multi sport je zapotiebi splnit, které se
tykaji uprav interiéru, funkcnosti klimatizace a vzduchotechniky v prostorach
provozovny, apod... Je tedy na majitelce, jestli se tento krok pro fitness centrum vyplati

zvazovat, Ci nikoliv.

Dalsi prilezitosti je rozsifeni Satnového prostoru a také prostoru pro kardio zonu. Nad
fitness centrem se nachazi nevyuzity prostor v poschodi, ktery by se mohl

zrekonstruovat a zalit naplno vyuzivat pro ucCely fitness centra. Dulezitou a
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neopomenutelnou prilezitosti je navazani spoluprace s novymi instruktory, ktefi by
dokazali svymi klienty vice zaplnit multifunkcni sal a vyuzit tak jeho plnou kapacitu a
vytizenost. Posledni pfilezitosti, kterou uvedu je zavedeni soutéze pro stavajici 1 nové

klienty o vécné ceny.

2.7.4. Hrozby

Nejvétsi hrozbou pro sport centrum LIFT & FIT je vstup staronové konkurence,
konkrétné tedy znovu otevieni jejich nejvetsiho lokalniho konkurenta City fitness, které
bylo zapfi€inénim pandemie COVID19 a §patnym managementem uzavieno a v této
dobé v tomto fitness centru probihaji pouze soukromé skupinové lekce. Dalsi hrozbou,
ktera dopada na LIFT & FIT je zména ro¢niho obdobi, konkrétné tedy ptichod léta, kdy
navstévnost fitness centra klesa. Diivodem je, ze lidé se vénuji letnim sportiim a uzivaji
si léta ve venkovnich prostorech. Posledni moznou hrozbou je zména preferenci
zakazniky, kdy se tato zména muze tykat cenové nabidky fitness centra, ¢i naro¢n€jsich

pozadavkll na vybaveni ze strany zakaznika.

2.7.5. Shrnuti SWOT analyzy

Po provedeni SWOT analyzy byly identifikovany silné a slabé stranky fitness centra
LIFT & FIT a zaroven také prilezitosti a hrozby. Mezi silné stranky fitness centra tedy
patii jeho strategicka poloha, neustala inovace vybaveni a velkd odbornost personalu a
jeho prijemné a pratelské vystupovani. Naopak mezi slabé stranky fitness centra se fadi
nedostacujici prostor Saten a kardio zony. Mezi dalsi slabou stranku fitness centra patii
neakceptovani multisport karet a netplné vyuziti multifunkcniho salu. Z téchto faktord,
které byly uvedeny ve slabych strankach fitness centra se dale odviji pfilezitosti.
V navaznosti na SWOT analyzu a provedeny vyzkum se v dalsi kapitole budu zabyvat

navrhy na zlepSeni.
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3. Vlastni navrhy reSeni

V posledni ¢asti diplomové prace budu podrobné popisovat navrhy, které by meély vést
ke zkvalitnéni sluzeb a vybranych nastroji marketingového mixu sport centra LIFT &
FIT. Navrhy, které zde uvedu, vychazi z provedeného vyzkumu a analyz. Navrzena
doporuceni budou sméfovat ke zkvalitnéni sluzeb a vybranych nastrojii marketingového

mixu spolecnosti.

3.1. Zavedeni mésicni soutéze
Tento navrh vyplyva z provedeného vyzkumu za pomoci metody mystery shopping u
konkurenta Fit box gym, ktery potfada urcitou formu soutézi pro své interni, ale 1 nové

klienty, ktefi si v takovych soutézich pométuji sily a soupeti o ceny, které fit box nabizi.

Jelikoz sport centrum Ipi na budovani vztaht se svymi stavajicimi zakazniky a snazi se
jim poskytovat nadstandardni sluzby, tak by mohla vyhlasit urcité meésice v roce soutéz
o nejsilnéj§iho muze/zenu mésice. Tento marketingovy tah bude mit zaroveni za cil

zvysit povédomi sport centra mezi vetejnosti a také bude slouzit, jako forma propagace.

Soutéze by se tedy mohl ztcastnit kazdy, kdo si koupi vstup do sport centra LIFT & FIT
a zapiSe svij vykon do predem pfipravené tabulky za dozoru recepéni. Pro vétsi
motivaci soutézit sport centrum LIFT & FIT poskytne kazdy meésic ceny pro nejlepsiho
sportovce. Tyto ceny by mély obsahovat logo LIFT & FIT, zvysi se tak podvédomi

vefejnosti o tomto sport centru.
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3.1.1. Propagace soutéze

Tuto soutéz je potieba také urlitym zpuisobem propagovat, aby se o tomto faktu
dozvédéla co nejvétsi skupina lidi v okoli. Navrhuji tedy propagaci pies instagramovy
profil sport centra LIFT & FIT a také pies profil majitelky sport centra, kterd ma velmi
velky dosah. Propagace by probihala formou pfispévku.

joEETIoey
LIFTLFIT
L

\
v A

Podminl&:
Kup si vstup |
Zvedni vice nez ostatni “\
Zapis$ svij vykon
Vyzvedni si odménu

Vice informaci na recepci

Obrazek €. 9 Propagace mésiCni soutéze
(Zdroj: vlastni zpracovani)

3.1.2. Prubéh mésicni soutéze

Soutéz navrhuji pojmout tak, ze by se soutézilo v zakladnich cvicich, jako jsou
napiiklad benchpress, mrtvy tah a diep, kdy by se na kazdy mésic vybral pouze jediny
cvik, ve kterém by se soutéz konala. Kazdy mésic by se tyto cviky stfidaly, aby se

eliminovaly dominanty soutézicich a kazdy si pfiSel na své.

Kazdy meésic by tedy vzeSel vitéz soutéze, ktery by za dany mésic zvedl nejvétsi
maximalni zaznamenanou vahu na jedno opakovani, ktera by byla potvrzena recepcni

sport centra a zapsana do tabulky. Na konci mésice by se tedy vyhlasil celkovy vitéz,
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ktery by si jako odménu odnesl specialni tricko s logem sport centra a napisem LIFTAK
MESICE a shaker s logem sport centra. Tento navrh by mél fungovat, protoze je
postaven na principu motivace, ktera je u vrcholovych sportovci velmi dulezitym
faktorem. Tento navrh by mél také pfinutit sportovce vydavat ze sebe lepsi a lepsi

vykony a reprezentovat tak sport centrum.

3.1.3. Nazorny prubéh mésic¢ni soutéze

Ve vybrané meésice tedy bude vyhlaSena soutéz o nejlepSiho liftaka meésice, ktery
vyhraje tricko liftak meésice, které bude vyrobeno v limitované edici. Aby se zadkaznik
mohl soutéze zacastnit, tak si musi zaplatit vstup a pokusit se zvednout vétsi vahu, nez,

jaka jiz byla zapsana ve vybraném cviku mésice.

Sport centrum tedy vyhlasi soutéz napiiklad pro mésic leden, kde bude za ukol
zvednout co nejvyssi vahu jednim opakovanim ve cviku diep. Zacatek soutéze bude
vyhlaSen na 1. ledna a soutéz bude poté ukonCena 31. ledna v tomto rozmezi tedy

mohou sportovci, kteti sport centrum navstivi soutézit.

Pro soutéz bude vytvoren specialni arch, ktery bude k dispozici a k nahlédnuti na
recepci, do kterého bude recepcni zapisovat vykony sportovct, kteti se rozhodnout do
soutéze zapojit, u t€chto pokust musi recepéni fyzicky byt, aby posoudila spravnost

pokusu.

Zapisovy arch se bude skladat ze jména sportovce, vykonu, kterého se mu podafilo
dosahnout a kontaktu na néj pro pfipadné kontaktovani v ptipadeé vyhry. Pfitom kazdy
vitéz bude oznacen a vystaven na instagramovém profilu sport centra. Nasledné si vitéz

svou cenu muze vyzvednout na recepci fit centra.
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Tabulka ¢. 7: Zaznamovy arch soutéze

LIFTAK MESICE-DREP

Jméno a pfijmeni Vykon v kg Telefonni cislo

(Zdroj: vlastni zpracovani)

3.1.4. Naklady na soutéz
Nékladova cast tohoto navrhu neni nikterak slozitd. Jediny néaklad, co sport centrum

bude mit je naklad na vyrobu specialnich tri¢ek Liftak mésice

Tabulka ¢. 8: Naklady na soutéz

Cinnosti Kusy Celkem K¢
Koupé tricka 200 ks 40 000 K¢
Vyroba grafiky tricka 1 ks 1000 K¢
Potisk tricka 200 ks 10 000 K¢
Naklady celkem 51 000 K¢

(Zdroj: vlastni zpracovani)
Néklady na vyrobu grafiky tricka budou 1000 K¢.

Celkové naklady na jedno tricko budou tedy 250 K¢. Pii vyrobe 200 ks tricek budou
celkové naklady ¢init 51 000 K¢.

Naklady byly vykalkulovany po konzultaci se zaméstnancem grafické spolecnosti.
3.1.5. Ocekavané prinosy navrhu

Timto navrhem sport centrum upoutd velkou Skalu lidi v okoli, kteti si budou chtit
poméfit sily s ostatnimi jedinci. Tento navrh beru, jako motivaéni prostiedek pro
sportovce a také muze prilakat nespoCet novych zakaznikti. Navrh také poslouZzi

k propagaci sport centra a zvySeni povédomi o ném.
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3.2. Zavedeni prvni navstévy zdarma
Tento navrh doporucuji zavést po vzoru konkurenta Abacie Fitness, ktery ma tuto
sluzbu v provozu a podle navstév béhem vyzkumu, se tato sluzba osvédCuje, coz

napovida pocet klientt.

Pfi této moznosti ma potencialni klient moznost bez jakychkoliv nakladi na vstup
vyzkouset sport centrum, jestli bude vyhovovat jeho pozadavkiim. Sport centrum sice
utrpi ztratou zisku ceny jednoho vstupu, avSak timto krokem ziska Sanci presvédcit
velké mnozstvi zakaznikl o tom, Ze prave toto sport centrum je pro jejich potieby to

nejlepsi.

3.2.1. Nakladova ¢ast navrhu

V tomto navrhu budou zohlednény naklady za usly zisk ze vstupi. Kdyz vezmeme
v uvahu, ze vstup do sport centra stoji 90 K& pro dospélého jedince a 75 K¢ pro
studenty a také, ze podle zkuSenosti majitelky sport centrum navstivi v priméru 10
novych zakaznikd za mésic a zavedeni tohoto navrhu zapfi¢ini narast novych klientd za
prvni mésic o 30%. Z tohoto tedy vyplyva, ze za prvni mésic sport centrum navstivi 13
novych zakaznikd, tak maximalni usly zisk bude 1170 K¢ za prvni mésic. Ovsem se
ocekava, ze se tito novi klienti stanou stalymi navstévniky sport centra a tak v dalSich

mesicich sport centrum muze oCekavat navyseni zisku a rozsiteni zakaznické zakladny.

3.2.2. Ocekavané prinosy navrhu
U tohoto navrhu ocekavam dlouhodobé zvyseni poctu zakaznikl a také zvyseni zisku.
Zavedenim této sluzby umozni zkousku sport centra nové klientele, ktera si diky tomuto

navrhu muze sport centrum prohlédnout a vyzkouset.
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3.3. Vyroba vlastnich shakeru
Po vzoru konkurenta Fit box gym doporucuji zamyslet se nad vyrobou svého merche,

ktery bude zvySovat povédomi mezi lidmi a reprezentovat tak sport centrum LIFT &

FIT

Sport centrum LIFT & FIT by se mohlo zaméfit na rozsiteni jejich nabidky o své vlastni
shakery, které slouzi k michani raznych suplementt. Shaker by byl ¢erny s logem sport
centra LIFT & FIT. Tento shaker by byl poté k dostani ke koupi na recepci, anebo by
slouzil, jako cena v internich soutézich sport centra. Tento navrh by mél vést ke zvySeni
povédomi sport centra a také by rozsifil sortiment, ktery sport centrum nabizi na své

recepci.

3.3.1. Vzhled shakeru
Shaker sport centra LIFT & FIT by mél byt vyroben z kvalitniho plastu ¢erné barvy, na

kterém by bylo technologii polepu naneseno logo sport centra.

~ O\

FITCENTRUM

LIFTZFIT

g f XA
il \

Obrazek €. 10: Navrh shakeru
(Zdroj: vlastni zpracovani)
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3.3.2. Naklady na vyrobu shakeru

V této tabulce €.9 jsou vycisleny naklady na nakup a polepeni shakeru

Tabulka ¢. 9: Naklady na vyrobu shakeru

Cinnosti Pocet kusu Nakupni cena za
kus v¢. DPH

Koup¢ shakeru 100 Ks 90 K¢

Polepeni shakeru 100 Ks 20 K¢

Celkem naklady na kus 100 Ks 110 K¢

(Zdroj: vlastni zpracovani)

Prodejni cena za kus v¢. DPH by byla 200 K¢. Celkem vyroba 100 ks shakeru s logem
sport centra bude stat 11 000 K¢& vcetné DPH. Prodejni ceny téchto reklamnich
pfedméti nejsou nastaveny za uCelem zisku, ale primarnim cilem té€chto shakeru je
propagace sport centra a roz§ifeni nabidky baru o véci s logem sport centra. Trzby
z prodeje nelze predem urcit, protoze neni stanoven pocet, ktery sport centrum proda a
ktery vénuje do cen soutéze, nebo rozda za urCitym ucelem zdarma. Pokud by se vSak

sport centru podafrilo vSechny shakery prodat, tak by byl zisk 9.000 K¢.

3.3.3. Ocekavané prinosy navrhu

Od tohoto navrhu o¢ekavam zvySeni povédomi mezi vefejnosti o sport centru LIFT &
FIT a také rozSifeni propagacniho kandlu za pomoci vlastniho merche, ktery budou
sportovci sport centra propagovat. Tento navrh by mél z dlouhodobého hlediska

zapricinit vyssi nav§tévnost a také vyssi zisky.
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3.4. Instalace sloupii na magnezium pro eliminaci neporadku
Tento navrh vychazi z vyzkumu, ktery byl proveden formou mystery shoppingu, kdy
tyto sloupy pouziva konkurent Fit box gym. Toto vybaveni ulehCuje praci pii uklidu

zaméstnancim sport centra a zvySuje pridanou hodnotu sluzby pro klienty sport centra.

Jako nadstandardni sluzbu ma sport centrum LIFT & FIT dovoleno pouzivani magnezia
ve cviicim prostoru, a dokonce toto magnezium sport centrum svym klientim
poskytuje zdarma. OvSem pii vyuzivani této sluzby vznika neporadek a kazi tak celkovy
dojem Ccistého prostoru, proto navrhuji poridit sloupy na magnézium, které poslouzi

k ucelu eliminaci neporadku pii vyuziti této sluzby.

Princip spociva v tom, ze sportovec namisto toho, aby sahl do pytliku s magnéziem a po
naneseni této latky na ruce mu zbytkové mnozstvi spadlo na zem a zpusobilo
neporadek, sdhne do specidlni nadoby, kterd je designovana do podoby sloupu, kde
nanese potiebné mnozstvi magnézia na ruce a zbytkové mnozstvi zanecha ptimo

v nadob¢ a neporadek se tedy nedostane na podlahu sport centra.

3.4.1. Zavedeni slouptu s magnéziem
Sport centru doporucuji nakoupit sloupy, které slouzi pro uchovavani magnézia od
spolecnosti HMS, kde tento typ, ktery je nazvan HMS stojan prémium muze sport

centrum portidit a nechat si na n€j vygravirovat, nebo polepit své logo.

Obriazek ¢. 11: Navrh sloupt s magnéziem
(Zdroj: vlastni zpracovani)
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MURTHIOITIY

Obrazek €. 12: Sloup s magnéziem
(Zdroj: vlastni zpracovani)

Tento sloup s magnéziem od spolecnosti HMS je vyroben z kombinace plastu a zeleza.
Je vyroben velmi stylové a vkusné, kdy snadno zapadne do interiérti vétSiny posiloven.
Je navrzen tak, aby sportovec svou potiebu pouziti magnézia vykonaval pfimo vevniti a
nedélal neporadek v prostorach sport centra. Tento typ sloupu je také dobie skladny a

manipulace s nim je velmi snadna.
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3.4.2. Naklady na sloupy s magnéziem
V tabulce ¢. 10 vidime celkové naklady pro realizaci navrhu, ktery se tyka sloupu

s magnéziem. Jsou zde uvedeny naklady jednotlivych kroku.

Tabulka €. 10: N:iklady na sloupy s magnéziem

Cinnosti Pocet kusu Nakupni cena za kus v¢. DPH
Koupé¢ sloupu od firmy HMS 1 ks 3042 K¢

Polepeni sloupu 1 ks 120 K¢

Celkem naklady na kus 1ks 3162 K¢

Naklady na udrzbu sloupt 1000 K¢/mésic

Celkové mési¢ni naklady 1000 K¢/mésic

(Zdroj: vlastni zpracovani)

Celkové naklady na pofizeni jednoho kusu sloupu na magnézium bude sport centrum
stat 3162 K¢ za kus vcetné DPH. Do prostort sport centra by bylo vhodné tyto sloupy
poridit alesponi dva, takze celkové naklady tohoto navrhu by Cinily 6324 K¢ vcetné

DPH.

3.4.3. Ocekavané prinosy navrhu

Od tohoto navrhu o¢ekavam eliminaci, nebo alespori zmirnéni neporadku po pouzitém
magnéziu ve cvicicim prostoru. Sport centrum tedy usetii naklady vynalozené na extra
uklid cvicici plochy. Dale tento néavrh zvysi pfidanou hodnotu sluzby pouzivani
magnézia na cviCisti, ktera je pro vrcholové sportovce velmi dulezita a nepostradatelna

pfi jejich tréninkovém cyklu.
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3.5. ZvySeni povédomi o moznosti skupinovych lekci

Tento navrh vychazi z provedené analyzy avyzkumu, kdy konkurent Fit box gym
pronajima funk¢ni sal externim i internim trenérim pro skupinové lekce a maji témer
neustale preplnénou kapacitu tohoto salu. Ve sport centru LIFT & FIT momentalné
pusobi pouze 2 trenéfi skupinovych lekci, ktefi jsou schopni naplnit pouze Cast kapacity
z celkového dne vyuziti multifunkéniho salu. Tento navrh se tedy zaméfuje na zvyseni
povédomi o moznosti pronagjmu salu pro skupinové lekce, ktery bude zacilen na externi

trenéry a jejich klienty.

3.5.1. Propagace o moznosti proniajmu multifunkéniho salu

Formu propagace v tomto navrhu volim instagramovy piispévek profilu sport centrum
LIFT & FIT a instagramovy piispévek samotné majitelky. Tento pifispévek ma za kol
upoutat a zacilit na kondicni trenéry, ktefi vyucuji a formuji skupinové lekce, ale nemaji
vyuzitelny prostor k jejich realizaci. Osloveny kondicni trenér muze na zaklad¢ inzeratu
kontaktovat pfimo sport centrum na jejich instagramovém profilu, nebo na recepci sport

centra.

NABIDKA SKUPINOVYCH LEKCI

Jsi trenér skupinovych lekci? s
Nemas své i)(rostor ?
\Pf‘ived’ své klienty!
N v
Vice informaci na recepci

Obrizek €. 13: Propagace skupinovych lekci
(Zdroj: vlastni zpracovani)
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3.5.2. Nakladova ¢ast navrhu
Mezi hlavni nékladové polozky tohoto navrhu patii hlavné néklady na udrzbu salu a
stroju, které se v ném nachazi. Také zde patii mesicni sprava socialni sit€ instagram a

jednorazovy naklad skoleni personalu o udrzbé¢ salu.

Tabulka ¢. 11: Naklady na zvySeni zajmu o skupinové lekce

Cinnost Naklady véetné DPH
Sprava socialnich siti 1000 K¢/mésic
Udrzba strojii a prostoru 1500 K¢/mésic
Pravidelné mési¢ni naklady 2.500 K¢/mésic
Skoleni personalu 6.000 K¢
Celkové jednorazové naklady 6.000 K¢

(Zdroj: vlastni zpracovani)

3.5.3. Ocekavané prinosy navrhu

Zavedenim tohoto navrhu sport centrum ocekava navyseni ziskd v disledku prodanych
jednorazovych vstupt, ¢i permanentek. Aplikace tohoto navrhu také zvysi povédomi o
existenci sport centra mezi vefejnosti a na socialnich sitich. Z tohoto divodu mize sport

centrum ocekavat exponencialni rast novych klientt.
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3.6. Zavedeni multisport karty

Jako posledni navrh uvedu moznost zavedeni akceptovani benefitu zvaného multisport
karta kterou si lidé ¢im dal vice zprostredkovavaji pres svého zaméstnavatele. Tento
navrh vychazi z vyzkumu, kde nékteti konkurenti tento benefit zavedeny maji a je to
tedy v mnoha pfipadech rozhodujicim ukazatelem pro nové klienty. Tato karta funguje
nasledujicim zptsobem: Zakaznik si pofidi tuto kartu a na zakladé toho, v jaké
spoleCnosti pracuje a pres jakou spolecnost je tato karta zprostfedkovavana, tak plati
urcitou mesicni Castku, kterd je mnohdy mensi, nez permanentka do fit centra. Navic
drzitel této karty muze tohoto benefitu vyuzit nejen na fitness sluzby, ale také naptiklad
na sluzby typu navstéva bazénu, sauny, anebo bowlingu. Drziteli této karty je umoznéno
vyuzit ji jednou za den na jakoukoliv aktivitu ve spolecnosti, ktera akceptaci tohoto

benefitu podporuje.

Kritéria pro zarazeni novych partneru
Proto, aby mohla spoleCnost pomyslet nad zavedenim akceptace multisport karty, tak

musi splnit kritéria pro zafazeni novych partnert do nabidky multisport.

§atny

Jedna z podminek pro zafazeni novych partnerd do nabidky multisport je, aby sport
centrum mélo oddélené damské a panské Satny s adekvatnim zabezpeCenim. V kazdé
Satn¢ se musi nachazet odd€lené toalety s umyvadlem a sprchy, které musi podléhat

urCitym standardiim.

Vsechny tyto podminky sport centrum spliluje, az na adekvatni zabezpeceni Saten. Toto

zabezpeceni je tieba inovovat.

Recepce

Dalsi podminka pro zafazeni novych partnert do nabidky multisport je permanentni
pfitomnost recepcni s vyjimkou sport center, které maji otevieno nonstop a musi
spliovat specialni pozadavky. Dal§i podminkou je instalace ctecky pro nacteni
multisport karty pfimo na recepci. Jedna se o instalaci zapujCené Ctecky spolecnosti
Multi Sport, ktera je zapojena pomoci USB kabelu. K provozu této CteCky je potfeba
mit na recepci neustale v provozu notebook, anebo kompatibilni pocitac. Cely
multisport systém funguje na bazi webového rozhrani. PfiCemz nejoptimalnéj§im

prostfedim pro tuto sluzbu je prohlize¢ Mozilla Firefox.
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Podminky pro zavedeni Ctecky sport centrum spliiuje a na recepci by tedy nebylo

potteba provadet zmény.

Sportovni vybaveni
Sport centrum je povinno byt vybaveno certifikovanym sportovnim vybavenim a stroji,
jejichz stav zajistuje bezpecné uzivani a snadnou manipulaci. Tyto stroje musi byt pro

uzivatele pfi spravné manipulaci zcela bezpecné.

Tyto podminky sport centrum zcela nespliiuje a muselo by provést vyménu nékolika

stroju, které nejsou certifikované.

Platna povoleni
Uzivatel musi byt drzitelem platnych povoleni a opravnéni k provozu podnikatelské

cinnosti.
Tyto podminky sport centrum spliiuje.

Prezentace
Provozovatel, ktery zada o zafazeni do nabidky multisport musi mit funkéni webové a
facebookové stranky s pfedem definovanymi informacemi, které zde musi byt umistény:

kontakt, rozsah poskytovanych sluzeb, aktualni cenik, aktualni rozvrh lekci/hodin.
Tyto podminky sport centrum spliiuje a neni tedy tfeba inovace.

3.6.1. Pravidla zarazeni zajemcu do nabidky portfolia MultiSport Benefit
Nabidka této spoluprace je uréena vyhradné pro ty, ktefi vlastni sportovni zafizeni, tedy
majitele sportovnich center. Tyto zafizeni musi z velké Casti poskytovat sluzby, které

jsou zahrnuty v siti MultiSport.

Sluzby a aktivity, které poskytovatel nabizi, musi byt volné dostupné vSem drzitelim
multisport karty. Aby multisport karta mohla byt uplatnéna pro skupinovou lekci, tak
jeji kapacita musi byt minimalné 10 osob, pfi¢emz tato skupinova lekce musi spliiovat

zakladni definici sportovni aktivity.

Do nabidky multisport dale nelze zaradit kurzy, ale pouze jednorazové vstupy a
skupinové lekce. Z toho tyto skupinové lekce mohou byt proplaceny jen z Casti a zbytek

si klient musi doplatit.
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Minimalni rozsah aktivity pro uplatnéni multisport karty je stanoven na 45 minut u

skupinové lekce a 75 minut u jednorazového vstupu do posilovny.

3.6.2. Naklady pro splnéni kritérii

Podle vySe zminénych podminek a pravidel, které spoleCnost Multisport pozaduje po
poskytovateli, ktery o licenci zada, vyplyva, ze sport centrum LIFT & FIT musi provést
inovaci stroju, které podle podminek musi byt bez vyjimky certifikované a bezpecné pro
uzivatele. Dale také musi provést inovaci Saten, kterd se bude tykat celkového

zabezpeceni.

Zabezpeceni Satnovych prostoru
V tabulce ¢. 12 vidime naklady na zabezpeCeni Satnovych prostord. Jsou zde rozepsany

finan¢ni naklady a casova narocnost jednotlivych ¢innosti.

Tabulka ¢. 12: Niklady na zabezpeceni Satnovych prostoru

Cinnost Finan¢ni naklady véetné DPH Casova naro¢nost
Nakup bezpecnéjSich skiini 27 825 K¢ 7 dni

Instalace skiini 5.000 K¢ 2 dny

Nakup kamery 2 ks 1.906 Kc¢/ks 2 dny

Instalace kamery 3.000 K¢ 1 den

Celkem 39 637 K¢ 12 dni

(Zdroj: vlastni zpracovani)
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Pro inovaci Satnovych prostor je potfeba nakoupit bezpecnéjsi skiinky. Zvolil jsem
variantu plechovych uzamykatelnych skiini, které jsou k dostani na e-shopu
B2Bpartner.cz. Tato varianta by méla vyhovovat standardim dostatecného zabezpecCeni.
Cena jedné skiin€, ktera obsahuje 12 boxu stoji 13 912,58 K¢ s DPH. Sport centrum by
meélo poridit dvé, aby vyuzilo prostor, ktery ma k dispozici. Za tyto skiiné tedy zaplati
27 825 K¢ s DPH.

Obrazek €. 14: Uzamykatelna sk¥in
(Zdroj: www.b2bpartner.cz, 2022)
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Dale je tieba monitorovat pied Satnovy prostor kvuli potencialnim kradezim. Pro feSeni
tohoto problému jsem zvolil instalaci kamerového systému do pied Satnového prostoru.
Jako vhodny kamerovy systém pro tyto ucely je 4MP Dual-Band WiFi Security Camera
od spolecnosti reolink, ktera je k dostani na e-shopu reolink.com. Cena jedné kamery je

1906 K¢ s DPH a tyto kameru budou potteba dv¢.

\-

Obrizek €. 15: Bezpe€nostni kamera
(Zdroj: www.reolink.cz, 2022)

Nakup certifikovanych stroju
Jelikoz spole¢nost Multisport pozaduje po poskytovateli, aby ve své provozovné mél
pouze bezpecné a certifikované stroje pro cviCeni, tak sport centrum musi tyto stroje

nakoupit a doplnit tak stavajici certifikované stroje.

Tabulka ¢. 13: Niklady na nikup certifikovanych stroju

Typ stroje Naklady s DPH
EVERFIT MSK 500 9900 K¢
TOORX PRX00 3000 29 990 K¢
FITTER H600S 19 990 K¢
Celkem 59 880 K¢

(Zdroj: vlastni zpracovani)

69


http://reolink.com
http://www.reolink.cz

Jelikoz sport centrum jiz disponuje velkou Casti certifikovanych stroj, tak neni potieba
vynakladat velké mnozstvi finan¢nich prostfedka na koupi novych, nicméné disponuje
také zastaralymi stroji bez certifikace, které je potfeba nahradit. Jako vhodnou
alternativu pro nakup stroju jsem zvolil e-shop kettler.cz, kde se nachazi velké mnozstvi
stroju za pfijatelné ceny. Celkem by bylo nutné nakoupit 3 druhy stroji a naklady na
koupi téchto stroja by Cinily 59 880 K¢ s DPH. Pii koupi téchto stroja se také zvysi

naklady na udrzbu stroju.

Tabulka ¢. 14: Niklady na wdrzbu stroju

Naklad Cena

Naklady na mési¢ni udrzbu 2 000 K¢/mésic
Celkem za mésic 2 000 K¢
Proskoleni zamé&stnancu 3 000 K¢
Celkové jednorazové naklady 3000 K¢

(Zdroj: vlastni zpracovani)

Néklady na mési¢ni udrzbu stroje budou ¢init 2 000 K¢. Tato udrzba bude provadéna

proskolenymi zaméstnanci sport centra. Toto jednorazové Skoleni bude stat 3 000 K¢.
Celkové naklady pro splnéni podminek spolecnosti Multisport

Tabulka ¢. 15: Celkové naklady pro splnéni pozadavku spole¢nosti Multi Sport

Naklad Cena

Mg¢sicni udrzba novych stroju 2 000 K¢/mesic
Celkem za mésic 2 000 K¢
Proskoleni zaméstnancu 3000 K¢
Nakup certifikovanych stroju 59 880 K¢
Zabezpeceni Saten 39 637 K¢
Celkové jednorazové naklady 102 517 K¢

(Zdroj: vlastni zpracovani)

Celkové naklady pro splnéni podminek spolecnosti Multisport budou ¢init 102 517 K¢.
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3.6.3. Piinosy navrhu

Navrh zavedeni multisport karty by sport centru mél z dlouhodobého hlediska pfinést
vys$si klientelu a také vySsi zisky. Také by mel vést k modernizaci vybaveni sport centra
a zvysit tizené zabezpeceni Satnovych prostor, které se fadi mezi slabé stranky sport

centra, jak jiz vyplynulo z vyzkumu.

3.7. Celkové ekonomické a ¢asové zhodnoceni navrhu

V této kapitole shrnu celkové néklady, které bude muset sport centrum vynalozit pro
realizaci vSech navrhu, které jsem uvedl v navrhové Casti diplomové prace. Naklady
jsou rozdéleny na jednorazové naklady, mesi¢ni naklady a poté na naklady rocni. Také
zde uvedu Casovou osu pii postupném zavadéni navrhi, kde bude popsano, v jakém

mesici bude jaky navrh realizovan a jak dlouho realizace navrhu zabere.

3.7.1. Ekonomické zhodnoceni navrhu
V tabulce ¢. 16 vidime celkové naklady pro realizaci navrhii. Jsou zde rozepsany rocni a

jednorazové naklady pro jednotlivé navrhy.

Tabulka ¢. 16: Celkové niklady pro realizaci navrha

Naklady navrhi Jednorazové = Mésicni naklady = Roc¢ni naklady Naklady celkem
Mési¢ni soutéz 51 000 K¢ X X 51 000 K¢
Prvni navstéva 1170 K¢ 14 040 14 040 K¢
zdarma

Vyroba shakeru 6 000 K¢ 6 000 K¢
Sloupy s magnéziem 6324 K¢ 1000 K¢ 10 000 K¢ 16 324 K¢
Skupinové lekce 6 000 K¢ 2500 Ké&/mésic 30 000 K¢ 36 000 K¢
Multisport karta 102 517 K& 2 000 K¢/mésic 24 000 K¢ 126 517 K&
Souhrn vSech nakladi 249 881 K¢

(Zdroj: vlastni zpracovani)
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Celkové naklady, které bude muset sport centrum vynalozit pro realizaci navrhti budou
¢init 250 000 K¢. Tyto naklady jsou vypocitany kombinaci jednorazovych nakladia a

nakladt na udrzby za rok.

Pokud vezmeme v uvahu, ze sport centrum nyni disponuje 60 aktivnimi ¢leny, ktefi
sport centrum navstévuji s jistou pravidelnosti alesponl 4x do tydne a jsou dospéli bez
naroku na slevu, tak za téchto ¢lentd 60 sport centrum ziska 91 200 K¢ za mésic, tedy
1 094 400 za rok jen na vstupech. Dle mého odborného odhadu, ze se diky realizaci
téchto navrhi zvysi navstévnost o 20% tedy o 12 stalych zakaznikt, ktefi budou sport
centrum pravidelné navstévovat alespoii 4x do tydne zvysi zisk, ktery plyne
z jednorazovych vstupt do sport centra o 18 240 K¢ za mésic, tedy o 218 880 K¢ za
rok. Celkovy zisk sport centra, ktery vyplyva z jednorazovych vstupt by tedy mél byt
1313 280 K¢.
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3.7.2. Casov4 osa zavedeni jednotlivych navrhi

Prvni navrh sport centrum zacne zavadét v mésici kvétnu roku 2022 a jeho realizace bude trvat 20 dni. Druhy navrh bude realizovan
v ¢ervnu roku 2022 a jeho realizace potrva 5 dni. Tteti navrh zacne sport centrum realizovat v ¢ervenci roku 2022 a realizace tohoto navrhu
potrva 30 dni. Ctvrty navrh bude realizovan v srpnu 2022 a jeho realizace bude trvat 20 dni. Realizace predposledniho navrhu bude
zahajena v zafi 2022 a potrva 20 dnt. Realizace posledniho navrhu, ktery je také Casové nejnarocnéjsi zapocne v fijnu roku 2022 a bude

trvat 60 dni. Celkovy Cas realizace zavedeni vSech navrhti bude 155 dni a predpokladany konec realizace je naplanovan na prosinec roku
2022.

2022 kvéten 2022 cerven 2022 &ervenec 2022 srpen 2022 zafi 2022 fijen 2022 prosinec

20 dnu zavedeni mésiéni soutéze ll 5 dnll  Zavedeni prvni navitevy 30 dnu vyroba viastnich shakeru ll 20 ANl Sloupy s magnéziem 20 dnu Skupinové lekce 60 dnu Multisport karty 155 dnu]

Zacatek realizace

Konec realizace

Obrizek & 16: Casova osa realizace
(Zdroj: vlastni zpracovani)

73



Zavér
Hlavnim cilem této diplomové prace bylo navrhnout opatfeni pro zvySeni kvality

poskytovanych sluzeb a vybranych parametri marketingového mixu.

Prvni cast této prace byla zaméfena na osveétu zakladnich pojmu, které souvisi
s marketingovou oblasti a uzce souvisi s vypracovanim této prace. Byly zde objasnény
zakladni marketingové pojmy, 5P analyza, analyza s vyuzitym pfistupem SWOT matice

a popsana technika pouzitého vyzkumu.

V analytické Casti mé prace byla nejprve popsana zadavatelska spolecnost a také jeji
organizaCni struktura. Poté byla provedena 5 P analyza a srovnani konkurence za
pomoci vyzkumu, ktery byl proveden metodou mystery shopping. Na zavér analytické
prace byla vyhotovena analyza, u které bylo vyuzito ptistupu SWOT analyzy, ktera

uvedla silng, slabé stranky, prilezitosti a hrozby.

Na zaklade vysledki provedenych analyz a vyzkumu byla v posledni ¢asti diplomové
prace navrzena doporuceni, ktera by méla vést ke zlepSeni kvality sluzeb a nékterych
parametrd marketingového mixu. Konefnou cCasti navrhové prace byla vysledna

kalkulace vSech nakladu a Casova osa realizace vSech navrzenych doporuceni.

Vysledkem provedeného vyzkumu zaméfeného na sport centrum LIFT & FIT a jeho
konkurenty bylo zjisténo, ze celkova uroven kvality sport centra LIFT & FIT je
v porovnani s ostatni konkurenci vysoka. Velkym benefitem pro klienty je vstficnost a
profesionalita personalu, kvalita a Siroka Skala vybavenosti sport centra, strategické

umisténi.

Doporucuji se zaméfit na slabé stranky sport centra, které souvisi se nizkym
zabezpecenim §atnovych prostor. Dale pak zavedenim multisport karty by vzrostl pocet
potencionalnich klientli a s tim souvisejici zisk. Nové klienty by také prilakaly Castéjsi
skupinové lekce, ¢imz by se zaroven vyplnila mezera nevyuziti salu v odpolednich
hodinach. VyhlaSenim pravidelnych mésicnich soutézi motivuje sport centrum LIFT &
FIT nejen své stavajici zakazniky k Cast€j§im vstupiim a k neustalému zlepSovani svych
vykond, ¢imz budou nalezité odménéni. Prodejem vlastnich merch predméta se sport

centrum LIFT & FIT dostane do podvédomi Sirsi vefejnosti. Kone¢né naklady vSech
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doporu€enych navrhi jsou vycisleny na 250tis. K¢ a celkova doba realizace vSech

navrhu bude trvat 155 dni.
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