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UVOD
., Projevit své ja je hlavni potrebou lidské prirozenosti. “ — W. Winter

Jak naznacuje citat, autorka povazuje oblast komunikace v zivot¢ kazdého ¢loveka za
nepostradatelnou schopnost. Zprostiedkovava a vytvaii ¢i udrzuje mezilidské vztahy, ve
kterych se pfirozené vyskytuje. Kazdy nezbytné potiebuje sdélovat své potieby, co chce a co
nechce nebo co si pieje. Obejit se ve svété bez schopnosti komunikace je nepfedstavitelné.
Zivot ve spolecnosti se sklada z nepfetrzitych komunikaénich aktd, interakei s druhymi lidmi.

Je tedy opravdu neni mozné nekomunikovat.

Jakakoliv spolecnost je prakticky zalozena na komunikaci. Diky tomu v soucasnosti nabyva
stale vétsi vyznam kazda jednotliva disciplina, kterd se komunikaci zabyva. Véetné pocitacové
komunikace, medialni komunikace, také logopedie, kterd zkoumé narusenou komunikaéni
schopnost a pracuje na vyvoji dovednosti komunikovat. Pro vétSinu lidi ve svét€ neni problém
komunikovat bézZnym zptsobem, pro jiné vsak mize byt proces komunikace slozit¢jsim, nebot’
jsou jejich komunikacni schopnosti omezené natolik, Ze je potfeba hledat moznosti jejich
podpory ¢i ndhrady. Tuto podporu umoznuje oblast alternativni a augmentativni komunikace,
ktera poskytuje pestré moznosti prostfedku od metod nevyuzivajici zddné pomicky, az pies
metody které vyuzivaji nejnovéjsi technologie. V dnesni dobé¢ je oblast technickych pomticek

JiZ pomérné rozsifend a nabizi, jak ¢lovéku zasazenému omezenim komunikacnich schopnosti,

tak 1 ¢lovéku bez omezeni v komunikaci rozsifeni moznosti komunikovat navzajem.

Autorka si zvolila téma, nebot’ povazuje funkéni komunikaci ve vzdélavani zakt za dalezitou.
Ve svém prostiedi se potkava s lidmi, ktefi by tuto podporu ¢i nahradu komunikace mohli
vyuzivat; coz motivuje autorku ke zkoumani této oblasti. Cilem prace je zjistit jaké technické
pomiucky a programovéa podpora je na vybranych Skoldch Moravskoslezského kraje k dispozici
zakliim a jak je tato oblast vyuZivdna pii vyuCovacim procesu a komunikaci mezi Zakem
a ucitelem. Préace cili na prostfedi tfid (respektive Skol), které vyucuji Zaky s omezenim
komunikacnich schopnosti vyzadujici podporu technické alternativni augmentativni
komunikace na izemi Moravskoslezského kraje. Autorka pochéazi z Moravskoslezského kraje,
coz ji vedlo k ur¢enému mistu realizace vyzkumného Setfeni za tcelem vyuziti kontakt

a znamosti z daného prostiedi a také pro budouci piisobeni ve zminéné oblasti.



Prace se déli do dvou Casti, teoreticka cast se vénuje v prvni kapitole na tématu komunikace.
V druhé kapitole je definovan zak, ktery navstévuje Skolu vzdélavajici podle ramcového
vzdélavaciho programu pro zakladni Skoly specialni a jeho mozné specifika komunikace
s zakem. Tieti kapitola popisuje oblast alternativni a augmentativni komunikaci jeji metody,
pomucky a zaméfuje svou pozornost spiSe na technické pomuicky a programové podpote

alternativni a augmentativni komunikace.

V druhé ¢asti zavéreCné prace - praktické, je prezentovano vyzkumné Setieni, které bylo
realizovano formou dotazniku. Autorka se dotazovanych respondenti ptala, jaké maji
zastoupeni technickych pomucek ve své tfid¢ k dispozici a vyuziti, jaké pouzivaji aplikace
popiipadé programovou podporu k technice alternativni komunikace. Dotaznik zjist'oval
informovanost pedagogli v této oblasti a pozadavky na metodickou podporu k vyuzivani
pomtucek a jejich aktualni moznosti podpory, které maji ucitelé k vyuziti. Autorka se ptala také
na oblast metodické podpory, ktera neni podle potieb pedagogi zcela naplnéna. Cast
vyzkumného Setfeni se také vénovala reflexi pfinost a omezeni technické stranky alternativni

komunikace, které pedagogové pti praci vnimaji.

Vysledky vyzkumného Setfeni jsou prezentovany formou prostého vycétu. V zavéru prace

autorka popisuje doporuceni pro praxi plynouci z vyzkumného Setieni a podnéty k diskuzi.

Poznamka autorky pro Cteni textu prace: zvyraznéni tu€nym pismem oznacuje podstatné

a dtlezité pojmy



I TEORETICKA CAST
1 KOMUNIKACE

Pod pojmem komunikace si lze jednoduse ptedstavit proces dorozumivani. Ten je
samoziejme dulezity, vyjadiuje vSak spiSe uzsi pojeti komunikace. V tom SirSim vyznamu
slovo komunikace znac¢i Sirokou Skalu zpisobu mezilidskych kontaktu. Pojem komunikace
pochézi z latinského ,,communicare“, coz v ptekladu znamena ,, uciniti spolecnym*, pokud
s nékym opravdu komunikujeme, pak se s nim i setkavame a tedy vzdjemné se sdilime. Pravou
komunikaci nikdy nemtiizeme nazyvat pouhou technickou vyménu informaci, jak se v dnesni

dob¢ mohou lidé domnivat (Slowik, 2010).

Hausenblas (1971 in Vybiral, 2009) zahrnul do Sir$iho pojeti komunikace i spole¢né podileni
se na pribéhu komunikace a nasledku sdilené zpravy, uz prave jen diky ptitomnosti pfi pienosu
informace. Kdybychom nebyli pfitomni pfi konverzaci dvou komunikujicich lidi, informace by
se §ifili o néco jinak nebo by byly zcela jiné. Komunikaéni vyménou tedy mizeme rozumét jak

sdéleni, tak i sdélovani (Vybiral, 2009).

Socialni komunikaci délime na tfi zakladni druhy (Vymeétal, 2008):
e Ustni — rozhovor, porada, diskuze, vysvétlovani, vyuka, atd.;
e pisemnou — dopis, e-mail, poznadmka, ti§tény zapis z pocitace, atd.;

e vizualni — diagram, graf, tabulka, fotografie, atd.

Nase chovani v komunikaci lze nazvat komunikacnim jednanim, které je vzdy zaméteno
na dosazeni pfedem uceného cile. Jednim z cili muze byt vyména informaci, coz muZze byt
socializace, zména vlastni nebo partnerovy informovanosti, projev seberealizace, tcty nebo
uznani, apod. Dal$im cilem muze byt ovliviiovani chovani lidi, ¢imz mtze byt utvareni
atmosféry ve skuping, fizeni skupiny, rozvijeni socidlnich vztaht a jejich udrzovani. Mezi cile
komunikace patfti také pisobeni v mezilidskych vztazich mezi lidmi nebo i k sobé samému. Cil
se vyznacuje napiiklad vyjadfenim sympatie ¢i antipatie, ovliviiovani postoje ke komunikované
skutecnosti. Patfi zde 1 rizné spolecenské situace, zajiStovani fungovéani spolecnosti,
komunikace instituci, a zajiStovani Zivotnosti jazyka udrzovanim celistvosti kultury (Vymétal,

2008).



1.1 Funkce komunikace

V souvislosti s vyuzivanim komunikace k ur€itym cilim, mtiZzeme zminit i funkce, které

komunikace plni (Vymétal, 2008):

¢ informativni funkce - predévani dat, fakt, zkuSenosti, a védomosti mezi lidmi;

e poznavaci funkce - ziskavani informaci o svété, o druhych lidech a o sob¢;

e instruktivni funkce - dopliuje informativni funkci o objasnéni postupu, navodu,
organizace nebo metodického popisu;

e vzdélavaci a vychovna - je souhrnem funkci informativni, poznavaci a instruktivni
realizovana prostifednictvim vzdélavacich instituci nebo také samostudiem;

o funkce osobni identity - zahrnuje ujasnéni si vlastni ho j4, svych nadzoru a postoji, hodnot,
sebevédomi a ambice;

e socializacni nebo spoleCensky integrujici - vytvafeni vztahli, vzdjemné reakce,
komunikac¢ni interakce, navazovani novych kontakt, posileni sounaleZitosti. Obsahuje také
uméni komunikace, v rizném prostiedi, na rozdilné spolecenské vrstvé a odlisSném stupni
vyspélosti komunikaénich partnera;

e pod presvédcovaci funkci - naptiklad zménu postojti, nazorti a hodnoceni;

e funkce posilujici a motivujici - posileni pocitu osobni potiebnosti a sebevédomi;

e zabavna funkce komunikace - vytvati pocit pohody, spokojenosti, pobaveni nebo radosti;

e svéfovaci funkce - sdileni pocitii a pottebu ,,vymluvit se*, pomaha piekonat téZkosti a
uvolnéni vnitiniho napéti;

e unikova - eliminuje depresi a nabizi odreagovani se od shonu.

Dulezitou tlohu v komunikaci ma i motivace, kterou ma kazdy ¢loveék, zaroven je vSak mozné
0 motivaci brat jako o latentni, skrytou funkci. U kazdého se vS§ak motivace projevuje v rizné
intenzité a v zavislosti na riznych okolnostech. Naptiklad sympatie, které mame k ¢loveku, se

kterym komunikujeme nebo nase aktualni stav, zda jsme unaveni apod. (Vybiral, 2009).

Mezi prvnimi mizeme zminit motivaci kognitivni a motivaci zjiStovaci a orientacni. Jde
0 motivace, souvisejici s pfenesenim informace k druhému nebo k pfijmu informaci od né¢koho
druhého. Motivace sdruzovaci uspokojuje pottebu bliz§iho kontaktu. Déle motivace
sebepotvrzovaci ukotvuje naSe sebevédomi. Motivace adaptacni pii zaClefiovani se do nového
prostiedi nebo kolektivu, anebo pii motivaci presilové jde o potiebu uplatnit se a prosadit.
Pozitkaiskd motivace je za Ucelem rozptyleni se a existencidlni motivace komunikovat

a spole¢né objevovat pravy smysl Zivota (tamtéz).



1.2 Verbalni, neverbalni a komunikace ¢inem

Verbalni komunikace je souhrnnym oznacenim pro komunikaci vyjadfovanou slovem,
jde o mluveni i1 veskeré pisemné projevy ¢loveka. Slovo je tedy zakladem verbalni komunikace.
Na prvnim misté pfi interpretaci slov, stoji jejich vyznam reprezentovany Skalou pfedméti,
které miize dany vyraz oznacovat. Ve skole pti vyucovani je mluveni nejvice vyuzivany zptisob
komunikace. Dale podle Klugerové (2017) je ve specialni pedagogice vSak oblast verbalni
komunikace urCitym zplisobem zasaZzena nebo znemoznéna pii praci s vétSinou cilovych
skupin. Zaci s vadami fe¢i maji naruienou nejvice oblast produkce mluveného slova. Odli§né
porozuméni a interpretaci nékterych slov maji také zaci se zrakovym postizenim, neslysici maji
alternativni znakovy jazyk a slovni zasoba vétSiny spolecnosti je tedy odlisnd. U zaka
s mentalnim postizenim musime vzdy pocitat s jistym omezenim slovni zdsoby. Komunikace,
zvlasteé verbdlni je pro tfadu disciplin ve specidlni pedagogice dulezitou oblasti zajmu

a intervence (Klugerova, 2017).

Neverbalni komunikace je oznaceni pro veskerou komunikaci, ktera neni zaloZena na vyznamu
slova. Nejde vsak jen o mimické projevy o cely komplex mimoslovnich signald, které béhem
sdéleni piijimame. Takova to ,.fe¢ téla®“ je mnohem upiimnéjsi nez slovni vyjadieni. Podle
antropologa Alberta Mehrabiana informace ziskdvané slovné z rozhovoru tvoii pouze 7% a
z feci lidského téla 55% informaci, zbytek (tedy 38%) tvofi ton a barva hlasu (NeleSovska,

2005).

Pfi neverbalni komunikace je tedy podstatné, co sd¢lujeme. Podle toho sledujeme nasledujici
projevy mimoslovni komunikace (Klugerova, 2017):

e vyraz obliCeje — mimika se zaméfuje na postaveni Ust, oboci, forma smé&vu nebo
zamraceni, obtizné srozumitelné jsou napiiklad projevy mimiky u Zakl s poruchou
autistického spektra;

e pohledy — fe€ o¢i vyjadiuje délku pohledu, frekventovanost mrkéni, oblast naruSena u
lidi s PAS, bez vyznamu u lidi s t¢Z§im postiZzenim zraku a vyznamové zvyseni u jedincti
neslySicich);

e pohyby — kinezika mize byt prosté kyvnuti hlavou nebo se projevuje temperament, ¢i
aktualni pocitové rozpoloZeni, oblast dllezitd u komunikace s neslySicimi;

e fyzicky postoj — posturikou se rozumi postoj a drzeni téla, poloha rukou, ve specialni

pedagogice mén¢ vyznamna oblast, omezeni u zaki s télesnym postizenim);
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e gesta — jsou predevSim pohyby rukou, zasadni pro vyuziti znakového jazyka
v komunikaci s neslySicimi;

e doteky — haptika oznacuje sdéleni dotykem nebo hmatem, podavani ruky, dotek rukou
na pazi, primarni vyuziti pfi komunikaci s nevidomymi a lidmi s hluchoslepotou;

e pfiblizeni a oddaleni — proxemika bereme jako vzdalenost mezi komunikacnimi
osobami, problémova oblast pro osoby s poruchami autistického spektra a osob
s mentalnim postizenim, podstatnd i v komunikaci slidmi na invalidnim voziku
s dirazem na vertikalni vzdalenost mezi komunikatorem a komunikantem,;

e ton feCi — paralingvistika znaCi urcité tony a barva hlasu, intenzita, tempo feci,
zdiraznéni a prestavky v projevu, vyznam oblasti je omezen u zakid s vadami feci
a nevyuzivané v komunikaci s neslysicimi;

e uprava zevnéjsku a zivotni prostiedi - obleceni, uces, stylizace k urcit¢ subkultute,

prostiedi, kde dochazi ke komunikaci.

1.3 Komunika¢ni kompetence a efektivita

Komunikace neni vzdy dokonald a maximalné efektivni. V procesu komunikovani
se mohou vyskytnout nejriznéjsSi prekdzky a bariéry, které zapfiCinuji zkresleni nebo
znemoznéni sdileni informace. Tyto komunikacni bariery se déli na fyzické, fyziologické,
psychologické a sémantické. Mezi hlavnimi pfi¢inami miiZeme uvést napiiklad volbu Spatného
komunikac¢niho prostiedku, neadekvatni komunikaci, rozdily mezi lidmi, selhdni zpétné vazby,

individualni sklony — stereotypizace partnera do urcit¢ komunikacni skupiny, verbalni

schopnosti, hluk, fyziologické vlivy, fyzické nepohodli, a dalsi (Vymétal, 2008).

Komunikaéni kompetenci definujeme jako schopnost porozumét mluvenému jazyku,
dodrzovani socidlnich norem, a napravovani komunika¢nich nedorozumeéni, které mohou nastat
béhem komunikace mezi lidmi. K efektivnimu a socidlné vhodnému zptisobu komunikace
zaka, kteti maji v komunikaci problémy, rozhodné ptispiva rozvoj komunikaénich kompetenci.
(Trenholm & Jensen; in Da Fonte & Boesch, 2019). 74k, ktery ma komunikacni schopnost,
chéape a prokazuje, Ze vi, co, jak, kdy, kde a s kym komunikovat, aby splnil vSechny tucely
komunikace. Light (1989;in Da Fonte & Boesch, 2019) dale popisuje, ze komunikacni
kompetence zahrnuji dostatecné znalosti, tusudek a dovednosti v oblasti lingvistické, operacni,
socidlni a strategické v souvislosti suzivdnim ndhradnich nebo pomocnych systému
komunikace. Potmésil (2013) poukazuje na to, Ze popis a nasledny rozvoj komunikacnich

kompetenci je cilem specidlné pedagogické intervence a to z hlediska miry podileni se na
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socialni integraci zéka, zahrnuje diagnostiku, terapii, i nasledné pouzivani a fixaci ziskanych

dovednosti.

Lidé se zdravotnim postizenim se mohou Casto v kontaktu s vétSinovou intaktni spolecnosti
setkat s ne partnerskym pfistupem a dokaze jasn¢ vnimat nasi neverbalni komunikaci, ktera
nemusi byt v souladu s nasim verbalnim projevem. U intaktnich jedincii se ¢asto projevi se
jejich neschopnost pockat na vyjadfeni komunikac¢niho partnera s komunika¢nim omezenim
(Slowik, 2010). Schulz von Thun podle Slowika (2010) pfipomina, Ze soucasti komunikace je
1 sebeprojev. Osoby se zdravotnim postizenim muze provazet pocit strachu z vlastniho
sebeprojevu, normality z urovné a kvality vykonu $irSiho okoli. Vznikly nedostate¢nosti brzdi
spontannost, negativné ovliviiuje motivaci a ma dusledky na komunikacni projev ¢lovéka se

zdravotnim postizenim (Schulz von Thun; in Slowik, 2010).

Ve skoléch stale vice pfibyva déti, pro které neni proces komunikace jednoduchy, a projevuji
malé nebo vyrazné naruSeni komunika¢ni schopnosti. Jde o znatelné omezeni jedince
v sobé&stacnosti, které zahrnuje Sirokou Skalu fyzickych, smyslovych a environmentalnich
potieb. VEetné zavislosti jednotlivee pfi komunikaci, pfi vyjadifovani jeho pfani a potieb mezi
komunika¢nimi partnery. Porucha komunikace je definovéana jako zhorSeni schopnosti ptijimat,
zpracovavat a porozumét konceptim nebo slovnim, neverbalnim a grafickym symbolickym
systémim. Poruchy v komunikaci mohou zpusobovat neurologické onemocnéni, fyzicka
struktura, genetickd porucha a vyvojové poruchy. Zaci s komplexem komunikaéni potieby
mivaji potiZe s jednim nebo vice aspekty komunikace, fe¢i nebo jazyka (Da Fonte & Boesch,
2019). V lingvistické oblasti je dilezité, aby napfiklad dité rozumélo formé& obsahu a uziti
mluveného jazyka uzivaného v jeho pfirozeném prostiedi. Operativni oblast je dillezita pro
schopnost produkce nosnych symbolii. Socidlni oblast se mlze tykat naptiklad aktivniho
reagovani na podnéty v komunikaci. Strategickou ¢ast komunika¢ni kompetence potiebujeme
k pouziti kompenzacnich strategii, tedy obchazeni omezeni v jazykové oblasti (Light &

McNaughton, 2014).

I ptesto, ze se nyni zaméfujeme na zaky se specidlnimi vzdélavacimi potfebami (déle jen
»SVP*) obecné, je nutno fici Ze z hlediska typu postiZeni, intenzity, konkrétnich projevu a vlivu
na moznosti dorozumivani se s okolim je tato skupina stale velmi rtiznorodd a nehomogenni.
Cim zavazngjsi postizeni, tim vétsi problémy v komunikaci miizeme ocekavat. Specifika

v komunikaci déti se zdravotnim postiZenim a znevyhodnénim se tykaji v§ech dorozumivacich
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oblasti tedy verbalni i neverbalni komunikace, pfes mimiku az po gestikulaci a také vné&jSiho

vzhledu (Slowik, 2010).
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2 ZAK S’VYRAZNE NARUSENOU KOMUNIKACNI
SCHOPNOSTI

V nasledujici casti prace se zamérujeme na zaky s narusenou komunikacni schopnosti,
Jjejiz Fecoveé dovednosti jsou vyrazné naruseny nebo ovlivnény jejich zdravotnim postizenim,

a zpiisobuji tak poruchu recovych funkci.

V zahrani¢nich publikacich najdeme oznaceni vyrazné¢ NKS pod pojmem ,,complex
communication needs*. Pti vyrazné NKS jde tedy o omezeni v oblasti socialni interakci, kde se
objevuji potize v receptivni nebo expresivni oblasti komunikace, poptipadé v obou dvou. Proto
je dilezité podpotit komunikaci zdka, aby mohl byt nezavislym a sdm byl schopen vyjadfit, co
potfebuje. Pro podporu nebo ndhradu komunikace se vyuzivd systému alternativni

a augmentativni komunikace (Da Fonte & Boesch, 2019).

Vyrazn¢ naruSend komunikaéni schopnost vznikd na podkladé télesného postizeni nebo
postizeni funkei potiebnych pro formulaci sdéleni a slozeni jeho jednotlivych pismen. Nejde
tedy jen o potize v komunikaci béznou teci, ale také postizeni dovednosti dorozumivat se
psanim (Sarounovéa, 2014). Vzdélavani zakd s vyrazné NKS, probiha podle ramcového
vzdélavaciho programu pro zékladni Skoly specialni, ve S§kolach ztizenych podle §16 odstavce
9 zakona €. 561/2004 Sb. zakon o predskolnim, zékladnim, stfednim, vy$$im odborném a jiném
vzdélavani (dale jen ,,Skolsky zakon®). K prospivajicimu priabéhu vychovné-vzdélavaciho
procesu zak vyuziva specidlnich vzdélavacich potieb. Skolského zakon tyto déti oznacuje také
jako Zaky s potiebou podpiirnych opatieni, tento pojem tedy zahrnuje Zaky, kterym jsou
poskytovana podplrnd opatteni 1. az 5. stupné. ,, Ditétem, Zakem a studentem se specidalnimi
vzdeélavacimi potrebami se rozumi osoba, ktera k naplnéni svych vzdélavacich moznosti nebo k
uplatneéni nebo k uzivani svych prav na rovnopravném zaklade s ostatnimi potiebuje poskytnuti
podpiirnych opatreni. Podpurnymi opatienimi se rozumi nezbytné upravy ve vzdeélavani
a Skolskych sluzbach odpovidajici zdravotnimu stavu, kulturnimu prostredi nebo jinym Zivotnim
podminkam ditéte, Zaka nebo studenta. Deti, Zaci a studenti se specialnimi vzdélavacimi
potirebami maji pravo na bezplatné poskytovani podpurnych opatieni Skolou a Skolskym
zarizenim“ (§16 odst. 1 skolsky zékon). Déle se mizeme setkat s terminem Zak s Fe€ovym
postiZenim. Jedna se o Zdka, kterému jsou poskytovana podpiirnd opatfeni 2.-5. stupné
v oblasti komunikace. Zak oznadovany timto terminem maé takovy ubytek fe¢ovych funkci (tak
vyrazn¢ naruSenou komunikacni schopnost), ze lze hovofiit o feCovém postizeni. Nekterd

podplrna opatfeni (1.a vyjime¢né 2. stupné) jsou poskytovana izakiim, unichZz nejde
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0 ,,postizeni®, a v tomto ptipad¢ se jedna o zaky s oslabenim feCovych funkci. Terminem Zak,
mame v této praci na mysli zdka zakladni Skoly, ktery ma potiebu podplrnych z divodu

narusené komunikacni schopnosti, v rozsahu feCového postizeni (Vrbova, 2015).

Mezi hlavni rizikové skupiny patfi nepochybné lidé s riznymi druhy postizeni nebo
znevyhodnéni. Na prvnim misté mizeme obtize v komunikaci o¢ekavat u lidi s NKS (Slowik,
2010). NKS je tedy casto dusledkem mentalniho postizeni, poruchy autistického spektra, détské
mozkové obrny, sluchového a zrakového postizeni, atp. Setkdvame se vSak také s pritomnosti
vice postizeni souCasn¢, jde o kombinované postizeni (Bendova, 2011). V podstaté kazdé
zdravotni postizeni, respektive socidlni €i socidln€¢ kulturni znevyhodnéni, pfindsi nepatrné
nebo i1 zadvazné potize v komunikaci. ZaleZi na intenzité projeveni téchto potizi v mezilidském
kontaktu, podileji se na tvorbé handicapu jedince se znevyhodnénim. A tak se vytvaii urcité
omezovani prilezitosti jedince a participace, ucasti na zivoté spole¢nosti (Slowik, 2010). Tyto
specifika 74kl s potfebou podplrnych opatfeni je potieba v ramci edukace respektovat
a ptihlizet k nim, protoze zté¢zuji zaklim komunikaci a tim i znesnadiiuji pribéh vzdélavaciho

procesu (Bendova, 2011).

2.1 Zaikladni komunikaéni obtiZe v kontextu a kombinaci zdravotniho
postiZeni

Zpusob komunikace Zaka se zdravotnim postizenim zavisi na mnoha faktorech,
napiiklad na pfi¢iné a véku vzniku postizeni a dosaZzeném stadiu vyvoje, na typu a stupni
postizeni, na v€asném diagnostikovani postizeni a zahajeni rehabilitace 1 na ptidéleni
potiebnych kompenzacnich ¢i podplrnych pomucek. Dale také zalezi na vlivu endogennich
faktorii, napt. inteligenci, zdravotnim stavu, vyuzitelnosti zachovalé ¢asti postizené oblasti,
povahové vlastnosti nebo pfitomnosti pfidruzené¢ho postizeni. A plisobicimi exogennimi
faktory miizou byt napiiklad rodinné vztahy a spoluprace rodiny s odborniky, rehabilitacni
navstévnost a kvalita samotné rehabilitace poskytovanad specialisty (Kotvova; Hadkova; in
Klugerova, 2017). Pokud ma dit¢ komunikacni poruchu, je jeho proces zaclenovani se do
spolecnosti ztizen. Tento stav je ma nejvetsi dopady na déti, které si své nedostatky v socidlnich
interakcich jsou schopny uvédomovat. Doporucuje se s t€émito détmi nebo zaky nezachazet jako
s nemocnymi a neutvrzovat je tak v bezmocnosti, ale naopak posilovat jejich sebevédomi

a motivaci (Janovcova, 2003).

a) Specifika komunikace u Zakii s mentalnim postiZenim
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U zéka mentalni postizeni (dale ,,MP®), je tfeba se vzdy pfizpisobovat individualnim
moznostem a potfebam, a v komunikaci jsme empatiéti a trpélivi (Bendova, 2011). MP je
charakterizovano jako omezeni intelektovych funkci a adaptacniho chovani, projevuje se
1 snizena schopnost mysleni v abstraktnich pojmech (Krej¢ifova, 2007). Schopnost
komunikovat je podminéna stupném postizeni tedy jeho inteligenci, velky vyznam ma ale také
emocni inteligence. Ta podle Golemana (1996; in Slowik, 2010) ma spojitost s vztahovymi,
tedy 1 komunika¢nimi, dovednostmi ¢lovéka. V komunikaci se tedy postupujeme nasledovné
(Bendova, 2011) :

e respektujeme pomalejsi tempo i delsi reakéni ¢as na odpoved’;

e respektovani snizené kvality komunika¢nich schopnosti a jeji slovni omezeni;

e problémy s vyslovnosti zpiisobené obtiZzemi pii koordinaci mluvidel;

e mluvime jasné, strucné a jednoduse, ovéfujeme porozumeéni sdélovaného;

e pouzivani neverbalni komunikace, které dokresluji obsah verbalniho sdéleni;

e je dulezité mezi ditétem a okolim vytvofit funkéni komunikaci.
Krejc¢itova (2007) zdaraziuje také:

e nepozastavovat se nad gramatickymi nedostatky feci;

e hovotit s zaky ptfiméfené jejich véku, nepouzivat zdrobnéliny;

e davat najevo zdjem o kontakt;

e pocitat s obtiZznou orientaci v nezndmém prostiedi.
Battye (2018) ptidava ke specifikiim komunikace s lidmi s MP zmény nalad, uzkost, deprese,
ztrata paméti a zmény v uvazovani. U déti s t€Zkou a hlubokou mentélni retardaci, ¢astecné
1 stfedné téZkou mentalni retardaci se velmi efektivné v dorozumivani vyuZivaji prostredky
alternativni a augmentativni komunikace (Sarounova, 2014). Vytvoteni nového komunika¢niho
systému umoznuje zdku s MP a soucasné téZce naruSenou komunikacni schopnosti stat se

rovnocennymi komunikac¢nimi partnery (Bendova; in Zikl, Bendova, 2011).

b) Specifika komunikace Zaka s poruchou autistického spektra

U déti s poruchou autistického spektra (dale uz jen ,,PAS®) ocekavame, ze vyvoj feci je opozdén
nebo omezen, nékteré nemluvi viibec. Vyvinuta fe¢ méa nezvyklou intonaci, vySku hlasu
1 samotnou hlasitost. Déti s PAS pottebujeme vytvofit funkéni komunikacni systém, casto
prostfednictvim alternativni a augmentativni komunikace. Sarounova (2014) upozoriiuje, Ze
jsou zde metody alternativni komunikace vyuZivany k dorozumivani i porozumeéni feci

a okolniho déni. V pfistupu k détem s PAS vychazime z pfedpokladu (Bendova, 2011) :

16



e naruseného socialniho chovani a interakce, omezené predstavivosti, zvlastnosti v herni
¢innosti, konverzaci nevedou samostatne¢;
e respektovat jeho zdsady uzivané pro praci, maximalné¢ podporovat verbalni projev;
e vyuziti vizudlni komunikacni strategii a pievést ji do procesu edukace;
e delsi reakéni Cas na odpoveéd’, naruseno porozumeéni feci, nutnost oveéfovat;
e soustiedit na komplexni rozvoj slovni zasoby, podporovat socidlni citéni, mirnit rusivé
chovani, provazejici verbalni komunikaci.
Slowik (2010) ke komunika¢nim problémiim ptidava:
e (Casty vyskyt s mentalni retardaci;
e chybi schopnost navazat vztah;
e ccholalie, arytmické a nekoordinovana fec, omezeni neverbalni feci;
e NaruSeni reciprocity, nepfiméteni reakce na podnéty;
e Velmi realisticky mysleni, vyznam chapou doslovné.
Podle Thorové (2006) maji déti s PAS potize, jak v receptivni tak v expresivni komunikacni
slozce. Objevuje se piehnana mimika v afektu ditéte nebo naopak nezucastnény pohled. Velmi

Casto se také setkame s naruSenim oc¢niho kontaktu, ktery chybi nebo je naopak ulpivavy.

¢) Specifika komunikace u Zaki se sluchovym postiZenim

Sluchové vnimani je pro Clovéka dulezité nejen z hlediska ziskdvani informaci, ale i pro
osvojovani si matetského jazyka, pro navazovani kontaktu s okolim. Sluchem je taky umoznéna
reakce na podnéty z okoli, pfedpoklady k rozvoji komunika¢nich kompetenci. Dilezité je, co

nejdiive vadu sluchu odhalit. (Klugerova, 2017)

Lidé téZce nedoslychavi ¢i neslySici si voli, zda chtéji byt vnimani jako béZni (ptesto
znevyhodnéni) lidé, nebo mohou pouzivat alternativni komunikaéni systém — znakovy jazyk
neslySicich a stat se tak ¢lenem subkultury neslySicich. Toto pravo stanovuje zakon €. 423/2008
Sb.. Lidé komunikujici béZnou fe¢i vyuzivaji odezirani, coz je naro¢nou aktivitou. Odezirat Ize

~rowr

pouze mensi ¢ast sd€leni, a ostatni si odezirajici v podstate¢ domysli na zaklad¢ souvislosti.

(Slowik, 2010)

Mluvniho produkce déti s t€zkym sluchovym postizenim podle Krahulcové (2002) :
e naruSeni vSech fazi verbalni produkce: respirace, fonace i artikulace;
e specifické zmény v modulaci feci, projevuje se audiogenni dysgramatismus;
e zvlastnosti poznavacich procesu se promitaji do mluveného projevu (zrakové vnimani);

e mluvni technika je ve vztahu k vyvoji vlastni feci.
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Dale ve specifikdch komunikace Slowik (2010) uvadi:

vvvvv

e mald slovni zésoba, potize s obsahem slozitéjsich ¢i delSich sdéleni;

snaha o bilingvalni vzdélavani — komunikace znakovym jazykem i béznou feci;

konkrétni mysleni, rozvoj abstrakce je problematicky;

je potieba hovofit jednoduse, pokud mozno strucn¢ a vystizng;

e velky vyznam neverbalni projevy.
Zvysit kvalitu pienosu informaci muzeme prostfednictvim manualnich komunikacnich
systémt, nebo upravenim podminek pro lepsi odezirani. Myslet na zvySenou unavitelnost ditéte
v disledku zvysené koncentrace pti odezirani. Dulezité informace je lepsi sdélovat pisemné,

zak muze stagnovat v ¢tenaiskych dovednostech. (Bendova, 2011)

d) Specifika komunikace u Zaki se zrakovym postiZzenim

Zrak je hlavnim smyslem pro ziskdvani informaci z okoli a pro komunikaci ma jeho omezeni
vyznamny vliv. Zrakem ziskdvame az 80% informaci. Kvalitu naSeho vidéni ovliviiuji zrakové
funkce, kde fadime zrakovou ostrost, rozsah zorné¢ho pole, okulomotoriku, adaptaci na tmu

a oslnéni,. (Jankova; in Klugerova, 2017)

Zavaznym problém v komunikaci s détmi se sluchovym postiZenim je podle Bendovové (2011)
jiz ve fazi percepce, pii piijmu informaci prostiednictvim zraku. Re¢ je nastrojem
ke kompenzaci deficitu zraku. Problémy v komunikaci plynouci ze zrakového postiZzeni miize
byt dale: naruseni oblasti neverbalniho chovani - nekoordinované mimické pohyby, mimovolni
pohyby, nefunkéni gestikulace a pfirozeny pohyb celého téla; narusené koverbélni chovani.
Finkova (2007) dopliluje obtize v prostorové orientaci a samostatném pohybu, nejistota
a pomalost v pohybu; nevhodné uzivani slov; ztizené chapani abstrakce; zvySend unavitelnost,

snizena koncentrace, oslabend pozornost; absence o¢niho kontaktu.

Finkova (2007) a Bendova (2011) doporucuji v komunikaci doptét prostor pro sebeprezentaci;
pfi rozvoji vyuzivat vSech kompenzacnich Ccinitell; myslet na individudlni pfistup
a respektovani specifik zrakového postizeni; vyuzivat technickych pomtcek pro zkvalitnéni
komunikace Zdka a Braillovo pismo; zlepSovat schopnost ditéte vést dialog a reagovat
na otazky. Ruzickova (2014) ptidava nésledujici zasady:

e osloveni ditéte jako prvniho, dat najevo svou pfitomnost, podpora samostatnosti;

e popis prostfedi pro bezpecnost Zaka, neptesouvat osobni véci bez jeho védomi;

e vyhnout se pouziti nejasné pojmy, pocitat s deficitem vizualnich zkuSenosti;
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e znalost specifik jedince a partnerské jednani.

e) Specifika komunikace u Zaki s narusenou komunikaé¢ni schopnosti

Zaci s NKS potiebuji logopedickou intervenci. MI¢akova (2011) popisuje mozné komunikaéni
problémy zaku: vlastni slovnik; poruchy plynulosti, pojmenovani; opakovani; poruchy c¢teni
a psani; dysgramatismus; nepfitomnost feCového projevu; dychaci potize; obava z vlastniho
projevu; nizsi koncentrace pozornosti; obtiznosti pii formulovani myslenek; vadna vyslovnost

hlasek (distorze); naruseni motorické realizace feci; chrapot.

Mezi nekolik vSeobecné platnych pravidel pro efektivni komunikace patii (Bernhauserova
a Klugerova; in Klugerova, 2017) :
e stimulujici komunikacéni prostiedi, povzbuzovani zédka ke komunikaci s respektovanim
jeho aktudlni urovné komunikacnich schopnosti, véku i situace;
e celkové respektovani osobnosti, nepiehlizet snahu o komunikaci ze strany zéka
a akceptaci vSech forem projevu;
e o¢ni kontakt a zdjem o komunikaci, naslouchat a byt trpélivy;
e prizplsobit tempo feci, vhodné podminky pro pfijem a zpracovani informace a nasledné
odpovédi, nevytvaret natlak na verbalni projev;

e vzdy brat ohled na individuélni mozZnosti a projevovat vstficnost.

f) Specifika komunikace Zika s télesnym postiZenim

Zéakladnim znakem télesného postizeni je piedev§im omezeni hybnosti jedince. Poruchy
hybnosti jsou vSak Casto spojena i s postizenim jinych oblasti. Objevuje se €asto omezeno
hybnosti v kombinaci s vyrazn€¢ NKS. MulZe se jednat o vrozené postizeni nebo vznikaji
disledkem jiného onemocnéni ¢i urazu (Zikl, 2011). Nejcastéjsi pfi¢inou té€lesného postizeni
u déti je détskd mozkovéa obrna (dale jen ,,DMO*) je neurologické onemocnéni, vznika
dasledkem poskozeni mozku. K DMO patii porucha hybnosti a demonstruje také VNKS.
Projevuje se s naruSeni oromotoriky u zéku s diagnézou détské mozkové obrny, progresivni
svalové atrofie, nebo jiné degenerativnhi onemocnéni nervového systému. Mezi dalsi
onemocnéni patii malformace, myopatie, irazy mozku a patefe, cévni onemocnéni mozku
a michy, infekéni onemocnéni nervové soustavy. Objevuji se také zaci s postizenim vice
vadami (tzv. kombinovanym postizenim). (Bendova, 2011; Zikl, 2011). Projevuje se zde
podnétova a zkuSenostni deprivace, vysoké svalové napéti nebo hypotonie, mimovolni pohyby.
Kvili pfidruzenym postizenim vznikd omezend moznost osamostatiiovani. Castd $kolni

nezralost ovlivnénd zdravotnim stavem, ten ovliviiuje celou osobnost jedince. Miize se zde
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objevovat naruseni vSech jazykovych rovin, rozvoj fe¢i na nizké urovni, broukani a zvatlani,
vykytuje se také salivace. (Opattilova, 2013) Slowik (2010) zmifiuje problémy s vyjadfovanim
vlastnich myslenek. K projevim dle Bendové (2011) také patii naruseni rozumovych funkci,
zrakové a sluchové deficity, epilepsie a poruchy chovani. NaruSena formalni stranka feci
zapricinuje piekazku rozvoje obsahové slozky. Komunikaéni umysl ditéte byva deformovany
a nemusi se shodovat s pivodné planovanym obsahem sd¢€leni. Specificky narusend produkce
feCi, ve fazi respirace 1 fonace a artikulace hlasek s poruchou polykéani. Battye (2018) pise
o zachovani kognice a porozumeéni feci u téchto zakl. Mezi zasady komunikace patii (Bendova,
2011):

e Uprava postaveni téla zaka, rozvoj orofacialni motoriky, dechové terapie nebo relaxace;

e o¢ni kontakt, vhodnd motivace, rozvijeni aktivni i pasivni slovni zasoby;

e ucit praci s komunikaénimi tabulky, prostor pro realizaci odpovédi a sebeprezentaci;

respektuji specifika a zvlasStnosti ditéte s postiZenim.

e Rozvoj oromotomotoriky a lokomotoriky (Opatfilova, 2013).

Laudova (in Skodov, Jedli¢ka, 2007) doporuéuje vyuziti systémi alternativni a augmentativni
komunikace. Dilezit4 je funk&ni komunikace, piizptisobeni ovladani a polohovani (Sarounova,

2014). Podle Slowika (2010) nové pocitacové techniky umoznuji lepsi komunikaci.

2.2 Ramcovy vzdélavaci program — pro obor vzdélani zakladni Skoly
specialni

Podle ramcového vzdélavaciho programu pro zékladni Skoly speciélni (dale jen ,,RVP
Z8S*) se vzdélavaci proces se piizplisobuje tirovni psychického a fyzického rozvoje zaki
s téZkym zdravotnim postiZzenim. S pfihlédnutim k variabilité¢ schopnosti a Grovni védomosti
a dovednosti je dilleziteé, aby se pfi vyuce pouzivaly ptistupy adekvatni osobnostnim specifikiim
74k, a pFispéni nejvyssi miry podptrnych opatfeni. RVP ZSS je otevieny dokument, miize byt
upravovan podle potieb a zkuSenosti s realizaci Skolnich vzdélavacich programl i1 podle

ménicich se potieb zakt (VUP Praha, 2008).

RVP ZSS obsahuje dva dily, které jsou zpracovany s ohledem na stupeii mentélniho postizeni
zakl a jsou navzajem pln¢ prostupné. ,,Dil I — Vzdeélavani Zakii se stredné tezkym mentalnim
postizenim; Dil Il — Vzdelavani Zakii s tézkym mentdlnim postizenim a soubéznym postizenim

vice vadami “(VUP Praha, 2008, str. 7).
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Moznosti specidlniho vzdélavani zaku s potiebou podpirnych opatieni mohou byt, ve Skole,
ttide, oddéleni nebo studijni skupiné, kterd neni ziizena podle § 16 odst. 9 ,,8kolského zakona®,
nebo doporuci skolské poradenské zatizeni zatazeni zaka do Skoly, tfidy, oddéleni nebo studijni
skupiny ztizené podle § 16 odst. 9 ,,Skolského zakona“. Existuji také tfidy, oddéleni a studijni
skupiny jsou zfizovany podle druhu znevyhodnéni v odtivodnénych ptipadech se v nich mohou
vzdélavat i zaci s jinym znevyhodnénim. (vyhlaska ¢. 27/2016 Sb. vyhlaska o vzdélavani zaka

se specialnimi vzdélavacimi potfebami a zaki nadanych, dale jen ,,0 vzdélavani zaku s SVP*)

Jde o otevieny proces, ktery je se uzpusobuje potiebam zaka s SVP, a vyuziva netradicnich
metod, které vedou k piekonani nedostatkli v komunikaci. Uziva prostfedku alternativni
a augmentativni komunikace doplnéné formami rehabilitacni télesné vychovy a relaxacni
¢innosti. Systémy alternativni a augmentativni komunikace rovnéz umoZnuji dorozumivat se,

reagovat na své okoli a vyjadiovat své pocity (VUP Praha, 2008).

2.2.1 Ramcovy vzdélavaci program pro ZSS — Dil 1.

RVP ZSS prvni dil je zpracovan pro Ziky se stfedné t&zkym mentalnim postizenim. Vzdé&lani
je ptizptsobeno snizené trovni rozumovych schopnosti zéku a jejich psychickym zvlastnostem
a pocitaji také s niz8i schopnosti koncentrace, pozornosti a snizenim rovné rozvoje volnich
vlastnosti. Vzhledem k nedostatkiim Zaci nedosdhnou zékladniho vzdélani, schopnosti ale staci
k osvojeni zakladtl vzdélani. Cinnosti ve vzdélavani, kromé rozvoje rozumovych schopnosti,
podporuji navyk sebeobsluhy, uci se pouzivat pfedméty denni potieby a vykonavat jednoduché

pracovni &innosti (VUP Praha, 2008).

Cile vzd&lavani (VUP Praha, 2008, str. 12) :

o Vést Zaky k vSestranné a ucinné komunikaci - Usnadnit verbalni popripadé
neverbalni dorozumivani s okolim vyuZivanim vSech dostupnych systémii a forem
komunikace — napft. pocitaci, systémit augmentativni a alternativni komunikace

o Pomdahat zakum, aby poznadvali své schopnosti a moznosti a vyuzivali je v osobnim
i pracovnim zivoté

o Umoznit zdkiim osvojit si strategii uceni a motivovat je k uceni

e Podnéecovat zZaky k mysleni na podkladé nazoru a k resSeni probléemii

e  Rozvijet u zZakit schopnost spolupracovat a respektovat praci a uspéchy vlastni
i druhych

e Pripravovat zZaky k tomu, aby si uvédomovali sva prava a napliiovali své povinnosti
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o Vytvaret u zdkii potiebu projevovat pozitivai city, vhodné projevy v chovani, jednani,
prozivani Zivotnich situaci; rozvijet vaimavost a citlivé vztahy k lidem, k okolnimu
prostiedi i k prirode

o Ucit zaky chranit viastni zdravi i zdravi jinych

¢

o Veést zaky k ohleduplnosti k jinym lidem a ucit je zit spolecné s ostatnimi lidmi‘

Veskery vzdelavaci obsah, metody a formy vzdélavani i ¢innosti, by mély smétovat k utvareni
a rozvijeni klicovych kompetenci. Respektovanim specifickych potieb zaki se stiedné tézkym
mentalnim postizenim je kladen diiraz predevSim na klicové kompetence komunikativni,
socialni a personalni, pracovni. Pfi dokonceni zdkladniho vzdélavani zdk dosahuje trovné

kompetenci podle schopnosti a v rdmci svych moznosti. (tamtéz)

Pro piedstavu si uvedeme konkrétni ptiklady komunikativni kompetence uvedené v RVP ZSS
dil I. (VUP Praha, 2008, str. 14) : ,, Na konci zakladniho vzdélavani Zak:

o komunikuje s druhymi lidmi primérené svym schopnostem,

e rozumi sdéleni a reaguje na né podle svych moznosti,

e wjadruje své pocity, prozZitky a nalady vhodnym zpiisobem,

e chape jednoduché, bézné uzivané texty, zaznamy a obrazové materialy

o zvlada jednoduchou formu pisemné komunikace

e vyjadruje své ndazory a postoje, vhodnou formou obhajuje sviij nazor

® Vyuzivd pro komunikaci bézné informacni a komunikacni prostiedky

o wuzivd ziskané komunikacni dovednosti k vytvareni vztahii potiebnych ke spolecenské

¢

integraci’

Komunikaéni kompetence se vytvaii u zakt v prubéhu celého vzdélavaciho procesu, ve vsech
vzdélavacich oblastech, aby Zak mél na konci zédkladniho vzdélavani vSechny kompetence na

odpovidajici urovni (Klenkova, 2008).
2.2.2 Ramcovy vzdélavaci program pro ZSS — Dil II.

Ramcovy vzdélavaci program ZSS druhy dil je vypracovan pro Zaky s tézkym mentalnim
postizenim a zaky se soubéZnym postizenim vice vadami. Specialni Skolstvi umoznuje
uplatnéni prava na vzdélavani a ziskani zakladl vzdélani pfimétrené urovné. Specidlné upraveny
vzdélavaci program tvoii sebeobsluha, stravovani a hygiena. Pti vzdélavani je snahou specialné
pedagogického vedeni poméhat zaktim ziskat urcitou miru sobéstacnosti, jez vede ke zlepsSeni

jeho kvality Zivota (VUP Praha, 2008).
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Podminky vzdélavani odpovidaji individudlnim potfebam zaka plynouci z jejich postizeni.
Variabilni proces vzdélavani vyuziva spiSe netradicnich specidlnich metod za ucelem
prrekonavat komunikacni bariéry, a vyuzivani alternativnich a augmentativnich systému
komunikace. Déle obsahuje formy rehabilitacni télesné vychovy nebo relaxacni ¢innosti. Tiidy
jsou ¢lenény podle individualnich schopnosti a potieb, ty uréuji obsah vzdélavani. Pravidelné
se stiidaji ¢innosti vyuky, hry a odpocinku, odpovidajici potiebdm a moznosti zatizeni zaka.

Vyuziti podptrnych opatteni sméfuje k rozvoji celkové osobnosti (tamtéz).

U zéka vzdélavajicich se podle tohoto RVP vzdélavani komplikuje pfedev§im mira rozvinuti
psychickych funkeci, pozornosti, paméti, ale i volni vlastnosti pottebné k zamérnému osvojovani
si uciva. Hlavni je tedy rozvoj elementarnich komunika¢nich dovednosti, pohybové
samostatnosti, sebeobsluhy a maximalné mozné sob&stacnosti. Nutné je zajisténi atmosféry

jistoty a bezpeéi pro zaklad vytvoteni vztahti (VUP Praha, 2008).

Ve vzdeélavani zakii s tezkym mentalnim postizenim, soubéznym postizenim vice vadami
a autismem v zakladni Skole specialni usilujeme o naplnéni téchto cilu:
o vést zZaky k osvojeni zdakladnich hygienickych navykii a cinnosti tykajicich
se sebeobsluhy
e rozvijet pohyblivost Zdkii a snazit se o dosazeni co nejvy$si mozné miry jejich
samostatnosti a orientace ve vztazich k okoli
o vést Zaky k rozvijeni komunikacnich dovednosti vyuZivanim systémit alternativni
a augmentativni komunikace
e rozvijet u Zakii schopnost spolupracovat s blizkymi osobami a vykondvat jednoduché
ukony
e vést zZaky k vytvareni pozitivnich vztahii ke spoluzakiim a k zaclenéni do kolektivu
e pripravovat zZaky k tomu, aby se projevovali jako samostatné osobnosti
® wtvdret u Zaku potrebu projevovat pozitivni city

e rozvijet Zdkovu pozornost, vaimavost a poznani“ (VUP Praha, 2008, str. 73)

Stejn& jako u RVP ZSS prvni dil ma dil druhy uréeny kli¢ové kompetence, které by mél zak
po ukonceni zakladniho vzdélavani Zak ovladat. Elementarni klicové kompetence mohou Zaci
dosahovat pouze za pomoci druhé osoby. K utvareni a rozvoji téchto klicovych kompetenci
by mél smétrovat veSkery obsah vzdélavani, formy prace a metody 1 aktivity ucitelti a zakt

(VUP Praha, 2008).
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Pro srovnani si uvedeme rovnéz komunikativni kompetence uvedené v RVP ZSS druhy dil
(VUP Praha, 2008, str. 75):

., Na konci zakladniho vzdélavani zZak:

poznava znamé osoby a dorozumiva se s nimi verbdlnimi nebo nonverbdlnimi

formami komunikace
reaguje na své jmeno
reaguje na jednoduché pokyny, vyjadruje souhlas ¢i nesouhlas

vyjadiuje své potieby, pocity a nalady riuznym zpitssobem verbdlnimi i neverbdlnimi

prostiedky

dokaze pozdravit a reagovat na pozdrav vhodnym zpiisobem *
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3 ALTERNATIVNI A AUGMENTATIVNI KOMUNIKACE

Laudova (in Skodova, Jedlicka a kol., 2007, s. 565) uvadi, ze alternativni
a augmentativni komunikace (déle jen ,,AAK*) znaci ,, oblast klinické praxe, kterd se pokousi
kompenzovat (po urcitou dobu nebo trvale) projevy poruchy a postizeni u osob se zavaznymi
expresivnimi komunikacnimi poruchami (tj. se zavaznymi poruchami reci, jazyka a psani).
Cilem AAK je umoznit lidem se zavaznymi poruchami komunikace ucinné se dorozumivat
a reagovat na podnéty ve svem okoli. Jde tedy o vyuziti veSkerych komunikacnich schopnosti,
jez je clovek s postizenim komunikace ma, aby kompenzoval postizenou funkci. “ Autorka (2007)
dale pise, ze podle klicového slova augmentare (z lat. augmentare = rozliSovat) maji
augmentativni komunikaéni systémy za ukol podpofit a dotvaret existujici, ale ne plné
dostacujici schopnosti pro komunikaci. Zatimco alternativni systémy mluvou fe¢ pfimo
nahrazuji, nebot’ je pro komunikaci nedostate¢n¢ vyvinuta. Dulezitym pravidlem vsak to, ze pti
vyuzivani systému AAK jsou zapojeny i1 veSkeré zbytky mluvené fe¢i a komunikacnich
dovednosti verbalnich i neverbalnich. Doba jde neustale napted a s ni 1 veSkeré pomiicky pro
AAK. Pouzivané pomicky se modernizuji, mezi nejrozsifenéj$i patii napiiklad dotykové

tablety.

AAK predstavuje ptilezitost pro vSechny, ktefi nemohou dobie komunikovat mluvenou feci.
Jde o podporu naruSen¢ schopnosti komunikovat, poptipad¢ najit jiny zpiisob k realizaci
komunikace. Je urcena pro osoby s vyrazné narusenou komunika¢ni schopnosti na podkladé
ruznych diagnéz. Nejcastéji jde o DMO, PAS, mentalni postizeni, kombinované postiZeni,
cevni mozkové piihody, progresivni neurologickd onemocnéni a Urazy mozku. VyuZitelné
u lidi s dobrym kognitivnim potencidlem, ale i u lidi s t¢Zkym mentalnim postizenim. Neni
v protikladu s logopedickou péce, ale jdou ruku v ruce a podporuji rozvoj mluvené feci

(Sarounova, 2014).

Podle Potmésila (2013) vyuzivani AAK vede k podpote zakladii komunikac¢nich kompetenci,
nebrani vSak ve vyvoji mluvené feci, opacny ndzor plyne z nepochopeni vztahu mezi
komunikaci, jazyka a mluvené fe€i. Vyuzivani téchto technik vede k dosaZeni nejvy$si mozné
urovné efektivity komunikaénich kompetenci zaka. Ludikova (in Bendova, 2013) popisuje cile
edukacni, za ucelem zaclenéni se do spolecenského Zivota, dale cil kompenzacni, jako ndhradu
verbalniho projevu, a cile stimula¢ni a rehabilitacni k rozvoji jemné a hrubé motoriky nebo
celkovému osobnostnimu rozvoji. Janovcovd (2003) poukazuje na pfizpisobivost

komunika¢nich pomtiicek mentalni urovni zaku a snizeni nepfimefené ndmahy pii vyjadiovani.
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3.1 Systémy AAK

Tato podkapitola zahrnuje strucny prehled systéemu AAK bez pomiicek a AAK vyuzivajici
netechnické pomiicky. Technickym pomiickam budeme veénovat pozornost v nasledujici

kapitole, ktera je pro vyzkum v této praci hlavnim tématem.

AAK vyuziva metody, které maji nasledujici déleni (Janovcova, 2003 str. 17) :
e ,Bez pomiicek — vyuziva prostredkii neverbalni komunikace (pohled, mimika
vizudlne motorické znaky);
o Spomickami — predmety, obrazky, fotografie, symboly (piktogramy, pismo)
komunikatory;

o Jiné typy — dopliky k snadnéjsimu ovladani PC (alternativni klavesnice, spinace). “
A) Systémy nevyZadujici pomiicky (unaided communication systems)

Sarounova (2014) zde zafazuje piirozené zpiisoby komunikace, kterym se mnohdy neni tieba
vyrazn€ ucit. Jde o cileny pohled, mimiku a odpovédi ano/ne, nebo komunikaci akci. Tento
zpusob komunikace mizeme uskuteciiovat bez jakychkoliv pomtlicek a mlze probihat i bez
fyzické ptitomnosti dalsiho clovéka (Mastalif, Pastierikova, 2018). Vyuzivd se zde
signaliza¢niho potenciadlu pohybu a gestikulace, spojené¢ se zvuky ¢i slovy. Mohou také
napomoci k uéeni se mluvenému projevu a spojeni s jeho vyznamem (Laudové; in Skodova,
2007). Da Fonte & Boesch (2019) povazuji za nezbytné, aby Zak s vyrazné¢ NKS mél néjaky
zpusob, jak jednoduse a bez pomiticky vyjadfit odpovéd’ ano/ne. Mezi metody bez pomticek
muzeme zaradit (Mastalit, Pastierikova 2018) :

e oralni fec;

e znakovy jazyk;

e prstova abeceda;

e Lormova abeceda;

e Makaton;

e znak do reci;

e prostfedky neverbalni komunikace.
B) Systémy vyZadujici pomiicky (aided communication systems)

K realizaci komunikace v této oblasti je zapotiebi pomtcek. Tyto systémy vSak miizeme jeste

dale délit na pomucky netechnické a technické. Netechnické pomiicky v zahranic¢nich
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publikacich nesou oznaceni low-technology (low-tech). RozliSovani a chapani symboll je
klicem pfti vybéru vhodnych systému, tyto pomicky nepotiebuji baterie nebo piijem elekttiny.
(Da Fonte & Boesch, 2019). Velké mife vyuziva vizualni podporu, proto je nutné vychazet

z aktudlni urovné symbolizace. Mezi pomucky tedy patii (Mastalif, Pastierikova, 2018):

e predméty — zmenSeniny;

o fotografie;

e piktogramy;

e systém Bliss;

e systém VOKS - vyménny obrazkovy komunikacni systém;
e socialni ¢teni;

e FEtran-N.

Sarounova (2014) ptidava jesté symboly PCS, Widgit. Z t&chto symbolil, obrazki nebo fotek
se dale mohou tvofit rizné komunikacni tabulky, osobni tabulky, které¢ ditéti mohou velmi
uleh¢it proces komunikace. Knihy s odnimatelnymi obrazky jsou vhodné pro velky pocet zaki,
ktefi AAK zaéinaji s vyjimkou t&lesného postizeni. Laudova (in Skodova, 2007) upozoriuje,
ze schazi znazornéni abstrakce. Pojmenovani predmétu a souvisejici ¢innost nékdy maji stejné

vyobrazeni.
3.2 Technické pomiucky AAK

Technické pomticky maji pro vyuzivani AAK velmi velky potencial, Sarounova (2014) viak
upozoriiuje na jejich neustaly vyvoj a potiebu nahrazovat zastaralé novymi. Mizeme se také
setkat s oznacenim high-technology, zkracené high-tech. Tato zafizeni jsou napajena energii
a maji moznost produkovat fe¢. Mezi hlavni Ucely patii podpofeni komunikacni funkce, 1ze
podporovat 1 jiné funkce (Da Fonte & Boesch, 2019). Technické pomtcky se krom moznosti
hlasového vystupu vyznacuji zobrazenim jednotlivych prvka sdélené i kompletnim sdélenim
a moznosti piehrani sdéleni (Sarounova, 2014). Vybér vhodnych prostiedki se déje s ohledem
na veék, mentalni troven, schopnost zraku a sluchu, a také motorické moznosti, omezeni rozsahu
pohybu a presnost a kvalita tichopu a dal$i (Zikl, 2011). Néacvik vyuzivani technickych
komunikacnich pomticek vyzaduje podporu a trénink, zdkladni technické znalosti potiebné
k ovladani pomtcky a je potfeba mit na paméti jeji limity v pouzivani — nabijeni, elektricky

zdroj Laudova (in Skodova, 2007).
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Oblast technickych pomtcek lze rozvrstvit nasledujicim zptisobem (Mastalif, Pastierikova,

2018):

e primarné neucelova elektronicka zarizeni pro AAK (PC, tablet, notebook, All-in-
One pocita¢, mobilni telefon);

e primarné ucelova elektronicka zarizeni pro AAK — jednotlacitkova a vicetlacitkova
zafizeni s hlasovym vystupem, zatizeni s dynamickou obrazovkou;

e zarizeni pro usnadnéni ovladani pocita¢e — upravené klavesnice, mysi, joysticky,
senzory pro specialni ovladani zafizeni,

e spinace a adaptéry;

e drzaky, podlozky a ochrannda pouzdra;

e specialni software urceny pro podporu v AAK.

Empirickad cast prdce je zamérend na vyse zvyraznéné oblasti technické AAK, které budeme

popisovat v nasledujici subkapitole.

3.2.1 Elektronicka zarizeni AAK

K elektronickym zafizenim primarné uréenym pro AAK tedy obvykle fadime:

zarizeni s hlasovym vystupem — mohou byt jednotlacitkové nebo vicetlacitkoveé,
poptipad¢ zatizeni s dynamickou obrazovkou. Zjednodusené¢ se nazyvaji komunikatory
(Mastalit, Pastierikova, 2018);

jednotladitkové zarizeni s hlasovym vystupem je nejjednodussi pomickou technické
AAK. Sarounové (2014) popisuje jako velké tlagitko na, které lze nahréat pfes mikrofon
jedno sdéleni a stiskem se sdéleni piehraje.

vicetla¢itkovy zarizeni s hlasovym vystupem maji k dispozici ur¢ité mnozstvi tlacitek (2-
32). Funguji na stejném principu jako jednotlacitkovy komunikator, stale mé ale omezené
moznosti poétu nahranych sdéleni. Je mozna ru¢ni obména tladitek (Sarounova, 2014).
Zatizeni produkuje bud’ digitalizovanou formu feci, syntetizovanou nebo kombinuje obé
(Da Fonte & Boesch, 2018).

zarizeni s dynamickou obrazovkou a hlasovym vystupem piinasi vyhody pii vyuZivani,
dava moznost piidani novych symbolll. Zapojuje tak Zaky do procesu vytvareni nové zpravy
pro rizné¢ komunikacni potieby (tamtéz). Dokonalejsi pomucky se jiz vyrabéji snadnéji
pfenosné a odolné vii€i padu na zem nebo zne€isténi. Finanéni dostupnost téchto pomicek

je viak na nae poméry piili§ vysoka a mohou je nahradit tablety (Sarounova, 2014).
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Mezi elektronické pomitcky, neur€ené primarné k AAK patii pocitace a ty jsou v procesu
neustalého vyvoje. Tyto pomticky jsou mnohdy cenové dostupnéjsi nez specialni jednoucelové
pomiicky AAK. Je tedy vyhodnéjsi vyuziti bézné dostupnych zaifizeni jako napt. notebooky,
mobilni telefony a tablety, které¢ je mozné vybavit specialnim softwarem a programy. Ma
zabudované skenovani pro ovladani pies spina¢ a vyuZiva syntézu fe¢i (Sarounova; in Franta
2010). Je v8ak kladen dlraz na ptenositelnost a proto l1ze pomoci riznych drzaki pfipevnit i

k voziklim nebo lizkim déti s t€lesnym postizenim (Mastalit, Pastierikova, 2018).

e specidlni pocitace (All-in-one) vybaveny dotykovou obrazovkou, je integrovan piimo
do monitoru. K pocitaci lze pfidat bezdratovou klavesnici a my$ na ovladani. Pocitac
disponuje dostatecné robustni a stabilni konstrukci, takze nehrozi zadné kyvani,
posouvani a pady. Nabidka pocitact se neustale méni a vyviji (Petit HW-SW, 2020).

e stolni pocitace (desktopy) a notebooky mohou mit vyuziti pro AAK by mél obsahovat
vykonny znackovy procesor, vykonnou neintegrovanou grafickou kartu, vétsi pevny
disk a je lepsi, kdyz jsou vybaveny dotykovou obrazovkou. Vykonnéjsi pocitace pro
bézné pouziti odrazi jejich cena, kvalita a také vykon jednotlivych komponent (tamtéz.)

e pienosné pocitace (tablety) jsou ve tvaru desky vybavené integrovanou dotykovou
obrazovkou, tu pouziva jako zplsob ovladani. Jde nejprogresivnéjsi zafizeni, které se
vyuziva jako technicky prostfedek AAK i pro vychovu a vzdelavani déti se specifickymi

vzdélavacimi potfebami. Nabidka je Siroka a neustale se vyviji (Petit HW-SW, 2020).

3.2.2 Hardware AAK k usnadnéni ovladani pocitace

K vyse uvedenym technickym pomiickdm lze pfidat i samostatné ovladani pocitace. Nékterym
détem s potiebou podplirnych opatieni sta¢i bézné pomicky, jini budou potiebovat
alternativni ovladani pocitace, které zavisi na zplisobu a mife postizeni. Jde o specidlné

upravené mysi, klavesnice, joysticky a ovladani vyuZivajici pohybové snimani (Battye, 2018).

1) Specialni velkoplosné klavesnice, kde je pocet klaves redukovany, které jsou velikosti,
barvou a rozvrzenim uzpusobené tak, aby pouZzivani pro osoby s postizenim, co nejsnadnéjsi.
Urcité modely mohou mit také nastavitelnou citlivost a silu stisku, 1ze nastavit podle potieb
konkrétniho uzivatele (Spektra v.d.n., 2017). Pouzivaji se také s plexisklovym krytem, ktery
nabizi moZnost opfit si ruku a zamezit, tak nechténym stiskiim vice klaves (Sarounova, 2014).
2) Specialni poc¢itacové mysi mohou také napomoci k snadnéjSimu ovladani pocitace. Miizeme

zde zafadit trackbally, joystiky a mysi ovladané sty nebo jinou &asti téla (Sarounova, 2014).
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Trackball — Battye (2018) popisuje jako pomucku s velkou kulickou vprostred, ktera
hybe s kurzorem mysi a dva velké tlacitka na stranach pro pravy nebo levy klik.
Joysticky — pomicka ma pohyblivou packou, kterd posouva kurzor mysi a kliké se
tla¢itkem, jeZ je rovnéZ soudasti pomticky (Sarounova, 2014).

pocitace je zapojen adaptér, do néhoz se mize zapojit jeden nebo vice spinacii. Uzivatel
jej pak muze ovladat pohybem ruky nebo pohybem hlavy do strany. Vyuziti se se
specialn€ upravenym softwarem se zabudovanym skenovanim, kurzor se tak pohybuje
z jedné polozky na druhou, oznacena zvyraznénim a stiskem spinace uzivatel zastavi

kurzor na poloZzce, kterou zvolil (tamtéz).

To byly alternativni mysi ovladané , klasicky* rukama, pfi poruSe jemné motoriky nebo pii

télesnim postizeni vSak, ale pocita¢ potiebujeme ovladat jinym zplsobem.

Mys ovladana usty — mys pro uZivatele s t¢Zkou poruchou hybnosti. Ovlada se malym
pohybem rt, ktery je sniman joystickem. Tlacitka jsou nahrazena vdechem
a vydechem. Malé rozméry a moznosti bezdratového pfipojeni umoznuji pouzivat téméf
v jakékoliv poloze (Spektra v.d.n., 2017)

Senzory snimani pohybu o¢i — jde o lehké a pienosné zafizeni, které se upevni na
monitor a pfipoji se jednoduse USB kabelem. Pohled na monitor je snimédn dvéma
kamerami a uzivatel diky specidlnimu softwarovému vybaveni v pocitaci mize
komunikovat s okolim, ulit se, pracovat, vénovat se volnoCasovym aktivitam.
Komunikace vyuZiva principu tabulek s pismeny abecedy, které si uzivatel voli
pohledem a sestavuje z nich slova a véty. Ty pak miiZze osobam v okoli pfedcitat hlasovy
vystup. (tamtéz).

Senzory snimani pohybu hlavy - ucfen pro wuzivatele, ktefi jsou schopni
koordinovaného pohybu hlavou. Jedna se o zafizeni, které s pocitatem komunikuje
bezdratove, je mozZné jej nasadit na hlavu, nebo pfipevnit k brylim. Snima¢ jemné
pohyby hlavou zaznamenava a pfenasi je jako pohyb kurzoru (Spektra v.d.n., 2017).
Kliknuti lze nastavit externimi spinaci, hlasovymi povely nebo del§im setrvanim na

vybrané polozce (Sarounova, 2014).

3.2.3 Specialni software a programova podpora AAK

Je potieba zminit, Ze uvedené programy patri mezi nejpouzivanéjsi ve Skolskych zarizenich

a slouzi jako prakticky prehled k vyzkumu.
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Z hlediska podporu a rozvoje komunika¢nich kompetenci mohou déti vyuzivat vice programu
soucasné (Mastalif, Pastierikova, 2018). Sarounova (2014) rozdéluje programovou podporu na
komunikaéni software za ucelem dorozumivani, potom software pro ucel usnadnéni

pristupnosti k pocitaci a software pouzivany pro vyuku.

Programy usnadnujici fyzicky pristup k poéitaci, jde o programy umoznujici alternativni
ovladani, prikazy, a pfizpisobeni se uzivatelskému prostfedi za dosazeni maximalniho
potencialu zafizeni. Mezi programy mohou byt napi. ZoomText; Guide, Click-N-Type
Keyboard; Dwell Clicker: tyto programy umoziuji individualizaci uzivatelova prostredi.
Dalsimi programy v této oblasti miize byt My Voice; Jet Vioce; My Dictate: zprostiedkovavaji
ovladani pomoci hlasu. Programy ACKeyboard a Grid 3: davaji moznost ovladani pomoci
systému skenovani a iAsistent pfesmerovava obsah interaktivni tabule do zatfizeni (Mastalif,

Pastierikova, 2018).

Click-N-Type je piistupna virtudlni klavesnice (na obrazovce pocitace), kterou lze ovladat
mysi €1 jinym zafizenim. Mozné je 1 ovladani pomoci jediného spinace (funkci skenovani),
nebo prostym presunem kurzoru mysi s automatickym kliknutim. Dopisovani slov je zafizeno
ceskym slovnikem. Rozmér je mozné jakkoliv pfizpusobit, nebo navrhnout jiné rozlozeni

klaves (Petit HW-SW, 2020).

Komunikac¢ni software je primarné urcen pro vyuziti k AAK. V této kategorii se vyuzivaji
programy pro vyrobu a tisk komunikacnich tabulek nebo samostatnych obrazkii na karticky.
Programy pfipravené na vyuziti v ¢eském prostfedi: Boardmaker, Altik, Symwriter, Go Talk

Now, Grid 2,3 a dalsi (Mastalif, Pastierikova, 2018).

Altik je pocitacovy program ktery tvoii v zdsad€ jednoduchy editor specializovany na tvorbu
komunikacnich tabulek pro déti, které mohou komunikovat jen alternativnimi zpUsoby.
Program je urcen pro pedagogy (rodice), proto je jeho ovladani standardni, tedy mySi. Lze
kombinovat obrazky z riiznych sad (fotografie, realné obrazky, piktogramy...), podle toho, jaké
sady jsou v programu obsazeny. Moznost tisku na format A4, poté vyuzivat pti kazdodenni
¢innosti s Zaky mimo pocita¢ (Petit HW-SW, 2020). Boardmaker slouzi ke zhotovovani a tisku
komunikacnich tabulek podobné jako Altik. Obsahuje je nékteré specifické Ceské slova
a symboly. Je to jeden z nejrozsitenéjSich programii v oblasti AAK ve svété, v zakladni verzi
obsahuje kolem 4 500 barevnych symbolti PCS ze viech oblasti (Sarounové, 2014). Symwriter
se podobd jednoduchému textovému editoru, v némz se ovSem pii psani textu automaticky

objevuji symboly pfimo nad napsané slovo. Mozno je pouzit jen jako podporu pro uceni se psat,
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symboly se zobrazuji pouze pro kontrolu v postrannim panelu, takze uzivatel vidi smysl

psaného. Lze vyuzit k pripraveé textli a pomucek s podporou obrazkt (Petit HW-SW, 2020).

V této oblasti je jeSté podstatné zminit program Grid 2 nebo novéjsi 3. Software slouzi piimo
ke komunikaci ditéte pomoci osobniho pocitace. Je aplikovatelny na operacni systém Windows
a program je lokalizovan pro cesky jazyk. Disponuje hlasovym vystupem a pomoci
syntetizované nebo digitalizované feci se muze uzivatel vyjadiovat, sdéleni vytvaii pomoci
miizek z fotografii, symboli nebo sklada slova pismeny na klavesnici. Urychlovat v§e muze
predikce internetovych vyhledavacii je zde zabudované skenovani, coz umoznuje ovladani
programu spinacem. Mlze ovladat i programy pod Windows, psani, poslouchdni hudby. A ve
spolupraci s dal§imi zafizenimi muZe ovladat i okolni prostiedi (pf. otevirani dveii) (Sarounova,
2014). Snap Core First je vrcholem v oblasti komunika¢niho softwaru. Ma zajistit obéma,
uzivateli i komunika¢nimu partneru, co nejjednodussi, nejintuitivnéjsi a neustale dostupné
feSeni na trhu. Je idealnim zpisobem komunikace pro osoby trpici autismem, mozkovou
obrnou, Downovym syndromem ¢i jinym mentdlnim postizenim. Néstroje poskytuji
komunikaci na bazi obrazkii v kombinaci s nezbytnymi komponenty urenymi rodic¢im,
ucitelim tak, aby s ditétem mohli spolupracovat a pomoct jim stat se uspéSnymi pii komunikaci,
uceni se jazyku a dosahovani gramotnosti. Ptistup obsahuje 3 klicové pilife za uspéSnou

komunikaci: rlist, angaZzovanost a gramotnost (Tobii AB, 2020).

Programy vyukového softwaru jsou primarné urceny pro vyuku. Tyto programy maji
zabudovany skenovani pro ovladani spinacem. Pfevazné zde patii programy: sada programi
Méd’a, Pasivni sledovani, Brepta, Globalni slabikaf a dal$i programy. Zatfizeni ovladané ocima

kombinuje zabavu a praci program Look to Learn (Sarounova, 2014).

Brepta je vyukovy a diagnosticky program, ktery zahrnuje problematiku rozvoje
komunikativnich dovednosti v Sirokém pojeti. Program se hodi také pro déti se specifickymi
poruchami uceni. Program je navrzen tak, aby s nim mohlo dité pracovat samostatné v ramci
jednotlivych ukolt. Hlavni smysl je rozvijeni samostatné, zabavné formy komunikativni
schopnosti zaki (Petit HW-SW, 2020). Méd’a obsahuje soubor vychovné vzdélavacich
programll se zaméfenim na rozvoj smyslového vnimani a komunikacnich a poznavacich
schopnosti, pozornosti, logického mysleni a paméti (tamtéz). Look to Learn je pocitacovy
program obsahujici 40 aktivit pro déti, kteti zaCinaji pracovat s technologii zalozenou na o¢nich

pohybech. Aktivity byly vytvofeny specidlni a zdbavnou formou, aby budovaly techniku
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ovladani pocitace ocima. Vyzaduje piipojeni zatizeni napt. My Tobii, i4Control a jiné, ale i bez

néj lze s programem pracovat (tamtéz).

3.3 Metodicka podpora k vyuzivani technické AAK

Pti vyuzivani AAK je lepSi naucit se pracovat s riznymi technikami ¢i metodami. Odlisné
metody AAK pak mohou byt vyuZivany v riiznych situacich. Uelem je vyvaZenost mezi
technickymi 1 netechnickymi pomutckami (Battye, 2018). Vyuzivani technickych pomiicek
a aplikaci v ramci AAK vSak muze vyzadovat, nékdy obtiznou, znalost ovlddani pomucek

¢i programu.

Zvoleni kompenza¢ni pomicky pro proces vzdéldvani by méla nasledovat po dikladném
zvazeni individudlnich potieb zdka na zaklad¢ doporuceni od specidlné pedagogického centra.
A pted konecnym rozhodnutim o pofizeni je zpravidla nezbytné si pomutcku vyzkouset. Po té
je velmi dualezité naucit se pomuticku spravné pouzivat, vyuzivat v§echny funkce, které¢ pomtcka
nabizi (Cadova, 2015). V katalogu podptirnych opatieni uvadi Peskova a Slamova (in Cadova,
2015) rizika spojené s potfizovanim technickych pomiicek AAK: nedostatecné finanéni
prostiedky; potfeba proskoleni, kurzem k obsluze technické pomiicky pro AAK a proskoleni
pedagogt v metodice prace se specifickymi komunika¢nimi systémy; komplikovana a ¢asova

naroc¢nost na vyrobu nékterych pomucek.

Podpiirné opatieni zavadi pouzivani technickych pomicek AAK na 1. a 2. stupni ZS od
4 stupné. Jsou to pomticky typu: komunikatory, sekven¢ni komunikatory, technické pomicky
s hlasovym vystupem, pocitace a tablety se specialnim softwarem pro AAK, obrazkové
klavesnice, dotykové monitory. Individudlni vzdélavaci plan zavadi AAK do veSkerych
vyuCovacich pfedmétii. Opatieni Skola zavadi a vyhodnocuje ve spolupraci se Skolskym

poradenskym zatizenim a se souhlasem zakonnych zastupci s logopedem zéka (tamtéz).

Specialné pedagogické centrum se zamé&iuje na specialni vzdélavaci potfeby Zak, s ohledem
na zdravotni stav nebo posouzeni jinym odbornikem, zpracovava podklady pro nastaveni
podpurnych opatfeni pro zaky a pro zafazeni ¢i piefazeni do Skol a Skolskych zatizeni,
zpracovava zpravy z vySetieni a doporuceni ke vzdélavani zakl. Poskytuje pedagogickym
pracovnikim a zakonnym zastupciim poradenstvi v oblasti vzdélavani zZaku, poskytuje
metodickou podporu $kole. Skola poskytuje metodickou podporu pedagogiim pii pouziti

psychologickych a specialné¢ pedagogickych postupt (tedy i technické AAK) ve vzdélavaci

33



¢innosti Skoly. (vyhlaska ¢. 72/2005 Sb., vyhlaska o poskytovani poradenskych sluzeb ve

Skoléch a skolskych poradenskych zatizenich)

Metodickou podporu v oblasti technické AAK nabizeji nejen specialné pedagogické centrum
nebo logoped, ale miizeme je nalézt rizné nabidky i na webu zaméfeném na technickou oblast
AAK. Napftiklad na strankach ,,https://spektra.eu/* nalezneme telefonni kontakty na technickou
podporu. Spektra zajistuje technickou podporu, zarucni i pozarucni servis a téz vzdalenou
podporu po domluvé s techniky (Spektra, 2017). Dale webova stranka ,,https://www.petit-
0s.cz/“ nabizi Skoleni: ,, Zaskolime vas v zakladech pouzivani jakéhokoli programu, ktery mame
Grid3, BoardMaker, SymWriter, In Print, Snap Core First - které jsou pomeérné slozité
a vyzaduji podrobné sezndmeni s jejich funkcemi, tak abyste je dokdzali plné vyuzit.* (Petit
HW-SW, 2020). Nebo nabidka ze stranky ,.https://www.i-sen.cz/“: Kurzy pro specidlni
pedagogy, asistenty uéitele, logopedy, rodice, ale také ugitele ZS, viem, ktefi cht&ji vyuzivat
iPady s détmi ve vzdélavacim procesu. Viechny kurzy maji akreditaci MSMT v ramci dalsiho
vzdélavani pedagogickych pracovniki, pfistupné Skolnim kolektiviim 1 jednotliveiim, vcetné

rodict i jinych (Sdilime i SEN, 2020).
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II. PRAKTICKA CAST

Prakticka ¢ast je zpracovana autorkou za vyziti metody kvantitativniho vyzkumného Setfeni.

Autorka pro ziskani dat vyuzila metodu dotazniku, je pak dale rozd€lena do 4 kapitol.

Ve 4 kapitole se autorka vénuje vymezeni cilii vyzkumného Setieni. Kapitola 5 popisuje
metodicky ramec vyzkumného Setfeni a jeho realizaci. Vysledky ziskanych dat jsou

prezentovany ciselné v tabulkéch a interpretovany v kapitole €. 6.

V 7 kapitole autorka diskutuje dil¢i cile bakalarské prace a poddva doporucené pro praxi.
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4 CILE VYZKUMNEHO SETRENI

Bakalatska prace se zabyva oblasti vyuzivani technickych pomiicek programt a aplikaci ve
vzdélavani zakl s vyrazné NKS a potfebou podpory AAK v prostiedi zakladnich Skol. Jde
o Skoly zfizené podle §16 odstavce 9 ,Skolského zdkona* a vzdélavaji zaky s potiebou

podptirnych opatieni podle RVP ZSS na uzemi Moravskoslezského kraje.

Cilem vyzkumného Setfeni je zjistit aktualnost vyuzivani technickych zafizeni a programového
vybaveni AAK v prostfedi zékladnich Skol (respektive konkrétnich ttid). Jedna se o tfidy
ziizené podle §16 odstavce 9 ,,Skolského zakona* v Moravskoslezském kraji. Vyzkumné
Setfeni zjiStuje: jaké technické pomicky maji tfidy na danych Skolach k dispozici; jaké
programové podpory uzivaji u€itele pfi praci s zaky s potfebou podplrnych opatieni; jak ¢asto
pomticky uzivaji; zajima se o pozadavky na potiebu metodické podpory; v ¢em spatiuji ucitelé

vyhody a nevyhody vyuzivani technické oblasti AAK.

Do vyzkumného Setieni byli osloveni tfidni uditele/tfidni ucitelky (dale jen ,ucitelé”, které

v aktualnim Skolnim roce (2019/2020) puasobi na Skolach v Moravskoslezském kraji

vzdélavajicich zaky podle RVP ZSS prvni nebo druhy dil.

Pii tvorbé konceptu tohoto vyzkumného Setteni byly stanoveny nasledujici dil¢i cile:

1. Vymezit aktudlné vyuZivané technické pomiicky, programy a aplikace, které se na
vybranych Skolach pri praci se Zaky vyuzivaji.

2. Zjistit, jak pedagogové hodnoti miru (ne)vyuZitelnosti technickych pomicek AAK
a softwaru v kontextu jejich profesniho piisobeni.

3. Vymezit aktualné vnimané pozadavky metodické podpory pedagoga v dané oblasti.

4. Uvést vycet subjektivné pocit’ovanych prinosii a omezeni vyuziti technickych pomiicek

a aplikaci AAK v procesu komunikace s Zakem.
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5 METODICKY RAMEC VYZKUMNIHO SETRENI

Pro dosazeni stanovenych cili bylo zvoleno kvantitativné orientované vyzkumné Setieni, které
Karlinger (1972; in Chraska, 2016) oznacuje jako systematické, kontrolované, empirické
a kritick¢é zkoumani. Punch (2008, str. 12) nabizi zjednoduSenou definici kvantitativniho
vyzkumu ,,je empiricky vyzkum, kde data jsou v podobé cisel.*“ V ptipad¢ piekladané prace se
jedna také o vyjadieni procentudlniho zastoupeni. Potfeba tedy pfesné stanovené¢ho zacatku
a konce vyzkumu a bez moznosti vracet se k jiz ziskanym poznatklim, ménit je nebo v pribehu
vytvaret dil¢i i findlni zavéry (Svoboda, 2012). Zvoleny typ vyzkumu ma své vyhody ve
strukturalizaci, moznosti testovani, moznost osloveni velkého mnozstvi respondentl
k rychlému ziskdni dat, zachovani anonymity a objektivity a pomérné jednoduchym
zobecnovanim dosazenych vysledk. Ale byva kritizovan pro velkou miru obecnosti,
opomenuti zajimavych jevi pti pribehu Setfeni, a dalsi (Hendl, 2016). Ptesto je pro ucely

tohoto vyzkumného Setfeni dobfe vyuzitelny.

Nejcastéj$i metodou ziskavani dat je dotaznik. Gavora (2000; in Chraska, 2016) popisuje
dotaznik jako zpiisob kladeni pisemnych otdzek a ziskavani pisemnych odpovédi. Jde
o soustavu predem pecliveé pripravenych otazek, které jsou systematicky sefazeny a na které
dotazovana osoba (respondent) pisemné odpovida. Je to rychle a ekonomické shromazd’ovani

dat velkého poctu respondentii (Chréska, 2016).

5.1 Etické aspekty

Je nezbytné pii ziskavani dat k vyzkumu dodrzovat etickych pravidel k ochrané obou stran,
dotazovaného 1 vyzkumnika samotného. Etické pravidla délime na Ctyfi oblasti: prdvo na
soukromi; pravo odstoupit od vyzkumu; pravo na poskytnuti informaci; respekt a ohled vici
vSem ucastnikiim vyzkumu (Svoboda, 2012). Realizaci vyzkumného Setfeni dbala na moznost
dobrovolného zapojeni se. Setieni bylo anonymni a provedeno tak, aby dotazovani neuvadéli
své jméno. Pred samotnym sbérem dat bylo zdliraznéno zpracovavani a vyuZzivani informaci
anonymné na zéklad¢ zakona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaji. Otazky kladeny

strucné, aby vyplnéni dotazniku nezabralo vice nez 15 minut.

5.2 Popis vyzkumného vzorku

Autorka zvolila metodu vybéru vyzkumného souboru na zaklad¢ ptfedem urcenych kritérii —

tzv. kvétni vybér. Na zéklad¢ aktualné platného (k 1. 9. 2019) a dostupného adresare Skol
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a Skolskych zafizeni (MSMT, 2019), byly do souboru zatazeny ty 8koly, které spliiovaly

autorkou pfedem definovana kritéria:

e Moravskoslezsky kraj;

e zékladni $koly zfizené podle §16 odst. 9 Skolského zakona (vzd&lavajici zaky podle
RVP ZS8S);

e pouze tiidni ucitelé;

e zastoupené minimalné jednim ucitelem konkrétni zakladni skoly.

5.3 Metoda sbéru dat

Metodou sbéru dat pro vyzkumné ucely byl zvolen dotaznik vlastni konstrukce, nebot
vyhovoval potiebé vyzkumného Setieni pro ziskani odpovédi od vétsiho poctu respondentt.
Ten byl zpracovan ve spolupraci s vedoucim bakalafské prace. Radmec dotazniku a jednotlivé

polozky specifickych otdzek vychazeji z jednotlivych dil¢ich cill prace.

Dotaznik (Pfiloha 1) byl uréen pro tiidni ugitele vzdélavajici zaky podle RVP ZSS
v Moravskoslezském kraji, a skladal se z péti ¢asti. Prvni ¢ast seznamuje respondenty s ucelem
dotazniku a ujasiiuje pojmy, které dotaznik obsahuje. Jako prvni dotaznik zjistoval
sociodemografické udaje respondentii (polozky ¢. 1 - 7) pro piehled vlastnosti ziskaného

vyzkumného vzorku, s respektem zachovani pravidla anonymity.

Polozky €. 8,9, 10, 11, 12 se vztahovaly k zjisténi aktualné vyuzivanych technickych pomicek,
programu a aplikaci, které ucitelé na vybranych Skolach pfti praci se zadky vyuzivaji. Treti Cast
dotazniku zjiSutje na vyuzivané netechnické pomicky a metody AAK (polozky €. 13, 14),
na kterou odpovidali pouze respondenti, ktefi technickou oblast AAK pfi vykonu své profese
nepouzivaji. Nasledujici polozky €. 15, 16 17, 18, 19 zjistovaly, jak pedagogové hodnoti miru
vyuZitelnosti technickych pomicek a softwaru a aktuadln€ vnimanou nezbytnost metodické
podpory ucitele. Pfinosy a omezeni vyuZiti technickych pomticek a aplikaci AAK mohli

respondenti uvést v polozkach 20 a 21.

S ohledem na formulace cili vyzkumného Setfeni, byly v dotazniku poloZky oteviené¢ho,
polozavieného i uzavieného typu, popiipad€ hodnotici likertovy skaly. Uzaviené polozky mély
moznost odpovédi ano/ne, dal§i meli moznost vice odpovédi. V dotazniku byly také pouzity
dvé polozky skalové, kdy respondent uvadi miru vyuzivani technické AAK nebo potiebu

metodické podpory v ramci otazky dané polozky (stupnice 1-5). Posledni polozka (¢. 22)
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v dotazniku byla oteviena pro jakékoliv vyjadieni se respondentl k tématu. Dohromady tedy

bylo sestaveno 22 otazek, na které respondenti odpovidali.

5.4 Realizace vyzkumného Setreni

Dotaznik byl vytvofen v elektronické podobé a pravé tvotfeni dotazniku v online prostiedi
umoznilo jeho rychlé Sifeni elektronickou korespondenci prostfednictvim e-mailu. A rovnéz
také rychlou reakci respondentti, ktefi ihned po zodpovézeni otdzek dotaznik odeslali
ke zpracovani autorce. Dotaznik byl vytvoten v aplikaci Google Formulafte, ktery je volné
dostupny se zalozenym uctem. Funk¢nost dotazniku ve virtudlnim prostiedi byla ovéfovana

vedoucim prace a dalSimi dvéma osobami.

Vytvofeny dotaznik byl néasledn¢ distribuovan na e-mailovy kontakt vedeni dané skoly,
vyhledany v adresaii $kol a Skolskych zafizeni. V e-mailu se autorka pfedstavila a stru¢né
popsala ucel dotazniku, na koho je cilen, a prosba o jeho vyplnéni a ptipadné Sifeni dal§im
respondentim dané Skoly. Pod timto kratkym sdélenim byl umistén odkaz (URL Link)

zprostiedkujici ptistup k dotazniku a jeho online vyplnéni.

Autorka oslovila celkem 58 skol, jednalo se o Uplny vybér souboru. Z tohoto poc¢tu 8 skol
odpovédélo, ze jejich tiidni ucitele nejsou vhodnymi respondenty, nebot’ zaky s vyraznou NKS

nemaji nebo nevzdélavaji zaky podle RVP ZSS, proto je autorka ze seznamu vyfadila.

Ve vétsiné piipadii dostatovala pouze e-mailova korespondence s feditelem $koly. Skoly, které
nereagovaly, autorka kontaktovala opétovné — telefonicky. Diky opakovanému kontaktovani
puvodné ,,neaktivnich® skol, autorka v kone¢ném vysledku dosahla celkové navratnosti (64 %

Viz nizZe).
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6 VYSLEDKY A INTERPRETACE ZiISKANYCH DAT

V kapitole autorka prezentuje a ndsledné interpretuje data vyzkumného Setieni. Pro lepsi

prehlednost rozdélila autorka jednotlivé informace do péti podkapitol.

Prvni cast kapitoly bude reflektovat navratnost a sociodemografické udaje vyzkumného
Setreni. Poté se dostaneme k podkapitolam zamérenym na vyzkumné cile prace: VyuzZivani
technickych pomiicek a aplikaci AAK; Pozadavky metodicke podpory v souvislosti s vyuzivanim

AAK; Vnimané prinosy a omezeni AAK a Volné vyjadieni respondentii.

6.1 Navratnost a sociodemografické udaje

Z 50 skol Moravskoslezského kraje se do vyzkumného Setfeni zapojilo minimalné 32 skol,

u 4 respondenti nelze jednoznaéné urcit, ve které konkrétni Skole plisobi.

Celkem se vyzkumného Setfeni UcCastnilo 32 Skol (ndvratnost 64 %). Diky tomu,
ze se do vyzkumného Setieni zapojilo z nekterych kol i vice tfidnich ucitelt, kone¢ny pocet
respondentt tvofil 85 odpovédi. Sumarni pocet zapojeny Skol a jejich podil v celkovém

vysledku ukazuje Tab. 1.

Tab. 1 - Prehled kol

2 . Pocet Podil

Nazev Skoly respondentil %
7S specidlni a MS specidlni, Novy Jicin, Komenského 64, o.p.s. 4 4,7
Zakladni skola pro télesné postizené, Opava, Dostojevského 12 6 7,1
SS, ZS a MS, Frydek-Mistek, Pionyrii 2352, prispévkovd organizace 3 3,5
SS, ZS a MS, Trinec, Jablunkovska 241, prispévkovad organizace 5 5,9
Soukromd ZS specidlni pro Zdky s vice vadami, Ostrava, s.r.o. 2 24
MS, ZS A SS Slezské Diakonie, Krnov 54 2 2,4
Masarykova ZS a MS Cesky Tésin, Komenského, o.p.s. 1 1,2
ZS Orlovd — Poruba Jarni 400, Karvind, 0.p.S. 1 1,2
7S U Haldy 66, Ostrava-Hrabivka, o.p.s. 3 3,5
7S logopedicka s.r.o. — Paskovskd 92, Ostrava — Hrabovd 6 7,1
7S a MS U Lesa, Karvind, 0.p.S. 3 3,5
Zakladni skola a Materska Skola Vaclavovice, prispévkova 1 1,2
organizace
7S a MS Nadéje, Frydek-Mistek, Skarabelova 562 4 4,7
ZS Ostrava-Zadbreh, Kpt. Vajdy 2656/1a, 70030 Ostrava, Zabreh 3 3.5
Cirkevni zakladni skola a materska skola Premysla Pittra, Ostrava 2 2.4
SS, ZS a MS, Karvind, prispévkovai organizace 2 2,4
Zdkladni $kola, Ostrava-Poruba, Ckalovova 942, 0.p.S. 6 7.1
7S a MS Motylek, Kopiivnice, Smetanova 1122, o.p.s. 2 2.4
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Zakladni skola Jablunkov, Lesni 190, o.p.s. 2 2,4
Zakladni skola, Ostrava-Poruba, Ukrajinska 1533, o.p.s. 4 4,7
7S a Praktickd skola, Opava, Slezského odboje 5, 0.p.s. 3 3,5
7S a gymndzium Vitkov 3 3,5
ZS Karasova, Ostrava-Maridnské Hory 2 2.4
Zakladni skola, Hlucin, Gen. Svobody 8, o.p.s. 2 2,4
MS, ZS A SS Slezské Diakonie, Cesky Tésin 1 1,2
Zakladni skola Studénka, Sjednoceni 650, o.p.s. 1 1,2
Zakladni skola Bruntal, Jesenicka 1284/10, 792 01 Bruntal 2 2.4
7S T.G.Masaryka Trnkovad 280, 735 51 Bohumin — Pudlov 1 1,2
Zakladni skola J. A. Komenského, Fulnek 1 1,2
ZS a MS T.G.Masaryka Bilovec, Ostravska 658/28, o.p.s. 2 2.4
7S — nezarazeno 4 4,7
Celkovy pocet respondentii 85 100

Sociodemografické udaje

Vyzkumného Setfeni se zcastnilo 85 ucliteli v Moravskoslezském kraji, ktefi pracuji

na $kolach vzdélavajici zaky s vyrazné narusenou komunikaéni schopnosti podle RVP ZSS

ziizenych podle § 16 Skolského zakona. Vyraznou vétsinu skupiny (89 %) tvotily Zeny, zbylych

11 % byli pedagogové muzi.

Ve skupiné bylo nejvétsi zastoupeni respondentil ve véku 50 a vice let a to 48 %. Dalsi pocetnou

skupinou byli ucitelé ve véku 40-50 let tvofili 38 % dotazovanych. A dalsich 11 % procent

tvoftili respondenti ve vékovém rozmezi 30-40 let. Pouze 3 ucitelé ve véku 25-30 let tvoftili 3 %

z celkového poctu. Témet vSichni respondenti maji vystudovanou vysokou Skolu na urovni

magisterského nebo inzenyrského studia, jeden respondent ma pouze bakalarské vzdélani.

Zjistovana byla také délka praxe ve Skolské sféte a naprosta vétSina respondentd 77,6 % (66

osob) uvedla, Ze 15 a déle. Praxi krat$i nez 5 let uvedlo pouze 5 ucitelli, coz znaci 5,9 % (viz

Tab. 2).

Tab. 2 - Pedagogicka praxe
Délka praxe ve Skolstvi Pocet respondentt %
Do 5 let 5 5,9
Od 5 do 10 let 4 4.7
10—15 let 10 11,8
15 a vice let 66 77,6
Celkem 85 100

Interpretace sociodemografickych dat
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Ze ziskanych dat jsme si potvrdili, Ze se ve Skolnich pracovnich kolektivech vyskytuje stale
vys$si procento zen nez muzil. Skoro polovina dotazovanych respondentt je starsi 50 let, a jde
jiz o pomérné starSi ucitele, kterym muze pouzivani technickych pomiicek a programové
podpory AAK d¢lat problémy, nemusi jednoduché naucit se s technikou zachdzet a mize pro
prednost zazitym tradicim. Dale Ize z prezentovanych vysledkl prepokladat, ze pedagogové
Skol, které maji k dispozici Sirsi nabidku vybaveni technické AAK (napiiklad Zakladni skola
logopedicka s.r.o.; Zakladni Skola pro télesne postizené, Opava, Dostojevskeho 12; Zakladni
Skola, Ostrava-Poruba, Ckalovova 942, a dalsi), mohli mit vétsi zastoupeni na vyzkumném

Setieni, nebot’ maji pro vyjadreni se v této oblasti lepé vybavené pracovni prostredi.
6.2 Vyuzivani technickych pomiicek a aplikaci AAK

Casto predstavuje aktualné vyuZivané technické pomiicky, programy a aplikace, které
se na vybranych Skolach pri praci se Zaky vyuzivaji. Zde je potieba znovu pfipomenout,
ze se vyzkumné Setfeni vztahovalo pouze k uzemi Moravskoslezského kraje a vymezeni

poskytuje prakticky prehled o vyuzivani technickych pomticek a aplikaci AAK.

V nize uvedené tabulce (Tab. 3), uvadi pocet respondentt, kteti vyuzivaji technické pomiicky
a aplikace AAK pfii vyuce, tvoti 75,3 % (64 respondentil). Zbylych 24,7 % technické AAK
nevyuziva (21 odpovédi).

Tab.3 — Vyuziti technické AAK pri své profesi

Vyuziti technické AAK Pocet respondenti %

Ano 64 75,3
Ne 21 24,7
Celkem 85 100

Dalsi cast Setfeni se zamé&fovala na pfitomnost konkrétnich technickych pomucek/vybaveni,
které ma dany tiidni ucitel ve své tfid¢ aktudlné k dispozici. Téméf vSichni respondenti 89,1 %
oznacili, ze maji k vyuziti ve tfidé za Gcelem komunikace s Zaky tablet, jako dalsi Casto
pouzivand pomicka na Skolach je pocita¢ nebo notebook. Ty pouziva 85,9 % z dotdzanych
uciteld (Tab. 4). Pomtickou, kterou respondenti (4 osoby) do dotazniku doplnili vice, nez jen
v jednom ptipad¢ je interaktivni tabule. VyuZzivané jsou také zatizeni s hlasovym vystupem,

uvedlo celkem 21 % respondent.
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Tab. 4 — Vybaveni elektronickych zarizeni AAK

Elektronicka zatrizeni AAK Cetnost odpovédi %
Pocitac (PC, specidlni PC (All in one), notebook) 55 85,9
Tablet (mobilni telefon) 57 89,1
Jednotlacitkové zarizeni s hlasovym vystupem 14 21,9
Vicetlacitkové zarizeni s hlasovym vystupem 10 15,6
Zarizeni s hlasovym vystupem a dynamickou obrazovkou 4 6,3
Interaktivni tabule 4 6,3

Tab. 5 — Specialni hardware AAK

Hardware usnadnujici ovladani PC Cetnost odpovédi %

Specialné upravena klavesnice 22 34,4
Specialné upravené mysi/Trackball 25 38,5
Joystick 2 3,1

Senzorické snimani pohybu hlavy 3 4,7
Senzorické snimani pohybu oci 7 10,9
Mysi ovladané usty 0 0

Spinace 1 1,6
Dotykova obrazovka 1 1,6
Nic z vyse uvedeného 34 53,1

Pro usnadnéni ovladani pocitace ditéti, které ma omezeni v pohybovém rozsahu, se vyuziva
specialni hardware. Zde byla v nadpolovi¢ni vétSin€ volena odpovéd’ ,,nic z vyse uvedeného®,
ve 34 ptipadech, které tvoii 53,1 % respondentti. Pfesto asi aspoi se asponi v 38,5 % vyuzivaji
specialné upravené mysi/trackbally, podobné vysokého procenta dosdhly také specidlné
upraven¢ klavesnice (34,4 %). Podle tabulky ¢. 5 mizeme zjistit, ze 7 respondenti (10,9 %) ma

k dispozici i1 senzorické snimani pohybu oci.

V oblasti programové podpory se mezi respondenty nenasel ani jeden ucitel, ktery by pfi praci
s zaky vyuZival software, umoznujici ovladani hlasovymi povele jako je Jet Voice, My Voice,
My Dictate. Mezi nejvice pouzivanymi se tedy objevuje Méd’a (54,7 %) dale pak SymWriter
(51,6 %), dalsi vporadi je Altik dosahujici 37,5% a Brebta, kterého pouzivd 31,3 %

respondentu.

Méné casto byl vybran program Grid 2 ¢i jeho novéjsi verze Grid 3, zvolilo 12,5 % uciteld.
Dalsi programy a aplikace jsou zminény v malych poctech jako napt. BoardMaker, Click-N-
Type, Easy Mouse, Look to learn, Snap Core First. Variantu odpovédi ,,nic z vySe uvedené¢ho
zvolilo 20,4 % respondentli. Néktefi znich pak mohli uvést moZnosti, které dotaznik

pfi vyplhovani neobsahoval. MoZnosti pod variantou ,,nic...*“, je mezi nimi napi. vyménny
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obrazkovy systém (VOKS) — zastoupen tfikrat, Globalni slabikar (jedna se vSak o netechnické
prostiedky podpory komunikace), Skoldkov, Alf, Chytré dité, Velka, Mentio a dalsi (viz Tab.
6).

Tab. 6 — Programovy software AAK

Aplikace a programovy software AAK Cetnost odpovédi %
Altik 24 37,5
Brebta 20 31,3
BoardMaker 4 6,3
Click-N-Type 2 3,1
Easy Mouse 1 1,6
Grid 2,3 8 12,5
Jet Voice 0 0
Look to Learn 2 3,1
Méda 35 54,7
My Voice 0 0
My Dictate 0 0
Snap Core First | 1,6
SymWriter 33 51,6
Nic z vyse uvedeného* 13 20,4
VOKS (vyménny obrazkovy, komunikacni systém) 3 4,8
Globalni slabikar 1 1,6
Skoldkov,Alf, Chytré dité 1 1,6
Klabosil, Niki Tak 1 1,6

* (Véelka, Mentio, Dys bat, Vim, co ¢tu, CJI - Pravopis, CJ Pravopis hrou, Matematika -
logické hadanky, Matematika I - 4,).

Dalsi ¢ast vyzkumného Setieni se zamérovala na hodnoceni miry vyuZitelnosti

technickych pomiicek AAK a softwaru v kontextu jejich profesniho piisobeni.

Ucitelé byli dotazovani na frekventovanost vyuzivani technickych pomtcek a programové
podpory AAK, kterou maji k dispozici. Dotazovani ucitelé mohli odpovidat v rozmezi
od 1 do 5, kde hodnota 1 vyjadfovala nejmensi miru uzivani pomicek, tedy vibec a denni
pozivani technické AAK znacila hodnota 5. Z celkového poctu 64 respondentd 29 (45,3%)
uvedlo, Ze technické pomicky AAK vyuzivaji denné. Pouze 4,7% procenta respondentu

odpovédelo, pomucky nevyuzivaji viibec. Tyto tidaje vychézi z Tab. 7.

Tab. 7 — Mira uzZivani techniky AAK

Cetnost uzivani technické oblasti AAK Pocet respondentt %

Vitbec (Nikdy) 3 4,7
2 7 10,9
3 15 234
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4 10 15,6
Denné (Casto) 29 45,3
Celkem 64 100

Interpretace vyzkumnych dat

Z vySe uvedenych vysledkl vyplyva, ze nejpouzivangj$i pomickou v oblasti technickych
pomiicek a aplikaci AAK je tablet a pocitaC ¢i nootebook. Ostatni elektronické zaiizeni
a hardware usnadnujici ovladani pocitace dosahlo az o 50 % niz§i hodnoty. Mizeme tedy fici,
ze vybaveni, které patii k nejvyuzivanéjSim v oblasti technické AAK patii k nejrozsitencji
bézné pouzivanym technickym pomickam. Tedy i tém, které nevyzaduji pfilis technické
orientace vzhledem k pomtcce, nebot’ je pozivand i v béZné intaktni spolecnosti a ovladani by
nemélo byt pro ucitele narocné. K Casto vyuzivanému hardwaru pro usnadnéni ovladani
pocitace byly uvedeny specidlni klavesnice a mysi, trackbally a také ve vice nez 10 %
respondenti uvedli ovladani pocitac¢e pomoci snimace pohybu o¢i. Zde je nutné podotknout,
ze vysledky odrazeji ty pomicky, které jsou vhodné vyuzitelné pro dit€¢ s jeho konkrétnim
druhem postiZzeni, které vyzaduje pouze urcity typ technické pomicky AKK, zalezi tedy na
zastoupeni déti ve tfid¢€ a na jejich komunikaénich dovednostech. Z programové podpory AAK
se ukazaly jako nejpouzivanéjsi Méd’a, SymWriter, Altik a Brebta. Zbylé programy respondenti
volili jiz méné Casto, vice nez 12 % respondenttl volilo jesté program Grid2, 3. V pomérné velké
mife dale respondenti uvadéli, Ze uvedené pomiicky vyuZivaji kazdodenné pii vzdélavani zaku
a pouze 3 respondenti z 64 dotazovanych (necelych 5 %) uvedli, Ze pomicky nevyuZivaji

vubec.

Pro tuplnost autorka vymezuje odpovédi téch respondentd (24,7 %), ktefi v uvodni ¢asti
dotazniku uvedli, Ze AAK v praxi vyuZivaji, ale jedna se o prostfedky AAK ,,netechnického
typu®. Jejich vycet predklada nize uvedena tabulka Tab. 8. Respondenti uvadi nejcastéji uziti

oralni metody.

Tab. 8 — AAK bez pomiicek

Pouzivané metody AAK bez pomiicek Pocet odpoveédi %
Oralni metoda 12 61,9
Znakovy jazky 1 4,8
Prstova abeceda 0 0
Lormova abeceda 0 0
Makaton 2 9,5
Znak do reci 1 4.8
Nic 8 38,1
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V tabulce €. 9 (Tab. 9) ucitelé z netechnickych pomicek AAK nejcastéji uzivaji k vyuce
fotografie v 52,4 %. Dalsi ¢astou odpovédi byly predméty 47,6 % z 21 respondentli nebo
piktogramy, zvolilo 38,1 % dotazovanych.

Tab. 9 — AAK netechnické pomicky

Pouzivané netechnické pomicky AAK Pocet odpovédi %
Predmety 10 47,6
Zmenseniny 5 23,8
Fotografie 11 52,4
Piktogramy 8 38,1
Systéem VOKS (vymenny obrdzkovy komunikacni systém) 4 19
Bliss systém 0 0
Socialni ¢teni 3 14,3
Etran-N 0 0
Nic 3 14,3

Interpretace vyzkumnych dat

Z tabulek je patrné ze v oblasti AAK bez pomticek je nejvyuzivanéjsi ordlni metoda (61,9 %).
Druhou nejcetnéjsi odpovedi byla odpoveéd’ ,,Nic*, ktera doséhla na 38,1% z celkového poctu
21 respondentl. V tabulce €. 9, ktera se tykala netechnické podpory AAK jsou vysledky vice
vyvazengj$i nez v tabulce €. 8. Nejpouzivanéj$i pomuckou v oblasti netechnickych pomticek
AAK je fotografie, kterou zvolilo 52,4 % respondentii. Hned za ni s rozdilem jednoho
respondenta (47,6 %) jsou predméty. DalSimi pouzivanymi pomtickami jsou také piktogramy
(38,1 %), zmenSeniny (23,8 %) a systém VOKS u 19 % respondentli. Ve srovnani s AAK

bez pomiicek je u netechnickych pomicek AAK mensi procento odpovédi ,,nic*, tedy 14,3 %.

Pro ucitele, ktefi technické AAK nevyuzivaji (21 dotazovanych v prizkumu), byla vytvorena
cast, ktera se zaméfovala na AAK bez pomicek ¢i AAK s pomilickami netechnickymi, kde
nejvyssiho poc¢tu dosahla metoda oralni feci a jako pomtcky byly nejpouZivangjsi predmeéty

nebo fotografie a piktogramy.

6.3 Pozadavky metodické podpory v souvislosti s vyuzivanim technické AAK

VyuZzivani technické oblasti zavisi i na technologické zdatnosti uciteli a kontinuité
sebevzdélavani pro vyuzivani pomticek AAK. Subkapitola vymezuje aktuilné vnimané
pozadavky metodické podpory pedagoga v dané oblasti. Reflexe zahrnuje také respondenty,
ktefi aktualné techniku AAK nevyuzivaji, pfi¢inou mize byt nedostatek informaci v oblasti

¢1 nizkd metodicka podpora.
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Cast reflektuje zdroje, ze kterych se u¢itelé nejéast&ji dozvidaji o tématu technickych pomticek
AAK a jejich programovém vybaveni. Zde bylo zjisténo, ze nejvyuzivanéj§im zdrojem jsou
internetové stranky (52,9 %) zvoleno 45 respondenty. S rozdilem deseti respondenti je hned
za internetovymi zdroji v odpovédich odbornd literatura (41,2 %), po které ma nejvétsi
zastoupeni informovanost ze strany PPP nebo SPC, moznost zvolilo 33 respondentt, tvoii 38,8
%. Pomérné velké procento (36,5 %) je také uvedeno u informaci ziskanych v ramci
vysokoskolského studia a taky informace ptichdzejici od zaméstnavatele se stejnym podilem
procent jako ma studium. Ve 27 ptidech respondenti zvolili moznost informovanosti z kurzu

vyuziti technickych pomtcek AAK, coz odpovida 31,7 %. (Tab. 10)

Tab. 10 — Informace o vyuzZiti AAK

Ziskané informace o vyuZiti AAK a jejich technickych pomicek Pocet odpovédi | %
Pyi studiu VS 31 36,5
Od zaméstnavatele 31 36,5
Internet 45 52,9
Odborna literatura 35 41,2
Kurz vyuziti technickych pomiicek AAK pro Zaky s SVP 27 31,7
SPC nebo PPP 33 38,8
Od kolegui 5 5,9
Dobrovolna praxe — vlastni iniciativa 1 1,2
Nikde 1 1,2

Tabulka 11 prezentuje, jsou-li ziskané informace z riznych zdrojl pro ucitele pracujici s zaky
s vyraznou NKS dostate¢né a maji pfinos v praktickém vyuziti. Pro 14,1 % respondentti byly
tyto informace nevyuZitelné, nebot’ nepracuji s technickymi pomiickami AAK. Vétsi procentu
muzeme vidét u respondentl pro, které byly ziskané informace uzite¢né ale nedostacujici (24,7
%). A nejvyssiho vysledku (61,1 %) dosahuje hodnota informaci, kteréd je uzite¢na a zaroven

dostacujici zvolend 62 respondenty.

Tab. 11 — Hodnotnost informaci

Hodnotnost ziskanych informaci o technickém AAK Pocet respondentti | %

Ano a dostacujici 52 61,1
Ano, ale nedostacujici 21 24,7
Ne, nevyuzivam technické pomicky AAK 12 14,1
Celkem 85 100

Neékteti respondenti dale dodali k poloZce: ziskané informace, které byly dostacujici pro jejich
aktualni potfebu. Jiny respondent dodéaval, Ze této oblasti plati, potfeba vyuzivat ji, nebot’ se

schopnosti a dovednosti s technikou brzo zapomenou. Dva respondenti se shodli, Ze se zde stale
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v této oblasti objevuje néco nového a je potieba se vzdélavat. Pro jiného respondenta neni

problém si potfebni informace dohledat podle vlastni potieby.

V této oblasti ma svou nezastupitelnou roli i metodickd podpora ucitele v souvislosti
s vyuzivanim technické stranky AAK a vramci vyzkumu jsme zkoumali i subjektivné
pocitované hodnoceni trovné metodické podpory jednotlivych uditelti. K dotazovani jsme
vyuzili hodnotici Skaly: (1) oznacuje zcela chybéjici metodickou podporu a nevyssi hodnota (5)
odpovidad zcela naplnéné potfebé metodické podpory. Nejvyssi hodnoty (31,8 %) jsou
zaznamenany v tabulce (Tab. 12) u ,,primérné* hodnoty 3, kde je potfeba metodické podpory
naplnéna piiblizné z poloviny. Moznost s nejvyssi hodnotou, kdy je potteba metodické podpory
zcela naplnéna je zvolena 21,2 % tedy osmnécti respondenty. Mnoznost, kdy podpora zcela

chybi, zvolilo 15,3 % z celkového poctu 85 dotazovanych.

Tab. 12 — Metodicka podpora AAK

Pocitovand mira metodické podpory Pocet respondentti | %

Zcela chybi (1) 13 15,3
2 11 12,9
3 27 31,8
4 16 18,8
Zcela naplnéna (5) 18 21,2
Celkem 85 100

Tab. 13 — Zajem o metodickou podporu

Posileni metodické podpory ze strany... Pocet odpovédi %
SPC nebo PPP 26 30,6
Logoped 19 22,4
Zaméstnavatel 16 18,8
Nepotrebuji 35 41,2
Jiné odpovédi 7 8,2

Tabulka 13 reflektuje zjisténi, tykajici se z4ymu ucitele o vétSi miru metodické podpory.
Nejpocetnéjsi odpoveéd’ vyjadiovala nepotiebnost veétsi metodické podpory z jakékoliv strany
(41,2 %). Presto vSak mliZeme zaznamenat vyS$$i pocet odpovédi u moZnosti podpory ze strany
SPC nebo PPP, kterou zvolilo 30,6 % respondentt, dalsi je pak posileni metodické podpory ze
strany logopeda, odpovéd’ uvedlo 22,4 %. Jako jiné odpovédi uvedli jednotlivi respondenti
napiiklad: od distributoru prodavajici tyto pomiicky ¢i programy; podporu instituci mam, spise

chybi cas; licen¢ni programy po urcité dobé vyprsi nebo vétsi zapojeni Skol navzajem.
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V souvislosti s metodickou podporou bylo také zjistovano, zda maji respondenti jakoukoli
nabidku od zaméstnavatele vyuzit kurz nebo skoleni k metodické praci pro podpoteni vyuzivani
technickych pomiicek AAK. Z uvedenych dat jsme zjistili, ze téméf v poloviné ptipadu (49,4
%) tato moznost chybi. Déle 32,9 % respondentii ma moznost vyuzit Skoleni ¢i kurz zamétfen
na vyuzivani pomulcek AAK. Zaméstnavatel zprosttedkovava odborné seznameni
s technickymi pomuckami, které méa Skola k dispozici v 11,8 %. Zamé&stnavatelé¢ vyuzivaji
1 moznost metodickych sezeni mezi zaméstnanci, coZz uvedlo 12,9 %, respondenti. (viz Tab.

14)

Tab. 14 — Moznosti vzdélavani k technice AAK

Nabidka skoleni od zamé&stnavatele Pocet odpovédi %
Neni 42 494
Kurz skoleni se zamerenim na AAK 28 32,9
Odborné seznameni s technikou na skole 10 11,8
Metodické sezeni s kolegy 11 12,9
Nepotrebuji 3 3,5

Interpretace ziskanych dat

Nejvétsi informovanost ohledné technické stranky AAK ucitelé nachdzi na internetovych
zdrojich, jak uvedla vétSina dotazovanych. Hned t€mito zdroji vSak je odborna literatura nebo
informace, které ucitelé ziskaji od SPC nebo PPP, pomérn¢ velké zastoupeni je i pfi studiu
vysoké Skoly nebo informace poskytované zaméstnavatelem. Pro vétSinu (52%) respondentil
jsou informace, které ziskali uzitecné a dostacujici, a 21% povazuje informace za uZite¢né, ale
nedostacuji, coz potvrzuje neustaly vyvoj této oblasti technického vyuziti pomitcek
v komunikaci. Pti zhodnoceni metodické podpory poskytované ucitelim né€kde zcela chybéla,
vice respondentli (18%) uvedlo, Ze je zcela naplnéna, nejpocetnéjsSi odpovéd’ vSak uvadi,
metodickou podporu maji, ale mohla by byt 1 vétsi (31%). Ucitelé pocituji méné metodické
podpory od SPC nebo PPP (30,6%) a dale pak od logopeda (22,4%). Témér 50% respondenti
uvedlo, Ze od zaméstnavatelil jim neni nabizena moznost specialniho Skoleni v rdmci vyuzivani
technické stranky AAK. Jinak prizkum zjistil, Ze je zamé&stnavatelem nejcastéji nabizené

specidlni Skoleni se zaméfenim na technickou AAK a metodické sezeni s ostatnimi kolegy.

6.4 Vnimané prinosy a omezeni technické AAK

VyuZzivéani technickych pomticek a programové podpory AAK sebou ptfinas$i mnohé pozitivni
veci, ale na druhé stran€ vSe ma svou kladnou 1 negativni stranku. Mezi dil¢i cile bakalaiské

prace patii také vycet subjektivné pocitovanych pFinosi a omezeni vyuziti technickych
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pomicek a aplikaci AAK v procesu komunikace s Zakem. Proto je soucasti vyzkumného
Setfeni 1 subjektivni hodnoceni ucitelll v této oblasti, nebot’ pravé oni maji spravné kompetence
k zhodnoceni do jaké miry je vyuzivani technickych pomucek a aplikaci AAK pro zaky
pfinosem a v ¢em zaky naopak limituje a ptisobi omezeni. Mohou porovnat jejich prospesnost
v porovnani s netechnickymi pomtickami a je v jejich vlastnim z4jmu, aby komunikace a zZakem

byla co vyuzivana a efektivni.

Tab. 15 — Vnimané prinosy AAK

Ptinosy technické AAK |Pocet odpovedi %

Rozsireni mozZnosti komunikace s Zdakem 70 82,4
ZvySeni porozuméni mezi ucitelem a Zakem 60 70,6
Vzbuzuje zajem u Zaka — aktivace 59 69,4
Rozvoj osobnosti Zdka 59 69,4
Rozvoj Fecovych funkci 53 62,4
Umoznuje Zdku se samostatné vyjadrovat 53 62,4
MozZnost vzajemné interakce Zdka s ostatnimi 38 44,7
Jednoduchost a rychlost pouziti pro ucitele 30 35,3
Nevim 1 1,18
Moznost pripravy pracovnich listii pro Zaky na miru 1 1,18
Zklidneni Zaki 2 2,35

Z tabulky €. 15 (Tab. 15) mizeme vidét, ptinosy technické AAK ve vétSing piipadi spocivaji
v roz§ifené moznosti komunikace se ucitele se Zakem, coz uvedlo 82,4 %. Z celkového poctu
respondentt (85) uvedlo 60 uciteltl zvySeni porozuméni mezi zdkem a ucitelem, tedy 70,6 %.
O jednoho respondenta méné v 69,4 % byly zvoleny mozZnosti povzbuzeni zajmu u zika
(aktivace) a rozvoj osobnosti zéka. Mezi asto uvedenymi moznostmi také byl rozvoj fecovych
funkci Zdka a moZnost samostatného vyjadieni Zaka, které dosahly 62,4 %. MoZnost vzajemné
interakce zaku si zvolilo 44,7 % a jako jednoduché a rychle vyuziti téchto pomiicek ucitelem
bylo zaznamenano ve 30 piipadech, coz ¢ini 35,3 %. Méné pocetnymi moznostmi bylo
uklidnéni zaku ve 2 ptipadech (2,35 %). Jeden respondent také oznacil vyhodu technické AAK

v ptipravé pracovnich listll zakovi dle jeho individualnich potieb.

Tab. 16 — Vnimané omezeni AAK

Omezeni a piekazky technické AAK Pocet odpovédi %

Slozité pouzivani — vyzaduje technickou zdatnost 27 31,8
Meéné spolecensky vyuzitelné pro Zaka 23 27,1
Dlouhy nacvik metody s Zakem 26 30,6
Odvadi od snahy zdka pouzivat mluvenou rec¢ 24 28,2
Casovd ndrocnost pro mozné vyjadieni se Zika 18 21,2
Pozornost zamérena na komunikacni pomiicku 12 14,1
Nedostupnost a financni narocnost 35 41,2
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Zadnd 4 4,71
Chteji vyuzivat pouze nékteri ucitelé 2 2,35
Mentalni omezeni Zaku pri pochopeni metody 1 1,18
Nemam zkusenost 3 3,53

Dotazovani respondenti odpovidali také ohledné omezeni, prekazek a limitt, které technicka
AAK miize pfindset ¢i zpusobovat. Nejpocetnéjsi moznosti je nedostupnost a financni
narocnost technického vybaveni a programové podpory AAK, kterou oznacilo 41,2 % uciteld.
Dalsi poc¢etnou moznosti bylo uvedeno slozité pouzivani téchto pomiicek s ohledem na potiebu
technické zdatnosti ve 31,8 %. Velkou nevyhodou také ucitele (30,6 %) oznacovali délku
nacviku pouzivani technické pomtcky a metody s zakem. Podobné procento (28,3 %)
respondentli vidi omezeni technické AAK jako odvadéni od snahy Zaka pouzivat mluvenou fec.
Ve 23 ptipadech (27,1 %) bylo zminéno, ze je technickd AAK méné spolecensky vyuzitelna.
M¢éné respondentu, zastupujici 21,2 % z celkového poctu 85, uvadi piekazku v Casové
narocnosti pro vyjadieni zaka. Limit v pozornosti zaméfena na pomucku misto osoby, ktera
komunikuje, vyjadtilo 14,1 %. Ve 4 ptipadech respondenti zvolili moznost, ze technické AAK
nepiinasi zddné omezeni, coz tvoii 4,71 % odpovédi. Jako nevyhodu respondenti také napsali
mentalni omezeni zaki pii pochopeni prace s pomuckou (1,18 %) nebo, ze technické pomicky
AAK jsou ochotni vyuzivat pouze nekteti ucitelé na skole (2,35 %) a tfi respondenti uvedli,

nemaji pottebnou zkusenost pro hodnoceni nevyhod technické stranky AAK.
Interpretace ziskanych dat

Nelze si nevSimnou, Ze v porovnani s omezenimi, které mize technickéd oblast AAK piinaset
mély pfinosy mnohem vétsi procentudlni pomér, coz prokazuje, Ze byly mnohem ¢astéji voleny
odpovédi piinosu a vyhod technické AAK. V otdzce vnimanych piinost byla nejcastéjsi
odpovédi obecné rozSifeni mozZnosti komunikace, zvolen uciteli az v 82 %. Dale vyse
procentudlni umisténé bylo zvySeni porozuméni mezi Zdkem a uclitelem stejné tak 1 aktivace
zéka ve vyu€ovani, rozvoj osobnosti, rozvoj feCovych funkci Zaka a moZnost samostatné se
vyjadrit. Na druhé strané nejcastéjSim omezenim ucitelé vnimali financni naroc¢nost téchto
technickych pomtcek AAK, coZ je vzhledem k technickym pomiickam jejich neustalym
vyvojem ponckud ocekdvané. Jako dalsi Casté omezeni byla volena slozité pouzivani téchto
pomiicek a naro¢nost na technickou zdatnost. Vzhledem k primérnému véku respondentii neni
ptekvapenim, je toto omezeni jednim z nejcastéji volenych. Toto tvrzeni, mlze ale také
souhlasit s tim, ze pedagogiim neni poskytovano vice kurzii ¢i Skoleni od zaméstnavatele, coz

muze vést ktéto piekdZce v pouzivani technickych pomiicek. V procesu uZzivani téchto

51



pomiicek je rovnéz dileZité poéitat s nacvikem pouzivani pomicek. Podle Sarounové (2014)
mohou byt casov€é narocné at uz zdivodu omezeni v dusledku postizeni zdka nebo
zapamatovani si pracovniho postupu, coz potvrdili i ucitelé jako urcité omezeni pii uzivani
technické AAK. Mezi Casté omezeni téz ucitelé fadili, snizenou snahu pouzivat mluvenou fec,
kvtli kompenzaci tohoto nedostatku, kuptikladu hlasovym vystupem z tabletu. A v neposledni

radé¢ je tento styl komunikace stdle méné spoleCensky vyuzitelny.

6.5 Vyjadreni respondentii k tématu

Na zavér dotazniku obsahoval polozku, kde méli respondenti moznost volného vyjadieni (volné
odpovédi) k tématu. Tuto moznost respondenti vyuzivali pouze z ¢asti, 66 respondentl tuto
moznost nevyuzila. Zbylych 19 (tedy 22 %) moznosti vyuZili a reflektovali. Autorka niZe uvadi
vycet odpovédi jednotlivych respondentt:

o . U kompenzacnich pomiicek (typu klavesnice, mysi) c¢asto dochdzi k tomu, (zvlaste pokud
Jje varianta motorické omezeni, mentdlni postizeni), Ze stejné je nelze kvalitné vyuzivat. Zdci

nedokadzi skloubit praci na stole (tfeba s mysi) s kontrolou na obrazovce a potom si
neopatrnym pohybem mys posunou jinde. Prace je velmi ndrocnd. Podobné se mohou
objevit obtize i s ruznymi spinaci - vse se odviji od motorickych schopnosti Zaka. Osobné
nase Skola je vybavena v ramci projektii nékolika klavesnicemi a upravenymi mysmi, ale
jejich vyuziti za dobu, co jsem zaZila je minimalni. Nejlepsi jsou asi tablety a dotykové
obrazovky (odviji se od motorickych moznosti) “.
., U aplikaci hraje casto rozhodnou roli zase motorika a umoznéni presnosti doteku. Staci,
aby zak byl méné obratny, dotkne se obrazovky nékde jinde, nebo nekolikrat na stejné
misto, a muze byt vysledek negativné ovlivnén. Dale se nékdy musi resit, taky problém
znacné salivace (ale to by se asi dalo vyresit nejakymi drzadky pro tablety apod.) Tady bude
otazka dalsich kompenzacnich pomiicek, se zamérenim na nastaveni polohy pomiicek, a na
nastaveni procesu a aplikaci v tabletu.,,

e , Na nasi skole pusobim na pozici ucitel Fecové vychovy a vétSinu své primé prdace proto
mohu vénovat individualni praci s Zaky s NKS. V ramci toho se postupné snazim zameérovat
i na jakesi oziveni soucasnych technickych pomiicek, jejich doplnéni a vyuzivani na zaklade
aktudlni diagnostiky a potieby jednotlivych zZakii. To je velkd vyhoda oproti jinym Skolam.
Nekteri pedagogové vnimaji technickou podporu AAK jako moznost "rozsireni vyuky".
Pokud vim, takeé se casto stava, zZe technické pomiicky ma na starosti ve Skole automaticky

I3

ucitel zamereny na IT, ktery ale casto neholduje rozvoji komunikace. *
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., Nekdy se skoly prilis soustreduji na vyuzivani technickych pomiicek, méné casu se vénuje
rozvoji komunikace bez technickych pomiicek - Zak ne vidy ma u sebe komunikacni knihu,
tablet s danym komunikacnim programem a pokud neni veden k navazovani komunikace,
mimo tyto pomiicky, byva pak bezradny.

. Jednd se o praci s Zaky na 1. stupni, jako ucitel II. stupné ZS se ke mné dostavaji Zdci s jiz
naucenymi navyky, kterym se musim prizpiisobit.

., Ve specialnich skolach by mél byt dostatek materialii a pomucek, skoleni a vzdélavacich
akci pro pedagogy a rodice, coz neni. “

,Je dobre, kdyz se kazdému ditéti mohou poskytnout potrebné pomiicky podle jeho
konkrétnich potieb.

. Nabidka je podle mé velka, ucitel se musi stdale vzdélavat, aby byl schopen novinky
pouzivat

., Nejvice materialii do vyuky si vytvarim sama, podle individualnich potreb kazdého zdka.
»V poslednich letech jsem nemél Zdka s opravdu zavaznou poruchou komunikace, tak
nevim. “

S problematikou technickych pomicek a aplikaci AAK jsem nebyla pri studiu
seznamena. “

,,Je treba hledat cestu, co pomiize jednomu, druhému zase ne. Trpélivost.
,, Financni dostupnost aplikaci, nedostupnost techniky u vSech Zakii

., Vysoka financni ndarocnost také pro zakonné zastupce *

., Z financnich duvodu byvaji mnohé pomiicky nedostupné

,, Vétsi propagace Skole ze strany logopeda, SPC*

,,Mame k praci s Zaky velmi malo pomiicek.

., Financni dostupnost aplikaci a programui *

,, Vétsi informovanost spolecnosti.

,, Vétsi financni podpora “

,, Odborna zdatnost

Z vyse uvedenych citaci vidime, Ze respondenti ve svych odpovédich nejcastéji reflektovali

problematiku finan¢ni naro¢nosti a dostupnosti pomiicek a aplikaci. Respondenti se také ¢asto

zminovali nizké mife informovanosti v této oblasti a pottebnosti sebevzdélavani. Ve 3

ptipadech byl prezentovan nedostatek pomucek ve tfidé/skole pro zaky. Nékteré z odpoveédi

respondentt se také shoduji na dileZitosti individudlniho pfistupu k Zéku a jeho potfebam.
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Citace obsahuji i reflexe znemoznéni kvalitniho vyuziti pomiicek vzhledem k motorickému
+¢i mentalnimu omezeni zdka. V uvedenych odpovédich je i zminka o brzkém a castém
nacviku metody a nezbytnosti rozvijet 1 netechnickou moznost AAK, zmifiuje i Sarounova

(2014).
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7 DISKUZE

Nize autorka diskutuje ziskané vysledky vyzkumného Setieni, které si pro prehlednost rozdelila

v ramci dil¢ich vyzkumnych cili bakaldrske prace.

¢ Vymezit aktualné vyuzZivané technické pomiicky, programy a aplikace, které se na

vybranych Skolach pfi praci se Zaky vyuzivaji.

Z vysledkii je patrna rozmanitost zastoupeni jednotlivych pomiicek a programu v ramci
jednotlivych tiid na Skolach s ohledem na individualnost a specifické komunikacni dovednosti
zaki. Zikl (2012) zastavé nazor, ze by technické pomucky a programova podpora AAK mély
byt béznou soucasti vzdelavaciho prostiedi zaka s pottebou podplrnych opatieni. Zatizeni
a programy mohou byt pro zdky vyznamnym motivacnim prvkem a zaroven podporuji
samostatnou Skolni ¢innost (Zikl, 2012). Za nejrozsifené;jsi elektronické zatizeni patii pocitac
a tablet. Skoly maji také déle k dispozici v mnoha piipadech specialné upravené klavesnice
a mysi ¢i trackbally k jednodu$simu ovladani pocitace. Jako programové vybaveni byly
ve tfidach nejvice pouzivané Méd’a, Altik, SymWriter a Brebta, dalsi jiz mén¢ Casto.

V ramci celkového piehledu ziskanych poznatkl (vybrané hi-tech AAK pomicky, programové
vybaveni), autorka zjistila, Ze ne v kazdé¢ tfidé¢ na Skole maji k dispozici Sirokou nabidku
technickych pomucek. Mélo by se dbat a doporucit navstévy zaka se SVP v SPC, které by mélo
adekvatn€ a odborné posoudit a pfipadné doporucit vyuziti nékteré hi-tech komponent AAK
nebo programové podpory smérem k rozvoji zdka v oblasti komunikace. Ty je mozno ziskat
jako podpurnych opatfeni pro zadka se SVP (vyhlaska ¢. 27/2016 Sb.). Podptirna opatieni jsou
narokova a bezplatnd. Pro cerpani podplrnych opatieni je nezbytné ziskat doporuceni
od skolského poradenského zatizeni (Petit HW-SW, 2020). Mimo $kolni poradenské zatizeni
nabizi poradenstvi v oblasti podptrnych opatieni technickych pomticek AAK také internetové

zdroje: ,https://www.petit-os.cz/*, ,,https://www.i-sen.cz/* nebo ,,https://spektra.eu/* a dalsi.

e Zijistit, jak pedagogové hodnoti miru (ne)vyuZitelnosti technickych pomiicek AAK

a softwaru v kontextu jejich profesniho pisobeni.

Témét polovina respondentli uvedlo Casté denni vyuzivani k vyuce Zakl. Zde, ale mizeme
piihlédnout k tomu, Ze vysledek otazky v dotazniku nemusi zcela odpovidat skute€nosti. Pouze
3 respondenti s technickymi pomtickami nepracuji viibec. Na druhou stranu velké procento

(45,3 %) respondentt uziva techniku AAK denné. Sarounova (2014) a Zikl (2012) potvrzuji,
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ze aktivnim vyuZzivanim technickych pomiicek a aplikaci a jejich implementaci ve vSech sférach
zivota zéka s pottebou podpory AAK se muze dosdhnout maximalniho rozvoje komunikace
a zvysit tak o néco kvalitu zivota ditéte. V této souvislosti, byl prokazan pozitivni vliv AAK na
jazykové dovednosti, znalosti a gramotnost. AAK déva détem potencidl pro rozsifeni
dovednosti nezbytnych pro produktivni zivot a nemé nepiiznivy dopad na jejich rozvoj a ve
skuteCnosti muze zlepsit rozvoj kognitivnich schopnosti a hry (Tobi Dynavox, 2020). Tato

oblast je provazana s t¢ématem moznych vyhod AAK (viz nize).
¢ Vymezit aktualné vnimané poZzadavky metodické podpory pedagoga v dané oblasti.

Technické pomicky AAK prochdzi neustalym vyvojem, a tak je potieba si informace z oblasti
neustale rozsifovat (Sarounova, 2014). Z vyzkumného Setieni bylo zjisténo, Ze informace k této
oblasti ucitelé nejcastéji Cerpaji z internetu, ktery ve velké mife vyuzivala i samotnd autorka
pro sbér informaci. Respondenti zminovali v dotazniku dilezitost aktualnich informaci v této
oblasti a neustalé pouzivani a internetové zdroje prave aktualnost vyuzivaji. At uz se podivame
na  stranky  https://www.alternativnikomunikace.cz/, ,Hhttps://spektra.eu/*, nebo

,»https://www.petit-os.cz/“.

Na internetové zdroje odkazuje i odborna literatura, kterd byla také ¢asto volena jako zdroj
ziskanych informaci (Zikl, 2011). Ve vice nez 30 % také ucitelé uvadeli, ze ziskali uzite¢né
informace napiiklad pfi studiu na vysoké Skole, nebo od svého zaméstnavatele. Zminéno bylo
také SPC ¢i PPP, jejich ucelem je metodickd podpora pedagogt, podilejicich se na vzdélavani
zaklt se SVP (vyhlaska ¢. 72/2005 Sb. o poskytovani poradenskych sluzeb). Data ziskana
vyzkumnym Setfenim potvrdily i1 vyuzivani nabidky specialnich kurzu k technick¢ AAK na

vyse zminénych internetovych strankach.

V nadpolovi¢ni vétsing, 56,5 % respondentli, potvrdilo, Ze ziskané informace uzili v praxi
a byly pro né dostacujici. Nicméné autorka souhlasi se Sarounovou (2014) a zminila vyse, je
dualezité, aby v této oblasti byly ziskané informace vyuzivané a aktudlni. Tento ndzor zastavali

1 UcCastnici vyzkumného Setfeni.

Nabizena metodicka podpora k vyuzivani technickych pomicek AAK pro ucitele je ve vétsiné

ptipadd dostacujici. Celkem 15 % respondentli uvedlo, Ze jim metodicky podpora zcela chybi.

vvvvvv

metodickou podporu i pedagogickym pracovnikiim a logopeda. Sarounova (2014) zdiraziuje,
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ze logopedicka péce by méla byt v pripad¢ potteby zaka s vyuzivanim metod a pomiicek AAK
propojena. Vyuzit metodické podpory lze ze spousty aktualnich nabidek na internetovych
strankach (viz vyse) v podob¢ specializovanych kurzu, kde si pedagog muze vybrat, co pro
aktudlni nebo budouci praxi vyuzije. Dotazovani v 38,8 % procentech potvrdili, dalsi
metodickou podporu jiz nepotiebuji. Metodicka podpora je nabizena pedagogiim také ze strany
zaméstnavatele. Na druhou stranu, polovina respondenti nabidku Skoleni/kurzi ze strany
zaméstnavatele postrada. Casto pak zalezi na vlastni iniciativé pedagoga se v technické oblasti
AAK vzdé€lavat. V této souvislosti autorka dohledala aktualné¢ inzerované kurzy, které¢ se touto
oblasti AAK piimo zabyvaji. Kuptikladu na webovych strankéch ,https://www.petit-
os.cz/index.php/skoleni* nalezneme nabidku minimalné tfi Skoleni, z toho 2 jsou zaméteny na
programy a aplikace AAK. Jiné proskoleni nabizi také web
LHhttps://www.alternativnikomunikace.cz/stranka-seminare-kurzy-3“ s aktudlni  nabidkou
Skoleni napf. ,,Prace s programem Symwriter. A také stranka ,https://www.i-sen.cz/kurzy*
nabizi kurzy uréeny specidlnim pedagogliim, asistentim ucitele, logopediim, rodic¢iim, ale také
ucitelim b&znych ZS. Viechny kurzy maji akreditaci MSMT v ramci dalsiho vzdélavani
pedagogickych pracovnik. Kurzy: Praktické vyuziti dotykovych tableti pro alternativni
komunikaci a logopedii, Praktické¢ vyuziti dotykovych tabletd pro vzdélavani déti s PAS
(Sdilime iSEN, 2020).

e Uvést vycet subjektivné pocitovanych prinosii a omezeni vyuZiti technickych

pomiicek a aplikaci AAK v procesu komunikace s Zakem.

Nejcastéji volenym piinosem bylo rozsifeni moznosti komunikace Zaka, s tim souvisi také dalsi
Casto volené piinosy, jako je zvySeni porozuméni mezi Zdkem a uclitelem a celkovy rozvoj
osobnosti Zaka, vzbuzeni zajmu a aktivnost Zdka. Déle 1 moznost zdka samostatné se vyjadiovat,
rozvoj fecovych funkci nebo jednoduché a rychle pouziti pro ucitele. VEtSinu z uvedenych
ptinosu predklada 1 Mastalit a Pastierikova (2018) a Kubova (1996), kterda dale vyjadiuje
pozitivni zménu z diive opomijeného a pasivniho Zaka posluchace na aktivniho uZivatele AAK.
V celkovém méfitku bylo u pfinost technické AAK vétsi procentudlni zastoupeni odpovédi,

z ¢ehoz miizeme usuzovat, piinosy prevazuji nad omezenimi a prekazkami.

Nejcast¢jSimi limity a omezeni, kterd respondenti uvedlo, byla nejcastéji finanéni naro¢nost
a nedostupnost téchto pomtcek AAK a to jak pro Skoly tak rodi¢e/zakonné zastupce. Finanéni
naro¢nost technickych pomucek primarné urcenych pro AAK potvrzuje Da Fonte & Boesch

(2018), proto jsou tedy lepsi a financné ptistupnéjsi bézné elektronické zatizeni vybaveno
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specidlnimi softwarem a aplikacemi. Dalsi Castou odpoveédi z mozZnosti bylo slozité pouzivani
a potieba technické zdatnosti k pouzivani pomicek, které mulze souviset s vlastnostmi
vyzkumného vzorku, ktery je v poloviné 50 a vice let. Ucitel starSiho véku nemusi mit
zkusSenost s pouzivanim technickych zafizeni a ovladani je pro néj slozité. Stejné jako
Sarounova (2014), i respondenti uvadéli omezeni dlouhym nacvikem metody pouZivani
pomucky, mensi spoleCenskda vyuzitelnost predevsim, kdyz vezmeme v potaz pienosnost
nekterych PC zafizeni a jejich uziti kazdodenni situaci nepiizptiisobenych t€émto podminkam
(Mastalit a Pastierikova, 2018). Ztrata snahy zaka pouzivat mluvenou fe¢ byla také jednou
z volenych moznosti, toto omezeni podle autorky nemusi pramenit z pouzivani technické AAK,
je ale potfebné, aby uzivani AAK, $lo ruku v ruce s logopedickou pé¢i, aby pravé pii aktivnim
uzivani pomiicek AAK, nedochazelo k omezeni vyvoje fe¢i. Sarounova (2014) uvadi, ze je

mnoha vyzkumy potvrzen pozitivni vliv metod AAK na mluvenou fec.

7.1. Doporuceni pro praxi

S ohledem na vySe uvedené informace autorka textu povazuje za dilezité:

e neustale se vzdelavat a dopliovat si informace o technické oblasti AAK, pomucky aktivné
v edukaci vyuzivat;

e Casny nacvik spravného uzivani pomucek;

e mit k dispozici na Skolach vétsi zastoupeni pomucek pro Zaky;

e vyuzivat jak technické tak i1 netechnické pomicky pro vétsi spolecenskou vyuzitelnost,
rozvoj také AAK bez pomiicek (Sarounova, 2014);

e absolvovani kurzu ke konkrétnim programiim a pomutckam, které maji k dispozici;

e veétsi spoluprace SPC s pedagogy, zkvalitnéni metodické podpory;

e v¢tsi spoluprace SPC se Skolou/Skolskym zatizenim,;

e vyuzivani pomiicek i mimo Skolni prostiedi (Zikl, 2012; Sarounova, 2014);

e vymeéna zkuSenosti a dovednosti mezi kolegy, spoluprace mezi skoly, sdileni zkuSenosti;

e sniZeni/odbourani finan¢ni ndro€nosti a nedostupnosti, dotace na pomicky, vyuZzivani
moznosti financovani pomticek v rdmci podplrnych opatfeni, které maji normovanou

finanéni naroénost podle potieb zaka (vyhlaska 27/2016 Sb. piiloha ¢. 1 4. Cast B).

Vyzkumné Setfeni se vaze k Uzemi Moravskoslezského kraje a nelze ho tedy vztadhnou
vSeobecné na celou situaci v nasi Ceské republice. Pro dalsi vyzkumné aktivity by autorka

doporucovala rozsifit vyzkumné oblasti.
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ZAVER

Bakalarska prace podava piehled o uzivani technickych pomucek a aplikaci AAK
v prostiedi tiid zakladniho vzdélavani ve 8kolach vzdélavajici zaky podle RVP ZSS
v Moravskoslezském kraji. Dal§imi cili bylo zjisténi (ne)vyuzitelnosti téchto pomticek
pedagogy a jejich informovanost o této problematice, pozadavek na metodickou podporu za
ucelem vyuZzivani této moznosti pro zaky a vnimané piinosy a omezeni, které vyuziti techniky

AAK pfinési.

Teoreticka Cast vymezuje a objasiiuje pojmy, které se v ramci vyzkumného Setfeni objevuji
av dalsi &asti prace prezentuji; komunikace, zak vzdélavany podle RVP ZSS, vyrazné& narusena
komunikacni schopnost, oblast AAK, jeji technické pomicky a programova podpora

a moznosti metodické podpory za ucelem vyuzivani.

Prakticka ¢ast uvadi vymezené vyzkumné cile, které byly zjistovany ve vyzkumném Setfeni.
Ziskané data autorka prezentuje formou tabulek, které zvysuji prehlednost v ¢iselném vyjadieni
vysledkl a moznost volného vyjadieni respondentl autorka prezentuje vyctem odpovéedi, po té
obsahovou analyzou. Vysledky potvrzuji pfitomnost technickych pomicek ve tfidach. Tiidy
rovnéz vyuzivaji vybranou programovou podporu a aplikace, které AAK nabizi. NejcastéjSim
vyuzivanym zafizenim je na Skolach pocita¢ a tablet. Nejvice vyuzivanym pfislusenstvim
k usnadnéni ovladani pocitace nebo tabletu jsou specidln¢€ upravené mysi a klavesnice. A mezi

nejvice pouzivanymi programy ¢i aplikacemi jsou Méd’a, SymWriter, Altik a Brepta.

Tak jako uvadi i odborna literatura (v predchozi kapitole) i respondenti povazuji za dilezité mit
dostate¢né informace o pomitickach. Ty ucitelé Cerpaji nejCastéji z internetovych zdroji. Ve
vetsSin€ piipadil se u respondentll vyskytuje néjakéd forma metodické podpory, piesto v této
oblasti ucitele spatfuji rezervy a ocenili by vétsi podporu ze strany SPC, logopeda ptipadné od
zaméstnavatele. Soucasti byla také reflexe pfinosu a omezeni vyuzivani techniky AAK pfi
vyuce. NejvétsSim aktudlné vnimanym omezenim byla oznacena financni naro¢nost
a nedostupnost pomticek pro zaky a technologickd zdatnost pomicku ¢i aplikaci pouzit, coz
souvisi se zminénym vzdélavanim se v této oblasti. Pro posouzeni vyuzitelnosti technické
AAK je klicova reflexe jejich piinosu. Zde vyzkumné Setfeni potvrzuje za pozitivné vnimané
rozSifeni moznosti komunikace mezi ucitelem a zakem, rozvoj jeho osobnosti, moznost

reagovani a samostatného vyjadieni, zvySeni porozuméni a vzbuzeni zdjmu/motivace u zaka.

Prace prokazuje vyuZitelnost technickych pomiicek a aplikaci AAK ve vzdélavani zakda.

Autorka hodnoti velmi pozitivné rozmanitost technické oblasti AAK, kterd pomahd Zakim
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pfekonavat bariéry v komunikaci a pfizpisobuje se jejich individudlnosti, a souhlasi
s vyjadfenim respondenta: ,Je dobre, kdyz se kazdemu ditéti mohou poskytnout potrebné

pomiicky podle jeho konkrétnich potieb.
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PRILOHA 1.- Dotaznik

8.7.2020

ViyuZiti technickych pomucek a aplikaci AAK v zakladnich §kolach pro Zaky vzdélavané podle RVP Z5S v Moravskoslezském kraji

Vyuziti technickych pomUcek a aplikaci
AAK v zakladnich skolach pro zaky
vzdélavané podle RVP ZSS v
Moravskoslezskem kraji

VéaZena pani/ vazeny pane,

Jmenuji se Jana Peterkova, jsem studentkou 3. roéniku Univerzity Palackého v Olomouci.
Prosim Vés o vyplnéni kratkého dotazniku, uréeného pro tfidni ucitele na zakladnich $koléach
vyuéujici Zaky vzdéldvané podle RVP ZSS v Moravskoslezském kraji.

Ve své zavérecné praci se vénuji tématu vyuzivani technické podpory komunikace a edukace
pro Zaky se zavaznymi recovymi obtizemi nebo vyrazné narusenou komunikacni schopnosti,
kterd vyZaduje podporu komunikace nebo vyuzivani alternativnich zpisobl komunikace.

Béhem vyplnovani dotazniku se setkate s nasledujicimi pojmy:

ALTERNATIVNI A AUGMENTATIVNI KOMUNIKACE (dale jen AAK).:

Tento nazev nese oznaceni pro podporu ¢i nahradu komunikace. AAK ma za cil prechodné
nebo trvalé kompenzovat projevy fecovych obtizi, které se mohou vyskytovat u zaka. Pod
timto terminem si tedy miZeme predstavit: fotografie, znakovy jazyk, piktogramy, VOKS
(obrazkovy komunikaéni systém)... Dotaznik se véak zaméfuje na technické pomucky a
programovou podporu AAK - elektronické pomucky, pocitaée, notebooky, tablety, mobilni
telefony, komunikatory...

NARUSENA KOMUNIKACNI SCHOPNOST (dale jen NKS) nebo RECOVE OBTIZE:

Redové obtize chapeme jako jakékoliv problémy Zaka spojené s jeho verbalnim vyjadfovanim.
Narusenou komunikacni schopnosti se rozumi lehké odchylky v artikulaci feci az po Uplnou
ztratu schopnosti komunikovat.

Dotaznik zaméfuje pozornost na zaky s vyrazné naruSenou komunikaéni schopnosti.

TECHNICKE POMUCKY AAK:
Technickymi pomlckami se rozumi jakékoliv technické vybaveni Vasi tfidy, které se vyuziva k

podpore ¢i nahrazeni komunikace mezi pedagogem a Zakem. Zahrnuje tedy i pocitac,
klavesnici, tablet, senzory snimani pohybu hlavy a o¢i a dalsi...

Ziskané informace budou zpracovavany a vyuzivany anonymné na zakladé zakona ¢.
101/2000 Sb., o ochrané osobnich udajd.

Za Vasi ochotu a cas Vam moc dékuji

Pfeji krasny den

Jana Peterkova
*Povinné pole
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1. 1)Jste muz/zena? *
Oznacte jen jednu elipsu.

) Muz

() Zena

2. 2)Kolik Vam je let? *

Oznacte jen jednu elipsu.

-

(. )18-25
(" )25-30
(" )30-35
(" )35-40

( )40-50

) 50 a vice

3. 3)Vase dosazené vzdélani? *

(Moznost vice odpovédi)
Zaskrtnéte vSechny platné moznosti.

| | 8§ 's maturitou

| |vS-Be.
[ VS - Mgr.
Jiné: ‘ ‘

4. 4) Plny nazev skoly, kde pracujete: *

https:{/docs. google.comiforms/d/12gvtROsq0h2TZB1N1RFy64HxIHBhTLU2VIIB11S3jWil/edit
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5. 5) Délka Vasi praxe ve skolstvi? *
Oznacte jen jednu elipsu.
\:w do 5 let
( )od5-10]let
() 101let-15let

() 15letavice

6. 6)Mate zkusenosti s edukaci zakl s vyrazné narusenou komunikacéni schopnosti,
ktefi vyuzivaji systém AAK? *

Oznacte jen jednu elipsu.
() Ano

() Ne

7. 7)Pouzivate pfi vykonu Vasi profese néjaké technické pomtcky nebo programove
podpory AAK? *

Technickymi pomiickami se rozumi jakékoliv technické vybaveni Vasi tiidy, které se vyuZiva k podpofe ¢i
nahrazeni komunikace mezi pedagogem a Zakem. Zahrnuje tedy i pocitag, klavesnici, tablet, senzory
snimani pohybu hlavy a oéi a dalsi.

Oznacte jen jednu elipsu.

) Ano Pieskocte na otdzku 8

p.

( JNe Preskoéte na otdzku 13
Vyuiivané Tato ¢ast dotazniku je zamérend na technické pomicky nebo programovou
L podporu, kterou vyuZivate pfi edukaci Zaku s frecovymi potizemi.
technicke
pomucky AAK

https://docs.google. comiforms/d/12gutROsq0n2TZB1N1RFyB4HxIHBh TLU2VIIB11S3jWil/edit
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8. 8)Jakymi technickymi pomuckami AAK je vybavena Vase tfida? *

(MoZnost vice odpovédi) - u odpovédi mizZete vidét ilustrativni pfiklad pomicky

Zaskrtnéte vSechny platné moznosti.

| | potitat (PC, Speciédlni PC (All-in-One), | tablet (nebo mobilni telefon)
notebook)

D jednotlacitkové zafizeni s hlasovym D vicetlacitkové zafizeni s hlasovym
vystupem vystupem

| | zafizeni s hlasovym vystupem a || nic z vy$e uvedeného
dynamickou obrazovkou

Jiné: [“|

https://docs.google.comiforms/d/12gvtROsq0h2TZBIN1RFyE4HxIHBhTLU2VIIB11S3jWU/edit 4113
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9. 9)Které vybaveni pro usnadnéni ovladani poéitace ma Vase tfida pro zaky k
dispozici? *

(Moznost vice odpovédi) - u odpovédi naleznete ilustrativni pfiklad dané technické pomicky

Zaskrtnéte véechny platné moZnosti.

&
%';:

=

L specidlné upravené klavesnice (Clevy, J specialné upravené mysi (Clevy Kids
MID Medium, Big Keys LX, Vision Board Mouse, Chester Mouse, Orbitrack,....)
(Jumbo LX)...)

S -ddn

\’* o

L trackball (BigTrack, KidTrack, Optima J joystiky (Optima Joystick, Ultra,

Trackball, Optimax Trackball, N-Abler Joystick-C-LITE, Optimax, N-Abler, Slimline
Trackball Pro, ...) joystick,...)

0 -
L senzarické snimani pohybu hlavy J senzorické snimani pohybu oé&f (
(GlassQuse, Tracker Pro 2, Quha Zono, Irisbon DUO, SKYLE Eye Tracker, Tobii
Gvroset Glorv...) PCEve....)

https://docs.google.comiforms/d/12gvtROsq0n2TZB1N1RFy64HxIHBhTLU2VEiB11S3)WU/edit
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K P FIETEES

[ | mysi ovladané Gsty (IntegraMouse | spinace (nahrazuiji klik my3i, Buddy
Plus,...) button, dechové spinace, infra spinace...)

Jiné: |

[T nic z vyse uvedeného

https://docs.google.comiforms/d/12gvtROsq0n2TZB1N1RFyB4HxIHBh TLU2VEiB11S3)WU/edit 6113
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10. 10)Jaké aplikace &i programovou podporu (software) AAK mate ve Vasi tridé k
dispozici? *

(MozZnost vice odpovédi) - u odpovédi naleznete design programu

Zaskrtnéte vsechny platné mozZnosti.

| dedeaamasbinbe 0 D W
: s
-
.

R e il RL L IR R
ﬁ S QWEIRTIYU LIOPIYY | wee “
= ASIDFGHJIKL "= [
—— i et Bt ! Sl I ol Bl | —_ 1 | 1
{ﬁ "o zx/clviBINM < > G-“l_[.,.._
T v et e ety % r: =z
Ll S~ R - - |}

e
L]

3
(1]
.

[ | Boardmaker [ ] Click-N-Type

@120
s IR eI YE 3
L ? q? Y‘;"? —— ﬂgi. XL =2
[ | Easy Mouse [Jorid2,3

https://docs.google.comiforms/d/12gvtROsq0n2TZB1N1RFy64HxIHBhTLU2VEiB11S3)WU/edit 73
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[ = o N

i —— g
P e
e v
Fil pratele, E| [t
| -
rad bych vam timto piedstavil movy Pt e s |
rogram, ktery diva retulens motrostl e
ezce postt X e
T kdyZ nemiZete pracovat 3 klavesmici =
ant myin, dvky programs WOOICE mate =
r-naml ovladat #C poubjm hlases. P
Svasaa
prd Jd
| =
- S
T (g A
T - J
Gt {34 ik
B

[ ] Snap Core First

el

[ ] symwriter [ ] Nic z vyse uvedeného

Jiné: ,:
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11.  11)Které z technickych pomlicek nebo programové podpory AAK jste osobné
vyuzival/la v poslednim skolnim roce? *

Napiste pét pomUcek Vami nejéastéji vyuzivanych pomdcek:

12.  12)Jak ¢asto vyuzivate tyto pomicky ve vyuce s Zaky? *

Oznacte jen jednu elipsu.

1 2 3 4 5
Vibec (nikdy) Casto (dennég)
AAK bez Pokud nepouzivate zadnych technickych pomtcek a programové podpory,
L. vyuzivate tedy ke komunikaci s Zaky s vyrazné narusenou komunikaéni schopnosti,
technickych AAK bez pomiicek nebo netechnické pomicky, kterym je vénovana nasledujici éast
pomﬂcek a dotazniku.

podpory

13. 13)Které z nize uvedenych prostfedku AAK bez pomucek vyuzivate? *

Zaskrtnéte vsechny platné mozZnosti
| Orélni fe¢
Znakovy jazyk
|| Prstova abeceda
| Lormova abeceda
Makaton
|| Znak do fei

Jiné: F

https://docs.google.comiforms/d/12gvtROsq0n2TZB1N1RFyB4HxIHBh TLU2VEiB11S3)WU/edit
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14.  14)Vyuzivate nékteré z netechnickych pomuicek AAK v komunikaci s zaky s
vyraznym NKS? *
Zaskrtnéte vSechny platné moZnosti.
| predmaéty
.| zmenseniny
|| fotografie
" | piktogramy
systém VOKS - vyménny obrazkovy komunikacni systém
.| Bliss systém
f socialni ¢teni
Etran-N

Jiné: |_

Informovanost v oblasti V této éasti se dotaznik orientuje na Vasi informovanost o tématu
Lo . technické stranky AAK a Va$i pocifovanou potfebu metodické

technickych pomucek a podpory v této oblasti.

aplikaci AAK

15. 15)Kde jste ziskal/la informace o metodickém vyuziti AAK a jejich technickych
pomucek? *

Zaskrtnéte vsechny platné moZnosti.

pfi studiu (VS)
|| od zaméstnavatele
" |internet
odborna literatura
; kurz vyuzivéni technickych pomucek pro vzdélavani zakd s SVP
" | SPC nebo PPP

Jine’:| ]

https://docs.google.comiforms/d/12gvtROsq0n2TZB1N1RFyB4HxIHBh TLU2VEiB11S3)WU/edit 10113
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14.  14)Vyuzivate nékteré z netechnickych pomuicek AAK v komunikaci s zaky s
vyraznym NKS? *
Zaskrtnéte vSechny platné moZnosti.
| predmaéty
.| zmenseniny
|| fotografie
" | piktogramy
systém VOKS - vyménny obrazkovy komunikacni systém
.| Bliss systém
f socialni ¢teni
Etran-N

Jiné: |_

Informovanost v oblasti V této éasti se dotaznik orientuje na Vasi informovanost o tématu
Lo . technické stranky AAK a Va$i pocifovanou potfebu metodické

technickych pomucek a podpory v této oblasti.

aplikaci AAK

15. 15)Kde jste ziskal/la informace o metodickém vyuziti AAK a jejich technickych
pomucek? *

Zaskrtnéte vsechny platné moZnosti.

pfi studiu (VS)
|| od zaméstnavatele
" |internet
odborna literatura
; kurz vyuzivéni technickych pomucek pro vzdélavani zakd s SVP
" | SPC nebo PPP

Jine’:| ]
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16. 16) Jsou pro Vas ziskané informace uzZiteéné a dostacujici? *

Oznacte jen jednu elipsu.

::. Ano a dostacujici
) Ano, ale nedostaéujici
__') Ne, nevyuzivam technické prostiedky AAK

) Jiné:

5\

17. 17)Mate dostate¢nou metodickou podporu pro vyuzivani technickych pomucek
a program( AAK? *

Oznacte jen jednu elipsu.

zcela chybi zcela naplnéna

18. 18)Od koho by jste uvital/la vétsi metodickou podporu prace s technickych
pomicek AAK u zaku s NKS? *

(Moznost vice odpovédi)
Zaskrtnéte vSechny platné mozZnosti

nepotrebuji
| PPP/SPC
" | logoped
zaméstnavatel

Jiné: |_

19. 19)Nabizi Vas reditel skoly néjaké zaskoleni za ucelem aktivniho uzivani
technickych pom(icek AAK ve Vasi skole? Pokud ano, (zvolte odpovéd “Jind")
uvedte jaké? *

Oznacte jen jednu elipsu.
() Ne

) Jiné:

\

https://docs.google.comiforms/d/12gvtROsq0n2TZB1N1RFyB4HxIHBh TLU2VEiB11S3)WU/edit 1113
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21.

22.
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20)V ¢em shledavate prospésnost a funkénost vyuziti technickych pomucek

AAK? *

(moznost vice odpovédi)
Zaskrtnéte vsechny platné moznosti.

rozvoj osobnosti zaka
.| jednoduchost a rychlost pouZiti pro pedagoga
: umoznuje zaku se samostatné se vyjadrovat
| rozsifeni moznosti komunikace s zakem
rozvoj fecovych funkci zaka
_' zvySeni porozuméni mezi pedagogem a zakem
__ vzbuzuje zajem u zZaka - aktivace

moznost vzajemné interakce Zaka s ostatnimi

Jiné: |_

21)Jakeé jsou naopak Vami vnimané omezeni Ci prekazky pfi vyuzivani

technickych pomicek AAK? *

(Moznost vice odpovédi)

Zaskrtnéte vsechny platné mozZnosti.

| slozitost pouzivéni - vyZaduje technickou zdatnost

méné spolecensky vyuzitelné pro zaka
; dlouhy nacvik metody s zakem
f odvadi od snahy zZaka pouzivat mluvenou rec

c¢asova narocnost pro mozné vyjadreni se Zaka

| pozornost zaméfena na komunikaéni pomucku, misto Zaka

| nedostupnost, finanéni néroénost

.Jiné:|

22)Co Vas jesté k problematice technickych pomucek a aplikaci AAK napada: ...

Zde mate prostor pro Vase volné vyjadfeni k danému tématu.
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Na samém konci tohoto dotazniku bych Vam moc chtéla podékovat za Vasi ochotu
odpovidat a za Vami vénovany £as tomuto dotazniku.

Pfeji Vam mnoho Gspéchil a hezky jarni éas.
Zaver
S pozdravem

Jana Peterkova

Obsah neni vytvofen ani schvdlen Googlem.
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