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Efektivni postup vybéru ERP pro SME

Souhrn

Diplomovéa prace se zabyva problematikou efektivniho vybéru ERP systému malymi a
sttednimi podniky. Teoretickd ¢ast je vénovana vymezeni problematiky ERP systému a jejich
pozice Vv ramci podnikové informatiky. Obsahem praktické Casti je sbér informaci pomoci
metody dotaznikového Setfeni, ve stanovené cilové skupiné a néasledn¢ vyhodnoceni tohoto
Setfeni, na jehoz zaklad¢ byl stanoven navrh efektivniho postupu vybéru ERP systému pro

malé a stiedni podniky.
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Cil prace

Diplomova prace je tematicky zamétfena na oblast informacnich systémi, konkrétné na
problematiku ERP. Hlavnim cilem prace je navrh efektivniho postupu vybéru ERP systému
V malém, nebo stfednim podniku. Dil¢i cile jsou:

A. stanovit dilezité skupiny kritérii pfi vybéru ERP

B. porovnat branzova feSeni oproti customizaci a stanoveni postupu pro zjiStovani

hlavnich parametri ERP.

Metodika naplnéni cila

Aktualng tesi podniky vybér ERP svépomoci, nebo s pomoci konzulta¢ni firmy. Na internetu
je mnozstvi €lankl, které riznym zplsobem popisuji, jak nejlépe vybrat ERP. Zminéné
¢lanky byly Casto zdrojem pfi psani této prace. Vedle toho existuji publikace zabyvajici se
obecné podnikovymi informacnimi systémy, ve kterych je urcity postup vybéru ERP nastinén,
bohuzel tyto knihy jsou rozsahlé a vzhledem k rychlému vyvoji v oblasti podnikového

software Casto rychle zastaravaji.



V praci jsou vymezena teoreticka vychodiska a problematika ERP systémi, za ucelem
stanoveni dtlezitych kritérii pfi vybéru ERP (dil¢i cil A). Spolecné s vysledky dotaznikového
Setfeni, tvoii zaklad pro tvorbu navrhu efektivniho vybéru ERP v segmentu SME. Zpracovani
vysledkti dotaznikového Setieni, je piedpokladem splnéni dil¢iho cile B. Navrh vybéru ERP
byl zpracovan s podporou vybranych prvka metodiky PMI.

Pro néavrh efektivniho vybéru ERP je dulezité provést analyzu dotaznikového Setfeni,
zanalyzovat rozdilnost funkcionalit vyznamnych zastupctit ERP systémi a spokojenost s jejich
vyuzivanim. Soucasti efektivniho postupu vybéru ERP musi byt i zhodnoceni a vy¢isleni
nakladii nutnych pro zajisténi piinost z implementace ERP vii¢i jinym alternativam (napf.
nedélat nic, zachovat souCasny stav). Vybér a naslednd implementace ERP je slozitym

procesem, ktery ma sva casova, zdrojova a financni omezeni.

Z7Aavér

Tato diplomova prace se zaméfuje na postup vybéru ERP systému v segmentu malych a
stftednich podnikii. Systémy ERP, které vychazeji piivodné z ekonomickych, resp. ucetnich a
logistickych systémt, jsou kromé specifickych oborii uvedenych vysSe potiebné prakticky

v kazdém podniku pracujicim s materidlem nebo se zbozim.

Obecné je vybér ERP pro vétSinu podnikli velmi finan¢né, Casové i1 persondlné narocny
proces. Pro dosazeni hlavniho cile efektivniho navrhu ERP bylo provedeno dotaznikové
Setfeni. Béhem tohoto Setfeni bylo osloveno ptes 200 respondentli v ptiblizné 100 podnicich,
u kterych byl pfedpoklad vlastnictvi ERP systému. Vysledki dotaznikového Setfeni bylo
vyuzito, k definovani dilezitych parametrti, které je vhodné sledovat béhem vybéru ERP a
nasledné k doporuceni jaké atributy by mély tyto parametry spliiovat. Pro Gcely dotaznikové
Setfeni bylo zvoleno 5 dodavatelt konkrétnich ERP systémi. Tyto ERP systémy byly zvoleny
na zaklad¢ jejich pfedpokladaného urceni pro podnik, z hlediska velikosti a na zaklad€ poctu
instalaci dostupného z www.systemonline.cz. V diplomové praci jsou uvedena doporucenti,
kterym atributim pti vybéru ERP, je vhodné vénovat pozornost, aby byl vybér efektivni (kap.

Chyba! Nenalezen zdroj odkazi. Chyba! Nenalezen zdroj odkazi.).

Vystupem diplomové prace je postup vybéru ERP zpracovany s podporou metodiky PMI
(kap. Chyba! Nenalezen zdroj odkazi. Chyba! Nenalezen zdroj odkazii.). Dilezita kritéria
pii vybéru ERP (dil¢i cil A) jsou uvedena v kapitole Chyba! Nenalezen zdroj odkazi.



Chyba! Nenalezen zdroj odkazi. v Chyba! Nenalezen zdroj odkazi., jedna se o kritéria
vybérova, technickd a ¢asova. Vysledky dotaznikového Setfeni ukazaly, ze hledani rozdild
mezi branzovymi feSenimi a customizaci (dil¢i cil B) neni dulezité, jelikoz, zdkladni procesy
jednotlivych feseni a vlastnich procest v podniku jsou do urcité miry standardizovany a u
SME stac¢i mnohdy jen drobnd, nevyznamnd customizace, k jejich plnému piizptsobeni.
Diplomovéa prace se zabyva navrhem efektivniho postupu vybéru ERP pro maly a stfedni
segment podnikl. Tento postup je ovSem mozné obecné rozsifit i do ostatnich segmentd a

branzi podnik1, na které se diplomova prace nezameétuje.

V piipad¢ velkych podnikti ma postup vybéru ERP oproti SME nékolik odlisnosti. Pokud
pomineme z pravidla vétsi finanéni a casovou naro¢nost plynouci z vétsiho mnozstvi
pobocek, uzivateli atd., miize se jednat o problemati¢téjsi integraci vybraného ERP s jiz
pouzivanym aplika¢nim softwarem tak, aby bylo mozné vyuzivat jednu vykonnou centralni
databazi, coz je vhodné si pfi vybéru uvédomit. U velkych podniki je také pravdépodobné ve
veétsing pripadi problematické, ¢i skoro nemozné prejit kompletné na novy systém od jiného

dodavatele. Inovace ve velkych spole¢nostech prichdzeji spiSe pomaleji, z divodu slozitéjsi

koordinace a vétsi organizacni narocnosti.

Tak jako obecné pii jakémkoli rozhodovani, ani ptfi vybéru ERP nelze provést dokonalé
rozhodnuti, resp. dokonaly vybér ERP, z prostého divodu omezeni ¢asem, kapitdlem a
personalem nebo i velkého mnozstvim atributil, kterému by bylo nutné pti dokonalém vybéru
vénovat pozornost. Lze se pouze snazit vzhledem k nakladiim jak materialnim, personalnim,
tak 1 ¢asovych ucinit pro vybér, v tomto piipad€ ERP, co nejlepsi rozhodnuti. Z téchto diivodi
je nutné chapat 1 v této praci navrzeny postup spise jako doporuceni, kterymi je vhodné se pii
vybéru ERP ridit.

Tak jako v jinych oborech, i pti vybéru ERP mohou nastat piipady kdy je vhodné néktery bod
z urc¢itého ditvodu nedodrZet pro specificnost situace, pozadavku apod. Je tfeba mit na paméti,
ze kazdy navrzeny postup se muze byt i v maliCkostech liSit a z n&jakého divodu muize
podnik néktery bod vynechat ¢i pozménit. Ve findle nabizi téma Sirokou $kalu moznosti
aplikace doporuc¢eného postupu, pficemZz zhodnoceni spravnosti zvoleného postupu je

relativni a pro kazdy podnik ojedinély.
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