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Efektivni postup vybéru ERP pro SME
Efficient procedure of the choice ERP for SME

Souhrn

Diplomova prace se zabyva problematikou efektivniho vybéru ERP systému malymi a
stiednimi podniky. Teoreticka ¢ast je vénovana vymezeni problematiky ERP systému a
jejich pozice v ramci podnikové informatiky. Obsahem praktické ¢asti je sbér informaci
pomoci metody dotaznikového Setfeni, ve stanovené cilové skupiné a nasledné
vyhodnoceni tohoto Setfeni, na jehoz zaklad¢ byl stanoven navrh efektivniho postupu

vybéru ERP systému pro malé a stfedni podniky.

Kli¢ova slova

ERP, podnikové informatika, postup vybéru, dotaznikové Setieni, podnikovy informacni

systém, IS/ICT, vybrané ERP systémy: Abra, Dynamics, SAP, Helios, Pohoda.

Summary

The diploma thesis deals with the effective selection of an ERP system by SMEs. The
theoretical part is devoted to definition of ERP systems and their position within business
informatics. The objective of the practical part is gathering information through a
questionnaire survey within the determined group and then the evaluation of this
investigation leading to design of the effective procedure for selecting an ERP system for

small and medium-sized enterprises.
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system, IS/ICT, selected ERP systems: Abra, Dynamics, SAP, Helios, Pohoda.
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1 Uvod

Trzni hospodaistvi je postaveno na predpokladu schopnosti podniku uspét a prezit
Vv konkurenénim boji. Podniky se musi ¢im dal rychleji ptizpisobovat trhu, konkurenci a
legislativé. Jednou z Grovni, na kterych je nutné v podniku inovativné pracovat, aby si
udrzel konkurenceschopnost a efektivitu je bezesporu podnikova informatika. Podnik by
se mé¢l prizpusobovat zménam ve svém okoli a Cerpat z n¢ho informace, coz klade velké
naroky na agilitu samotného podniku a tim i na podnikovou informatiku, od které se
moznosti podniku reagovat odviji. Podnikovy informacni systém ve forme jak ho chapeme
dnes, (podporovany ICT) jiz neni neobvykly Vv ur€ité formé ani v segmentu malych a
sttednich podnikli. Ackoli velké mnozstvi malych podnikti nevlastni robustni informacéni
systtm ve form¢& drahého software a hardware, mély by minimalné komunikovat
elektronicky, pouzivat alespont kancelafské programy coz uz lze oznacit za informacni
systém podporovany ICT. Jak dale podniky rostou a vyviji se, je v jejich zajmu vénovat
pozornost i provozu systému, které poskytuji vice funkci a diky tomu pronikaji slozit&jsi
systémy do segmentu malych a stfednich podnikii, kterym se vénuje tato prace. Aby byly
podniky schopny rychle reagovat na své okoli, mély by ¢im dal ¢astéji inovovat software a
hardware, ktery pouzivaji. Dodavatelé¢ informacnich systému jdou tomuto trendu vstfic
formou integrovani novych technologii jako je cloud computing, modularni software
apod., do svych produktd. Tato diplomova prace poskytuje nahled, jak je mozné
postupovat pii vybéru informaé¢niho systému. V diplomové praci, jsou definovany skupiny
kritérii pro efektivni vybér ERP a zhodnoceno porovnani branzovych feseni a customizace.
Pro dosazeni stanovenych cili prace bylo provedeno dotaznikové Setieni mezi uZivateli
ERP v segmentu malych a stiednich podnikti. Na zdklad¢ vysledki tohoto Setfeni a
informaci ziskanych v teoretické casti byl navrzen postup efektivniho vybéru ERP
systému, ktery odpovidd shromazdénym teoretickym i praktickym informacim dostupnym

v dob¢ zpracovani diplomové prace.



2 Cil prace

Diplomové prace je tematicky zamétfena na oblast informacnich systémt, konkrétné na
problematiku ERP. Hlavnim cilem prace je navrh efektivniho postupu vybéru ERP

systému v malém, nebo stiednim podniku. Dil¢i cile jsou:

A. stanovit dalezité skupiny kritérii pti vybéru ERP
B. porovnat branzova feSeni oproti customizaci a stanoveni postupu pro zjistovani

hlavnich parametrti ERP.

3 Metodika naplnéni cili

Aktualné tesi podniky vybér ERP svépomoci, nebo spomoci konzultaéni firmy. Na
internetu je mnozstvi ¢lanku, které riznym zpisobem popisuji, jak nejlépe vybrat ERP.
Zminéné C¢lanky byly Casto zdrojem pfi psani této prace. Vedle toho existuji publikace
zabyvajici se obecné podnikovymi informacnimi systémy, ve kterych je urCity postup
vybéru ERP nastinén, bohuzel tyto knihy jsou rozsidhlé¢ a vzhledem k rychlému vyvoji

Vv oblasti podnikového software Casto rychle zastaravaji.

V praci jsou vymezena teoreticka vychodiska a problematika ERP systémi, za Ucelem
stanoveni dilezitych kritérii pii vybéru ERP (dil¢i cil A). Spole¢né s vysledky
dotaznikového Settent, tvoii zaklad pro tvorbu navrhu efektivniho vybéru ERP v segmentu
SME. Zpracovani vysledkl dotaznikového Setfeni, je pfedpokladem splnéni dil¢iho cile B.

Navrh vybéru ERP byl zpracovan s podporou vybranych prvka metodiky PMI.

Pro navrh efektivniho vybéru ERP je dulezité provést analyzu dotaznikového Setfeni,
zanalyzovat rozdilnost funkcionalit vyznamnych zastupci ERP systémi a spokojenost
S jejich vyuzivanim. Soucasti efektivniho postupu vybéru ERP musi byt i zhodnoceni a
vyCisleni ndkladii nutnych pro zajisténi piinosti z implementace ERP vici jinym
alternativam (napf. nedélat nic, zachovat soucasny stav). Vybér a naslednd implementace

ERP je slozitym procesem, ktery ma sva Casova, zdrojova a finan¢ni omezeni.



4  Teoreticka vychodiska

4.1 Zakladni terminy pouzité v praci

Obsahem této kapitoly bude vysvétleni né€kolika dulezitych termind, souvisejicich s

problematikou IS.

4.1.1 Data, informace, znalosti

Definici pojmu data lze pokladat za stalou a nepodléhajici trendiim, z tohoto divodu budou

uvedeny definice starSich publikaci.

Vilém Sklenak (Sklenak, 2001 stranky 1 - 2) ve své knize Data informace znalosti a
internet definuje data z latinského slova datum jako néco daného. V kontextu pocitatové
védy je pouzivan pojem K oznaceni Cisel, textu, zvuku, obrazu, popf. jinych smyslovych
vjemi reprezentovanych Vv podobé vhodné pro zpracovani pocitacem. Slouzi pro

reprezentaci fakti atributt a déji a véci.

Obecngjsi definice dat, uvedena v Ceské verzi mezinarodni normy ISO/IEC 2382-16: 1996
je nasledujici:
., Obraz vlastnosti objektu, vhodné formalizovany pro prenos, interpretaci, Nnebo

zpracovani prostrednictvim lidi nebo automatii

Dle obecné definice se jedna o vycislené, nebo popsané fyzikalni jevy, upravené pro
prenos, vyuziti a archivaci at’ uz prostednictvim pocitacli, nebo lidi. Data popisuji objekt
bez kontextu. Pro definici v kontextu pocitatové védy je dulezité, ze tyto obecné fyzikalni
jevy, musi byt reprezentovany v podobé vhodné pro zpracovani pocitacem. Z tohoto

dtvodu je nutnosti, tato data v fadé piipadi pretransformovat.

Sklenak (Sklenak, 2001 str. 3) v publikaci dale uvadi, Zze z hlediska prace s daty se

rozdé€luji na strukturovana a nestrukturovana.

Strukturovana data zachycuji fakta, vlastnosti, objekty apod., jejich vyznamnym rysem je
moznost zafadit je do ur€itych pfedem definovanych skupin a podskupin. Naptiklad rela¢ni
databaze vyuzivajici hierarchii pole -> zdznam -> relace - > databdze. Diky tomu lze pro

zobrazeni vybirat pouze ta data, ktera jsou pro danou chvili relevantni.



Ptikladem nestrukturovanych dat mohou byt napiiklad souvislé texty, videozaznamy,

zvukové nahravky.

Data, ktera nemohou byt zafazena ani do jedné z vySe uvedenych skupin se nazyvaji
polostrukturovana data, jedna se napiiklad o hlasové zpravy a e-maily kde jsme schopni

vyznacit alespon adresata, podpis apod. (Eckhardtova, 2004).

V ptipadé, Ze data tak jak jsou uvedena v definicich vySe, doplnime o kontext, vhodné¢ je

zpracujeme a dodame za urcitym ucelem, stdvaji se informacemi.

Definic informace je velké mnozstvi jak v zéavislosti na poctu autort tak na zakladé
riznych hledisek jak informaci chapat. Norbert Wiener definuje informaci z filozofického

hlediska nasledujicim zptsobem.

wInformace je ndzev pro obsah toho, co si vyménujeme s okolnim svétem, kdyz se mu

prizpiisobujeme a kdyz na néj piisobime svym prizpisobovanim* (Wiener, 1963 str. 32)

Informace je podle definice nehmotna. Podminkou jeji existence je vnimani okolim, které
na jejim zakladé méni své chovani a timto zménénym chovanim ptsobi na své okoli.

Vyznam informace dotvafen pouze kontextem.
Jedna z dalsich definic, pravdépodobné 1épe pochopitelna je nasledujici.

,INFORMACE je zprava o tom, zZe nastal urcity jev z mnoZiny moznych jevii a tim se u nds

(u prijemce) snizuje nebo zcela odstranuje neznalost o tomto jevu. “ (Gala, a dalsi, 2006 str.

20)

Z definice vyplyva, ze aby informace snizovala u pfijemce neznalost, musi ji rozumét, coz
je zakladni rozdil mezi informacemi a daty, kterym piijemce rozumét nemusi, ackoli jde

stale o data.

Informace které jsou pouzity, jsou znalosti (Gala, a dalsi, 2009 stranky 61 - 65).
V publikaci je dale uvedeno, Ze data vyuZzitd pro pojmenovani jinych dat se pro rozliSeni
nazyvaji metadata. Jinak feCeno metadata popisuji jind data, resp. davaji jim vyznam.
Jejich prostfednictvim je mozné data vyhledavat, dopliiovat, vzajemné synchronizovat a
integrovat. Metadaty jsou pojmenovavany atributy objekt realného svéta. Problematikou,

ktera data sledovat o kterych objektech reality, se zabyva datové modelovani.
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Intuice a zkuS$enost

_ i . o
e 7S : 2 Kontextualizace, aplikovani
Produkovani | feSeni problémi umoziujici
! individualni uceni,
I ................... I .................. I ] .
i Data v kontextu | Informace | Personalizaci.

Konceptualizace, kategorizace,

klasifikace

Data

ukladani

Obrazek 1 Data, informace, znalost, moudrost (Vejlupek, 2005) (Gdla, a dalsi, 2009 str. 64)
Na obrazku je zobrazen proces odvozovani znalosti a posléze i ,,moudra® z informaci a dat
od jejich ziskani az po aplikaci.

Zajimavy je i nasledujici obrazek kde jsou zobrazeny pojmy v zavislosti na poznani a
souvislostech. Dobie popsana je také ptidana hodnota k jednotlivym trovnim a tim jejich

transformace na dalsi Groven.
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Obrdazek 2 Data, informace, znalost, moudro (Bures, 2007 str. 28)

Pocitacovy systém schopny manipulovat s daty, at’ jsou to pro ¢lovéka data, informace
nebo znalosti, nazyvame systém na zpracovani dat. Naproti tomu informacni systém musi
umét na zakladé jinych dat (metadat) poskytovat data v kontextu a pfipadné zpracovana dle
definovanych pozadavki. Pocitatové systémy, které jsou schopné konceptualizovana data
(informace) uvést do kontextu s jinymi informacemi nazyvame znalostni systémy (Géla, a

dalsi, 2009 str. 65).

4.1.2 Informacni systém

V uvodu kapitoly je vhodné uvést vztah IS, podnikovych procesi a ICT. Velmi dobte
popisuje zminéné Gala (Gala, a dalsi, 2009 str. 28). Ucel, &i cilové chovani informaé¢niho
systému, je dano zdkladnim poZadavkem podniku na soulad ICT a podnikovych procest,
resp. na adekvatni podporu podnikovych procesiit ICT. Prvky podnikového systému jsou
dle Galy lidé, ICT a data. Lidé se dale déli na uZivatele informaci, ktefi bezprostfedné
pracuji S informac¢nim systémem a vyuzivaji jeho vysledkid a ICT persondl zajistujici

provoz informacéniho systému.

Dle Mraze (Mraz, 2011), IS ve vztahu Kk uzivatelim reprezentuji celou oblast ICT a

zastfesuji poskytované funkcnosti. Ostatni prvky ICT podniku slouzi k zajisténi funk¢nosti
IS.

12



Zuvedeného lze vyvodit, ze funkce IS pfimo zéavisi na urovni podpory podnikovych
procest prostiednictvim ICT. Dale, ze IS je pro uzivatele viditelnym prvkem ICT, na

kterém prakticky zavisi jejich vyznam pro podnik.

Struktura informacniho systému je tvofena, jak uvadi Tvrdikova (Tvrdikova, 2008 str. 19),
z technickych prostfedkti (hardware), programovych prostfedkii (software), organizacnich
prosttedktl (orgware), lidské slozky (peopleware) a redlného svéta (informacéni zdroje,
legislativa, normy). Efektivita informa¢niho systému zavisi na pozornosti vénované v§em

témto slozkam béhem vyvoje.

Z sirsiho hlediska 1ze IS chéapat ve tiech urovnich, Informacni systém podporovany ICT
(naptiklad informace ulozené v relac¢nich databazich), informacni systém formalizovany
(informace jsou uloZené na klasickych nosicich, dokladech, formuléfich, ¢asto se jedna o
nestrukturalizovana data) a obecné komplexni sociotechnicky informaéni systém podniku
(naptiklad zkuSenosti v hlavach zaméstnanct, které nejsou dosud nikde zaznamendny)

(Basl, a dalsi, 2012 stranky 52 - 54).

Prvni Groveii, informacni systém podporovany ICT, je z oblasti IS podporovany piredev§im
ERP resp. ERP II systémy. Druhé urovenn mize byt podporovana napiiklad ECM systém a
posledni nastroji z kategorie Knowledge Management (Basl, a dalsi, 2012 stranky 53, 54).

Diplomova prace se bude dale vénovat predevs§im ERP systémim, které jsou jednou

Z hlavnich soucasti podnikovych IS.

4.1.3 Individualni a typovy aplikacni software

Podnik, ktery se v 90. letech minulého stoleti rozhodl inovovat informacni systém, mohl jit
z pravidla tfemi cestami, které jsou samoziejmé platné i dnes ackoli v jiném poméru (Basl,

a dalsi, 2012 str. 54).

Prvni z variant byla inovovat stavajici IS. Mezi vyhody patfilo maximalni vyuziti jiz
vynaloZenych nékladf,, na druhou stranu nebyl vysledny efekt zmé&n vyrazny. Druhou
moznosti bylo vyvinout vlastni IS, ktery je sice plné ptizptisobeny podnikovym procesiim,
odpovidal budoucim pozadavkim podniku a zachovaval konkuren¢ni vyhodu, ale byl
velmi finanéné a organiza¢né naro¢ny, s velkou mirou rizika netspéchu. Takovy zptsob
ziskani softwaru se nazyva individualni aplikacni software (IASW). Posledni mozZnosti je

nakup hotového softwarového produktu parametrizovaného na podminky podniku

13



(TASW). Tento zpusob zavadéni IS momentalné¢ pievlada. Ackoli jsou pii zavadéni
TASW Vetsi pocatecni investice a nutnost ¢asteéné se prizpusobit IS, pfinasi oproti IASW
rychlej$i implementaci, garantovanou funkénost a dal$i rozvoj a diverzifikaci rizika mezi

dodavatele a klientskym podnikem (Basl, a dalsi, 2012 stranky 54, 55).

Je ztejmé ze IASW postupné ustupuje diky naroCnosti na rozvoj, ktery je u TASW z

pravidla garantovan.

Préce se bude dale vénovat pouze TASW.

4.2 Obecna architektura podnikové informatiky

Maloktery soucasny podnik si mize dovolit existovat bez vyuzivani néjakého druhu
informacnich a komunikacnich technologii (ICT). Velké mnoZstvi informaci se kterymi
soucasné podniky pracuji, je potfeba zpracovavat, ptenaSet, ukladat a vyhodnocovat.
Opakované ¢innosti je vhodné automatizovat, nebo alespon podpotit pomoci ICT. Model
informacni infrastruktury v sou¢asném podniku Ize dle Vymétala (Vymeétal, 2009 stranky
urovni podniku jsou vyuzivany transakéni systémy pro fizeni zdkladnich agend a operaci.
Vystupy z téchto systémil se transformuji na druhé trovni fizeni do podkladid pro taktické
rozhodovéani, naptiklad v oblasti cenové tvorby, marketingu a podobnych rozhodovacich
procesech. Na nejvyssi Grovni probihaji strategickd rozhodovani. Ta vyzaduji podporu
datovych skladi, systémi pro podporu rozhodovéni, ad-hoc analyzy (vyhledavéani
souvislosti v datech podle konkrétni potieby (Zeman, 2005)) a dalSich postupd souhrnné

nazyvanych Business Inteligence.
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Strategicka
(EIS, DSS)

Takticka (MIS)
stanoveni cen, mapovani

zakaznika

Operativni (zpracovani transakci)

prodej, vyroba, servis, logistika...

Obrazek 3 Hierarchické urovné v informacnich

systémech (zdroj: Vymétal 2009 s16)

Na obrazku jsou vidét skupiny jednotlivych systéml pro rizné urovné podniku. Toto
schéma se pouzivalo pro ¢lenéni hierarchii VIS a mize byt nékterymi védeckymi
pracovniky povazovano za piekonané. Zde je uvedeno za Gcelem SirSiho vymezeni pozice
ERP v této hierarchii. Po stranach pyramidy mohou byt doplnény jesté systémy OIS a EDI
které prostupuji vSechny urovné podniku. S vys$i urovni fizeni se vlivem selekce a
agregace snizuje mnozstvi ptijimanych dat, avsak roste potieba externich informaci z okoli

podniku (Tvrdikova, 2008 str. 21).

Prvni nejnizsi troven predstavuje podporu zakladnich Cinnosti podniku, kterymi podnik
z pravidla vydélava (tzv. core processes). Podpora druhé, taktické urovné podniku, spoc¢iva
ve zpracovani informaci z pfedeslé trovné a z okoli podniku, které tvoifi zéklad pro
taktické planovani pro oblast vyroby apod. Posledni strategickou troven podniku
piedstavuje nejvyssi management podniku, kde jsou vyuzivany jak data z podniku, tak i
z okoli. Z divodu mnozstvi dat jsou zde vyuzivany systémy a technologie pro podporu

rozhodovani jako naptiklad big data a datamining.

Technologie, zminéné na konci pfedchoziho odstavce, patii do skupiny systémuli souhrnné
oznacovany Business Inteligence (BI). Tyto systémy jsou schopné poskytovat cenné
informace rozhodovacim orgdniim podnikli nezavisle na tom, zda jsou zdroje téchto
informaci strukturované ¢i nestrukturované, vné ¢i uvniti podniku, z vice zdroji c¢i

z jednoho, nebo zda jsou kvalitativni ¢i kvantitativni (Sabherwal, 2010 str. 6).
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Jak dale uvadi Vymétal (Vymétal, 2009 str. 17), divodem pro zménu, nebo nasazeni ICT,
je stale vice pfimé zaclenéni této technologie do tvorby podnikovych hodnot, postaveni
podniku na trhu a souhrnné souvisi s dal§im rozvojem a pfezitim podniku. Zarovein ma
zaClenéni ICT do podnikovych procest riizny vyznam podle toho, o kterou ¢ast podniku se
jedna. Naptiklad pii podpoie firemni strategie tykajici se obchodnich procesii ma vyznam
pravé ptidand hodnota, kterou mize ICT generovat. Naopak podpora fizeni lidskych
zdroji, nebo optimalizace vyuziti zakladnich prostiedki nemiva pfili§ vliv na to, jak je
podnik obecné uspésny, jde spise to, jak ICT prispiva k ziskovosti a tedy efektivnosti
podniku. Propojeni mékkych ukazateli hodnoceni procesii jako jsou pruznost a vyuziti
pracovni sily, celkova efektivnost vSech investic a jinych, je zdrojem probléma pfi

hodnoceni vyznamu ICT jako celku a stanoveni hodnoty pro podnik.

o Uroveii Fizeni Podpora IS
E
= , x p .1z
o operacni ManaZerska Strategicka
>
|
objednavka analyza fin. planu fizeni financi IS pro zpracovani
= faktura analyza vyroby stanoveni systému | transakci
g ptijem na sklad analyza ucetni | distribuce MIS
2 platy zaverky analyza dodavatelt | DSS
£
=
&
7]
plan vyroby analyza trhu Planovani nového | DSS, pfipadné MIS
‘g fizeni zasob vyvoj cash flow vyrobku EIS, data mining
g zavedeni nové | systém odménovani | Vybér nového
2 £ technologie segmentu trhu
3 zavedeni nového IS
S X
2B
AR
0 &
schvalovani vybér manazera VyVoj nové | DSS
- investic nakup HW technologie Expertni systémy
£ zavedeni  nového | nakup SW marketingovy data mining
2 vyrobku vybér dodavatele vyzkum
E socialni planovani
=
S
&
wn
]
4

Tabulka 1 Kombinace typii a urovni fizeni s podporou IS (zdroj Vymétal 2009 s17)

Z tabulky vyplyva, Ze dobfe strukturované typy uloh lze snadno podpofit informa¢nim
systtm na vSech turovnich fizeni. Naopak nestrukturované tulohy lze podporovat
informacnim systémem jen velice téZko, ackoli jiz existuji vice ¢i méné efektivni techniky

na vyuziti takto ulozenych dat (Sabherwal, 2010 str. 6).
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4.2.1 Procesni rizeni a modelovani

V minulé kapitole bylo feceno, ze ICT jsou do podnikii zavadény v celkovém pohledu
z divodu podpory tvorby podnikovych hodnot, podrobnéji se tedy musi jednat o podporu
podnikovych procesii. V piipadé, ze se podnik rozhodne néjaky proces podpoftit funkci IS,
je vhodné se zamyslet i nad tim, zda samotny proces funguje efektivné, a zda jej nelze
zjednodusit. Jinymi slovy fe¢eno, jestli pfizpusobit spiSe proces softwaru, nebo software
procesu. Timto problémem se zabyva procesni fizeni a modelovani. Jak uvadi Vymétal
(Vymetal, 2009 str. 23), jsou predmétem (objektem) zkoumani procesy probihajici
V podniku, at’ uz hmotné, energetické, informacni nebo Fidici. K tomu je procesnim
fizenim vyuzivana napiiklad snaha o optimalizaci podnikovych Ccinnosti, kritické
zhodnoceni a zavedeni nejlepSich pouzivanych praktik v oboru, u€eni se ze zkuSenosti na
realizovanych projektech a pouzivani modelovacich technik. Vysledkem je model

(zobrazeni procesu) v riznych stadiich jeho existence.

Pod samotnym modelem si Ize pifedstavit zjednoduSené zobrazeni néjakého objektu. V
modelu byvaji zpravidla uvedeny jen urcité vlastnosti, které nas v konkrétnim piipadé
zkoumani zajimaji a to bud’ imyslné pro zjednodusSeni modelu, nebo proto, Ze ostatni

vlastnosti nejsou znamy.

. 1 (o . y e . <
Samotny proces” je definovan jako soubor vzajemné souvisejicich, nebo vzijemné
pusobicich ¢innosti, ktery pfeméiuje prosttednictvim lidi, néstroji materialti apod. vstupy

na vystupy. Proces miiZze mit jak vice vstupt, tak vice vystuptl.

Procesy lze rozdé€lit na zakonité a stochastické. Pribch zakonitého procesu lze predvidat,
naopak V piipadé nahodného pribdhu procesu se jedna o proces stochasticky (Rehadek,
2013 str. 21).

Zéakonité procesy lze dale rozdélit na deterministické (kazdy nasledujici stav nutné
vyplyva z ptedchoziho) a planované (v kazdém kroku jsou cilen¢ uplatiiovany prostiedky
pro pozadovany priibéh procesu) (Rehadek, 2013 str. 21).

Dalsi vyvoj stochastickych procest Ize piedvidat jen s uritou pravdépodobnosti. V praxi

se vyskytuji vétsinou procesy stochastické (Rehacek, 2013 str. 21).

! Dle normy 1SO 9000:2005, 2005
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Majoritni vyskyt stochastickych procest je dan uz existenci piirodnich, lidskych nebo
spolecenskych piedpokladii projektu, jejichz chovani nelze ze své podstaty s jistotou

predpovidat.

Dilezité je také zminit rozdil mezi procesem a projektem, které jsou si svymi definicemi
podobné a mize dojit k jejich chybné zdméné. Proces je z pravidla pfi realizovani
podnikové ¢innosti vice nez projekti a jsou opakovatelné, kdezto projekt je jednorazovy.
Déle procesy na sebe navazuji a teprve dohromady piinaseji kyzené vysledky, naopak

projekt pfinasi ptidanou hodnotu sdm o sobé (Grasserova, a dalsi, 2008 str. 9).

Ptikladem projektu mize byt stavba unikéatni budovy, na konci projektu je budova, neni
potieba dalsi projekt a zaroven nelze postup z divodu odlisSnych atributi beze zmén
aplikovat na stavbu ostatnich budov. Proces je napiiklad piijeti faktury, na konci je pouze
ptijata faktura, kterd miiZze, nebo nemusi byt proplacena a zatc¢tovana, tzn., zZe za timto
procesem nasleduji dal$i procesy. Zaroven lze podobny postup pouzit na pfijem vice

faktur.

Podrobnym zkoumani problematiky modelovani podnikovych procesii se zabyva naptiklad
Repa (Repa, 2006 stranky 71, 197). Mezi metodologie pro modelovani procesii je uvadéna
napiiklad Metodika modelovani a analyzy podnikovych procesi (MMABP)
rozpracovavané na Vysoké Skole ekonomické. Zakladnimi prvky modelovani procesii

podle Repy jsou:

e Proces: Proces je modelovan jako struktura vzajemné navazujicich Cinnosti. Plati,
ze podle sémantické relativity mize byt obecné kazda ¢innost samostatné popsana
jako proces.

e Cinnost: Cinnosti procesu jsou fazeny do vzajemnych navaznosti. Tyto navaznosti
¢ini z mnoziny ¢innosti tvoficich proces definovanou strukturu. Navaznosti ¢innosti
jsou popsany pomoci vazeb.

e Jednotlivé cCinnosti zpravidla neprobihaji ndhodné ¢i Zivelng, ale na zakladé

vvvvvv

divod.

Modelovanim funkei informaci a podporou dalSich aktivit softwarového inzenyrstvi se
zabyva sada metod IDEF, vyvinuta pro potieby ministerstva obrany USA. IDEFO je urcena

pro modelovani ¢innosti rozhodnuti a akci podniku.
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Dle Vymétala (Vymétal, 2009 str. 24) je hlavni vyhodou techniky IDEFO, kterou Ize pouzit
jako obecnou techniku modelovani to, ze slouzi i jako nastroj pro komunikaci mezi
uzivateli, odborniky a projektanty a je vhodna pro pochopeni podnikovych procest.
Z ekonomického hlediska vSak nedokaze odpovédét na ekonomickou otazku, jakym

zplisobem ¢innosti pfispivaji ke zvySeni hodnoty zdroji podniku.
Pro modelovani se pouzivaji rizné notace, jednou z nich je UML.

Jazyk UML se v prabéhu svého vyvoje stal univerzalnim modelovacim nastrojem, jazykem

na modelovani téméf &ehokoli (Repa, 2007 str. 143).

4.2.2 Projektové fizeni

Projektové tizeni Ize chapat jako fizeni projektt. Projekt se lisi od programu piedevsim
tim, ze program sleduje dlouhodoby cil ¢i vizi. Jeho ¢asovy ramec mize byt vicelety. Jde o
strukturu vytvofenou za Ucelem koordinace, fizeni a dohledu nad vice souvisejicimi
projekty. Vysledkem téchto projektd je vzdy jasné definovany produkt, kterym jsou
realizovany piinosy. Dlouhodobost a sledovani piinost tvoii zakladni rozdil mezi
projektem a programem. Projekt, ktery je dlouhodoby a ma tézko popsatelny cil je ve

skute¢nosti program (Moderni Obec, 2013 str. 18).

Pro fizeni projektd se Casto vyuZziva tzv. systémovy pfistup. Obecné lze fict, ze za
systémovy pfistup je povazovan zplisob mysleni, feSeni problému ¢i zplisob jednani, pti
némz jsou jevy chapany ve svych vnitinich a vnéjSich souvislostech (Vepiek, a dalsi, 1986

str. 16).

Projektové fizeni je chapano piedevsim z pohledu dvou svétové uznavanych standardd
projektového modelovani a jedné metodiky. Standard IPMA (IPMA Competence Baseline)
nahlizi na projektové fizeni z pohledu kompetenci projektového manazera a zabyva se
jejich certifikaci. Naproti tomu PMI se zaméfuje na procesni stranku fizeni projektu.
Metodika Prince 2 se potom soustied’uje na vytvoteni navodu jak projekty fidit (Machal, a
dalsi, 2015 str. 127). Metodika dale sjednocuje postupy pfi fizeni projekti a jazyk pro

vSechny zucastnéné strany (Moderni obec, 2013 str. 15).
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4.3 Pozice a role ERP v hierarchii podnikovych ASW

Pro Uspésné fizeni podniku a jeho pfeziti je nutné znat informace o zékaznicich, o
konkurentech, o dodavatelich a odbératelich a obecné ziskavat informace z okoli podniku.
Pokud jsou tyto informace shroméazdény, je nutné je zpracovat a vyvodit zavéry, které

budou snizovat nejistotu pifi dlouhodobych rozhodnuti managementu.

V nasledujici kapitole budou piiblizeny kategorie SW ze skupin ERP, Bl, SCM, CRM,
DMS a ECM a vymezeny jejich vzajemné vztahy.

4.3.1 Enterprise Resource Planing

ERP je integrovany systém, postaveny na centralizované databazi, na bézné pocitacové
platformé, ktery poméaha v efektivnim vyuziti podnikovych zdroji a usnadiiuje ob¢ch
informaci mezi v§emi obchodnimi funkcemi podniku (a externich drziteld podilt) (Ray,

2010 str. 4).

ERP mohou byt aplikace k fizeni podnikovych dat a pomahajici k planovani logistického
fetézce, mizZe to byt parametrizovatelny (hotovy) SW umoziiyjici podniku automatizovat a
integrovat jeho hlavni podnikové procesy a sdilet podnikové data, miiZe jit o databézi, do
které jsou zapisovany vSechny dillezité podnikové transakce, ale pfedevsim miize byt ERP
jadro podnikového informacniho systému, které spolu s aplikacemi SCM, CRM a BI tvoii

rozSiten¢ ERP, resp. ERP II. (Basl, a dalsi, 2012 str. 67).

Plvodni ERP pokryva zejména dvé funkéni ¢asti a to logistiku (ndkup, skladovani, prode;,
distribuci a pldnovani zdroji) a finance (zahrnuji finan¢ni, nakladové a investi¢ni

ucetnictvi a controlling).

V modernich ERP Ize nalézt i dal§i funkéni moduly. Pro piiklad je v praci uveden obsah

moduld v produktu Microsoft Dynamics NAV, viz Obrazek 4.
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Obrazek 4 Moduly produktu Microsoft Dynamics NAV?

Obsah modulti produktu Microsoft Dynamics NAV odpovidd definici ERP jako jadra
podnikového informacniho systému. Jednotlivé moduly jsou vyuZivany na vSech urovnich
fizeni podniku. Zatimco modul manufacturing uréeny pro fizeni produkce bude
pravdépodobné vyuzivany na operativni urovni. Modul BI Reporting poskytujici informace
a analytické néstroje bude pravdépodobné vyuzivan na strategické urovni fizeni. Podobné

1ze ur¢it i1 dalsi uzivatele konkrétnich moduli z urcité Grovné tizeni podniku.

Jak dale uvadi Basl (Basl, a dalsi, 2012 str. 69), nabidky ERP systémut se z hlediska
obsazenych moduli u jednotlivych vyrobct velmi lisi. Lisi se poctem a usporaddanim
modultl ale predev§im zaméfenim na urcitou funkéni oblast. Lze identifikovat, zda byl
systém navrZen primarné jako ekonomicky IS, pro podporu vyroby a pro jaké odvétvi byl
puvodné vyvijen.

v

ERP II je ERP rozsiteny o dalsi moduly spojené s potfebou vnéjsi integrace podniku, jedna
se 0 moduly sméfujici k dodavateli SCM, k zakaznikovi CRM a k managementu podniku a
jeho vlastniktim BI (Basl, a dalsi, 2012 str. 87).

2 Dostupné na strankich poskytovatele feSeni Microsoft, BSE Consulting (http://www.bse-

c.co.kr/en/products/microsoft-dynamics-nav/modules).
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4.3.2 Business Intelligence

Software ze skupiny Business Inteligence je uréeny k tvorbé¢ analyz veskerych dat, kterymi
podnik disponuje, Vvredlném case. Slouzi k podpoie rozhodovani stfedniho a top
managementu a dale jej vyuzivaji i akcionafi a analytici. VyuZzivany je V situacich, kdy by
byla tvorba sestav v ERP systému piili§ narocna a kdy je potieba tzv. multidimenzionalni
pohled, naptiklad zobrazeni ukazatele v Case za jednotlivé prodejny. Zdrojem dat pro BI
mohou byt kromé& ERP naptiklad i aplikace CRM nebo SCM (Basl, a dalsi, 2008 str. 94 az
96).

4.3.3 Customer Relationship Management

Software ze skupiny CRM je urcen pro zlepSeni schopnosti podniku prodat svoje vyrobky
a pecovat o stavajici zakazniky. Diky CRM je mozné udrzovat o kazdém zakaznikovi
zdznamy, které umoziuji lepsi komunikaci, pfesnéjsi cileni marketingovych kampani atd.
D¢li se na aktivni, operativni, koopera¢ni a analytické CRM. Aktivni CRM obsahuje
centralizovanou databazi, ktera podobné jako ERP umozniuje automatizaci procesu.
Operativni zahrnuje prodej, marketing a sluzby. Kazda interakce se zdkaznikem je pfidana
do jeho historie, ze které mohou v ptipadé potieby Cerpat vSichni zaméstnanci podniku.
Koopera¢ni CRM zahrnuje pfimou komunikaci se zakaznikem, jedna se o ruzné
komunika¢ni kanaly, naptiklad ITVR a internet. Posledni analytické CRM se pouziva
k analyze riznych zakaznickych dat z riznych pohledi. Napiiklad analyza zakaznického

chovani pro stanovovani slev (Basl, a dalsi, 2008 stranky 89, 90).

4.3.4 Document Management System

Software z kategorie DCM je vyuzivan pro vyhledavani a ukladani elektronického
podnikového obsahu (Hancock, 2011 str. 30). Pokud vsichni zaméstnanci DCM vyuZivaji,
je mozné dohledavat veskeré souvisejici dokumenty napiiklad v zavislosti na projektu,
tématu, zkuSenosti feSeni problému atd. Systém také umoznuje piid€lovat opravnéni
piistupu ke kazdému dokumentu, coz zlepSuje zabezpeceni podnikovych dat. V DCM by
mély byt napiiklad pravidelné¢ ukladany reporty ostatnich aplikaci k jejich snadnému
vyhledéni.

22



4.3.5 Enterprise Content Management

ECM je souhrnny nazev pro strategie, nastroje a metody vyuzivané k ziskavani sprave,
ukladani, ochranou a dorué¢enim obsahu spojeného s podnikovymi procesy (ImageSource,
2012). Oproti DMS se ECM vice specializuje na nestrukturovany obsah, ktery tvoii az
80% (Basl, a dalsi, 2008 str. 105) celkového podnikového obsahu. Dle uvedenych
informaci lze odvodit, Ze ECM 1 EDM jsou ureny pro spravu podnikovych dokumenta.
ECM je ovSem vice specializovano na nestrukturovana data, nicméné terminy jsou diky
podobnosti obou systéml zaménitelné a podobné jako v jinych aplikacich, neni jasné

definovana rozliSovaci hranice pro kazdy z nich.

4.3.6 Supply Chain Management

Software patfici do kategorie SCM je z urcitého hlediska podobny ERP systému. Podobné
jako je smyslem ERP propojit veskeré podnikové procesy, je ucelem SCM propojit
vSechny uzly dodavatelského fetézce az k zakaznikovi (Basl, a dalsi, 2012 stranky 77 - 80).
Hlavnim cilem vSech participujicich podnikii je nabidnout s dostate¢nou rychlosti a
nizkymi néklady konkurenceschopny produkt. Diky outcorsingu riznych sluzeb jiz dnes
nebyva fetézec linearni, ale vytvaii slozité struktury. Ve vysledku je tak moZné s relativni
presnosti v redlném cCase zobrazovat naptiklad v e-shopu aktudlni dostupnost vyrobki

v zavislosti na dodacich lhiitdch komponent z rtiznych zdrojt.

4.4 Metody Fizeni aplikované v logistickych modulech IS

IS zahrnuji mimo HW, SW, lidi, organiza¢nich prostfedka atd. i metody fizeni, mySleno
predevsim, avSak nejen u podnik, jejichz pfedmét podnikéni je soustfedény na vyrobu ¢i
zpracovani materidlu. Kazdy podnik, nezavisle na pfedmétu podnikani musi vice ¢i méné
feSit materidl, u podnikli poskytujicich sluzby jde napiiklad o kancelaiské potieby,
spotiebni zbozi pro zaméstnance a podobné. Pro takové podniky z pravidla postacuje
sprava materidlu obsazena v klasickém ekonomickém ERP, v piipad¢ vyrobnich podniki

je ovSem nutné pouzit n€kterou z pokrocilejSich metod fizeni.

Nejvice produkti prodavanych v CR obsahuje dle priizkumu aplikaci ERP metodu MRP 11
(60%). Zbylé dvé metody JIT a TOC jsou obsazeny shodné v piiblizné 35% produktd.
(Basl, a dalsi, 2012 str. 139).
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MRP je metoda tlaku, ktera pomoci kusovniku, informaci o stavu skladovych zasob a
planu vyroby stanovuje navrhy na nakup materialu a vyrobni piikazy pro vyrobu skupin a
dili. MRP II dokaZze navic spravovat i vyuziti vyrobnich kapacit, plan obchodu, vyroby a
nakupu. Zaroven obsahuje i fadu statistik a prehledii o finan¢nich zakazkéach, vyrobé a
skladovani materidlu. ERP, ktery je finan¢né orientovany IS pro urCeni planovani a
podnikovych zdroji se od MRP lisi technickymi pozadavky jako napt. GUI, rela¢nimi
databazemi, architekturou, ptfenositelnosti atd. Je vhodna pro zakdzkovou i hromadnou

vyrobu.

Metoda tahu JIT (just in time), je charakterizovana véasnymi dodavkami zbozi. Brown ji
charakterizuje tzv. sedmi nulami. Nulové mnozstvi zmetkl, nulovy stav zasob atd., vice
Basl str. 140. V praxi se jedna spi§ o pfiblizeni tomuto idealu, je napiiklad problematické
dosahnout nulové manipulace (Lenon, 2013). Jako nastroj fizeni 1ze pro metodu JIT vyuzit
puvodné japonsky systém KANBAN. Hodi se predevSim pro sériovou, resp. liniové

usporadanou vyrobu.

Posledni metoda teorie omezeni, TOC kombinuje metodu tlaku a tahu a je vyuZzivana v
aplikacich SCM a APS, zam¢tuje se na optimalizaci a Gizka mista. Jeji pouziti je vhodné pii
dosahovani lepSiho vyuziti vyrobnich strojii a zafizeni a zaroven pii optimalizaci

dodavatelského fetézce (Basl, a dalsi, 2012 stranky 139-142).

Metoda Princip Poznamka

Tazny princip ,tdhne“ materidlové pozadavky na komponenty v dobé
objednavek od zékaznika k dodavateli (kategorie dodavatel jsou chapany

vvvvv

T Pull (tazny) V nejsirsim slova smyslu).

B o e

Tla¢ny princip pfedem stanovuje na zaklad¢ struktury vyrobku terminy pro
objednani materialu a zahajeni jednotlivych operaci tak, aby byl zajistén
vysledny termin dodavky zbozi

MRP 11 Push (tla¢ny)
Kombinace tlaéného a tazného principu. Pro planovani je dilezité tzv. tizké
misto (UM). Pro synchronizaci kapacitné neomezenych zdroji a sniZeni
TOC Pull-Push system nezadouci rozpracovanosti pfed UM je pouZit zpétny zpiisob planovani

UM

Tabulka 2 Srovnani hlavnich metod Fizeni (Basl, a dalsi, 2012 str. 142)
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V tabulce jsou nazorné uvedeny metody fizeni pouzivané v logistickych modulech ERP a

ke kazdé je pfifazen jeji princip s poznamkou vysvétlujici, jak dand metoda funguje.

45 Trendyv ERP

Aby trh ERP dokézal napliovat aktualni pozadavky firem na funkcnost, dostupnost,
rychlost a dalsi vlastnosti, musi dodavatelé sledovat a reagovat na aktualni technicky vyvoj
ve svété a obecné ve spoleCnosti. Snaha poskytovat SW jako sluzbu se zaCina z
podnikového sektoru rozSifovat do spotiebitelského. Dobrym piikladem budiz software
Office 365, které nelze koupit v retail (krabicové) verzi, ale pouze formou pfistupu ke

sluzbé za roéni poplatek.’

Diky technickému rozvoji na trhu mobilnich zafizeni maji tato zatizeni dostatek vykonu,
ktery by bylo mozné vyuzit pro zvySeni efektivity prace, zdroven jsou tato zafizeni
dostate¢né dostupna pro Sirokou oblast spotiebitelll, diky které ziska jednotlivec potiebné
dovednosti. Z uvedeného vyplyva, Ze firemni a soukromy sektor jsou na sobé ¢im dal

zavislej$i, zmény v jedné oblasti se nevyhnutelné promitnou do té druhé.
Nasledujici trendy jsou uvedeny dle Lenona (Lenon, 2013).

S nasycenim segmentu velkych podnikti musi dodavatelé informacénich systému hledat
alternativni odbyt u malych a stfednich podnikii. S tim jsou spojeny snahy poskytovat
software jako sluzbu (SaaS) jelikoz cilové spole¢nosti nedisponuji dostate¢nym kapitalem
a ani by plné nevyuzily klasické ERP systémy. Dale je zde snaha o snizovani potizovacich
nakladi ERP feseni, vylepSovani implementa¢nich metodik pro rychlejsi implementaci,
snadnéj$i customizaci, ktera tvofi jeden z piijmli poradenskych podnikii a portovani

produktli na dalsi platformy jako naptiklad Windows.

Mezi produkty distribuované modelem SaaS patifi napfiklad produkt Dynamics online
NAV, dodavatele produkti Microsoft, spolec¢nosti Webcon (http://www.webcom.cz).
V tomto modelu poskytuje dodavatelsky podnik jak SW, tak i HW na kterém je
provozovan. IT infrastruktura je umisténa mimo prostory uzivatele (off premisse), Casto se
o tomto feSeni hovoii jako o ,cloud ERP computing®, zkracené ,.cloud computing*.

Vlastnosti modelu SaaS umoziuji dle smluvnich ujednani ménit funkcionalitu SW,

? https://products.office.com/cs-cz/compare-microsoft-office-products
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ptidéleny vypocetni vykon i mnozstvi uzivatelt. Tento aspekt je v dob€ rychle se ménicich
podminek v okoli podniku a z toho plynouciho pozadavku na vysokou agilitu IT jednou

Z klicovych vlastnosti.

Naproti tomu je nutné smifit se s nutnosti svéfovat klicova podnikova data tieti stran¢ a
spoléhat se na dostupnost sluzeb. Z tohoto divodu je diveéra mezi provozovatelem a
uzivatelem dilezitou podminkou spoluprace (Casto je uzaviena smlouva s dodavatelem

formou NDA — Non Disclosure Agreement).

V zavislosti na smluvnich podminkach, pouzitych sluzbach, poctu uzivatel, vypocetnim
vykonu apod., jak bylo uvedeno vyse, jsou placeny provozovateli pravidelné poplatky za
uzivani sluzby. Naopak v ptipadé nedostupnosti sluzeb by méla byt smluvné ujednana
pokuta ze strany uzivatele. Popis zminéného produktu vcetné ceniku je dostupny na

http://dynamicsonline.cz/.

Dalsim z trendu, jsou akvizice mensich vyvojovych podnikd témi velkymi. Jde o jeden ze
zpusobu jak rozsifit své portfolio produktd, zajistit podporu pro sviij produkt popiipade

jiné sluzby souvisejici s vyvojem, implementaci a idrzbou SW.

Trend rastu trhu cloudovych feSeni byl zminén jiz v uvodu kapitoly, Model SaaS jako
jedna z variant aplikace cloudu, umoznuje rychlejsi implementaci, sniZzeni pofizovacich
nakladu a zvySeni efektivity provozu a vyroby. Zakaznik plati za to, co skute¢né vyuziva,
dostava aplikace v definovaném rozsahu a vykonu. Potfebna infrastruktura je u
poskytovatele, piijemce sluzby provozuje pouze klientskou ¢ast systému, tzv. tenkého
klienta. Pristup k aplikaci muze byt feSen vzdalenym piistupem k aplikaci provozované na
serveru (coz neni v pravém smyslu provozovani SaaS), nebo prostfednictvim webové

aplikace.

Ptikladem cloudové aplikace mize byt produkt Helios One u kterého je ptistup realizovan
prostiednictvim webové aplikace. Systém nabizi pfistup pro podnikatele a ucetni a je
placeny v pravidelnych mési¢nich ¢astkach. Diky ptistupu pies webovou aplikaci je mozné
ptistupovat k datim jak z mobilnich zafizeni, tak z jakéhokoli PC pfipojeného k internetu
ptes klasicky prohlize¢. Systém funguje korektné ve vSech béznych prohlizec¢ich, vice na

SystemOnline (Grasgruber, 2015).

Mnozstvi prodejct se snazi nabizet tzv. oborova feSeni na miru ur¢itému druhu podniku.

Jedna se naptiklad o SW urceny pro ufady, zdravotnictvi, financni sluzby apod. Dalsi
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vyrobci se specializuji na urcity druh SW, naptiklad SCM, automatizaci prodeje a
marketing.

Jak bylo fe¢eno v tvodu kapitoly, provazani spotiebitelského a firemniho sektoru je velmi
uzké. Diky rozsifeni mobilnich zafizeni ve spotiebitelském sektoru je mozné toho vyuzit i
v sektoru firemnim. Diky vyuziti mobilnich zafizeni mohou zaméstnanci rozhodovat a
ziskavat informace v redlném case nezavisle na tom, kde pravé jsou. Pristup do ERP
systému prostifednictvim mobilniho zafizeni umoznuje efektivni sbér piesnych dat,

zlepseni kvality sluzeb, vétsi produktivitu a dalsi.

Vedle téchto vyznamnéjsich trendii jsou i doplikové. Mezi né patii rust BI feseni jako
analytické casti nad ERP, model nadkupu jadra systému a volitelnych moduli, snizovani
TCO produktli pomoci SaaS a levnych feSeni, open source ERP taktéz snizujici ndklady a
integrace podnikovych aplikaci jako naptiklad SCM do jednoho ERP jak bylo feceno
v zacatku kapitoly atd.

Z uvedené¢ho jsou jasné patrné piedevs§im dva trendy, od kterych se odviji vSechny ostatni
jako prostiedky k jejich dosazeni. Je zde snaha prosadit ERP v malych a stfednich
podnicich ¢emuz dopomdhd sniZzeni ndkupni a provozni ceny pomoci modelu SaaS a
rostouci pocet partnerskych poskytovatelti feSeni a vétsi ptizptisobeni se pozadavkim
klientskych podnikti pomoci volitelnych moduld, efektivnich metodik implementaci,
mobilnich aplikaci atd. Druhy trend je snizovani ndkladd na vyvoj a podporu ze strany
prodejci feSeni, toho je dosahovano zminénymi akvizicemi a rlstem partnerskych

poskytovatelt feSeni.

4.6 Metodiky vybéru ERP

4.6.1 Moznosti inovace IS/ICT

Moznosti jak aktualizovat/inovovat IS existuje velké mnozstvi, v zavislosti na tom, kdo IS
vyvinul, kdo ho implementuje a kolik subjektd se na aktualizaci podili. Kazda varianta ma
své klady a zapory, z tohoto diivodu neexistuje nejlepsi zpusob vybéru IS a kazdy podnik

by se mél rozhodnout, ktera varianta je pro n¢j nejvhodné;jsi.

Varianty jsou vlastni vyvoj a implementace, vyvoj externi firmou, nakup aplikaci od vice

dodavateld, nakup IS/ICT od generalniho dodavatele, outsourcing komplexniho IS/ICT a
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outsourcing provozu aplikaci (pfistup pfes internet), vice Tvrdikova (Tvrdikova, 2008

stranky 35 - 38).

4.6.2 Priklad postupu vybéru acetniho programu

Podniky, které se nezamétuji na vyrobu, resp. jejich predmét podnikéni nevyzaduje ERP
systém, si zpravidla vystaci se softwarem ucetnim, jez je ve své podstaté subsystémem
ERP. Postup vybér ucetniho softwaru se metodicky pfili§ nelisi od vybéru ERP, ackoli u
ERP jde o projekt vétsiho rozsahu.

Pokud se podnik rozhodne pofidit né¢jaky ucetni software, po zvazeni vSech pro a proti,
k velikosti a pravni form& podniku. Do vybérového procesu by nemély byt zahrnuty
marketingové informace jednotlivych vyrobcli, protoze neuvadéji nevyhody svych
produktl, stejné tak jako doporuceni tfetich osob. Kazdy podnik je svym zpiisobem
unikatni a to, co funguje v jednom podniku, nemusi fungovat stejné efektivné jinde. Jako
absolutné relevantni nelze vnimat ani nezavislé testy produktd. Nikdy nelze s jistotou
nepochybovat o nezavislosti daného recenzenta a dale recenzent ze své podstaty neni
schopen obsahnout vSechny dulezité atributy produktu jako naptiklad dlouhodoby servis,
nebo pravidelny upgrade. Nakup finan¢niho softwaru je ndkladna investice na delsi

obdobi, jehoz vybéru se vyplati vénovat zvySenou pozornost (Bartos, 2009).
Jednim z moznych postupt je nasledujici:

1. Vybér produkti na zdkladé pifedem definovanych pozadavki, napiiklad pravni
forma, zaméteni a velikost podniku, podporovany operacni systém a HW apod.

2. Po ptedchozim kroku, pokud byl proveden peclivé, by mélo zbyt pouze nékolik
malo produktd. V tomto mnoZstvi je jiZ moZné nainstalovat zkuSebni verze a po
disledném otestovani se rozhodovat pouze mezi dvéma ¢i ttemi produkty.

3. Mezi finalni kritéria mohou patfit reference uzivatelt, historie produktu na trhu,

sila a tradice dodavatele, cena produktu a sluZzeb v ni obsazenych apod.

Dulezité je také dat si pozor na smlouvu s dodavatelem. M¢la by v ni byt jasné uvedena
odpovédnost dodavatele a z ni plynouci nahrady piipadné skody, rozsah zaruky a moznosti
dodate¢né customizace. Velmi dilezita je otazka aktualizaci, jelikoz ucetni software musi

reagovat na zmeény v zdkonech ovliviiyjicich dafovou evidenci apod. (Bartos, 2009)
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Jednotlivé varianty a atributy ucetnich programd, jejichz obdoba je ¢asto soucasti ERP
systémi je popsana napiiklad v ¢lanku ,,Velky ptehled ucetnich a ekonomickych
programi® od Jany Andryskové (Andryskova, 2009). V ¢lanku jsou uvedeny vlastnosti
jednotlivych programt, nelze fict nevyhody, nebot’ jak bylo fe¢eno vyse, to co jednomu
podniku nemusi vadit a oceni jinou vlastnost, miZe program pro ostatni Ccinit

nepouzitelnym.

4.6.3 Materialy pro realizaci vyzkumu

Pro navrh efektivniho postupu vybéru ERP pro SME byl vytvofen dotaznik. Tento
dotaznik je rozdélen na funk¢ni ¢ast A urcenou pro pracovniky vyuzivajici ERP k vykonu
pracovnich povinnosti a na procesni ¢ast B uréenou pro manazery IT, zaméstnance IT,
spravce sité apod. Ob¢ verze dotazniku jsou obsahem piilohy v kapitole 11.1.1 Dotaznik
¢ast A 11.1.2 a Dotaznik cast B. Otazky v dotazniku mély zjistit pfedevsim jaky software
a hardware spolec¢nost pouzivd a jak je s nim spokojena. Pfevdzna vétSina otdzek byla
feSena formou polouzavienych a uzavienych otadzek. V dotazniku jsou polozeny otdzky na
vlastnictvi ERP konkrétniho vyrobce ERP. Tento vyrobce byl zvolen na zakladé cilové
velikosti podniku, pro kterou je urcen, velikosti samotného vyrobce, mnozstvi partnertt v

CR a mnozstvi instalaci dostupnych v pfehledu ERP na internetovych strankach

Systemonline (http://www.systemonline.cz/). Dotaznik se nezabyval cenou danych
systémt, jelikoz cena se odviji na zakladé fady individualnich vlastnosti klientské firmy a

byva stanovovana individualng. Pro ucely vyzkumu byli vybrani nasledujici vyrobci ERP:

e Microsoft s.r.o.

e ABRA Software a.s.
e Asseco Solutions, a.s.
e SAP CR,spol. s r.o.

e STORMWAREs.r.0..

Konkrétni ERP systémy z portfolia zminénych vyrobcii byly zvoleny na zakladé

predpokladané velikosti podniku, pro kterou je systém urcen, jsou to nasledujici:

e Microsoft dynamics NAV
e ABRAG3
e HELIOS Green

29


http://www.systemonline.cz/

e SAP business one
e POHODA E1l

Vyrobcei ERP, pravdépodobné z diivodu vétsi dostupnosti svého systému, definuji cilovou
velikost podniku pro své systémy zna¢né benevolentné. Nejsou zde pfilis zietelné velikosti

firem, pro které jsou systémy uréeny.

Spolu s dotaznikem byl podnikim zasilan i Oslovovaci dopis, ktery je obsahem pfilohy 0
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Oslovovaci dopis.

4.6.4 Vybér respondentii

Vybér respondentd byl zalozen na piredpokladu rozdéleni ceského hospodarstvi na
jednotlivé obory. Pojmenovani téchto oborti neni definovdno a je zavislé na vykladu
konkrétniho autora. V diplomové praci bylo vyuzito déleni dle Poura a Votiska (Pour, a
dalsi, 2011).

Respondenti byli dale vybirani v kontextu s tvorbou dotazniku z referen¢nich podniki
jednotlivych vyrobcii ERP a to podle zaméieni podniku a dostupnych kontakth.
Z celkového mnozstvi referenc¢nich podniki byla vzhledem k tématu prace vynechana
vefejna sprava, zdravotnictvi, Skolstvi a obrana, podniky zaméfené na kulturu a rekreaci a

dale banky a pojistovny. Ve zminénych branzich neni obvyklé vyuzivat ERP systém.

Celkem bylo kontaktovano 90 firem a v nich pfes 200 zaméstnancli. Konkrétni pocty

respondentt jednotlivych vin jsou uvedeny v nasledujicim grafu.
MnozZstvi obeslanych respondent
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1. Vina 2.Vina

Graf 1 Mnozstvi respondentilvina (zdroj: viastni tvorba)

Adresat respondenti je obsahem pfilohy, kapitola 11.5 Adresat oslovenych respondentt.

5 Analyticka cast

Diplomova prace se zaméfuje na malé a stfedni podniky. Pro urceni velikosti podniku je
vyuZito doporucené déleni dle Evropské unie, kterd bere v tivahu pocet zaméstnanci a

ro¢ni obrat nebo bilanéni sumu podniku. Kategorie jsou mikropodniky, malé podniky,
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sttedni podniky a velké podniky. Mikropodniky jsou podniky, jejichZz ro¢ni obrat nebo
bilan¢ni suma nepfesahuje 2 miliony eur a nezaméstndvaji vice nez 10 osob. Rocni obrat
nebo bilancni suma malého podniku nepiesahuje sumu 10 miliond eur a nezaméstnava vice
jak 50 osob. Roc¢ni obrat nebo bilan¢ni suma stiedniho podniku nepiesahuje 50 miliont eur
a podnik nezaméstnava vice jak 250 osob. Pokud podnik nespadd ani do jedné z vyse

uvedenych kategorii jedna se o velky podnik (Evropska komise, 2003).

5.1 Prehled soucasného trhu ERP, vybrana oborova feSeni

V nasledujicich kapitolach je formou grafického zndzornéni a nasledné jednoduchého
textového shrnuti pfedstavena blokova architektura vySe uvedenych ERP systémt. ERP
systétmy byly vybrany na zdkladé nckolika vlastnosti a skutecnosti. Jednd se o pocet
instalaci a podet partnertt v CR se zaméfenim na velikost podniku nebo obor. V piipadé
produkti firem, které nemaji v CR dostatedny podet instalaci nebo partnerd je zde maly
prostor pro vybér respondentii dotaznikového Setieni. Pod kazdym schématem je strucné

uvedena charakteristika konkrétniho systému a popsany piinosy a odlisnosti.

Jednotlivé diagramy byly vytvoteny v programu PowerDesigner od spole¢nosti Sybase ve
verzi 15. Pro modelovani byl dle notifikace UML zvolen diagram aktivit, ktery pro potieby
znazornéni jednotlivych logickych modult, v pfipadé srovnani i jednotlivych vyrobct,
umoznuje zafadit jednotlivé funkéni moduly do piislusnych sloupcti. Nevyhodou tohoto
feseni je podminka unikatnosti nazvu kazdé aktivity, resp. funkéniho modulu v jednom

modelu a z toho diivodu nutnost pfidat za kazdy opakujici se nazev ¢islovku.

Popis obsahu logickych modult jednotlivych systému na strankach jejich vyrobct je pro
ucely srovnani nevhodny z diivodu nejednotnosti a odliSného ptistupu kazdého vyrobce
k dané problematice. Z tohoto diivodu bylo pifi tvorbé¢ diagrami Cerpano ze srovnani
systémill na internetovych strankach portalu Systemonline spravovaného redakci casopisu
IT Systems vydavatelstvi CCB Brno. Nésleduje vysvétleni jednotlivych barev funkénich

modulu.

Funk&ni modul

- modul je systémem plné podporovan

- modul je systémem podporovan ¢astecné
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Funkéni , , ,
- modul neni systémem podporovan

Funkéni modul . , , R . , .
- modul je systemem podporovan a je resen certlﬁkovanyml partnery

1

Funkéni modul
e - kolonka nebyla vyplnéna

V nasledujicich odstavcich bylo cerpano z vefejné dostupnych zdroja, predevsim
z oficidlnich internetovych stranek vyrobct softwaru a jeho popisu a z internetovych

stranek jejich partnerq.

511 AbraG3

Podnikovy informacni systém Abra je produktem spolecnosti Abra Software, kterd je
¢lenem skupiny United Software a.s. Abra je vyvijena ve verzich G3 a G4 pficemZ obé
tyto verze je mozné poftidit formou ndkupu nebo prondjmu. Vyhodou produkti Abra je
ptehledny popis jednotlivych volitelnych moduli a jejich cen na internetovych strankéach
vyrobce. Verze G3 a G4 se od sebe lisi cenou jednotlivych modula a jadra, ale predevsim
vykonem databaze, ze kterého plyne maximalni mozny pocet uzivateli, ktefi mohou
systém pouzivat (Abra software, 2013). Abra G4 muze vyuzivat databazi Oracle, nebo MS
SQL, naproti tomu Agra G3 muize pouzivat pouze databazi Firebird (SystemOnline, 2015).
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Abra G3

LA B - integrované «r " .
Finance Logistické moduly Rizeni vyroby specializované moduly Dal$i funkce a vlastnosti systému
Typ vyroby
Finanéni aéetnictvi - hlavni kniha a nakup a likvidace faktur S PO e { il RIS RERSiiTD [fhky }
kontinualni
pokadna

Vykaznictvi dle jinych ugetnich norem (
ARSISSM { IAS, IFRS, GAAP)

e —— _— { skadové hospodafstvi a fizeni zasob } _
finanéni ucetnictvi - elektronicky diskrétni
bankovni styk

sprava odpadl a nebezpeénych
materialt

(o Rraruel? zakazkova
finan&ni ucetnictvi - pohledavky,

zavazky (véetné upominani, penalizace|

rozdily

EAM, fizeni drzby { Ugtovani v cizich ménach a kurzové }

prodej a vystaveni faktur

dle prognézy

(T

Rizeni projektd

»
>
=
)
<
S
a
s
<
3
=2
<

nakadova stfediska, zakazky

zahraniéni obchod

kusova Rizeni jakosti

6) GEetnictvi
procesni fizeni - ABC (Activity Based

Costing) preprava

7 o

4
= 5
2 <
3 5
g E
s 3
3 El
E3 o

sériova

CRM

Datovy sklad a MIS

nakadové (vnitropodnikové) ucetnictvi -
kalkulace nakladl na vyrobek

elektronicky nakup a prodej pfes
Internet (B2B. B2C)

{ : }
{ nakladové (vnitropodnikové) ugetnictvi - }

fizeni hotovosti a predpovéd likvidity

[ finanéni planovani a rozpodty

konsolidace - statuta

{ sprava a &tovani investiéniho majetku ( }

potravinafsky a napojaisky

stavebnictvi

véetné leasingu a pronajimaného
majetku)

planovani a sledovani ned: strojirensky
investica i
automobilovy
sprava a Uétovani obchodil na pen Y
kapitalovém trhu, pj
hutni

chemicky, farmaceuticky

vypocet a Uuctovani mezd

fizeni lidskych zdroju - planovani
kariéry, ndbor zaméstnanct

Obrazek 5 Blokova architektura Abra G3 (zdroj: viastni tvorba)

Abra G3 podporuje vétSinu sledovanych moduld, nicméné ackoli jde o ekonomicky SW,
chybi zde podpora naptiklad modulu funkcionality fizeni trzniho rizika nebo statutirni a

operativni konsolidace. Vykaznictvi dle jinych ucetnich norem je podporovana ¢astecne.

5.1.2 Helios Orange

Podnikovy informacni systém Helios je produktem spolecnosti Asseco Solutions, kterd je
¢lenem skupiny Asseco group. Helios je vyvijen ve verzich Orange, Green, Fenix, One a
Red. Jednotlivé verze se od sebe lisi jednak zaméfenim na urity obor nebo velikost
podniku, ale i z toho plynouci ceny a nabidky jednotlivych moduli. Jednotlivé verze
systému nemaji zcela zfetelné hranice. Napiiklad obor energetika je obsazen, ackoli pod
mirn¢ odlisnym nazvem, jak v Helios Green, tak v Helios Orange. Pii vybéru je proto vzdy
vhodné neftidit se pouze informacemi dostupnymi na strankach vyrobce, ale kontaktovat 1

specialistu, ktery je pravdépodobné schopen vybrat vhodny systém na zékladé profilu
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klientské spolec¢nosti. Helios Orange je dle vyrobce nejrozsitengjsi podnikovy informacni

systém v segmentu SME.

Helios Orange
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Obrdzek 6 Blokova architektura Helios Orange (zdroj: vlastni tvorba)

Helios Orange podporuje vice sledovanych modulli nez piedchozi systém Abra G3
V logickém modulu finance, ale bohuzel nabizi pouze casteCnou podporu fizeni hutni

vyroby a jen ¢aste¢nou integraci systémi na spravu dat PDM a PLM.

5.1.3 Microsoft Dynamics NAV

Systém pro fizeni firmy Microsoft Dynamics NAV, jak uvadi vyrobce, je produktem
spole¢nosti Microsoft Corporation, kterd je obecné znama predevSim fadou operacnich
systétmti. Windows a kancelafskych programt Office. V posledni dobé i svou divizi
mobilnich telefont Nokia, cloudovymi aplikacemi OneDrive a Office 365 apod. Mimo jiné
stoji spolecnost 1 za serverovymi opera¢nimi systémy Windows Server kde vedle distribuci
Linuxu tvofi majoritni serverovou platformu. Mezi vyhody produktii Microsoft patii, jak

vyplyva z logiky véci, jejich robustnost, popularita, integrovanost a rozsitenost. V Ceské
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republice jsou produkty Navision a ostatni produkty podobného zaméteni spravovany a
dodavany partnery spole¢nosti Microsoft, jedna se naptiklad o spole¢nost NAVISYS s.r.0.
(http://www.navisys.cz/), nebo ARTEX INFORMACNI SYSTEMY spol. s.r.o.

(http://www.artex-is.cz/). Vybér partnera by mél byt realizovan na zaklad¢ sluzeb, které

partner poskytuje, sidla partnera a u informacnich systému naptiklad i odvétvim na které se

partner specializuje.

Microsoft Navision je mozné provozovat jak na vlastnich serverech, tak i v cloudu. Jednou
z nejvétsich vyhod feSeni Microsoft, je integrace s ostatnim softwarem Microsoft,
napiiklad e-mailovy klient Outlook, nebo aplikace kancelaiského baliku Office, poptipadé
obecné¢ Windows a obecnd podobnost uzivatelského rozhrani softwaru Microsoft, na ktery

jsou uzivatelé zvykli jak ze soukromého tak z pracovniho prostredi.

Vedle produktu Dynamics NAV urceného pro malé a stfedni podniky, nabizi Microsoft
Dynamics CRM zaméfeny na prodej a vztahy se zdkazniky a Dynamics AX uréeny pro

mezinarodni podniky.
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Obrdazek T Blokova architektura Microsoft Dynamics NAV (zdroj: viastni tvorba)

Informacni systém Dynamics NAV podporuje vétSinu sledovanych modult. Z ¢aste¢né

podpory hutniho odvétvi lze usoudit, ze Navision byl ptivodné vyvijen jako ekonomicky

software, ackoli dnes jiz neni ptivodni zaméteni ERP systém evidentni.

5.1.4 Pohoda E1 2015

Informacni systém Pohoda E1 2015 (nyni jiZ ve verzi 2016) je produktem spolecnosti

Stormware s.r.0. Krom¢ zminéné Pohody E1 2015 nabizi vyrobce fadu Pohoda a Pohoda

SQL, pficemz Pohoda E1 2015 je z uvedenych nejvybavenéjsi. Kazda tada se dale d¢li

podle obsazenych funkci a agend na varianty Jazz, Standard, Profi, Premium a Komplet

pficemz jejich funkce a rozdily jsou popsany na strankach vyrobce. Ackoli fady Pohoda a

Pohoda SQL patii spiSe k ekonomickym systémtim, fada Pohoda E1 je dle vyrobce na

pomezi ekonomickych a ERP systémd.
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Obrazek 8 Blokova architektura Pohoda (zdroj: viastni tvorba)
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Prestoze je Pohoda E1 nejvybavenéjsi fadou a ve variant¢ Komplet obsahuje veskeré
funkce a agendu sledovanou na strankach vyrobce, podpora sledovanych modulti na webu
SystemOnline je velmi nizka. Nedostatky jsou zfetelné predevsim v podpoie stiedniho a
top managementu, kde komplexni ERP systémy nabizeji podporu fizeni, rozhodovani,
reportl a planovani a v podpoie typd a sériovosti vyroby. Na druhou stranu Pohoda E1,
obsahuje funkce, které v ekonomickych programech nejsou bézné a stoji tak na pomezi

ekonomickych a ERP systémii.

5.1.5 Sap Business One

Podnikovy informacni systém Sap Business One je dilem Némecké spolecnosti SAP SE,
v CR zastupované dcefinou spole¢nosti SAP CR. Sap je mezinarodni spole&nost zabyvajici
se podnikovych softwarem a sluzbami souvisejicimi se softwarem. Nabidka podnikového
software nabizeného spolecnosti SAP je velmi Sirokd. Software lze na strankach vyrobce

vybirat podle firemniho oddéleni (finance, obchod, lidské zdroje,...), odvétvi, produktové
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kategorie a "to nejlepsi z feseni® (best of breed) obsahujici technologické novinky v oblasti

podnikového software, mimo jiné napiiklad pod cloud computing Sap Business One cloud

coz je cloudova verze zde feSené¢ho systému. Systém Sap Business One je urcen pro stiedni

a malé podniky kterym nestaci samotny ekonomicky software.
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Obrazek 9 Blokova architektura Sap Business One (zdroj: vlastni tvorba)

V Ceské republice je SAP zastupovan v oblasti podnikovych feSeni partnerskymi

spole¢nostmi, napiiklad Versino CZ, s.r.o. nebo ABIA group s.r.o. a dalsi.

Systém Sap Business One je z hlediska podpory moduld chudsi nez ostatni zde popsané

ERP systémy, zaroven je velké mnoZstvi modulii feSeno certifikovanymi partnery.

Nicméné lze predpokladat, ze je mozné chybéjici funkce nahradit jinym softwarem

z produkce SAP SE, poptipadé¢ diky otevienosti SAP Business One bude moZné integrovat

soucasné feseni, nebo feSeni jiného dodavatele.
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5.2 Vyhodnoceni pozadavku /vyzkumu/

Kapitola obsahuje zhodnoceni souhrnnych vysledkt dotaznikového Setieni ve sloupcovych
grafech  absolutnich  Cetnosti.  Celkem  bylo  shromazdéno  pfiblizné¢ 250
e-mailovych adres z 95 spole¢nosti. V 1. vIiné provedené 23.9.2015 bylo obeslano 205

respondentl. Vysledky jsou uvedeny v nasledujicim grafu.

1. Vina

= Vyplnéno
m Preéteno
= Nedoruceno

= Neprecteno

\ = Odpozvézeno dotazem
= Bez zpétné vazby
2; 1%

42% \_4;2%

Graf 2 Vysledky dotaznikového Setreni, 1. vina (zdroj: viastni tvorba)

Odpovézeno dotazem znamend, ze respondent néjakym zplsobem reagoval, ale vyplnény
dotaznik nakonec nezaslal, naptiklad z dGvodu casového vytiZzeni. Respondentim, ktefi
nemély ¢as na vyplnéni dotazniku lze v ptipadé vybéru ERP doporucit metodu provozu
SaaS, nebot’ tento zplsob potfizeni SW neni spojen s tak vysokymi naklady a zménu

dodavatele 1ze provést v zavislosti na smluvnich podminkach.

Ve 2. vIng, realizované¢ 5.10.2015 bylo obeslano 224 respondentl. Vysledky jsou

zobrazeny v nasledujicim grafu.
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2. Vlna
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\ = Bez zpétné vazby

Graf 3 Vysledky dotaznikového Setrent, 2. vIna (zdroj: viastni tvorba)

Rozdil ve vysledcich obesilani v 1. a v2. vIiné¢ dotaznikového Setfeni je uveden
Vv nasledujicim grafu.

4 s

Rozdil ve vysledcich prvni a druhé viny obesilani
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Graf 4 Rozdil ve vysledcich obesilani v 1 a v 2. viné (zdroj: viastni tvorba)
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5.2.1 Vyhodnoceni dotaznik A
Podkapitola obsahuje grafické a slovni vyhodnoceni dotaznikového Setieni. Celkem bylo

shromézdéno 23 vyplnénych dotaznik.

Pouzivate aplikacni software pro podporu
nasledujicich oblasti?
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Graf 5 Absolutni cetnosti 1. otazky dotazniku A (zdroj: viastni tvorba)

Vysledek potvrzuje, ze ERP je v prvni fad¢ ekonomicky SW, resp. Ze majoritni vétSina
firem fesi ucetnictvi vlastnimi silami. Dal$i ¢asto podporovana oblast je fizeni vztaht se
zakazniky coz odpovida zvySujicimu se pievisu nabidky nad poptavkou, kdy je pro
efektivni fungovani spolecnosti nutné 1épe znat potieby kazdého zakaznika, presnéji cilit
marketingové kampané a podobn¢. Tento modul se uplatni prakticky v kazdém podniku
nezavisle na pfedmétu ¢innosti. Tieti nejvyssi hodnoty dosahl modul komunikace mezi
odbérateli a dodavateli (EDI), ktery odrazi tlak na automatizaci odbératelsko-
dodavatelského fetézce a soucasné snizovani personalnich naklad. Obecné lze fici, ze
podnik vybirajici ERP systém by mél vénovat velkou pozornost funkci modulu Ugetnictvi
a ekonomika a Rizeni vztahti se zakazniky, které jsou dle vyzkumu §iroce vyuZitelné
napfi¢ obory. Dle pfedmétu ¢innosti je pro lepsi komunikaci s dodavateli a odbérateli
vhodné vénovat pozornost i dostupnosti modulu EDI. Nedostupnost modulu mize byt
jednou z podminek pro vybér dodavateli ¢i odbératele a jeho absence ¢i nemoznost

instalace by mohla znevyhodnit podnik béhem vyberovych fizeni.
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Hodnotite softwarovou podporu oblasti
uvedenych v bodé 1 jako dostatecné?
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Graf 6 Absolutni Cetnosti 2. otazky dotazniku A (zdroj: vlastni tvorba)

Otazka byla cilend na zjiSténi, do jaké miry jsou podnikové procesy pokryty
odpovidajicimi moduly, resp. zda jsou moduly dostate¢n¢ funkcionalné obsahlé. Z Setfeni
vyplyva, ze vétsSinu respondentt je se softwarovou podporou svych kazdodennich ukoli
spokojena a dalsi rozsifovani funkci neni tfeba. Vysledek odpovida zkuSenostem vyrobcti
IS jak z hlediska znalosti procesu klientskych spoleénosti, tak i z moznosti customizace

jejich modult.

Jak hodnotite kvalitu softwaru pro podporu
podnikovych oblasti uvedenych v bodé 17?
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Graf 7 Absolutni cetnosti 3. otazky dotazniku A (zdroj: viastni tvorba)
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Cilem otazky bylo zjistit, jak kvalitné jsou podnikové oblasti podporovany ERP moduly.
Mysleno zda je sw jednoduché obsluhovat z hlediska piehlednosti a intuitivnosti, jaka je
jeho stabilita, rychlost atd. Respondenti jsou ve zminéném spokojeni, ackoli jsou zde
rezervy, které lze jesté vyplnit. JelikoZ jde o vlastnosti, se kterymi budou zaméstnanci

ptichazet do kontaktu kazdy den, je tieba jim pfi vybéru ERP vénovat mimoiadnou

pozornost.
UvazZujete o vyméné nékterého z dil¢ich systému
popripadé celku z dlvodu
4,5 4
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3,5 3
3
2,5
2
1,5 1 1
1
o« W B
0
IS nebo jeho Vysoka cena Spatna Nizka kvalita Skoncila IS nebo jeho
Cast podpory IS komunikace s sluzeb podpora IS od Cast
nevyhovuje nebo jeho dodavatelem dodavatele IS dodavatele nevyhovuje
aktudlnim casti IS nebo jeho  nebo jeho aktudlni
pozadavk(im Casti Casti podnikové
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Graf 8 Absolutni cetnosti 4. otazky dotazniku A (zdroj: viastni tvorba)

Vysledek ukazuje, na jednu z ¢asto zanedbavanych vlastnosti dodavatele ERP, jedna se o

dlouhodobou podporu svého vyrobku. V této problematice se stietavaji cile dodavatelti

ERP. Jejich cilem je co mozna nejvice vydélat na upgradech a podpoie a klientského

cvwr

Vlastnictvi ERP nevyhovujiciho aktualnim pozadavkim spole¢nosti miize byt dusledkem

zastaralosti samotného ERP, nebo $patn¢ definované podnikové strategie pii vybéru a
zavadéni ERP. Obéma problematikam je vhodné vénovat zvySenou pozornost. Vysoka
cena podpory IS je ovlivnéna smluvnimi podminkami s dodavatelem. Je nutné najit

kompromis mezi zajmy dodavatele a klienta. Ukonceni podpory IS miize byt zptisobena

pfiliSnou zastaralosti ERP, nebo ukoncenim obchodni ¢innosti dodavatele. PiedevSim proti

druhému diivodu je vhodné sledovat ekonomické ukazatele podniku dodavatele, dobu jeho

pusobeni na trhu apod. Je zadouci objektivné zhodnotit zda nejde o rizikovy podnik.
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Ktery ERP systém v podniku pouzivate?
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Graf 9 Absolutni Cetnosti 5. otazky dotazniku A (zdroj: viastni tvorba)

V podnicich respondenti jsou vyuzivany sledované ERP systémy rovnomérné. Mezi jiné
byly uvadény vlastni systémy poptipadé systémy pouze ekonomické, které nelze radit mezi
ERP.

Jak jste spokojen(a) s ERP systémem pouzivanym

v podniku?
9
8
7
6
5
4
3
2
! 0
0
Velmi spokojen(a) Spise spokojen(a) Castecné Spise Velmi
spokojen(a) nespokojen(a)  nespokojen(a)

Graf 10 Absolutni cetnosti 6. otazky dotazniku A (zdroj: vlastni tvorba)

Celkova spokojenost s ERP ukazuje, ze respondenti jsou s ERP pouzivanym ve spolec¢nosti
pievazné spokojeni, coz ukazuje jednak na kvalitu ERP a dodavatelskych spole¢nosti, tak

konzervativnost uzivateld resp. jejich neochotu ucit se s novym ERP.
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5.2.2 Vyhodnoceni dotazniku B

Jak jste spokojen(a) s ERP systémem pouzZivanym
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Graf 11 Absolutni cetnosti 1. otazky dotazniku B (zdroj: vlastni tvorba)

Majoritni operacni systém pouzivany na serveru je OS Windows, s velkym odstupem

nasledovany OS Linux. Vysledek prizkumu ukazuje malou penetraci cloudovych feseni ve

SME podnicich. Pti vybéru ERP je vhodné zahrnout i moznost provozu ERP v cloudu.

Jakou platformu pouzivate na klientovi
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Graf 12 Absolutni cetnosti 2. otdzky dotazniku B (zdroj: viastni tvorba)

Na prevazné vétsing klientskych PC je provozovan operacni systém Windows. Pouze
minoritn€ jsou vyuzivany operacni systémy zaméiené na praci ve webovém prohlizeci

Mozilla OS a Google OS. Linux je na klientskych stanicich vyuzivan ziidka. Ackoli OS
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Windows nabizi nesporné vyhody plnohodnotného operacniho systému, je vhodné

Z hlediska nakladt predevsim pii ptistupu do podnikové sité pies tenkého klienta zvazit na

klientskych PC i provozovani OS Mozilla a Google které maji nizs§i pofizovaci naklady a

jsou usporngjsi z hlediska HW naro¢nosti.

Provozujete systém v podnikové siti (jedna se o
technologii tenkého klienta)?
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dat (tlusty klient)

Graf 13 Absolutni cetnosti 3. otdzky dotazniku B (zdroj: viastni tvorba)

Zamé&stnanci vétSiny obeslanych podnikt pfistupuji do podnikové sité prostifednictvim
tlustého klienta. Podniky provozujici systém pouze na lokalnich sitich pravdépodobné
nevlastni ERP, nebo se jedna o chybnou odpovéd’. Podobné jako vyse, je vhodné pti

vybéru ERP zahrnout mozZnost provozovani systému v cloudu, poptipadé na vlastnim

serveru, ale s pfistupem z tenkého klienta, ktery je levnéjsi nez plnohodnotny tlusty klient.
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Ktery ERP systém v podniku pouzivate?
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Graf 14 Absolutni cetnosti 4. otdzky dotazniku B (zdroj: viastni tvorba)

Prakticky totoZzné s vysledkem této otazky v dotazniku A

Kterou z databdzovych technologii vyuzivate?
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Graf 15 Absolutni cetnosti 5. otdzky dotazniku B (zdroj: viastni tvorba)

Pouziti databazové technologie je zavislé jednak na ERP systému a na poé¢tu soucasné
pfistupujicich uzivateld, resp. vykonnosti a serverovém opera¢nim systému. Pti vybéru

ERP je vhodné v prvni fad¢ ur¢it, jaky bude v soucasnosti, a po pfedpokladanou dobu,

vyuzivani ERP, maximalni pocet soucasné ptistupujicich uzivateld. Od tohoto mnozstvi se

odviji jak vyuziti ERP, tak serverovy OS. ERP systémy urcené pro velké spole¢nosti by
mély nabizet moznost vyuziti databaze Oracle. Vzhledem k velikosti dotazovanych

podniki je nejvyuzivanéjsi databaze MS SQL.
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Provadite pravidelné aktualizace ERP
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Graf 16 Absolutni cetnosti 6. otazky dotazniku B (zdroj: vlastni tvorba)

ERP jako software obsahujici modul ekonomiku a ucetnictvi je nutné vzhledem k casty
zménam legislativy pravideln¢ aktualizovat. Kazdy vyrobce pfistupuje k aktualizacim
trochu jinym zptsobem, muze jit napiiklad o pravidelné ¢tvrtletni aktualizace, nebo
aktualizace po kazdé vyrazngjs$i zméné zakoni. Pii vybéru ERP je vhodné vénovat

pozornost, jakym zptsobem dodavatel k aktualizacim pfistupuje.

Pozitivni hodnoceni dodavatele z hlediska
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opravy chyb  opravé chyb  aktualizaci customizovat
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Graf 17 Absolutni Cetnosti 7. otazky dotazniku B (zdroj: viastni tvorba)

Z dotaznikového Setieni vyplynulo, Ze nejvétsi rezervy maji dodavatelé v rychlosti opravy

chyb SW a v ochoté customizovat SW. Pti vybéru ERP je vhodné vénovat pozornost
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referencim klientt, ktefi dané ERP implementovali a kde ze tyto atributy o dodavatelich

Zjistit.

Hodnoceni podpory soucasného dodavatele IS
z hlediska aplikacniho SW
18 17
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1
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Aplika¢ni SW lze dokoupit  Aplikacni SW je nutné objednat Aplikaéni SW nelze do
pfimo od dodavatele u treti strany soucasného ERP doplnit
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Graf 18 Absolutni cetnosti 8. otazky dotazniku B (zdroj: viastni tvorba)

Vybér ERP by mél byt vzdy v souladu s dlouhodobou podnikovou strategii. Ani pii
nejlepsi snaze ovSem nelze s jistotou predpovédét, ze bude soucasny ERP vyhovovat

1 za n€kolik let. Nutnost budouciho rozsiteni ERP dokonce miize byt zndmo jiz pii vybéru
ERP. ERP by zkratka mél byt schopen rust spole¢né s podnikem, pokud by bylo potieba
néco zmeénit nebo rozsifit z hlediska vykonu nebo funkci. Z tohoto divodu je moznost
dokoupi, nebo nechat si upravit ERP pfimo u dodavatele, nebo alespon u partnera
dodavatele jednou z klicovych vlastnosti. Vétsinu ERP systému respondentl 1ze rozsifit u
dodavatele, nebo alespoii u partnera dodavatele. Moznost rozsifitelnosti ERP je jednim

z dilezitych atributi ERP i jeho dodavatele. Vedle samotné moznosti je vhodné sledovat i

cenu takovych rozsiteni.

5.3 Navrh obecného postupu pro vybér ERP

Pfi navrhu efektivniho postupu vybéru ERP pro SME bylo vychazeno z metodiky PMI, ze
které byly vyuzity ty ¢asti, které jsou dle ndzoru autora vhodné. K efektivnimu postupu
vybéru ERP je pristupovano jako k projektu.

Projektem rozumime interni projekt malého nebo stfedniho podniku, jehoZ cilem je:

e shromazdit dostate¢né informace o ERP systémech na trhu,
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e vyhodnotit je,

e specifikovat zadavaci dokumentaci,

e provést vybérové fizeni,

e rozhodnout o nejvhodnéjsim ERP systému a

e uzaviit smlouvu s dodavatelem.

Podkapitola navazuje na kapitolu 4.2.1 Procesni fizeni a modelovani, kde byly definovany
vlastnosti projektu. Proces vybéru ERP a obecné cely postup od stanoveni pozadavku na
novy software az po jeho provozovani je neopakovatelny. Kazdy podnik je jiny a ackoli 1ze
pii zjednodusSeni najit napfi¢ obory urcité podobnosti, zpravidla nelze aplikovat postup
Z jednoho podniku na jiny beze zmén. ERP pfinasi pfidanou hodnotu funkéniho softwaru,
ktery v idealnim ptipadé snizuje provozni naklady, poptipadé zvySuje zisk podniku, nebo
je podniku jinak prospé$ny. Mimo jiné kapitola zabyvajici se danou problematikou od
Prof. Ing. Josefa Basla, CSc. je pojmenovana ,,Projekty zavadéni informac¢nich systémi do

podniki, z toho je zfejmé, ze zmeény v oblasti IS podnikid probihaji formou projekta.

Je vhodné zminit, Ze ackoli 1ze charakterizovat zavadéni IS do podniku jako projekt, je zde
oproti typickym projektiim realizovanymi podniky, jako naptiklad vyvoj nového produktu

nebo stavba nového zavodu, n€kolik odliSnosti.

Vedle viditelné hmotné stranky (HW) je zde i podstatnd nehmotna stranka (Basl, a dalsi,
2012 str. 198). Patii sem zasah do podnikové kultury, nutnost ucit se néco nového, jit do
neznama a v neposledni fad¢ investovat vét§i mnozstvi prostfedkll s nejasnou navratnosti

investice.

Z celosvétove uznavané metodiky projektového fizeni PMI byly pro navrh efektivniho
postupu vybéru ERP pro SME vybrany nasledujici procesy. Tyto tvoii zaklad efektivniho
postupu vybéru. V nasledujici kapitole jsou stru¢né piedstaveny vybrané metodické prvky.
Na jejim konci je pak jejich prostfednictvim i doprovodného textu popsan navrzeny

efektivni postup vybéru ERP pro SME.
1) Zahajovaci procesy
,Zahdjeni je proces pozndvani, Ze existuje novy projekt.” (Rehacek, 2013 str. 33)

V piipad¢ zavadeéni IS se jedna o uvédomeéni si zasadniho nedostatku souc¢asného IS, nebo

kumulaci mens$ich nedostatkli do trovné snahy tyto nedostatky odstranit. Da se fici, ze jde
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o identifikaci problému, ktery se zde mohl vyskytnout z mnozstvi divodi. Mohlo se
naptiklad zménit okoli podniku (spotiebitelsky trh, konkurence, legislativa), nebo samotny

podnik (z divodu fize s jinym podnikem apod.) atd.
Vstupy zahgjeni:

o Popis produktu - obsahuje vlastnosti, kterymi by mél disponovat vysledny
ERP systém

o Plan strategie - rozhodnuti o podnikové informatice by mélo byt v souladu
S business strategii podniku

o Vybérova kritéria pro projekt - tesi pfinosy projektu resp. jednotlivych
dodavateli a ERP systému pro uzivatele.

vvvvvv

s projekty podobného druhu (Rehagek, 2013 str. 34)
Nastroje a techniky pro zahdjeni:

o Vybérové metody projektu — uplatnéni vybérovych kritérii je casto
pokladano za samostatnou ¢ast projektu

o Odborny tsudek — pro zhodnoceni vstupli a vystupt jsou Casto vyuzivany
odborné tGsudky skupinou, nebo osobou s odbornymi znalostmi
problematiky 1S (Rehadek, 2013 str. 34).

Vystupy zahdjeni:

o Listina zdkladniho vymezeni projektu — obsahuje diivody pro vybér ERP a
popis pozadovanych vlastnosti ERP

o Navrzeny tidi pracovnik projektu — vedouci vybéru ERP by mél byt navrzen
co nejdiive

o Omezeni — obsahuje ¢asovy rozvrh, rozpocet, personalni zabezpeceni apod.

o Ptedpoklady — faktory které jsou pro Ucely planovani pokladany za pravdivé
a skute¢né (Rehacek, 2013 str. 35)

2) Planovaci procesy

ZjednoduSen¢ lze fict, Ze se jednd o urCeni zdrojd, termind a odpoveédnych pracovnikd.
Samoziejmé se plan vyviji a nékteré Cinnosti 1ze urcit az v priib&hu a na zakladé vysledku

téch predchozich. Piikladné nelze do planu zahrnout zdroje a personal pro vybér
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dodavatele 1S dokud podnik nerozhodl, jestli bude véc fesena takovym zptsobem. Plan
tvoii jednotlivé kroky, na jejichz konci by mélo byt ziejmé, kterym krokem pokracovat.
Zaroven je nutné uvést, kdo bude jednotlivé kroky realizovat. Prvnim krokem planu by
mélo byt shromazdéni vSech dat, tzn. nedostatkli souc¢asného IS, moznosti a cen IS na trhu
atd. Nasleduje rozhodnuti, jakym zplisobem problém fesit. Toto rozhodnuti by mélo byt
v souladu s business strategii podniku (Basl, a dalsi, 2012 str. 204). Vystupem mohou byt

tfi varianty:

e Shledani, Ze problémy nejsou dostatecné zavazné, aby se do jejich feSeni vyplatilo
investovat, technologie nejsou dostatecné vyspélé pro feseni problému, poptipadé
bude problém feSen jinym zpisobem mimo ramec IS/ICT.

e Rozhodnuti o Gpravé stavajiciho IS

e Rozhodnuti o ndkupu nového IS

V zavislosti na ptedchozim kroku muze nasledovat ukonceni projektu, nebo naplanovani
inovace IS, tzn. rozhodnuti o rozsahu inovace stavajiciho IS a stim spojenych zdroji
véetn¢ napiiklad feSitelského tymu, nebo naplanovani zavedeni nového IS tzn. vybér

dodavatele, implementace, uvedeni terminti ukonceni etap atd.
Problematika planovacich procest je dale popsana v (Rehacek, 2013 stranky 37-80)
3) Provadéci procesy (Rehacek, 2013 str. 81)

Jedna se o procesy realizujici plan projektu, tzn. zajisténi materiald, terminy hrubého a
jemného vyb&ru, ovéfeni rozsahu praci, zabezpeCovani kvality, poptavka cenovych

nabidek dodavateld, vybér zdroji a sprava smluvnich vztaha. (Basl, a dalsi, 2012 str. 208)

V ptipad¢ nedostatku kvalifikovanych pracovnikd, ktefi by mohli vybér zodpovédné
provést, je mozné spolupracovat i1 s externimi specialisty. Takova spoluprace je ovSem
spjata se zpracovanim strategickych podnikovych informaci a je proto vhodné vénovat
vybéru externich specialistil, stejné jako oSetfeni smluvnich vztahli zvySenou pozornost
(Basl, a dalsi, 2012 str. 207). V praxi se ochrana strategickych podnikovych informaci

vymezuje ve ,,smlouvé o ml¢enlivosti — NDA (Non-disclosure Agreement).

Z ditvodu velkého mnozstvi moznych feSeni, je v nékterych ptipadech vhodné udélat
dvoukolovy vybér. V prvnim kole, tzv. hrubém vybéru, jsou dodavatelé¢ obeslani

poptavkovym dopisem nebo formularem a jsou stanovena kritéria vybéru pro druhé kolo.
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V jemném vybéru by méla byt cca 2-3 mozna feSeni. Tyto lze nasledné¢ podrobnéji
hodnotit a analyzovat. Po vybéru ERP je uzaviena smlouva na zavedeni ERP
s dodavatelem. Obecné je doporucena ramcovd smlouva o dilo, nicméné dulezitou
nalezitosti této smlouvy je 1 vymezeni zplisobu uzavirani dalSich nezbytnych dil¢ich smluv

(Basl, a dalsi, 2012 str. 209).

Vice o provadécich procesech dostupné v (Rehacek, 2013 stranky 81-93)
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Identifikace problému

Shroma2dé&ni adajd o rozsahu a zavaZnosti problému
Stanoveni dil&ich vyb&rovych kitérii, pfinosi a nakadi
fegeni

Navrh feseni (popis zamysleného produku) na zadadé:
- Business strategie podniku

- ICT drategie

] ﬁ [ - Shroma2déni zkuSenosti z pfedchozich ICT projekti
Navrzeni Fesitelsk&ho tymu

Tvorba listiny zalMadniho vymezeni projektu

Konec projektu implementace ERP Zahajovaci blok

Reseni jinym
zplsobem

Vybér zplisobu
feseni

Regeni implementaci
ERP &i jeho &asti

Technické specifikace

Planovaciblok| (zadavaci dolumentace)

Sestaveni poZzadovaného

planu realizace vybraného
feseni

Upusténi od
projektu

ERP vybé&rové fizeni
(investiéni akce)

Zahajeni vybérového
fizeni

Osloveni dodavateld ERP systémui (zadani
zadavaci dolumentace)
Stanoveni lhity pro podani nabidek
Pfezkoumani kvalifika&nich pfedpoKadi
jednotlivych dodavateld
Vlastni vybér dodavatele a ERP systému
(vicekolové)

Provadéci - rozhodovaci

Uzavfeni smlouvy s
vybranym dodavatelem

Ano

F

Provadéci - implementace ERP

Obrazek 10 Navrzeny efektivni postup vybéru ERP (s vyuzitim prvki PM1) (zdroj: viastni

tvorba)
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Vzniku jakéhokoli projektu piedchdzi néjaky pozadavek at’ uz na zménu néceho
stavajiciho ¢i na tvorbu néeho nového. Nejinak je tomu u podnikového softwaru, kde
muze byt timto pocateénim pozadavkem jeden nebo vice uvedenych v dotazniku, kapitola

11.1.1 Dotaznik ¢ast A, v otazce 4.

Projekt vybéru ERP byl dle metodologie PMI rozdélen na tii bloky, pficemz po kazdém
bloku nésleduje rozhodnuti, zda v projektu pokracovat, ¢i projekt ukoncit. Ukonceni zde
neni mysleno obecné ukonceni projektu, ale pouze ukonceni projektu implementace ERP.

Projekt muze byt déle fesen jinym zptisobem.

V zahajovacim bloku je podrobné popsan problém, ktery ma projekt feSit. Jsou
shromazdény udaje o rozsahu a zavaznosti problému, stanovena vyberova kritéria
(vybérova, technickd a casovd) a definovany pifinosy a ndklady fteSeni. Soucasti
zahajovaciho bloku je také popis zamysSlené¢ho produktu, resp. navrh feSeni na zakladé¢
business strategie podniku, ICT strategie a na zaklad¢ zkuSenosti z predchozich ICT
projektti. Vystupy tvoii listina zdkladniho vymezeni projektu, ktera opravituje vedouciho
projektu pouzivat zdroje organizace pro projektové ¢innosti. Dale omezeni, resp. faktory,
které omezuji moZznosti tymu projektu. MiiZze se jednat naptiklad o rozpoctovy strop, ktery

ovliviiuje personalni zabezpeceni a ¢asovy rozvrh.

Po ukonceni zahajovaciho bloku je rozhodnuto, zda pokracovat v feSeni problému

implementaci ERP nebo zda fesit problém jinym zplsobem.

V ptipad¢ rozhodnuti o feSeni problému implementaci ERP nasleduje planovaci blok.
Obsahem planovaciho bloku jsou zékladni planovaci procesy, které definuji rozsah praci,
¢innosti, zdroje, ndklady, logické uspotadani ¢innosti a dobu jejich trvani, Casovy rozvrh a
nakonec sestaveni planu projektu. Vedle zakladnich procest jsou realizovany i pomocné

procesy, naptiklad nabor pracovnikil, stanoveni rizik, ohodnoceni rizik atp.

Pokud neni od projektu upusténo, nasleduje rozhodnuti o investicni akci, resp. o zahajeni
vybérového fizeni.

Poslednim blokem je blok provadéci — rozhodovaci. V tomto bloku jsou osloveni
dodavatelé, jsou stanoveny lhlity pro podani nabidek, ndsledné jsou prezkoumany
kvalifikacni ptfedpoklady jednotlivych dodavateli a na zavér je proveden vlastni vybér
dodavatele a ERP systému. Vybér ERP by mél byt podiizen dvéma hlavnim oblastem a to
charakteristikou samotného ERP a charakteristikou dodavatele ERP, ktery bude jednak
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provadét implementaci, ale zaroven bude poskytovat podporu po celou dobu Zivotnosti
ERP. Z diivodu velkého mnozstvi feSeni na trhu je v n€kterych ptipadech vhodné provést
dvoukolovy vybér. V prvnim kole jsou dodavatelé obeslani poptavkovym dopisem nebo
napfiklad formuldfem pro nasledné snazSi zpracovani. Mezi kritéria pro ohodnoceni
ziskanych podkladii mtize patfit v zavislosti na preferencich podniku naptiklad shodnost
zamé&feni funkénosti ERP systému s potiebami podniku, orientace dodavatele ERP na
podobnou velikost podnikl a typ vyroby a podobné. Vysledkem hrubého vybéru jsou cca
dva az tfi dodavatel¢ IS. Nasleduje jemny vybér, kde je vysledny dodavatel vybran
Vv zéavislosti na hodnoceni podrobnéjsimi kritérii nez u hrubého vybéru. Mtize jit naptiklad
o kritéria v souvislosti s charakteristikou dodavatele jako velikost, pocet zaméstnanci,

reference atd. a zaroven v souvislosti s charakteristikou samotného ERP.
V poslednim kroku je rozhodnuto, zda uzavtit smlouvu s vybranym dodavatelem.

Po uzavieni smlouvy nasleduje kompletni implementace ERP i jejich soucasti, jez byly

stanoveny ve smlouvé.
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6 Zhodnoceni vysledki a doporuceni

Problematika ERP systémil a jejich vybéru se stava ¢im dal aktudln€jsi a 1épe zpracovana.
V posledni dobé¢ vychazi mnoho ¢lankli zabyvajicich se jak obecné problematikou ERP,
tak 1 konkrétnimi produkty ¢i postupy. Toto je pravdépodobné zpiisobeno mimo jiné
nasycenim trhu, resp. segmentu velkych a stiednich podniki produkty ERP a snahou
prosadit ERP feseni v segmentu malych a mikro podnikii. V tomto segmentu nejsou z
pravidla prostfedky ani odbornici pro zhodnoceni a vybér ERP systému a casto ani vile
ERP systém zavést. Na snahu prosadit ERP v podnicich, které nemaji s ICT pfrilisné
zkuSenosti, reaguji i autofi odbornych ¢lankt a knih. Ti se snazi problematiku ERP
srozumitelné priblizit majitelim téchto spolecnosti, aby se mohli 1épe zorientovat na trhu
ERP systémil a jejich dodavateli a dokazali objektivné zhodnotit, jak by mohl byt v jejich
podniku ERP systém prospéSny a jak postupovat pokud chtéji ERP zavést. V teoretické
Casti prace bylo cerpdno ze soucasnych poznatkli, metod a postupit platnych
vV problematice vybéru ERP systému, analyzy trhu a potfeb podniki. Jejichz
prostiednictvim byl vytvoien postup vybéru ERP v segmentu malych a stiednich podnikt a
dalezitych atributl pfi jeho vybéru.

Vybér ERP by mél byt provadén na zékladé analyzy podnikovych procesti a nalezeni
omezeni, kterd by méla byt novym ERP odstranéna, pficemz kazdé omezeni by mélo mit
pfifazenou prioritu. Je vhodné brat ztetel na dlouhodobost rozhodnuti, do vybéru ERP by
m¢él byt zahrnut piedpokladany vyvoj podniku, tak aby systém byl schopen generovat
pfinosy v horizontu 5 az 10 let. Pro nepfedvidatelné zmény, by mél byt vysledny ERP
systétm V budoucnu upravitelny podle aktudlnich pozadavkd. Hodnoceni by mélo byt
provedeno piedevsim na zakladé ziskt, které ERP pfinese, spiSe nez na zakladé moznych
uspor. Budouci ERP by mél mit logicky a piehledné postaveny datovy model, tak aby jej
bylo mozné snadno integrovat s dal$imi systémy podniku, naptiklad pomoci rozhrani OLE,
ptes webové sluzby (API) apod. Zaroven by mél byt otevieny, aby jej mohli vyuzit
integratofi ¢i vlastni IT pracovnici a v pfipad€ potieby ptizpusobit aktudlnim pozadavkim.
Je vhodné dbat i na vybér implementatora a implementa¢niho tymu, jelikoz na nich zavisi
z velké casti GspeSnost pii implementaci ERP a nasledném provozu ERP. Pti vybéru ERP a
jejich modernich prvki by mélo byt zhodnoceno, zda bude ta kterd technologickd novinka

pro podnik v budoucnu opravdu piinosné ¢i nikoli. Investice do ERP neni jednordazovou
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zalezitosti, je nutné jej také udrzovat a rozvijet, teprve potom bude pfispivat k rozvoji
podniku. Dulezitym atributem, pro zaméstnance, mozna jednim z nejdulezitéjsich, je
piehledné (intuitivni) grafické rozhrani. Na ném zavisi, jak efektivné budou schopni
uzivatelé se systémem pracovat a vyhodnocovat jeho vystupy, vytvaiet chyby a vyuZzivat
evidenci mimo systém (napfiklad Excel nebo papir). V neposledni fad¢, lze pomoci
pfehledného GUI usetfit na Skoleni zaméstnancli. Na druhou stranu vSak nesmi byt
jednoduchost na ukor funk¢nosti, je nutné najit vhodny kompromis a zachovat funkcnost

systému a soucasné pichlednost jeho ovladani. S feCenym souvisi i moznost integrace

kvalitniho Business inteligence na ERP systém pro efektivni fizeni podniku.
Mezi trendy, které vyplynuly z analyzy, patii:

e integrace a unifikace vSech agend v ERP systémech, diky ¢emuz jsou ERP systémy
intuitivnéjsi a pratelstéjsi z hlediska ovladani.

e Zpracovani big data, resp. zpracovani velkych objemil dat a zobrazeni mnoZzstvi
informaci pfi zachovani odezvy systému a piehlednosti pro uzivatele.

e Online pfistup resp. zobrazeni podnikovych dat na mobilnich zatizenich

Vybér ERP obsahujiciho trendové funkce uvedené v této kapitole prodluzuje provozni
dobu a neptimo zvySuje i efektivitu prace s vybranym ERP. Jednotné uzivatelské prostiedi
umozni pracovnikim realizovat v piipadé potieby i procesy které standardné neprovadéji a
rychleji se zaucit, pokud jsou naptiklad povyseni. Rychlost systému resp. odezva systému
musi byt dostatecnd nejen po zavedeni ERP, ale méla by zde byt rezerva 1 v ptipadé riistu
podniku a tim i po¢tu uzivatell, dotazii a zmén v databazi. Pomala reakce systému nejen
zdrZuje uzivatele a tim sniZuje jeho vykon pfi plnéni pracovnich tkond, ale mize zpusobit
i celkovou nespokojenost uzivatele a nizkou divéru v samotny informacni systém a z toho
v samotny podnik jak ze strany uzivatele tak napiiklad ze strany zakaznika. Ptinosy z
vyuziti online pfistupu jsou z velké ¢asti zavislé na pfedmétu podnikani daného podniku,
nicméné prakticky v kazdém podniku je uzitecné umoznit ptistup do IS vedoucim nebo i
béZznym pracovnikiim odkudkoli v redlném case. Je pouze na rozhodnuti managementu
podniku zda mozZnost pfistupu do IS z mobilniho zafizeni (nebo 1 z domova) vyvazi

naklady a rizika s tim spojena.
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1 Zavér

Tato diplomova prace se zamétfuje na postup vybéru ERP systému v segmentu malych a
sttednich podnikil. Systémy ERP, které vychazeji pivodné z ekonomickych, resp. ti¢etnich
a logistickych systému, jsou kromé specifickych obori uvedenych vyse potiebné prakticky

v kazdém podniku pracujicim s materialem nebo se zbozim.

Obecné je vybér ERP pro vétsSinu podnikil velmi financné, ¢asove i persondlné narocny
proces. Pro dosazeni hlavniho cile efektivniho navrhu ERP bylo provedeno dotaznikové
Setfeni. B¢hem tohoto Setfeni bylo osloveno pies 200 respondentli v piiblizné 100
podnicich, u kterych byl ptedpoklad vlastnictvi ERP systému. Vysledki dotaznikového
Setfeni bylo vyuzito, k definovani dulezitych parametrd, které je vhodné sledovat béhem
vybéru ERP a nasledné k doporuceni jaké atributy by mély tyto parametry spliiovat. Pro
ucely dotaznikové Setfeni bylo zvoleno 5 dodavatelti konkrétnich ERP systému. Tyto ERP
systémy byly zvoleny na zakladé jejich pfedpokladaného ureni pro podnik, z hlediska
velikosti a na zaklad¢ poctu instalaci dostupného z www.systemonline.cz. V diplomové
praci jsou uvedena doporuceni, kterym atributim pii vybéru ERP, je vhodné vénovat

pozornost, aby byl vybér efektivni (kap. 5.2 Vyhodnoceni pozadavku /vyzkumu/).

Vystupem diplomové prace je postup vybéru ERP zpracovany s podporou metodiky PMI
(kap. 5.3 Navrh obecného postupu pro vybér ERP). Dulezita kritéria pti vybéru ERP (dil¢i
cil A) jsou uvedena v kapitole 5.3 Navrh obecného postupu pro vybér ERP v Obrazek 10
Navrzeny efektivni postup vybéru ERP (s vyuzitim prvka PMI) (zdroj: vlastni tvorba),
jedna se o kritéria vyberova, technicka a casova. Vysledky dotaznikového Setfeni ukazaly,
ze hledéani rozdili mezi branZovymi feSenimi a customizaci (dil¢i cil B) neni dileZité,
jelikoz, zakladni procesy jednotlivych feSeni a vlastnich procesti v podniku jsou do urcité
miry standardizovany a u SME sta¢i mnohdy jen drobnd, nevyznamna customizace,
K jejich plnému pfizpisobeni. Diplomova prace se zabyva navrhem efektivniho postupu
vybéru ERP pro maly a stfedni segment podnikii. Tento postup je ovSem mozné obecné

rozsifit i do ostatnich segmentt a branzi podniki, na které se diplomova prace nezamétuje.

V ptipadé€ velkych podniki mé postup vybéru ERP oproti SME nékolik odlisnosti. Pokud
pomineme z pravidla vétsi finanéni a ¢asovou narocnost plynouci z vétSiho mnozstvi

pobocek, uzivatelli atd., mize se jednat o problematictéjsi integraci vybraného ERP s jiz
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pouzivanym aplikaénim softwarem tak, aby bylo mozné vyuzivat jednu vykonnou
centralni databazi, coz je vhodné si pii vybéru uvédomit. U velkych podniki je také
pravdépodobné ve vétsing piipadi problematické, ¢i skoro nemozné piejit kompletné na

novy systém od jiného dodavatele. Inovace ve velkych spolecnostech ptichazeji spise

vvvvvv

Tak jako obecné pii jakémkoli rozhodovani, ani pfi vybéru ERP nelze provést dokonalé
rozhodnuti, resp. dokonaly vybér ERP, z prostého diivodu omezeni ¢asem, kapitdlem a
personalem nebo i1 velkého mnozstvim atributli, kterému by bylo nutné pii dokonalém
vybéru vénovat pozornost. Lze se pouze snazit vzhledem k nakladim jak materialnim,
personalnim, tak i casovych ucinit pro vybér, v tomto ptipadé ERP, co nejlepsi rozhodnuti.
Z téchto diivodil je nutné chépat 1 v této praci navrzeny postup spiSe jako doporuceni,
kterymi je vhodné se pti vybéru ERP fidit.

Tak jako v jinych oborech, i pfi vybéru ERP mohou nastat ptipady kdy je vhodné néktery
bod z ur¢itého divodu nedodrzet pro specifi¢nost situace, pozadavku apod. Je tfeba mit na
paméti, Zze kazdy navrzeny postup se mize byt i v malickostech liSit a z néjakého divodu
muze podnik néktery bod vynechat ¢i pozménit. Ve finile nabizi téma Sirokou §kélu
moznosti aplikace doporuceného postupu, ptficemz zhodnoceni spravnosti zvoleného

postupu je relativni a pro kazdy podnik ojedinély.
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11 Ptilohy

11.1 Dotazniky

11.1.1 Dotaznik ¢ast A

Priizkum ERP systému

Jméno, pfijmeni, tituli.....cccoceeeereinreenen.
Organizace:...cccccviveevveccee e csreeseesieene
POZICEe: .ot
Pokyny pro vyplnéni dotazniku

Tento dotaznik prosim vypliite co nejpeclivéji. Pokud nechcete uvadét své osobni Gdaje, neuvadéjte je, nicméné prosim

o uvedeni nazvu firmy. Vyplnény dotaznik zaslete elektronicky na e-mailovou adresu. Dotaznik mUzete vyplnit jak

elektronicky v programu Word 2010/2013/2016, tak ruéné a poté ho naskenovat a odeslat mailem.

Vysvétleni zkratek: ERP — podnikovy informacni systém, ICT — informacni a komunikaéni technologie, SME — malé a

stredni podniky, IS — informacni systém.
Zpracované vysledky z dotaznikového Setfeni Vam budou v pfipadé zajmu zaslany.
Kontakt: Bc. Lukas Kosejk, e-mail: lukaskosejk@centrum.cz, tel. 732742534

Cast A: Tato &ast dotazniku je uréena pro pracovniky vyuZivajici ERP pro vykon svych

pracovnich ¢innosti (bez detailni znalosti ICT)
1. Pouzivate aplikacni software pro podporu nasledujicich oblasti?
a. Ugetnictvi a ekonomika
b. Planovani a fizeni vyroby, sprava vyrobnich zdroja (MRP)
c. Rizeni lidskych zdroji (HRM)
d. Rizeni vztah se zdkazniky (CRM)
e. Optimalizace dodavatelsko-odbératelského retézce, fizeni
dodavatelského fetézce (SCM)
Komplexni analyzy podnikovych dat (ndstroj BI)

bl

g. Spravu podnikovych dokument( (ECM)
h. Komunikace mezi odbérateli a dodavateli
(obchodni a jiné dokumenty) (EDI)
i.  Udriby podnikového hmotného majetku (EAM)
2. Hodnotite softwarovou podporu oblasti uvedenych
v bodé 1 jako dostate¢né? (ano/ne)
3. Jak hodnotite kvalitu softwaru pro podporu podnikovych
oblasti uvedenych v bodé 1? (velmi dobrd, dobrd, nizkd, nedostatecnd)
4. UvaZujete o vyméné nékterého z dilcich systém( poptipadé celku z divodu:
a. IS nebo jeho ¢ast nevyhovuje aktualnim poZzadavkim podniku
b. Vysokd cena podpory IS nebo jeho casti
c. Spatna komunikace s dodavatelem IS nebo jeho &asti
d. Nizka kvalita sluZzeb dodavatele IS nebo jeho ¢asti
e. Skoncila podpora IS od dodavatele
f. IS nebo jeho ¢ast nevyhovuje aktualni podnikové strategii
5. Ktery ERP systém v podniku pouZzivate?
a. AbraG3

OoooQpao

O O

O
Vyberte

Vyberte

OoOoooOooanQ

|
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b. Microsoft Dynamics NAV

c. Helios Orange

d. Pohoda E1 2015

e. SAP (napf. Business One)

fo JiNi e

6. Jak jste spokojen(a) s ERP systémem pouzivanym v podniku? Vyberte

(velmi spokojen(a), spise spokojen(a), cdstecné spokojen(a), spise nespokojen(a)
velmi nespokojen(a))

OooOooaod

11.1.2 Dotaznik ¢ast B

Cast B: Tato ¢ast dotazniku je uréena pro manaizery IT, technické pracovniky, vedouci

utvaru ICT, administratory apod.
1. Jakou platformu pouZivate na:

a. Serveru
i. OSWindows |
ii. OS Linux O
iii. OS Unix O
iv. 0S400 |
Vo JiNé: e
b. Klientovi
i. Mozilla OS |
ii. Google 0S O
iii. Apple Mac OS O
iv. Microsoft Windows |
v. Linux/Unix O
Vi. Jiné: e
2. Provozujete systém v podnikové siti (jedna se o technologii tenkého klienta)?
a. Intranet (tenky klient) O
b. Na lokdlnich PC s centralizaci dat (tlusty klient) O
c. Pouze na lokalnich PC O
3. Ktery ERP systém v podniku pouzivate?
a. AbraG3 O
b. Microsoft Dynamics NAV O
c. Helios Orange O
d. PohodaE1 2015 O
e. SAP (napf. Business One) O
fo JiNér
4. Kterou z databdzovych technologii vyuzivate?
a. MssaL O
b. Oracle O
c. Informix O
d. MysQL O
€. JINGu e
5. Provédite pravidelné aktualizace ERP?
a. Ano O
b. Ne O
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6. Hodnotite svého dodavatele pozitivné z hlediska:

a.

-0 o o0 o

rychlosti opravy chyb
vstficnosti pfi opravé chyb
pravidelnosti aktualizaci
komunikace

spolehlivosti

ochoty customizovat SW

7. Jak hodnotite podporu soué¢asného dodavatele IS z hlediska aplikacniho SW

a.
b.
c.

Aplikacni SW Ize dokoupit pfimo od dodavatele
Aplikacni SW je nutné objednat u tfeti strany
Aplikacni SW nelze do soucasného ERP doplnit

OOooooao

OO
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11.2 Oslovovaci dopis

Oslovovaci dopis pruzkumu ERP systémii
Vazeny pane, Vazena pani,

vyhledali jsme Vas jako respondenta prizkumu na téma ERP systémd. Jsem studentem 5.
ro¢niku Ceské Zemédelské univerzity, Provozné ekonomické fakulty studijniho programu
Informatika a v ramci své diplomové prace na téma Efektivni postup vybéru ERP systému
pro SME, jejimz oponentem je Ing. Martin Lukas Ph.D., provadim dotaznikové Setfeni,
prosim bud’te tak laskavy(4) a vénujte pfilozenému dotazniku maximalné 20 minut svého
¢asu pro vyplnéni. Dotaznik je postaven jednoduchym zptisobem a je rozdélen na ¢ast A,
uréenou pro pracovniky vyuzivajici ERP pro vykon svych pracovnich ¢innosti (procesni

¢ast) a na ¢ast B, ur¢enou pro spravce ERP (¢ast technickou).

Tento dotaznik prosim vypliite co nejpecliveji. Pokud nechcete uvadét své osobni udaje,

neni to nutné, ale prosim o uvedeni nazvu firmy. Vyplnény dotaznik zaslete elektronicky

na e-mailovou adresu lukaskosejk@centrum.cz . Dotaznik mtzete vyplnit jak elektronicky

tak ruéné a poté ho naskenovat a zaslat e-mailem.
Dotaznik prosim zasilejte do druhé poloviny fijna na moji e-mailovou adresu.

Dekuji za Vas Cas, v piipadé dotazli mne nevahejte kontaktovat na tel. 732 742 534 nebo

mailu lukaskosejk@centrum.cz .

Ptiloha je dotaznik Prizkum ERP systémii.
(po ukonceni Setieni je mozné poskytnout diplomovou praci v elektronické podob¢.)
V dotazniku oslovujeme vyrobce a uzivatele IS.

Lukas Kosejk

Luleas l(o;nj’L
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11.3 Vysledky dotaznikového Set

Otazka
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Pouzivate aplikacni software pro podporu

systémt popripadé celku z divodu:

IS nebo jeho ¢ast nevyhovuje aktudlnim

DA pozZadavkim podniku

DB Vysoka cena podpory IS nebo jeho ¢asti

DC Spatna komunikace s dodavatelem IS nebo
jeho casti

DD Nizkd kvalita sluZzeb dodavatele IS nebo
jeho casti

DE Skoncila podpora IS od dodavatele

DF IS nebo jeho ¢ast nevyhovuje aktudlni
podnikové strategii

E Ktery ERP systém v podniku pouzivate?

EA Abra G3

EB Microsoft Dynamics NAV

EC Helios Orange

ED Pohoda E1 2015

EE SAP (napf. Business One)

EF Jiné

E Jak jste spokojen(a) s ERP systémem
pouzivanym v podniku?

FA Velmi spokojen(a)

FB Spise spokojen(a)

FC Castecné spokojen(a)

FD Spise nespokojen(a)

FE Velmi nespokojen(a)

A nasledujicich oblasti?

AA Ucetnictvi a ekonomika

AB Planovani a fizeni vyroby, sprdva vyrobnich
zdroji (MRP)

AC Rizeni lidskych zdrojd (HRM)

AD Rizeni vztah( se zdkazniky (CRM)
Optimalizace dodavatelsko-

AE odbératelského retézce, fizeni
dodavatelského retézce (SCM)
Komplexni analyzy podnikovych dat

AF . .

(ndstroj Bl)

AG Spravu podnikovych dokumentl (ECM)

AH Komunikace mezi odbérateli a dodavateli
(obchodni a jiné dokumenty) (EDI)

Al Udrzby podnikového hmotného majetku
(EAM)

B Hodnotite softwarovou podporu oblasti
uvedenych v bodé 1 jako dostatecné?

BA Ano

BB Ne
Jak hodnotite kvalitu softwaru pro

C podporu podnikovych oblasti uvedenych
v bodé 1?

CA Velmi dobra

CB Dobra

cC Nizka

CcD Nedostatecné

D UvaZujete o vyméné nékterého z dilcich

Tabulka 3 Legenda k vysledkiim dotazniku A
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11.4 Vysledky dotaznikového Set
Otazka
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vyuzivate?

EA MS SQL
EB Oracle
EC Informix
ED MY SQL
EE Frebird
EF Jiné
F Provadite pravidelné aktualizace ERP
FA Ano
FB Ne
Hodnotite svého dodavatele pozitivné
G z hlediska:
GA rychlosti opravy chyb
GB vstficnosti pfi opravé chyb
GC pravidelnosti aktualizaci
GD komunikace
GE spolehlivosti
GF ochoty customizovat SW
Jak hodnotite podporu souc¢asného
H dodavatele IS z hlediska aplikacniho SW
Aplikacni SW lze dokoupit pfimo od
HA dodavatele
Aplikacni SW je nutné objednat u treti
HB strany
Aplikacni SW nelze do sou¢asného ERP
HC doplnit

A Jakou platformu pouzivate na serveru
AA OS Windows
AB OS Linux
AC OS Unix
AD 0S 400
AE Jiné
B Klientovi
BA Mozilla OS
BB Google 0OS
BC Apple Mac OS
BD Microsoft Windows
BE Linux/Unix
BF jiné
Provozujete systém v podnikové siti (jedna
C se o technologii tenkého klienta)?
CA Intranet (tenky klient)
Na lokalnich PC s centralizaci dat (tlusty
CB klient)
cC Pouze na lokalnich PC
D Ktery ERP systém v podniku pouZzivate?
DA Abra G3
DB Microsoft Dynamics NAV
DC Helios Orange
DD Pohoda E1 2015
DE SAP (napf. Business One)
DF Jiné
E Kterou z databazovych technologii

Tabulka 4 Legenda k vysledkim dotazniku B
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11.5 Adresar oslovenych respondentu

Nazev spolecnosti

Pifedmét ¢innosti

Acerostar

Dodavatel néstrojovych a rychlofeznych oceli

A-Technology s.r.o.
a.s.

Projek¢ni, montazni a servisni ¢innost v oblasti vytapéni, klimatizace,
méteni a regulace, fizeni technologickych procest

AEV, spol. s r.o. Vyroba elektroniky automobilni a letecké, elektrickych transformatora
a predfadnikd pro vyrobce komponentti pro osvétlovaci techniku a
specialni vojenské elektroniky

AGRA Bteznice a.s. | Zemédélska vyroba

AGRA GROUP a.s. | Vyroba a prodej hnojiv

AKI Vyroba klavesnic a ovladacich systémut

ELECTRONIC,

spol. s.r.o.

AKTIVIT spol. s Strojirenské vyroba a sluzby, strojnich profesi, servisni technika

r.o0.

ALFA IN as. Strojni vyroba, svafovaci technika

ALPA, a.s. Vyroba kosmetickych piipravkli a masaznich krém, gelii ¢i emulzi,
télové i pletové kosmetiky

ALTREVA spol. Textilni vyroba

S.I.0.

APEX gaming Vyroba, prodej a servis vyhernich automati

EUROPE a.s.

TAS elektromotory | Strojirenska vyroba

Néchod a.s

AUTOGARD spol. | Vyrobce zafizeni a parkovacich systému pro kontrolu piistupu vozidel

sr.o. a osob

AZ - Pokorny, s.r.o. | Vyrobky pro rozvody plynu, vody a solarnich systémii

BAWEL, s.r.o. Vyroba a prodej pneumatik pro ndkladni a osobni vozidla

BENJAMIN s. r.0. | Vybaveni §kolskych zafizeni

BIOVENDOR — Vyzkum a vyvoj, vyroba, obchod - laboratorni ptistroje a material

LABORATORNI

MEDICINA ass.

BORCAD cz s.r.o.

Vyrobce a dodavatel medicinské techniky a sedacek a lehatek pro
kolejova vozidla

BUCOVICE
TOOLS a.s.

Vyroba zavitovych kruhovych Celisti a zavitnika

CIDEMAT Hranice,
S.r.0.

Vyroba terasové dlazby

COMET OBALY,
s.r.o.

Vyroba obalovych a vazacich materialt

LAO - primyslové
systémy, s.r.0.

Dodévka, poradenstvi, implementace a servis modernich technologii,
zaméienych na laserové systémy, pro védeckd pracovisté, vyzkumné
ustavy a primyslové vyrobni zdvody

SPEL

Vyroba komponent pro fizeni a automatizaci technologickych procest,
vyroba nizkonapét'ovych komponentt, ptistrojii, rozvadéca a
kabelovych svazki.
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EKOTEZ spol. sr.0.

Vyroba a prodej klimatizaci

ELKO EP, s.r.o.

Vyvoj, vyroba a prodej elektroinstalacnich ptistroji a bezdratového
ovladani RF Control.

ELVIA, spol. sr.o0.

Vyvoj a vyroba studiové techniky, primyslové televize, televiznich,
kamerovych, GSM a zabezpeCovacich systémi, technologického
nabytku, autorizovany servis profesionalni a spotfebni techniky
SONY, AIWA, JVC, DAEWOO, SANYO, SENCOR a TOSHIBA.

FV - Plast, a.s. Vyroba plastovych rozvodu pro tlakové rozvody vody a ustiedniho a
podlahového vytapéni.

Saint-Gobain Vyroba izola¢nich skel, vyroba izola¢nich skel pro fasady,

Construction velkoobchod s plochym sklem, opracovani skel pro interiéry a

Products CZ a.s., stavebnictvi

divize

GLASSOLUTIONS

STAVTRANS, spol.
STr.0.

Prodej interiérovych stavebnich komponentt pro suchou vystavbu a
poradenstvi.

GRUMANT s.r.o. | Dovoz a distribuce nastroju pro ttiskové obrabéni kovii, tvorba
technologickych postupt dle pozadavku zékaznika, audity vyrobnich
linek, tool management.

HASOFT Vyroba specidlnich maltovych smési, hydroizolaci, konstrukéni desky,

VELKOOBCHOD, |konstrukéni trubkové fitinky KEE KILAMP. Lepici pasky Gerband.

S.I.0.

OBCHODNI Vyroba skladovych pojizdnych regald, policové regaly, regaly pro

SPOLECNOST palety, konzolové regaly. Vyroba skladovych plosin, mezipater a

KREDIT vestaveb do hal. Vyroba zvlastniho piisluSenstvi sklada a archivi.
Vyroba mostovych jetabli do 5 tun.

LAKTOS, a.s. Export a import mlé¢nych vyrobkd, tukt, oleje, sadla a dalsich
potravin.

PipeLife Vyroba a prodej plastovych potrubnich systému s nejsir§im vyrobnim
sortimentem z PVC, PE, a PP

METAL TRADE Prodej pozinkovanych a za studena valcovanych plecht, podélné a

COMAX, a.s. pricné déleni, jednostranné a oboustranné lakovani kovovych past

technologii coil coating, vyroba slitin a pfedslitin na bazi Al a Cu.

AC Technologies
s.r.o.

InZenyrsko—dodavatelska spolecnost zajist'ujici navrh, projekei,
dodavku a realizaci technologickych celkli souvisejicich se sniZovanim
emisi v ovzdusi a s primyslovou filtraci.

LIKOV s.r.o. Vyroba a prodej profili se zaméfenim na systémy tepelné ochrany
budov, suchou vystavbu a omitkové systémy.
TENZA, as. Realizace vodohospodaiskych, inzenyrskych a pozemnich staveb.

BOHEMIA SEKT,
S.I.0.

Vyroba Sumivych vin

Bochemie Vyrobce dezinfekénich, fungicidnich a Cisticich prostfedkil, materialt
pro povrchovou Gpravu vody a akumulatorové hmoty.
Metrostav Obchodovéani se stavebnimi materialy

stavebniny, s.r.o

Hamé

Vyrobce potravin

Askino Vyrobce a prodejce krmiva a chovatelskych potieb
Neli Vyrobce kecupd, sirupli, majonéz, tatarskych omacek a dressingli
Kand Vyrobce kecupti, hoicic, brusinek a omacek
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VETRO-PLUS

Vyroba skla a import a distribuce vyrobki pro domacnost

ANO mrazirny

Vyroba mrazenych potravin

Straznické
bramburky - Petr
Hobza

Vyroba brambtirek

Misan s.r.o. CNC obrabéci stroje. Brusky, nastroje pro obrabéni, servisni
zabezpeceni. Dodavky technologii obrabéni.
BAUER Uskladnéni a zpracovani zemédélskych produktt (obiloviny,...),

TECHNICS s.r.0.

ekologie - uskladnéni a zpracovani exkrementi z farem vcetné
bioplynovych reaktorii. Technologie na vyrobu biodieselu a etanolu.

Global Vyroba rozvadéci NN do 5000 A

Business s.r.o.

USSAP Vyroba masaznich bazént a ptislusenstvi

Arkov Vyroba a opravy hydraulickych hadic, distribuce lozisek a
hydraulickych komponent

ALFAVARIA Dodéavky prumyslového naradi (prodej, servis, poradenstvi, specialni

Groups. r. 0. zakaznicka feSeni)

YellowPoint Sportovni a vzdélavaci agentura

KONCEPT Dodévky zdravotné technickych instalaci a technologii na Gipravu vod

EKOTECH s.r.o.

IMPROMAT- Systémové a servisni sluzby v oblasti IT

COMPUTER

ABK - Pardubice
a.s.

Velkoobchod hutnim materialem, stavebni ¢innost

Bilek Filtry s.r.o. Vyrobce primyslovych filtrii ptevazné do napojového a
potravinatfského odvétvi, jako je vinafstvi, pivovarnictvi, pitna voda,
likérnictvi a mlékarenstvi.

ELEKTROPOHON | Vyroba elektropohonti, servomotorti a prevodovek

Y spol. sr.o0.

GIGA, spol. sr.0. Zakazkovy vyvoj a vyroba jetabl

JIVA spol. sr.0. Vyroba kabelovych svazkt

KABEL Trade Distributor prvki pro vystavbu telekomunikac¢nich a datovych siti

Praha s.r.o.

Kovocité a.s. Centrum povrchovych uprav

KSB - PUMPY + Prodej armatur a pump

ARMATURY s.r.0.

MANAG a.s. Studie, projekty, dodavky, montaze a servis pro: Méfeni a regulace,
Elektronicka poZarni signalizace, Vyroba systému detekce plynu,
Dodavky zatizeni do prostfedi SNV, Vyroba skiini uréenych do
prostiedi SNV, Vyroba rozvad&ct, Velkoobchod s elektroinstalacnim
materidlem

MPL TRADING, velkoobchod stavebnim materidlem

spol.sr. 0.

POLSTRIN Vyroba ¢alounéného nabytku

DESIGN spol. sr.0.

1shop.cz s.r.o.

Autorizovany distributor Telefonica O2, provozovatel fetézce
Partnerskych prodejen T-Mobile.

A.T. FORNAX,
s.r.o.

Velkoobchody, Interiéry, nabytek, kuchyné, Sluzby
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AROMEDICA,
spol. s r.o.

Vyvoj a vyroba farmaceutické kosmetiky a potravinovych doplitki

Ateliér Dako s.r.0.

Nabytek pro restaurace, kavarny, cukrarny, jidelny. Stoly, zidle, lavice,
zahradni nabytek, slune¢niky.

Autodruzstvo Praha

Prodej vozii Skoda - autorizovany dealer.

BIOMEDICA, spol.
Sr.0.

Obchodovani se surovinami pro kosmetiku

BTV metal v.o.s.

Ocelové konstrukce, dvere, brany, schodisté, prace s nerezem, obklady
vytahll apod.

Elmeko spol. s r.o.

Elektrotechnicka vyroba, Maloobchody

LANCOMAT s.r.o.

Prodej materidlu a komponent pro instalaci pocitacovych siti. Nabidka
zasuvkovych systémil, rozvadéca, metalickych a optickych kabelt, 1P
kamer, nafadi. Nabizime technické konzultace, ukonceni optickych
kabell, méfeni metalickych a optickych tras.

LENOX PLUS, a.s.

Obchodni ¢innost a poskytovani sluzeb v oblasti surovinového
zabezpeceni slévaren a oceldren feroslitinami a pfisadovymi kovy.

Luna ateliér s.r.o.

Zakazkova vyroba (zamecnicka, krej¢ovska, strojni, atd.), Sluzby, Jiné

Science Instruments
and Software, s.r.o.

Prodej a vyroba laboratornich pfistrojii a zafizeni na piipravu Cisté

vody.

STAPOS PRAHA
S.I.0.

Rekonstrukce koupelen, bytovych jader, bytt, rodinnych domd,
pudnich a sklepnich prostor a jinych nebytovych prostor.

TERMETAL s.r.o.

Kovovyroba.

VINBRA s.r.0

Kovovyroba (vysekavani na CNC lisech, ihyb ohraiiovacich CNC
strojich, sériova vyroba + zakazkova vyroba).

Elektrostav
Koudela, a.s.

Elektromontazni ¢innost, silnoprouda a slaboprouda elektrotechnika,
vyroba rozvadeci, kabelové soubory a servisni ¢innost.

Euromaster pneu
centrum s.r.o.
Karlovy Vary

Pneumatiky a servis vozidel

ESIT s.r.o. Plzen,
Litice

Vizualizace, informacni panely, datalogging

HJ + computers
Plzen, Resslova

Prodejce IT techniky

RR Donnelley Sluzby digitalniho tisku
Prague s.r.o
MIBA s.r.o. Realizace vystavnich expozic

MOJAservis s.r.o.

Komplexni sprava pro ¢inZovnich a panelovych dom, reziden¢nich
vil, bytovych komplexil a bytovych a nebytovych prostor

VOM FASS Praha

Gurmansky obchod s lihovinami

ReproArt Liberec,
S.r.0.

Vyroba tiskovych podkladl pro ofsetovy tisk, digitalni tisk

ELTODO-
CITELUM, s.r.o0.

Provoz, sprava a udrzba vetejného, slavnostniho osvétleni, vefejnych a
veéznich hodin a ptipojek méstského mobiliate

Just Communication

PR & komunikacni agentura
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