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Uvod
Provazanost socialni prace s lidskymi pravy

Misto, kde se setkavaji socialni prace a lidsk&arge v oblasti hodnot. Socialni prace
se o0 hodnoty lidskych prav opira, pokouSi se jeliz@aat v praxi, a poukazuje
na hodnotu solidarity a soudrznosti pro vyvoj spotesti. Socialni prace e
za pomoci lidskych prav posuzovat problematickéyjavnavrhovateseni k dosazeni
Zadoucich stava proces.

Rezniek uvadi, Zze socialni pracéimo odvozuje vlastni poslani od hodnotové
orientace spolmosti, od jejich fedstav o spravedlivém stét

Levicka vyjmenovava vSeobetrakceptované hodnoty socialni prace — hodnotu
prava klienta na svobodné rozhodovani, povinnospeaktovat jeho iktojnost,
zachovavani wvérnosti informaci, dodrZovani profesni objektivnoatizodpo¥dnost
vaci klientovi, zangstnavateli a profesi.

Lidé, kteai si socialni praci vybiraji jako profesi, maji mdohé individualni systémy
hodnot. Zpravidla jsou to Ucta k zivotu a jeho aeta, ochrana lidskych prav
a oltanskych svobod. Socialni pracovnici jseéasto &mi, kdo si mysli, Ze lidé,
ktefi se dostali do potizi, maji pravo na profesionghmimoc. Na této socialr
filozofické rovirg socialni prace je lidsky Zivot postaven na nejiyd&ce systému
hodnot. Velmi silnou hodnotou je i poskytnuti pomototo je jednim z ujicich
faktoni socialni prace. Jednim ze zéakladnich moralniclage@a profese je obhajoba
a ochrana lidskych prav. Abychom spiniltirpzenou etickou povinnostiwi profesi,
mél by byt respekt k lidskym préwn sowasti nasi Zivotni filozofié.

Posledni ¥ta aktualni mezinarodni definice sociélni prace zZfékladem socialni
prace jsou principy lidskych prav a sociélni spinesti.

Podoba socialni prace odpovida &msnému stavu spdaieosti a doby, ve kterych
Zijeme.

V praci na téma: ,Socialni prace jako profese lid$k prav‘ se pokusim reSersSi

texti o socialni praci a tekts lidskopravni tématikou zjistit, jaka je navazndsské

! Srov.REZNICEK, I. Metody socialni prace: podklady ke staZim stuilerite kazuistickym semifin,
S. 29.

2 Srov. LEVICKA, J. a kolSocialna préaca I, s. 78-84.

® Mezinarodni eticky kodex socialni prace — princifpcialni prace/Socialna prac&004, ré. 4, ¢. 4,
s. 31-34.



socialni prace a lidskych prav. Téma jsem si vybrgroto, Ze femyslim
o lidskopravnich tématech a jsem znepokojena situ@eské republice i ve $t&.

Socialni prace jako &decka disciplina zkouma i sama sebe, hleda svéomist
ve spolénosti, oblasti uplaini, neustale se vyviji. Prévz divodu, aby mohla
ovliviovat procesy, které se jevi jako problematické,igimtie pevna teoreticka
vychodiska, kterd ji poméhajiciané argumentovat, at/odiovat izné navrhy nebo
koncepce. Socialni pracovnici ¢zaaji diskutovat o tom, zda jsou lidskad prava
dodrzovana a kdy dochazi k jejich porusovani. Otdilskych prav se stavaji stasti
vzklavani, vyzkumu i praxe socialni prace.

Podle Elichové je socialni prace ovlénma statem, ktery nastavuje socialni politiku,
zdroji financovani, zakony, zakladnimi dokumentgaizaci a okanskym pog¥domim
o socialnich problémech Elichova tika: ,Ustednimi aktéry, ovlitujicimi podobu
praxe pomahajici organizace jsou samotni pracat/hici

Zakladnimi zdroji mé prace jsou praviiegpisy a dalSi texty o hodnotach socialni
prace. ProtoZe jsem se rozhodla vychéazet z cipogtuduji gislusné zakony eské
republiky a dalSi zakony, které owuiji vykon socialni prace, prozkoumam urdve
obc¢anské spolosti a teorii i praxi socialni prace. Déle je rutrandiit pozornost
na lidska prava a hodnoty v liter&u Na zaklad nastigného ¢lenéni se buduiem
vySe vyjmenovanym oblastenenovat. V jednotlivych kapitolach budou pro socialni

praci uzivany zkratky SP, pro lidska prava LP.

“ Srov. ELICHOVA, M. Rstovani orchideji a praxe charitativnich organiz@airitas et veritas2011,
¢. 1, s. 30-33.
® Tamtéz, s. 30.



1 Pravni predpisy, které prispivaji k ochrané lidskych prav a svobod
1.1 Lidska prava

Lidska prava jsou vSeobetn uzndvanym univerzalnim systémem hodnot,
coz ale nevyltuje regionalnti narodni odliSnosti. Vychazeji ze samé podsthiyeka.
Kazdy citi bolest, poebuje jist, komunikovat apod. Uz proto bychom jirdinaénovat
pozornost. LP jsou nélitelnd a vzajemé zavisla. Az na vyjimky se jedna o prava
individualni. Garantem jejich dodrzovani je stat®

Mezi absolutni lidska prava patpravo na zivot, prdvo na svobodu mysleni
aswdomi apravo nebyt tyran. Legislativni postaveni [Aji¥uje humanni
poskytovani socialnich sluzéb.

Podle Smekala jsou prava: ,...vytvojith a moralky, ktery ma slouzit k ochré&n
moralrs platnych a zakladnich lidskych z&jmzejména proti zneuziti politické mod.“
Dale mini, Ze lidska prava je mozné definovat jakavidla chovani, jez akceptuje
vétSina spolénosti. Na pojem lidska prava“ se txeme divat zé&kolika rovin.
Tou nejbohatsi je filozofick& rovina, kterou t8iroké spektrum nazbma pgeswdceni.
Nasleduje rovina politicka. Posledni oblasgstavuji pravniigdpisy.

V pristupu k lidskym pravm lze rozliSovat jejich narodni a mezinarodni rézm
Podle zanireni se LP &i na tzv. generace. Ndjde se etablovala ¢bnska a politicka
prava, kterd se ozdtwaji jako prava prvni generace. Jejich cilem je achrjedince f&d
zasahy viejné moci. Druhou generaci prav jsou prava sogcilvdépod#ska a kulturni.
Pti jejich naphovani zaujima stat aktivni roli. Prava solidaritgagujici na saiasné
problémy, pedstavuji iteti generaci LP. Jejich realizace je zavisla n&ukuoich
podminkéach, na praxi a spravedinosti politickycstitnci®

Tomes fika: ,Existuje fada prohlaSeni a deklaraci nestatnich mezinarodnich
organizaci, které Zdaziuji a vyswtluji vyznam lidskych prav pro SP* Mimo to

zminuje dokumenty OSN, o které byl ro&i soubor zakladnich socialnich prav.

® Srov. KRATOCHVIL, J. (ed.Bohous$ a Da3a za lidska prava 9-17.

" Srov. KROUPOVA, A. Lidsk& prava — Nové rozm a vyzvy v 21. stoleti. In FISCHER, O. (e&ifika
a lidska prava v socialni pracs. 26.

8 SMEKAL, H. Lidska prava v Evropské uni. 56.

° Srov. tamtéz, s. 44-70.

1 TOMES, I. Lidsk& prava jako vychodisko socialnége. In MATOUSEK, O. a kolEncyklopedie
socialni praces. 162.



Jedna se o umluvy, jez kompenzuji znevyhodra pomahaji dosahnout na zakladni
LP Zen&m, &em, zdravot# postizenym a uprchlikn.*

Zvlastni situace nastane, pokud dojde k ozbrojenkamiliktu. V tom gipadt se
z&ina uplabiovat mezinarodni humanitarni pravo. Staty mohouaptawit @innost
nékterych lidskopravnich zévaék Zavazna porusSeni LP je nutné vydea viniky
potrestat? Organizace spojenych nafodala vzniknout ucelenému souboru pravnich
norem na ochranu lidskych prav. Jeho zakladem grt@HOSN (1945). Dale patada

mezinarodnich legislativnich dokumeént

V prvnitad jde oumluvy OSN, mezi které pdit tyto:
a) Charta lidskych prav:
VSeobecna deklarace lidskych prav
Mezinarodni pakt o ekonomickych, socialnich a kulich pravech
Mezinarodni pakt o politickych a sdnskych pravech
b)  Umluva o pravnim postaveni uprchilik
c)  Umluva o nepronditelnosti valgnych zla&ina a zlaina proti lidskosti
d) Mezinarodni Umluva o zabrémi a trestani zkbnu genocidy
e) Mezinarodni umluva o odstram vSech forem rasové diskriminace
f)  Mezinarodni imluva o potirani a trestanicabo apartheidu
g) Umluva o odstrami viech forem diskriminace Zen
h)  Umluva proti mdeni a jinému krutému a nelidskérméiponizujicimu zachazeni

ch) Umluva o pravech die

Dale se jedna dokumenty Rady Evropy:.

a) Evropska umluva o ochréahdskych prav a svobod
b) Ramcova umluva o ochr&narodnostnich mensin
c) Revidovana socialni charta

d) Evropska charta regionalnich a mensinovych jazyk

1 Srov. tamtéz. ) )
2 Srov. KRISTKOVA, V. Lidska prava a konflikty. INRATOCHVIL, J. (ed.)Bohou$ a Da$a za lidska
prava s. 47-49.



Z&kladnimidokumenty Evropské uniejsou:
a) Zakladni smlouvy o vzniku a rozvoji Evropskéauni

b)  Charta zakladnich prav Evropské unie

Organizacemi, které dodrzovani LP kontroluji jseysoky komisariat Organizace
spojenych naradpro lidska prava, Mezinarodni soud pro LP a Evkgpsoud pro LP.
Zanevladni organizace jsou to: Amnesty InternaiorHuman Rights Watch,
International Helsinky Federatidf.

V Ceské republiceisobi organizac€lovék v tisni, Liga na ochranu lidskych prav,
La Strada, Fond ohroZenychtida dalsi.

Podle Kopala ma velky vliv na lidska prava globadie. Diky ni se 2¥Suje moc
mezinarodnich ekonomickych organizaci a nadnarbdrdpol€nosti, Fedevsim
Swtové banky, Mezinarodniho énového fondu a S¥ové obchodni organizace.
Nevladni mezinarodni organizace se spojuji a bopai socialni odpavdnost
korporaci. Na druhou stranu je globalizaceftilgditosti pro rozvojové ze#n neba
jejim diasledkem je velké mnozstvi informaci, umaje efektivigjSi organizaci
ochrané LP

Kritici konceptu LP uvadi hned rkolik argument. Vedle toho, Ze existuje
problém s jeho zakladnim @dodnénim, jim vadi to, Ze ugdnostuje prava nad
povinnostmi, vyhrocuje primaénmoralni spory a zvysuje socialni konflikt. Smekal
kritizuje elitismus, kdy lidska prava oclhigi ty, jez maji moc, a duji tedy jejich
obsaht®

Valach upozatuje: ,...lidska prava jsou dnes zneuzivana, instrualeaovana jako
nastroj politického boje a prosazovani Gzce skupjio zajmi.“*® N&$ vztah k otazce
LP uréuje naSe vlastni praktické postaveni Lidska prava jsou vysledkem boje
nizSich spoléenskych skupin za jejich zrovnopr&mi a za podil na politické moci.
Obecnym vychodiskem #sgodreni univerzalnich LP je ateisticky humanisnils.

3 Srov. KROUPOVA, A. Lidské prava — Nové rogm a vyzvy v 21. stoleti. In FISCHER, O. (e&fjka
a lidska prava v socialni pracs. 24-28.

4 Srov. KOPAL, J. Ekonomicka globalizace a lidskavar. In KRATOCHVIL, J. (ed.Bohou$ a Dasa
za lidské& pravas.75-78.

!5 Srov. SMEKAL, H.Lidskéa prava v Evropské uni. 44-70.

18 \VALACH, M. Zdroje a perspektivy lidskych prav. BONCOVA, M. (ed.)Lidska prava v evropském
kontextu

7 Srov. tamtéz.



Kulturu verejného Zivota spoluvyt¥éji Ustavni, zakonné a &mské hodnoty’

Praw proto je poteba zjistit, o jaké dokumenty se jednacéskéem prosedi
muzeme uvést n&p oktansky zakonik, antidiskrimigai zakon nebo zakon
o registrovaném partnerstvi. Posledni dva jmenouaylé obtizné koncipovat, cely
proces jejich fipravy trval nezvykle dlouhou dobu, bylo velrszké najit shodu.

Nejvy3si pravni silu ma UstavdR. Zaneiim pozornost na dkteré jeji ¢asti,

jez souviseji se SP.

1.2 UstavaCeské republiky

UstavaCR byla gijata Ceskou narodni radou 16. 12. 1992, vyhlaSena pak.pbd993
Shb. Spolu s Listinou zakladnich prav a svobod (LzZR&i zaklad ustavniho padku,
organizace afizeni statu, stoji na vrcholu pravniiadu. Ustavu tvid nekolik
ustavnich zakah

Hlava prvni obsahuje zakladni ustanoveni. J&amku jedna v prvnim odstavci
je mozné se dist, ZeCeska republika je demokratickym pravnim statemozaiym
na Gcé k prawim a svobodamelovéka a okana. Clanek &tvrty mluvi o ochran
zakladnich prav a svobod soudni moci. Ochrany mestigcs si viimaslanek Sesty’

Pravni ¥domi olgani, respektive znalost Ustavy statu, je podminkowo taby lidée
byli schopni obhajovat své osobni nebo skupinov@mya dokazali je prosadit
na veejnosti i do zakoi. Zarove slouzi k tomu, aby si bylid&domi, Ze demokraticky
stdt ma povinnost zatit také prava mensin. Dobra znalost Ustavy veéhbeéka
k védomi nezadatelnych sanskych a lidskych pr&.

K Ustaw CR neodmyslitelt pati LZPS, ktera se podrobjn zabyva jednotlivymi

pravy.

'8 Srov. KROUPOVA, A. Lidskéa prava — Nové rosm a vyzvy v 21. stoleti. In FISCHER, O. (eéifjka
a lidska prava v socialni pracs. 24.

19 Ustavni zakorg. 1/1993 Sh., Ustav&eské republiky, ve zmi Gstavniho zékona. 347/1997 Sb.,
¢. 300/2000 Sb.¢. 448/2001 Sb.¢. 395/2001 Sh.¢&. 515/2002 Sbh.¢. 319/2009 Sh.¢. 71/2012 Sb.
ac. 98/2013 Sb., ve zni platném k1. 1. 1993. Ministerstvo vnitrdeské republiky [online].
Praha: M\CR, ©2010 [cit.2014-03-08]. Dostupné na WWW: <htgplikace.mvcr.cz/sbirka
zakonu/SearchResult.aspx?q=1/1993&typeLaw=zakon&w@ialo_zakona_smlouvy>.

%0 Srov. Rozumime lidskym prdm? Vychova k lidskym prém a zéaruky lidskych prav v Ustaeské
republiky.Evropské informéni stedisko Univerzity Karlovy, s. 80-90.
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1.3 Listina zakladnich prav a svobod

LZPS byla vyhlaSena jako sgast Ustavniho gédku CR usnesenim ipdsednictva
Ceské narodni rady. 2/1993 Sb. o vyhlaseni Listiny zakladnich prasvabod jako
soutasti Ustavniho padkuCeské republiky, jak vyplyva ze zmy provedené Gstavnim
zakonen:.162/1998 Sb.

Hlava prvni ustanovuje zakladni principy fungovamiahu stat — atan. Jeji prvni
¢lanek zni: ,Lidé jsou svobodni a rovni usdojnosti i v pravech. Zakladni prava
asvobody jsou nezadatelné, nezcizitelné, nepfibeihé a nezrusitelné." LZPS chéape
¢lovéka jako svobodnou bytost, rovnosti lidi je mySlenanost ve vztahu k prém
a k distojnosti. DalSim dlezitym ¢lankem se vztahem k socialni pracicjédnek teti,

a to hned jeho prvni odstavec: ,Zakladni pravaa@bedy se zaruji vSem bez rozdilu
pohlavi, rasy, barvy pleti, jazyka, viry a nabozenspolitického¢i jiného smysleni,
narodniho nebo socialnihoayodu, gFisluSnosti k narodni nebo etnické messin
majetku, rodu nebo jiného postaveni.* Jde o jasiaz diskriminace a preference,
ktery byl podroba zpracovan v zakan ¢. 198/2009 Sb. o rovném zachazeni
a o pravnich progtdcich ochranyied diskriminaci a o z#émé zakoni. Tieti odstavec
stejnéhoc¢lanku uvadi: ,Kazdy nize ¢init, co neni zakonem zakazano, a nikdo nesmi
byt nucensinit, co zakon neuklad&* Tento odstavec jeateZity nagF. pri poskytovani
socialnich sluzeb, kde by mohlo dochazet k omezoxanu prav klieni.

Hlava druha lanku Sest v prvnim odstavci mluvi o praglovéka na Zivot,
zminuje skuténost, Ze lidsky Zivot je hoden ochrany jiEe@ narozenim. Druhy deti
odstavec téhozc¢lanku hovdei o tom, Ze nikdo nesmi byt Zivota zbaven,
a o nepipustnosti trestu smrti. Sedm§tanek ma zarit kazdému ¢lovéku pravo
na osobni fyzickou a psychickou integritu, vyddunelidské nebo ponizujici zachazeni.
Pravo na zachovéni lidské&stojnosti, na ochranui@d neopravtnym zasahovanim
do soukromi, aied neopravdinym zneuzivanim Uudajo své osobieSiclanek desaty.
Mezi nemeén dulezité pati jeS€ clanek Sestnacty, ktery se mimo jiné zabyva pravem
¢lovéka svobodan projevovat své nabozenstvi nebo viru.

Hlava ¢tvrta se zabyva podrobrhospodéskymi, socialnimi a kulturnimi pravy.
Nap. ¢lanek ¢islo ficet popisuje pravo nafipérené hmotné zabezgeni ve sté,

2L Ustavni zakorE. 2/1993 Sb., Listina zakladnich prav a svobodzremi Gstavniho zakona 162/1998
Sb., ve z&ni platném k 1. 1. 1993. Ministerstvo vnif@ské republiky [online]. Praha: MSR, ©2010
[cit. 2014-03-08]. Dostupné na WWW: <http://aplikamvcr.cz/sbirka-
zakonu/SearchResult.aspx?q=2/1993&typeLaw=zakon&x@ialo_zakona_smlouvy>.
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pii nezpisobilosti k praci, i ztrd€ Zivitele, v hmotné nouzi. \Elanku ficet ¢tyii
ve druhém odstavci se &eme, Ze kazdylovék ma pravo fistupu ke kulturnimu
bohatstvf?

LZPS vychazi zfirozenopravniho pojeti, stegjnjako Ustavni Upravy lidskych
a oltanskych prav jinych zemi Evropské unie. Struktuiatihy nema normativni
charaktef?
Velkd atekavani byla vkladana do zakona o socialnich skizbBakolik pozitivi
ovlivnil vlastni vykon socialni prace, o tom bydao polemizovat. Se zakonem souvisi
provadci vyhlaska a jeji floha, obsahujici téZz velmi diskutované standardslity

socialnich sluzeb.

1.4 Zakoné. 108/2006 Sh., o socialnich sluzbach

Zakon ve své prvnicasti, kterd se tyka avodnich ustanoveni, uklada  &lst. 2,
jako jednu ze zakladnich zadsad pomoci a podporkypamsané socialnimi sluzbami
(SS), zachovavani lidskéustojnosti osob.Socialni sluzby musi byt poskytovany
takovymi zpisoby, které zajidiji dodrzovani lidskych prav a zakladnich svoboabos

Treti ¢ast zakona se podrabrvénuje samotnym socialnim sluzbam. Jeji druha
hlava pak podminkam poskytovani socialnich slfZeb.

Dil 2 v § 88 vyjmenovava povinnosti poskytovat&lS. Tato ustanoveni dokladaji
nag. argumenty pod pismeny:

c) povinnost vytvéet @i poskytovani SS takové podminky, které jejich aim
umoziuji naphovat jejich lidska i obanska prava

d) poskytovatel je povinen vytyid vnitini pravidla, v nichz mimo jiné stanovi
pravidla pro uplaténi opravieinych zajnt osob

h) povinnost dodrZovat standardy kvality socialrstizeb.

Nasledujici § 89 stejného dilu zakona fastanovi podminky, za nichz jéipustné
pouziti opateni omezujici pohyb osob. Obsahuje metodické polynysituace, kdy je

nutné opaeni omezujici pohyb osob zvazit, nebo uplatnit.

22 Srov. tamtéz.

% Srov. BLAHOZ, JSjednocuijici se Evropa a lidsk& acahska pravas. 108.

24 zakon¢. 108/2006 Sb., o sociélnich sluzbach, vénzplatném k 31. 3. 2006. Ministerstvo vnitt®
[online]. Praha: MR, ©2010 [cit. 2014-03-08]. Dostupné na WWW: <Htgplikace.mvcr.cz/sbirka-
zakonu/SearchResult.aspx?q=108/2006&typelLaw=zakdra@»Cislo_zakona_smlouvy>.
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Dulezitoucasti zakona je patdst, kterd v 8 100 stanovi zésthand@dm obci, krai,
statu a zamstnanédm poskytovatél SS povinnost zachovavat dehlivost o Udajich
osob, jimz jsou socialni sluzby nebtigmévek poskytovany. Déle pak duje pravidla,
za kterych lIze tyto Udaje &d dalSim subjekim. Efektivnimi nastroji zakona
0 socialnich sluzbach je povinna registrace posieil SS, jejich povinnost uzavirat
s uzivateli smlouvy o poskytovani sluzeb, zakotvémépekce, moZznost ukladani
sankci, a nebo vydefinovanigapoklad pro vykon povolani socialniho pracovnika

a pro vykonginnosti v sociélnich sluzbach.

1.4.1 VyhlaSka¢. 505/2006 Sb.
Vyhlaskac¢. 505/2006 Sb., kterou se pro¥fdncktera ustanoveni zakona o socialnich
sluzbachve svych paragrafech opakuje povinnost poskytofraseicialnich sluzeb
pomahat fi uplatiovani prav a oprawmych zajnii osob, jimz jsou sociélni sluzby
poskytovany.

Jedna se o pomodigkomunikaci vedouci k upladni prav a oprawnych zajnii,
o poradenstvi v oblasti prava, nebo také o pomaxistupu k informacim. Jsou
obsahem druhé&asti vyhlasky, jde o tyto paragrafy: § 4, 8 5, 877-8 29-31 a § 33-35.
Rozsahem zakladniho socialniho poradenstvi se aa®y8. Poskytovatelé této sluzby
jsou povinni podavat informace skjici kiteSeni nefiznivé socialni situace, pomaoci
s vykérem druhu SS, podavat informace o davkach v hmotuzi a davkach socialni
p&e, 0 moznostech podpoéleni rodiny, pokud se podileji na @iéo osobu. Déale pak
informace o pravech a povinnostech o moznostechivgai &zn¢ dostupnych zdrdj
pro zabrasni socialniho vylotieni a zabr&mi vzniku zavislosti na socialni sluzb

Ctvrta ¢ast vyhlasky v & 37 nastavuje parametry kvalifikho kurzu
pro pracovniky v SS. Odstavec 2 pod pismenem @)eiypvava tématické okruhy mezi
nimiz je mimo jiné etika, lidska prava astojnost. Odstavec 3 pod pismenem c) uklada
do studijniho planu prevenci tyrani a zneuzivaobo&terym jsou SS poskytovafy.

% Srov. tamtéz.

% vyhlaska¢. 505/2006 Sb., kterou se prowfidnektera ustanoveni zékona o socidlnich sluzbéach,
ve zreni platném k 29. 11. 2006. Ministerstvo vnittaské republiky [online]. Praha: MSR, ©2010
[cit. 2014-03-08]. Dostupné na WWW: <http://aplikamvcr.cz/sbirka-
zakonu/SearchResult.aspx?q=505/2006&typelLaw=zakdra@»Cislo_zakona_smlouvy>.
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1.4.2 Filoha €. 2 k vyhlaScet. 505/2006 Sb.

Priloha ¢. 2 k vyhlaSce¢. 505/2006 Sb., obsah standarkivality socialnich sluzeb,
obsahuje standaxd 2, ktery upravuje pravidla pro ochranu prav ostiiskytovatelé SS
jsou povinni mit pisemn vypracovana pravidla proigdchazeni situacim, v nichz
by mohlo dojit k poruSeni zakladnich lidskych pravsvobod. Stephtak musi mit

pisemr zpracované postupy, podle nichZ poskytovatelé upogit, pokud takova
situace nastarf.

V prevenci porusovani prav jéeba ¥novat zvlastni pozornost uzivaiel, ktei
jsou zcela zavisli na poskytovateli sluzbynd to byt z dvodu wku, zdravotniho
stavu, zbaveni Zobilosti k pravnim Ukaim, poteby nepetrzité pée
od poskytovatele sluzeb.ékdy je nutnéreSit problémové chovani uzivatele (agrese,
autoagrese, ignorovani sp&d@skych norem), za pomoci tzv. restriktivnich ppsétu
PouZivani restriktivnich op@ni je v socialnich Z&enich pod tkladnou kontrolo®
Ministerstvo prace a socialnickoi na svych webovych strankach isjeilo vykladovy
sbornik pro poskytovatele socialnich sluzeb. Stathdmaji zajistit kvalitu a bezpaost
SS. Diskuze o0 pod@bSS sodasnosti vychazi ze zakoka108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach. SS maji zachovavat lidskaistdjnost, musi byt poskytovany tak, aby bylo
zajis€no dodrzovani lidskych prav a zékladnich svobod.

SS maiji pispivat k socialnimu zéenovani osob, tzn. umébvat uzivateim zapoijit
se do ekonomického, socialniho a kulturniho Zivepmle&nosti. Model socialniho
zalenovani pa@ita s aktivnim z&enovanim klienta do &ného Zivota. UZivatel sluzby
je partnerem v planovani a poskytovani sluzby. espeaktovan jako dosld osoba.
Napliovani prav se stalo zasadnim ukazatelem kvality Ki&dy ¢lovék ma pravo
zvolit si misto svého pobytu, ma pravo na svobodhypu (po z&zeni i mimo j),
ma pravo na moznost volby (rozhodovani o swése, o aktivitach, o olieni, o sob
sameém). Uplatovani vlastni ule pri feSeni své néfznivé Zivotni situace zvySuje pocit
nezavislosti, svobody a kontroly nad Zivotem. Vytyaostor k deni a rozvoji.

Clovék ma déle pravo na ochranu soukromi (na vlastniojpoloznost jeho
uzanteni, vybaveni a vyzdobeni podle svého). DalSimvyjaou: pravo na kontakt

s rodinou, s fateli, &astnit se spoteenského Zivota, na partnersky a sexudlni Zivot,

" Prfloha ¢. 2 k vyhlasces. 505/2006 Sb., obsah standaidsality socialnich sluzeb, ve &ni platném
k 29. 11. 2006. Ministerstvo vnitr&R [online]. Praha: MR, ©2010 [cit. 2014-03-08]. Dostupné
na WWW: <http://aplikace.mvcr.cz/sbirka zakonu/Sé&esult.aspx?g¥flohac. 2 k vyhlaSce 505/2006
&typelLaw=zakon&what=Cislo_zakona_smlouvy>.

8 Srov. JOHNOVA, M.;CERMAKOVA, K. Zavadni standard kvality socialnich sluzeb do praxe:
prizvodceposkytovatele, 24-30.
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na distojné zachazeniimérerg podle jeho ¥ku, na pimérené riziko, vlastnit majetek,
na praci, odmitnout praci, na \éni, podavat stiZnosti, fipominky, podsity,

na respekt k intiméta studuf®
1.5 Institut ombudsmana

Kromé zakor existuje od roku 1998 Rada vladyR pro lidska prava, ktera slouzi
jako nastroj komunikace mezi vladou atabskou spoknosti. Riblizn¢ o rok pozdiji
byl piijat zdkon o véejném ochranci prav a v prosinci roku 200@atgisobit prvni
ombudsmari® Institut ombudsmana je mimosoudnim kontrolniadém, slouZicim
k ochrar osob ped jednanim fadi a dalSich instituci vykonavajicichiegnou spravu.
Kancel& verejného ochrance prav ve své zgraa rok 2012 uvadi, Ze meztipady,
kterymi se ad zabyval v roce 2012, bylo zafi8t pravni pomoci osobam, které si ji
z riznych divodi nemohou zajistit samy, problematika socialniholdayil individualni
integrace Zak se specifickymi vzélavacimi potebami v Bzné zakladni Skole, pirahy
v soudnichizenich a mnohé dal.

Béhem systematickych kontrotiznych typi socialnich a zdravotnickych zeni
zjistil Urad porusSovani standdrdkvality SS, Spatné zachazeni s klienty a jejich
podvyzivu, nedostatek kvalifikovaného personalu,uzieani tlumici medikace
v rozporu se zakonem, ztraty dokumentace, nebydenee dokumentace o poskytovani
SS, bylo poruSovano pravo Kliéntna soukromi, byl zjigh tvrdy rezim, niize
na oknech v prostorach, kde Zijitid s Ustavni vychovou. V iledku nedostatku
personalu je nemozné zajistit individualni ¢ipéDokonce VR existuji zaéizeni
pro seniory, kterd nemaji registrdtiVe zpréé se uvadi: ,Socialni (satai) prace
s rodinou, pokud d#bec probiha, tak velmi nahodile a nesystematiéRyNa jiném
mis&é se zprava &nuje ¢innosti Uradi prace CR. Ochrance dosgp k nézoru,
Ze: ,...socialni prace neni na kontaktnich pracastiStvykonavanaii je realizovana

v nedostateném rozsahu®

% Srov. Vykladovy sbornik pro poskytovatelStandardy kvality socialnich sluzets. 9-38.
MPSYV [online]. [cit. 2014-03-08] Dostupné na WWW:
<http://www.mpsv.cz/files/clanky/5966/4 vykladovipasnik.pdf>.

% Srov. SABATOVA, A.Ombudsman a lidska praya. 38.

31 Srov. RIDAL, M. (ed.) Souhrnna zprava ginnosti véejného ochrance prav za rok 20k2 16-27.

¥ Srov. tamtéz, s. 83-85.

% Tamtéz, s. 85.

% Tamtéz, s 40.
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V prabéhu roku 2012 obdrzel ochrdnce 253 pgdnkteré se tykaly diskriminace.
Ze 178 vyizenych podett, zjistil diskriminaci v 18 pipadect®® Velké mnoZstvi
stiznosti se objevuje v oblasti socialniho zab&zpie dalSi se tykajidzenstvi, policie,
zdravotnictvi, zamstnanosti, statni spravy nebo arméady.

Toto byla jen mala sonda do stavu lidskych pré&R: Neni &2ké si odvodit, kolik
prace je&t zbyva vykonat pro dosazeni uspokojivého stavci.vZakladni obanska

a politicka prava umaitije olanim realizovat obanska spoknost.

2 Ob¢anskéa spolénost

2.1 Uvod

Skovajsa s Dohnalovou uwgd ,Sféra mimo rodinu, trh a stat (...), je Uzce a&pj
s rozvojem demokracie, svobody jednotlivce a s mimazakladnich i vSeobecnych
lidskych prav.?’

Oblast olsanskych aktivit mimo rodinu, stat a trh byva csmana jako otanska
spole&nost, socialni ekonomika, nebo jakoc¢ahsky, neziskovy, dobrovolnickyieti,
nezavisly sektor. Jde o svobodné aktivitycanti, & uz formalni, organizované,
nebo neformalni hnuti, shrom&hd. Cely tento prostor se oznhge jako oldanska
spole&nost, pro organizovanaiast se vzil termin alansky sektor.

Sdruzeni obam jsou zakladana pro sledovéani figjjSich legalnich cil, které
nesmi omezovat prava jinych @mi. Jejich cilem neni dosahovani Ziskni podil
na vykonu politické moci. Jedna se o spolky, cirkveadace, ejr¢ prosgsne
spole&nosti a dalSi. Qkansky sektor hraje vyznamnou roli v oblasti kontrpblitické
a ekonomické moc®

Pod pojem ofanska spoknost paiti také spoléenské zvyklosti, normy a hodnoty.

Organizace okanské spoknosti poskytuji #izné sluzby, poméahaji budovat
komunity, prosazuji a haji ¥gné i soukromé zajmy, ochingji spol€éenské hodnoty,

prispivaji ke zminam ve spolenosti. Vytvaeji tzv. socialni kapital, ktery Ize

% Srov. tamtéz, s. 93.

% Srov. tamté?, s. 38.

37 SKOVAJSA, M.; DOHNALOVA, M. Uvodem o studiu orgamivané obanské spoknosti.
In SKOVAJSA, M. a kolObcansky sektor: Organizovana éamska spokénost vCeské republices. 16.
% Srov. tamtéz, s. 16-19.
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charakterizovat jako mezilidské vztahygwdru a wdomi solidarnich zavagkmezi
&leny spolénosti>®

.-..demokracie je natolik silna, nakolik je v ni rozvinuta a fungujici obéanska
spolanost...“ uvadi Jirdskov&’ Sekotiika: ,...obanska spoknost je dnes na Zapad
vSeobect povazovana zaaruku svobody a demokraci€ Zajmy olani se do vysoké
politiky promitaji skrze myslenky a po#ly zastupé zajmovych iniciativ*?

Muze jedinec §ak ovlivnit dodrzovani lidskych prav? Jaké moznestnabizeji?

2.1.1 Uloha jednotlivdi a nevladnich organizaci pi ochrané LP

Knitl vysvétluje, Ze ollan se mZe zapojit do ochrany LPc¢asti na protestnich
verejnych shromazshich a debatach, které e sam iniciovat, organizovat.
DalSi moznosti jsou vystavy, projekce dokunienipozorgni meédii, petice nebo
oteweny dopis.

Jednotlivci mohou zaloZit nevladni organizacitekeni hlubSiho problému,
nebo se zapojit do aktivitthteré existujici nevladni organizace. Jejich hlavakolem
je monitorovani stavu ochrany LP. Kréntoho poukazuji na nedostatky a navrhuji
feSeni. Vyvijeji tlak vedouci ke zms. Mohou poskytovat pravni pomoc dém
poruseni LP?

,Uloha jednotlivct a nevladnich organizaci v boji za lidska prava jevelice
dileZita a nezastupitelna zadnou statni instituci®

Jak silny vliv na fungovani spaleosti maji pedsudky? A jsme schopni jejich vliv
zmimovat? Jakym zjsobem? Jsou jimi vzthnejSi lidé zatizeni m&? Jak je to

s pravem na odliSnost v praxi?

% Srov. SKOVAJISA, M. a kolObcansky sektor: Organizovana éanska spokénost vCeské republice

s. 31-43.

40 JIRASKOVA, V. Oktanska spoknost.Metodicky portal Clanky [online]. 08. 11. 2005, [cit. 2014-02-
01]. Dostupné na WWW: <http://clanky.rvp.cz/clar@k/387/OBCANSKA-SPOLECNOST.html/>.

“1 SEKOT, A. Kpojmu obanska spokmost. [online]. [cit. 2014-02-01]. Dostupné na WWW:
<http://www.fsps.muni.cz/impact/zaklady-sociologigojmu-obcanska-spolecnost/>.

2 Srov. tamtéz.

43 Srov. KNITL, J. Uloha jednotlivic a nevliadnich organizaci. In KRATOCHVIL, J. (eBohou$ a Dasa
za lidska pravas. 83-85.

“ Tamtéz, s. 85.
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2.2 Soudoba spoknost

Jak uvadi Sekot, Zivot stasné spolknosti je moca ovliviovan fenoménem
globalizace. Naléhavym poZzadavkem je spoluziti in@jicich 4zné soustavy hodnot.
Geografické hranice jsou relativizovany, zvySuje isdormani a komunikani
provazanost, moznosti setkavani se a cestovaniahMaditelnou hodnotou se stala
tolerance. Globalizace spojuje, ale také whze. Postmoderni zformalizovana,
racionali—ekonomicky orientovana spoteost klade nalovska vysoké narok§?
.»...l0kalIni, kulturni ¢i ekonomickd omezenostiipasi socialni deprivaci a jak
individualni, tak sociélni degradacr>”

Formou olsanské spokanosti je i veéejnost, jez je racionalnim diskursem.
Veiejny sektor se igsunuje z fyzického do virtualniho prostoru. Celdol&nost
je medializovana, diky tomu hrozi riziko manipulatiegitimni sowdésti oltanské
spolg&nosti jsou projevy otanské neposlusSnosti. Byvaji upozémim na to,
Ze komunikace skrze platné zakony selhala. Prolténpestkomunistickych zemi
je fakt, Ze obansky sektor je zavisly na financovani statu, cézemyrazg ohrozovat
jeho roli zdravé opozic¥.

Zileme ve spolénosti rostoucich nerovnosti, bohatstvi je rbadano
nespravedliw. Hornich 10 % sitové populace vlastni 85 % &wvého bohatstvi,
a 50 % swtové populace na dolndasti Zebicku vlastni 1 % sstového bohatstvi.
Valach zmiuje Kellefiv vyrok o tom, Ze nas Zivot je aan tim, v jakéiidé jsme se
narodili*® ,...cilem kapitalismu neni uspokojovat lidské pokeby, ale pra¥ jen
maximalizovat soukromy zisk.“*°

Do verejného sektoru jde mérperéz, avak uloh a nardkna r¥j piibyva. Cesky
socialni stat generuje kazdy den stovky a tisiagdgbh a vylodenych. Roste deficit
vefejnych financi a p&ty exekuci zadluZzenych domacnosti. Odéatku krize v roce
2007 zaniklo ve sit¢ 30 az 35 miliofi pracovnich mist. Nedosté&te€ regulovany trh

umoznil vznik predatorského kapitalismu, sm¥ miZze uspt jen ten, kdo da

% Srov. SEKOT, A. Globalizace versus soudoba spaist. [online]. [cit. 2014-02-01]. Dostupné
?Ga WWW: <http://www.fsps.cz/impact/zaklady-socidkyglobalizacesoudoba-spolecnost/>.

Tamtéz.
4" Srov. PEHE, J. Qfansk& spok&ost v soudobé diskusi. In NEKVAPIL, V. (edmpuls pro obanskou
spole’nost: Eseje oretim rozrdru demokracies. 33-52.
8 Srov. VALACH, M. Socialni bote. Britské listy Clanky [online]. 18. 11. 2010, [cit. 2014-03-09].
ISSN 1213-1792. Dostupné na WWW: <http://www.blisgfart/55541.htmi>.
49 Tamtéz.
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k dispozici svoji pracovni silu. Zbytek lidi je \gtovan na okraj spotmosti. Aktéi
globalni ekonomiky maiji jako rukojmi i viadych nejbohatsich stt®

Ve spolénosti natfistaji socialni probléemy, vidledku ekonomickeé krizetijpyva
nezandstnanych lidi. \édci zabyvajici se spalaosti mluvi o absenci pozitivni vize
dokonalejSiho spotenského systému. Mezi orientaci kapitalistické ekaiky
a celospoléenskym zajmem je zasadni rozporii S§e kolektivni strach a obavy
z budoucnostiZ historické zkuSenosti vime, Ze pokud lidé Ziji beznadji a bidé,
pokouseji se emigrovat, rozpoutavaji otanské valky, bojuji o pidu, zabijeji se>*

A jaky dopad to vSechno ma na konkrétnéhavéka? PoSkozuje jej kapitalismus
moralré? Podle nazoru Valacha &kvek citi ztracen ve s¥#¢, ktery v im vyvolava
pocity zavislosti a bezmoci, citi Uzkost a ohroZzgiéch jistot. Prodava sam sebe
natrhu prace, je ochotny stat se tim, co je $r@goteba. Podrobeni se moci
zanestnavatele mu snizuje sebelctu. Abyijsmedostatek vykompenzoval, e se
rasisticky vyvySovat nad lidi jiného etnickéhdivodu®® Zarovei se v mysleni lidi
mohou objevovatigdsudky.

Allportova definice pedsudku zni: ,....odmitavy az népelsky postoj &ci ¢lovéku,
ktery pati do ukité skupiny, jen proto, Ze do této skupinyipad ma se tudiz za to,
7e ma nezadouci vlastnostigisované této skupén*3

Predsudky byly, jsou a budou, protoZe lidé jsou rimddiNasSe soudy, nazory
a postoje pochazeji z hodnot kultury, v niz Zijemvna tak je tomu se vdnim.
Pavodnim vyznamem slova diskriminace je odliSovarfiroRenou kulturni jinakosti
se odliSuji mensiny, které jsotguisudky ohrozeny nejvice. Aktudljsou dalSi takovou
skupinou i lidé na okraji spataosti>*

Diskriminace se ve spaleosti projevuje nafiim, které ohrozuje destabilizaci.
Dulezitou metodou omezovani diskriminace #edsudk jsou legislativni kroky,
protoZe fisobi na mysleni a ¢&fif lidi.>

Co bychom mohlkici o chovaniCechi v souvislosti s lidskymi pravy? Valacfka,
Ze jsou ochotni tolerovat rasismus, aby nemusgii ge konfliktu. Projevuje se u nich

piikréenost az zbatbost. Autor se pta, zda jsme my sami dostirdoia to, abychom

0 Srov. POUCEK, M. Cesty z krizes. 18-50.

L Srov. VALACH, M. Apokalyptickd ¢ekavani jako projev systémové krize. In DUBNKIA, 1. (ed.)
Zdroje a energia v 21. stafips.151-162.

2 Srov. VALACH, M. Diskriminani podstata kapitalismu a jeji moralriistedky. In:Clovek — dsjiny —
hodnoty s. 173-178.

>3 ALLPORT, G. W.O povaze jedsudk, s.39.

> Srov. KOSEK, JPravo (n)a pedsudeks. 23-53.

*® Srov.tamtéz, s. 278-303.
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pomery v této zemi dokazali zlep&it.Cesi se neztotditlji s autoritou, ale maji malou
zkusenost s demokracii, a proto ji iedstu;i >’

Prizkum veérejného migni ukazal, z& esi nemaji radi ,odlisné", ipdevsim Romy,
Cetence, Araby, Ukrajince, Vietnamce a dal3i. Zda e nas strach zahrnuje i mnohé
dalsi narody a etnika. Projevuje se to i v chov@eské republiky ¢ Evropské unii.
83 % Cechi je preswdieno, Ze jsou Romové niggpiisobivi>®

Cesky narod je nejsekularizovgim narodem na $t. Obzané maji nizkou
davéru v instituce a v politiky, zarowvejsou jen malo ochotni podilet se naejpém
zivote.>® Chytil se zmiuje o individualizaci.Rika, 7e se lidé dnes musi kazdy
vlastnimi silami vyrovnavat s realitou, afitpm se stavaji stéle vice zavislymi
na socialnich systémeéh.

Stav angazovanosti a osobni odfnosti ¢eskych obani si miZzeme
demonstrovat &asti ve volbach. PodleCeského statistického f@du se voleb
do Poslanecké smovny ParlamentuCR v roce 2013 ztastnilo 59,48 % voii.®*

V roce 2010 se konaly volby do zastupitelstev abeblebni dast dosahla 48,5 %

opravrénych volica.®

3 Socialni prace

Hodnoty socialni prace imeme dohledat ve vymezeni (gilv definicich, v jejich
vychodiscich, v popisu dobré praxe. Aby mohla SEeghéach vibec existovat, muselo

nejdive dojit ke zminé rezimu, legislativy a vadavani.

3.1 SP — teoretick&ast

% Srov. VALACH, M. Cesky rasismusBritské listy Clanky [online]. 19. 01. 2011, [cit. 2014-03-09)].
ISSN 1213-1792. Dostupné na WWW: < http://www.Blisz/art/56774.html>.

" Srov. VALACH, M. Oltanska spoknost na prahu 21. stoleti. IMzdlavani, brana k evropské
integraci

%8 Srov. PEHE, JCeSi a ti “jini“. Denik ReferendunClanky [online]. 10. 05. 2011, [cit. 2014-02-24].
Dostupné na WWW: <http://denikreferendum.cz/clah@k66-cesi-a-ti-jini>.

%9 Srov. POTUCEK, M. Cesty z krizes. 128-130.

0 Srov. CHYTIL, O. Oisledky modernizace pro socidlni pré&acialni prace/Socialna praca. 64-71.

®1 Srov. Cesky statisticky fad [online]. 2013, [cit. 2014-03-09]. Dostupné na \\UY:
<http://volby.cz/pls/ps2013/ps4?xjazyk=CZ>.

62 Srov. Cesky statisticky fad [online]l. ©2010, [cit. 2014-03-09]. Dostupné na
WWW: <http://volby.cz/pls/kv2010/kv1211?Xjazyk=CZ&1&xv=1&xdz=7&xnumnuts=0&xstat=0&
xvyber=1>.
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3.1.1 Historie od roku 1989, definice, cile a pojeSP

Jak uvadi Siklova, po roce 1989 bylo zapbf obnovit vzdlavani v socidlni préci
na vysokoskolské uUrovni. V Praze na Kadowuniverzi€ vznikla subkatedra SP
pii katede vzdlavani dosplych na Filozofické fakult. DalSi katedry byly oteeny
v Brn¢ na Masaryko¥ univerzigé a v Bratisla¢ pii Pedagogické fakuit Univerzity
J.A. Komenského. DalSi univerzity je nasledovalylaBzaloZena Asociace vddvateli

v socidlni préaci, ktera vyt¥da Minimalni standard vzdavani v SP? Ten ovliviiuje
podobu vzdlavani na VS. Diky tomu se zvysily pozadavky nai&ac pracovniky.
Ti by po studiu nili byt piipraveni pro mikroturoviei makrourové v SP.

Autorka se dale vyjadje ke znén¢ politické situace, kterarmesla nové socialni
problémy, jako je neskryvana prostituce, bezdomiweanigrace uprchlik, lidé
propuséni z vykonu trestu, postaveni mensin, dragaavisli, lidé zavisli na hracich
automatech, problematika romskych rodin, zneuZivazanedbavaniéd a dalsi.
Zacalo vznikat velké mnoZstvi nestatnich organizaddywajicich se socialni pgé
Objevil se fenomén dobrovolnictvi. Trendem se stat@ha o deinstitucionalizaci
socialnich sluzeb. Vigledku snal€R o gipojeni se k EU se #nila legislativa.

Hlavnimi organizacemi, které hdji zajmy socialnfmacovniki, jsou Spolé&nost
socialnich pracovnika Komora socialnich pracoviiiR*

Socialni prace je spalenskovdni disciplinou i oblasti praktick&nnosti. Jako
védecka disciplina se dotyka prava, sociologie, pshache, psychiatrie, pedagogiky,
filozofie a dalSich obdi. Zaujima samostatné postaverggto, Ze $adou &chto oboti
sdili svoje poznatky a postupy. Jako prakti¢kénost se opira o hodnoty a dovednosti.
SP je sotiasti systému socialniho zabespei, v SirSim pojeti je soasti socialni
politiky.®®> Socialni sluzby a socialni prace v nich jsou méstn realizace socialni
politiky. Profesionalni socialni pracovnik umi diagtikovat patby konkrétniho
¢loveéka a navrhnouteSeni.

Sheafor, Horejsi a Horejsi (2000) povaZzuji za citi8lni prace: ,...1. pomahat

jednotlivaim a socialnim systéim zlepSovat jejich socialni fungovani a 2¢nib

® Srov. SIKLOVA, J. Socialni prace vnaSem &taid druhé sstové valky do sokasnosti.
In MATOUSEK, O. a kolZaklady socialni prages. 139-154.

% Srov. tamté?, s. 139-154.

% Srov. MATOUSEK, O. a kolzéklady socialni prages. 10-11.
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socialni podminky tak, aby chranily tyto jednotkvca systémy ied potizemi
ve fungovani.®®

Navratil (2000) definuje SP takto: ,Cilem socialmiace je podpora socialniho
fungovani klienta v situaci, kde je takova iedia bd’ skupino¥, nebo individuala
vnimana a vyjaikna. Sociadlni prace se profesiogalaabyva lidskymi vztahy
v souvislosti s vykonem socialnich roff.

Socialni fungovani vymezuji také dalSi dva @utbongres (1995) jako ,socialni
pohodu, zvlast ve vztahu ke schopnosti jednotlivce zvladat rolos@&kavani
pridruzena k jeho konkrétni roli a statu®“a Carlton (1984) jako ,schopnost lidi
provadt ukoly denniho Zivota a angaZovat se ve vztazighykn lidem zpisobem,
ktery je uspokojivy jak proshsameé, tak pro druhé a odpovidaipbém organizované
komunity.“®

Mezinarodni federace sociélnich pracovnikFSW), spoléné¢ s Mezinarodni
asociaci vz&lavateli v socialnich sluzbach (IASSW), schvélily v austkaél Adelaide
v fjnu 2004 Mezinarodni eticky kodex socilni prdt®efinice SP obsaZena v jeho
druhém ¢lanku zni: ,Profese socialni prace se zasazuje aradlai znénu, reSeni
problémi v lidskych vztazich a také za zplnoméech zpisobilost a osvobozeni lidi
a podporuje je scilem, aby napomahala blahu. Bdc@race zasahuje v mistech,
kde dochazi k vzajemnémuagobeni lidi ajejich prosdi. Vyuziva ktomu teorie
lidského chovani a socialnich systerZakladem socialni prace jsou principy lidskych
prav a socialni spravedinosf“

Pracovni dokument odborného kolegia pro tvorbicneého zarru zékona
o socialnich pracovnicich a profesni kdamdprofesni zakon) definuje socialni praci
takto: ,Socialni prace jéinnost, ktera je sausti systérnn socialni ochrany osob. Jejim
piednétem je podpora zvladani obtiznych Zivotnich situdentt zprostedkovanim

zmeny problémovych interakci mezi klienty a subjektyejich socialnim prosedi

% NAVRATIL, P. Sowasné pojeti a dilemata discipliny. In MATOUSEK, @kol. Zaklady socialni
prace s. 184.

" Tamtéz, s. 184.

% Tamtéz, s. 186.

% Tamtéz, s. 186.

0 Srov. MILFAIT, R. Fundamentalni eticko-lidskopraviprincipy etickych kodek socialnich
pracovniki. Objasgni s odpovidajicimi povinnostmi a zodgowostmi. In FISCHER, O. a koEtika
a lidska prava v socialni pracs,. 63.

™ Tamtéz.
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pasobenim na klienty,gsobenim na subjekty v jejich socidlnim predi a fisobenim
na pfibsh interakce mezi nimi’™@

Poslani a cile SP jsou zavislé na kulturnim, sgolském a teoretickém kontextu.
Existuji mizna pojeti oboru, p#t mezi ré: terapeuticka pomoc klieinh, socialni
kontrola, feSeni a prevence socialnich probiénpodpora zrny nebo socialni
zachovani. V satasnosti existuje jako cil SP tzv. ,koncept soci@nifungovani*.
Jde o pojem, ktery ozwtaje interakce probihajici mezi pozadavky predi a lidmi.

S nim souvisi termin ,zvladani“ nebo ,schopnostadalt”, ktery znamena schopnost
lidi reSit vlastni problémy. Zvladani Zivotni situaceci&miho Ukolu, je odpasdi
na poZzadavky asekavani prosedi’® Podle Americké asociace socialnich pracofnik
se cile SP za#tuji na podporu klient#esit problém, jeho adaptaci na naroky a vlastni
vyvoj, zprostedkovani kontaki na iizné sluzby, rozvoj a zlepSovani socialni politiky,
a také na napomahani k tomu, aby sluzby fungouatydmré a efektivie.”*

Podle Navratila sedmem 20. stoleti ustanovil& tzv. ,mala paradigmata“ socialni
prace, neboli modely, koncepty, pojeti, zkratkaytypP. Kazdé z nich ma jina
filozoficka vychodiska. Prvni z nich chape SP jalewapeutickou pomoc. DuSevni
zdravi a pohod&lovéka je povazovana za hlavni faktor socialniho furdgdy Cilem
terapeutické intervence je psychosocialni pohodarékje dosahovano podporou
a usnadovanim rozvojeclovéka, komunikaci a budovanim vztahuikadem tohoto
pojeti je Rogersova humanisticka koncepce.

Usili o reformu spolgenského prosgedi stoji v popedi zamu druhého
paradigmatu. Diky podpe spoluprace a solidarity ve spitesti mohou utl&govani
ziskat vliv navlastni Zivoty. SP se z&mje na zmotovani klient, usiluje o to,
aby se podileli natvotha zneénach spoléenskych instituci. Podminkou socialniho
a osobniho rozvoje je spobnska rovnost. Socialni pracovnik, ktery pracuje
nag. pomoci strukturalnino modelu, pebuje mit znalosti politologie, sociologie
a socialni filozofie.

Poslednim zeftit koncept SP je socidl&tpravni pomoc, nebo také zkraéen
poradenské paradigmaiil®adem je Ukolo¥ orientovany pistup. Stavi na schopnosti

¢loveka zvladat problémy a na jehsigtupu k informacim a sluzbam. Usiluje o&m

2 MPSV: Pracovni dokument profesni zakon FINAL. @bdi prace [online]. 22. 01. 2014,
[cit. 2014-02-25]. Dostupné na WWW:
<http://www.socialniprace.cz/soubory/Pracovni_dokuntn profesni_zakon_FINAL.pdf.>.

3 Srov. NAVRATIL, P. Sodasné pojeti a dilemata discipliny. In MATOUSEK, &.kol. Zaklady
socialni praces. 184-185.

™ Srov. MATOUSEK, O. a kolMetody afizeni socialni prages. 13-14.
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spole&nosti a jejich instituci, o zvySovani Ura@vsocialnich sluzeb, o podporu osobniho
a komunitniho istu. Osudy lidi jsou vzdy specifické, proto byglmocialni pracovnik
reflektovat Zivotni situaci kazdého klienta samtgtaneuplaiovat mechanicky jeden

paradigmaticky fstup’®

3.1.2 Hodnoty, eticky kodex, vychodiska SP
Hodnoty vychazeji z moralky, lzdici, Ze jsou tim, co povazujeme za vyznamné
a dilezité. Maji vliv na naSe rozhodnuti, pokud jsmeemni volit mezi vice moznostmi.
Profesni etika pracuje s etickymi problémy a skgtit dilematy. Znalost etickych
teorii miZze socidlnim pracovnilkn usnadnit rozhodovani. Jedna se zejména o teorii
piirozeného zakonaClovek podle ni ma zvlastnitdtojnost, poslanintlovéka je fit
dobrou \ili a svym jednanim zrcadlit BoZ{ lasku,dpé milosrdenstv(®

Deontologie je naukou o povinnostech. Immanuel Kamhuloval swij kategoricky
imperativ takto: ,Jednej tak, abys pouZival lidsjgk ve své osah tak i v osob
kazdého druhého, vzdy zardvgako (el a nikdy pouze jako prdsidek.”’ Diraz
je poloZzen na umysl jednajiciho, ne na vysledekjed

Opané je tomu u etiky utilitaristické. Hodnoceni zavisia nasledcich,
na prospsnosti, a tam by #ta prevazit pozitiva nap pro wtSi skupinu osob. Auto
antiopresivni teorie nabadaji uitevané k boji za vlastni svobodu, a tim k dosazeni
pIngjsiho lidstvi. Utlakem je mysleno vykistovani jednohoclovéka druhym. Jako
piiklad miZe slouzit feministické hnuff.

Hodnotové zaklady SP tak, jak je shrnul v roce 199B8SA Gordon mluvi o tom,
Ze pro spolénost jsou dleziti jednotlivci, ktéi jsou na sob navzajem zavisli a jeden
za druhého odpadni. Lidské pateby jsou podobné, ale kazdjovék je jedin€ny.
Demokraticka spolamost se vyznalje tim, Ze umaiuje kazdému cloveku
seberealizaci a zarowelucast na veejném Zzivok. Prekdzky této seberealizace ma
spol&nost povinnost fekonavat, nebo jimipdchazef?

Soubor hodnot sdilenych vSemi socialnimi pracovnéyhrnut v jejich etickém

kodexu. Tyto hodnoty jsou vychodiskem pro praxi BRuyji metody a principy prace,

> Srov. NAVRATIL, P. Sodasné pojeti a dilemata discipliny. In MATOUSEK, &.kol. Zaklady
socialni praces. 186-189.

% Srov. NECASOVA, M. Profesni etika. In MATOUSEK, O. a kaMletody arizeni sociélni prace
S. 21-27.

"Tamtéz, s. 28.

8 Srov. tamtéz, s. 28-31.

" Srov. tamtéz, s.38.
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povahu vztahu mezi socialnimi pracovniky a jejidierity, kolegy i véejnosti. Jsou
dulezité pro reSeni etickych dilemat. @dodréni existence etického kodexu jsou
nasledujici: kodex udrzuje identitu profese, je kfadem pro posouzeni stiznosti
a pro hodnoceni praxe, reguluje profesni chovdnani klienty ped zneuzitim tedni
moci a zanedbanim ¢ je vedenim a inspiradieni profesni asociac®.

Eticky kodex vydava Spoteost sociélnich pracovnik ktera msobi vCeské
republice od roku 1990. V sdasnosti je platny kodex zroku 2006. Uvodtfsist
o etickych zasadach pojednava o dodrzovani lidsky@v a socialni spravedinosti
v souladu s Pslusnymi mezinarodnimi ikeskymi dokumenty. iedevSim jsou to
VSeobecna deklarace LP, Charta LP spojenych fasodmluva o pravech die.
Druhou c¢ast kodexu tvid pravidla etickeho chovani ve vztahu ke klientovi,
k zantstnavateli, ke kolegn, ke svému povolani a odbornosti a ve vztahu
ke spolénosti. Nakonec se kodex zabyva okruhy etickych |grab a postupy
pii jejich fesenf!

,Lidska prava a socialni spravedlnost jsou hlavni mtivaci socialni prace.
Principy lidskych prav se tak spolu s etikou speteské spravedinosti staly zakladem
postoji a hodnot prace v sociélni oblagti.‘Rovna LP jsou cilem socialnich sluzeb
a socialni prace. SP je zdrojem praktickych poznptk uplatiovani LP?

Jandejsek chape LP jak@ao, na co mame narok, jako podminku toho, abychom
mohli plné rozvijet nas potencial. Dale hav@ plurali€ vychodisek LP. Uvadi jednak
piirozené pravo, pozitivni pravo (psané normy,indgPS), transcendentni vychodisko
a vychodisko diskurzivni (je t¥eno skrze interakci, dialog mezi lidmi o tom, deemn je
lidstvi postaveno). Variantou posleédzminovaného je komunitni pojeti prav.

Témi, kdo upozaiiuji na lidskou dstojnost nap lidi bez domova, &nt nebo
uzivateh drog, jsou zpravidla socialni pracovnici. LP zriewgrenych skupin slouZzi
jako kompenzace k vytweni rovnych pilezitosti. Ri feSeni socialnichifpadi jsou
ve hre ¢asto lidska prava. To jeidod, pr@ by je socialni pracovnici & znat a ungt

s nimi pracovat. Mli by se nadit vyjadiit potieby klienti jazykem prav.

8 Srov. tamtéz, s. 41-42.

81 Srov. Eticky kodex Spodmosti socialnich pracovnikCR. Praha: Spot@most socialnich pracovnik
[online]. posledni aktualizace 10. 03. 2014, |[ciR014-03-13]. Dostupné na WWW:
<http://socialnipracovnici.cz/public/upload/imagidky kodex sspcr.pdf>.

8 KROUPOVA, A. Lidska prava — Nové rozmy a vyzvy v 21. stoleti. In FISCHER, O. (edBtika
a lidska prava v socialni pracs. 34.

8 Srov. tamtéz, s. 34-36.
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LP umoauiji identifikovat a kritizovat takové Zigoby chovani, jez jsou v rozporu
s lidskou distojnosti i pesto, Ze jsou spalrosti tolerovany. Autoriedklada otazku,
jak prelozit témata socialni prace do jazyka lidskychvpmomoc p uspokojovani
potreb klienti je vlastré jejich naphovanim. Socialni pracovnici bydn poukazovat
na strukturalni fesah osobnich problémklienti. Dale se autor zabyva otazkou
necklitelnosti LP. Vys\tluje, Ze ohroZeni jednoho pravaibe veést k ohroZeni prava
dal$iho, proto je nutné dodrzovat véechn&1pP.

Odavodreni a promdna profesionalniho konceptu socialni prace je aofsah
Spatscheckovélanku. PiSe v&m, Ze podle definice SP z roku 2000 je socidlnt@ra
profesi, jejimz zakladem jsou lidska prava. V systecky—teoretickém paradigmatu SP
zastoupeném Staub-Bernasconi, Wernerem Obrechtaspakem Geiserem a dalSimi,
je formulovan koncept SP vztazeny k LP, jehoz zhkkaopird o systemickou etiku.

VSichni lidé jsou na zakladjejich bio-psycho-socialniho stavu objektivaydani
k tomu, aby nili potieby. Ze zranitelnosti lidskych pgeb Ize vyvodit peswdcivé
zdavodreéni lidské distojnosti. Dosavadni koncepty byly zaloZenyedevsim
na nabozensky+pozenych nebo pozitiv-pravnich odvodrenich. Systemicka etika
umoziuje nova dlezita odivodreni souvislosti. Na pozadi lidskych pelh jsou
hodnoty definovany jako ony vlastnosti, které ligschomuji pokraovat v jejich
Zivotnim cyklu, utvéet vSedni den, rozvijet jejichigristavu o spobmosti a o sob
samém, a podle nesouladu mezi so¢dmlturnim je* a ,melo by byt", menit jejich
spole&enské prosedi. Diky spolupraci na zvladnuti, minimalizaciaarezeni socialnim
problémim se SP rize podilet narealizaci hodnot. Z tohdvddu bude chapana
jako profese lidskych prav. Zachovavani moralnicbvipnosti neni podminkou,
ale pedpokladem realizace LP.

Naroky ustavy nejsou uskutdtelné a dosazitelné prapro gijemce socialnich
sluzeb. Daly by seipdlozit p@etné piklady toho, kdy lidem skrze socialni pomoc neni
umoziovano vest lidsky istojny Zivot. Také lidé s postizenim zdaleka nenwoho
uplatiovat pravo naplné sebeéeni ajsou stale znevyhwavani. Rozdeni LP
muze byt dosazeno jen tehdy, pokud podil na nichagiiskti vylouceni, ktéi byli
v lidskopravnim diskursu dosudghliZeni.

SP jako profese LP se musi orientovat na humanmjtadeamokratické, nebo

naboZenské idealy, které daledegahuji aktualni stav spéteosti. Pro realné prosazeni

8 Srov. JANDEJSEK, P. Socialni prace jako profegskiych prav. In FISCHER, O. a kditika a lidska
prava v socialni pragis. 53-58.
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naroki profese LP rize SP néasledovatizné gFistupy. Co nejvice lidi by &o byt
0 existenci a poZadavcich LP informovano &linby mit presrgjSi znalosti jejich
obsahu. K tomu slouziizné projekty, do kterych sei@mci socialnich sluzeb mohou
zapojit. Diky mistnimu inadregionalnimu vlivu mahdoyt socialni pracovnici

na spoléenské Grovni aktivnimidastniky prace pro lidska prafa.

3.1.3. Vybrané teorie SP

Pro préaci socialnich pracoviiijsou velice dlezité teorie SP, protoze jim pomahaiji,
aby &déli co a pr@ maji v ugitych situacich dat. Je jich cel&ada, a kazdy si e
vybrat takové z nich, které nejlépe vyhovuji jehsolonimu nastaveni, nebo cilové
skupire jeho klienti. Pro nasledujici vy bylo zasadni hledisko vztahu teorie k oblasti

lidskych prav.

3.1.3.1 Fenomenologicka teorie osobnosti, Rogersaemrie osobnosti
Jde o teorii, kterd obsahuje princip LP, v SP sécerpa v oblasti utw&ni vztahu mezi
socialnim pracovnikem a klientem. Vyuziva se, keealkod, pouze v poradenstvi.

Jak uvadi Nakorimy, spolénym jmenovatelem fenomenologického&mje diraz
na vztah¢loveka k byti ve suté¢ a analyza zazitktohoto byti. DuSevni Zivatlovéka
je dan vnitné, duSevni souvislosti jsou prozivany a spojeny dineu souvislost.
Nezbytna je analyza motivace a rekonstrukce. Kazdywwaym cinem se jedinec
znovu utvdi. Zakladatelem fenomenologie je E. Husserl. Dal§edstaviteli jsou
M. Heidegger, J.P. Sartre, L. Binswanger, M. Bo¥sk. Frankl, A.H. Maslow,
R. May®®

C.R. Rogers, podle ¢t se prvni pedstavovana teorie nazyva, vystudoval
psychologii, teologii a pedagogiku. Zajimal se ahgvu a vzdlavani, o dialog lidi
nesoucich itzné znaky. Zawiil se na sebeaktualiza¢lovéka, na vlastni zkuSenosti,
city, hodnoty a vnini Zivot jedince. Jeho teorie je zaloZena na Kyt zkuSenostech
a pozorovani. Sebeaktualizace je fmiittendence organismu rozvijet vSechny sveé
kapacity vSemi zjsoby, slouzicimi k uchovani nebotzdzréni organismu. Rogers
dosgl k teorii pIn¢ fungujici osoby. Abycloveék byl pIn¢ fungujici, ngél by zaZivat
pozitivni hodnoceni sebe sama, a uspokojovatepat pozitivnich vztah k jinym

osobam.

% Srov. SPATSCHECK, CHsoziale Arbeit als Menschenrechtsprofessiurial Extras. 6-9.
% Srov. NAKONECNY, M. Psychologie osobnoss. 303-304.
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Nakoneény tikd, Ze Rogersova humanistickd teorie osobnostitefrii Uzce
souvisejici s psychoterapii a s interpersonalnimtaly. Jde o teorii zdravého
i naruSeného fungovani osobnosti, pro kterou js@zilidské vztahy nejiezitéjSim
polem&innosti®’

Drapela vidi sed Rogersovy teorie osobnosti v pojmu ,ja“ (selfeorie podle
n¢j zdiraziuje jednotu a jedinmost kaZzdéhailovéka. Rogers se otésre zastaval
fenomenologie a ifhlasil se k zakladnim princim existencionalism& Rogersova
teorie osobnosti je optimisticka, cilem jeho psyehapie je Sisti, které vychazi
z identifikace a kultivace silnych stranek osobnasjejich vyuZziti v préaci, lasce,if,

ve vztazich. V satasné dob na réj navazala pozitivni psychologie.

3.1.3.2 Teorie jednani Staub-Bernasconi

Staub-Bernasconi vychazi nikoli z hodnot, ale zgintlovéka, které jsou, da séci,
univerzalni. Snadno se na nich dokazi shodnoutradéelém sité. Jde o jiny pistup,
novy Uhel pohledu, ktery je vhodny pro naptani lidskych prav.

Hauke iika, Ze pateby nutic¢lovéka kéinnostem, které je uspokoji. Diky tomu
dojde k obnoveni stavu rovnovahy. Americky psycbola.H. Maslow definoval
hierarchii poteb jako @tilroviiovou pyramidu. Jeji zakladnu ftiofyziologické
potteby, na druhém stupinku je pelta bezp#, uprosted jsou socialni pegby,
jese vys poteba autonomie. Vrchol pyramidy obsazujetpba seberealizace. Rely
uréuji osobni cilesloveka® Socidlni prace by e vést ke spokojenosti, k naplani
lidskych poteb. Redstava o tom, jak dobry a spokojeny Zivot vypasEmize u
raznych lidi velmi [iSit.

Staub-Bernasconi ve své knize ,Socialni prace jakda o zfsobu jednani®,
v kapitole o hodnotach a etice pro posouzeni suetploblematického stavuéwi,
zachycuje #které vSeobecné skudtosti. Individualni hodnoty a prava svobody
zmoaiuji k ochrag potreby €lesné celistvosti, ke schopnosti selteni, k utvéeni
afizeni potebného progedi s ohledem na individualni a rodinné blaho. Majianit
pied Gtlakem, z&li soudnihofizeni, diskriminaci nebo pronasledovanim za kritiku
struktur (nap. kritiku rezimu, ndboZenstvi, svobodu mysleni).dHaty solidarity,

spravedInosti a socialni prava jsou orientovana aaly umo#ovala spravedlivy podil

®’ Srov. tamtéz, s. 314-318.
% Srov. DRAPELA, V. JPrehled teorii osobnosts. 123.
% Srov. HAUKE, M.Peovatelska sluzba a individualni planovani: Prakfigkivodce s. 45-47.
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na spoléenskych zdrojich. Tim chranfga chudobou, nédomosti, bezdomovectvim,
ale také ped strukturdini diskriminaci, zneuzivanim apod.iMigiaini a socialni
hodnoty se vzajengrpodmiiuji.®

Jeji vSeobecna normativni teorie jednani nastolaghi otazek. Jde o mentalni
operace, které se prov§id v pribéhu odstréovani nebo zmifiovani socialnich
problémi, a sice k popisu, vystleni, progn6ze, hodnoceni, stanovenii,clanovani
a k jednani. Saiasrt s gislusnymi otazkami naslednvyvstavaji formy ¥domosti,
které jsou produktyethto mentalnich procés

Nejprve zkouma, co je vychozi problematikou, vydhaituaci, vyjagenym
socialnim problémem. Odp&¥ obsahuje obraz, ktery je vztazen ke kontextu popis
situace a spojeny s jednim z aktérylicené vychozi situace. Nasleduje otazkacpro
nebo kuili ¢emu tato problematika vznikla, eventuglrs jakymi problematickymi
nasledky, a k jakémurestupku se tato otdzka vztahuje. Odjzenim otadzky dojdeme
k vyswtleni. Treti otdzka hleda, kam shaje situace, pokud se do ni nebude zasahovat?
Zmirni se, vyost se, a nebo tstanou vychozi problémy nezZnény? Odpoxdi
vyjadiuji vyvojove tendence.

DalSi otazky se tazi, co je (neni) dobré, pédep? Jak by to #lo byt — se vztahem
ke zjiS€né a vys¥tlené problematice a k vychozi situaci? Vysledkewouj fedstavy
budouciho vyvoje, Zadouciho stavéck a tim hodnoticiho posudku. \isledkuéeho
se ma nco znenit? Odpovdi je definovani cil jako konkrétnich hodnot,ipdstava
snahy o chovani do budoucnosti. Proces pnkea kdo ma co z#nit, kdo jsou akt#é
zmeény? Jaka je jejich funkce? Vysledkem je jejickkami, a tedy obrazek o systému
aktéifi. A dale:¢im, s pomoci jakych pragtdki ma byt znéna umozgina, provedena?
Vysledny pohled odrazi individualni a spideské zdroje jednotlivych aktésystému.

K planim a opatenim vede otazka: co musi byt na zaklalromazdnych podklad
rozhodnuto? Nasleduje: jakjakymi specialnimi teoriemi jednani a metodami,
se ma zréna uskuténit? Vysledkem jsou dil plany souvisejici s hlavnimi mySlenkami
jednani, postup nebo metod, az ke konkrétnim pravml jednani. Poslednimi
otazkami jsou: bude dosazeno u@il S vynaloZzenim jakého Usili? Vysledkem
je evaluace, jako odp&¥ na &innost, a Zadougcii nezadouci vedlejSiigledky zngny,
tedy posouzeni vysledného stavu. Navicéjetodnoceni vynaloZzenychBasovych

% Srov. STAUB-BERNASCONI, SSoziale Arbeit als Handlungswissenschsft192-193.
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a personalnich zdnbj které bylo padtba k dosaZzenkast&nych, nebo Udplnych
cila vynalozit.

Prace sdmito otazkami pat ke klicovym kognitivnim kompetencim profese SP.
Normativni teorie jednani ukazuje cesty nejen &rprtetaci s¥ta, nybrz také k jeho
prenens. Je to umini a &da, uskut&iovani cifi tim nej&inngjsim zpmsobent”

Kazda ustava, zakon a ifweni musi byt fezkoumano, zda neobsahuje lidmi
opovrhujici normy a neumaije ponizujici jednani,tauz politicky chtné, ¢i jako
nepovsSimnuty, neumysiny vedlejSiisdledek. SP ma na zakladvych profesnich
kodexi povinnost odhalit jak poniZujici zachazeni s Kigdou, tak i normativni zaklady
organiz&nich struktur, které podporuji ponizovani, nebodfkonce uznavaji jako
opravréné, a dat nejprve na pracovisti k diskusi. Podleyrporuseni a chydpiciho
nahledu zodpasdnych aktéi je povinna svoje nalezyigdlozit ve zpray statu.
Nevladni neziskové organizace mohou zpraviedpést na isluSném grémiu
pro lidska prava. To také pgak socialg—diagnostickym kompetencim a zodpdmosti

socialni pracé?

3.1.4 ASVSP, Minimalni standard vzdlavani v SP
V Ceské republice sobi dobrovolné sdruZeni pravnich subjeky3sich odbornych
a vysokych skol, které nabizeji wéini v SP, a poskytovatedalSiho vzdlavani v SP
s ndzvem Asociace véavateli v socialni praci. ASVSP pracuje tizné na tzv.
Minimalnim standardu vzdhvani v SP, a ztoho ddodu je vlivnym ¢initelem,
ovliviiujicim podobu SP ¢R. Kromg daldich aktivit vydava jeStéasopis Socialni
prace/Socialna praca.

Cilem Minimalniho standardu v&idvani je rozvoj a podpora kvality vddvani
v socialni praci. Aktualizace k 24. 3. 2011 obsahtg standarduislo jedna, tykajicim
se vyuky filozofie a etiky, mimo jiné to, Ze obsahestudia filozofie by rdla byt
dustojnostcloveka, lidskd svoboda, diskriminace a lidska pravder@ivyuky etiky
je zpisobilost ke kritické orientaci v etickych kodexextidskopravnich dokumentech.
Student by il byt schopen identifikovat rozihna vychodiska tznych hodnoto¥

postavenych etickych ifstupyl v prisluSnych pravnich, lidskopravnich a profesnich

1 Srov. tamtéz, s. 204-205.
9 Srov. tamtéz, s. 294.
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dokumentech. Obsahem studia etiky jsou etické kpde$P, ceské i mezinarodni
lidskopravni dokumenty a lidsk& prava jako rozhgmava a mravnostt

Dukazem patebnosti vychovy k LP je zacilenickterych nestatnich organizaci
natuto problematiku. Nép organizaceClovek v tisni vytvdila pro witele vyukovy
program

Jak uvadi Kroupova,idezitou roli mize sehrat vychova k lidskym piiém, zvIasg
pak zandteni vzalavani na posileni respektu k LP a zakladnim svabgaa podporu
tolerance, porozudmi a gatelstvi mezi narody, rasami a nabozenstvimi, hapswost

naslouchat druhym, spolupracovat s nimi a takéhapnost nenasitrniesit konflikty >°

3.2 Podoba SP v praxi, socialni pracovnik

Musil napsalélanek ,Riznorodost pojeti, nejasna nabidka a kontrola vykeoaialni
prace'.” Dava v 8m do souvislosti mnoho skuteosti, které SP ovliwiji. V souladu
s Elichovou (viz Uvod, s. 6) udava, Ze se jediédevSim o socialni pracovniky.
Clenové této pomysiné komunity majiznorodé pedstavy o tom, co to ,socialni
prace“ je. Pravépodobré i oni podléhaji sklonu dnedni sp&hesti k opoudni
kolektivni identity a ke gpeni gedstav. Stoupenciznych gedstav o SP maji tendenci
spolu nespolupracovat.

Autor dosgl k hypotéze #i hlavnich tygm pojeti SP, které ozné jako
~-administrativni“, ,profesionalni“ a filantropické“pojeti. V jiném ¢lanku zmiuji
Ruzickova s Musilem jedt,aktivistické pojeti“ SP”

Musil pokrauje tvrzenim, Ze kazdé &chto pojeti ma své klady a zapory<M
bychom se tedy pokusit zjistit, coude ktery koncept nabidnout uziteho, a jak je
kombinovat, abychom se vyhnuli rifikn jejich jednostranného upfaivani.

Administrativni koncept vidi roli socialniho pracidka jako tdednika, jehoz
ukolem je vyizovani Zadosti, vedeni di] zdkonem ufené agendy a poskytovani

% Srov. Asociace vatlavateli v socialni préci [online]. Brno ©2009, posl. akimace 24. 03. 2011
[cit. 2014-03-13]. Dostupné na WWW: <http://www.apwrg/standardy.php>.

% Srov. Vzdlavaci program Varianty spafeosti Clovek v tisni [online]. Praha ©2008, [cit. 2014-03-
14]. Dostupné na WWW: <http://www.varianty.cz/indaxp?id=2>.

% Srov. KROUPOVA, A. Lidské& prava — Nové ro&m a vyzvy v 21. stoleti. In FISCHER, O. (ed.),
Etika a lidska prava v socialni prga. 32-33.

% Srov. MUSIL, L. Riznorodost pojeti, nejasna nabidka a kontrola vykmumeialni prace“.Socialni
prace/Socialna pracas. 60-79.

" Srov. RIZICKOVA, D.; MUSIL, L. Hledaji socialni pracovnici kektivni identitu? Socialni
prace/Socialna pracas. 79-90.
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poradenstvi. Jako vyhoda sé&Ze jevit rychlé poskytnuti praktické pomoci. Z hikda
profesionalniho pojeti SP séekava, Ze socialni pracovnik bude specialistol, jeni
koncipovat, realizovat a vyhodnocovat dlouhodokérirence, a to diky komplexnimu
posouzeni zivotni situace klienta. Pracuje samustat navic zprosédkovava
spolupraci dalSich odbornik Vyhodou jeteSeni vzgjemh se podmiujicich potizi.
Filantropicka koncepce SP auje socidlnimu pracovnikovit@devsim rolic¢loveka,
ktery nabidne poebnému zejména empaticky vztah, zajem o jeho phioziv pateby.

Socialni pracovnik je jakymsi manaZzerem spontapaliuprace vSech lidi z okruhu
klienta i z okruhu pomahajicich profesfeBnosti je zde vtnost, Gast, empatié®

V tomto okamziku bude dobré zminit zadavatele $HRvJsou jimi zaréstnavatelé
socialnich pracovnik a tvirci socialni legislativy. Jejich zakadzka vychazirapdla
z administrativniho, nebo z filantropického poj8®. V socialnich sluzbachqvazuje
administrativni pojeti SP. i3ledkem toho se klietiin dostava jertdst pomoci, kterou
by mohli ziskat. Klienti se o dalSich mozZnostechredozedi. To, Ze zadavatelé svoji
zakazku formuluji nejednoztia, jim navic umo#uje podminky vykonu prace
socialnich pracovnik kontrolovat. Socialni pracovnici byé&nusilovat o to, aby byl
zadavatelm rovnocennymi partnery. Respekt mohou ziskatzarse jim poda oslovit
spol&nost Zetelnou nabidkou, diky které gjnzmimovat bezradnost a nejistotu lidi.
Aby k tomu mohlo dojit, @i by se stoupencitiznych pojeti dohodnout, jaky obraz
profese budou spalrosti a zadavatém prezentovat. V oboru panuje pasivni tolerance
a nekomunikace. Zastanci vSech pojeti si udrZuji sk institucionalni prostor.
Jedna spolma role socialniho pracovnika biinesla velké mnozZstvi z¢n. Vypada to,
Ze jedinou moznosti, ktera zbyva, je kooperaceks8ira vnitné rozmanité pojeti SP
a role socialniho pracovnika.

Socialni sluzby jsou oblasti, kde by se lidska prawla uplatiovat a rozvijet.
»Socialni prace, a tim i socialni sluzby, jsou 2éeny na znevyhodméa rovna lidska
prava zde predstavuji nejen zakladni odrazovy nistek, ale gredevSim cil veSkeré
ginnosti.« %

Po petteni rozhovoru (eska socialni prace obvykle neplni Glohu vyvazigci

elementu mezilovékem a spolénosti“ s Milanem Su@pou z roku 2008, fite mit

% Srov. MUSIL, L. Riznorodost pojeti, nejasna nabidka a kontrola vykmumeialni prace“.Socialni
prace Socialna pracas. 60-79.

% Srov. tamtéz, s. 60-79.

190 KROUPOVA, A. Lidské prava — Nové rozmy a vyzvy v 21. stoleti. In FISCHER, O. (edBiika
a lidska prava v socialni pracs. 35.
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¢loveék pocit, Ze se ¥eské socialni praci zastavas. Zda se, Ze jeho popis situace v SP
je stale stejwaktualni i dnes.

Obsahem zakazky SP ¢asto konflikt pomoci a kontroly. SP by¢ta vyvaZzovat
vztah ¢lovéka a spoleénosti. Socialni prace seGR weénuje klienim podle zakazky
spol&nosti, jejiz pokyny nekriticky vykonava. Jakofildad je moZzné uvést
oblast politiky zamistnanosti. SP by se &a aktivre podilet na formulaci zadani
od spol€nosti. Socialni pracovnici maji obhajovat zajmytieby a poZadavky klieft
meli by to byt oni, kdo budou bojovat proti nespravexstem a pedsudkm. Socialni
prace vsak tuto ulohu neplni.

Autor predklada nézor, Ze je feba vstoupit do wejného prostoru a mluvit o tom,
co by klienti potebovali, aby Iépe zvladali svoji situaci. Sociapracovnici by nili
psat do novin, &astnit se odbornych deb&ist oborovétasopisy a fispivat do nich.
Také se mohou zapojit dd@ipominkovani zékain do ¢innosti politickych stran,
do pracovnich skupin. 8 by ptindSet navrhy, témata, pafly, pasobit v profesnich
organizacich. Jistby se mohly zapoijit i Skoly, vzthvajici odborniky pro SP tak,

aby se studenti uzshem studia &ili vystupovat na viejnostil®*

4 Polemika o Urovni LP v SP

Clark (2000) shrnul pravidla pro dobrou praxi. Jueespekt, otaenost, upimnost
a divéryhodnost. Sociélni pracovnik by ¢m byt vzdilany, pelivy, ochotny,
zodpowdny. Mgl by pracovat efektivéy kvalitns a legitimre.*%

Skryvaji se zaé&mito hodnotami lidska prava? NaSe praviiedpisy se snazi
hodnoty chranit, je vSak toho schopna naSe gpot? Je to v soudobé spalesti
vibec mozné? Spalenskad situace ovhiwje podobu socialni prace, co ji tedy

determinuje pranyni?

4.1 Sokasna situace ve spotaosti

Poticek tvrdi, Ze lidé \CR nedivéiuji politické a spravni reprezentachistedkem toho
je jejich mala ochota podilet se na@j@ém Zivo¢. Podcéovani role statu v minulych

191 Srov. SVEREPA, M. Ceska socialni prace obvykle neplni dlohu vyvaZbficelementu mezi
¢lovekem a spolénosti.Socialni prace/Socialna praca. 5-8.

192 5rov. NEEASOVA, M. Profesni etika. In MATOUSEK, O. a kdlletody arizeni socidlni prage
s. 39.
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letech ho natolik oslabila, Ze dochazi krozkladefejnych a socialnich sluzeb,
které jsou podfinancované a Spatfizené. Autor zmiuje #i dalezité okolnosti,
které nas dovedly do stavu hodnotové anomie. Jedn@ sekularizaci, materialismus
a neoliberalismus. Tento ¥t pimo vede keSeni uvedenych probl&m®

Zakladnim znakem fungovani statu se stala systérkoudpce. VIadnouci elitu
Ize ozngit jako kleptokracii. Politici rozhoduji v zajmu olsniho prosgchu. Prostor
pro korupci vytvéi nekoncepnost véejnych politik, deprofesionalizace statni spravy
a skryta snaha znemoznit praci vySeateh.'**

HorejSi vidi pravou ficinu sokasné spokenské krize v moralnich problémech
a vyjaduje zklamani nad postoji nebo pasivitou elit narodatné predstavitel cirkvi.
Pozastavuje se nad zfgtm, Ze 80 % otani nepovazuje dnesni politiky za lepSi,
neZ byli ti fed rokem 1989%

Halik pi své analyze poukazuje na stav naseho lidstviragackou nefitomnost
zodpo¥dnosti. Vyznamnou hodnotou se stadva vlastnictvi lasteni. Naléhav
pripominé dileZitost divéry a nadje.*®

Nad politickou kulturou, fungovanim statu a cestaredoucimi ke zmrné se
zamysli ve své monografii Dvékova. Klade tiraz na aktivitu otami formou &asti
ve volbach, podpory neziskovych organizaci, sdriyjzsadaci nebo vstupu do politické
strany. DalSi moznosti nabizeji petice, demonstaas&vky, jejichz vedlejSiméinkem
miZe byt medializace, prevence a diskuse o probf@mu.

Podle Baumana se v s@snosti socialni formy rozpadaji rychleji, nez jsou
ustaveny. Diky tomu nemohou byt naig individudlni Zivotni projekty. Pouta mezi
lidmi se oslabuji, spotmost se stava siti nahodnych spojeni a rozpognwniyjadovana
maximalni flexibilita doprovazena neustalou nejistoaZ zmatkem?®

Vyvoj po roce 1989 nam nabizel velké moznosti. tRola viadnouci garnitura
ocekavani naroda zklamali. ZneuzZili moctavéru oktani a vyuZili situaci k naglovani
vlastnich zajm. Prikladem toho jsou vylyova tizeni, zadavani vejnych zakazek,

nebo privatizace statnich podajkbank a girodnich zdraj. Z bohatstvi statu (vSech),

193 5rov. POTUCEK, M. Zachraime stat! In PEHE, J. (edKrize, nebo konec kapitalismug. 277-288.
194 Srov. DVARAKOVA, V. Systémova korupce jako fenomén sasné krize. In PEHE, J. (eKJize,
nebo konec kapitalismy8. 250-258.

195 Srov. HAREJSI, V. O krizi, elitach, Klausovi arés’anstvi. In PEHE, J. (edKrize, nebo konec
kapitalismu? s. 259-262.

1% Srov. HALIK, T. Pokus o teologickou diagnézu krizen PEHE, J. (ed.Krize, nebo konec
kapitalismu?s. 47-58.

97 Srov. DVARAKOVA, V. Rozkladani status.149-173.

198 Srov. BAUMAN, Z. Tekutécasy: Zivot ve #ku nejistoty's. 9-11.
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se stalo soukromé vlastnictvékolika malo jeding. Oktané ztratili dvéru v politiky,
vzdali se nage na lepsi budoucnost a odmitaji gaginit véejného Zivota. Mzda ¢R
u velkého potu profesi neumaiilje ,dobry Zivot". Papez Benedikt XVtika: ,Chudi
jsou v mnoha fipadech vysledkem poruSovanistbjnosti lidské prace: jednak tim,
Ze jsou omezovany jejich moznosti (nezamanosti¢i podzangstnanosti), jednak
tim, Ze byva zletbvana ,hodnota prace i prav jaka z ni vyplyvajilage prava
na spravedlivou mzdu, na zabesgel osoby pracujiciho a jeho rodiny®®

Spolenost klade velky @raz na hmotny majetek. Moralni hodnoty upadaiji.
Hodnotaclovéka je posuzovana podle vySe jeho konta, podl€ksnauta, mobilniho
telefonu, obléeni, podle druhu zag¢stnani, podle sportu, ktery provozuje, podle toho,
kde se stravuje apod. 8hyvajicim wkem hodnotaclovéka rapidé klesa. Giraz
je kladenna krasu, seb&domi, schopnost prosadit se, flexibilitu, vykonnost

Opatrny A.ftika, Ze je dnes Zadana schopnost rychle & a proto je mladi
vyhodou. Poptavka je po vSem novém, lepSim. Zehwtawcem se tento postoj
prenasi dovztahu klider® Dale vysetluje: ,Tento kult nového spoles
s vyisiilovanim smrti z obrazu Zivota (...) vede ke kultu mtdd* Spoleénost, kterou
tvoii i samotni socialni pracovnici, tedy samasgbi “pesimisticky”, a ma nizkou
ob¢anskou angazovandstuli nedivéie ve stat.

4.2 Socialni prace \CR na kraji 21. stoleti

Podle Chytila nereaguje SP na moderfizatendence — racionalizaci, generalizaci

a kolonizaci véejného sektoru privatnim. SP rezignovala na tedkgtirozvoj,

a to mize veést k jejimu zaniku. Kritizuje vZdvani v socialni praci, protoze se misto

hlubokého spolk&enskowdniho vzélani koncentruje na ziskavani kompetenci. Socialni
prace se stava sluzbou na trhu sluZzeb s oriendazisk. Paradoxem této situace je, Ze ti,
kteri tyto sluzby patebuji, si je nebudou moci koupit. Cilem SP budostinby se

mohly stat komunity?

199 BENEDIKT XVI. Caritas in veritate: encyklika o integralnim lidskérozvoji v lasce a v pravd
S. 81-82.

110 5rov. OPATRNY, A. Slovo “st&* dnes zni skoro jako urdzka. Web vira.€tanky [online]. 20. 05.
2009, [cit. 12. 3. 2014]. Dostupné na WWW: <htipuliv.vira.cz/Texty/Clanky/Slovo-stari-zni-skoro-
jako-nadavka.html>.

M Tamtéz.

12 grgy. CHYTIL, O. Gisledky modernizace pro socidlni pré®acialni prace/Sociélna praca. 64-71.
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Navratil s Navrétilovou vidi jako zasadni &mu, ovliviwujici SP v postmoderni
spole&nosti, proces individualizace. Kazajovék dnes musi hledat samigvosobni
smysl, fidit swvij Zivot, nést zodpoxdnost za sva rozhodnuti. Lidé ziskali svobodu,
ale s ni i ¥domi rizik. ProZzivaji strach, existencialni prazundiji ve stavu neustalého
hledani. Nkteri lidé mohou mit problémy se sébmenim a utvéenim vlastni identity.
Novou roli socialni prace by mohla byt podpora amtvani, namisto dneSnikieSeni
problémi. Cilem je snaha o ziskani kontroly nad vlastninote&m, pomoc f nalezeni
Zivotni jistoty, zmocani klienta ke spokojenému Zivotu, pomoc s exis@namni
otazkami:*®

Velmi oste se o SP vyjadje Syrovy.Rika, Ze socialni prace v praxi v podstat
neexistuje, nema ji co nabidnout. Stala se zdropdrhivy a intelektualni zabavy
pro vysokoskolskéditele. Praxe pdebuje jiné metody, techniky a teorie. Vychodiskem
z tohoto stavu je podle autora atewnd konfrontace akadeniik praktiki, zastupé
poskytovatel SS a statu. Prezentuje nazor, Ze se SP stala o8lgulkkou ¥dni
disciplinou pouze omylertt?

Ruazickova s Musilem hledali pomoci rozhovose socialnimi pracovniky odpai
na otazku, zda prozZivaji gebu zformulovat kolektivni identitu SP. Zajimali s€to,
zda socialni pracovniky spojujesjaky cil, a na druhé stranpatrali po zdrojich
odliSnosti, #iznorodosti, vychazejicich #aanych pojeti SP. Jako spohy cil
identifikovali odbornou pomoc klientovi, diky nizo@alni pracovnik zaziva pocit
smysluplnosti své prace a naslégotom i respekt. K tomuto cili séiplizuji v rdmci
dilcich skupin, které se specializuji na konkrétni tihignti. Respondenti se shodli
na tom, Ze rozmanitost pojeti SP sebéingsi klady i zapory. Pozitignse vyjadovali
k moznosti vzajemné inspirace, pruznosti, porovnava dophovani fiznych uht
pohledu. Negativni hodnoceni se tykala vitaivnitt oboru a také vztahu k¥ejnosti
k SP. Ve vlastnim oboru vladne podleskterych vypo¥di chaos, vzajemné
nepochopeni, nejasné hranice, nevyjadmaph prace, nejistota, nespokojenost.

Socialni pracovnici nevyjéili potiebu kolektivni identity, a tudiz ani spoie akce

vSech pracovnik oboru. Aktivni prosazovani dilprobiha jen v ramci diich skupin,

113 Srov. NAVRATIL, P.; NAVRATILOVA, J. Postmodernitgako prostor pro existencidncitlivou
socialni praciSocialni prace/Socialna praca. 124-133.

114 Srov. SYROVY, JCeska sociélni prace jako obor naprosto sell@aialni prace/Socialna praca
s. 7-9.
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které se podle ptaby gechodr sdruzuji. Na specifické piby fiznych tym klienti
reaguje praxe SP diferenciaci funkci a oblassbpnosti socialnich profesr

Socialni pracovnici nepomahaji kliént, ale statu, potazmo sbbEichler uvadi,
Ze se stali vykonnym organesth, ktgi nastavuji socialni politiku. Socialni pracovnici
by mgli stat mezi klienty a &Sinovou spolénosti. V dok krize sociélniho statu je
potreba upednostnit reformni paradigma SP a usilovat o vyzrmamcelospol&nskou
zmeénu. Socialni pracovnici by seétpostavit do role zprostdkovatel, vyjednavn
mezi jednotlivymi zajmovymi skupinami. Jde o pra@a urovni obci, krdj, statu,
Evropské unie, prezentace v médiich, angaZovansseialnim dialogd®

Podobi apeluje i Sviepa, ktery vola po tom, aby profesrigsava socialnich
pracovniki obsahovala pgadani véejnych akci, komunikaci s médii, seznameni se
s mechanismy moci. Socialni pracovnici b§lilmstupovat do debaty ofjpravovanych
zmenach zakof, meli by seznamovat wejnost s Zivotnimi fibehy ohroZzenych skupin
obyvatel. Mli by odstraovat zdroje Gtisku, ne jen o¥etat jeho dsledky. Autor
poukazuje na skuteost naprosté zavislosti SP na statu, ktera osalmghotu
a schopnost socialnich pracovnikbbhajovat prava kliefita socialni spravedinost.
Poskytovatelé SS se navzajem vnimaji jako konkereStrukturalni okolnosti Zivota
klienti jsou zanedbavany. Spoenskd nerovnost dopadd na vSechny {giny.

V souvislosti s mirou nerovnosti fipyva cetnost duSevnich poruch, obezity,
kriminality.**’

DalSi pgispivek k odivodreéni pasivity socialnich pracovnikposkytuje Buryova.
Rik4, Ze se povolani socidlniho pracovnika stavéavienou sociélni profesi“.
Pracovnici této skupiny trpi nedostatkeémsu, projevuje se u nich socialni Gnava.
Jsou az filis casto vystaveni bolesti, nemohoucnosti a sfieké krutosti, nemaji
zajem se zapojovat do dalSich aktivit, které sayjvis jejich pracovnim zagrenim.
Navic je jejich finatini ohodnoceni nedostéted, jejich pravni ochrana nedokonald,
a v asich verejnosti maji problematické postaveri.

15 grov. RIZICKOVA, D.; MUSIL, L. Hledaji socialni pracovnici kektivni identitu? Sociélni
prace/Socialna pracas. 79-90.

118 Srov. EICHLER, T. Socidlni prace jako instituceideZzeni socialniho smiru. In TRUHIROVA, Z.
(ed.)Aktualni otazkyocialni praces. 39-41.

117 srov. SVRREPA, M. Prosazovani a obhajoba prav klientek sotigiace. Fbeh, ktery neni. Socialni
revue: Clanky [online]. 26. 10. 2009, [cit. 2014-02-25]. ®opné na WWW:
<http://socialnirevue.cz/item/prosazovani-a-obhajpbav-klientu-socialni-prace>.

118 Srov. BURYOVA, I. Otaznikyizného pojeti socialni prace. AnkeSociélni prace/Socialna praca
S. 42-44,
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Zakon o socialnich sluzbach zredukoval SP na S8aldaFetrvava administrativni
pojeti SP. Dostupnost pomoci specifické pro SPijezena. MPSVifipravilo pracovni
dokument pro tvorbu &ného zakona o socialnich pracovnicich a profesmoke
(profesni zakon). Upravuje vykon profese Skedpoklady a podminky pro vykon SP
a profesni komoru socialnich pracovinfk® Cilem zakona je podpio odborny status
socialnich pracovnika prestiz oboru SB°

Kolik jeSt budeme pdtbovat zakol, profesnich organizaci a socialnich klinik?
Mozna bychom mohli studovat jéStiéle, naslednnapsat #kolik knih a potom byt
uz unaveni, abychom se mezi klienjbec nedostali.

Ulehla #ika: ,Za znak profesionality povazuji postojtzeziujici, ze pomaham,
protoZe se mhchce poméhat, protoZe jsem si to vybral, protoile to bavi.***

Chce se nam pomahat? A bavi nas to? Rroe si vybrali pra¥tuto profesi?

Kapitalismus nezajimaiji lidské eby, ani nic jiného, co nevede Kipym ziskim.

O vykaristovanigloveka lovékem se mili. Ze bychom to Wechach neznali? Profese
SP ma prosazovat socialni ami. Jsou vSechny definice SP zaSifrovany? Nes jist
Ze nejsou. To jenom naSe |hostejnost, pohodlnasismus, ateismus, egoismus, ztrata
citlivosti nAm umo#uji ,piekratovat®, nevidt, neudomovat si. Dokud se to netyka
nas. \&iime Jibec, Ze jsme si jako lidské bytosti rovni? Nebo gstapsi, nez ti,
ktefi nemaji vlastni bydleni,éfaky ten diplom, zdravi, dobré z&stnani? SP nefunguje

i pres vSechny standardy, zakony, minimalni standatdga Skol. Co by ®&lo byt tim,

co nas bude opr#éevat vykonavat SP? Ot&né srdce, vlastni zkuSenost sitf@pvou
Zivotni situaci, altruismus?

V profesi gevazuji Zzeny. Je vSeobécznamou skutmosti, Ze jejich postaveni
stadle neni rovnopravné.ce€kava se od nich étavost. \&tSina moci se soudila
v rukach muii. Podle genderovych statisiiteského statistickéha‘@du gevazuji mezi
kandidujicimi i zvolenymi ve vSech typech voleb muevazuji roviZz ve vysokych
fidicich a rozhodovacich pozicich na ministerstvdeijich medianovd mzda je vyssi,

119 Srov. MPSV: Pracovni dokument profesni zakon FINAociélni prace [online]. 22. 01. 2014,
[cit. 2014-02-25]. Dostupné na WWW:
<http://www.socialniprace.cz/soubory/Pracovni_dokuntn profesni_zakon_FINAL.pdf.>.

120 Srov. MPSV: Doprovodny text k pracovnimu dokumeptofesni zakon FINAL. Socilni prace

[online]. 22. 01. 2014, [cit. 2014-02-25]. Dostupné na WWW:
<http://www.socialniprace.cz/soubory/Doprovodny ttéx pracovnimu_dokumentu_profesni_zakon_FI
NAL.pdf>.

2L JLEHLA, I. Uméni pomahat, s. 11.
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at’ uz podle kategorii povolani, tak i podle ¥#hi?? Predstava Zen, které budou

na veéejnosti prosazovat svoje postoje a nazor§zenu leckoho vyvolat Uséa na tvéi.

Boj za lidska prava je bojem za prava znevylogoh, mezi § pati i Zeny. Tvdi

pocetré nejwtsSi skupinu znevyhodnych. Kdo jiny by mndl usilovat o znénu

spolenosti, kdyz ne ony? &i, nemocni, senid ani imigranti to neudlaji. Ukolem Zen
je probouzet lasku, chrénit ji, darovat ji.

MuzZi uz svoje dilo dokonali. SP bez laskyZady, postupy, zisk, konformita
za kazdou cenu. Je profesionalizace SP tou jedipravnou cestou? V débkdy velice
rychle nafistd p@et €ch, kt&i pofrebuji pomoc? Jistexistuji ostéivky, kde se SP
vénuji kompetentni muzi i Zeny s laskouuk&me si jen fat, aby jich bylo co nejvice.

SP, aby pezila, slouzi zakazce statu na kontrolu a prémédocialni politiky. Praxe
se omezuje na provozovani 3@ekritické dodrzovani zakdénSocialni pracovnici mi,
protoZze se obavaji snizovani mezd a ztraty égamdni. Socialni sluzbyasto nejsou
poskytovany podle pi#gb klienfi, ale podle pdeb poskytovatél Mezi poskytovatel
SS pevlada konkurence nad spolupraci. | mezi jednatiivgocialnimi pracovniky
vladne konkureéni boj (na praxi mi bylo sdeno, Ze bych se mohla stat konkurenci
natrhu prace, proto je vSeobécnizka ochota kigdavani zkuSenosti). Socialni
pracovnici jsou v zadstnani¢asto zneuzivani. Diky své Siroké pracovni naplreei
témét ke vSemu. Maji minimalni vliv na podobuijpmanych zakod. Jsou na &
kladeny vysoké naroky. ProzZivaji konflikt identitileni mozné provad odborré
kvalitni socialni praci bez dostatkéasu, lidskych a finamich zdrofi, vhodného
pracovniho prosédi, kde je ticho, teplo, Utulno apod. Socialnicpkanici, zcela
v souladu se z#mami spolénosti, neciti pdebu sdruzovat se v jediné profesni
organizaci. Dalo by se jim vytknout, Ze selhavakomunikaci s viejnosti. Nepinaseji
nantty na reSeni socialnich problém navrhy zakon, neusiluji o zminu, ktera

by prinesla ¥tSi socialni spravedinost. V smsnosti je tu SP sama pro sebe.

122 Gender: Genderové statistiky — Uvadesky statisticky fad: Clanky [online]. akt. 31. 12. 2010,
[cit. 2014-02-27]. Dostupné na WWW: < http://wwwsozcz/csu/cizinci.nsf/kapitola/gender_uvod>.
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Zaveér

Na prvni pohled je socialni prace opravdu zasadsdiglinou pro realizaci lidskych
prav. Ceskd SP ma k dispozici tsivysokych 3$kol, opira se dadu zakon,
mezinarodnich smluv, etické kodexy, teorie. PaHlna realizaci hodnot lidskych prav
(viz kap. 3.1.2, s. 25), socialni pracovnici jsaunit kdo upozoiuji na lidskou
dustojnost znevyhodimych skupin (viz kap. 3.1.2, s. 25), a sgalan cilem socialnich
pracovniki je odborna pomoc klientovi (viz kap. 4.2, s. 36).

Na druhou stranu Musil v knize Opatrného uvadi, seeceska socialni prace
zametuje nateSeni nasledk misto toho, aby si vSimalafigin, jak je to BZné
v zahranti. Problémy chudych a znevyhashych maji socialni pracovnici igSit
pomoci socialnich sluzeb a ,socialnich davek®. 8o¢i pracovnik neplni roli
prostednika mezi spot@osti a klienty. Problém je Wd pouze na stranklients.*??
,...socialni prace vCesku vlastré sklouzla ve svém vyvoji nazg, nékam pied
pocéatky konstituovani socialni prace jako samostatnéhpraktického oboru a védni
discipliny.“*** SP rezignovala na 8y teoreticky rozvoj. SS se orientuji na zisk,
zmen3uje se prostor pro individudlni ffedty klienfi a jejich lidska prava. SP nepracuje
s novodobymi koncepty lidskych prav (viz kap. 4s2,35). SP zapondta na svoiji
hlavni motivaci, lidska prava a socialni spravediniz kap. 3.1.2, s. 25).tRazem
toho je i fakt,Zze v oboru fevazuje administrativni pojeti SP (viz kap. 3.3%.

Socialni pracovnici se stali vykonavateli socigbmiitiky (viz kap. 4.2, s. 37),
nekriticky seftidi zakdzkou spotmosti (viz kap. 3.2, s. 33). Jsou naprosto zavisli
na financovani od statu, a to oslabuje jejich achaiihajovat prava klieaita socialni
spravedInost (viz kap. 4.2, s. 37). Maji nizkoulsgenskou prestiZz a jsou nedostake
financné¢ ohodnoceni (viz kap. 4.2, s. 37). V obordeyazuji Zeny, které jsou
znevyhodgny nerovnym postavenim ve spi&testi, coZz nize mit negativni nasledky
pro praxi SP. (viz kap. 4.2, s. 38-39).

Ob¢anska spoknost, jako jeden z twci podoby socialni prace, trpiedostatkem
politické  kultury, velkou mirou korupce, materiaiem, individualismem,
negitomnosti zodpotdnosti a moralnimi problémy (viz kap. 4.1, s. 33;3%icemz
podobu demokracie &mje oktanskad spoknost (viz kap. 2.1, s. 17). Jeji hodnoceni

123 Srov. OPATRNY, M.Socidlni prace a teologie: inspirace a p@tn socialni prace pro teologii
s. 195-196.
24 Tamtéz, s. 196.
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je tim prednastavendaCesi maji s demokracii malou zku3enost, protdgitji réjakou
autoritu. Nejsou ochotnidastnit se viejného Zivota, nemaji radi odliSnosti (viz kap.
2.2, s. 20). Socialni pracovnici vychazeji z tgiol&nosti, proto se nelze divit stavu,
ktery v oboru SP panuje. @nsky sektor je zavisly na financovani od statu,
a to ohroZuje jeho roli opozice (viz kap. 2.2, 8).1Praktické napkni SP je velmi
zavislé na statu, je s nim provazano, stéako s oklanskou spoknosti a se zakony,
které maji tendenci k normativnosti.

Engelkeiika ve stejné publikaci, ze spéémske zniny Ize dosahnout kiizménou
socialniho prosedi, klienta, sociélni prace, nebo se musipisobit vSichni. Zakony,
upravujici vykon prace socialnich pracovnik SP, stavi pracovniky dorestiu zajnd,
posouvaji je sirem ke kontrole klierit Trzni sektor se fize divat na klienta jako
na zdroj gijma. SP je degradovana jen na vykon socialni politixgslo k formalizaci
a maximalni regulaci vztahu s klientéfn.

Stale ve ¥Si mie se objevuji tendence k normativnosti. Stat uytJzariéry
zakony, které znemdnji plné naphovani lidskych prav. Ty by #h jak uvadi
Kratochvil, naopak garantovif Shodou okolnosti prévnyni leZi na stole novy
profesni zakon o sociélnich pracovniciCerny o gm napsal: ,Ministerstvo sociélnich
véci potichu planuje restrikce proti socialnim pratiéim a hraje hru na diskust®
Profitovat ze zakona mohou vysoké skoly, firmy zabici se vzdlavanim v socialni
praci, Gednici a dalsi ,baroni“ socialni prace. Tisit socialnich pracovnikpiinese
povinnost sdruZovat se v profesni kam@ platit jeji provoz. Nazorydh, kiegi s tim
nesouhlasi, nejsou brany vaZi®

Opatrny uvadi, Zze se SRIi socialni spravedinosti, a dale lidskymi pravydakou
dustojnosti. Socialni spravedlnosti se rozumi mimeé ji povinnostelit nespravedlivé
politice a praktikam, spravedliva distribuce zdropebo povinnostelit negativni
diskriminaci. Se socialni spravedinosti jsou spajédska prava. SP ma vyuzit vSech
moznosti k tomu, aby lidska prava kligityla maximalg naphovana.

Zakladnimi principy SP jsou sebedeterminace, pamwbrého Zivota, rovnost

mysleni a distributivni spravedinost. Hodnoty SRlote k dodrzovani lidskych prav.

125 grov. tamtéz, 5.165-198.

126 5roy. KRATOCHVIL, J. (ed.)Bohous$ a Da3a za lidska prava 9-17.

127 CERNY, J. PoZzamasocialni hlasie. Zpravodajsky portal Clanky [online]. 03. 03. 2014,
[cit. 2014-03-03]. Dostupné na WWW: <http://www.remcz/cz/zpravodajstvi/jan-cerny-pozarne-
socialni-hlasice>.

128 grov. CERNY, J. Pozamasocialni hlasie. Zpravodajsky portal Clanky [online]. 03. 03. 2014,
[cit. 2014-03-03]. Dostupné na WWW: <http://www.reaicz/cz/zpravodajstvi/jan-cerny-pozarne-
socialni-hlasice>.
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Socialni pracovnik by #h mit jasno ve svych osobnich hodnotach. Hodnoty SP
pomahaji v rozhodovani o socialnich problémechjegich fe$enf-*

Konkrétni dikazy pro vySe obeénformulované, vazné nedostatky SP jako profese
LP, lze gedlozit nap. z dokumentu ombudsmana. V socialnich a zdravojolc
zarizenich dochazi k zavaznému poruSovani lidskychv draz kap. 1.5, s. 15).
Je alarmuijici, Ze nestétni organizace maji kompertzwedostatky statufippm v nich
také dochazi k porusovani lidskych prav.

.Nase jednani chce Wu podporovat a posilovat status quo (a s nim spojené
souwasné rozéleni moci a Zivotnich zem), nebo ho chce ziit — neexistuje neutralni
z&klad, na &mz by naSe jednani néfa moralni nebo politickéisledky. (...) Socialni
prace by tedy a mit jasnou fedstavu o vlastnich hodnotach &lanby je jasi
davat najevo*°

Propojeni lidskych prav se socialni praci se objeye zietelné, pokud dojde
ve spolé€énosti k vyraznym projeviam nesnasenlivosti, nespokojenosti, rasismu.
Extrémnim pipadem jsou situace, kdy dochazi k nasili néaobch, kt& se odliSuji
rasou, barvou pleti, virou a dalSimi znaky. Podléhm nazoru jeukolem SP
preventivni ¢innost v oblasti Sfeni a dodrzovéani lidskych prav, a v odstréovani
vSech forem nerovnosti a socialni nespravedinostiphuzel v tom SP selhava.

Prikladem niize byt situace na sidlisti M&j Geskych Budjovicich z laiského
roku. Teprve po projevech &dnské neposlusnosti Agentura pro socialiesavani
zadala k vypracovani podrobnou studii, kter&lamcelou problematiku zmapovat.
Ukézalo se v ni, mimo jiné, Ze terénni socialnicerétoji na okraji zajmu, a neni
koordinovand>!

Na zavr si dovolim vyjadit se ktomu, co povazuji za néjezit¢jSi. Socialni
pracovnici, opirajici se o zakony o lidskych pravet mohou prispét k zachovani
miru ve swté. Nemyslim tim samokejmé jen klid zbrani... Je to tak specificky ukol,
Ze si zaslouzi vlastni profesi. Proto si dovolimdity Ze sociélni prace rozho#in
je profesi lidskych prav.

.Mirové snahy, které se obraceji proti nespravestiim a porusSovani zakladnich

lidskych prav a prav narddpo celém s#té, tak odstrauji rozhodujici piciny,

129 Srov. OPATRNY, M.Socidlni prace a teologie: inspirace a p@tn socialni prace pro teologii
S. 222-234.

10 Tamtéz, s. 236.

131 Agentura pro socialni Zeenovani. Studie agentury fiplizuje situaci na sidlisti M4
Zpravodajsky portal Clanky [online]. 27. 11. 2013, [cit. 2014-03-03]. €opné na WWW:
<http://www.romea.cz/cz/zpravodajstvi/domaci/studgentury-priblizuje-situaci-na-sidlisti-maj>.
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které vzdy vedly v ginach k valkam.2*? SP ovSem selhava jiz v narodnim a mensim
metitku, v praktickém nagbvani LP v SP.

Oblastmi, na které by bylo peba zaniit pozornost jsou, podle mého nazoru,
vzklavani a vychova k lidskym pram, kriteria gijimani student SP, nebo podpora
¢innosti oldanského sektoru. Stalo by za to zvazit, jestli pedipostnit reformni
paradigma SP a usilovat o vyznamnou celosgoiskou zrinu (viz kap. 4.2, s. 37).
Samotny “omezujici* stat, vipravovaném profesnim zakén o socialnich
pracovnicich, svym obsahem posiluje aktivistickigp®s P33

Také teorie jednani Staub-Bernasconi, nebo Rogersoymanisticka teorie
osobnosti, by mohly ispst k dodrzovani a ochranlidskych prav, pokud by se vice
uplatiovaly v praxi SP (viz kap. 3.1.2, s. 26).

Provedla jsem analyzu stasného stavu propojedéské socialni prace s lidskymi
pravy, zamyslela se nad nim a nabidla mozZnostiy kihg se mohli ubirat ti,
ktefi by chgli situaci znenit. Prace nabizi témata pro vyzkumnarésit Tech by se
mohli ujmout statni instituce koncipujici zakonyrofesni organizace, nebo sami

socialni pracovnici. To by ale museli chtit...

132 Zivot z viry: peklad 2. dilu katolického katechismu pro déépNemecka biskupskéa konference,
s. 233.
33 valna hromada ASVSP, Brno 6. 3. 2014.

43



Seznam literatury

MONOGRAFICKE PUBLIKACE

ALLPORT, G. W.O povaze pedsudk. Praha: PROSTOR, 2004. ISBN 80-7260-125-3.

BAUMAN, Z. Tekutécasy: Zivot ve &ku nejistoty Praha: Academia, 2008. ISBN 978-
80-200-1656-0.

BENEDIKT XVI. Caritas in veritate: encyklika o integralnim lidskéozvoji v lasce
av prav@. Kostelni Vydi: Karmelitanské nakladatelstvi, 2009. ISBN 978-80-
7196-414-9.

BLAHOZ, J. Sjednocujici se Evropa a lidska acabska pravaPraha: ASPI, 2005.
ISBN 80-7357-073-4.

DRAPELA, V. J.Prehled teorii osobnostPraha: Portal, 1997. ISBN 80-7178-606-3.

DVORAKOVA, V. Rozkladani statuPraha: Universum, 2012. ISBN 978-80-242-
3488-5.

DVORAKOVA, V. Systémova korupce jako fenomén &asné krize. In PEHE, J.
(ed.)Krize, nebo konec kapitalismuPraha: PROSTOR, 2012. ISBN 978-80-7260-
267-4.

EICHLER, T. Socialni prace jako instituce k udrZzergocialniho smiru.

In TRUHLAROVA, Z. (ed.)Aktuélni otazkyocialni prace texty k socialni praci
Sbornik pispevka. Hradec Kralové: M & V, 2003. ISBN 80-86771-01-6.

FISCHER O. a kolEtika a lidska prava v socialni pracPraha: Centrum socialnich
sluzeb, 2008. ISBN neuvedeno.

HALIK, T. Pokus o teologickou diagnézu krize. In IRE, J. (ed.)Krize, nebo konec
kapitalismu?Praha: PROSTOR, 2012. ISBN 978-80-7260-267-4.

HAUKE, M. Pecovatelska sluzba a individualni planovani: prakjigkiivodce Praha:
Grada, 2011. ISBN 978-80-247-3849-9.

HOREJSI, V. O krizi, elitach, Klausovi aréanstvi. In PEHE, J. (edRrize, nebo
konec kapitalismuPraha: PROSTOR, 2012. ISBN 978-80-7260-267-4.

JANDEJSEK, P. Sociélni prace jako profese lidskpcév, s. 51-59. In FISCHER,
0. a kol.Etika a lidsk& prava v socialni pracPraha: Centrum sociélnich sluzeb,
2008. ISBN neuvedeno.

44



KNITL, J. Uloha jednotlivé a nevladnich organizaci. In KRATOCHVIL, J. (ed.)
Bohou$ a Da3aa lidska pravaPraha:Clovék v tisni, 2008. ISBN 978-80-86961-
52-1.

KOPAL, J. Ekonomicka globalizace a lidska pravak RATOCHYVIL, J. (ed.)Bohou$
a Da3a za lidska prav@rahacClovék v tisni, 2008. ISBN 978-80-86961-52-1.

KOSEK, J.Pravo (n)a pedsudekPraha: Dokgan, 2011. ISBN 978-80-7363-312-7.

KRATOCHVIL, J. (ed.)Bohou$ a Da3a za lidska pravBraha:Clovék v tisni, 2008.
ISBN 978-80-86961-52-1.

KRISTKOVA, V. Lidska prava a konflikty. In KRATOCHIL, J. (ed.)Bohou$ a Dasa
za lidska pravaPrahaClovék v tisni, 2008. ISBN 978-80-86961-52-1.

KROUPOVA, A. Lidska prava — Nové rozmy a vyzvy v 21. stoleti, s. 23-49.
In FISCHER, O. (ed.)Etika a lidskad prava v socialni pracPraha: Centrum
sociélnich sluzeb, 2008. ISBN neuvedeno.

LEVICKA, J. a kol. Socialna praca ll Trnava: Vydavatistvo OLIVA, 2009. ISBN
978-80-89332-06-9.

MAN, V.; SCHELLE, K. Zaklady ustavniho prava/yd. 2. dopl. a aktualiz. Ostrava-
Privoz: KEY Publishing, 2009. ISBN 978-80-7418-033-0.

MATOUSEK, O. a kol Encyklopedie socialni prac®¥yd. 1. Praha: Portal, 2013. ISBN
978-80-262-0366-7.

MATOUSEK, O. a kol.Metody a#izeni socialni praceVyd. 1. Praha: Portal, 2003.
Uvod: Cile atizeni socialni prace, s. 11-17. ISBN 80-7178-548-2.

MATOUSEK, O. a kolZ&klady sociélni pracevyd. 1. Praha: Portal, 2001ie@imluva,
s. 10-11. ISBN 80-7178-473-7.

MILFAIT, R. Fundamentalni eticko—lidskopravni pripg etickych kode socialnich
pracovniki. Objasgni s odpovidajicimi povinnostmi a zodgdwostmi. In
FISCHER, O. a kolEtika a lidsk& prava v socialni pras, 61-75 Praha: Centrum
sociélnich sluzeb, 2008. ISBN neuvedeno.

NAKONECNY, M. Psychologie osobnost/yd. 2. Praha: Academia, 1997. ISBN 80-
200-0628-1.

NAVRATIL, P. Sowasné pojeti a dilemata discipliny. In MATOUSEK, &.kol.
Z&klady socialni praces. 183-192. Vyd. 1. Praha: Portal, 2001. ISBN78@8-
473-7.

NECASOVA, M. Profesni etika. s. 21-49. In MATOUSEK, @ .kol. Metody arizeni
socialni praceVyd. 1. Praha: Portal, 2003. ISBN 80-7178-548-2.

45



OPATRNY, M. Socialni prace a teologie: Inspirace a p@tn socialni préace
pro teologii.Praha: VySehrad, 2013. ISBN 978-80-7429-408-2.

PEHE, J. Obansk&a spolost v soudobé diskusi. In NEKVAPIL, V. (edmpuls
pro okranskou spoknost: Eseje osetim rozrdru demokracie.Praha: Evropsky
literarni klub, 2003. ISBN 80-86316-53-X.

POTUCEK, M. Cesta z krizePraha: Sociologické nakladatelstvi, 2011. ISBIS-80-
7419-057-5.

POTUCEK, M. Zachréme stat! In PEHE, J. (edRrize, nebo konec kapitalismu?
Praha: PROSTOR, 2012. ISBN 978-80-7260-267-4.

PRIDAL, M. (ed.) Souhrnné zprava einnosti véejného ochrance prav za rok 2012
Brno: Kancel&a verejného ochrance prav, Omega Design, 2013. ISBN 8®78-
904579-2-8.

Rozumime lidskym préam? Vychova k lidskym préam a zaruky lidskych praw Ustav
Ceské republikyPraha: Evropské informiai stedisko Univerzity Karlovy, 1994.
ISBN 80-9012221-4-0.

REZNICEK, I. Metody socialni pracePraha: Sociologické nakladatelstvi, 1994. ISBN
80-85850-00-1.

SKOVAJSA, M. a kol.Obcansky sektor: organizovana ¢amska spolénost vCeské
republice.Vyd. 1. Praha: Portal, 2010. ISBN 978-80-7367-681-0

SKOVAJSA, M.; DOHNALOVA, M. Uvodem o studiu orgamizané obanské
spolg&nosti. In SKOVAJSA, M. (ed.Dbcansky sektor: Organizovana d&dnska
spolenost vCeské republices. 16-29. Vyd. 1. Praha: Portal, 2010. ISBN 9108-8
7367-681-0.

SMEKAL, H. Lidské& prava v Evropské uniBrno: MUNI PRESS, 2009. ISBN 978-80-
210-5045-7.

STAUB-BERNASCONI, S. Soziale Arbeit als Handlungswissenschaft:
systemtheoretisch&rundlagen und professionelle Praxis — ein Lehrbugarn-
Stuttgart-Wien: Haupt Verlag, 2007. ISBN-13: 97832-2786-9, ISBN-10:
3-8252-2786-3.

SABATOVA, A. Ombudsman a lidska pravB8rno: AlesCensk, 2008. ISBN 978-80-
7239-229-2.

SIKLOVA, J. Socialni prace v naSem staid druhé sstové valky do sotasnosti,
s. 139-154. In MATOUSEK, O. a kokzaklady socialni praceVyd. 1. Praha:
Portal, 2001. ISBN 80-7178-473-7.

46



ULEHLA, I. Umeéni poméahat2. vyd. Praha: Sociologické nakladatelstvi SLQBO7.
ISBN 978-80-86429-36-6.

VALACH, M. Apokalypticka a@ekavani jako projev systémové krize. In DUBNKIA,

l. (ed.)Zdroje a energia v 21. statg s.151-162. Nitra: FF UKF, 2011. ISBN 978-
80-8094-971-6.

VALACH, M. Diskrimina¢ni podstata kapitalismu a jeji moralristedky. In:Clovek —
dé¢jiny —hodnoty s. 173-178. Sbornik z konference. Ostrava: Pdi- ZD02. ISBN
80-7042-219-X.

VALACH, M. Ob¢anska spoknost na prahu 21. stoleti. In/zdtlavani, brana
k evropské integraciSbornik z mezinarodni konference. 1. vyd. BrndJ,N2000.
ISBN 80-210-2419-4.

VALACH, M. Zdroje a perspektivy lidskych prav. InGNCOVA, M. (ed.), Lidska
prava v evropskérkontextu Sbornik praci z konference. Brno: PdF Masarykovy
univerzity, 2002. ISBN 80-210-3034-8.

Zivot z viry: peklad 2. dilu katolického katechismu pro d#ép (Vydala Nemeckéa
biskupska konference 1995). Vyd. Peské Budjovice: Teologicka fakulta
Jihaseské univerzity Weskych Budjovicich, 2005. ISBN 80-7040-809-X.

CLANKY V TIST ENYCH SERIALOVYCH PUBLIKACICH

BURYOVA, |. Anketa: Otaznikytizného pojeti socialni pracgocialni prace/Socialna
praca 2009, r@. 9,¢. 3, s. 42-44. ISSN 1213-6204.

ELICHOVA, M. Péstovani orchideji a praxe charitativnich organizaChritas
et veritas 2011,¢. 1, s. 30-33. ISSN 1805-0948.

CHYTIL, O. Dusledky modernizace pro socialni pr&socialni prace/Socialna praca
2007, r@. 8,¢. 4, s. 64-71. ISSN 1213-6204.

JOHNOVA, M.; CERMAKOVA, K. Zavadni standard kvality socialnich sluzeb
do praxe: ptivodceposkytovatelePraha: MPSV, 2002. ISBN 80-86552-45-4.
Mezinarodni eticky kodex socialni prace — princi@pcialni prace/Socialna praca

PrelozZila M. N&asova, 2004:. 4, s. 31-34. ISSN 1213-624.
MUSIL, L. Raznorodost pojeti, nejasna nabidka a kontrola vyk@mugcialni prace".
Socialni prace/Socialna prac2008, r@. 8,¢. 2, s. 60-79. ISSN 1213-6204.

47



NAVRATIL, P.; NAVRATILOVA, J. Postmodernita jako pstor pro existenciain
citlivou socialni praciSocialni prace/Socialna prac2008, r@. 8,¢. 4, s. 124-133.
ISSN 1213-6204.

RUZICKOVA, D.; MUSIL, L. Hledaji sociélni pracovnici kektivni identitu?Socialni
prace/Socialna praga2009, ra@. 9,¢. 3, s. 79-90. ISSN 1213-6204.

SPATSCHECK, CH. Soziale Arbeit als Menschenreclofgssion.Sozial Extra June
2008, Volume 32, Issue 5-6, s. 6-9.

SYROVY, J.Ceska socialni prace jako obor naprosto sell@daialni prace/Socialna
praca 2009, r@. 9,¢. 3, s. 7-9. ISSN 1213-6204.

SVEREPA, M. Ceska socialni prace obvykle nepini Glohu vyvazbfictlementu mezi
¢lovékem a spolénosti. Socialni prace/Socialna prac2008, ra@. 8, ¢. 2, s. 5-8.
ISSN 1213-6204.

ELEKTRONICKE DOKUMENTY

Asociace vzdlavateli v socialni praci [online]. Brno ©2009, posl. akimace
24.03. 2011 [cit. 2014-03-13]. Dostupné na WWW:
<http://www.asvsp.org/standardy.php>.

Eticky kodex Spolénosti socialnich pracovnikCR. Praha: Spotmost socialnich
pracovniki [online]. posledni aktualizace 10. 03. 2014, [c#014-03-13].
Dostupné na WWW:
<http://socialnipracovnici.cz/public/upload/imagezky kodex sspcr.pdf>.

Cesky statisticky fad [online]. 2010, [cit. 2014-03-09]. Dostupné naWW:
<http://volby.cz/pls/kv2010/kv1211?xjazyk=CZ&xid=k&=1&xdz=7&xnumnuts
=0&xstat=0&xvyber=1>.

Cesky statisticky fad [online]. 2013, [cit. 2014-03-09]. Dostupné na\W\W:
<http://volby.cz/pls/ps2013/ps4?xjazyk=CZ>.

Gender: Genderové statistiky — Uvodesky statisticky fad: Gender: Genderové
statistiky — Uvod. Clanky [online]. akt. 31. 12. 2010, [cit. 2014-02}2Dostupné
na WWW: <http://www.czso.cz/csu/cizinci.nsf/kapéender_uvod>.

JIRASKOVA, V. Olanska spoknost. Metodicky portal: Clanky [online]. 08. 11.
2005, [cit. 2014-02-01]. Dostupné na WWW:
<http://clanky.rvp.cz/clanek/s/Z/387/OBCANSKA-SPOCHOST.html/>. ISSN
1802-4785.

48



Mezinarodni eticky kodex. Dostupné na WWW:
<http://socialnipracovnici.cz/public/upload/imag&anmarodni_eticky kodex.pdf>.

MPSV: Doprovodny text k pracovnimu dokumentu profezakon FINAL. Socialni
prace [online]. 22. 01. 2014, [cit. 2014-02-25]. dDné na WWW:
<http://www.socialniprace.cz/soubory/Doprovodny ttéx pracovnimu_dokument
u_profesni_zakon_FINAL.pdf>.

MPSV: Pracovni dokument profesni zakon FINAL. Simdigprace [online]. 22. 01.

2014, [cit. 2014-02-25]. Dostupné na WWW:
<http://www.socialniprace.cz/soubory/Pracovni_dolkemm profesni_zakon_FINA
L.pdf.>.

OPATRNY, A. Slovo “stéi“ dnes zni skoro jako urazka. Web vira.€&nky [online].
20. 05. 2009, [cit. 12. 3. 2014]. Dostupné na WWW:
<http://www.vira.cz/Texty/Clanky/Slovo-stari-zni-gko-jako-nadavka.html|>.

PEHE, JCeSi a ti “jini“. Denik ReferenduntClanky [online]. 10. 05. 2011, [cit. 2014-
02-24]. Vydavatelstvi Referendum s.r.o., 2014. Dpsé na WWW:
<http://denikreferendum.cz/clanek/10466-cesi-anii>j

SEKOT, A. Globalizace versus soudoba spobst. Dostupné na WWW:
<http://www.fsps.cz/impact/zaklady-sociologie/glébacesoudoba-spolecnost/>.

SEKOT, A. Kpojmu obanskd spoknost. [online]. [cit. 2014-02-0]. Dostupné
na WWW. <http://www.fsps.muni.cz/impact/zaklady-g&dogie/k-pojmu-
obcanska-spolecnost/>.

SVEREPA, M. Prosazovani a obhajoba prav klientek soti@face. Ebeh, ktery
neni. Socialni revue:Clanky [online]. 26. 10. 2009, [cit. 2014-02-25].
Dostupné na WWW:  <http://socialnirevue.cz/item/ps/ani-a-obhajoba-prav-
klientu-socialni-prace>.

VALACH, M. Cesky rasismusBritské listy Clanky [online]. 19. 01. 2011, [cit. 2014-
03-09]. ISSN 1213-1792. Dostupné na WWW:
<http://www.blisty.cz/art/56774.html>.

VALACH, M. Sociéalni boue. Britské listy Clanky [online]. 18. 11. 2010,
[cit. 2014-03-09]. ISSN 1213-1792. Dostupné na WWW:
<http://www.blisty.cz/art/55541.html|>.

49



Vykladovy sbornik pro poskytovateleStandardy kvality socialnich sluzeMPSV
[online]. Kolektiv autofi, 2008. [cit. 2014-03-08] Dostupné na WWW:
<http://www.mpsv.cz/files/clanky/5966/4 vykladovypasnik.pdf>.

Vzdélavaci program Varianty spaieosti Clovék v tisni [online]. Praha ©2008,
[cit. 2014-03-14]. Dostupné na WWW: <http://www.izarty.cz/index.php?id=2>.

LEGISLATIVNI DOKUMENTY

Priloha ¢. 2 k vyhlaSce¢. 505/2006 Sb., obsah standarkivality socialnich sluzeb,
ve zreni  platném k29. 11. 2006. Ministerstvo vnitr@eské republiky
[online]. Praha: MW'R, ©2010 [cit. 2014-03-08]. Dostupné na WWW:
<http://aplikace.mvcr.cz/sbirka  zakonu/SearchRemgiix?q=filoha ¢. 2
k vyhlaSce 505/2006 &typeLaw=zakon&what=Cislo_zakosmlouvy>.

Ustavni zakong. 1/1993 Sb., Ustava’eské republiky, ve zmi Gstavniho zéakona
¢. 347/1997 Sb., ¢&.300/2000 Sb., ¢.  448/2001 Sb., ¢.  395/2001 Sb.,
¢. 515/2002 Sb., ¢. 319/2009 Sb., ¢. 71/2012 Sb. & 98/2013 Sb., ve 2ni
platném k 1. 1. 1993. Ministerstvo vnit€zeské republiky [online]. Praha: MYR,
©2010 [cit. 2014-03-08]. Dostupné na WWW: <httmplikace.mvcr.cz/sbirka
zakonu/SearchResult.aspx?g=1/1993&typeLaw=zakon&x@ialo_zakona_ smlo
uvy>.

Ustavni zakorg. 2/1993 Sb., Listina zékladnich prav a svobod,zméni Ustavniho
zédkonag. 162/1998 Sb., ve #ni platném k 1. 1. 1993. Ministerstvo vnitteské
republiky [online]. Praha: MR, ©2010 [cit. 2014-03-08]. Dostupné na WWW:
<http://aplikace.mvcr.cz/sbirka-
zakonu/SearchResult.aspx?q=2/1993&typeLaw=zakon&x@ialo_zakona_ smlo
uvy>.

Vyhlaskac¢. 505/2006 Sh., kterou se pro¥fichéktera ustanoveni zakona o socialnich
sluzbéach, ve zmi platném k 29. 11. 2006. Ministerstvo vnitt@ské republiky
[online]. Praha: MR, ©2010 [cit. 2014-03-08]. Dostupné na WWW:
<http://aplikace.mvcr.cz/sbirka-
zakonu/SearchResult.aspx?q=505/2006&typeLaw=zakdra&w»Cislo_zakona _sm
louvy>.

Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, venknplatném k 31. 3. 2006.
Ministerstvo vnitraCeské republiky [online]. Praha: MSR, ©2010 [cit. 2014-03-

50



08]. Dostupné na WWW: <http://aplikace.mvcr.cz/khir
zakonu/SearchResult.aspx?q=108/2006&typeLaw=zakdra&w»Cislo _zakona sm

louvy>.

51



Seznam zkratek

ASVSP — Asociace vzthvatef v socialni praci

CR —Ceska republika

IASSW — International Association of Schools of &bgVork
IFSW — International Federation of Social Workers
LP — lidsk& prava

LZPS — Listina zakladnich prav a svobod

MPSV — Ministerstvo prace a sociélnickci/

OSN - Organizace spojenych naiod

SP — socialni prace

SS - socialni sluzby

USA — Spojené staty americké

VS — vysoké Skola

52



ABSTRAKT

HUDCOVA, E. Socialni prace jako profese lidskychiyprCeské Budjovice 2014.
Bakal&ska prace. Jiheska univerzita €eskych Budjovicich. Teologicka fakulta.

Katedra etiky, psychologie a charitativni pracedMeci prace Mgr. M. Elichova, Ph.D.

Kli¢ova slova: lidska prava, socialni prace, sociatacgvnik, obanska spoknost,

hodnoty, zakony

Prace se zabyva zdkony na ochranu lidskych préaansiiou spokanosti, teorii i praxi
socialni prace, a hodnotami, které jsou vychodiskem praxi socialni prace. Hleda
odpowd na otazku, zda je socialni prace profesi lidskyolv a jestli socialni
pracovnici plni tlohu prosdniki mezi spolénosti a klienty socialni prace.

Sociélni prace rezignovala na teoreticky rozvoj,dggradovdna na vykon socialni
politiky. Neplni roli prostednika mezi spotmosti a klienty. VCeské republice dochazi
k poruSovani lidskych prav, nebo nejsou napélna zcela. Socialni prace selhava

v oblasti prevence poruSovani lidskych prav.

enABSTRACT

Social Work as Human Rights Profession

Key words: human rights, social work, social worlavil society, values, legislations

The thesis is concerning human rights legislatmw) society, theory of social work
and work experience, and values that mean soldt@ioisocial work experience. It is
looking for an answer to a question, whether th@asavork is in fact human rights
profession, and whether social workers performla ob a mediator between a society
and social work clients. Social work resigned oeotietical development, it is demoted
to social politics execution. It does not play tbke of the mediator between the society
and the clients. There are violated human righthénCzech Republic or human rights

are not followed completely. Social work fails teepent violation of human rights.
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