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1 UVOD

Dnesni doba je ve znameni rozvoje modernich teoliiplvédy a pokroku a s tim
souvisejiciho rozvoje sluzeb, které jsou zaloZeaytohto technologiich. Vyraznou
zmeénou, kterou mMizeme ®kolik poslednich let v dané oblasti sledovat, jeva)
internetu. Jeho vyuZiti je Siroké. Jiz nejde ozia internet vyuZivati nikoliv, ale jak

a kde jej vyuzit.

Internet se svymi moznostmi 2mil i vnimani marketingu, kde se pouziva zejméka ja
komunik&ni médium. S jeho rozvojem a razsiim nabyva na vyznamu také online
marketingovy vyzkum, respektive shromda¥ani primarnich dat prdsdnictvim

online marketingového vyzkumu.

Online dotazovaniiedstavuje novou techniku&h dat. Dnes jiz ani Ceské republice
neexistuje vyznamisi vyzkumna agentura, jez by tento novy komu&ikanastroj
nepouzivala. Obdoknrychly rozvoj lze zaznamenat i na st&anabidky produkt
umoziujicich gipravu a provathi online vyzkund. To vSe doklada ohromnou

dynamiku fistu na daném poli.

Problematika vyuziti internetu k marketingovym vygmiim je v sodasné dob velmi

aktudlni a Zada sitsi pozornost, proto jsem si ji vybrala jako ténf@amové prace.

Online marketingovy vyzkum by se ale n#nuskut&novat jenom z @vodu, Ze je
v sowtasné dob moderni, ale f@devSim z d@vodu, Ze si usdomujeme, jaké vyhody

a moznosti nam internetitbe poskytnout.

Prostednictvim online dotazovani Izégalevsim rychleji, jednoduseji a leyjinziskavat
Udaje od specifickych cilovych skupin (oproti ostat zpisolim dotazovani). Jak se
penetrace internetu zvySuje, roa§e se okruh d&hto cilovych skupin.
Nezanedbatelna je také vysoka navratnost onlinazddt. Online dotazovani se tak
v urtitych pripadech stavéa efektivni alternativou k tegndin metodam vyzkuin
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Online dotazovani nemasi zajimavé alternativnieSeni v oblasti marketingového
vyzkumu pouze pro ziskové organizace. Realizovatketengovy vyzkum pdebuji
napgiklad také spdebitelské organizace, tedy organizace neziskovéptnélavni
zbrani k zajidtni bezpé&nosti a ochrany zajina prav spdtbiteli jsou informace. Je
potteba vytvéet stale nova zjighi a analyzy. A jejich tvorba zavisi pgana dobrém

vyzkumu.

Jaké existuji produkty v oblasti online vyzkaim jak je nize spotebitelsk&d organizace
vyuzit? To je hlavnim cilem diplomoveé prace. Zhditnoabidku produkt v oblasti
online vyzkunii a jejich vyuziti spdebitelskou organizaci. Dale navrhnout metodiku
pro vyuziti online dotaznikuia nasled#é ji prakticky owfit pomoci softwarového

néstroje pro online dotazovani, ktery ma gploitelska organizace k dispozici.
Vybranou spdtbitelskou organizaciipdstavuje SOS - Sdruzeni obrany spoiteli.

Specifickou cilovou skupinu, jez bude v danéifipact zkouméana, tvib c¢lenska

zékladna dané spebitelské organizace.
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2 LITERARNI P REHLED

2. 1CESKY UZIVATEL INTERNETU

Pro online vyzkum je piet, struktura a chovani uzivaighternetu stzejni.

Zakladnim informanim zdrojem jsou v podminkacteské republiky data a informace
ze systémustatni statistické sluzby. Hlavnim a zamveordina&nim organem statni
statistické sluzby j€esky statisticky fad. Ten uskutmil ve 2. ¢tvrtleti 2006 Seeni

0 vyuzZivani informénich a komuniké&nich technologii v domacnostech a meazi
jednotlivci (tykajici se pedevSim internetu), které navazovalo naefgtuskuténéné

v letech 2003 az 2005. i&kumu se zéastnilo 9 978 jednotliic ve wku 10 a vice let.
Refererni obdobi prezentovanych uddyylo v piipact domacnosti - Ztvrtleti 2006,

v piipact jednotlivai - vétSinou posledni 3 #sice v obdobi Sitni. Dotazovani
probéhlo metodou osobnich rozhowos vyuzitim osobniho gitace (CAPI - Computer

Assisted Personal Interviewing).

Oficialni statistiky ovSem disponuji ne vzdy akniaformou Udaj. Sowasné data
mohou poskytnout soukromé spi@iesti zabyvajici se sluzbami v oblasti vyzkumu
trhu. Jejich marketingové studie jsou wolrodejné, zajemce za& musi zaplatit. Plati
se vSak za kompletni studie, zakladni informaceremdy vyplyvajici z danych

prazkumi byvaji tizné publikovany.

Spole&nost Factum Invenio realizuje studii z&enou na vyuzivani géacu, internetu

a mobilnich telefor v Ceské republice dkolikrat roing jiz od roku 2000. Posledni
meéteni provedla v prvni polovinroku 2007. Studie Zprava &eském internetu se
sklada ze dvouwasti: iOmnimas a Zprava @ském internetu. iOmnimas je &sati na
reprezentativnim vzorku populacéeské republiky ve dku nad 15 let. Sy dat je
realizovan v ramci pravidelného fti Factum Omnibus. Dotazovani probiha metodou
osobnich rozhovdr (face-to-face). Vzdy je dotazano cca 1 000 respofid Zprava

o ¢eském internetu je eni mezi aktivnimi uZivateli internetu. Aktivnimiudtelem je
osoba, ktera pouziva internet pravideimejmeért jednou tyd®. Dotazovani probiha

online. Velikost vzorku pro dotazovétini cca 1 000 respondeint
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TaktéZz od roku 2000 pravidelrsleduje aktualni informace o moZznostifispupu na
internet, prosedi g@istupu, frekvenci a Zpobu vyuzZivani internetu spoheost GfK
Praha ve studii Internet Monitor. Aktualni inforneana poli vyuZiti internetuimasi
pro 2. ¢tvrtleti roku 2007. Séeni je provadno na reprezentativnim vzorku populace
Ceské republiky ve d&ku 12 - 79 let a &mstni se jej 7 500 respondi&nDotazovani
probihd metodou osobnich rozhovar vyuzitim osobniho @itace (CAPI - Computer

Assisted Personal Interviewing).

2. 1. 1 SERENIi O VYUZiIVANiIi INFORMA CNIiCH A KOMUNIKA CNiCH
TECHNOLOGIi V DOMACNOSTECH A MEZI JEDNOTLIVCI

Hlavni zjis&ni, jez vyplynula z uskut@éného SaeniCeského statistickéhaadu, jsou

nasledujici.

2.1.1. 1 DOMACNOSTI

Osobni peoitac (PC) ma doma 36 % doméacnosti (celkem 1,5 mil. comwsti).
Pripojenim k internetu disponuje 27 %¥eskych domacnosti (1,12 mil. domacnosti),
z toho 57 % z nich (636 tisic¥ipojenim vysokorychlostnim (15 % z celkovéhaifoo
domacnosti).

V Grafu¢. 1 si mizeme povSimnout vyrazného figsiu p@&tu domacnosti vybavenych

osobnim pgitacem a naistu p@tu pfipojenych domacnosti k internetu v roce 2006.

V roce 2006 se také vyrazrmenil zpasob gipojeni domacnosti k internetu. Zmet
poklesl p@et domacnostiiffpojenych k internetu pragdnictvim vytéeného pipojeni
(dial-up). Naopak stoupl get domacnosti fipojenych prosednictvim ADSL, tedy
pripojenych pomoci vysokorychlostnihgigmojeni. Ri¢inou bylo snizeni cen a rozmach
nabidky ADSL gipojeni. ZvySeni p&u uzivatel internetu ma rowt za nasledek

neustalé snizovanich cen osobnichifaou.

Nejvice jsou osobnim pé@atem a pipojenim Kk internetu vybaveny domacnosti
v Praze (42 % domécnosti ma PC, 37 % ti@openi k internetu). Osobnim pitacem
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jsou nejmén vybaveny doméacnosti v Usteckém kraji (25 % doma&tinméa osobni

pacitat), internetem domacnosti ve Zlinském kraji (19 %).

Graf €. 1 Vybavenost domacnosti osobnim gaé¢em a pripojenim k internetu

36 %

4 Q 2003 4 Q 2004 1 Q 2005 2 Q 2006

‘I:IOsobni pocita¢ @ Priprojeni k internetu O Vysokorychlostni pfipojeni k internetu ‘

Zdroj: CSU, Seteni o vyuZivani informmich a komunik&nich technologii

v domacnostech a mezi jednotlivci 2003, 2004, 2Q0B6(vlastni zpracovani)

2.1.1. 2 JEDNOTLIVCI

UZivatelem internetu jeéloveék, ktery s uéitou pravidelnosti vyuziva sluzeb internetu.
(BLAZKOVA, 2005)

Cesky statisticky fad ve svém S#ni definuje uzivatele internetu jako jednotlivce,
ktery pouzil internet v poslednich Zsgicich. Tito uzivatelé tud dle posledniho gteni
41 % populace veeku od 16 let (3,54 mil. jednotlivg. Také p@et uzivatel internetu

v letech 2003 aZ 2006 vyrazmzrostl, jak je patrné z Gratu 2.

Zaznamenany byly zdaé rozdily v pouzivani internetu podléku a vzélani. Nejvice

internet vyuZivaji osoby vec¢ku 16 - 24 let (78 %) a vysokosSkolsky vfhi lidé
(78 %). S pibyvajicim wkem pa@et uZivatel internetu klesa.
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81 % uzivatel internetu jsou pravidelni uzivatelé, to znameré pbuzivaji internet

alespa jednou tyds.

UZivateli internetu je vice mezi muzi nez Zzenami.

Pro 84 % uzivatdl internetu je n€psgjSi aktivitou na internetu prace s elektronickou
poStou (emailem). DalSimtastymi aktivitami jsou vyhledavani informaci o zboz
a sluzbach (72 % uzivatelinternetu), vyhledavani sluzeb tykajicich se oestd

a ubytovani (50 % uzivatieinternetu) a prohlizeni a stahovani online noviasopis

(43 % uzivatel internetu).

Graf €. 2 Pd&et uzivatehi internetu

41%

4 Q 2003 4 Q 2004 1 Q 2005 2 Q 2006

Zdroj: CSU, Seteni o vyuzivani informmich a komunik&nich technologii

v domacnostech a mezi jednotlivci 2003, 2004, 2Q0B6(vlastni zpracovani)

2.1. 1. 3 MEZINARODNI SROVNANI

Zajimavé je celositové srovnani pfiu domacnosti ipojenych k internetu
a paet jednotlivéy, ktefi pouZzivaji internet pravidedn (alespa jednou tyds),

viz Graf ¢. 3 a 4. Udaje nejsou zcela aktuélni, protoZizhumy z rtkterych zemi
pochazi z let 2003 - 2005, ale pro celkovou origrj&ou postaujici.
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Graf ¢. 3 Paet domacnosti* gfipojenych k internetu - Udaje za rok 2005

0,
Jizni Korea(2) 86%

Island 84%
Némecko
Spojené kralovstvi
Japonsko(2)
USA(3)

EU 15
Slovinsko
EU 25
Rakousko
Polsko
Cesko(1)
Slovensko

Madarsko

Rumunsko(2)

(1) udaje roku 2006
(2) adaje roku 2004
(3) udaje roku 2003

* Podil na celkovém pttu doméacnosti, kde alespgedenclen je ve ¥ku 16 az 74 let
Zdroj: Eurostat, Community survey on ICT usage ouseholds and by individuals

2005; CSU, Seteni o vyuzivani informmich a komunikénich technologii

v domacnostech a mezi jednotlivci 2003, 2004, 2@Q0B6(vlastni zpracovani)
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Graf ¢. 4 Pdet jednotlivci* ve véku 16 - 74 let, kt&i pouZivaji internet pravidelné

(alespai jednou tydné) - udaje za rok 2005

1%
Island 81%

Spojené kralovstvi
Némecko
Rakousko

EU 15
Slovensko
EU 25
Slovinsko
Cesko(1)
Madarsko
Polsko

Rumunsko(2)

(1) adaje roku 2006
(2) adaje roku 2004

* Podil na celkovém pitu jednotlival ve wWku 16 az 74 let
Zdroj: Eurostat, Community survey on ICT usage ouseholds and by individuals

2005; CSU, Seteni o vyuzivani informmich a komunikénich technologii

v domacnostech a mezi jednotlivci 2003, 2004, 2Q0B6(vlastni zpracovani)
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2. 1. 2 STUDIE ZPRAVA O CESKEM INTERNETU A INTERNET
MONITOR

Ze studii spolénosti Faktum Invenio a GfK Praha byla zji# nize uvedend data.

2.1.2. 1 DOMACNOSTI

Cesky statisticky fad ve svém poslednim Bei v roce 2006 zaznamenal oproti roku
2005 vyrazny ndist patu pripojenych domacnosti k internetu. Dle aktualnichklegki
studie spolénosti Faktum Invenio (Zprava &ském internetu) z roku 2007 téz podil
domacnosti fipojenych k internetu oproti roku 2005 vyragawste, dnes je jich vice nez
tietina (37 %). JeStpied d¥ma lety disponovalafipojenim pouzeitvrtina ¢eskych

domacnosti (24 %).

Mezi hlavni gekaZzky expanze internetovéhdipmjeni doceskych domacnosti Fat
pocit, Ze internet neni peta a misicni cena pipojeni k internetu, jez je pro p@me
vyznamnoucast domacnostiipis vysoka. Z danéhoidodu mnoho lidi, kt& maji
moznost pipojit se k internetu v zaéstnani nebo ve Skole, vyuZiva téttilgritosti
a nema zajem o piaeni internetu doin CoZ potvrzuje i $&eni Ceského statistického
Uradu, kde jako hlavni idody, pro které nemaji domécnostiigmjeni k internetu,
respondenti uvagi praw, Zze nemaji pro internet vyuziti, maji moznosisfupu

k internetu gkde jinde a vysoké poplatky zéiojeni.

Dale spolénost Faktum Invenio zaznamenava stgfiko Cesky statisticky fad znany
pokles vytéeného pipojeni (dial-up). Naopak vyraZnposiluje gpojeni technologii

ADSL a prostednictvim kabelové televizesi-li vysokorychlostni pipojeni. Ceska

vvvvvv

typem gipojeni doméacnosti k internetu je bezdratosi@geni, zejména Wi-Fi (celkem

38 %ceskych domacnosti vyuzivajicich internet).

2.1. 2. 2 JEDNOTLIVCI

Spole&nosti Faktum Invenio ve svémuakumu (Zprava @eském internetu) prdruhé

Stvrtleti roku 2007 uvadi, Ze v stasné dob vyuziva internet 53 % obyvatéleska.
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Ve srovnani s tim spaleost GfK Praha ve studii Internet Monitor za stepiobi
zjistila, Ze internet vyuziva 45,2 %echi (tj. 3 973 000 osob). Vysledky studii obou
spolenosti potvrzuji trend, Ze pet uZivateh internetu WCeské republice roste
(Graf¢. 5 a 6).

Jak vyzkum spolmosti Faktum Invenio, tak GfK Praha potvrdily zjist Ceského
statistického fadu o znanych rozdilech v pouzivani internetu podleskw
a vzdlani. K internetu seasto pipojuje predevsim mladSi generace, studenti, lidé
s vysokoSkolskym vz#anim a vysSim flimem. S pibyvajicim wkem sice poet
uzivateh internetu klesa, zji8hi studie Internet Monitor vSak ukazuje, Ze rokrokiu

zastoupeni ve vySSickkovych kategoriich roste.

UZivatel internetu je vice mezi muZi nez Zenami. OvSem g@oadizkumu Internet
Monitor spol€nosti GfK Praha se vyvojovérikky sblizuji. V roce 2006 bylo mezi

¢eskymi uzivateli 53 % muzského pohlavi a 47 % pahtanského.

Spol&nost Faktum Invenio ve své studii Zprav&eském internetu zjisije obdoba
jako Zeteni Ceského statistickéhof@du shodna data o vyuziti internetu. Aktivni
uzivatelé internetu, kié se na internet fjpojuji pravidelr, nejmért jednou tyds,
nejvice pouzivaji internetipdevsim jako prostdek komunikace pomoci elektronické
posty (99 %) a jako nastroj slouzici k ziskavamakpckych informaci (98 %) a novych
poznatki (94 %). Pomarné hojr¢ vyuzivané jsou i dalSi moznosti, jez internet nabi
Dvé tretiny aktivnich uZivatél internetu nakupuji online, komunikuji prstinictvim
instant messaging (NBACQ), vice neZ polovina stahuje programyetiha si stahuje
filmy. Internet je vyuZivan nejen pasiyno cemz s¥dci skut&nost, Ze jedndtvrtina

aktivnich uzivatal spravuje vlastni internetové stranky.

Spolenost GfK Praha v zkumu Internet Monitor naopak u respondent
vyuZzivajicich internet alespgednou mésicné uvadi jako jejich n€psgjsi aktivitu na
internetu hledani informaci pro osobni vyuziti @3, poté pijem a odesilani posty

pomoci emailu (93 %), dale hledani informaci o Wgich a sluzbach (86 %).
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Graf ¢. 5 Pdet uzivateli internetu podle vyzkumu spolé€nosti Faktum Invenio

53%

2 Q2001 3 Q 2003 2 Q 2005 2 Q 2007

Zdroj: Faktum Invenio, studie Zprava @ském internetu 2001, 2003, 2005, 2007

(vlastni zpracovani)

Graf ¢. 6 Pdet uzivatehi internetu podle vyzkumu spol€nosti GfK Praha

45,2%

2 Q 2003 2 Q 2004 2 Q 2005 2 Q 2006 2 Q 2007

Zdroj: GfK Praha a Median pro SKMO, studie InterManitor - Media Projekt 2003,
2004, 2005, 2006, 20qvlastni zpracovani)
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2.1.2. 3 MEZINARODNI SROVNANI

Celos¥tové srovnani pdgu domacnosti ifpojenych k internetu spalaost
Faktum Invenio, ani spateost GfK Praha nepublikovala. Znadmé jsou pouzeaetaz

aktualni, ale pro celkovou orientaci pastici, dataCeského statistickéha@du.
Co se tyka celostoveho srovnani pou jednotliva, ktei pouzivaji internet pravidein
(alespd jednou tyd®), je zde witou alternativou k S&eni Ceského statistického

Uradu piizkum spolénosti GfK Austria o uzivatelich internetu v Evegpiz Graf¢. 7.

Graf €. 7 Pdet uZivateli* internetu v Evrop € - Udaje z roku 2007
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2.2 ONLINE MARKETINGOVY VYZKUM

Internetovy vyzkum znamend zgéi nejiiznéjSich marketingovych témat informaci
v prostedi internetu za vyuziti technik vhodnych pro oalwyzkum. (BLAZKOVA,
2005) Internetovy vyzkum je tedy typ marketingovétyakumu, gi kterém je sbr dat

realizovan progednictvim internetu.

S roz&fenim internetu nabyva online marketingovy vyzkum wanamu. V jeho
prostedi Ize uplatnit prakticky vS8echny metody marketwého vyzkumu a ziskavat

primarni i sekundarni data. Prace se bude dalevaapyimarnim sérem dat.

K ziskdvani primarnich udajmizeme vyuzivat elektronické dotazovani, elektronické
pozorovani (cookies) a experiment v elektronickérasgedi (simulace procésna
WWW serverech). (KOZEL A KOL., 2006)

2. 2.1 ONLINE DOTAZOVANI

Online dotazovani i#edstavuje novou techniku & dat, diky niz Ize rychle
a efektivié shromazdit udaje z prakticky jakékoliv oblasti.jlpe se hodi pro oblasti
souvisejici sinternetem a pro detailni poznani oriazinternetové populace.
Mezi skupiny u nichZ je penetrace na takové urokeiyysledky zji&né dotazovanim
internetovych uzZivatél lze povaZovat za reprezentativni, ipagzejména mladsi
generace, studenti, lidé s vysokoSkolskymelendim a vysSSim fijmem, jak vyplyva

Z kapitoly 2. 1.

Kazdy z moznych zjsohi ziskavani dat ma své vyhody a nevyhody. K vyhodam
online dotazovanfadime zejména rychlost, snadnost zpracovani &itychr segmerit
existenci velké ochotyipmout moderni zpsob dotazovani. V neposledfdd takée
odpadaji zerpisné bariéry a mame moznost zasahnout jingkot dosazitelné
respondenty. Uskali fpdstavuje omezeni reprezentativnosti vzorku (zagéhen
responderit majicich pistup na internet), dale nidra k modernim postuin

a absenceifmého kontaktu.
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2.2.1.1 PROCES ONLINE VYZKUMU

Vyzkum prostednictvim online dotazovani se ve své pliteskiada zeii fazi, které na
sebe logicky navazuji, a to faze planovaci, re&tiza hodnotici. (VOJTKO, 2008)

Kazdé etapa poté zahrnujékolik za sebou nasledujicich krink

Plan online vyzkumu se vyznauje nutnosti definovat problém aciircile vyzkumu,
vybrat zakladni vyzkumné metody a stanovitisgb ziskavani dat od respondent
Coz znamena navrhnout cely apgh vyzkumu z hlediska provedentasového

harmonogramu a naklad

Prvni faze procesu je obdobna jako u klasickéhdesit odliSnosti nastavajitip

realizaci online vyzkumu Skér dat probih& &Sinou prostednictvim WWW stranek,
odkud jsou ukladana do vytiené databaze, nebo ph@stnictvim emailu, kdy

respondent odeSle vymmy dotaznik zgt. Vice je o &chto metodach pojednéano
v kapitole 2. 2. 1. 2.

Zpracovani a analyza ziskanych dat probihaji Ktgsic metodami nebo metodami
s vyuzitim fiznych program a softwaru. V fipac dotazniku na Webu odpada proces
vkladani, nebt data jsou jiz v elektronické poddlsebrana. U uzdgnych otazek
odpada také proces kédovéani, dotaznik je kddovarv glatabézi. To vSefipasi
¢asovou usporu a minimalizaci rizik igobenych chybnym vkladanim. Probiha-li
vyzkum prostednictvim emailu, je pééba kédovani a vkladani provéste® tim se
jese€ provede kontrola dat, kdy dochazi K&geni neldplh nebo nesprawnvyplnénych
dotazniki. U obou moznosti je vzhledem k uvedenym skutetem zpracovani dat

rychlé a niize probihat v realnégase.

Dale nasleduje zpracovani a prezentaceéredné zpravy. Zakladnim problémem
vétSiny dotaznili na internetu je jejich nespravnd interpretace.iMassi u¢domit, Zze
lidé, ktai na dotaznik odpadéli, se mohou vyrazhliSit od &ch, ktgi neodpovidali.
Jest pred vlastnim vyzkumem se rodihmusime zamyslet, co nam vyzkunizefici

a co naopak stit nemiZze, nakolik respondenti odpovidajici na dotaznigbgvovy
soubor) reprezentuji skupinu vSech uziviateternetu (zakladni soubor).
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Zhodnoceni online vyzkumuje vhodné provést na z&welého Séeni.

2.2. 1. 2 ONLINEKVANTITATIVNI VYZKUM

Primarni online marketingovy vyzkungi-li shromaovani novych informaci pro
specificky &el konkrétniho vyzkumu, lze podle typu ziskanycht dilit na

kvantitativni a kvalitativni.

Kvantitativni vyzkum se zabyva ziskavanim udap cetnosti vyskytu &eho,
co jiz prokehlo nebo se ge praw nyni. telem je ziskat ®fitelné giselné Gdaje.
(KOZEL A KOL., 2006)

Mezi metody online kvantitativniho vyzkumu faaujeme dotaznikové a panelové

Seteni. Metodami ziskavame dati&gevsim o samotném internetu.

Panelovém Sateni tvoii skupina respondeint ktefi se sami phlasili k icasti ve
vyzkumu, a to na vyzvu agentury, jez vyzkum provabiaslednym vyérem
responderit je mozné zajistit reprezentativnost vzorku, ktej@ jednim

e

Z nejdilezitgjSich faktofi kvantitativniho Seeni.

Rekrutace panelu probiha online nebo offline. @lrekrutovany panel ma&t$i Sanci
byt reprezentativni pro uZivatele internetu, nebheomezuje rekrutaci jen na vybrané
servery. Pro vytvdeni panelu by & byt k dispozici aktualizovany tzv. zavéd
vyzkum, tedy data, podle kterych bude panel stnoktan a vazen.

Pravidel je také provagha Gdrzba a obnova panelu. Udrzbu panelu obvylde&ai
alespa rocni aktualizace statistik o jehélenech, kontrola spoluprace jednotlivych
¢leny, jejich pripadné vyazovanici komunikace s panelem. Obnova panelu je zalozena
na nahrad vyrazenych ¢leni néhradniky se stejnymi  sociodemografickymi
charakteristikami. Vkazeni niZe byt disledkem nespoluprace panelisty, vyhodnoceni
panelisty jako nespolehlivého nebo se jednd o tmcenou rotaci, kdy jeipdem
dohodnuta obnova&asti panelu, aby byla zaji&ta stala kvalita sbiranych dat. Procento
obnovy zavisi na povaze projektu, ktery se s pamédsi.

25



Individualni osloveni respondenta #gtib vécné odngny, nag. zarazeni do slosovani
o finartni nebo ¥cné vyhry, zajiduje vysokou navratnost. Lze tak dosahnout vice nez

dvoufetinové navratnosti.

V ramci panelového S&ni miZze probihat pravidelny vyzkum pro vice zadavatel
k vice témaim, tzv. omnibus. Typem omnibusovéhoréet je CAWIbusi OnlineBus,
ktery je zaloZzeny na dotazovani reprezentativniboberu internetovych uZzivatel
Dotazovany vzorek je vybiran v ramci panelu, jelli@hové jsou ¥tSinou rekrutovani
mimo internet. Znamé jsou zakladni sociodemogréfickarakteristiky a dalSi Udaje
¢lena panelu. Dané informace slouzi pro ¥lkeilovych skupin. Online dotazniky jsou
zabezpéené osobnimi ifstupovymi koédy. Software umadje vnittni kontroly
odpowdi respondenta, dotazovani vybrany@sti vzorku nebo pouZziti vizualnict
zvukovych ukazek. Timto Zigobem je mozné zjidvat spolehlivé a aktualni informace

0 internetové populaci.

Technické moznosti online kvantitativniho vyzkursay nasledujici:

» Dotazovani na Webu (CAWI - Computer Assisted Web Iterviewing), jedna
se 0 samovypbvaci dotaznik, ktery je umést na serveru vyzkumné agentury
a pistup krmu byva ¥tSinou chradn heslem. Respondenti jsou k jeho
vyplnéni zvani emailovou pozvankou, kde je jim zaslan iemaadosti vyplani
dotazniku, ktery se nachazi nacitdé WWW strance. Zarowe s emailem
dostanou s pristupovy kéd k dotazniku. Vyhodu remstavuje #tSi
atraktivhost pro respondenty, jez &p@ ve vyuZiti grafickych i zvukovych
moznosti internetu. Dale je mozZné&izpusobit dotaznik podle odpési
a chovani respondenta.

= Emailové studie nejsou tak roz#ény jako pedchozi typ dotazovani. Maji
podobu jednoduchého dotazniku v textovém nebo HTRgmatu, ktery je
obsazen v emailu zaslaném responitenta to jako vlastni text emailu nebo
je krému pipojen jako piloha. Spolu s emailem iwe byt odeslan take
obrazek, libovolny souboti odkaz na WWW stranku. Velikost posilaného
souboru je ale omezena. Respondenti dotaznik vyplot emailem poSlou
zpét. Problémem je ztrdta anonymity, nébgodle emailové adresy lze

respondenta identifikovatimz je ohroZena pravdivost od@aN.
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* Pop-up studie kazdému n-tému nawsnikovi nebo kazdé n-té naest
WWW stranek sei pftichodu na ufitou webovou stranku objevi na obrazovce
pocitace okno menSiho formétu, které respondenta vyzveaktiina kratkém
vyzkumu. Vyzkum probiha kfiv daném pop-up okmebo na jinych strankéch,
kam se navstvnik dostane po kliknuti na odkaz (URL link). Vyhod
¢inni  zajiséni nahodnosti vybraného vzorku. Metoda se vyuZivavriy
pro vyzkumy na pedem definovaném projektu nebo vzorku dotazovanych.
Nevyhodou je naopak nizka navratnost dat z uveden@pu Seteni
a neoblibenost vyskakovacich oken u resporigeptoto je v dneSni deéb
dana metoda ziskavani primarnich ddarostednictvim internetu spiSe na
astupu.

= Online anketa je zjednoduSeny dotaznik, jez obsahujevpzr jednu az
dw¢ otézky. Kazdy, kdo projevi zajem,udre anketu vyplnit a zastnit se
vyzkumu. Obvykle je mu jako motivace nabizendazani do dznych soutzi
a losovani. Vyhodou je jednoduchost v ziskantgimtych dat, nevyhodou poté
nizka vypovidaci schopnost takto ziskanych dat. dfazky nize totiz
odpowdét kdokoliv a kolikrat chce. Vyuziti ankety pro oméi vyzkum je spiSe

minimalni.

Realizaci online kvantitativnich vyzkdmrozSiuji nebo pimo ovliviuji nekteré

z nasledujicich dokumeha zakor.

PredevSim musi byt zachovana beamest osobnich dat respond&nddpovidajici
Z&konu o ochrahosobnich udaj¢. 101/2000 Sh., ve Zni pozajSich gedpig.

Prevaznaast vyzkumnych agentur se ddidi etickym kodexem celogiové profesni
organizace ESOMAR a profesnimi standardy SIMAR, @Zdruzeni agentur pro

vyzkum trhu a vieejného migini pasobicich WCeské republice.

Obdobre se dba na dodrZzovani legislativy, etickych a meltmgickych standarid

samozejme téZ u vyzkumu kvalitativniho.
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2.2.1. 3 ONLINEKVALITATIVNI VYZKUM

[

zjistovanych udaj probihd ve ¥domi nebo po¥domi kon€ného spdebitele,
proto pracujeme s&Si mirou nejistoty a ptebujeme casto psychologickou
interpretaci. Welem je zjistit motivy, mitni a postoje vedouci kd&itému chovani.
(KOZEL A KOL., 2006)

Mezi z&kladni metody online kvalitativniho vyzkunpati focus groups (skupinové
diskuze), moderované emailové skupiny a dotazowardmci diskusnich skupin,

tzv. bulletin board system.

Mér¢ jsou vyuzivany individudlni hloubkové rozhovorypzhovory s on-line
pienasenym obrazem a zvukem, online brainstormiraybikové emailové rozhovory
a psychologické neverbalni online testy. Metodamissazime porozuth chovani

uzivateh internetu.

Online focus groups (skupinoveé diskuzejsou alternativou ke klasické metotbcus
groups. Ve virtualni diskusni mistnosti se sejdgbrani &astnici a pod vedenim
kvalifikovaného moderéatora diskutuji o tématechktaaé je vyzkum zagen. VSichni
Gcastnici jsou online ve stejn§as nebo nemusi, jestlize to neniipba. Diskuse
probihd na WWW rozhrani, takZze préast neni zapégbi nic jiného nez internetove
piipojeni a WWW prohlizé& (browser). Online focus groups se pouZziv&ipaxk, kdy
cilové skupiny jsou jen obtiZroslovitelné pomoci klasické focus group, ha@sow
vytiZzeni lidé, lidé ziznych regiof ¢i stafi.

Vyhodami oproti klasické offline skupinové diskygou operativnost, rychlost a cena.
Online prostedi také zartuje otewenost odpoidi, bez skupinového vliviwyuzit se
daji grafické i zvukové moZznosti internetu. Za zkeirrovreéz stoji moznost ziskat
doslovny zaznam diskuze v textové poglotoz u klasickych skupinovych rozhovior
neni mnohdy moZzné. Zadavatel dalézen ptbéh diskuze sledovat v reélnétase

u svého peéitate doma nebo v praci a komunikovat s moderatorekudes jejiz piibeh
vidi na svém WWW prohlize
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Nevyhodu pedstavuje nemoznost pozorovat nonverbalni projekry kpmunikace,
nemoznost vyuzit skupinové dynamiky a anonymity, $idnoderator nefize byt jist,
Ze skuténé komunikuje s vybranou osobou. dité riziko predstavuje téZ technologie

a jeji vypadky.

Individualni rozhovor piedstavuje hloubkovy rozhovor s jednim respondentem.

Rozhovory s online fendSenym obrazem a zvukentze prostednictvim internetu

realizovat jako skupinové nebo hloubkové.

Emailové skupiny vyuzivaji k docileni interakce mezi respondentynaderatorem
email. Forma rize mit podobu konference, kdy respondenti posilajireakce na dané
téma na jednu centralni adresu, jeZ je pdap@sle na emailové adresy respontdlent

nebo podobu komunikace s moderatorem, ktery reagujednotlivé odpasdi.

Bulletin board systemje systém elektronickych nések, které jsou rozdeny podle
témat, do nichz mohou uzivateléigpivat. Systém je provozovan na serveru, kde je
spusén specialni program, ktery umafe zakladani uzivatelskycltti, jejich ochranu
heslem, pro uzivatele registruje dosud reéi@né vzkazy a ifispivky na nasinkach
(diskusnich férech), umdénje uzivatehm privatni i skupinové rozhovory (chat)uge

mit systém elektronické posty apod. V ramci dangystému Ize vyvolat diskuzi na
urcité téma, zadatdaastniky o rady nebo si vyditovat nazory natzna tématag¢imz

muzeme ziskat zajimavé informace.

Online brainstorming piedstavuje spontanni diskuzi n&lité téma, ktera vychazi

z nahlé inspirace a okamzitého napadu.

Hloubkové emailové rozhovory se vyznduji, tim Ze komunikace prastnictvim
emailu probih& pouze mezi moderatorem a responaente

Psychologické neverbalni online testysou vyuZzitelné k emocionalnimu hodnoceni

znaky, pro mezinarodni srovnavani a hodnoceni pradukroduktovych skupin
i jednotlivych znaek. (BLAZKOVA, 2005)
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2.2.1. 4 VYH.R VZORKU RESPONDENTU

Abychom online dotazovanim ziskali objektivni vyii{tg, je nutné sprawn urcit
vybérovy vzorek respondenfi. Ten zastupuje zakladni soubor, tedy vSechny figino
vymezené z hlediskacélu vyzkumu. Realizovat erpavajici Séeni je finane
i ¢aso¥ velmi nar@né, zejména u rozsahlych zakladnich so@pgroto jsou udaje

opatovany pouze od titého vzorku jednotek, jeZedstavuje tzv. v,

Vybérové vzorky pindSeji oproti vyerpavajicimu Sééni nejenom Uspory v podéb
¢asu, lidskych zdrdj a finartnich naklad, ale také moznostiu#ladrejSiho provedeni
vyzkumu. U pravépodobnostnich (reprezentativnich) @g@vych vzorki Ize rovrez
ziskana data za pomoci statistickych odhadestovani statistickych hypotéz zobecnit
na cely zakladni soubor.

OvSem pi vybérovém Seateni vzdy dochazi k existenci tzv. \Wbvé chyby (rozdil

mezi hodnotou zjighou prostednictvim vykéru a skuténou hodnotou v populaci).

Tabulka ¢. 1: Metody vybéroveho Sefeni

Pravdépodobnostni vyker

Prosty nahodny vyio Do vybirového souboru fize byt zéazen kdokoli,
vSichni maji stejnou Sanci vybrani.
Stratifikovany vykr Populace je rozdena do skupin podle vybranych

kritérii (nag. podle ¥ku) a vykErovy soubor je
vybran z kazdé skupiny.

Vicestugovy vyker Populace je rozdena na dili soubory, nejprve na
primérni skupiny a ve druhém stupni se jiz jen|ve
vybranych pimych jednotkach vybiraji tzv.

sekundarni jednotky.
Nenahodny vylér
Jednoduchy vy Tazatel si pro dotazovani vybira nejsnaze doslagt
respondenty.
Zamerny vyher Tazatel pouziva sy usudek k vyBru jednotlivych
(podle vlastniho uvazeni responderit, ktefi mu podle jeho nazoru poskytnou
tazatele) piesné informace.
Kvotni vyber Tazatel se dotazuje igrlem stanoveného ¢a

responderit z kazdé vybrané skupiny.

Zdroj: ARMSTRONG, KOTLER, 2004
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Velikost daného souboruje dalSi otazkou, ktera ohletlmybéru vzorku i organizaci

marketingového vyzkumu respondiéntyvstava.

Pi urceni velikosti vzorku dochazi ketstu mtiznych z4jni. Z praktického hlediska
jsme z divodu finargni acasové narénosti vedeni snahou podrobit &&ti co nejmensi
pocet jednotek. OvSem z hlediska moznosti zobetwysledki vyzkumu vylErového

souboru na zakladni soubor jélefité, aby byl vzorek dostate reprezentativni,
neba rozsah vybBrového souboru ovliwje pesnost a spolehlivost odhad

charakteristik zakladniho souboru.

V praxi se setkavamergdevsim s nasledujicimifiptupy utovani velikosti vzorku:
(KOZEL A KOL., 2006)

» Nakladovy pristup je zaloZen na kalkulaci finanich acasovych naklai na
ziskani odpo&di od jednoho respondentaieBem ugeny celkovy rozpeet je
porovnan s jednotkovymi néklady,cehoz je vypeitano, na kolik kontaki
rozpaiet stai.

= Slepy odhadsubjektivié vychazi z dosavadnich zkuSenosti, z intui¢ggulre
dle tradice, naip u domacnosti se za tradi povazuje 1 000 dotazovanych osob.

= Statisticky pristup je nejgesrgjSi. Velikost souboru se stanovi na zaklad
statistickych metod. V zavislosti na typu pré&wddobnostniho vydsu se lisi
také zmisob stanoveni velikosti vzorku. Rozsah &yb zavisi na variabilét
vyskytu zkoumaného znaku v zakladnim souboru, Hagavané nié pesnosti

odhadu a koeficientu spolehlivosti.

Kvantitativni vyzkum zpravidla vyZaduje metodiku béyu vzorku s ohledem na
reprezentativnost, a to nahodny nebo kvotni éwybktery je na rozhrani
reprezentativnich a z&mych technik. Z dvodu statisticky spolehlivych vysledise

pracuje s rozsahlymi soubory dotazovanych.

Kvalitativni vyzkum voli respondenty z cilového s®ntu, screening je zda&ten
typologicky. Je pdtba vylodit ty osoby, které maji vztah k tématu, hapdborniky
v oboru atd. Jejichfftomnost by vedla ke znehodnoceni celého vyzkurag, avIase

pii skupinovych diskuzich. Obvykle se pracuje s man&orkem.
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2.2.1.5 DRUHY OTAZEK V ONLINE DOTAZNIKU

Ve formg a charakteru otadzek je peba zohlednit, zda se jedna o kvantitatigni
kvalitativni vyzkum, o jakou formu vyzkumu, kdo giotazovan - konmi spotebitelé,

pracovnici ve vedoucich pozicich aj.

Dvojnasob zde dale plati, Ze dotaznik musi byt gddohy, srozumitelny a nefips
dlouhy. Mira navratnosti je sinzavisla na podtu, jimzZ jsou respondenti motivovani

k zodpo¥zeni dotazniku.

Otazky v dotazniku majiuenou funkci a podobu. Beme je¢lenit podle typu
odpowdi, podle vztahu k tématti podle pozice, kterou maji v dotazniku. (BARTOVA,
BARTA, KOUDELKA, 2002)

Podle typu odposdi se otazky rozfuji na:

= Oteviené otazkyjsou takové, kdy se respondentovi fegtklada Zadna varianta
odpowdi. Dotazovany odpovida vairpodle svého uvazeni. Diky tomu, Ze neni
ve svych odpaddich nijak omezovan, ideme ziskat vice informaci. Na druhé
straré je obtiZzrjSi jejich zpracovani, zvlaStu velkych soubdr. Naroky jsou
kladeny i na respondenta samotného, na jehctanvyjadovaci schopnosti.
Vyuziti maji gredevsim v kvalitativnim vyzkumu.

» Uzawené otazkynabizeji gkolik moznych variant odpadi, ze kterych si je
respondent nucen vybrat pouze jednu nebo vice nebzugriant. Vyhodou je
rychlé a snadné vypini otdzky a nas#movani respondenta na to, co
potrebujeme. Naréna je giprava odpowdi, aby pokryla celou Sk&lu moznosti.
Z toho divodu se nakonec nabizenych odftivuvadi alternativa ,jiné", jez
umoziuje respondentovi doplnit, co povaZuje zidedité. Tim dostavame otazku
polootevenou/polouzakenou. Vhodné je také umoznit dotazovanému projevit

neznalosti nerozhodnost variantou ,nevim®.

Otéazky podle vztahu k tématu jsou:
» Primy dotaz se tyk& podstatyéeci, nema skryty vyznam. VyuzZivame jej tam,
kde se dotaz nedotkne prestize, kde nejde o &pudka tabu, kdy se ptame na

véci prozité a kdy nejsou kladeny vysoké naroky nagperespondenta atd.
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Neprimy dotaz zastira formulaci dotazu jeho vlastni smysl, ptémgakoby na
néco jiného. PouZiva se tam, kde byingy dotaz mohl narazit na bariéry,
poSkodit prestiz, ptame se néci které nejsou prozité nebo n&meni nazor.
Aplikuje se v kvalitativnim vyzkumu a vyuzZivdme zg@ravidla tzv. projektivni

techniky.

Podle pozice, kterou maji v dotazniku, Ize otazHit da:

Kontaktni otazky navazuji a na z&v ukortuji kontakt a spolupraci

s respondentem. Jako Uvodni otdzky maji naatka zajistit ochotu
dotazovaného ke spolupraci. Slouzi takétrdchodu od jednoho tématu
k druhému. Pokud jsou dost&ateé zajimaveé, mohou zajistit ochotu respondenta
pravdiw odpovidat a poskytnout tak nezkreslené informace.

Filtra €éni/screeningoveé otazkybyvaji uvadny na zéatku dotazniku nebored
stZejnimi dotazy. Jejich funkci je zajistit, abyité otazky byly kladeny pouze
vybranym respondefitn, ucitému segmentu spetbiteli. Timto zpmisobem
dochazi kitidéni respondetit nag. na respondenty znalé problematiky, majici
vztah k problematice, na uzivatelgité znaky apod.

Analytické otazky se pokladaji vybranym osobam a maji pomoci ziskat
informace, které vedou k analyze problému, jiedgeni. Dané otazky t¥igadro
celého dotazniku.

Demografické/statistické otazky jsou nutné pro zpracovani vyslédk

a k identifikaci respondeint kteréradi do ukitych socialnich skupin. Uvé&d se

na za¥r. Maji formu uzavenych otazek, coz usnage ziskavani odpadi

a jejich zpracovani.

Kontrolni otazky owvéiuji pravdivost gkterych odpowdi, p‘redevSimdch, které

se tykaji hlavnich vyzkumnych hypotéz. Neutajeme je v blizkosti élezitych
otazek. Pokud na jejich zakkadzjistime rozpory, zvazujeme, jak &ntito

dotazniky dale postupovat, zda nevyhodnocovat atéizkyiadit dotaznik apod.

Filtracni a analytické otazky jsou vzdy vyhodnocovany. dfiatnich otdzek zalezi na

zvazeni toho, kdo vyzkum provadi, zda je vyhodusgichny nebo jenckteré, gipadré

bude-li se zabyvat pouzegditymi odpowd’'mi z nékterych dotaznik.
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2. 2. 2 ONLINE VYZKUMY AD HOC A KONTINUALNI VYZKUMY

Vyzkumy ad hoc jsou provozovany za konkrétnimialem, kieSeni specifického
problému, a to jednorazeév Pokazdé je vybiran novy soubor, vzorek resporident
Casto je pozadovano, aby se vybrany subjekt pityutas nedastnil jakéhokoliv
marketingového vyzkumu (n&appo dobu 6 rsial, ale i déle), coz je zji®vano
pomoci filtratnich otazek. Dany Zjgob ma zajistit, aby respondent nebyl owivn

zadnym pedeslym vyzkumem a nepodaval tak zkreslené infoemac

Kontinualni vyzkum oproti tomu pracuje opakovaise stejnym vyérovym souborem
nazyvanym panel, oémz bylo pojednavano v kapitole 2. 2. 1. 2. Soubor dakt
vybranych respondeitnam poskytuje informace delSi dobu, pravidednk giblizné
stejnému okruhu problém Ve srovnani svyzkumy ad hoc to znamena, Ze jsou

informace od panelu le¥jsi.

Mezi typické panely pét panely doméacnosti, jednotliicvybranych segmeniatd.

Problémem panelového Beti je zkresleni informaci, které je ozogano
jako panelovy efekt. Ten spiwa ve stejném slozeni v§tmveho vzorku respondent
ktefi se pravidelnym dotazovanim vzdaluji od zakladnigmuboru. V dsledku
pravidelného dotazovani na stejné nebo podobnéitdt spotebitel vice vnima &ci
ze svého okoli, sleduje akti&n nové vyrobky, zné&ky apod. Uz to neni dZny
spotebitel, ale postugnse z ® stava svym zgisobem odbornik a informace, které
jsme od ®j ziskali, jsou zkreslené. Z uvedenéhivadu se provadi obéna subjeki

vV panelu.

K panelu je je&# nutno doplnit, Ze vyrovy soubor v panelu byva nadhodnocen
ve srovnani s celkem. Neobsahuje zastupce ziolgppl€nosti, u nichz se neda
ocekavat ochota plnohodnda@trspolupracovat, ndp alkoholiky, ale i ,horni vrstvu“.

Pra¥ online dotazovani umdije, oproti jinym technikdm dotazovani, druhou

zminovanou skupinu jako jsou niapop manaze, zasahnout.

Opakovany kontinualni vyzkum pouzijemiegdevsim pro sledovani vyvoje.
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2. 2. 3 ONLINE VYZKUMY JEDNOTEMATICKE A VICETEMATIC KE

Vicetématické vyzkumy zahrnuji gevazr ad hoc vyzkum a vramci panelu lze
provést vyzkum pro vice zadavdtelk vice tématm, jiZz zmiovany omnibus,
viz kapitola 2. 2. 1. 2. Ten se uplaje predevsSim v kvantitativnim vyzkumu. Ma
piedem stanovengasovy harmonogram (napkazdy mgsic, ¢tvrtleti ap.) a pedem
dany péet respondeiit(obvykle 1 000 a vice), aby vysledky bylo moznéemnit na
celou populaci. Rowt je pedem dan i vyé&r dotazovanych, ktery je dukvotni
s kontrolou statistickych kritérii obvykle podlelpavi, stéi, regiori apod., a nebo se
pouziva vykr ndhodny, kdy mé kazda jednotka stejnou Sancizbkitnuta do S&tni.

V praxi jec¢asto vyuzivan vicestiipvy nahodny vybr.

Samotné omnibusové #emi probihd tak, Ze se shromézdi otazikgnych témat
od riznych zakaznik Vyhodou je, Ze si zakaznikide objednat jenom &ity pocet
otazek, pipadre jenom jednu otazku, coz je vyhodné zejména tekdly se samostatny

vyzkum nevyplati.

Vysledky jsou zpracovany standardnimigpbem, tj. zakaznik obdrZi odgalv na swj
dotaz, ktery je zpracovan podle i&etych demografickych znak(pohlavi, sté,
region atd.). Demografické znaky je mozno daléespit podle fani zakaznika. Cena
se plati za vstup do omnibusu a za jednotlivé gtdmidle jejich slozitosti. # vétSim
poctu otdzek setasto poskytuje sleva. OvSem i bezhto slev je Gast v omnibusu
vyhodn4, protoze néklady na vyzkum s# chezi (tastniky.

Pro spolénost zajisujici omnibusova S&ni je vyhodou pravidelnost, jeZz unioje

planovani a dale moznost oslovit cetadu zakaznik

Jednotématické vyzkumy se provadji pro jednoho zadavatele, tykaji se jednoho
produktu nebo jedné skupiny prodaktTypickd je exkluzivita takto provédych
vyzkumi. Vysledky nesmi byt poskytovany nikomu jinéntasto je také vyzadovano,
aby vyzkumné agentura v rdAmctitého tématu pracovala pouze pro daného zékaznika.

Tykéa se to zejména oblasti kvalitativniho vyzkumu.
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3 CiL A METODIKA PRACE

3. 1 HLAVNI A VEDLEJSI CILE

Cilem diplomové prace je zhodnotit nabidku produkbblasti online vyzkurina jejich

vyuZziti spotebitelskou organizaci. Dale stanovit systematickgtypp pi sestavovani
online dotazniku, navrhnout vzorovy online dotazaikrealizovat vyzkum pomoci
softwarového nastroje pro online dotazovani, ktemg spotebitelskd organizace

k dispozici.

Vybranou spdgbitelskou organizaciipdstavuje SOS - Sdruzeni obrany ggloitel.
Specifickou cilovou skupinou, jez byla zkoumanag¢lgnska zakladna spebitelské

organizace.

3.2 PRACOVNI HYPOTEZY

1. Predpoklada se vySSi mira navratnosti online dotagridtera v danémifpack

doséhne vice nez 25 %.

2. Odezva na online vyzkum bude u oslovenytgmi sdruzeni nejvySsi v prvnich
5 dnech od zahdjeni tohotoi&et.

3. 3 METODICKY POSTUP ZPRACOVANI PRACE

Za elem zvladnuti problematiky bylo nejprve nutné pudsvat odbornou literaturu.
Shledala jsem, Ze pet knih o online marketingovém vyzkumu je velice ez@ny,
proto bylo poteba se zasftit na internetové zdroje.rf€devsim se jednalo o internetové
stranky agentur zabyvajicich se online marketingowyzkumem, kde Ize nalézt

aktudlni informace. Nasledovalo zpracovani liteitfwmrehledu.
Po teoretické fipraw jsem gistoupila k praktickémureSeni diplomové prace. Byl
proveden pizkum a dale analyza nabidky produkt oblasti online vyzkurin Poté

jsem uvedenou nabidku prodikia jejich vyuziti zhodnotila z hlediska vybrané
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spotebitelské organizace. @pi zde byl internet hlavnim zdrojem informaci, i&dyly
doplreny o praktické poznatky ziskanéhem testovani jednotlivych aplikaci pro online

dotazovani.

Dale byla navrzena metodika pro vyuziti online dotku, ktera byla nasledrovéiena
pomoci dotaznikového systému, jez ma SOS - Sdrwteany spdebiteli k dispozici.
Predmétem online vyzkumu bylo ifislusny software otestovat v praxi a prezentovat
zjistené vysledky. Specifickou cilovou skupinu, kteragbykoumana, tiila ¢lenska
zakladna spaéebitelské organizace.

Online Seteni prokhlo vterminu od 18. flezna do 28. tezna 2008. Zvolili jsme
nahodny vybr responderit Oslovena byla iiblizné polovina ¢lend sdruzeni
(kiestni jména zdnajici N - Z), ktéi disponuji emailem, codinilo 2 409 osob.

3. 4 POUZITE METODY

V diplomové préaci byly pouzity nasledujici metody:
= studium odborné literatury a internetovych zdroj
» komparace,
= konzultace s vedenim a pracovniky $pbitelské organizace,
= pilotni online vyzkum,
= statistické vyhodnoceni dat,

» analyza a syntéza.

SOS - SdruZeni obrany spebiteli pfi jednani zastupovali Mgr. Karel Pavlik, vykonny
feditel (v sodasné dob funkci vykonné ieditelky zastava Ylona Skalova), déale
Ing. Viktor Vojtko, ¢len republikového vyboru a v neposlediaick Vaclav Benes,

projektovy pracovnik, redaktéasopisu TEST, marketing SOS & TEST.
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4 PRUZKUM A ZHODNOCENI NABIDKY

4. 1 ANALYZA NABIDKY PRODUKT U V OBLASTI ONLINE
VYZKUM U

Pro realizaci online vyzkuin existuji specifické softwarové nastroje, které gujn
v podstat na dvou principech. Prvni &gob, klasicky, je zaloZzeny na instalaci softwaru
na serveru organizace. Tyto programy utngzkomplexni provedeni online vyzkuim
véetrg fizeni a spravy siou dat. Jejich cena zavisi na tom, zda je danyykiodien
jako freeware (bezplath ¢i jako kometni produkt, potom se cena pohybujéadu sta

tisich korun.

Druhou alternativu f@dstavuji aplikace, jeZ nejsou nainstalovany neeserorganizace,
ale jsou kompleth pronajimany. Ozraji se terminem ASP (Application Service
Providing) a hovtime o poskytovani sluzeb (softwaru) ptedhictvim internetu. Jedna
se de facto o jednu zforem outsourcingu. V praxi zhamena, Ze aplikace je
provozovana na serveru dodavatele sluzby, kteprqeuzivatele fistupny z internetu.
VSechny ukony pdebné k nadvrhu a provedeni online vyzkumu tak lzevést
prostednictvim webového prohlize. Dotaznik snadno vytyione nebo pouze
upravime jiz existujici, odboénpripraveny. Je také moznéigiat obrazelsi zvukovou
piilohu. Sluzba poté automaticky zpracuje vysledkyizkumu a odeSle kompletni
zpravu. Stav gizkumu (kolik respondefit odpovdélo, jaké jsou aktudlni vysledky
atd.) mizeme sledovat i ib¢zre, a to ve formy grafi a tabulek.

Vyhody ASP modelu nalézdme na straiZivatele i dodavatele sluzby. Hlavni vyhodou
pro uZivatele je absence instalace softwaru, uggréyssi verze ptacoveho
programu) a spravy obegndale pak fistupnost sluzby odkudkoliv a kdykoliv. Pro
malé a gdedni organizace je také finaw ¢i organiz&né prilis nara@né realizovat
vlastni komplexni softwarovéeSeni v oblasti online dotazovani. ifeéba ASP modelu
se vyvinula pedevSim z ndistajicich nakladl na provoz &chto softwarovych systéim
Diky ASP modelu mohou byt naklady na realizaci malvyzkumu podsta#nsniZzeny,

hovaiime o desitkach tisic korun.
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Taktéz nafistajici komplexnost a slozitost softwarovyébSeni vedla k vysokym
nakladim na distribuci softwaru k uzivateh. Pro dodavatele se dale podstatn
zjednodusil systém distribuce upgiiadelikoZz nemusi byt zasilany k uzivateli a zde
instalovany. Model také zjednoduSuje a zrychlughtéckou podporu, nelscodpadaji

servisni vyjezdy k uzivateli.

MySlenku modelu ASP (dostupnost sluzby odkudkokidykoliv a absence instalace
softwaru, upgrail a spravy obec) Ize spatovat i v rozvoji tzv. Web 2.0 aplikaci, které
maximalré vyuZivaji moznosti internetu ve spojeni sjedndgue oviadanim.

Oblibenymi se stavaji zejména v zahéarstai se pouze zaregistrovat.

Na druhou stranu je nutno dodat, Ze popisovanévaodt/é nastroje nabizeji pouze
¢iselné vyhodnoceni a fiplusné grafy (kokové ¢i sloupcové), neposkytnou
analytickou zpravu, jez je soasti profesionakh provedeného vyzkumu. OvSem
organizace s vlastnim marketingovym &l@édim by nemily mit problém alespo se

zékladni analyzou ziskanych dat.

4. 1.1 ALTERNATIVY ASP MODELU

Na ceském trhu byly nalezeny celkeigpolenosti nabizejici alternativy ASP modelu
v oblasti online vyzkurin na profesionalni Grovni. V ramci této kapitoly ggich
produkty budeme podroBm zabyvat. Prvni z nichiedstavuje sluzb&asyresearch.biz
od spolénosti Easyresearch.biz, ktera je dostupna na wveyresearch.biz. Dale se
jedna o sluzbu s vyuzitim norského softwaru Opirdd spolénosti Faktima
(www.feedback-online.cz) a o sluzbu za podpory &pyst Reply-to od spateosti
REPLY-TO (www.reply-to.eu).

Rozsahla nabidka na zakéadASP modelu v oblasti online vyzkum existuje

v zahranti, nag. na internetovych strankach www.confirmit.com,
www.questionpro.net, www.sawtoothsoftware.com, WS@RSorpro.net,
WWW.SUrveygizmo, www.surveymonkey.com, Www.zarcene Www.zoomerang.com.
Aplikace podporujicesky jazyk, takze lze sestavit dotaznikkesétire. Vytvorime
standardni typy otazek a Skaliejich vétveni podle odposdi responderit Vysledky je
mozno prochazet, filtrovat &idit nejen po ukogeni ptzkumu, ale i v jeho mgbehu.
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Vyhodou jsou rov&Z automaticky generované grafy. TéZ po cenové ctrde sluzby
jevi velmi vyhodst, rocni licence na uzivani produkitstoji od 149 do 599 USD,

piicemz p@et vyplrenych dotaznik neni omezen.

Orientovat se # realizaci online vyzkumu v cizim jazyce (v uve§ien pipadech
anglickém) v8ak neni vzdy snadné, zejménakienych dotaznikovych systémkteré
nemaji uZzivatelsky iljemné prosedi. Problém &sSinou nepedstavuje vytviit
jednoduchy dotaznik nebo spiSe anketu, rozestahdiilemci umistit na webu a ziskat

s

automaticky generované vysledky. PotiZze nastavegl@ritejSim vyzkumu.

Relativre prehledny a jednoduchy je proces wvyieoi, publikovani a prohlizeni
vysledikit v nastrojich  Confirmit, QuestionPro,  SensorPro, rv8yGizmo,
SurveyMonkey a Zarca Interactive. NEstuSnych internetovych strdnkach nalezneme

také napovdu, jak se softwarem v jednotlivych fazich onlingkumu pracovat.

MysSlenku modelu ASP lze sgavat i v rozvoji tzv. Web 2.0 aplikaci, jak jiz lyl
zmingno v predeslé kapitole. Mezi viziob@ v tomto oboru pét spol&nost Google.
Novy produkt spolénosti tvai sluzba Google Docs, s jejiz pomoci Ize vyilvanketu

¢i dotaznik, proto byl dany produkt ze zahtamich alternativ ASP modelu vybran

VY s

4.1.1.1 ASP MODEL EASYRESEARCH.BIZ

Sluzba Easyresearch.biz kladeak zejména na snadné ovladani celého dotaznikového
systému, viz Obrazek. 1. Pro snadnou orientaci jsou dokonce jednotfingkce
barevre rozliSeny. Chce-li organizace aplikaci pouzivansiardnim zfgsobem, tzn. bez
rozStenych funkci sluzby @veni otazek podle odpédi respondenta, kontrolu kvot
vzorku respondent filtrovani nevhodnych respondé@nthromadné kopirovani otazek,
tiéidéni nebo filtrovani vysled¥, vénuje pozornost pouzéerné ozna&enému textu.
Rozsfené funkce jsou uvedeny Sedivou barvou, nazwitédla barvou oranzovou,
poloZky menu barvou zelenou, tipy barvou modrouile4itad upozoréni jsou zndena

Zlutym trojuhelnikem.
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UzZivatel ma navic k dispozici fjpucku, ktera obsahuje nap&u, jak s aplikaci
v jednotlivych fazich online vyzkumu pracovat, dé@esatero, jak vytuit dotaznik
a uzitené rady slouzici k interpretaci vyslédkyzkumu. Po zaregistrovani je mozno

sluzbu v testovacim rezimu zdarma vyzkouSet.

Obrazek ¢. 1: Hlavni menu sluzby Easyresearch.biz

Nazev vyzkumu Uverejnit Uzavrit Iiesp. Status
T e e ——
Test reklamniho koncept... po 2pusteni manualneé Editovan
v editovat # editovat otdazky &Elnahled » spustit »tizk » POF e kopirovat e smazat
.' i P R : N T——
Vystupni dotaznik UWETENEN manuaing R 3 spusten
v editovat @ nahled ¥ odvolat b uzavit ol visiedky e tisk » POF ¢ kopiroyat  »oodkaz
Spokojenost zamestnancl uverenen manualne f 6 UREET

v editovat &lnahled ¥ odvolat ¥ uzavit ol vysledky wtisk » POF b kopirovat » odkaz

Test logotypu b4 2 u 25 uravien

vinfo @ nahled ol visledky wtizk k POF b kopirovat b obnovit b smazat

Zdroj: Easyresearch.biz, ukazky ptesti sluzby, 2008

Panel moje vyzkumy zobrazujgghled vSech vyzkutha umo#duje s nimi pracovat
(Obrazek¢. 1). Zde niZzeme zalozZit novy vyzkunti pouZzit jiz greddefinovany
z knihovny, jeZ lze pouZzit beze #ny nebo upravit podle pi@b. V prvnim sloupci jsou
uvedeny nazvy vyzkuim Ve druhém se udava, kdy butldyl vyzkum uvéejnén, tedy
zpistuprén responderiim. Tieti sloupec zna, kdy bude nebo byl vyzkum uzan.
Dale je uveden celkovy pet pijatych vyplnenych dotazni pro konkrétni vyzkum.

Posledni sloupec informuje o stavu vyzkumu.
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Menu viadku umo#uje ovladani vyzkumu. Kliknutim na editovat (u stpeiho

dotazniku) nebo na poloZzku zalozit novy vyzkum aeaishe zakladni parametry
vyzkumu. Nejprve je poeba zadat hlavku dotazniku, texty zprav pro respondenty
(uvitaci zprava, z&vecné podkovani, rozlodeni s odfiltrovanym respondentem),
design dotazniku, @et otazek na strancefipadné logo a udaj, v jakém jazyce bude

vyzkum provadn (5 alternativ vybru).

Nasleduje odkaz na vyzkum (ungist dotazniku pro respondenty), moznost zakazat
vyplnéni vice dotaznik z jednoho peéitace nebo z jedné IP adresy, moZznost zadat
piistupové heslo pro respondently omezit maximalni p&et vyplrénych dotaznik.
Také mizeme nastavit uwejréni a uzaveni vyzkumu k utitému datu a v konkrétnim
case. Dale Ize otéit rozStené ovladani (u stavajiciho vyzkumu, kde jsou [@Zeny
otazky).

Pro zadani otazek u nového dotazniku klikneme jiehjeditaci a zobrazi se panel
seznam otézek, zde vlozime novou otazku nebo ofézkteddefinovanou z knihovny.
Pri tvorbé nové otazky lze vybrat odpé&¥ ano/ne, ikolik variant vylEru, stupnici
hodnoceni, textovou odpé&¥ podle pdétu fadki, datum aizné druhy matic. U otazky
je dana moznost ozéiaji za povinnou. Podle druhu otazkyiwie byt zobrazen vy
fadki a sloupé, pridana ote¥ena varianta odpe@di ¢i varianta ,nedokazi hodnotit®,
pridan text otézky, filozen souborii odkaz, dany varianty odpddi, zadany nazvy
hodnocenych polozek a nazvy pro stupnice hodnodemésSfené ovladani umadikije
ozna&it otazky za filtr&ni a nastavit varianty odpedi, po kterych chceme dotazovani
respondenta ukdait. Otazky Ize dale upravit pro kvétni Wb vzorku respondetit

a nastavit jejich &tveni podle odpasdi dotazovaného, coz je ovSem u obou uvedenych
piipadi mozné dinit pouze u otazek typu jednoduchého &b (odpo¥d ano/ne,

vybér - jedna mozna odpeéw’ - knofliky/rolovaci seznam).

Seznam otazek obsahuje plné&mnotazky, peadové ¢islo otazky, menu, indikator
piilohy, pfipadreé indikator druhu roz&eéneho ovladani. Padi otazek lze mmit
piepsanim piadového ¢isla. Menu umokuje vlozZit gilohu, otadzky upravovat,
kopirovat, vkladat do knihovn§i mazat. Chceme-li zobrazit dotaznik tak, jak jejdil
respondenti, ote¢eeme nahled.

42



Po spudini vyzkumu niizeme sledovat aktualni stav dotazovani. Centtdlsti panelu
celkovych vysledit obsahuje fehled odpowdi responderit které jsou znazo#ny

v podolg sloupcovych grdf Kliknuti na tla&itko jednotlivé vysledky umozni
vyplnénymi dotazniky listovat. Ziskand data régnmiZzeme pomoci roz&ného

ovladani filtrovat aridit.

Cena sluzby Easyresearch.biz se odviji od celkovphtiu vyplrénych online
dotazniki. Dale cenu wuje doba platnosti licence na uzivani daného prioglydicemz
meésicni licence umozni uskuteit pouze jeden vyzkum narozdil od&nd, u které neni
pocet vyzkunii omezen. Cenovyiphled podle zmimych kritérii uvadi Tabulk&. 2.

Tabulka z dvodu strignosti nepodava \Werpavajici pehled pétu volnych responsi.

Tabulka €. 2: Ceny sluzby Easyresearch.biz *

Pocet volnych responsi Cena réni licence Cena nisiéni licence

500 14 900 K 9 900 K
1000 29 127 K 19 252 K
1500 42 680 K& 28 055 K
2 000 55 559 K 36 310 K
2 500 67 765 K 44 017 K
3 000 79 298 K 51176 K
3 500 90 157 K 57 786 K
4 000 100 343 K 63 848 K
4 500 109 855 K 69 362 K
5 000 118 694 K 74 328 K
5 500 126 859 K 78 745 K
6 000 134 351 K 82614 K
6 500 141 169 K 85 934 K
7 000 147 314 K 88 707 K
7 500 152 786 K 90 931 K

* Uvedené ceny nezahrnuji DPH.

Zdroj: Easyresearch.biz, cenik licenci, 2008

V piipact pofreby zajisti spoknost Easyresearch.biz navrZzeni dotazniku experty
(sociology), distribuci dotaznik nebo analyzu a prezentaci vyslédkama. Cena
navrzeni dotazniku Zma nacastce 9900 K stejr jako analyza a prezentace

vysledka. U zajiseni distribuce dotaznikéini minimalnicastka 20 000 K
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4.1.1. 2 ASP MODEL OPINIO

Ovladani dotaznikového systému Opinio je oprotiZlsiuEasyresearch.biz mé&n
piehledné (pedevSim nastaveniétveni otdzek podle odpédi respondenta), hlavni
menu viz Obrazek. 2. Organizace ma k dispozidiifucku, kterd obsahuje nap&iu,
jak s aplikaci v jednotlivych fazich online vyzkunpracovat. Ta vSak neobsahuje
vSechny dlezité informace. Po zaregistrovani je mozno slughiastovacim rezimu

zdarma vyzkouset.

Obrézek ¢. 2: Hlavni menu softwaru Opinio

# Kontextova nabidka

Novy priizkum
Nova anketa
Importovat prizkum/anketu

Nova pod-slozka

| W 1{&'4} o

Upravit slozku

Zdroj: Faktima, pirucka Za&iname s Opinio, 2008

Pred z&atkem samotného vyzkumudaieme v uzivatelském nastaveniénin anglicky
jazyk nacesky. Volit 1ze celkem z deviti jazykovych mutaglati pro uZivatelské
nastaveni). K zaloZeni novéhoipkumu je pateba zadat jeho poZzadované jméno
a potvrdit. Novy piizkum je zaloZzen aiffglan do seznamu. Nyni lze t#ootazky, jez
mohou mit podobu vertikalndi horizontalni Skaly, jednoduchéht vicenasobného
vybéru, rolovaciho seznamu, textovych a numerickych, guali vkladanych do otazek
a matic. Zarove mazeme zvolit design dotazniku a kigact potreby vloZit obrazky.

U otazky je také dana moZznost ogihgi za povinnou a ¥tveni podle odpaxdi

dotazovaného. Nelze ale nastavit kvétnidrzorku respondeft

Seznam otazek obsahuje pIinérinotazky, jeji peadovécislo a menu. Menu umadije
otazky upravovat, kopirovat, vkladat do knihowiymazat. Péadi jednotlivych otazek
Ize znEnit jejich presunutim. Chceme-li zobrazit dotaznik tak, jakupmgi respondenti,
oteweme nahled. Poté zaddme v hlavnim menu aplikatg zprav pro respondenty
a Udaj, v jakém jazyce bude vyzkum prosadibovolné jazykové mutace).

44



Nasleduje ureni odkazu na vyzkum (umdsi dotazniku pro respondenty), moznost
omezit odpowdi od jedné osobyi limitovat maximalni poet vyplrenych dotaznii.
Dale Ize nastavit zahajeni i uk@mi vyzkumu a automatickiidit odeslani pozvani

a ripomenuti respondeirin.

Vysledky pzkumu jsou automaticky zpracovany v realnéase a maji podobu
reporti, které nizeme filtrovat. Daji se téz prohliZzet jednotlivéadmiky. Kliknutim na

respondentovo ID se zobrazigluSny dotaznik s odp&¥mi.

Cena sluzby # pouziti softwaru Opinio se odviji od celkovéhoc¢fo vyplnenych
online dotaznik. Dle uvazeni si uzivatelipdplati pget kredifi, které jsou postugn
spotebovavany, viz Tabulk&a 3. P@et piizkumi (dotazniki) je neomezeny. Doba na

vyuziti krediti ¢ini 12 nmesial. Zpasobcéerpani kredii je nazngen v Tabulce. 4.

Tabulka ¢. 3: Ceny kredita p¥i pouziti softwaru Opinio *

Pocet kredita Cena
1000 4 500 K
3000 9 200 K&
5000 13 900 K
10 000 24 000 K

* Uvedené ceny nezahrnuji DPH.

Zdroj: Faktima, cenik kredif 2008

Tabulka €. 4: Zpasob éerpani kredita pii pouziti softwaru Opinio

Pouziti Kredity
Vytvoreni pfizkumu 0
Odeslani pozvani respondentoyi 0
Vyplnény dotaznik 1
Novy uZivatel (ndvrh girzkumu) 10
Exportovany respondent 0,1
Novy zékaznicky report 10

Zdroj: Faktima, zpsobcerpani kredii, 2008
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Spole&nost Faktima dale nabizi od 3 000 Kytvoreni koncepce jizkumu. V gipad
zajmu po pedani dotazniku a seznamu responierdjisti skr dat a vysledky
prizkumu, rovez za cenu od 3 000&K Déale je moZné stanovit pouze ciipkumu.
Spol&nost sama navrhne a realizuje cely vyzkum a na&rzakezentuje vyslednou
analyzu, a to zaastku od 18 000 K

4.1.1. 3 ASP MODEL REPLY-TO

Sluzba Reply-to se obdobrjako Easyresearch.biz vyznge uZivatelsky fijemnym
ovladanim celého dotaznikového systému, viz Obr&zek UZivatel ma k dispozici
nazornou napaydu, jak s aplikaci v jednotlivych fazich online kmu pracovat,

negredstavuje tak problém, Ze si nelze software v w@stion reZimu zdarma vyzkouSet.

Obrazek ¢. 3: Hlavni menu systému Reply-to (modul dotazniky)

Dotaznik =» nahled

Zmenit »

Vyslediy » rvsled oy grafy inalyza vwsledki smazat vie
Export do »

Pifesunout do moii firemni
knihowvny »

Zdroj: REPLY-TO, napogda k systému Reply-to, 2008

Systém Reply-to se sklada ze dvou méaduakladnim z nich je modul dotazniky
(Obrazek¢. 3). Novy vyzkum zaloZzime v sekci dotazniky a pompiehledného
formul&e nastavime zakladni parametry dotazniku. Jefepat zadat hlavku
dotazniku, texty zprav pro respondenty (uvitaciazpr zagrecné podkovani), styl
dotazniku, pdet otazek na strance &padné logo. Nasleduje moznost zakézat wgin
vice dotaznik z jednoho péitate, omezit pistup pro respondentyi limitovat
maximalni pdet vyplrenych dotaznik. Také lze nastavit uvejnéni a uzaveni

vyzkumu k utitému datu.
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Novy prizkum je zaloZen affglan do seznamu. Nyni sittbeme vybrat, zda vyt¥ome
novou otazku nebo vioZzime jizgddefinovanou z knihovny iRtvorbé nové otazky Ize
vybrat odpo¥d ano/ne, Bkolik variant vykEru, datum, izné druli matic a textové
odpowdi podle pdétu fadki. U otdzky je ddna moZznost ozitgi za povinnou, pilozit
soubor¢i odkaz. Hlavni menu dale umaifje otazky upravit pro kvotni vgb vzorku
responderit a nastavit ¥tveni podle odpasdi respondenta, coZ je ovSem u obou
piipadi mozné dinit pouze u otazek typu jednoduchého &b (odpo¥d ano/ne,
vybér - jedna mozna odpeéw’ - knofliky/rolovaci seznam).

Seznam dotaznik obsahuje (daj, v jakém jazyce bude vyzkum prénachazev

dotazniku, poet responsi, typ ffstupu, pdet otazek a indikaci stavu dotazniku.
Kliknutim na nazev dotazniku se zobrazi volby pastaveni dotazniku, jeho editaci,
zobrazeni vysledk analyzu vysledk apod. Chceme-li zobrazit dotaznik tak, jak jej

uvidi respondenti, otégme nahled.

Nasled# zbyva rozeslat adresu dotazniku jednotlivym redpafim nebo jej
publikovat véejn¢ prostednictvim odkazu na webové strance. V ramci omezeni
piistupu k dotazniku je mozno zadat heslo. Vysledkizkumu lze piibéZré sledovat
(sloupcové grafy) a pomoci vestaych nastraj systému analyzovat odpinli

jednotlivych dotazovanych osob.

Druhym modulem systému Reply-to je modul testynkisgouzi k testovani znalosti
vlastnich ¢i potencionalnich zadéstnand@. Dany modul umaiuje zadavat otazky
(ano/ne, bodovaci odp&¥, datum, matice adkolik variant vykeru), prostednictvim
nichz ziskAme hodnoceni dotazovaného jedince. @tazkestu Ize ¢lenit do
samostatnych skupin hodnoceni a jejich vysledkyyaonaat. V ramci jednoho testu tak
muzeme vyhodnotit obchodni, jazykové, logickédalSi charakteristiky, schopnosti

a dovednosti testovaného subjektu.

Jestlize pdaebujeme jednotlivé testy automaticky vyhodnotittvayime pro dané
skupiny intervaly, do kterych dotazované na zaklsmlttu danych odposdi zaadime.
Pro kazdy interval Ize ipdem definovat popis odpovidajici dosazenym hodmota
Systém umoiuje dw Grovré hodnoceni, a to vejné (poskytnuto testovanému jako

zpstna vazba) a nevejné (uteno pouze pro interni vyuziti hodnotitele).
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Nasledna analyzarghledr® setidi testované subjekty podle zvolenych charakikrist
a usnadni hodnotiteli zdlouhavou analyzu dat ahejiyhodnoceni. Velmi rychle tak Ize

napiklad oslovit vhodné uchaZe o zanistnani a pozvat je k osobnimu pohovoru.

Cena sluzby Reply-to se odviji od konkrétnich pax&il na tuto sluzbu a rozsahu
poskytovanych kredit jeZ jsoucerpany na zakladpoctu vyplrénych online dotaznik
¢i testh (1 vyplreny dotaznik/test = 1 kredit).fBluSné mnoZstvi kreditma uzivatel
k dispozici dle typu zakoupeného obchodniho prograwiz Tabulka¢. 5. Uvedené
programy zahrnuji i licenci na uZivani daného produktu. KratSi loerugené
piedevSim k realizaci jednorazovych dotaznikovydih testovacich projekt Ize

dohodnout v rAmci obchodniho jednani.

Tabulka €. 5: Obchodni programy spol€nosti REPLY-TO

Basic Basic + Standard Profesional
9760 K& 16 480 K 21 224 K 36 220 K
1 000 kredit 3 000 kredit 5 000 kredili | 10 000 kredil

Zdroj: REPLY-TO, pehled produkt spole&nosti, 2008

Program Basic je den pro malé organizace s minimalnimi fjebami ptizkumu

a analyzy. Neni moZné zadavat testytvit otazky podle odpaxdi respondentai
filtrovat vysledky. Omezen je taktéZigtup do knihovny vzdr a nastavovani graf
Navazuje program Basic + zainy na malé a &dni firmy se zékladnimi pi@bami
praizkumi a testovani. Nelze pouzivat knihovnu g diltrovat vysledky a nastavovat
grafy. Pro gstedni firmy s vyS8Simi naroky na jmkum a testovani (zejména pokud
jde o analyzu ziskanych dat) spmiest nabizi program Standard. Poskytovano neni
pouze nastavovani gfafVSechny funkce systému Reply-to jsou uZivatedidpozici

s programem Profesional, ktery je&ovan stednim a velkym podnikn s rozsahlymi
aktivitami v oblasti pizkumu a testovani. Program umaje kvalifikovanou analyzu

ziskanych dat @etre grafickych vystup).

Uvedené obchodni programy lze podle individualnfmbzadavk upravit v ramci

obchodniho jednéni.

48



4.1.1.4 WEB 2.0 APLIKACE GOOGLE DOCS

Google Docs fedstavuje kombinaci textového a tabulkového pratestely postup
vytvoreni, publikovani a prohlizeni vysleiddk dané aplikaci jeighledny a jednoduchy,
viz Obrazeké. 4. K pouzivani sluzby je nejprve pelba mit ¥izen uzZivatelsky &et,

v ramci rehoz ziskame ifistup do vSech bezplatnych produlkdépol&nosti Google.

Zdarma si ho Ize vytuit na internetové strance docs.google.com.

Obrazek €. 4: Hlavni lista aplikace Google Docs

& Dokument

) Tabulka

T4 Prezentace
Slozka

Zdroj: eMag.cz¢lanek Na dotazniky a ankety s Google Docs, 2008

Pred z&atkem samotného vyteni dotazniku je mozno v uzZivatelském nastaveni
zmenit anglicky jazyk nacesky. K zaloZeni nového dotazniku klikneme na paloz
novy a vybereme volbu tabulka (Obrazek 4). Soubor s dotaznikem je zaloZzen
a pidan do seznamu. Pokigeme stisknutim zalozky sdilet a zadame informaci
o tom, Ze tabulka bude dotaznik, a to pomoci voloyypinéni formul&e

a tlatitka za&it upravovat formuld Nyni Ize tvdit otadzky, které mohou mit

podobu vyBru jednéci vice odpo¥di, rolovaciho seznamu a kratkého textu nebo
odstavce.

Je-li dotaznik hotov, iedame ho k vypkni. Pro poslani emailem je tato moZnost
k dispozici ihned po vyti@ni ankety. Vidime i jf@snou podobu emailu. Pokud mé&
dotyény povolené zobrazovani HTML emailmaze dotaznik vyplnit v pohodli ze
sveho postovniho klienta. V opgém gipad si musi otefit okno internetového

prohlize&e s pati¢nou adresou.
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Prehled odpo¥di responderit na jednotlivé otazky Ize fbézn¢ sledovat
a prostednictvim moZnosti sdileni zobrazit ostatnim. Jes@a/Sal pouze o zakladni
informace (datumgas a odposd’ na danou otazku). Tabulkovy procesor uigée
ziskana data filtrovat &itlit. Automatické pevedeni vysledk do grafické podobyi
alespa procentualniho vyjagni ovSem neni mozné. Nelze také&rdvosobu, ktera

hlasovala.

4.1.2 ALTERNATIVY INSTALOVANE NA SERVERU ORGANIZA CE

Namisto vyuZivani pronajimanych aplikaci v oblastine dotazovani (ASP model) Ize
piislusny software imo instalovat na serveru organizace. Nabidka damyoduki
existuje zejmeéna v zahra&ii Jako piklad kome&niho softwarové&esSeni pro realizaci
online vyzkuni lze zminit program Confirmit Professional (www.fiomit),
mrinterview  (www.spss.com), Opinio (www.objectplamem), SSI  Web

(www.sawtoothsoftware.com) a zTelligence (www.zocang.com).

Dotaznikové systémy umddji provadt komplexni tvorbu dotazniku, fipravu,
aktivaci a testovani online jmkumu po naslednou analyzu, vyhodnocovani a repprti
vysledlki. Samozejmosti je podpora mnobéetnych jazykovych mutacitpsestavovani

dotazniku (¢etre ¢eského jazyka).

Zaclenit mizeme otazky viznych podobach jednoduchého i vicenasobnéh@ruyb
textovych aciselnych odpo¥di nebo matic. Otazky Ize oztibiza filtracni, upravit pro
kvotni  vyker vzorku respondefit a nastavit jejich &veni podle odpaosdi

dotazovanych. Da se ro¥h omezit maximalni pfet vyplrenych dotaznik, zadat
piistupové heslo a zakazat vyghm vice dotaznik z jednoho péitace ¢i z jedné IP
adresy. Mizeme téZ zvolit datum &s zahgjeni i ukaeni vyzkumu aidit odeslani
pozvani a fipomenuti respondein. Vysledky Ize pib¢zrneé sledovat a kvalifikovah

analyzovat ziskana datac@tné pokraiilé analyzy zahrnujici ukazatele variability).
Uvedené systémy se vessn porgkud slozitji ovladaji. Relative prehledny

a jednoduchy je proces vyttemi, publikovani a prohlizeni vysladkv nastroji

Confirmit Professional.
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U danych komemich softwarovychieSeni pro realizaci online vyzkunmse cena
pohybuje wadu sta tisit korun. Naproti tomu Ize nalézt freeware alterngtia to
v podolg programu Marketing Survey Tool (www.surveyworldipr ktery vybrana
spotebitelska organizace v stasné dob k online dotazovani vyuziva.

Dale byl zjiStn software phpESP (www.butterfat.net/wiky/ProjgutgESP). Zmigny
produkt byl vybran k podroksi analyze.

Oba dva dotaznikové systémy byly witeny pomoci programovaciho jazyka PHP, jez
se ve spojeni s databazovym systémem MySQL a webmsgrverem Apachéasto
pouziva k tvord webovych aplikaci. #odni nazev PHP je odvozen od anglického

spojeni Personal Home Page Tools (nastroje prondstmmovské stranky).

PredevSim diky jednoduchosti pouziti a kombinaci wlasti vice programovacich
jazyki se PHP stal velmi oblibenym. Podstathou vyhotkdgtavuje nezavislost na
platforms, skripty funguji bez Uprav na mnoh&nych operénich systémech. Navic je
cely produkt &en bezplaté

Program Marketing Survey Tool unmiafe profesionalni realizaci tvorby dotazniku,
piipravy, aktivace a testovani online vyzkumu pér stat, ktera lze nasledmievést do
standardnich statistickych nastrogpracovat a analyzovat.

UZivatel pracuje v jednoduchém arepledném nastroji zaloZzeném na webovém

prohlizei.

Zatlenit 1ze zakladni typy otazek a Skd&l nastavit jejich ¥tveni podle odpasdi

respondenta.
Vramci owrovani navrhu metodiky pro vyuziti online dotaznikbude

provedeno otestovani softwarového nastroje MargetBurvey Tool v praxi, viz

kapitola 6.
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4.1. 2.1 FREEWARE PHPESP

Software phpESP se vyznhge uZivatelsky fjemnym ovladanim celého dotaznikového
systému, festoze je hlavni menu i napgma v anglickém jazyce, viz Obrazek 5.
Program podporuje ip sestavovani dotaznikdestinu, Ci-li Ize vyzkum provagt

v ¢eském jazyce.

Kliknutim na tl&itko vytvait novy vyzkum zaloZime novy dotaznik a pomoci
piehledného formuk& nastavime jeho zékladni parametry. Jéebat zadat hlavku
dotazniku a texty zprav pro respondenty (uvitaciep a zagrecné podkovani).
Nasleduje mozZnost omezit odpolv od jedné osoby. Poté lze nastavit i@peEni

a uzaveni vyzkumu k utitému datu.

Obrazek ¢. 5: Hlavni menu programu phpESP

- Create a New Survey

« Edit an Existing Survey
- Testa Survey

« Copy an Existing Survey

« Change the Status of a Survey
(test/active/end/delete)

« Change Access To a Survey
(Limit Respondents)

+ View Results from a Survey
+ Cross Tabulate Survey Results
- View a Survey Report

- Export Data
« View Survey Statistics

- Change Your Password
« Manage Respondent Accounts
- Manage Designer Accounts

« View the User & Administrator Guide
« Click here to open the Help window.

« Logout

Zdroj: http://www.butterfat.net/wiki/Projects/phpBS
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Soubor s dotaznikem je zalozen &dan do seznamu. Seznam obsahuje nazvy

dotazniki a moZnost jejich editace.

Pri tvorb¢é nové otazky Ize vybrat jednoduchy i vicendsobniErytextova i numericka
pole, datum, stupnici hodnoceni a matici. U otapgkydana moznost ozdéia ji za

povinnou. Néasleduje teni p@&tu polozek otazky, fiidani textu odpoddi a omezeni
maximalniho pétu znaki u textového pole. Podle druhu otazkyiza byt gidana

otewend varianta odp@di.

Jednotlivé otadzkyradime do samostatnych sekci. Pro kazdou sekci seadfavit
vétveni podle odpoddi dotazovaného a pet otazek na strancegWici logiku mizeme
definovat i pro otazky typu vicenasobného &b Aplikace vSak neumdnje oznait
otdzky za filtr&ni a zvolit tak odpoddi, po kterych chceme dotazovani respondenta
ukortit. Dale nelze zadat kvoétni vgb vzorku dotazovanych neborilpzit soubor

¢i prilohu.

Chceme-li zobrazit fghled vloZzenych otdzek a variant odpadly oteweme nahled
dotazniku. Pradi otadzek Ize dodates zmenit jejich presunutim. Nastroj umdnje
piipraveny vyzkum fed jeho uviejnénim vyzkouset. fed aktivaci Séeni se odpasdi,

jez byly zaznamenanyhem testovani, automaticky vynuluiji.

Zbyva rozeslat adresu dotazniku jednotlivym respaiitn nebo jej publikovat
verejné prostednictvim odkazu na webové strance. Pro dotazovignénozno
zadat pistupové heslo, ffpadre omezit maximalni p&et vyplritnych dotaznik

pro stanovené skupiny.

Po spusini vyzkumu niizeme pithéZrné sledovat aktualni informace odto osob, které

dotaznik zodpoddéli (polozka zobrazit statistiku).

Vysledky dotazovani jsou automaticky zpracovangadlmémcase a obsahujitghled
odpowdi responderit jeZz jsou znazokmy v podols sloupcovych grdf. Také Ize
prohlizet jednotlivé dotazniky. Kliknutim na respentovo jméno se zobraziigusny
dotaznik s odpad’mi.
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4. 2 ZHODNOCENi NABIDKY PRODUKT U V OBLASTI
ONLINE VYZKUM U

Diive nez bude provedeno zhodnoceni nabidky prdéduldblasti online vyzkurn
a jejich vyuziti z hlediska vybrané spebitelské organizace, kterouregstavuje
SOS - Sdruzeni obrany spebiteli, je nezbytné danou organizaci alespsirucné

charakterizovat.

4.2.1 CHARAKTERISTIKA VYBRANE ORGANIZACE

SOS - SdruZeni obrany spebitelr vzniklo jako nezdvisla, neziskova a nepoliticka
organizace 1. unora 1993 v Osta®@d roku 1999 ma sidlo v Praze, ovSsem samostatné

VT

krajich.

Poslanim sdruzeni jefrgrevSim obhajoba spebitelskych prav. Mezi hlavni priority
pati spotebitelské vzdlavani, shroma¥ovani, zpracovavani a i8hi informaci
spojenych s ochranou spelbitele. Simz rovréz souvisi vydavani dvousicniho

gasopisu SOS magazin ek Stit spakbitele), ktery informuje o aktivitach

spotebitelské organizace a aktualnigmdv otazce ochrany sgebitelskych prav.

Nemala pozornost je tézZnovana poradenské&nnosti. Ta spdtbiteiim umo#iuje
operativié¢ konzultovat jejich problémy. SOS - Sdruzeni obrapotebiteli dale
piipominkuje zakony tykajici se ochrany gigbitele a upozdiuje na neetick&i

nezakonné chovani podnikatelskych sulfjekt

DuleZitou prioritu zahrnuje bezpeost potravinovych i nepotravinovych vyrabk
uvactnych na trh. Sdruzeni varujéga vyskytemdch nebezpenych. Realizovany jsou
rovnéz spotebitelské testy s cilem seznamit s nimi co nej&kuh spatebitel, ktei

maji zajem o kvalitni a bezpee vyrobky.
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Spotebitelé maji moznost stat gkeny organizace arigpet tak k rozvoji jejicinnosti.
VSestrannd ochrana spebitele totiz ztraci smysl bez jeji &nské slozky, proto je

spotebitelim ddna moZznost sdruZit se a prosazovat své zajolgcsp.

Clenstvi zahrnuje &kolik forem. Sympatizujici¢len vyjaduje moralni podporu
aktivitam SOS. Nevznika mu povinnost Uhradgnského fispivku ani jiné zavazky.
Prispivajici ¢len zaplati pispivek, jehoz ¢astka se liSi podle toho, zda se jedna
o Velké nebo Malélenstvi, ipadré o ¢lenstvi Mini. Zac¢lensky grispsvek poté obdrzi
spotebitelsky bakiek obsahujici podle zvoleného typlenstvi spaiebitelsky servis

a spotebitelskécasopisy.

Ma-li spotebitel zajem aktivé se @&astnit na projektech sdruzeninbe se po zaplaceni
¢lenského pispEvku a schvéleni Republikovym vyborem (spravni ojgdtat
tzv. aktivnimélenem. Podminkou tohotflenstvi je pra¥ aktivni zapojeni d@innosti

spoftebitelské organizace.

SOS - Sdruzeni obrany speiiteli nyni registruje v ramci cel€eské republiky vice
nez 8 00Clend.

Sdruzeni je financovano nejen z uvedenytdnskych pispsvka. OvSem na peatku
existence SOSlenské pispevky spole&né s drobnymi dary a vydky tvorily hlavni
poloZku gijma. V sowasné dob jsou to dotace ze statniho ro#Zpo ziskavané
prostednictvim Ministerstva gimyslu a obchod@eské republiky na zakladrojeki
pro dany kalendai rok. Na spolufinancovani specialnich projeke také nemalou

meérou podili Evropska unie.

Z divodu zachovani nezavislosti nemohou byiijimany sponzorské dary od

komeknich subjeki.
Spotebitelska organizace zajie i program pro podnikatele, fgma odborné semiré

zamétené na legislativu ochrany speititele a pod nazvem Spebitelsky audit

obchodnich podminek (SAOP) pfgguje logo na obchodni podminky prodejc
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4. 2. 2 ZHODNOCENI NABIDKY PRODUKT U A JEJICH VYUZITI
Z HLEDISKA VYBRANE ORGANIZACE

Nabidka produkt v oblasti online dotazovéani je pémé rozsahla, zejména v zahréini

Aplikace byly tudiz zgazeny do hodnoceni na zakiadsvé dostupnosti na
vyhledavacich serverech. Vybrano bylo celkem 1@radttiv ASP modelu a 7 alternativ
instalovanych na serveru organizace. Hodnoceni pgdoedeno pro kazdou kategorii

zvIag¥.

Pozornost byla zaghena na @t kritérii, kterd byla nasle@nposuzovéana, a vysledky
zapisovany do tabulky (znamkovani jako ve skoledindtlivym kritériim jsme fradili
procentualni dlezitost. V celkovém sditiu pak tyto hodnoty davaji 100 %.

Zajimalo nas, zda softwareiprovadni vyzkumu podporuje&esky jazyk, tedy lze
sestavit dotaznik vestire (30 %). Dale je-li mozno nastavitétveni otdzek podle
odpowdi dotazovanych (20 %). U analyzy vyslédi0 %) jsme se sousdili na to,
jestli nastroj poskytuje jejich sumarizaci, proceihi vyjadeni i grafické znazogmi

a jestli mizeme odpogdi responderit filtrovat. Hodnoceni instalaci na serveru
organizace obsahuje téZ pokitou analyzu zahrnujici ukazatele variability. Udiglské
rozhrani (20 %) vypovida o sloZitosti, respektiwgrjoduchosti ovladani systému.
U rozstenych funkci (10 %) jsme zkoumali, zda lze otazkyawit pro kvotni vybr
vzorku dotazovanyclei je ozn&it za filtracni, daji-li se omezit odp&di od jedné

osoby a lIze-li vyzkum automatickidit.

Celkové hodnoceni s ohledem ndezitost jednotlivych kritérii vychazi z dané zagad

Vyborng 1,00 - 1,50
Chvalitebrg 1,60 - 2,50
Dobre 2,60 - 3,50
Dostatén¢ 3,60 - 4,50
Nedostatene 4,60 - 5,00

Nasleduje udaj o cénASP modelu/instalace na serveru organizace, pgéudylo

mozZno zjistit.
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U alternativ ASP modelu dopamuji Sdruzeni obrany sp@bitei vyuzit ty, jeZz se
umistily na prvnich ifech mistech a dosahly vyborného celkového hodnpceni
viz Tabulka ¢. 6, 1. ¢ast. Pedni misto zaujima sluzba Easyresearch.biz, keera |
poskytovana ngeském trhu. Nabizi nejtsi rozsah popisovanych vlastnosti a funkci.
Souwasre ji mizeme pehledré a jednoduSe ovladat. Finak je vSak tato aplikace

nejnar@néjsi.

Podstatd ceno¥ vyhodrgji se jevi sluzby zazené na druhé deti pricce. Systém
Reply-to (2. misto) se od ostatnich liSi uZivatglpkivétiveéjSim prostedim. Roviz je
poskytovan na&eském trhu. Se softwarem SurveyGizmo (2. mistonkepak nastavit
vétveni odpowdi responderit i pro otadzky typu vicenadsobného ¥yb. Nastroje
Confirmit, SurveyMonkey a Zarca Interactive (3. tojsoproti softwaru SurveyGizmo

disponuji niz§im pé&tem rozsienych funkci.

ASP modely umighé nactvrtém mist jiz vykazuji nizsi kvalitu, ficemz po finatni
strance jsou srovnatelné s vySe uvedenymi alteamatj jak vyplyva z Tabulkyg. 6,
2. ¢asti.

Co se tyka budouciho vyvoje, 2mg potencial skytaji Web 2.0 aplikace, proto nayirhu
sledovat kombinaci textového a tabulkového proaeS&wogle Docs, pomoci kterého se
da vytvait anketa nebo dotaznik. Prozatim jde o jednoducsiadbu s nedostatky
(Tabulkac¢. 6, 2.¢ast). Pouziti je sgifovano spiSe do osobni sféry. Sgalest Google

ale své produkty neustale zlepSuje.

U alternativ instalovanych na serveru organizacgodguji spotebitelské organizaci
vyuzit ty, jez se umistili na prvnich dvou mistemhdosahly vyborného celkového
hodnoceni, viz Tabulk&. 7. Jedna se o dotaznikovy systém Confirmit Psidesl
(1. misto), jeZ nabizi plny rozsah popisovanyclstiasti a funkci. Zarovigej mazeme
relativné prehledrt a jednoduse ovladat. Rrovaci cena vlastniho softwarovéteseni

se ovSem u komenich produki pohybuje wadu sta tisik korun.

Vyraznreg finantné vyhodrgji se jevi program phpESPizaeny na druhéifice, ktery je
Siken jako freewaregi-li bezplatré. Narozdil od systému Confirmit nelze proveést

pokrctilou analyzu vysledk zahrnujici ukazatele variability, nastavit otazig kvotni
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vybér vzorku dotazovanych nebo je oZitaza filtracni. UZivatelské rozhrani vSak
muzeme oznét za vyborné.
Instalace na serveru organizace udmiétna itetim mist jiz vykazuji nizsi kvalitu,

piicemz po finadni strance nejsou srovnatelné s vySe 2non alternativou.

Az na posledni mistogtvrté, se z#adil nastroj Marketing Survey Tool, jez
spotebitelskd organizace v stasné dob k online dotazovani vyuziva, nebge téz
volné dostupny. Aplikaci Ize fghledré a jednoduSe ovladat. Oproti ostatnim instalacim

s

a funkci (Tabulka. 7).
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Tabulka ¢. 6: Hodnoceni alternativ ASP modelu, 1¢ast

X
Poradi 2 | 1. misto © | 2. misto 8| 2. misto © | 3.misto g 3. misto © | .misto o
3 £ £ £ £ S £
= @ @ \© @ \© @
D 15 S . S . S S | zarca N
ASP model = | Easyresearch.biz Reply-to SurveyGizmo Confirmit SurveyMonkey | .
e nteractive
S(fstav’em.dotazmla 30 | Ano 1| Ano 1| Ano 1| Ano 1 Ano 1 Ano
v ¢eském jazyce
Vétvenf otazek o Ne vicenasobny | -, | Ne vicenasobny ,, | 5, 1| Ano 1| Ano 1| Ano 1
vyber vybér
. . Sphiuje Spliuje Sphiuje Spliuje Sphiuje Sphiuje
Analyza vysledi | 20 poZadavky 1 poZadavky 1 poZadavky 1 poZadavky 1 poZadavky 1 poZadavky 1
%ZZ';]/?;?III,SI(E 20 | Vyborné 1| Vyborné 1 Velmi dobré P Velmi dobré ¥elmi dobré 2| Velmi dobré 2
Rozsfené funkce | 1q SPhule 1 | Nefitrovani | 2| Nefitrovani | 2| Nefitrovani, | 5 | Ne filtrovani, | 5 Ne filrovani, | ,
pozadavky kvoty kvoty kvoty
Celkove 100| Vyborné 1,2| Vyborné 1,3| Vyborné 1,3| Vyborné 1,4| Vyborné 1,4| Vyborné 14
hodnoceni y e VY | VY S| VY A4 Vy 4| Vy ,
Cena* 118 694 K ** 21 224 Ké 588 USD Nezji&no 200 USD Nezji¥no

* Cena se vztahuje nadrd licenci s 5 000 responsemi. ** Uvedena cena merge DPH.

Zdroj: autorka prace
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Tabulka &. 6: Hodnoceni alternativ ASP modelu, 2¢ast

X
Poradi > | 4. misto 8 | 4. misto S| 4. misto © | 4. misto g 4. misto S | roRsrovnani o

3 £ £ £ £ £ £

= \© \© @ @ N @

3 | opin S | ouest S S S S S
ASP model = | Opinio QuestionPro SensorPro SSI Web Zoomerang Google Docs

a
S%stav,em.dotazmku 30 | Ano 1| Ano 1| Ano 1| Ano 1 Ano 1 Ano
v ¢eském jazyce
Vétveni otazek od  Ano Ng ylcenasobny > N}e ymenasobny > | Ano 1 Ng ylcenasobny > Ne§phu1e 5

vyber vyber vyber pozadavky
- - " _ - MoZno pouze
Analyza vysledi 20 Splfl ue 1 Sp!n ue 1 Sp!n ue 1 Splvn ue 1 Sp!n ue 1 |filtrovat 4
pozadavky poZadavky pozadavky poZadavky pozadavky .
vysledky
%Zz'xf;ﬁ'fke 20 | Dobré 3| Velmidobré | 2 Velmidobré | P Dobré 3 Diobr 3 | vybomé 1
Roz&fené funkce 14 Ne,flltrovam, 3 Ne’flltrovam, 3 Ne,flltrovanl, 3 Ne,flltrovam, 3 Sp‘|’nUJe 1 Ne§phu1e 5
kvoty kvéty kvoty kvoty poZadavky pozadavky
Celkové hodnoceni| 100| Chvalitebné 1,6| Chvalitebné 1,6| Chvalitebné 1,6| Chvalitebné 1,6| Chvalitebné 1,6| Dobie 2,8
0 K¢

Cena*

24 000 K **

199 USD

Nezjis&no

NezjiS€no

599 USD

(registrace)

* Cena se vztahuje nadrd licenci s 5 000 responsemi. ** Uvedena cena merzge DPH.

Zdroj: autorka prace
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Tabulka €. 7: Hodnoceni alternativ instalaci na serveru orgaizace

X
Poradi * 2 | 1. misto © | 2. misto © | 3.misto 8| 3.misto o 3. misto & | 4. misto o
3 £ = £ = £ £
;E Confirmit g Lé g Lcs g Marketing g
Software g Professional phpESP SSI Web Opinio zTelligence Survey Tool
S(?stav,em.dotazmk 30 | Ano 1| Ano 1| Ano 1| Ano 1 Ano 1 Ano
v ¢eském jazyce
Vétveni otazek 2d Ano 1 Ano 1 Ano 1 Ano 1\')'},/ebé’:ce”350b”y 2 | Ano 1
Analyza vysledi 20 Splvn ue 1 Ne PO kraila 2 Splvn ue 1 Spln ue 1 Sp!nU]e 1 Ne§ phiuje 5
poZadavky analyza poZadavky poZadavky poZadavky poZadavky
Uzivatelske 20 | Velmidobré | 2| Vybomé 1 Dobré 3 Dobré 3 Dobré \Byborné 1
rozhrani
- ' - ' L ' - - Mozno pouze
Roz&fené funkce 10 Splnule 1 Ne,flltrovam, 3 Ne,flltrovam, 3 Ne,flltrovam, 3 Splnule 1 | omezit 4
pozadavky kvoty kvoty kvoty pozadavky :
odpowdi
Celkové hodnoceni| 100| Vyborné 1,2| Vyborné 1,4| Chvalitebné 1,6| Chvalitebné 1,6| Chvalitebné 1,6| Chvalitebné 21
Cena Nezjis&no 0 K¢ (freeware) 9 500 USD Nezji¥no NezjiS€no 0 K¢ (freeware)

* Hodnoceni neobsahuje systém mrinterview, protgzeejeylo mozno vyzkouSetfipadré potrebné informace zjistit jinym Zigobem.

Zdroj: autorka prace
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5 NAVRH METODIKY PRO VYUZITI ONLINE DOTAZNIKU

5. 1 RIPRAVA TVORBY ONLINE DOTAZNIKU

Abychom si ped sestavenim dotazniku ujasnili, na co se bude¢ategeznamime se se
zadanim vyzkumného projektu Odpowd obdrzime z definice problému a cile
vyzkumu. Formulované hypotézy nam pomohou optirogaht zji¥ované informace

a uSetit casové i finatni zdroje. Zarovieé snaze vytviime samotny dotaznik. Také Ize

|épe interpretovat vysledky, nebbypotézy tvei zaklad pro dopoxkteni.

5.2 SESTAVENI OTAZEK V ONLINE DOTAZNIKU

Zbyteéné otadzky znamenajicasové a finaini naklady. Navic mohou respondenta
obtZovat, a to dokonce natolik, Ze viiplani gedasré ukorti. Do dotazniku tedy
vybirAme pouze ty otazky, které jsotiafité pro objastni stanovenych dil Rovrez
bereme #etel na to, Ze pt¢bujeme Udaje shromazdit ve farpouzitelné pro pozgsi

analyzu.

Chybnym odpowdim, jez prameni fevazi ze Spatd formulovanych otéazek,
piedchazime dodrzovanimekolika hlavnich zasad. Prvni z nige jednozn&nost,
piedevS§im se ptame jednoduSe, aby otazku pochopil redilu vzélani kazdy.
Pouzivame kratké otazky, jinak by se v nich doyyztracel a nemusel jim porozgm
(obdobré jako u slozZi¥ zadanych). Stejny efekt nastdva ve snazeritfetet otazek
tim, Ze vlozime d¥ otdzky do jedné. Respondentaiza zmast i otazka polozena

Vv negativnim smyslu.

Druhé pravidlo pedstavuje konkrétnost, formulace otdzky musi lbgspa a jasndj-li
nema byt obecna. Pokud to jde, klademe otazkwg Nechce-li dotazovany aanych
davodi nékteré odpowdi sclit, 1ze pouzit hranini limity. Dale si davame pozor,

abychom jej sugestivnimi otazkami nenastakle konkrétnim odposdim.
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V neposledni fack neopomeneme srozumitelnost. Ohkecee vyhybame cizim,
odbornym a vicezgaym vyraZim. Slovnik samazjmé prizpisobujeme konkrétni

cilové skupig.

5. 3 SESTAVENI CELEHO ONLINE DOTAZNIKU

Nazev dotaznikuvolime vystizny s ohledem, na co se budeme ptat.

V Gvodnim textu (piipadré pravodnim dopise) pozadame respondenta o in
dotazniku. Seznamime jej ®epn®tnou oblasti a cilem vyzkumu. idtIstavime
se. Uvedeme dobu pgebnou kvypléni a ubezp&ime o zachovani anonymity
(zejména ptame-li se na cit§gi Udaje). Mizeme zdraznit naléhavost rychlé
odpowdi. Podtkujeme za ¥novanycas. To vSe jsou zasadni faktory, které ovlivni vySi

navratnosti online dotazniku.

Formu otazek uprednosiiujeme s uzaenym koncem. Vyhodu ipdstavuje
automatické zpracovani vysledksnadno se generujizné grafy. Dotazovany naopak
oceni nenarmost nacas. Ri tvorbé odpowdi ovSsem musime postihnout vSechny

moznosti (¢etné moznosti Uniku v podab,nevim®, ,jiné" atd.).

Pri vytvareni odpodi se téZz zamyslime, jakymigobem ma byt dotaznik vymvan.
Jestlize se jednotlivé odp&di navzajem nevykuji, povolime oznéeni vice hodnot.

V opané situacrespondent vybira pouze jednu alternativu.

Poradi otazekurcujeme od jednodussich ke sl@@tm. Dbame na logickou navaznost.
Na za&atek dotazniku umistime zajimavé otazky, abychoobuatili zajem a ochotu
spolupracovat. Nasleduji otadzkytvici, jez zardi, aby na wufité dotazy odposdél
vybrany segment spebiteli. Do stedni c¢asti fadime ¥cné otazky tykajici
se konkrétniho zadani vyzkumu. Osobni nebo jinakflikoni otazky je vhodné
pokladat spiSe ke konci. Sdtem vyplrenych otadzek #le pokra&ovat dale
(i pres nepijemny dotaz) stoupa. Z&vdotazniku ¥tSinou tvdi identifikacni otazky.

Poté dotazovanému jéjednou podkujeme za ¥novanycéas.
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Zobrazeni celého dotazniku najednou se z pohledu vyipiiciho jevi jako nejlepsi
reSeni. Otazky se dajighledr shlédnout od z@tku do konce, pkast a libovoli se

k nim vracet.

Po jedné otazce zobrazujeme dotaznik v uvedengiplagech. Z logiky &ci jej nelze
zobrazit cely najednou, gdime-li \Etvici otazky. B tomto zpisobu zobrazeni se neni
mozno k odpo¥dim vracetgehoz vyuzivame, pokud by otazky v 2avmohly ovlivnit
odpowdi na z&éatku. Za pedpokladu, Ze dotaznik obsahuje vice nez 20 otdeakt
vhodné zvolit zobrazeni po jedné otézce.

5. 4 KONTROLA ONLINE DOTAZNIKU

Testovani dotazniku provadime bezpragtdré po jeho vytvéeni. Nejprve jej
n¢kolikrat zkuSebs vyplnime (gipadré upravime) sami. Zkontrolujeme dodrzeni

gramatiky. Vzdy pouzivame diakritiku

Kvalitu dotazniku progtime jeS¢ na malém vzorku respondénprostednictvim
tzv. pilotni studie. Ta ma obrovsky vyznam, nélse v dotazniku mohou vyskytnout
(i pres jeho pd&ivé sestaveni) népsnosti nebo chyby. Odhalime zejména chyby ve
stylizaci a formulovani otazek, které nemusi bytedovanymi vzdy spra¥rpochopeny

a zodpo¥zeny.

Jestlize si u &kterych uzagenych otazek nejsme zcela jisti, zda jsmigjgjich tvorke

uvedli tplny vet odpo¥di, zangtime se fi pilotazi na otetené/polouzakené dotazy,
jez nam pomohou ip sestaveni korimého dotazniku sipvaznoucasti uzavenych

otazek.

Vynulujeme odpowdi, které byly zaznamenanghem testovani dotazniku.
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6 OVEREN|I METODIKY

6. 1 PILOTNi ONLINE VYZKUM

Abychom mohli navrh metodiky pro vyuZziti online dehiku o¥fit, musime pomoci
softwarového nastroje Marketing Survey Tool, ktendA SOS - Sdruzeni obrany

spotebitel k dispozici, uskuténit online vyzkum.

6.1. 1 PLAN ONLINE VYZKUMU

Prednttem online vyzkumu je fisluSny dotaznikovy systém otestovat v praxi

a zjiséneé poznatky prezentovat.

Specifickou cilovou skupinu, jebude zkouména, fpdstavuje ¢lenskad zakladna

spotebitelské organizace.

Pracovni hypotézy:
1. Predpoklada se vySSi mira navratnosti online dotagriktera dosahne v daném
piipad vice nez 25 %.
2. Odezva na online vyzkum bude u oslovenylgna sdruZeni nejvyssi v prvnich
5 dnech od zahajeni tohotoi&eti.

Zvolili jsme ndhodny vyér responderit, pricemZ oslovime fiblizné polovinu ¢lenské
zékladny (Kestni jména zdnajici M - Z) disponujici emailem. Zde uvedentésiisny

odkaz na dotaznik a vy&lime jeho @el, zréni emailu viz Filohac. 1.

Dotaznik koncipujeme tak, aby bylo mozno zodft vSechny otazky dhem

5 - 10 minut (Floha ¢. 2). Téma jsme zvolili s ohledem na aktuélnostylétse
navrhovaného zakazu ki@ni ve vSech hostinskych izzenich. Sestaveni dotazniku,
jeho otestovani a &b dat prokhne v uvedené aplikaci. Pro zpracovani a analyzu

vysledki bude vyuZzit program MS Excel.
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Casovy harmonogram:

1. Tvorba dotazniku prosinec 2007 - leden 2008
2. Uprava dotazniku leden - Ginor 2008

3. Sker dat lfezen 2008

4. Zpracovani a analyza dat fezen - duben 2008

6. 1. 2 TVORBA ONLINE DOTAZNIKU

Dotaznikovy systém Marketing Survey Todkgstavuje uzivatelsky jednoduchy néastroj
zaloZzeny na webovém prohlé&geviz Obrazeke. 5. U kazdé polozky hlavniho menu je
k dispozici napotda, jak s aplikaci v jednotlivych fazich online kymu pracovat,

ovSem pouze v anglickém jazyce.

Obrazek €. 6: Hlavni menu programu Marketing Survey Tool

Hlavni strana

Pridat novy styl
Pridat novy dotaznik
Pridat v étvici logiku
Zmeénit sekvence
Testovat dotaznik
Editovat dotaznik
Vynulovat dotaznik
Importovat/p Fidat uZivatele
Aktivovat dotaznik
Skupina dotaznik 0
Zobrazit statistiku
Stahnou data
Zobrazit schéma
Smazat dotaznik

Zdroj: SOS - Sdruzeni obrany sfwidiiteli, interni aplikace

Hlavni menu umaluje ovladani vyzkumu. Kliknutim na ko pridat novy dotaznik
zalozime novy vyzkum a nastavime jeho zakladnirpaty. Zadame nazev dotazniku
a texty zprav pro respondenty (uvitaci zprava a&reéné podkovani). Poté Ize pro
dotazované stanovittistupové heslo (uzéeny dotaznik)Xi omezit odpo¥di od jedné
osoby (offline dotaznik). Zarosemiazeme zvolit styl.

66



Soubor s dotaznikem je zalozen &dan do seznamu. Seznam obsahuje nazvy

dotazniki, indikace jejich stavu a moznosti editace.

Nyni Ize tvait otdzky, které mohou mit podobu jednoduchéhaérnésobného vyhu,
textu acislic, pricemz format otazky umakije vybrat zatrhavaci rardek nebo rolovaci
seznam. V fipact pofreby stanovime rotaci polozek v otazce, ¢mma otazku za
povinnouci omezime maximalni @get oznditelnych poloZzek. Nasleduje deni p@tu
zminénych polozek (elemefi} v otazce, jejich popis a u textového pole maxirhal
pocet znaki.

Jednotlivé otdzkyadime do samostatnych skupin (kipkPro kazdy blok Ize nastavit
vétveni podle odpasdi respondenta (i u otazek typu vicenasobnéh@ruypnahodné
sekvence a typ zobrazeni {eb otazek na strance). Software neuipZ oznait
otazky za filtr&ni a zvolit tak odpo&di, po kterych chceme dotazovani respondenta
ukortit. Dale nelze zadat kvotni vgbvzorku respondefit PotiZze roviz nastavaji p
vkladani obrazk.

Prehled vloZzenych otazek a variant odgdivziskame, zobrazime-li schéma dotazniku.
Paadi (sekvence) otazek Ize dodake zmenit jejich presunutim. Program umidje
pripraveny vyzkum ped jeho uvEejrénim vyzkouSet. Testovani musi byt zcela
dokorteno, jinak nelze igjit na jiny dotaznik, nelfoaplikace uZivatele stale vraci
k tomu pivodnimu. V piibéhu owiovani vyzkumu se také objevuji problémy

s diakritikou.

Pred aktivaci Séeni je poteba odpowdi, jez byly zaznamenanyébem testovani,
vynulovat. Nyni zbyva rozeslat adresu dotaznikungelivym responderiin nebo jej
publikovat véejr¢ prostednictvim odkazu na webové strance. Po spistyzkumu
muzeme pitbézre sledovat aktualni informace odto osob, které dotaznik zodpokli
(polozka zobrazit statistiku).

Vysledky dotazovani jsou automaticky zpracovanyedlmémcase a maji podobu

textového souboru, ktery Ize importovat do progradRSS, SAS a MS Excel. Zde je
moZno provést jejich analyzugetre grafickych vystup).
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Chceme-li pedejit komplikacim, stahujeme nejprve numerickégatbez casovani)

a poté zvlaStext. Jako od&lovac dat volime tabelator.

Na z&e¢r je nutno dodat, Ze u popisovaného softwarovérsiroig jiz neprobihaji

aktualizace.

Hlavni nedostatek stavajiciho softwaru sgpjat v nemoznosti fimo analyzovat
vysledky, nastroj neposkytuje jejich sumarizaciogentualni vyjateni, grafické
znazorrni a filtrovani odpo¥di dotazovanych. Dle mého nazoru se jako nejv8dn
feSeni jevi zna dotaznikového systému Marketing Survey Toolrognam phpESP.
Prihlédnuto bylo k faktu, Ze neziskové organizace inniskavat pdebné informace

s minimalnimi néklady, coz komari produkty nespiluji.

Dale nelze nastavit otdzky pro kvotni ¥ybvzorku respondefit¢i je ozn&it za
filtra¢ni. Nedd se omezit maximalni qa vyplrénych dotaznik, zadat datum &as

zahajeni i uko&eni vyzkumuyidit odeslani pozvani aipomenuti.

6. 1. 3 ZPRACOVANI A ANALYZA DAT

Poset oslovenychéleni sdruzeni (kestni jména zdnaji M - Z) ¢inil 2 409 osob.
Emailovd pozvanka s zadosti o vygih dotazniku byla respondémt rozeslana
18. rezna 2008. Rzkum byl ukoren 28. bezna 2008. V pibéhu deseti di, kdy
Seteni probihalo, bylo obdrZzeno 1 003 vygigch dotaznik.

N¢kteri dotazovani nezodpeekli vSechny otazky, v nazvuiislusného grafu je proto

vzdy ozng&eno, z jak rozsahlého vzorku byl vyteo.
6.1.3. 1 VZOREK RESPONDENT
V ramci analyzy vzorku respondérjsem pouzila Udaje denské databaze SOS, jez mi

byly poskytnuty ke dni 18. 4. 2008, a StatistickotenkuCeské republiky z roku 2007

publikovanouCeskym statistickymiéadem.
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K zmirknému datu bylo ¥lenské databazi Sdruzeni obrany gploiteli registrovano
celkem 8 170 osob. Kontakt v pododmailu uvedlo 7 086lend sdruzeni, z toho 4 028

muzl a 3 052 zen.
Podil muZ a Zen disponujicich emailem:
» MuZzi=57%
= Zeny=43%
Podivame-li se na vysledky online vyzkumug¢astnilo se ho 62 % mutza 38 % Zen,
viz Graf¢. 8. V porovnani se skuteym stavem je zkresleni malé, shégiedstavuje

umufii zen 5 %.

Graf ¢. 8 Rozdileni respondenti podle pohlavi (N = 992)

62%

OMuz BZena

Zdroj: vlastni online vyzkum

Podil (vSech§leni sdruzeni podledku:
= Do20let = 3%
= 21-30let=13%
= 31-40let=15%
= 41-50let=10%
» Blavice =59%
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Z Grafu ¢. 9 je patrné, Ze nejtsi zastoupeni mezi respondentglimtlenové od
21 do 30 let (37 %)Clenska databaze v danéntkevém rozmeziita 13 % osob,
zkreslenicini 24 %. Druhou nejpeetngjSi skupinu tvaéili lidé mezi 31 - 40 lety (30 %),
odchylka dosahuje 15 %. Veéku 51 let a vySe vyplnilo dotaznik 17 % osob, poétib
kategorie lenské databazi je 59 %. Nejmarkaij$n zkresleni tak nalézame zde, a to

42 %. Zjistné hodnoty vykazuji velké zkresleni.

Pouze malaci nepatrna odchylka byla zaznamenana u dotazovanjehwku
41 - 50 let (5 %) a do 20 let (2 %).

Graf €. 9 Rozdleni respondenti podle wku (N = 992)

17% 1%

15% 37%

30%

‘DDO 20let @21 -30let O31-40let O41-50 let M51 let a vySe

Zdroj: vlastni online vyzkum

RovnonerngjSi zastoupeni respondénhez u prostého nahodného ¥l mizeme
ziskat nap stratifikovanym vybrem. Zakladni soubor roZlime podle ¥ku do skupin

a ¢leny nahoda vybereme z kazdé skupiny. R@&Znse da realizovat nahodny Wb
s kvétnim dohledavanim. Po nahodném &wbzkontrolujeme zadana kritéria a na
zaklad rozdili oproti zakladnimu souboru provedeme dohledavaatriim vykErem.
Pripadre Ize zvolit pouze kvétni vy, kdy se dotazujemeigdem stanoveného a

¢lena z kazdé urené skupiny.

Dana tvrzeni nebyla ¢é¥ena v praxi.
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Podil (vSech§lena sdruzeni podle bydli&tv jednotlivych krajich:

Praha =25% Liberecky = 3% reBttesky = 9%
Jihatesky = 5%  Moravskoslezsky = 9%  Ustecky = 6%
Jihomoravsky =14%  Olomoucky = 7% ®Bea = 2%
Karlovarsky = 2%  Pardubicky = 3% ingky = 4%
Kralovéhradecky = 7 % Pliasky = 4%

Nejvice¢leni (26 %), ktéi se podileli na online deni, pochazelo z Hlavniho&sta
Prahy, poté z Jihomoravského (17 %) ge@teského kraje (10 %), viz Grat 10.
Naopak nejmensi podil, a to 2 %, zaznamenal Karskyakraj a Vysoina. VSechny

nanerené hodnoty odpovidaji zcalas minimalnim zkreslenim (1 - 3 %) sktib@sti.

Graf ¢. 10 Rozdleni respondenti podle bydlis® v jednotlivych krajich (N = 991)

0,
Praha 26%

Jihogesky

Jihomoravsky

Karlovarsky
Kralovéhradecky
Liberecky

Moravskoslezsky

Olomoucky
Pardubicky
Plzerisky

Stredogesky

Ustecky

Vysocina

Zlinsky

Zdroj: vlastni online vyzkum
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Dale vyvstava otazka, zda blenska zakladna mohla zastupovat obecnou populaci.

Bereme-li v avahu nejvysSi ukéené vzdlani dotazovanych, nejvice se online
vyzkumu z@astnily vysokoskolsky (44 %) aretloSkolsky (43 %) vzilané osoby, jak
si miZzeme povSimnout v Graf&. 11. V obecné wejnosti je vSak zastoupeni
vysokosSkolak 9 %, stedoSkolak pak 28 %. mDlezitym faktorem je téZ &, nejwtsi
podil mezi respondenty & ¢lenové od 21 - 30 let (37 %), viz Graf 9. V obecné
populaci tato skupinaitd 15 % osob. Posledni zvaZované hledisiealgtavuje pohlavi.
Dotaznik vyplnilo 62 % muZa 38 % Zen (Graf. 8). Naopak v obecné kggnosti tvdi

muzi 49 % a zeny 51 %.
Je na prvni pohledigjmé, Ze selenska zéakladna vyragrodliSuje od populac€eské
republiky, proto nedopotwiji, aby ¢lenové sdruzeni zastupovali obecnhoueyost.

Vysledky vyzkumu by byly s velkou pragpodobnosti zavagici.

Graf ¢. 11 Rozdleni respondenti podle nejvyssiho ukotieného vzdlani (N = 988)

1% 6%

43%

6%

‘ O Zz&akladni @ Vyuceny(4) O StfedoSkolské OVysSi odborné M Vysokoskolské

Zdroj: vlastni online vyzkum
K dokresleni obrazu o strukeiclenské zakladny SOS - Sdruzeni obrany igtotek

nasleduji zbyvajici grafické vystupy z realizovamémline Setni zandfené na vzorek

dotazovanych, viz Graf. 12 a 13.
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Graf ¢. 12 Rozdleni respondenti podle sokasného stavu (N = 990)

6% 1% 6% 2%

14% O Podnikatel(ka)

B Zaméstnanec

0O Student(ka)

0O Na matefské dovolené
B Nezaméstnany

OV dichodu

B Jiné

56%

Zdroj: vlastni online vyzkum

Graf ¢. 13 Rozdleni respondenti podle pditu obyvatel v misg€ bydlisté (N = 990)

ODo 5 000 obyvatel

@5 001 - 20 000 obyvatel
020 001 - 50 000 obyvatel
050 001 - 250 000 obyvatel
B Vice nez 250 000 obyvatel

16%

14% 12%

Zdroj: vlastni online vyzkum

6.1.3. 2 \ECNE OTAZKY

Pro zajimavost ffikladam rekteré grafické vystupy z provedeného online dotambv

zantiené na ¥cné otazky (Grat. 14, 15, 16).
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Graf ¢. 14 Mate problém najit v mis€é VaSeho bydlis€ nekuidckou restauraci?
(N = 995)

17%

19%

‘ OAno BNe ONevyhleddvam nekuracké restaurace

Zdroj: vlastni online vyzkum

Graf ¢. 15 Kterych hostinskych z#&izeni by se nil podle Vas navrhovany zakaz
koureni tykat? (N = 978)

12%

23%

‘IVéech hostinskych zafizeni BPouze vybranych OZadného, s navrhem zékona nesouhlasim

Zdroj: vlastni online vyzkum
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Graf ¢. 16 Pokud by navrhovany zdkaz koieni platil, jak ¢asto byste navatvovali
restaurace? (N = 994)

10%

|BMéns BVice OStejné

Zdroj: vlastni online vyzkum

6. 1. 4 VERIFIKACE HYPOTEZ

Hypotéza:. 1 predpoklada vySSi miru navratnosti online dotaznjidiy daném Ppack
dosahne vice nez 25 %. V ramci online vyzkumu lmdimveno 2 409 osob a obdrzeno
1 003 vyplrnych dotaznik. Mira navratnosti takinila 42 %. Hypotéza:. 1 byla

potvrzena.

Lze se ovSem domnivat, Ze vysokou miru navratmositne dotazniku za&ginilo téma
navrhovaného zakazu ki@ni ve vSech hostinskychizzenich, nebo ¢leny sdruzeni

velmi zaujalo.

Hypotézac¢. 2 uvadi, Zze odezva na online vyzkum bude u osisteclena sdruzeni
nejvyssi v prvnich 5 dnech od zahgjeni tohotgesét 70 % vSech dotazriikbylo
zodpowzeno khem prvnich 4 din od zahajeni online vyzkumu. Hypotéza2 byla

taktéZ potvrzena.

Online dotaznik tedy neni geba uvéejiovat na dobu delSi nez 7 WnV uritych

piipadech (naip doba dovolenych) jej ovSem navrhuji publikovatdmiou 14 da.
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7 ZAVER

Cilem diplomové prace bylo zhodnotit nabidku prdduk oblasti online vyzkurin

a jejich vyuziti spaebitelskou organizaci. Poté navrhnout metodikuyynaziti online
dotaznikua nasleda ji prakticky owfit pomoci nastroje pro online dotazovani, ktery
ma spotebitelska organizace k dispozici. Vybranou gploitelskou organizaci
piedstavovalo SOS - Sdruzeni obrany sguiteli. Specifickou cilovou skupinu, jez

byla zkoumana, tvila ¢lenska zakladna spebitelské organizace.

Nabidka danych produktje pongrné rozsahla, zejména v zahr&ini Produkty byly
tudiz zaazeny do hodnoceni na zakdasivé dostupnosti na vyhledavacich serverech.
Vybrano bylo celkem 12 alternativ ASP modelu atéraktiv instalovanych na serveru
organizace. Zhodnoceni bylo provedeno na zé&kiadlenych kritérii, a to pro kazdou
kategorii zvlas.

U alternativ ASP modelu bylo sgebitelské organizaci dopafeno vyuzit ty, které se
umistily na prvnich ifech mistech a dosahly vyborného celkového hodnpceni
viz Tabulka¢. 6, 1.¢ast. Redni misto zaujima sluzba Easyresearch.biz pos&gtona
c¢eském trhu. Nabizi nejtsi rozsah popisovanych vlastnosti a funkci. e ji
muzeme pehledré a jednoduSe ovladat. Fina je vSak tento software nejnérgjsi.
Podstatd ceno¥ vyhodrgji se jevi sluzby ziazené na druhé (Reply-to, SurveyGizmo)
a feti (Confirmit, SurveyMonkey, Zarca Interactive)iiqge. Oproti sluzé
Easyresearch.biz ovSem disponuji menSim rozsahestealsti a funkci.

Co se tyka budouciho vyvoje, 2mg potencial skytaji Web 2.0 aplikace, proto nayirhu
sledovat kombinaci textového a tabulkového proaesiwogle Docs, pomocihoz se
da vytvait anketa nebo dotaznik. Prozatim jde o jednoducsiadbu s nedostatky
(Tabulkac¢. 6, 2.¢ast). Pouziti je sgifovano spiSe do osobni sféry. Sgalest Google

ale své produkty neustale zlepSuje.
U alternativ instalovanych na serveru organizacau&hi obrany spt#biteh

doporwiuji vyuzit ty, které se umistili na prvnich dvousteich a dosahly vyborného

celkového hodnoceni, viz Tabulka 7. Jedna se o dotaznikovy systém Confirmit
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Professional (1. misto), jez nabizi plny rozsahigm@nych vlastnosti a funkci.
Zarovei jej mizeme relativa piehledré a jednoduSe ovladat. Poovaci cena vlastniho
softwarovéhareSeni se vSak u kontmich produkii pohybuje adu sta tisi@¢ korun.
Vyrazre finanéné vyhodrgji se jevi program phpESPiz@eny na druhéifice, ktery je
Siten jako freewarecgi-li bezplatre. Narozdil od systému Confirmit vSak disponuje

mensim rozsahem vlastnosti a funkci. UzZivatelskrami |ze ale ozr# za vyborné.

Az na posledni mistogtvrté, se z#adil nastroj Marketing Survey Tool, jez
spotebitelska organizace v stasné dob k online dotazovani vyuziva, nebje rovrez
volné dostupny. V rdmci asfovani navrhu metodiky pro vyuziti online dotaznikde
byl stanoven postup fi{pravy jeho tvorby, sestaveni samotnych otazek léhoe
dotazniku po naslednou kontrolu, byl nastroj MargSurvey Tool otestovan v praxi.
Hlavni nedostatek stavajici aplikace $pjatv nemoznosti fimo analyzovat vysledky,
neni neposkytovana jejich sumarizace, procentuayadieni, grafické znazowmi

a filtrovani odpo¥di responderit Dle mého nazoru je nejvhogaim feSenim zréna
softwaru Marketing Survey Tool za program phpESREhl&dnuto bylo k faktu, Ze
neziskové organizace musi ziskavatigiohé informace s minimalnimi néaklady, coz

komegni produkty nespluji.

Specifickou cilovou skupinu, ktera byl&hem pilotniho online vyzkumu zkouméana,
predstavovalaclenska zékladna spebitelské organizace. SOS - druZeni obrany
spotebiteli nyni registruje 8 17@&lena, emailem disponuje 7 080 z nich. Penetrace
internetem je vysoka.iPrealizaci online Sééni musi byt ovSemémovana zvySena
pozornost vybru vzorku dotazovanych tak, aby nedochazelo keshkné Sodasre
neni mozno, abylenska zékladna zastupovala obecnokej®sti, protoZze se vyraZn

odliSuje od populac€eské republiky.

Mira navratnosti online dotaznikdinila 42 %. Vysokou miru navratnosti lze
predpokladat fedevsim u témat, j@eny sdruzeni zajimaji. Odezva na online vyzkum
byla nejvyssi Bhem prvnichétyt dni, kdy bylo zodpovzeno 70 % vSech dotazihik
Online dotaznik proto neni geba uvéejnovat na dobu delsi nez 7 WnV uritych

piipadech (naip doba dovolenych) jej navrhuji publikovat po ddbudni.
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8 SUMMARY

This thesis was concerned with the evaluation oflpcts for online surveys and their
utilization by the Consumers Defence Associatioritevards the methodics for
creating an online questionnaire was suggestedabsequently verified. The realized
online survey was focused on members of the ConsuBefence Association.

Offering of products for online surveys is relativextensive, especially abroad. These
tools make sophisticated surveys possible to desighavailable on the web. Software
IS easy to use and provides many advanced featuremme cases no programming
skills are required. We don't need to downloadnstall any program. All we need is

our browser and connection to the web. So we adntb the questionnaire from any

location where a PC with a connection to the weFiisnaly acceptable products for the
Consumers Defence Association were chosen to cotiaeic online research.

Within the verification of the methodics for creaji an online questionnaire were
realized pilot studies. By realizing this surveypesience for giving advice was

obtained.

Key words:

Consumers Defence Association, online survey, ergurvey tool
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10 PRILOHY

Priloha¢. 1. Priavodni dopis k dotazniku piiéeny SOS - Sdruzeni obrany sfatiiteli

zaslany prosednictvim emailu

Piiloha ¢. 2 Dotaznik praleny SOS - SdruZeni obrany sfaititel:
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Piiloha ¢. 1

PRUVODNI DOPIS K DOTAZNIKU PRO CLENY SOS - SDRUZENI
OBRANY SPOTREBITEL U ZASLANY PROSTREDNICTViIM EMAILU

Dobry den,

obracime se na Vas s prosbou o vypinkratkého dotazniku, ktery je un#istna
webovych strankach SOS - Sdruzeni obranyispdel.

Cilem je zjistit Vas nazor tykajici se navrhovanéhékazu koteni ve vSech
hostinskych zézenich tak, abychom byli schopni prosazovat Vageay.

Dotaznik je anonymni. Zji&hé Udaje budou pouzity pro zpracovani diplomovéera
Ekonomické fakult Jihateské univerzity a pro p@by SOS - Sdruzeni obrany
spotebiteli.

Dotaznik je k dispozici online a budégiupny pouze do 28iézna, proto jej prosime
vyplite co nejdive.

Pro vyplreni kliknéte zdehttp://www.spotrebitele.info/dotazniky/index.phpRgy=18

Dékujeme za Vasi ochotu.

SOS - Sdruzeni obrany spelbitel, o. s.
Novéakovych 8, 180 00 Praha 8

tel.: +420 224 239 940, fax.: +420 224 239 941
www.spotrebitele.info

Poradenské linka 900 08 08 08 (8/ikin), ¢lenska linka 227 031 032, osobni poradny,
SOS magazin a dalSi sluzby pro $ebitele.
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Piiloha &. 2

DOTAZNIK PRO CLENY SOS - SDRUZENiI OBRANY SPOTREBITEL U
na téma:
NOVELA PROTIKU RACKEHO ZAKONA

Cheli bychom Vas pozadat o vypini kratkého dotazniku. Dotaznik je anonymni.
Zjisténé udaje budou pouzity pro zpracovani diplomové&enda Ekonomickée fakult
Jihateské univerzity a pro piaby SOS - Sdruzeni obrany smtiteli. Cilem je zjistit
Vas nazor na navrhovany zakaz keni ve vSech hostinskychizzenich. Vyjimka by
méla platit u podnik, kde je mozné stavebrcela oddlit nekufackou a kiéackoucast.

1. Kourite?
O Ano O Ne

2. Vadi Vam v restauraci, kdyZ rékdo kouri?
O Ano O Ne
POKUD NEVADI, POKRACUJTE OTAZKOUCISLO 4.

3. Je zakowené proskedi hlavni divod, pro¢ byste do restaurace nesli?
O Ano O Ne

4. Jsou podle Vas restaurace dostateé viditelné oznatené, zda se jedna o
nekurackeé ¢i kuracke zaizeni?
0O Ano O Ne O NevSimam si

5. Mate problém najit v mis€ VaSeho bydliS& nekuiackou restauraci?
O Ano O Ne O Nevyhledavam nekécké restaurace

6. Navrhovany zakaz koufeni v restauracich vnimate pedevsim jako:
O Ochranu ped nasledky pasivniho kini
O Pxilisny zdsah statu,tarozhodnou sami navdmici, zda budou chodit do
kurdckych nebo nekackych zéizeni
0O Diskriminaci kuaéaki
I N 1] = S EEUEPPRR

7. Navrhovany zakaz koufeni v hostinskych zi#izenich by se ril podle Vas tykat:
O VSech hostinskych #e&eni, jak je navrhovano v novele tzv. proiického
zakona
O Pouze vybranych hostinskychizzeni, uve'te giklad ............c.ccooeeiiiiiiiiiiiiinnnnn,
O Zadného hostinskéhoifaeni, s navrhem zakona nesouhlasim

8. Pokud by navrhovany zakaz ko#eni platil, do restaurace byste Sli spiSe:
O Najidlo
O Za zabavou
I A 1110 T= 0 I 1 1Y/ 0T L SRR

9. Pokud by navrhovany zakaz koséeni platil, navS€vovali byste restaurace:
0O Mént O Vice 0O Stejre
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10. Jste-li kurék, jak byste navrhovany zakaz koiteni v restauracichreSil?
O Omezim koieni po dobu, kdy budu v restauraci
O Budu vyhledavat ty restaurace, kde jsou stavedmtttlené prostory pro Kiaky
a nekuaky
O Pajdu kouit ven gred restauraci, jako se t@jd v jinych zemich, kde uz zakaz
plati
N 11 =T =TT = o PP

Na zawr, prosime, uval’'te VasSe osobni Udaje (data budou zpracovana anonyrén

Jste: 5
O Muz O Zena

Vas wk:
0O Do20let O 21-30let O 31-40let O 41llet-501let O 51 leta vySe

Vase nejvysSi ukotiené vzdlani:
Zakladni

Vyucéeny(a)
StredoSkolské

VysSi odborné
VysokosSkolské

oooOoono

V sowasné dolé¢ jste:
Podnikatel(ka)
Zamestnanec
Student(ka)

Na matéské dovolené
Nezangstnany

V dachodu

Jiné

Ooooodao

Kraj, ve které bydlite:

O Hlavni mésto Praha 00 Olomoucky

O Jihosesky O Pardubicky

O Jihomoravsky 0O Plzaisky

O Karlovarsky 0O Stedaesky

O Krélovéhradecky 0 Ustecky

O Liberecky O Vysaina

[0 Moravskoslezsky 0O Zlinsky
Obec, ve které bydlite ma:

O Do 5 000 obyvatel

O 5001 az 20 000 obyvatel

0 20001 az 50 000 obyvatel

O 50 001 az 250 000 obyvatel

O Vice nez 250 000 obyvatel

DEKUJEME ZA SPOLUPRACI!
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