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Anotace

Bakalarska prace se zabyva pojmem green management a jejim cilem je zjistit, do jaké
miry je tento pojem znamy v Ceské republice. V prvni ¢asti prace obsahuje teoreticka
vychodiska, ktera se zaméruji na green management a jeho vymezeni, green
management ubytovacich zarizeni, ekoznaceni a certifikace, green management v
Ceské republice a v neposledni fadé i na piinosy green managementu. Soucasti prace
je zaroven kvantitativni vyzkum, ktery byl proveden na vymezeném vzorku lidi. Na
zakladé vyzkumu jsou dale vypracovany predbézné zavéry, které lze pouzit pro

marketingové Ucely se zamérenim na green management.
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Annotation

Bachelor thesis focuses on the concept of green management and its aim is to find out
to which extent is this concept known in the Czech Republic. The first part of the
thesis contains theoretical part focusing on green management and its definition,
green management of accommodation facilities, eco-labelling and certification, green
management in the Czech Republic and lastly the benefits of green management. The
thesis also includes quantitative research carried out on a defined sample of people.
Based on the research, preliminary conclusions are further developed, which can be

used for marketing purposes focusing on green management.
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1. Uvod

Ve 21. stoleti dochazi k neustalému a rapidnimu rozvoji cestovniho ruchu. V soucasné
dobé je globalni ekologicka krize stale aktualnéjSim tématem, a proto péce o Zivotni
prostfedi patfi mezi nejzasadnéjsi celosvétové problémy. Z diivodu pocetného
mnozstvi ubytovacich zarizeni v destinacich cestovniho ruchu lze tvrdit, Ze sektor
hotelnictvi ma negativni vliv na Zivotni prostredi v celosvétovém méritku. Dnes se
¢im dal tim vice podnikd, nejen v oblasti cestovniho ruchu, snazi zamérit na omezeni
a snizovani dopadi svych aktivit na Zivotni prostiedi, jehoZ kvalita a Cistota patri
pravé mezi hlavni faktory, které mohou zasadné ovlivnit rozhodnuti potencidlnich

zakaznikid o navstévé dané destinace.

V Ceské republice jsou zelené hotely dosud zadinajici trend, ktery se ale neustéle
vyviji a rozsiruje. V zahranici je tento typ hoteli naopak zastoupen v hojnéjsim poctu.
Lze pozorovat, %e v Ceské republice zdjem o ochranu Zivotniho prostfedi postupné
narlista, at uz v pripadé hoteliérti nebo i u jejich zakaznikd. Nicméné se jedna stale o
piilis nizky pocet téch, ktefi jsou ochotni pro zménu nepriznivého stavu néco délat.
Dnesni spole¢nost si totiZ stdle neuvédomuje moznosti ubytovani v zarizenich, které
Setii Zivotni prostiedi a zdroven nabizeji vysokou kvalitu komfortu a pohodli pro

traveni volného ¢asu nebo sluzebnich cest.

Pii zavedeni green managementu do podniku je dtleZité, aby ho prijali nejen
zakaznici, ale i samotni zaméstnanci a vedeni podniku. Pokud je takové zavedeni
uspésné, mohou tak prilakat vice potencidlnich zakaznik(, ktefi berou ohled na
zhorsujici se Zivotni prostredi, a stejné tak své zdkazniky v tomto trendu urcitym

zplisobem nasmérovat pro dalsi cestovani.

Tato prace se vprvni c¢asti zabyva teoretickymi vychodisky, jako jsou green
management a jeho vymezeni, dale green managementem ubytovacich zarizeni,
certifikaci a v posledni podkapitole je zminén green management na tzemi Ceské
republiky.

7 w7z

Soucasti prace je prakticka cast, ktera se zaméruje na kvantitativni vyzkum. V tomto
pripadé byla zvolena metoda dotaznikového Setfeni na vymezeném vzorku osob.
CasteCné se prace vénuje i analyze zahranicnich studii rady autorti. Na zakladé

vyzkumu jsou vypracovany vysledky a dale jejich zhodnoceni.



Diivodem vybéru tématu je autorova zaliba v trendu green managementu, a stejné tak
i snaha o rozsiieni povédomi o tomto pojmu v Ceské republice, kde tato problematika

dosud jesté neni v takové mire rozsitena.

2. Literarni reserse

Prace castecné Cerpa z odborné literatury v Ceském jazyce. Nicméné se jedna o

pomérné nové téma, a proto jsou vyuzivany i zahrani¢ni a elektronické zdroje.

Mezi hlavni zdroje kpopisu green managementu pro teoretickd vychodiska
bakalarské prace patii zejména Vykladovy slovnik cestovniho ruchu (Zelenka a
Paskova, 2012). Bylo cerpano zpublikace Moderni rizeni hotelového provozu
(Beranek, 2013), kde je vhodné popsana problematika ekoznaceni. Dale byla k praci
z tisténé literatury vyuzita publikace Moderni hotelovy management: nové trendy a
metody v rizeni hotelil, aktualizované informace o hotelovém provozu a jeho organizaci,
optimalizace provozu s ohledem na ekologii a etiku, praktické priklady a fotografickad
priloha (KriZzek a Neufus, 2014). Za zminku stoji i kniha Management kvality a
environmentu: ucebni text vedlejsi specializace management kvality, environmentu,
bezpecnosti a ochrany zdravi pri prdci (Veber, 2002). K doplnéni teoretické casti

prinesly spoustu ptinosnych informaci i internetové zdroje.

3. Cil prace a metodika zpracovani

Hlavnim cilem této prace je zjistit, do jaké miry je pojem green management znamy
v Ceské republice. Spole¢né s hlavnim cilem prace byly stanoveny i dalsi dil¢i cile,
tedy zda turisty zajima problematika green managementu a Zivotniho prostredi a
konec¢né zdali potencialni zadkaznici pti vybéru hotelu zohlediiuji zaméreni hotelu na
green management jako jednu z priorit pro ubytovani vdaném hotelu. Na zakladé
teoretické analyzy pojmu prace dale zkouma, vjakych oblastech je green

management piinosny.

K dosazeni stanovenych cilti byl zvolen kvantitativni vyzkum a v jeho ramci nejcastéji
pouZzivand metoda sbéru informaci - dotaznikové Setfeni. Cilend skupina
dotazovanych je laickd verejnost, presnéji potencialni zakaznici neboli turisté.
Kvyzkumu bylo vyuZito mnohych zahrani¢nich studii a jejich dal$i analyze a

interpretaci.



K uspésnému splnéni cilti této bakalaiské prace byly stanoveny nasledujici vyzkumné

otazky.
Vyzkumné otazky
1) Jaky je podil potencidlnich zakazniki, ktef{ znaji pojem green management?

2) Jaké procento turistli zohledniuje zaméreni na green management jako jednu

z hlavnich priorit pri vybéru ubytovaciho zarizeni?

3) Jaky je podil zakaznikd, ktefi se zajimaji o problematiku green managementu a

Zivotniho prostredi?
4) V ¢em je green management piinosny?

Metodou dotaznikového Setifeni budou hledany odpovédi k otdzkam c¢islo 1, 2 a 3.
Vysledky lze v budoucnu vyuZit napriklad pro marketingové ucely se zamérenim na

green management.

Na zakladé teoretické analyzy pojmu green management bude prace hledat odpovédi
k otazce cislo 4. Ktéto problematice je vyuZivano predevSim studii oficidlnich

dokumenti a publikaci, vyzkumi a zahranic¢nich studii.

BliZe bude metodika zpracovani prace popsana v kapitole metodologického vyzkumu.



4. Teoreticka vychodiska

4.1 Vymezeni pojmu green management

Podle Vykladového slovniku cestovniho ruchu lze pojem green management neboli
také zeleny management, definovat jako filozofii, technologii a metodiku pouzivanou
pri rizenf hotelu s hlavnim zamérem optimalizovat vliv hotelového provozu na Zivotni
prostredi (Zelenka a Paskova, 2012). Cilem ma byt propojeni ekologie, lidského
povédomi i ekonomiky a vytvorit tak nedilnou soucast filozofie a vedeni podniku

(Ministerstvo pro mistni rozvoj CR, 2012).

V poslednich letech dochazi k neustalému a rychlému ristu celosvétové ekonomiky a
zaroven s ni i irovné kvality Zivota. Za tuto dobu se problematika ochrany Zivotniho
prostredi teprve dostavala do povédomi lidi. Proto je kdosazeni vys$Si Urovné

zivotnich podminek nutné zacit s ochranou Zivotniho prostredi.

V dnesni dobé se Zemé potyka s neustalym zneciStovanim ze vSech druhi primysld,
coz ma dopad na Zivotni prostiedi a zplisobuje tak mnoho environmentalnich
problémt. Prestoze Ilze hovotit o ekonomickému ristu a snim i pravé
spojeném rozvoji cestovniho ruchu, dochazi k nému na uUkor zneciStovani a
negativnich dopadl na Zivotni prostredi. Prikladem miiZe byt v globalnim méritku i
rychlost spotreby energie zneobnovitelnych zdroji. V sektoru sluzeb je jednim
z nejvétsSich spotiebitelli energie a zemskych zdroji hotelovy priimysl (Tzb-info.cz,
2012), ktery hraje dtlezitou roli v rdmci vyvoje cestovniho ruchu, a pravé ztoho
diivodu doslo ke vzniku green managementu. V ptipadé uspésné realizace green
managementu dochazi nejen ke snizovani negativnich dopadl na Zivotni prostiedi,
ale zaroven i k zefektivnéni nakladl, které ubytovaci zatizeni museji vynakladat
(Chen a Chen, 2012). Nejvice se tato opatreni zavadéji v oblasti energie, vody nebo
napiiklad i spotiebniho materialu. Dle vyzkum?i z poslednich let 1ze pozorovat asporu

energie az v radech desitek procent (KriZzek a Neufus, 2014).

Kromé uspory spotieby energie a vody miiZe mit green management dalsi vyhody.
K nim patii napriklad i dobra image hotelu. V poslednich letech zacinaji riist naroky
hotelovych zakaznikd a mimo klasické faktory, jakymi jsou poloha a cena, se zajimaji i
o dopady na Zivotni prostredi, zdravy zivotni styl atp. Z toho divodu postupné

narlsta poptavka téchto faktord a pro hotely je dulezité, aby byly schopné nabizet



svym zakazniklim to, co chtéji a poptavaji, at uz se jedna naptiklad o lokalni

potraviny, biopotraviny atd. (Beranek, 2013).

4.2 Proces green managementu

Podle Beranka (2013) je zavedeni green managementu dlouhodobym zavazkem a
jedna se o nekoncici proces, ktery s sebou zaroven prinasi i vysoké pocatecni naklady.
Dalsi finan¢ni prostfedky je nutné vynaloZit na fadné proSkoleni i motivovani
zameéstnanci a vSech, ktefi se podileji na hotelovém provozu. V neposledni radé je

velmi dilezity vybér dodavateld, stejné tak i poskytovateli servisnich sluzeb.

Uspésné zavedeni green managementu pro podnik znamena nejen tisporu v ramci
provoznich nakladg, ale prinasi i marketingovou vyhodu v mozném boji s konkurenci.
Mtize také dojit k tzv. synergickému efektu, coZ v tomto pripadé ma za nasledek to, Ze
host nasleduje zavedené principy v hotelu nadéle ve vSednim Zivoté. Proces green
managementu lze rozdélit do 4 ¢asti: motivace, planovani akce, realizace a sledovani

vysledki (Beranek, 2013).

4.2.1Motivace

Motivace je prvni ¢ast celého procesu. Ihned na zacatku je tieba urcit odpovédnou
osobu, kterd bude zodpovédna za uvedeni této filozofie do chodu hotelu. Tato osoba
zaroven slouzi i jako vzor pro personal. Méla by tedy u ostatnich zaméstnanci mit
respekt a stejné tak i podporu majitele nebo managera. VSichni zaméstnanci museji
do urcité miry znat principy a cile, ke kterym hotel sméfuje. Pokud jsou
vypozorovany jakékoliv nedostatky, maji zaméstnanci mozZnost prijit s podnéty a
napady, které situaci zlep$i. Odpovédna osoba musi vSechny napady a pripominky
brat na védomi a reagovat na né. Dilezité je také neustale pracovat na zvysSovani

motivace ostatnich zaméstnanct, napiiklad pomoci team buildingovych aktivit.

Zlepsit motivaci lze i pii zapojeni podniku do rfznych mistnich, narodnich ci
nadnarodnich aktivit se zamérenim na Zivotni prostfedi a dale také rozvijeni
informacni sité. VSechny tyto aspekty pomahaji podniku vybudovat image v ocich

zakaznikd, aradi a verejnosti.



4.2.2Planovani akce

Druhd Cast procesu se nazyva planovani akce. Dochazi k ni za predpokladu, Ze byla
splnéna prvni ¢ast, tedy zaméstnanci jsou dostate¢né motivovani a maji prehled o
ekologickém rizeni hotelu. V této fazi si podnik vybere oblasti k zaméreni a nasledné

vytvori akéni plan s jasné vytycenymi cili (Beranek, 2013).

Zpocatku je vhodné zjistit soucasny stav, od kterého lze nasledné pozorovat pripadné
zlepSeni. Po zjiSténi aktualniho stavu se navrhnou mozZnosti zlepSeni a vytvori se
akeni plan. Z néj se vybere oblast, ktera bude upiednostnéna, jaké postupy se pouziji
a stanovi se terminy pro splnéni cile. Vzhledem k predem vytycenym cilim lze métit
uspésnost ¢i neuspéSnost v ramci programu. Idealni je se nejprve zamérit na lehce
dosazitelné cile. Pokud v opa¢ném pripadé dojde k selhani naplnéni cile, mize to mit
za nasledek sniZeni nebo i ztratu motivace a moralky zaméstnancti (Narodni federace

hotell a restauraci Ceské republiky, 1996).

4.2.3Realizace

v

Treti a zadroven i nejobtiZnéjsi Casti procesu je realizace. Vtéto fazi dochazi
k vytvareni osobnich plana pro zaméstnance. Tyto plany obsahuji veskeré specifické i
obecné ukoly, které jsou od zaméstnanci ocCekavany a zaroven také vyjadruji, Ze
ochrana zZivotniho prostiedi je soucast pracovni naplné. Odpovédna osoba je povinna
vSechny zaméstnance podporovat, motivovat a dale informovat. Sami zaméstnanci si
museji byt védomi, Ze délaji uzitecnou véc. Pokud dojde ke zméndm naptiklad
v oblasti Setfeni energii, tfidéni odpadu nebo ke vzniku novych technologii a vyrobki
Setrnych Kk zivotnimu prostiedi, musi byt cely persondl se zménami obezndmen.
Zpétnd vazba a predavani informaci jsou vtomto ptipadé klicové prvky, aby

zaméstnanci pak sami mohli vidét, jak svou ¢innosti prispivaji (Beranek, 2013).

4.2.4 Sledovani vysledkd

Posledni krok uzavirajici proces green managementu je sledovani vysledku. Dulezité

vtéto Ccasti je zvoleni dobrych sledovacich metod pro naslednou analyzu a



vyhodnoceni dosazenych cili. Sledovani musi byt provadéno soustavné a trvale.

Pokud se odhali chyby, je zapotirebi podniknout nutné kroky vedouci k naprave.

Obrazek 1: Schéma procesu green managementu

MOTIVACE

AKCNi PLAN

SLpDOVANi
VYSLEDKU

Zdroj: vlastni zpracovani podle GREEN MANAGEMENT. Ministerstvo pro mistni rozvoj, 2012.

4.3 Green management ubytovacich zarizeni

Pocatky ekohoteli se datuji do 90. let 20. stoleti. V dané dobé probéhlo nékolik
vyznamnych konferenci a diskuzi na téma environmentalniho stavu svéta. Mezi ty
nejvyznamnéjsi patril ,Summit Zemé“ poraddany Spojenymi Narody v roce 1992 v Rio
de Janeiru, dale i ,Montrealsky Protokol“ na ochranu ozénové vrstvy v roce 1991
nebo ,Kyétsky protokol“ o globalnim oteplovani v roce 1997. Jako reakce na né byla
pravé snaha podnikatell o ziskan{ zelenych certifikaci a zavedeni dileZitych opatieni
ke sniZeni dopadl provozu na Zivotni prostiedi. Prvni dokumenty, které slouZzi jako
navod pro pripadné zavedeni green managementu do provozu hoteld vznikly ve
Spojenych statech americkych a jedna se zejména o Green Hotel Initiative a Best

Practices Survey (Ministerstvo pro mistni rozvoj Ceské republiky, 2012).

4.3.1Kritéria ekoznaceni

Aby podnik mohl ziskat ekoznaceni, at uz se jedna o registraci EMAS, normy ISO
14001, ekoznacku EU nebo oznaceni ekologicky Setrného vyrobku ¢i sluzby, je

zapotrebi splnit fadu kritérii a obstat pri spousté kontrol. Ozna¢eni mohou obdrZet



nejen hotely, ale i restaurace a kempy. V praxi takové oznaceni znamena, Ze danému
zalizeni se podafrilo snizit sviij negativni dopad na Zivotni prostfedi na minimum

(Zelenezpravy.cz, 2013).

Ministerstvo pro mistni rozvoj CR (2012) uvadi, Ze ubytovaci zafizeni musi spliiovat
urcité principy pro vznik ekohotelu. Mezi tyto principy patfi uspora energie, uspora
vody, nakladani s odpadem, cistota ovzduSi a v neposledni fadé i komunikace a

vzdélavani. V nasledujicich odstavcich jsou principy bliZe popsany.

e Uspora energie

Uspora energii je vzhledem k hotelové spotiebé jedno ze zasadnich kritérii. Ekohotel
musi energii ¢erpat z obnovitelnych zdrojii, jednou variantou mohou byt napriklad

solarni panely, které mimo jiné Ize i vyuzit k vyrobé teplé vody.

Dale by vdaném ubytovacim zarizeni mély byt vyuZivany energeticky Setrné
elektrické spotiebice, u¢inna tepelna izolace a také automaticky systém Kk vypinani
svétel a regulaci tepla. V neposledni radé je i vhodné si vést evidenci hodnot o

spotrebé energie.

e Uspora vody

Spotieba vody se vaZze ke spousté operacim v hotelu, od samotnych hygienickych
potieb hosti pres pripravu jidel a napoji, CiSténi az po udrzbu. Je vhodné hosty
upozoriovat na Setrné vyuzivani vody. Ti pak mohou ktuspofe prispét tim, Ze
nebudou vyZadovat denné vyménu rucniki a osusek, tzv. zeleny program zajistuje

vymeénu pouze na jejich vyzadani.

Mezi podstatné vybaveni ekohotelu patii Usporné vodovodni kohoutky, sprchy,
mycky, pracky a toalety. Kazdy takovy hotel by mél byt vybaven i vhodnou cistickou
odpadnich vod (Ministerstvo pro mistni rozvoj Ceské republiky, 2012).



e Nakladani s odpadem

Vprovozu hotelu se vyprodukuje nékolik rGznych druhli odpadd. Zasadni je
samoziejmé tridéni odpadu, ale hotely by se mély zamérit i na sniZovani objemu,

opétovné pouZiti a recyklaci (European Commission, 2013).

Docilit snizeni objemu odpadu lze nékolika zpisoby. Jednim z nich je ndkup baleni
s moznosti opakovaného plnéni. Vraceni obali dodavateli a nakup vétSich baleni
taktéZ sniZuje jejich objem. Vhodné je nakupovat univerzalni cistici prostredky.
Naopak hotel by se mél vyvarovat pouZiti jednoporcovych baleni. Tyto metody

zaroven umozni hotelu i sniZeni vlastnich nakladi (Scholz, 2015).

Recyklace je dalsi zpisob, jak lze snizit objem odpadu. Kazdy hotel, ktery chce byt
Setrny k Zivotnimu prostiedi by mél na recyklaci vhodné upozornit hotelové hosty,

zavést nadoby na rtizné druhy odpadtli a nebezpecny odpad likvidovat.

V neposledni radé je vhodné zminit, Ze odpad lze i vyuZit na ziskavani energie. Jednou
z takovych moZnosti je recyklace pouZitého oleje, ktery se nasledné vyuZziva ve formé
vozidlového biopaliva. DalSim zplsobem je anaerobni digesce. Diky tomuto
technologickému procesu lze biologicky rozloZitelny odpad preménit na bioplyn,

ktery lze dale vyuZit napriklad pti vyrobé elektriny (Green hotelier, 2013).

e C(istota ovzdusi

Cistota ovzdusi je dal$im bodem, kterému hotely musi vénovat zvy$enou pozornost.
V tomto pripadé je diilezitd predevSim doprava. Hotel by mél upirednostiiovat hlavné
mistni dodavatele, coZz zaroven podpoii i regionalni ekonomiku. Ke sniZeni
vyfukovych plynt mtize pomoci i zaméstnani mistnich obyvatel a informovani hostt o

moZznostech vyuZiti hromadné dopravy (Scholz, 2015).

Ekohotely by taktéz mély byt nekuracké. V tomto pripadé je nutné, aby prostory byly
radné oznacCené a hosté tak védéli, Ze se jedna o snahu hotelu udrzet vzduch disty.
Kidedlni Cistoté je pro hotel vhodna instalace cCisticek vzduchu, které odstranuji
Skodlivé latky zovzdus$i. Takto Ize docilit nejen sniZeni absence persondlu, ale i
samotni hosté si uvédomi zajem o jejich zdravi ze strany hotelu. Diky tomu se hosté

budou radi vracet a image podniku se zvysi (Dryfhout, 2016).



e Komunikace a vzdélavani

Tato Cast se tyka predevsim samotného persondlu a hotelovych hostl. Personal by
mél byt do celého procesu green managementu aktivné zapojen a ucastnit se
pravidelného skoleni, aby mohl odpovidat na pripadné otazky hostl tykajici se
zeleného provozu podniku. Zaméstnanci by také meéli vhodnym zplisobem hosty
informovat o Setrném pristupu k Zivotnimu prostiedi, aby hosté spravné pochopili,

z jakého diivodu maji dodrzovat principy ubytovaciho zatizeni.

Hosté mohou ziskat informace nékolika rtiznymi zptisoby. K tomu jsou idealni vhodné
umisténé letaky podnécujici ekologické mysSleni. V dneSni dobé je mozZné i vyuZit

prezentaci green managementu pomoci webovych stranek podniku.

4.4 Eco-labelling a certifikace

Jak uz lze z predchozich kapitol odvodit, prechod na zelené tizeni je ponékud slozity
proces. Zmény probihaji spole¢né s primarnimi ndastroji ¢innosti, jako jsou pravni,
zdravotnické a bezpecnostni predpisy, s planovanim a tvorbou pozadavkli na
spotifebu vody, energie a odpadu, dale i ekologickych dani a dalSich dobrovolnych

standardd (Bohdanowicz, Simanic a Martinac, 2004).

Hotelovy primysl vytvoril nékolik ekoznaceni jako reakci na potreby managert a
turistl, ktefi si chtéji zmérit ¢i ovérit zelenou droven daného podniku. Ekoznacky
poskytuji zasadni informace o vlivu ubytovaciho zatizeni nebo kteréhokoliv jiného
podniku na Zivotni prostiedi. Zelena uroverii se zvySuje podle rozsahu kroki, které je

hotel ochotny podniknout ke sniZeni svého dopadu na Zivotni prostredi (Diniz, 2004).

Kazda certifikace je podminéna splnénim urcitych a jasné stanovenych podminek.
Dané oznaceni zarucuje nejen to, Ze podnik snizil svlij negativni dopad na Zivotni
prostiedi, ale dale i znamena podporu ochrany zdravi svych zaméstnancli a
verejnosti. Obecné existuje velké mnoZstvi ekoznaCek. Mezi nejcastéji vyuzivané
v hotelovém primyslu patii EMAS, ISO 14001, Ekoznacka EU a Ekologicky Setrna
sluzba a vyrobek (Beranek, 2013).
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4.4.1EMS

EMS znamena systém environmentalniho fizeni, z anglického spojeni Environmental
Management Systems. Jedna se o pristup, jehoZ cilem je zarazeni ochrany Zivotniho
prostiedi do strategie i provozu daného podniku. EMS umoZiiuje organizacim
prokazat, Ze v oblasti své ¢innosti dbaji na ochranu zZivotniho prostredi a zaroven i pti
produkci vyrobkl nebo poskytovani sluzeb zvazuji dopady v rdmci své ¢innosti na

zivotni prostiedi (Cenia, 2019).

Zavedeni téchto systému se projevi nejen na stavu zivotniho prostiedi, ale i na
samotném hotelu. Z praxe bylo zjiSténo, Ze pti dodrZovani téchto systému dochazi ke
snizeni provoznich nakladli, a dokonce i ke zlepSeni vztahl se statni spravou a
obchodnimi partnery. V neposledni radé podnik ziskava i konkurenc¢ni vyhody

(Krizek a Neufus, 2014).
Podniky se pii zavedeni tohoto systému snazi dosahnout piredevsim téchto cili:
o poradek ve vSech oblastech ¢innosti
o zlepSeni vztahi s Sirokou vefejnosti a vefejnou spravou
o soulad se vSemi podminkami environmentalniho prava
o zisk ekoznaceni (registrace EMAS nebo ISO 14001) (Rezaé, 2009)

Zavedeni systémil environmentalniho fizeni je dobrovolna zaleZitost a zavisi pouze
na podniku samotném, zdali chce na EMS pristoupit. V pripad€, Ze se organizace
rozhodne zapojit a pristoupit na tento systém rizeni, existuji dvé moZzZnosti zavedeni
EMS. Jedna znich je podle Evropské EMAS, druhou mozZnosti jsou mezinarodni

normy, zejména se jedna o tu zakladni ISO 14001 (KtiZek a Neufus, 2014).
o EMAS

EMAS neboli Eco-Management and Audit Scheme lze do CeStiny prelozit jako systém
fizeni podniku a auditt z hlediska ochrany Zivotniho prostiedi. Jedna se o dobrovolny
environmentalni systém rizeni, ktery byl vytvoren Evropskou Unii. Vstoupil
v platnost v roce 1995 a u podilejicich se organizaci se snaZzi prosadit neustaly rozvoj

v chovani k Zivotnimu prostiedi (European Union, 2010).
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Ziskani tohoto certifikatu je pomérné narocné a zavisi na typu podnikatelské ¢innosti.
Obvykle registrace trva v rozmezi jednoho az dvou mésici, nasledné podnik obdrzi
samotné vyjadreni a podle néj pak i certifikdt podepsany ministrem Zivotniho

prostiedi a logo EMAS. Certifikat je platny tfi roky.

Kregistraci do programu EMAS je nutné, aby organizace provedla urcité kroky.
Podnik musi odhalit sviij vliv a stanovit cile k ochrané Zivotniho prostiedi a zaroven
také plan k dosazeni téchto cilti. Kazdé tti roky je vydano prohlaseni o stavu Zivotniho

prostredi, které musi byt prekontrolovano povérenou nezavislou osobou. Prohlaseni

jsou zpristupnéna verejnosti (KriZek a Neufus, 2014).

Obrazek 2: Logo EMAS

w ‘ Performance,
v Credibility,
EMAS Transparency

VERIFIED
ENVIRONMENTAL
MANAGEMENT

Zdroj: Ceska informaéni agentura Zivotniho prosttedi CENIA, 2019

e SO 14001

Jednd se o technickou univerzalni normu, ktera je soucasti svétové uznavanych
normativnich dokumenti ISO 14000. Ty slouZi k zavedeni EMS do provozu podniku a
zarovenl i k ziskani certifikace uvedenych systémi a hodnot. K zavedeni EMS slouzi
hlavné norma ISO 14001, ktera je systémem environmentalniho fizeni. Z ni navic
vznikl i vySe zminény systém EMAS, o kterém lze uvaZovat jako o nastavbé této

normy (Veber, 2002).

ISO 14001 specifikuje poZzadavky na systémy environmentalniho fizeni tak, aby byl
podnik schopen vytvoreni a zavedeni nové politiky. Nové vytycené cile musi nasledné
spliiovat i pozadavky pravnich predpisti. Norma dale obsahuje i informace o

dtilezitych environmentalnich aspektech (CSN EN ISO 14001, 2016).
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o Odlisnosti EMAS a ISO 14001

Oba systémy zasahuji do systému rizeni podniku obdobné. Podnik musi co nejvice
respektovat své dopady na Zivotni prostiedi, vztahy ke svému okoli, zaméstnanciim a

celé verejnosti.

EMAS je nejdivéryhodnéjsi nastroj pro spravu Zivotniho prostiedi na trhu. Norma
ISO 14001 se stala soucasti systému EMAS v roce 2001, proto bylo moZné bez vétSich
komplikaci prejit k EMAS za predpokladu, Ze podnik jiZ v dané dobé vlastnil
certifikaci ISO (European Union, 2010).

Tabulka 1: Hlavni rozdily systému EMAS a normy ISO 14001

Pilisobnost Pole Pozadavek prezkoumani Proces
Oblast zaméreni
certifikatu pusobnosti zivotniho prostiedi zakonceni
vyrobni zlepSeni vlivd na
EMAS EU vyzZadovan prohlaseni
¢innosti zivotni prostiedi
ISO vSechny
mezinarodni{ nevyzadovano certifikace zlepSeni EMS
14001 okruhy

Zdroj: Vlastni zpracovani podle: VEBER, Jaromir. 2002

4.4.2Ekoznacka EU

Ekoznacka EU, Casto také zndma pod oznacenim Kvétina (z anglictiny The Flower),
vznikla na podporu sluzeb a produktli se zmenSenym dopadem na Zivotni prostiedi

jiz v roce 1992. K certifikaci ubytovacich zarizeni existuje ekoznacka od roku 2003.

Takto oznacCené podniky se mohou pyS$nit zarazenim mezi ekologicky nejSetrnéjsi
organizace ve své lokalité. Logem kvétiny se ubytovaci zatizeni zavazuje poskytovat
zdravé ubytovani, vyzivu a celkové Cisté prostiedi pro své hosty a zaméstnance. Mezi
vlastnosti takto oznaceného ubytovani patri napriklad vyuZiti prirodnich stavebnich

materiald a omezeni pouziti nebezpecnych latek.

Organizace s touto certifikaci jsou opravnéné pouzivat logo kvétiny ve vesSkerych
marketingovych nastrojich, tedy v propagacnich materialech, prtvodcich, webovych
strankach atd. (Sauer, Vystoupil, HoleSinska a kol,, 2015). EkoznacCku lze udélit

v nékolika odvétvich (mimo potravin a 1ékili), v rdmci cestovniho ruchu miize byt
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certifikace obdrZena turistickymi ubytovacimi sluzbami a ubytovacimi sluzbami

kempt (Beranek, 2013).

Obrazek 3: Symbol Ekoznacky EU

* X %
* %
% *
% *

* 4 *

eu NS

Fcolabe

www.ecolabel.eu

Zdroj: Ceska informaéni agentura Zivotniho prostiedi CENA, 2019

4.4.3Ekologicky Setrny vyrobek a sluzba

V Ceském narodnim programu byla ekoznacka Ekologicky Setrny vyrobek
registrovana vroce 1994 a je spravovana Ceskou informaéni agenturou Zivotniho
prostredi. Vroce 2004 doslo k rozsifeni celého programu o certifikaci ubytovacich
sluZeb a tim vznikla ekoznacka Ekologicky Setrna sluzba. V soucasnosti bylo na trhu

certifikovano jiz pres 400 produktti a sluzeb (Big Room INC, 2019).

Pouzivanim vyrobku s uvedenou certifikaci zarucuje, Ze spotrebitel uZitim takového
produktu minimalizuje svlij negativni dopad na ZzZivotni prostredi. Ekoznacka
ekologicky Setrny vyrobek a sluzba je uznavana certifikace kvality i v zahranidi,

pirestoZe miiZe byt udélena pouze produktiim na trhu Ceské republiky (Cenia, 2019).

Obrazek 5: Ochranna znamka ESV Obrazek 4: Ochranna znamka ESS

Zdroj: Ceska informaéni agentura Zivotniho prosttedi CENIA, 2019
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4.5 Green management v Ceské republice

PiestoZe v zahranici se jedna o velmi oblibeny trend v ramci ubytovacich zarizeni, v
Ceské republice se dosud na velky rozvoj teprve ¢eka a v soucasnosti neni tak snadné

ubytovani se Setrnym pristupem k Zivotnimu prostredi najit.

Vroce 2006 byl v Ceské republice certifikovan prvni ekologicky hotel Adalbert a
nasledné se ocekavalo, Ze spousta dalSich bude nasledovat. Do roku 2008 ziskalo
certifikaci celkem dvanact hotel. BohuZel v nasledujicich letech hotely zacaly od
certifikace upoustét, az vroce 2013 zlistalo pouze pét hotelli, které si certifikaci
udrZely (Nazeleno.cz, 2013). Dlivodem muzZe byt zpiisnéni kritérii na poc¢atku roku
2010, které pomalu vedlo ke sniZovani poctu ubytovacich zarizeni vlastnicich
ekoznacku. V soucasné dobé se pocet certifikovanych ubytovacich zarizeni nezménil,
nicméné se v nékterych pripadech jedna o odliSné podniky neZ ty, které oznaceni

obdrzely jiZ v minulosti (European Commission, 2019).

Je dtlezité zminit, Ze certifikace neni zasadni k tomu, aby se hotel sam dle svych
moznosti a schopnosti choval Setrné k Zivotnimu prostiedi. Presto miize certifikace
prinaset velkou vyhodu pri zdkaznikovo hodnoceni hotelu, konkuren¢nim boji a

marketingovém vyuZiti (Nazeleno.cz, 2013).

Obecné lze Fici, Ze pocet certifikovanych ubytovacich zatizeni se v Ceské republice
snizuje. Hlavni pri¢inou mlZe byt pravé cely proces certifikace, ktery je pomérné
nakladny. Registracni poplatky jsou ritizné, napriklad u znacky ekologicky Setrny
vyrobek se jedna o ¢astku 20 000 K¢, za znacku ekologicky Setrna sluzba spole¢nost
zaplati 10 000 K¢ a za ekoznacku EU je uctovan registra¢ni poplatek 9 000 K.
Zaroven je nutné uhradit u oznaceni ekologicky Setrna sluzba ro¢ni poplatek v ¢astce
5 000 K¢, u ekoznacky EU se ro¢ni poplatek vypocitava jako 0,15 % roc¢niho obratu
(min. 15 000 K¢, max. 750 000 K¢). V neposledni radé je pri zméné kritérif a rozsireni
licence nutné u vSech ekoznacek uhradit recertifikacni poplatek v hodnoté 2 000 K¢.
Pokud ma spolecnost registrované EMAS nebo certifikaci podle norem ISO 14001,
miZe uplatnit slevu na registracni a recertifika¢ni poplatek (Cenia, 2019). Presto se
ale podniky k ziskavani ekoznaceni stidle nemaji. Jednim z mnoha dal$ich divodi

muZe byt i naro¢na a nakladna rekonstrukce ke splnéni pozadavki certifikace.
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Aktualné je v Ceské republice certifikovano 5 ubytovacich zafizeni ekoznackou EU

(European Commission, 2019). Mezi né patii:
e hotel Adalbert ***

hotel Adria ****

Plaza Alta Hote] ****

hotel Jurys Inn ****

SEVER - Stredisko Ekologické Vychovy A Etiky

V zahranic¢i se mohou vysokym poctem certifikovanych hotell pysnit zemé jako Italie
(159 hotelt), Francie (92 hoteli), Spanélsko (55 hotelti) nebo Rakousko (36 hoteli)

(European Commission, 2019).

4.6 Prinosy green managementu

Ke zpracovani bylo vybrano nékolik zahrani¢nich empirickych studii, které se
zabyvaji prinosy zavadéni prvkl green managementu do podniku. Autofi vyzkumi
tyto prinosy rozdéluji do nékolika skupin podle charakteru. Jednou z uvedenych
moZnosti kategorizace je napiiklad rozdéleni na ekonomické, environmentalni a

socialni ptinosy (Sebhatu a Enquist, 2007).

Pievazna Cast téchto studii se vénuje analyze vlivli pouze jednoho urcitého nastroje,
mezi podniky ve vyzkumu (Melnyk a kol., 2002) odlisSné. Zatimco na jedné strané jeji
zastanci tvrdi, Ze tento standard prinasi podniku piinosy v ridicich, provoznich a
environmentalnich oblastech, na druhé strané oponenti normy jsou toho nazoru, Ze
ISO 14001 nezarucuje shodu slegislativou a stejné tak ani neustalé zlepSovani.
Dochazi tedy ke sporu, zda se jednd pouze o oznaceni bez skutecnych prinost
podnikim nebo naopak zdali mize pomoci podnikiim s nizkou environmentalni
vykonnosti. Prestoze se mizZe jednat o oba pripady, samotna certifikace podnikiim
automaticky Zadny pozitivni vliv neprinaSi (Rondinelli a Vastag, 2000). Mira
skutecnych dopadii zavisi na samotné organizaci, zajmu jejich zaméstnanci o green

management a mnoha dal$ich faktorech.
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Prace v nasledujicich odstavcich shrne jednotlivé prinosy pri zavedeni prvki green

managementu do chodu podniku do nékolika kategorii.
e Ekonomické prinosy (sniZovani nakladi a zvySovani vynosti)
e ZlepSeniimage podniku
e Soulad s legislativou
e Environmentalni prinosy
e ZlepSeni kontroly a rizeni podniku

e ZvySeni uvédoméni zaméstnanct

4.6.1Ekonomické prinosy

V minulosti se nazor na implementaci prvki green managementu do chodu podniku
velmi lisil. Investovani do takovych prvki bylo vnimano jako ztratové a zaroven s tim

se i podobné environmentalni aktivity jevily ndkladné (Madu, 2005).

Naopak je tomu v soucasné dobé, kdy se postoj vii¢i zavadéni takovych prvki zménil
a pohliZi se na environmentalni programy jako na oboustranné vyhodné a prinosné

pro Zivotni prostiedi a stejné tak i pro podniky samotné (Melnyk a kol., 2002).
Dosazeni ekonomickych prinosii Ize docilit nasledujicimi zptsoby:
e Snizovani nakladi

Ke sniZeni ndkladi existuje podle zahrani¢nich vyzkumi nékolik prostiedkd. Mezi né
patii v prvni Fadé uspora energie, vody a dalsich nakladli plynoucich z pozastaveni
nevyhovujicich vyrobnich procesli (Sebhatu a Enquist, 2007). Dale je uvadéna i
uspora materidlu (Korul a Durmaz, 2005), redukce odpadli (Rondinelli a Vastag,
2000), recyklace odpadti (Madu, 2005) a v neposledni radé i uspory za pokuty pri

poskozovani zivotniho prostiedi (Delmas, 2001).
e ZvySovani vynost

Docileni ekonomického prinosu lze dosdhnout i dalsim zplisobem, a to zvySovanim

vynosl podniku. Existuje proto nékolik moznosti. Jednou z nich miiZe byt naptiklad
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usilovani o spokojenost stavajicich zakaznikil a zaroven tak i zvySovani jejich vérnosti
(Lucas a Wilson, 2008). Z vyzkumi Ize vypozorovat, Ze ziskani nového zakaznika, je
pro firmu v priméru Sestkrat drazsi nez udrZeni zakaznika stavajictho (Rypacek,
2003). Caste¢né lze tedy hovofit i o sniZeni nakladd v oblasti marketingu. Dalsi
moZnou cestou je osloveni novych zakazniki, v jejichZ zajmu je pravé nakupovani
ekologicky Setrnych vyrobkid nebo sluZzeb, které jsou podnikem nabizeny. Takové
vyrobky a sluzby mohou zaroven pomoci i pfi navazovani novych obchodnich

partnerstvi.

Velka ¢ast studii poukazuje na skutecnost, Ze zavedeni prvkl green managementu

spolecné s ekonomickymi ptrinosy ptinasi i vyhodu v konkurenénim prostredi.

4.6.2ZlepsSeni image podniku

V soucasnosti si podniky uvédomuji vyznam budovani pozitivni image. Posileni image
miiZe mit vliv nejen na spotriebitele, ale i na pripadné navazovani novych obchodnich
vztahl s odbérateli. Ztoho divodu se podniky uchyluji k zavadéni prvkl green

managementu.

Implementace ekologicky Setrnych opatieni a standardii pomaha budovat reputaci
podniku jako environmentalné uvédomeélého. Dle vyzkumia dale dochazi i
ucinnéjsimu marketingu, coZ vkone¢né fazi napomaha i kjiz vySe zminénym

ekonomickym piinostim podniku (Miles a Covin, 2000).

Nékolik autord ve svych vyzkumech dale poukazuje na efektivitu standardu ISO
14001, ktery v mnoha pripadech pozitivné ovliviiuje image podniku. Jako jeden
z hlavnich divodi pozitivnich vlivii mize byt skutecnost, Ze se jednd o oznaceni
zndmé Siroké verejnosti. Zaroven je uvedeni norma casto podminovana odbérateli

k navazani obchodnich vztahi (Melnyk a kol., 2002; Rondinelli a Vastag, 2000).

V konecném disledku zavisi na mnoha aspektech, které je nutno zvazit pii zavadéni
prvkl green managementu ke zlepSeni image. Je dlilezité brat v potaz informovanost
a zdjem spotiebiteld o ekologicky Setrné vyrobky a sluzby. DalSim piikladem mize

4

byt implementace nastroje, ktery v konkuren¢nim boji ptisobi vyjimecné a prinasi tak
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podniku vyhodu. Naopak zavedeni takového opatreni, které je v oboru

samoziejmosti, nemusi poskytnout vyznamny ptinos podniku v této oblasti.

4.6.3Soulad s legislativou

Podle teoretickych zdrojli, a i nékolika uskutecnénych vyzkumi patfi mezi dalsi

prinosy implementace prvki green managementu shoda s legislativou.

Vlivem zavedeni environmentalniho systému rizeni dochazi ke zlepSeni dodrZovani
legislativnich pozadavkl (Veber a kol, 2006). Nékteri autori dale uvadéji, ze pri
implementaci environmentalnich opatieni jsou podniky nasledné vice pripravené na

pripadné legislativni zmény (Smolik a Polach, 2007).

Vyzkumné studie potvrzuji pozitivni vliv zavadéni ekologicky Setrnych prvki do

chodu podniku k docileni souladu s legislativou (Morrow a Rondinelli, 2002).

K ziskani nékterych certifikaci je pro vSechny aktivity podniku naprosto nezbytné
dodrzovat legislativni poZadavky a v kone¢ném vysledku tak dosahnout souladu

s platnou legislativou (Stépankova, 2011).

4.6.4Environmentalni pfrinosy

Pfi implementaci systémi environmentalniho fizeni do chodu podniku fada vyzkumi

pozoruje jejich pozitivni vliv na environmentalni vykonnost podniku.

V minulosti bylo mozné takovy piinos pozorovat na prikladu nékolika zahrani¢nich
spolecnosti, které zavedly opétovné uzivani produktu s jizZ ukoncenou Zivotnosti. Pres
60 % vyrobki se podniku navratilo a ve vysledku tak vyznamné zredukovalo poclet

produktt, které by v opacném pripadé skoncily jako odpad (Madu, 2005).

Pokud jsou prvky green managementu spravné zavedeny do provozu a chodu
podniku, 1ze pozorovat zlepSovani environmentalni vykonnosti, a v konecné fazi tedy
i dosazeni prinost. V opacném piipadé, kdy je systém environmentalniho rizeni
implementovan jen povrchové a neni radné integrovan do chodu spolecnosti, bude

rozsah vlivu na dosazeni redlnych ptinosii mnohem mensi (Gibson, 2005). Vyzkum i
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dale poukazuje na fakt, Ze ¢im propracovanéjSi EMS je ve spoleCnosti zaveden, tim

vice se environmentalni vykonnost zvySuje (Strasser, 2008).

4.6.5Zlepseni kontroly a fizeni podniku

Zvyzkumu Using Environmental Management Systems to Improve Firms'
Competitiveness bylo vypozorovano, Ze zavadéni prvkd green managementu
napomaha podniku ke spravnému monitorovani svych aktivit a tim padem i jejich
zlepSeni v oblasti kontroly a rizeni. Patii mezi predni oblasti pti implementaci EMS a

ovliviiuje i samotnou konkurenceschopnost podniku (Giménez a kol., 2003).

Prijeti nalezitych standardi podnikem zaroven miize slouzit i jako potvrzeni pro
vSechny zainteresované strany, Ze je vedeni spole¢nosti pod kontrolou a vyhovuje tak

pozadavkiim v ramci své ¢innosti (Stépankova, 2011).

4.6.6Zvyseni uvédoméni zaméstnancu

Nékteré vyzkumy dale sleduji vliv implementace EMS na chovani zaméstnanct.
Podnik ma moZnost predavat své organizacni hodnoty zaméstnanclim. Takovou
hodnotou mizZe byt praveé i jejich environmentalni uvédoméni. Bylo prokazano, Ze
organizacni hodnoty mohou ovliviiovat chovani zaméstnanci i mimo pracovni
prostredi a mit tak dopad na jejich chovani v kazdodennim Zivoté (Cambra-Fierro a

kol., 2008).

Na zakladé dalSi studie, kterda zkoumala zavedeni normy ISO 14001 do chodu
podniku, bylo zjisténo, Ze dal$i moZnou vyhodou je vykonavani externich auditi treti
stranou. Takova skuteCnost nuti zameéstnance vénovat vice pozornosti svym
Cinnostem, protoze védi, Ze pripadné nedostatky mohou byt zvenci podniku odhaleny.
Management spolecnosti proto vnima externi audity jako uc¢innéjsi v porovnani

s internimi (Rondinelli a Vastag, 2000).
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5. Prakticka cast

5.1 Pouzita metoda vyzkumu

Krealizaci praktické casti byla zvolena metoda dotaznikového Setfeni, tedy
kvantitativni metoda sbéru informaci. Dotaznikové Setfeni probéhlo v priibéhu

mésice Cervna tohoto roku pres portdl www.survio.com. Vyzkumné otazky byly

postupné precizovany na zakladé konzultaci s potencialnimi respondenty a v souladu
s vyzkumnymi otdzkami prace. Celkem je dotaznik tvofen 20 otazkami a obsahuje
otazky uzaviené, polooteviené a oteviené. PIné znéni dotazniku je uvedeno v priloze

¢ 1.
5.2 Dotaznikové setreni

Celkovy pocet vyplnénych dotazniki cital 121. Z uvedeného poctu byly 4 ze Setfeni
vyrazeny pro nespravné nebo nevhodné vyplnéni. Do vyzkumu tak bylo zahrnuto 117

vyplnénych dotaznikd. Primérna doba vyplnéni dotazniku byla 5-10 minut.

Vysledky dotaznikového Settreni jsou pro pirehlednost feSeny formou tabulek a graft.
Ke zjednodusSeni zpracovani otevienych otazek jsou na zakladé odpovédi vytvoreny
kategorie, ke kterym se jednotlivé odpovédi prifazuji. Cast otevienych otizek v

Setfeni doplnuje otazky uzaviené a ovéruje tak pravdivost odpovédi respondentti.
5.2.1Zkoumany soubor

Dotaznikové Setfeni bylo provedeno na zkoumaném souboru celkem 117
respondentld. Dotazovano bylo 49 muzi a 68 Zen (viz Tab. 2 a Graf 1). SloZeni
reprezentativniho souboru dle jednotlivych identifika¢nich znakl (pohlavi, vék,

vzdélani a pracovni status) je vypracovano v nasledujicich tabulkach a grafech.

Tabulka 2: SloZeni zkoumaného souboru podle pohlavi respondenti

pohlavi pocet responzi podil v %
muzi 49 41,9
zeny 638 58,1
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Pohlavi respondentii

® MuZi

= Zeny

Graf 1: SloZeni zkoumaného souboru podle pohlavi respondentt

Témér polovina respondentli spada do vékové kategorie 20-29 let s podilem 49,6 %.
Druhou nejpocetnéjsi skupinou respondentti je vékova kategorie 30-39 let s vice nez
25 %. Vice neZ 11 % dotazovanych se radi do vékové skupiny 40-49 let. 8,5 %
respondentd patii do vékové skupiny 50-59 let a nejméné pocetnou skupinou je

vékova kategorie 60 let nebo starsi s 5,1 % (viz Tab. 3 a Graf 2).

Tabulka 3: SloZeni zkoumaného souboru podle vékové kategorie

vékova kategorie pocet responzi podil v %
20-29 let 58 49,6
30-39 let 30 25,6
40-49 let 13 11,1
50-59 let 10 8,5

60 let nebo starsi 6 51
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Vékové kategorie respondentt

8%

<,

Graf 2: SloZeni zkoumaného souboru podle vékové kategorie respondenti

= 20-29 let
® 30-39 let
= 40-49 let

50-59 let

m 60 let nebo starsi

Neceld polovina dotazovanych, presnéji 49,6 %, ma stfedni vzdélani. Druhou

nejpocetnéjsi skupinou se 41 % jsou respondenti s vysokoSkolskym vzdélanim.

Nejmensi zastoupeni ma vys$si odborné vzdélani se 6,8 % respondentl a zakladni

vzdélani se 2,6 % respondenti (viz Tab. 4 a Graf 3).

Tabulka 4: SloZeni zkoumaného souboru podle vzdélani respondenti

vzdélani pocet responzi podil v %
zakladni 3 2,6
stredni 58 49,6

vyssi odborné 8 6,8
vysokoskolské 48 41,0
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Vzdélani respondentt

2%

m Z4kladni

® Stredni

41%

= Vy$si odborné

Vysokoskolské

Graf 3: SloZeni zkoumaného souboru podle vzdélani

Vice nez 63 % respondentli jsou zaméstnanci. Studenti zastupuji 20,5 %
dotazovanych a 7,7 % respondent@ jsou zaméstnavateli nebo OSVC. P¥i dotazu na
pracovni status odpovédélo 10 respondenti moZnosti ,Jiné...“. Sest dotazovanych tak
na otazku odpovédélo, Ze jsou v dlchodu. Zbyli ¢tyri respondenti jsou pracujicimi

studenty (viz Tab. 5 a Graf 4).

Tabulka 5: SloZeni zkoumaného souboru podle pracovniho statusu

respondentii

pracovni status pocet responzi podil v %
student 24 20,5
zameéstnanec 74 63,3
zameéstnavatel / 0SV(C 9 7,7

jiné 10 8,5
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Pracovni status respondenti

= Student
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= Zaméstnavatel /OSVC

= Jiné

Graf 4: SloZeni zkoumaného souboru podle pracovniho statusu respondentt
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5.2.2Vyhodnoceni dotaznikového Setreni

Otazka ¢. 1: Vyuzivate sluzeb hotela?

Na prvni otazku odpovédéla vétsina respondentd, Ze sluzby hotelu vyuziva. Jedna se o
76,9 % respondenti. Oproti tomu 23, 1 % dotazovanych hotelové sluzby nevyuziva

(viz Tab. 6 a Graf 5).

Tabulka 6: Otazka ¢. 1 - Vyuzivate sluzeb hotel?

pocet responzi podil v %
Ano 90 76,9
Ne 27 23,1

Otazka ¢. 1: Vyuzivate sluZeb hotelu?

® Ano

m Ne

Graf 5: Otazka ¢. 1 - VyuZivate sluZeb hoteli?

26




Otazka ¢. 2: V ¢em vidite nedostatky hotela?

ProtoZe se jedna o otevrenou otazku a kazdy respondent se mohl bliZe vyjadrit, byly
odpovédi rozdéleny do nékolika kategorii. Odpovédi dotazovanych vzhledem ke své
rozsahlosti byly casto rozrazeny do vice neZ jedné kategorie. Témér cCtvrtina
respondenti uvedla, Ze nedostatky nevidi. NejcastéjSim nedostatkem dle
dotazovanych je cenova dostupnost, v Setfeni tento nedostatek uvedlo 21,4 %
respondentd. 19,7 % dotazovanych vidi nedostatky v poskytovanych sluzbach. Stejny
pocet respondentt, témér 15 %, zminilo nedostatky v oblasti vybaveni a persondlu.
Posledni respondenty zminovany nedostatek se 7,7 % je ekologicka Setrnost hotelu.
Vice neZ 15 % dotazovanych uvadi i jiné nedostatky, které jsou zahrnuty v kategorii
,0statni“ (viz Tab. 7 a Graf 6). Mezi ty patii neosobni pristup, nedostatek soukromi a
s tim i spojena preference mensich ubytovacich zarizeni, vysoka koncentrace turist

v jednom misté a dale napriklad i pristup hotelti k osobnim udajtm.

Tabulka 7: Otazka ¢. 2 - V ¢em vidite nedostatky hotelt?

pocet responzi podil v %

Zadné nedostatky 29 24,8
Cenova dostupnost 25 21,4
Poskytované sluzby 23 19,7
Vybaveni 17 14,5
Personal 17 14,5
Ekologicka Setrnost 9 7,7

Ostatni 18 15,4

Otazka ¢. 2: V ¢em vidite nedostatky hotelu?

100% .
B Zadné
0
80% Cenova dostupnost
60% Poskytované sluzby
40% Vybaveni
248 9214 19,7 B Personal
20% " 14,5 14,5 15,4
. “ ® Ekologicka Setrnost
0% B Ostatni
Nedostatky hoteld

Graf 6: Otazka ¢. 2 - V ¢em vidite nedostatky hotelG?

27




Otazka ¢. 3: V cem vidite pirednosti hotel?

Podobné jako v piredchozi otazce jsou odpovédi respondentti rozdéleny do nékolika
kategorii. NejvétSi procento dotazovanych, témér 60 %, vidi prednost hoteld
v nabizenych sluzbach. 37,6 % respondentt dale uvedlo, Ze mezi prednosti hotelt
patii komfort a pohodli. 10,3 % dotazovanych zminuje mezi prednostmi hotelové
vybaveni a posledni zmifiovanou prednosti s 5,1 % je uvadéna poloha hoteld. 6 %
respondentd naopak zadné prednosti nevidi (viz Tab. 8 a Graf 7). Divodem nejcastéji
byva fakt, Ze dotazovani sluzby hoteli nevyuZivaji. Mezi prednosti zarazené
v kategorii ,Ostatni“ patii napriklad moZnost socializace, bezpecnost, vstiicnost

personalu a v neposledni radé i vybér z hotelovych kategorii.

Tabulka 8: Otazka €. 3 - V ¢em vidite pirednosti hoteli?

pocet responzi podil v %
Poskytované sluzby 70 59,8
Komfort a pohodli 44 37,6
Vybaveni 12 10,3
Zadné prednosti 7 6,0
Poloha 6 51
Ostatni 6 51

Otazka ¢. 3: V ¢em vidite prednosti hotelii?

100%
80% B Poskytované sluzby
s000 59,8 m Komfort a pohodli
0
Vybaven{
40% Z4dné
B Poloha
20% 10,3
6,0 51 51 B Ostatni
0%

Prednosti hotela

Graf 7: Otazka €. 3 - V ¢em vidite prednosti hoteli?
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Otazka ¢. 4: Jak casto rocné cestujete?

Prevazna ¢ast respondentii za rok cestuje 1-5krat, jedna se piesné o 62,4 % odpoveédi.
Druhou nejpocetnéjsi skupinou s podilem 22,2 % jsou respondenti, ktefi rocné cestuji
6-10krat. 11,1 % odpovédélo, Ze za rok cestuje vice nez desetkrat a pouze 4,3 %

dotazovanych viibec necestuje (viz Tab. 9 a Graf 8).

Tabulka 9: Otazka ¢. 4 - Jak casto rocné cestujete?

pocet responzi podil v %
1-5krat 73 62,4
6-10krat 26 22,2
Vice nez 10krat 13 11,1
Necestuji 5 4,3

Otazka ¢. 4: Jak casto rocné cestujete?

4%

m 1-5krat
® 6-10krat
m Vice nez 10krat

Necestuji

Graf 8: Otazka €. 4 - Jak ¢asto ro¢né cestujete?
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Otazka ¢. 5: Znate pojem Green management?

Vice nez tretina, presnéji 30,8 % respondentti uvedlo, Ze jim je pojem znamy. 69,2 %

dotazovanych pojem green management nezna (viz Tab. 10 a Graf 9).

Tabulka 10: Otazka €. 5 - Znate pojem Green management?

pocet responzi podil v %
Ano 36 30,8
Ne 81 69,2

Otazka €. 5 - Znate pojem Green management?

® Ano

m Ne

Graf 9: Otazka €. 5 - Znate pojem Green management?
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Otazka ¢. 6: Co si piredstavujete pod pojmem Green management?

Odpovédi na otazku byly rozrazeny do tfi kategorii a slouzily predevSim k ovéreni
pravdivosti odpovédi na otazku ¢. 5. Dle odpovédi lze vyvodit, Ze témér tretina
respondentl pojem green management zna a 28,2 % dotazovanych ma predstavu o

daném pojmu. 42,7 % respondentii tento pojem viibec nezna (viz Tab. 11 a Graf 10).

Tabulka 11: Otazka €. 6 - Co si predstavujete pod pojmem Green management?

pocet responzi podil v %
Respondenti pojem green | 34 29,1
management znaji
Respondenti maji | 33 28,2
predstavu o pojmu green
management
Respondenti pojem green | 50 42,7
management neznaji

Otazka ¢. 6: Co si predstavujete pod pojmem Green
management?

® Znaji pojem green
management

® Maji predstavu o pojmu
green management

® Neznaji pojem green
management

Graf 10: Otazka ¢. 6 - Co si predstavujete pod pojmem Green management?
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Otazka ¢. 7: Jaké prvky jsou podle Vas v Green managementu uplatiovany?

Respondenti méli moZnost vybrat vice odpovédi. Nejcastéji volenymi prvky byla

uspora energie s 86,3 %, nakladani s odpadem s 85,5 % a uspora vody s 82,1 %.

Cistotu ovzdusi zvolilo 57,3 % respondentt a 31,6 % dotazovanych zahrnulo prvek

komunikace a vzdélavani. Pouze 6,8 % respondentii nevédélo, které prvky do green

managementu zaradit. 3,4 % dotazovanych zvolilo moZnost ,Jiné...

«“

vyjadrit, které dalsi prvky se podle jejich nazoru v green managementu uplatnuji (viz

Tab. 12 a Graf 11). Mezi odpovédi tak zaradili Setfeni detergenty, neplytvani jidla,

trvald udrzitelnost a vyuzivani recyklovatelnych obalt (namisto jednorazovych).

Tabulka 12: Otazka ¢. 7 - Jaké prvKky jsou podle Vas v Green managementu

uplatiiovany?
pocet responzi podil v %
Uspora energie 101 86,3
Uspora vody 96 82,1
Nakladani s odpadem 100 85,5
Cistota ovzdusi 67 57,3
Komunikace a vzdélavani | 37 31,6
Nevim 8 6,8
Jiné... 4 3,4
Otazka ¢. 7: Jaké prvky jsou podle Vas v Green
managementu uplatnovany?
1009
& 86,3 g,51 855 .
’ m Uspora energie
80% .
m Uspora vody
0 57,3 o
60% Nakladani s odpadem
40% Cistota ovzdusi
® Komunikace a vzdélavani
20% m Nevim
0% M Jiné
Prvky

Graf 11: Otazka €. 7 - Jaké prvKky jsou podle Vas v Green managementu uplatiiovany?

a mohli tak




Otazka ¢. 8: Vnimate oznaceni ubytovacich zarizeni tzv. ekoznackou?

Témér ctvrtina respondentli si  ekoznaceni ubytovacich zatizeni vSimj3,
v procentualnim vyjadreni se jedna o 24,8 % dotazovanych. VétSinova Ccast

respondentd, tedy 75,2 %, takové oznaceni viibec nevnima (viz Tab. 13 a Graf 12).

Tabulka 13: Otazka ¢. 8 - Vnimate oznaceni ubytovacich zarizeni tzv.

ekoznackou?

pocet responzi podil v %
Ano 29 24,8
Ne 88 75,2

Otazka ¢. 8: Vnimate oznaceni ubytovacich zarizeni
tzv. ekoznackou?

= Ano

= Ne

Graf 12: Otazka ¢. 8 - Vnimate oznaceni ubytovacich zatizeni tzv. ekoznackou?
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Otazka ¢. 9: Je pro Vas rozhodujicim faktorem pri volbé ubytovani snaha

ubytovaciho zarizeni snizit své dopady na Zivotni prostiedi?

36,8 % dotazovanych uvedlo, Ze je pro né rozhodujici, aby zvolené ubytovaci zarizeni

negativni dopady na zZivotni prostfedi minimalizovalo. Naopak vétSinova cast

respondentt, tedy 63,2 %, viibec tento faktor pti vybéru ubytovani nezohlednuje (viz

Tab. 14 a Graf 13).

Tabulka 14: Otazka ¢. 9 - Je pro Vas rozhodujicim faktorem pri volbé ubytovani

snaha ubytovaciho zarizeni snizit své dopady na Zivotni prostredi?

pocet responzi podil v %
Ano 43 36,8
Ne 74 63,2

Otazka €. 9: Je pro Vas rozhodujicim faktorem pri
volbé ubytovani snaha ubytovaciho zarizeni snizit
své dopady na zZivotni prostredi?

= Ano

m Ne

Graf 13: Otazka ¢. 9 - Je pro Vas rozhodujicim faktorem pri volbé ubytovani snaha

ubytovaciho zartizeni snizit své dopady na Zivotni prostiedi?
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Otazka ¢. 10: Ubytovani vybiram podle

Respondenti v této otdzce prifazovali dlleZitost jednotlivych faktort pri vybéru
ubytovaciho zarizeni je nasledujici: cenova kategorie, poloha, doporuceni (od
znamych, ...), online recenze, vybaveni a aZ na poslednim misté je ekologicka Setrnost

(viz Tab. 15 a Graf 14).

Tabulka 15: Otazka €. 10 - Ubytovani vybiram podle

poradi faktor dilezitost
1. cenova kategorie 5,2
2. poloha 4,3
3. doporuceni 3,1
4, online recenze 3,1
5. vybaveni 2,9
6. ekologicka Setrnost 2,4

Otazka ¢. 10: Ubytovani vybiram podle

6
5
B Cenova kategorie
4 ® Poloha
3 B Doporuceni
) Online recenze
B Vybaveni
1 m Ekologicka Setrnost
0

Faktory

Graf 14: Otazka ¢. 10 - Ubytovani vybiram podle

Pro lepsi prehled a vyzkumné Setfeni je vytvorena tabulka a graf po zuZeni
zkoumaného souboru respondentii pouze na ty, ktefi podle otazky ¢. 9 zvazuji
ekologickou Setrnost jako jednim z hlavnich faktora pti vybéru ubytovaciho zarizeni

(viz Tab. 16 a Graf 15).
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a poloha ubytovaciho zarizeni. Mezi méné vyznamné faktory pri vybéru ubytovani

téchto respondentti patii online recenze, doporuceni a vybaveni.

Tabulka 16: Otazka ¢ 10 - Ubytovani vybiram podle (zuZeny vybér

respondentti)

poradi faktor dilezitost
1. cenova kategorie 5,2

2. poloha 4,1

3. ekologicka Setrnost 3,5

4, online recenze 2,9

5. doporuceni 2,7

6. vybaveni 2,6

A S e

Otazka ¢. 10: Ubytovani vybiram podle (zaZeny vybér

respondentii)

2.9

Faktory

B Cenova kategorie

B Poloha

B Doporuceni
Online recenze

B Vybaveni

m Ekologicka Setrnost

Graf 15: Otazka €. 10 - Ubytovani vybiram podle (ziZeny vybér respondentii)
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Otazka ¢. 11: Jsou podle Vas Vami navstévované ubytovaci zarizeni ekologicky

Setrna?

Podle 25,7 % respondenti jsou ubytovaci zafizeni v Ceské republice ekologicky
Setrna. VétSinova cast, témér 40 %, si naopak mysli, Ze tomu tak neni. 35 % z
dotazovanych nevi, zda jimi nav$tivené ubytovaci zafizeni v CR jsou ekologicky
Setrnd. V zahranici se respondentiim zda situace lepsi, témér 35 % dotazovanych véri,
Ze ekologicka Setrnost pri ubytovani v zahranici funguje a pouze 18 % si mysli opak.
Nicméné, témér polovina dotazovanych vybralo moznost ,Nevim“ (viz Tab. 17 a Graf

16).

Tabulka 17: Otazka ¢. 11: Jsou podle Vas Vami navstévované ubytovaci zarizeni

ekologicky Setrna?

pocet responzi podil v %
ubytovaci zarizeni | Ano 30 25,7
vCR Ne 46 39,3
Nevim 41 35,0
ubytovaci zarizeni | Ano 40 34,2
v zahranici Ne 21 18,0
Nevim 56 47,8

Otazka ¢. 11: Jsou podle Vas Vami navstévované
ubytovaci zarizeni ekologicky Setrna?

100%
80%
60% 47 8 H Ano
40% 39,3 35,0 34,2 B Ne
Nevim
0%
Ubytovaci zafizeni v CR Ubytovaci zatizenni v zahranici

Graf 16: Otazka ¢ 11 - Jsou podle Vas Vami navsStévované ubytovaci zatizeni

ekologicky Setrna?
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Otazka ¢. 12: Zajimaji Vas problémy spojené se zneciStovanim Zzivotniho
prostiredi?
Celych 88 % dotazovanych se zajima o problémy negativnich dopadii na Zivotni

prostredi. Opakem je 12 % respondentiim, ktefi se o uvedené problémy nezajimaji

(viz Tab. 18 a Graf 17).

Tabulka 18: Otazka ¢. 12 - Zajimaji Vas problémy spojené se znecistovanim

Zivotniho prostredi?

pocet responzi podil v %
Ano 103 88,0
Ne 14 12,0

Otazka ¢. 12: Zajimaji Vas problémy spojené se
znecisStovanim Zivotniho prostredi?

= Ano

= Ne

Graf 17: Otazka €. 12 - Zajimaji Vas problémy spojené se znecistovanim zivotniho

prostredi?
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Otazka ¢. 13: Bavi Vas tridit odpad?

Vétsina respondentd, témér 95 %, odpad tridi. 74,4 % uvedlo, Ze je tridéni odpadi
bavi, oproti tomu 20,5 % dotazovanych tridéni odpadu nebavi. Pouze 5,1 %

respondentd odpad viibec netridi (viz Tab. 19 a Graf 18).

Tabulka 19: Otazka ¢. 13 - Bavi Vas tiidit odpad?

pocet responzi podil v %
Ano 87 74,4
Ne 24 20,5
Nedélam to 6 51

Otazka ¢. 13: Bavi Vas tridit odpad?

= Ano
= Ne

= Nedélam to

Graf 18: Otazka ¢. 13 - Bavi Vas tridit odpad?
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Otazka ¢. 14: Pri ubytovani mimo domov, mate snahu se chovat ekologicky

Setrné (napf. pii pobytu v hotelu)?

Otazka byla rozdélena podle ekologicky Setrnych faktorti: uspora vody, uUspora
energie a nakladani s odpadem. Vice neZ 70 % dotazovanych se snazi Setfit vodu pfi
ubytovani mimo domov, oproti tomu témér tietina respondentii vodou neSetfi.
Energii se snazi Setfit vice nez 75 % respondentli, opakem je tomu u méné nez
Ctvrtiny dotazovanych. Nejvétsi snaha je pozorovana pri nakladani s odpadem, kdy
témér 80 % dotazovanych odpovédélo kladné a o néco vice nez pétina respondenti

uvedla, Ze snahu v tomto ohledu nema (viz Tab. 20 a Graf 19).

Tabulka 20: Otazka ¢. 14 - Pri ubytovani mimo domov, mate snahu se chovat

ekologicky Setrné (napf. pri pobytu v hotelu)?

pocet responzi podil v %
uspora vody Ano 84 71,8
Ne 33 28,2
uspora energie Ano 88 75,2
Ne 29 24,8
nakladani Ano 91 77,8
s odpadem Ne 26 22,2

Otazka ¢. 14: Pri ubytovani mimo domov, mate snahu
se chovat ekologicky Setrné (napr. pri pobytu v

hotelu)?
100%
80% 71,8 75,2 77,8
60%
B Ano
40% 52 = Ne
20%
0%
Uspora vody Uspora energie Nakladani s odpadem

Graf 19: Otazka ¢. 14 - Pfi ubytovani mimo domov, mate snahu se chovat ekologicky

Setrné (napf. pti pobytu v hotelu)?
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Otazka ¢. 15: Vnimate ekologickou hrozbu jako globalni problém?

Témér vSichni respondenti, vice nez 97 %, ekologickou hrozbu jako globalni problém

vnima. Méné neZ 3 % dotazovanych jsou opa¢ného nazoru (viz Tab. 21 a Graf 20).

Tabulka 21: Otazka €. 15 - Vnimate ekologickou hrozbu jako globalni problém?

pocet responzi podil v %
Ano 114 97,4
Ne 3 2,6

Otazka €. 15: Vnimate ekologickou hrozbu jako
globalni problém?

3%

= Ano

m Ne

Graf 20: Otazka ¢. 15 - Vnimate ekologickou hrozbu jako globalni problém?
Otazka ¢. 16: Vysvétlete pro¢ ano/ne?

Vzhledem k rozsahlosti odpovédi na tuto otazku neni provedeno grafické zpracovani
a jsou pouze popsana ziskana data. Otazka se snaZila podrobnéji vysvétlit vnimani
respondentl a zjistit tak, zdali smysleji ekologicky Setrné a jsou environmentalné
uvédomeéli. Nicméné nelze prresné urcit, zda jsou vyjadieni respondentti pravdiva a do
jaké miry vnimani ekologické hrozby ovliviiuje jejich chovani, tedy jestli se snazi
neekologickému chovani predchazet. Vysledky otazky jsou spiSe informativniho
charakteru. Odpovédi respondentti jsou rozdéleny do nékolika kategorii podle jejich
vyjadieni.

Nejcastéji respondenti zminuji dopady na ekosystémy a problémy stim spojené.
Témeér 42 % dotazovanych poukazuje na snahu o zachovani ekosystému pro budouci

generace, problematiku globalniho oteplovani nebo problémy spojené s vymiranim
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fauny a flory. Druhym nejcastéji vnimanym faktorem je zneciStovani planety, zminuje
ho vice nez 34 % dotazovanych. Jedna se o problémy spojené se znecCiStovanim
ovzdusi a oceani, ale i naptiklad s plytvanim jidla, fast fashion. Témeér 24 %
respondenti viibec bliZe své dlivody na otazku nespecifikuje. Nejcastéji uvadi, Ze se
jednd o problém vsech lidi, celé zemé nebo Ze o problematice vi ze zpravodajstvi.
Nicméné neni viibec vyjadien vlastni nazor respondentii na uvedenou otazku. Pies 10
% dotazovanych dale uvadi Cerpani prirodnich zdroji a dalsi problémy spojené
s nedostatkem zdrojti obnovitelnych. Necelych 10 % respondentl zminuje i nezajem
o dopady na Zivotni prostiedi. Z ¢asti se jedna o nezajem respondentli samotnych,
dal$i cast dotazovanych poukazuje ale napiiklad i na chovani lidi v okoli nebo
nezajem korporatnich spole¢nosti. Cast respondentfi, téméf 6 %, uvadi dale i

ohroZeni lidského zdravi jako dlisledek negativnich dopadii na Zivotni prostredi.
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6. Diskuze

Na zakladé vyzkumu bakalarské prace lze vypozorovat, Ze pouze zhruba tretina
respondentd zna pojem green management a jeho soucasti. Bylo by vhodné zlepSit
propagaci green managementu a informovat tak spottebitele i podnikatele o jeho
vyhodach a prinosech nejen pro Zivotni prostredi, ale i podniky samotné. Vzhledem
k relativné vysokému procentu respondenti, zhruba 75 %, ktefi ekoznacku
ubytovacich zatizeni viibec nevnimaji, se nabizi zamysleni nad tim, zdali certifikace
ma vibec néjaky smysl. Jednou z moZnosti tak vysokého podilu dotazovanych
nevnimajicich ekoznaceni je ubytovani pouze v ubytovacich zarizenich, ktera se viibec
na green management nezaméruji a jeho ¢asti do svého chodu neimplementuji, proto
dale o tomto pojmu nesiti povédomi. V pripadé, Ze hotel ekocertifikaci obdrZi, mél by
vramci svych hodnot informovat zadkazniky o moZnostech sniZovani negativnich
dopadti na Zivotni prostredi. Ti nasledné mohou chovani a myslenky uplatnovat i ve
svém kazZdodennim Zivoté. Ze zahrani¢niho vyzkumu na Sri Lance (Lee, 2019) lze i
vypozorovat, ze ekocertifikace podniku ma pozitivni vliv na chovani spotiebiteld. Ti
jsou ochotni si za ubytovani v takovém zarizeni priplatit navic a zaroven se i zvySuje
pravdépodobnost, Ze se do takového zarizeni znovu vrati. PirestozZe je certifikace
pomérné ndkladn3, ziskava s ni podnik vyhodu v konkurenénim prostiredi. Zaroven se
i nabizi moznost podnikl implementovat ¢asti systémii environmentalniho rizeni do
svého chodu a o certifikaci nezddat. Mimo potvrzené prinosy podnikiim z takto
zavedenych systémi mohou podniky dale Sirit povédomi o green managementu a
svych c¢innostech vramci snizovani dopadl na zivotni prostredi, ale uSetii tak i
pripadné naklady za ekoznacku. Z dotaznikového Setfeni prace lze vypozorovat, Ze
velka Cast respondentt, zhruba 90 %, ma o zZivotni prostiedi zajem, a proto je vhodné
spotiebitele informovat o krocich, kterymi mohou pomoci sniZovat negativni dopady
na zZivotni prostiredi. Podniky by mély byt prikladem a své spottebitele timto smérem

dale vychovavat a motivovat.

Propagace green managementu by se vbudoucnu méla stat soucasti kazdého
podniku, aby doslo k co nejvétsi mozné minimalizaci negativnich dopadi na Zivotni
prostiedi. Sifit informace o dané problematice mohou naptiklad hotely, at uZ
samotné certifikované ekohotely nebo pouze ty, které systémy environmentalniho

rizeni ve svém chodu uplatiiuji i bez certifikace. Dale mohou turisty informovat
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cestovni kancelare nebo turisticka centra. V neposledni radé je vhodna propagace i na
strané podnikii zamérenych na priimyslovou vyrobu, které vzhledem k pfinosiim
mohou motivovat konkurenci ve stejnych sférach kzavedeni prvki systémi
environmentalniho fizeni do svého chodu. Zpiisob Sifeni informaci a povédomi o
green managementu miiZze byt jakykoliv, od vyuZivani socialnich siti jako jsou
napriklad Facebook nebo Instagram, pres webové stranky jednotlivych podnikd, az

po osobni komunikaci se zakazniky.

Z vysledkl dotaznikového Setfeni (napt. otazka ¢. 2 a 10) vychdazi, Ze vyznamnym
faktorem ovliviiujicim vybér ubytovani je cenova dostupnost. Na zakladé vyzkumu
(Lee, 2019) lze predpokladat, Ze pokud se jedna o hotel s ekoznackou, jsou zakaznici
za sluzby ochotni zaplatit vice a zaroven se s vyssi pravdépodobnosti do ubytovaciho
zatizeni znovu vrati. Jedna se tedy o jeden z dalSich dlivodi, které mohou motivovat

podniky k zavedeni prvka environmentalniho tizeni do svého chodu.

Vysledky dotaznikového Setieni mohou byt viceméné ovlivnény zastoupenim vékové
kategorie 20-29 let, do které spadala témér polovina vSech respondentl. Ke
zpiesnéni vysledkii by bylo vhodné mit jednotlivé kategorie zastoupeny rovnomérné.
Vzhledem k nizkému po¢tu vyzkumi a odbornych studii vykonanych na tizemi CR
vramci tématu green managementu, mohou byt vysledky prace ovlivnény i hojnym
vyuzivanim zahranicnich textli a studif, které nemusi nutné odpovidat vysledkiim

jinak vykonanych v Ceské republice.

44



7. Shrnuti vysledkt

PrestoZe jsou vyzkumné otdzky zamérené na potenciadlni zakazniky neboli turisty, ve
vyzkumu jsou zahrnuty i vysledky respondentti, ktefi v otazce €. 4 dotaznikového
Setfeni uvedli moZnost ,Necestuji“. Hlavnim diivodem je minimalni vliv na vysledky
vzhledem k nizkému poctu dotazovanych s touto moznosti odpovédi. Zaroven lze i

predpokladat, Ze tito respondenti cestuji v delSich ¢asovych intervalech nezli ro¢nich.

Vyzkumna otazka ¢. 1: Jaky je podil potencialnich zakazniki, kteii znaji pojem

green management?

Z vysledku kvantitativniho vyzkumu, predevsim otazek ¢. 5 a 6 dotaznikového Setieni,
lze vypozorovat, Ze zhruba 30 % dotazovanych pojem green management zna a témeér
dalsi tretina vi, s ¢im si tento pojem spojit. Vice nez 40 % naopak tento pojem viibec
nezna. K ovéreni miize slouzit i otdzka ¢. 7 dotaznikového Setieni, kdy opét vice nez
30 % respondentil spravné vybralo vSechny prvky uplatiiované vramci green

managementu.

Dlivodem nizkého podilu téch, ktefi pojem green management znaji, mtizZe byt fakt, Ze
i vdnesSni dobé laickd verejnost nejevi prili§ velky zajem o dopady na Zivotni
prostiredi a tato skutecnost se projevuje napiiklad i u otazky ¢. 9 a 10 dotaznikového
Setfeni, kdy vétSinova cast respondentii nebere ohled na ekologickou Setrnost

ubytovacich zarizeni.

Vyzkumna otazka ¢. 2: Jaké procento turistii zohlediiuje zaméi'eni na green

management jako jednu z hlavnich priorit pri vybéru ubytovaciho zarizeni?

Z analyzy vysledkd kvantitativniho vyzkumu lze predpokladat, Ze priblizné 37 %
vnima ekologickou Setrnost jako jednu z priorit pfi vybéru ubytovani. Faktory, které
ovlivituji vybér ubytovaciho zarizeni potencialnich zakaznikl se odrazi v odpovédich
otazek €. 2 a 3 dotaznikového Setreni. Pouze okrajové je zminéna ekologicka Setrnost
hoteldi, a to hlavné v ramci jejich nedostatktl. Dle otazky ¢. 10 je ekologicka Setrnost
pri vybéru ubytovaciho zarizeni prioritné az na poslednim misté. Je ovSem vhodné
zmenS$it zkoumany soubor pouze na ty, kteri dle otazky ¢. 9 dotaznikového Setreni

zvazuji pravé ekologickou Setrnost jako hlavni faktor pri vybéru ubytovani. Je vhodné
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i prihlédnout k vysledkiim otazky ¢. 8, kde necela Ctvrtina respondentli uvadi, Ze
vnima oznaCeni ubytovacich =zarizeni tzv. ekoznackou. Zavér je vyvozen ze
zkoumaného souboru témeér 37 % respondentti, pro které je ekologicka Setrnost
hotelu v priméru na 3. misté z faktori ovliviiujicich vybér ubytovani. V konetném
pripadé se pii zvazeni vysledki otazky ¢. 8 dotaznikového Setieni bude skuteCny

podil pribliZovat zhruba tfetiné dotazovanych.

Vyzkumna otazka ¢. 3: Jaky je podil zakaznikt, kteii se zajimaji o problematiku

green managementu a zZivotniho prostredi?

Na zakladé kvantitativniho vyzkumu lze predpokladat, Ze témér 90 % dotazovanych
se zajima o problematiku Zivotniho prostfedni a green managementu. Je moZné
vychazet z otazky ¢. 12 dotaznikového Setieni, kde 88 % respondentt uvedlo, Ze se
zajimaji o problémy spojené se znelisStovanim Zzivotniho prostredi. V nasledujici
otazce dalsich 95 % dotazovanych uvedlo, Ze tridi odpad. Pfi ubytovani mimo domov
se vpriméru 75 % respondentii chova ekologicky Setrné a vice nez 97 % vnima

ekologickou hrozbu jako globalni problém.

Ve vysledcich se odrazi zajem vice nez 75 % respondenti o ochranu Zzivotniho
prostredi, at' uz se jedna o zakladni kroky jako tridéni odpadu nebo Setreni energii a
vody. Je dllezité si uvédomit, Ze kazdy jedinec mize k ochrané Zivotniho prostredi

prispét a pomoci.
Vyzkumna otazka €. 4: V ¢em je green management prinosny?

Mimo snizovani dopadd na Zivotni prostiedi lze piinosy green managementu
podle vyzkumi zahrani¢nich empirickych studii rozdélit do nékolika oblasti. Rada
autorti vyzkumii zminuje jako jednu ztéchto oblasti ekonomické piinosy a s tim
spojené snizovani nakladl a zvySovani vynost. Druhou oblasti prinost je zlepSeni
image podniku, coZ ve vysledku ma pozitivni vliv na spotiebitele, a i navazovani
novych obchodnich partnerstvi. Mezi dalsi piinosy patii soulad s legislativou. Autofi
(napt. Veber a kol., 2006; Smolik a Polach, 2007; Morrow a Rondinelli, 2002) uvadji, Ze
pfi implementaci prvkii green managementu dochazi ke zlepSeni dodrzovani
legislativnich pozadavki, a dale se i zvySuje pripravenost podnikii na ptipadné
legislativni zmény. Environmentalni prinosy patii mezi dalsi oblast prinosti green

managementu. Zavedenim systémil environmentalniho fizeni rada studii pozoruje
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pozitivni vliv na environmentalni vykonnost podniku. Pfedposledni oblasti prinosti je
zlepSeni kontroly a rizeni podniku. Zahrani¢ni studie (Gimenéz a kol, 2003)
poukazuje na skuteCnost, Ze zavedeni EMS do podniku napomaha lepSimu
monitoringu vSech aktivit a dosahuje tak zlepSeni v oblasti kontroly a fizeni. Zaroven
tak i pozitivné ovliviiuje konkurenceschopnost podniku. V neposledni radé lze
pozorovat piinosy i v oblasti environmentalniho uvédoméni zaméstnancli podniku.
Spravna implementace EMS ma pozitivni vliv na chovani zaméstnancti i mimo jejich

pracovni prostredi.
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8. Zaveér

Bakalarska prace se zabyva zkoumdnim pojmu green management a povédomi o
daném pojmu na tGzemi Ceské republiky. Cilem prace bylo zjistit, do jaké miry je
pojem v Ceské republice zndmy a jaké jsou jeho prinosy.

s v

Teoreticka Cast bakalarské prace nejprve charakterizuje pojem green management a
popisuje jeho soucasti. Zabyva se green managementem ubytovacich zarizeni a dale i
eco-labellingem a certifikaci podniki. Okrajové je popsan green management v Ceské

republice a v posledni kapitole se prace vénuje piinosim green managementu.

Prakticka c¢ast se zaméruje na samotny kvantitativni vyzkum, ktery pomoci metody

dotaznikového Setreni hleda odpovédi na stanovené vyzkumné otazky.

Z dotaznikového Setfeni, které probéhlo v Cervnu roku 2019, bylo vypozorovano, Ze
priblizné 30 % respondentii pojem green management znd a témér dalsi tretina si
green management spojuje s ochranou Zivotniho prostredi, tedy ma o pojmu jistou
piredstavu. O néco vétsi procentudlni zastoupeni dotazovanych, necelych 40 %,
zvazuje ekologickou Setrnost ubytovaciho zarizeni pfi vybéru ubytovani. Valna
vétSina respondentd, témér 90 %, se o problematiku green managementu a ochranu
zivotniho prostiedi do jisté miry zajima.

Na zakladé analyzy a interpretace mnoha zahrani¢nich studii (napf. Sebhatu a
Enquist, 2007; Rondinelli a Vastag, 2000; Lucas a Wilson, 2008; Madu, 2005; Gimenéz
a kol, 2003) byly vyvozeny prinosy green managementu v nékolika rlznych
oblastech. Jedna se predevSim o ekonomické a environmentdlni ptinosy, dale i
zlepSeni image podniku a zvySeni ekologického uvédoméni zaméstnancti, zlepSeni

kontroly a fizeni podniku a v neposledni fadé i soulad s legislativou.

Z praktické ¢asti lze vyvodit, Ze pojem green management v Ceské republice neni
dosud piili§ znamy. PrestoZe se povédomi o green managementu v Ceské republice
zvy$uje, vporovnani se zahrani¢im je Ceskd republika vramci ekologického
uvédomeéni spiSe primérnou zemi, coZ lze vypozorovat i na samotném poctu
napriklad ubytovacich zartizeni s ekologickou certifikaci. V zavéru lze vyvodit, Ze pfti
zvySovani ekologického védomi se zajem o vliv negativnich dopadli na Zivotni
prostiredi bude také zvySovat, at' uz na strané spotrebitelli nebo i na strané samotnych

podnikd.
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Vyzkumné Setfeni nalezlo odpovédi na dil¢i cile, a tim i na hlavni cil bakalarské prace.
Prace miiZe byt nAmétem a inspiraci naptiklad pro marketingové ucely ke zvySovani
povédomi o pojmu green management na strané spotiebiteld i podnikii samotnych.
S ohledem na zjiSténé prinosy uplatiiovani green managementu, mohou dale vysledky
prace slouzit k motivaci podnikii zavadét systémy environmentalniho rizeni do svého

provozu.
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Priloha ¢. 1: Formular dotaznikového Setieni
Dotaznik

Green Management
Dobry den,

jmenuji se Miroslav Kotmel, jsem studentem 3. ro¢niku oboru Management
cestovniho ruchu na FIM UHK. Vénujte prosim nékolik minut svého ¢asu k vyplnéni
nasledujiciho dotazniku, ktery poslouzi jako podklad pro mou bakalarskou praci na
téma "Green Management". Dotaznik je zcela anonymni.
1. Vyuzivate sluzeb hotelti?
e Ano
e Ne
2.V Cem vidite nedostatky hotelti?
Napiste jedno nebo vice slov...
3.V ¢em vidite pirednosti hotelt?
Napiste jedno nebo vice slov...
4. Jak casto rocné cestujete?
o 1-5x
e 6-10x
e Vice nez 10x
e Necestuji
5. Znate pojem Green management?
e Ano
e Ne
6. Co si predstavujete pod pojmem Green management?
Napiste jedno nebo vice slov...
7.Jaké prvKky jsou podle Vas v Green managementu uplatiovany?*
Vyberte jednu nebo vice odpovedi

e Uspora energie
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e Uspora vody
e Nakladani s odpadem
o (Cistota ovzdusi
e Komunikace a vzdélavani
e Nevim
e Jiné..
8. Vnimate oznaceni ubytovacich zarizeni tzv. ekoznackou?*
e Ano
e Ne

9. Je pro Vas rozhodujicim faktorem pri volbé ubytovani snaha ubytovaciho
zarizeni sniZit své dopady na Zivotni prostiedi?*

e Ano
e Ne
10. Ubytovani vybiram podle:

Zmérite poradi poloZek dle svych preferenci (1. - nejdilezitéjsi, posledni - nejméné
dutlezitd)

e Cenova kategorie
e Doporuceni (od znamych, ...)
e Ekologicka Setrnost
e Online recenze
e Poloha
e Vybaveni
11. Jsou podle Vas Vami navs$tévované ubytovaci zarizeni ekologicky Setrné?

Vyberte jednu odpovéd’v kazdém radku

Urcité ano | SpiSe ano | Nevim | SpiSe ne | Urcité ne

Ubytovaci zarizeni v CR

Ubytovaci zarizeni v zahranici

12. Zajimaji Vas problémy spojené se znécistovanim Zivotniho prostredi?
e Ano

e Ne
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13. Bavi Vas tridit odpad?
e Ano
e Ne
e Nedélam to

14. Pri ubytovani mimo domov, mate snahu se chovat ekologicky Setrné (napfr.
pri pobytu v hotelu)?

Vyberte jednu odpoveéd’v kaZdém rddku

Urcité ano SpiSe ano SpiSe ne Urcité ne

Uspora vody

Uspora energie

Nakladani s odpadem

15. Vnimate ekologickou hrozbu jako globalni problém?
e Ano
e Ne
16. Vysvétlete proc ano/ne:
Napiste jedno nebo vice slov...
17.]Jste muz nebo Zena?
e Muz
e Zena
18. Ktera z niZe uvedenych kategorii zahrnuje Vas vék?

e 19 nebo mladsi

o 20-29
e 30-39
e 40-49
e 50-59

e 60 nebo starsi
19. Jaké je Vase nejvyssi dosazené vzdélani?

e Zakladni
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e Stredni (s vyucenim/bez vyuceni, s maturitou/bez maturity, odborné i
neodborné)

e VysSi odborné

e Vysokoskolské

e Jiné..
20.Jaky je Vas pracovni status?
Vyberte jednu nebo vice odpovédi

e Student

e Zaméstnanec

e Zaméstnavatel/OSVC

e Nezaméstnany

e Jiny..
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