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Uvod

Starnuti, umirani a smrt k zivotu neodmyslitelné¢ patii. Tyto pojmy a jejich obsah
se dotykaji se kazdého z nas. Piesto se mnoho lidi tomuto nesnadnému tématu snazi
vyhnout a odsouvaji konfrontaci s nim az na nejzazsi ¢as. Pti psani své bakalarské prace
jsem se vénovala tématu spoluprace mezi zdravotnim a socidlnim persondlem v domovée
pro seniory, protoZze se u seniord pohybuji prakticky od pocatku své profesni kariéry,
anavzdory zameéfeni této prace vyvstala ztématu, kromé dilezitosti spoluprace
personalu v domové pro seniory, také otdzka moznosti uchopeni poslednich témat

Vv zivoté ¢lovéka.

Domov pro seniory je mistem, kam se pfichazi zit a dozit sviyj zivot. Je dulezité oteviit
otazky umirani a smrti, nejen pro persondl, ktery ma nabizet komplexni péci o vSechny
potieby klientd, ale i pro klienty samotné. Jich predevsim se toto téma dotyka a mnoho
z nich si pfeje o tomto tématu hovofit. Pieji Si rozhodovat o nékterych zalezitostech
v dobé, kdy jest¢ mohou, maji k tomu dostatek schopnosti a sil. Je pfedevSim
na personalu, aby tento zdjem zaregistroval a oteviel vhodnym zplsobem diskuzi
natoto téma. V ramci individualniho planovani, lze vyhovét a vyjit vstiic mnoha
pozadavkiim klientdl domova pro seniory, které vychézeji zjejich potfeb a pfani,

naplnuji jejich Zivot, davaji mu rdmec a smysluplnost.

Cilem této diplomové prace je toto téma oteviit. Popsat a reflektovat nékteré etické
aspekty individualniho planovani s klienty v domové pro seniory a to predevsim
v otazkach, které se vztahuji k umirani a smrti, s ohledem na pfani a potieby klient

Vv zavéru zivota a v souladu s piedstavami o ,,dobré smrti*.

Tohoto cile chci dosdhnout tim, ze charakterizuji nékteré dulezité pojmy vztahujici
se k této problematice, uvedu z riiznych hledisek pohled na umirani a smrt v seniorském
véku, priblizim nckteré kritické chvile, které prozivd umirajici, pecujici personal
a rodinni pfislusnici. Blize popiSu jak tyto kritické chvile ovliviiuji vSechny zucastnéné
béhem celého procesu péce o umirajiciho seniora. Popisu, jak lze tyto poznatky vyuzit
v individualnim planovani v domov¢ pro seniory, tak aby byla zajisténa distojna péce
o seniora do posledni chvile a napliiovala v co nejvétsi mife predstavy ,,dobré smrti‘
ze strany umirajiciho a jeho rodiny. K naplnéni tohoto cile vyuziji praci s odbornou
literaturou a poznatky zjisténé béhem fenomenologického zkoumani mezi pecujicim

personalem v domové pro seniory a klienty domova pro seniory.

Diplomova prace je rozvrzena do osmi kapitol. V prvni kapitole charakterizuji stari

a starnuti a popisuji jaké etické vyzvy sebou toto obdobi ptinasi.



Druha kapitola se vénuje spiritualité¢ ve stafi. Vymezuje pojmy jakymi je prave
spiritualita, vira, religiozita. Jak lze tyto pojmy uchopit, co znamenaji v Zivoté seniora

a jaky maji vyznam v zavéru zivota.

Tteti kapitola popisuje proces umirani, ktery 1ze rozdélit do nekolika fazi. Kazda faze

ma svou vlastni problematiku, ktera je zde nastinéna.

Ctvrta kapitola se vénuje konceptu dobré smrti. Popisuje vyvoj tohoto pojmu a jaké jsou
predstavy 0 dobré smrti. V souvislosti s tim se kapitola vénuje také tématim jakymi
je bolest v procesu umirani, vyznam paliativni péCe a jeji pfinos pro naplnéni predstav
0 dobré smrti. Vénuje se také procesu umirani jako socialnimu aktu.

Pata kapitola obsahuje informace o poslednich zalezitostech ¢lovéka. Jsou zminény
pojmy jako pifedem vyslovené piani, posledni vile a zavét, pohieb. V souvislosti
S pohfbem jsou zminény nalezitosti jakymi je parte, vybér hudby na pohibu, proslov
nebo vybér Sath. Cilem této kapitoly je oteviit téma umirdni a smrti a premyslet

nad témito zalezitostmi, které souvisi s amrtim.

Sesta kapitola se vénuje individuadlnimu plénovani v domové pro seniory.
Charakterizuje domov pro seniory jako pobytovou sluzbu, popisuje jeho vyznam
a poslani, uvadi jaci pracovnici obvykle pracuji v domoveé pro seniory. Dale je popsano
individualni planovani, jaky je jeho smysl a co je jeho cilem. Kapitola také zmifiuje roli
socialniho pracovnika v domové pro seniory a jaky je jeho vyznam v individudlnim

planovéani v domove pro seniory s ohledem na téma umirani a smrti.

Sedma kapitola se vénuje dulezitosti rozhovoru jako stéZejni metodé komunikace mezi
seniorem a pecujicim personalem, ktera je dlleZitd pro zjiStovani piani, predstav
a potteb seniora. Tyto informace pak slouzi jako podklad pro individudlni planovani
V zavéru Zivota s ohledem na ptedstavy o dobré smrti. Soucasti této kapitoly je také
fenomenologicky vyzkum, vramci kterého jsou piedloZzeny rozhovory se dvéma
socialnimi pracovniky, dvéma pracovniky v socidlnich sluzbach piimé obsluzné péce
a Sesti klienty domova pro seniory se zaméfenim na téma této diplomové préce.
Zaver této kapitoly piinasi shrnuti vysledkli zkouméni v Sesti spolecnych oblastech

a vyhodnoceni dil¢ich otazek.

Posledni osmé kapitola obsahuje doporuceni pro praxi, ve které jsou shrnuty nékteré
dulezit¢ zasady, vychdzejici z predlozené odborné literatury a na zakladé vysledki

fenomenologického vyzkumu.

Mezi zékladni stéZejni literarni zdroje mé prace patii Individualni planovani a role

klicového pracovnika v socidlnich sluzbéach, jehoz autorem je kolektiv autord,
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kniha O smrti aumirani od E. Kibhler-Ross, Uméni rozhovoru o konci zivota
od E. A. Volandese, Psychosocialni aspekty paliativni pé¢e od M. Kupky a napfiiklad
PéCe o seniory v pobytovych zafizenich socialnich sluzeb od E. Malikové. Vychazim
také z legislativnich predpisi zakona ¢. 108/2006, o socialnich sluzbach, Cerpam
I z dalich odbornych knih, casopisit a internetovych zdroji, které jsou uvedené

V seznamu zdroj.



1 Stari a starnuti

Staii neboli seniorita (old age) oznacuje veékové obdobi, které zac¢ina v soucasné zapadni
kultufe v 60 — 65 letech. Tedy obdobim, kdy lidé obvykle odchazeji do duchodu.
Neéktefi maji postupné vetsi potiebu zdravotni péce ¢i pozvolna ztraceji sobéstacnost.
Jen maléd ¢ast lidi dosahujici 80 let je zdrava a vice méné sobéstacnd. Neplati vSak
vSeobecné, ze kazdy ,stary Cclovék™ je nemocny, nesobéstany, depresivni,
trpi poruchami paméti a pohybového tustroji. Je vhodnéjsi obecné popisovat psychické
a fyzické zmény ve staii jako zménu schopnosti, nez jako jejich ubytek. Individudlni
schopnosti a kompetence jsou totiz vyznamngjsi nez samotny fyzicky vék.!

Z praktickych duvodi se pouziva n€kolik vymezeni lidského véku. Jednim z nich
je kalendaini vék, nékdy téZ matri¢ni vék nebo chronologicky. Je odvozen od data
narozeni. Je to ryze prakticky udaj, ktery nemusi vypovidat o skute¢ném mladi ¢i staii,
ale vaze se na n¢j fada praktickych ¢innosti a socidlnich opatfeni. Kalendaini veék také
¢asto slouzi k ohodnoceni, zda doty¢ny ¢loveék na sviij veék ,,vypadd nebo nevypada“.
Zda se jevi star$i nebo naopak mladsi. Druhym terminem je biologicky vék, nékdy téz
funk¢ni veék nebo skuteny. Ten ukazuje, jak na tom ¢loveék skuteéné je bez ohledu

na kalendaini vék.2

V odborné literatufe se také objevuje pojem socialni stafi. Je dan souhrnem socialnich
zmén, zmén socidlnich roli a Zivotnich udélosti, jakymi jsou naptiklad odchod
do dichodu, role starého cCloveka, ztrata partnera a dal$i situace spojené s urcitym
vekem. Za pocatek socialniho stafi se u seniorti povazuje odchod do dichodu nebo

dosazeni véku pro vznik naroku na starobni dtichod.®

Navzdory vSem uvedenym skutecnostem neexistuje Zadny typicky senior. Seniorska
populace je velmi heterogenni a jednotlivi seniofi se mezi sebou dramaticky 1isi v€kem,
protoze realné rozpéti periodizace stafi je od 60 let (ranné staii), pres vlastni stafi
(od 75 do 89 let), do 90 a vice let (dlouhovekost). Lisi se také zdravotnim i funkénim
stavem, ekonomickymi podminkami, vlastnim Zivotnim stylem, zivotnimi a pracovnimi
zkuSenostmi, socidlnimi sitémi, které je obklopuji, hodnotovym systémem, Zivotnimi
prioritami, pfanimi a potfebami, pfedstavami o soucasném a budoucim Zivoté a mnoha

dal$imi diilezitymi okolnostmi, které je ovliviiuji a zakladaji, jako jedine¢nou osobnost.*

! Srov. MA:FOUgEK, O Slovnik socialni prace, s. 214.

2 Srov. HASKOVCOVA, H. Fenomén stdri, s. 24-25. ’

3 Srov. CEVELA, R., KALVACH, Z., CELEDOVA, L. Socialni gerontologie. Uvod do problematiky,
S. 26.

4 Srov. CEVELA, R., KALVACH, Z., CELEDOVA, L. Socidlni gerontologie. Uvod do problematiky,
s. 25-217.
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Vétsina lidi si pieje zit co nejdéle. Zit — to oviem znamend stirnout a ménit se.
Stafi je tak soucast naseho zivota. Dozivame se v praméru vysSiho véku nez generace
pired nami. ZvétSuje se tak skupina velmi starych lidi. Jen malokdo chce byt ovSem
ve skutecnosti stary. V soucasné dobé je vytvaren ndzor, ze je tieba zlstat co nejdéle
mlady a starnuti je vniméno, jako néco Spatného a chorobného, proti cemu je tieba
bojovat. Tento thel pohledu je tieba odmitat, protoZze muiize vést k nenavistnému postoji
celé spolecnosti ke stari. Dlouhoveéka spole¢nost potiebuje pozitivné vnimané stari
a starnuti. OvSem, bez namlouvani Si, ze tato etapa zivota ma pouze nebo prevazné
ptijemné stranky. Na druhou stranu roste také pocet seniort, ktefi jsou relativné aktivni,
zdravi a samostatni az do pokrocilého veéku. Demografické starnuti je tak mozné vnimat
jako vymozenost moderni spolecnosti a je nutné jej brat vazné se vSemi jeho vyzvami,

ale také uskalimi.®

Se zvySujicim se v€kem jsou seniofi konfrontovani s hrani¢nimi zkuSenostmi.
Uvédomuji si konecnost byti a pravé oni se museji Casto vyrovnavat s zivotnimi
ztratami. Silngji pocituji odkézanost na ostatni. Seniofi predstavuji pro spolecnost
vyzvu k zamySleni se nad vyznamem téchto zkuSenosti. Pomdhaji spolecnosti,
aby nezapomnéla na zékladni lidské fenomény, jakymi jsou zranitelnost, kiehkost,
zavislost a v neposledni fadé smrtelnost. Bez pfijimani této reality nemiliZze existovat
naplnény Zivot a spole¢nost, kterd by byla humanni.®

K dalSim etickym vyzvam stafi patii nejen bolest, bezmoc, absence radosti nebo
potéSeni, osamélost, odmitnuti a pocit zatéze, ale 1 prazdnota — ve smyslu celkoveé
redukce Zivota na prazdnotu ¢ekani na smrt. K zékladnim otazkam podpuirného piistupu
K seniorim proto patii nejen otazka v em a z ¢eho senior Zije, ale také ¢im zije.
Etickym apelem a vyznamem celé socidlni prace se seniory, i spiritudlni podpory
sestavd animace jejich zivota.” Animace mdi byt naprosto zikladni slozkou
kazdodenniho Zivota. Realizace vSech kaZzdodennich c¢innosti by méla mit za cil
pomahat zit. Nejednad se pouze o0 aktivizaci a konkrétni aktivizacni Cinnosti nebo

takzvané vyplnéni volného casu. Jednd se pfedevSim o to, jakym zpisobem

5 Srov. APSSCR.CZ. Charta obéanské spolecnosti: Pro diistojny Zivot seniorii v Ceské republice, . 2.
[online]. [cit. 06-01-2024]. Dostupné na WWW:
<https://www.apsscr.cz/media/dokumenty/2022/charta-final.pdf> nebo na WWW:
<https://www.apsscr.cz/asociace/dokumenty-apss-cr>.

6 Srov. APSSCR.CZ. Charta obcanské spolecnosti: Pro diistojny Zivot seniorii v Ceské republice, s. 3.
[online]. [cit. 06-01-2024]. Dostupné na WWW:
<https://www.apsscr.cz/media/dokumenty/2022/charta-final.pdf> nebo na WWW:
<https://www.apsscr.cz/asociace/dokumenty-apss-cr>.

7 Srov. CEVELA, R., KALVACH, Z., CELEDOVA, L. Socidlni gerontologie. Uvod do problematiky,
s. 217-218.
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se vykonavaji jednotlivé Cinnosti v kazdodennim zivoté a jak se prozivaji udalosti

vsedniho Zivota.?

Zvysujici se ve€k sebou piinasi diive ¢1 pozdéji nartst vyskytu chronickych
a degenerativnich onemocnéni. Nartsta nejen vyskyt samotnych nemoci, ale také
dochazi k jejich fetézeni, takzvané polymorbidité. Ke stavu, kdy senior trpi jednou
¢ivice chronickymi chorobami soucasné. Sdruzovani nemoci je bud’ bez pfi¢inné
souvislosti a nebo jedna nemoc vyvolava druhou.® Pokud dojde u seniora k vyraznému
zhorSeni zdravotniho stavu a Vv jeho disledku ke ztraté¢ sobéstacnosti, je tieba tuto
situaci  fe§it. Tradiéni model vyskytujici se v Ceské republice piedpoklada,
7Ze za zajisténi potieb seniora je primarné odpoveédna rodina. Idealni situace je, kdyz lze
podporovat Zivot seniora v jeho pivodnim piirozeném prostifedi. Tam, kde je doma.
V ptipadé¢, ze je senior natolik nesobéstacny, Ze jiz nadale nemize setrvavat v domacim
prostiedi, ani s pomoci rodiny a vyuzivanim néjaké z terénnich sluzeb, je mozné vyuzit
sluzby pobytovych zatizeni.'”

Specifickym problémem seniorského véku je tedy zivot se zavaznym zdravotnim
omezenim a funkénim omezenim. Veskerd péce poskytovana seniorim by meéla byt
volena individualné a velmi citlivé, protoze vysledkem poskytovani co nejvétsi péce,
je diive ¢i pozdé&ji maximalni zavislost. Odménou pro pecujici je sice vdé¢nost seniord,
ale také dalsi paralyzovani. Dochdzi tak k naucené zavislosti, k pasivité seniord, stlaceni
zajmu seniorll pouze na zakladni biologické potieby. Etiku tohoto vztahu je zadouci
nahradit vztahem, ktery vytvari podminky sociadlni participace, zachovava celistvost
osobnostni identity seniora, respektuje jeho zivotni piibéh a zivotni smysluplnost.
Zanejvyssi hodnotu lidského Zivota v souvislosti se zdravotné socidlni péci o seniory
se povazuje distojnost. Ta by meéla byt chranéna, podporovana, posilovana
a obnovovana v individualnim a cilevédomém procesu Vv prubéhu celé péce 0 seniora,

az do jeho poslednich dni.*

8 Srov. PICHAUD, C., THAREAUOVA, 1. Souziti se starsimi lidmi: praktické informace pro ty,
kdo doma pecuji o staré lidi, i pro socidlni a zdravotnické pracovniky, s. 116.

9 Srov. CEVELA, R., CELEDOVA, L., KALVACH, Z. a kol. Socidlni gerontologie. Vychodiska
ke zdravotni politice a podpore zdravi ve staii, s. 33.

10 Srov. DVORACKOVA, D. Kvalita Zivota seniorii v domovech pro seniory, s. 80-82.

11 Srov. CEVELA, R., KALVACH, Z., CELEDOVA, L. Socidlni gerontologie. Uvod do problematiky,
s. 217-218.
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2 Stari a spiritualita

Spiritualita je pojem, ktery je v soucasné dobé velmi nejednoznacny. Lze vymezit dvé
zakladni pojeti spirituality. Prvni pojeti je vnimano jako vztah Kk transcendentnu,
kde je predpokladand individualizovana vazba na né&jakou entitu, ta je nadpfirozena,
nepozemska, nepostihnutelna smysly. Spiritualita je pak prozivana jako vztah k tomuto
nadpiirozenému. Druhé pojeti spirituality, jako vazby ke smyslu a nemateridlnim
hodnotam, je spojeno s hledanim a utvafenim vyznamu a smyslu v riznych oblastech
lidské existence. V tomto pojeti miizeme konstatovat, Ze spiritudlni je do urcité miry
kazdy cloveék. Otazka nezni zda je nebo neni ¢lovek spiritualni, spiSe do jaké miry
ajakym zplsobem. Specifické postaveni v tomto d€leni maji spiritudlni potieby,

protoze mohou zahrnovat ob& vymezeni.'?

Spiritualita neboli duchovnost — je univerzalni multidimenzionalni charakteristika
Clovéka, kterda ma transcendentni rozmeér. Aktivuje a fidi hledani smyslu Zivota.
Spiritualita muze byt vyjadfena vztahem k Bohu, ale také vztahem K pfirod¢, uméni,
hudbé, rodin€, komunité¢ nebo spolecnosti celkove. Spiritualita ptedstavuje Casto
pomérn¢ abstraktni pojem, ktery popisuje jedine¢nou osobni viru. Ta dava jedinci silu

a pomaha mu pii hledani smyslu Zivota.'3

S tématem spirituality souvisi pojem religiozita. Ta je vyuzivana pro vyjadfeni miry
nalezeni nebo hlaSeni se k ur¢itému nabozenstvi. Obsahuje jak piedpoklad urcité
existence transcendentalni entity, tak spolecensky ukotvené jednani, které vyjadiuje
uctu k dané entité. Podstatou naboZenstvi je tedy kolektivné sdilend piedstava
0 prozivani transcendentna. Patfi sem sdileni rituali, posvatnych text, vérouky
¢i symbolt a také etiky, jako specifického systému moralky. V historii pojmy religiozita
a spiritualita nestaly proti sobé, ale vyjadfovaly dva aspekty jednoho obsahu.
V soucasné dobé je jejich vztah komplikovangj$i a objevuji se rtzné vzijemné
kombinace jejich individudlniho prozivani.!4

Spiritualné religiozni pojeti vztahu (tedy spiritualita v obou jejich vyznamech
jako individualni prozitek religiozity) zahrnuje situaci, kdy se jedinec hlasi ke konkrétni
cirkvi nebo nébozenstvi, ale zarovein do své ,domaci” spirituality pfidavad prvky
spiritualit jinych cirkvi nebo ndboZenstvi. Spiritudlné ne-religiézni pojeti zahrnuje dva
rozdilné zpisoby proZivani. V prvnim piipad¢ jde o spiritualitu jako individualni vztah
k transcendentnu, a tim i hledani smyslu Zivota bez nalezeni k ur¢itému nabozenstvi,

respektive cirkvi v ramci kiestanstvi. Druhé pojeti je ve smyslu spirituality hledani

12 Srov. OPATRNY, M., VANE, J., KANAK, J. et al. Spiritualita v socidlni praci se seniory, s. 9-10.
13 Srov. KISVETRQVA, H. Péce v zavéru Zivota, s. 94.
14 Srov. OPATRNY, M., VANE, J., KANAK, J. et al. Spiritualita v socidlni praci se seniory, s. 10.
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smyslu Zzivota bez vazby k transcendentnu a bez vazby kcirkvi. Posledni pojeti
religiozni ne-spiritudlni, je situace, kdy je konkrétni cirkev zaroven referencni skupinou,

kam jedinec patii, ale bez tendenci k vnitini transformaci a vztahu.*®

Religiozita ve smyslu ndbozenskosti je tedy jednim ze zplisobl vyjadieni spirituality.
Je to soubor ptesvédceni o Bohu nebo jiné Vyssi moci, kterd jsou spolend pro urcitou
skupinu lidi (véficich). Religiozita poméha tim, ze nabizi urCity pohled a pfistup
K utrpeni, umirani a smrti a nabizi zpusoby, jak k nim pfistupovat, vnimat je
a zpracovavat. Nabozenské presvédceni, osobni filozofie, ale 1 jind duchovni
piesvédéeni mohou mit dopad na mnoho rozhodnuti o zdravotni péci a o zpisobu péce

V zavéru Zivota.®

Pro doplnéni pochopeni celé problematiky spirituality je tfeba zminit jeSté jeden
dalezity pojem a tim je vira. Vira je podle slovniku spisovného jazyka ceského
definovana jako divéra a presvédCeni o urCité skuteCnosti, ale také presvédceni,

vyznani véficiho ¢lovéka, které se vztahuje K naboZenstvi.l’

Psychologicky
a sociologicky slovnik na pojem vira nahliZzi podobné. Jde o subjektivni pfesvédceni
0 pravdivosti a platnosti néeho, co samo o sobé nepotiebuje logické a raciondlni
obecné zdtivodnéni.!® Predmétem nabozenské viry je vira v Boha, jde o vyraz osobniho
vztahu ¢lovéka k Bohu, takova vira je méfitkem rozhodovani a zdrojem jednani.®
Obsah pojmu vira mize mit tedy rizny smysl a je tfeba se konkrétnéji ptat, jak ma byt

pochopeno a vykladano.

Pojeti spirituality jako osobni zalezitosti se srostoucim vékem méni a to smérem
K hlubsimu uchopeni vSech souvislosti, v kiestanském pojeti k pocitu vétsi blizkosti
s Bohem. Bez ohledu na to, jestli je spiritualita klienta vdzana na konkrétni viru nebo
nabozenstvi, je dulezitou soucasti zivotni situace, zivotniho planovani a zvladani
naroénych Zivotnich situaci.

Spiritualita se projevuje na mnoha oblastech a rovinach. Patfi sem zkuSenosti se zazitky
spirituality, ty charakterizuji pocity hlubokého vnitfniho miru, harmonie, radosti i Gtéch,
které Clovéku umoziuji se povznést nad aktualni tézkosti. Patii sem osobni presvédcenti,

pohled na svét, vlastni hodnoty a moralka, vzorce adaptace a zvladani téZkych situaci.

15 Srov. OPATRNY, M., VANE, I., KANAK, J. et al. Spiritualita v socidlni prdci se seniory, s. 11
16 Srov. KISVETROVA, H. Péce v zdvéru Zivota, s. 96.

17 Srov. HAVRANEK, B. Slovnik spisovného jazyka ceského VII: V =Y, s. 90-91.

18 Srov. GEIST, B. Psychologicky slovnik, s. 324.

19 Srov. LINHART, J. a kol. Velky sociologicky slovnik. Il. svazek: P —Z, s. 1385.

2 Srov. ONDRUSOVA, J., KRAHULCOVA, B. a kol. Gerontologie pro socidlni praci, s. 142.
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Vyznam spirituality ve vztahu K osobnimu rastu, ale také jako zdroj smysluplného
21

zivotniho ramce.
Senior v zavéru zivota muze vyjadfovat své duchovni potieby, mezi které patii potieba
nabozenstvi, pfitomnost blizké osoby, zazitek ptirody a nadé€je jako pozitivniho ndhledu
na budoucnost. Duchovni potieby jsou obvykle spjaté s ucelem a smyslem Zzivota.
Spiritualita tak nemusi zahrnovat pouze nabozenstvi, jde o postoje jednotlivce ve vztahu
ke schopnosti zpracovavat realitu umirani a smrti. Béhem zavéru zivota se mnoho lidi
vraci k ndbozenskému dédictvi ze svého détstvi a nebo se naopak poprvé setkdva
s kiestanskou nabozenskou naukou o smrti a vzkfiSeni. Nabozenské ritualy a doktriny
mohou pomoci zmirnit pocity litosti, viny a pfinést klid v dusi a nadé&ji vykoupeni.??

Je tfeba si polozit otdzku, co konkrétné znamend spiritualita v Zivoté seniora.
Muze pomoci od osamélosti, vira vsilu modlitby umoznuje i fyzicky jinak
bezmocnému seniorovi, aby se mohl podilet na nabozenské pospolitosti a jeste mohl
dosdhnout ruznych cili. Osobni vira prokazatelné mirni a pomaha nést nejriiznéjsi

t&zkosti, jakymi je opusténost, izkost, strach, bolest a zejména strach ze smrti. 2

Spiritualita miize hrat ustfedni roli na cesté k individualizaci, sebeaktualizaci a integrité,
jako souladu vSech sloZek osobnosti diileZitych k nalezeni a pfijeti sebe sama a védomi
zivotniho piesahu.?* Stafi ma svij specificky ukol dosahnout integrity v pojeti vlastniho
zivota. Projevuje se pfijetim svého Zzivota jako celku a potfebou vidét svilij Zivot
jako smysluplny. Toto pfijeti umoziuje vyrovnat se se smrti. Jestlize se toto pfijeti
nepodafi, zaziva ¢lovék nevyrovnanost, nemyslnost svého zivota a v nejhorSim ptipadé

zoufalstvi z bliziciho se konce Zivota.?®

Osobni vira mizZe seniorovi pomoci v hledani vlastni integrity, protoze v celé Zivotni
cesté lze pti pohledu zpét najit dobry smysl. Zejména pokud vétici chape sviyj zivot jako
plnéni urcitého ukolu ¢i poslani, jako vyzvu k vdéénému vzpominani, jestlize 1 svoje
selhani chépe v kontextu viry v odpusténi a smifeni s druhymi. Vira mtze prohlubovat
vztah seniora ke svym blizkym, jestlize ma porozuméni pro jejich problémy i selhani.
Senior, ktery se béhem své naboZenské praxe naucil meditovat a rozjimat mize 1épe

snaset samotu a byva vyrovnanéjsi a pozitivné&ji ladény.?

Zaroven je tfeba zminit, Ze nelze predpokladat jakousi ,,automatickou duchovni zralost*
na zékladé¢ ve€ku. Vyvoj osobni spirituality je celozivotni proces, ktery probiha

21 Srov. OPATRNY, M., VANE, I., KANAK, J. et al. Spiritualita v socidlni prdci se seniory, s. 84-85.
22 Srov. KISVETROVA, H. Péce v zavéru Zivota, 98.

2 Srov. RICAN, P. Cesta zivotem. Vyvojovd psychologie, s. 361.

24 Srov. OPATRNY, M., VANE, J., KANAK, JI. et al. Spiritualita v socidlni praci se seniory, s. 86.

% Srov. OPATRNY, A. Vyzvy starnuti, s. 7.

% Srov. RICAN, P. Cesta Zivotem. Vyvojova psychologie, s. 362
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V soubézné interakci S osobni Zzivotni historii jedince, jeho socidlnim prostiedim,
zvladnutymi nebo naopak nezvlddnutymi naro¢nymi zivotnimi krizemi a udalostmi.
I ve vysokém veéku mize dojit pod tihou nepfiznivych okolnosti ke stagnaci
nebo dokonce regresi duchovniho riistu.?’

Kdyz senior jen tak sedi, snikym se nebavi, moznd vzpomina, mozna medituje.
Pfitom piesahuje hranice a meze dané prostorem i ¢asem, je v tu chvili v minulosti
| pfitomnosti. Rozmlouva se svymi rodi¢i nebo biblickymi postavami, se svym
adolescentnim ¢i détskym Ja. Propracovava se ke smifeni a odpousténi davnych kiivd
I svych vlastnich vycitek svédomi. Beze strachu a v pohod¢ mozna dokonce se zajmem
pfemysli nad svou vlastni smrti a nad tim co pfijde potom. Ujasiiuje se mu tim, jaké role
v zivoté hral, kym je, kdyZ od nich ziskd odstup a oprosti se od nich. Vzpominky

a vSechny tyto myslenky se skladaji do ptib&hu, ktery dava smysl.?

Ve vzpominkach se seniofi vraceji k tomu, co pro né bylo v zivoté dulezité, at’ se jedna
o to dobré nebo zl¢é. Zabyvaji se otdzkami, zda nem¢éli jednat jinak. MlzZe se objevovat
nespokojenost nad prozitym zivotem. Mnohdy jsou si védomi, Ze na ndpravu jim
nezbyva moc ¢asu a snazi se zachrénit ,,co se da“. V kazdém ptipad¢ se odvraceji
od momentalnich problému svéta, uzaviraji se do sebe a svého vlastniho svéta,

kde prozivaji své vlastni ,,§téstj«,2 30

Hledani duchovni utéchy je spojené s otazkami existencidlnich obav, které souvisi
s konecnosti lidského Zivota a nejistotou ohledné existence vy$§i moci a posmrtného
Zivota. Pfedstavuje hledani urcitého povzbuzeni v ramci spiritudlniho 1 religiozniho
presvédceni. Hledani smyslu zivota a smrti patii k jednim ze zakladnich faktord,

které ovliviiuji distojnost v zav€ru Zivota. Spiritualita je vnimana jako dileZity aspekt

27 Srov. OPATRNY, M., VANE, J., KANAK, I. et al. Spiritualita v socidlni prdci se seniory, s. 87.
2 Srov. RICAN, P. Cesta Zivotem. Vyvojova psychologie, s. 389.

2 Srov. HASKOVCOVA, H. Fenomén stari, s. 152—153.

30 ,, Pripomnélo mi to jednu mou klientku z domova pro seniory. Ta posledni mésice svého zivota travila

na pokoji, nechtéla chodit na aktivity v zarizeni, ani jinak trdvit cas mimo pokoje
(napriklad posezenim venku, prochdazkou venku — individualné), v podstaté cely cas travila na pokoji,
nesledovala ani televizi, ani radio, necetla si, ackoli mohla a drive to rada delala... Posledni tydny
bud' pospavala nebo koukala z okna. Ja jsem ji jednou béhem naseho rozhovoru polozila hodné
odvaznou otazku: co déla cely ten den. Protoze si nedokdazala predstavit ¢im viastné travi cely ten cas,
kdyz je sama... Odpovédeéla mi, Ze ona tady v podstaté neni. V duchu se prochazi. Po rodné vesnici,
po lesich v okoli, po svém domové, kde bydlela. Ve Skole, kam chodila. Jeji pokoj v domové
pro seniory se nachdzel v misté, kde mél driv pan ucitel kabinet. Do té budovy, kde se nyni nachdzi
domov pro seniory, diive chodila do Skoly. Prochadzi se v duchu se svym manzelem, ktery je vice
jak 30 let mrtvy a hodné si spolu povidaji. Pro ni je to prijemné straveny cas a utikd ji uplné jinak.
Také mi jednou pri nasem rozhovoru, ktery byl jeden z poslednich, rekla, Ze ji obcas viastné ,,zlobi
kdyz ji persondl z toho vytrhne a ona se musi vratit do pritomnosti, kde uz byt nechce. Byla si véedoma
toho, ze umirda a sily ubyvaji. Podobné mi odpoveédéla jina klientka, toho samého domova,
kdyz jsem ji béhem naSeho rozhovoru ze zvédavosti polozila stejnou otdzku. Ta se také vracela
do zndmych mist. Povidala si se svymi détmi, které jiz davno zemreli. Povidala si se svymi sestrami,
které byli také po smrti. Rada se vracela do détstvi a svoje vzpominky prozivala znovu a znovu. *
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distojného umirani a proto oSetfovatelské aktivity duchovni podpory mohou poskytnout
ochranu proti obavdm ze ztraty distojnosti. K nejvyznamnéjSim intervencim patii
zejména podpora umirajiciho, aby mohl vyjadfit své obavy, ochrana jeho nabozenského
presvédceni, zajisténi pritomnosti duchovniho pracovnika, umoznéni ndbozenskych
ritudl  odpovidajicich kultufe a religiozit¢ umirajictho, zajisténi soukromi
pro ndbozenské aktivity. To vSe muze mit pozitivni vliv pro navozeni pocitu klidu,

bezpedi a jistoty v zavéru Zivota.3!

Jesté konkrétnéji jde o schopnost naslouchat pocitim umirajiciho, piedstavuje nejen
fyzickou pfitomnost pracovnika, ale zejména emocionalni. Vciténi se do pocitii klienta,
dat umirajicimu pfilezitost hovofit o smrti a své vife. PeCujici personal by mél
projevovat laskavost, dostatek Casu pro naslouchani a rozhovor, citlivé vedena
komunikace a aktivni naslouchdni jsou pro umirajiciho dilezitym signalem,
ze se personal snazi pochopit jeho prozivani. Pfitomnost persondlu, ktery méa empaticky
zivota. Sem patii 1 vhodné zvoleni prostor pro klid klienta, aby mohl sdm rozjimat

v tichu. I to ma velky vyznam pfi pééi o umirajiciho.®?

%1 Srov. KISVETROVA, H. Péce v zavéru Zivota, s. 48-49.

32 Srov. KISVETROVA, H. Péce v zdvéru Zivota, 5. 101-102; srov. DUNCAN-DASTON, R.,
FOSTER, S., BROWDEN, H. A look into spirituality in social work practice within the hospic setting.
In: Journal of Religion & Spirituality in Social Work: Social Thought. Volume 35, 2016, issue 3.
[online]. [cit. 25-12-2023]. Dostupné na WWW:
<https://www.tandfonline.com/doi/full/10.1080/15426432.2015.1102672>.
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3 Umirani a smrt

Smrt je jedno z nejzakladnéjsich lidskych témat. Kazda kultura a kazda doba se s nim
vyrovnava jinak — kazda hled4 smysl jinak. Nase stoleti neni vyjimkou. Velky rozmach
pfirodnich véd pfinasi pocit, ze smrt podléha urcité lidské kontrole. Kult mladi,
kréasy a vykonnosti odsouva smrt kamsi na okraj a degraduje ji na ztratu moznosti uzivat
si. Kazdd myslenka na smrt je vnimana negativné. V souCasnosti prevlada nazor,
Ze zabyvat se smrti je morbidni a je nutné za kazdou cenu od ni odvracet pozornost
pacientli, zdravych lidi a samoziejm¢ déti a seniord. Ackoli zrovna pro seniory
je to téma, které se nabizi svou naléhavosti vzhledem K jejich momentdlni situaci.®®

Soucasna neschopnost vyrovnat se se smrti klidn€ ma mnoho divodi. Umirani se stava
osam¢lé a neosobni, mechanické a odlidSténé. Umirajici je Casto vytrZzen ze zndmého
prostiedi a ve spéchu pifepraven do nemocnice. Byva to zacatek dlouhého souZzeni.
Cesta do nemocnice je oznac¢ovana jako prvni déjstvi procesu umirani, protoze v mnoha
ptipadech tomu tak skute¢né je. S umirajicim seniorem je velmi Casto jednano jako
s nékym, kdo nema pravo na vlastni nazor. VSechny tkony maji za tkol zachranit
lidsky zivot a pokud zdravotnici seniorovi zivot zachrani, budou se jim jako ¢lovékem
zabyvat aZ pozdé&ji. Orientace na techniku, pfistroje mohou byt pokusem popfit a oddalit

blizici se smrt.3*

State¢n¢ bojovat o kazdy dalsi den, vypada z pocatku velmi idylicky a mozna 1 snadné,
ale pro seniora a jeho okoli, je to nesmirn¢ vycCerpavajici. Nejde o to dosdhnout
néjakého maximalniho poctu odzitych dni, ale proZit kazdy den co nejkvalitnéji
a nejlépe. Je na seniorovée okoli — roding, ptatelich, nebo pobytoveé sluzbg, zajistit takové
podminky, aby umirajici odeSel ze Zzivota v klidu, bez bolesti a bez fyzického

i psychického trapeni. 3

Muzeme fici, Ze ne vzdy se to podafi, pfesto to za snahu stoji a stoji za to 1 kazdodenni
malé radosti. Je tfeba umirajicimu dopfat moznost, aby mohl co nejvic fidit vlastni
zivot. I posledni mésice nebo tydny mohou byt naplnéné aktivitou a zazitky. Senior
muze délat piesné to, nac se citi, co ma pocit, ze zvladne a co si pieje ,,za kazdou cenu
stthnout. Umirajici Casto trapi véci, které pfijdou zdravému cloveéku bandlni,
Casto je trapi uvahy o tom, co se bude dit po jejich odchodu, ale i klidn¢ predstava,
ze odchazi od nepopsanych fotek, na kterych uz nikdo jiny nikoho nepozna.

Velkou tlevou pak mize byt jen to, Ze si stihne dat do pofadku bézné a kazdodenni

33 Srov. RiCAN, P. Cesta zZivotem. Vyvojovd psychologie, s. 369-370.

3 Srov. KUBLER-ROSS, E. O smrti a umirdni: co by se lidé méli naucit od umirajicich, s. 17-19.

% Srov. SLAMOVA, R. a kol. Prakticky pritvodce koncem Zivota. Rozcestnik pro nemocné a pecujict,
s. 14-15.
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véci. Napiiklad usporfada dokumenty, sepiSe informace k uctim, ptebere své osobni

véci na pokoji a podobné. %

,Mlady muze, stary musi“, ,,Kde nic neni, ani smrt nebere*, ,,Smrt vS§echno srovna®,
,»Do hrobu si nevezmes®, ,,O mrtvych jen dobie* — Vv téchto spojenich neni vétSinou
problém komunikovat o smrti. Jakmile vSak dojde na rozhovor o nasi blizici se smrti,
blizici se smrti nékoho blizkého, kterd je konkrétni a hmatatelna, toto slovo se Casto
vzpfi¢i v tstech a nejde ven. Nékdy pojmenovani vazného stavu takovym terminem,
ktery nedava prostor k mylné a zavadéjici interpretaci miize znamenat velkou ulevu
a prostor pro jasnéjsi komunikaci. Pro uplnost vSak nutno fici, ze pro nékoho to mize
byt naopak katastrofou. Rozhovory na toto téma vyZzaduji urcit¢é komunikaéni

dovednosti, velkou davku taktu a empatie.?’

Vétsina lidi si pfeje zemfit obvykle rychle a predevSim bez bolesti a strachu,
nejlépe ve spanku, aby neveédéli, ze umiraji. Neékteti mohou chtit naopak svou smrt
prozit, rozloucit se se svymi blizkymi, pfipadn¢ pfijmout Utéchu od duchovniho.
Smrt blizkého cloveéka mize byt mnohem dulezitéjsi, t€zsi starosti a vétSim trapenim
nez smrt vlastni. Zaroven je nase prozivani této situace spojené se smrti druhych cennou
ptipravou na nasi vlastni smrt. Plati to pro vSechny vékové skupiny, v seniorském véku
je tomu tématu vzhledem k okolnostem vénovano vice ¢asu.®

NejcastéjSimi misty umirani nejsou hospice nebo domovy pro seniory, mnohem vice
lidi umira na lizkovych oddélenich nemocnic, na internach, geriatriich, onkologiich.
Zemfit v nemocnici si vétSina z nas nepieje — presto se to déje a vétSin¢ se to stane.
Zda jsou nemocnice na smrt pacientll pfipravené, mize odpoveédét kazdy, kdo nékdy
navstivil blizkou osobu hospitalizovanou v zévéru Zzivota v nemocnici. Se smrti
se v nemocnici pfili§ nepocita. Pacienti jsou léCeni béznym zpisobem, na béznych
pokojich tak dlouho, dokud nezemiou. Soukromi pacientli pro posledni chvile
je zajisténo v nejlep$im piipadé paravanem postavenym kolem postele (nékdy
ani to ne), ptipadné se pacient pieveze na pokoj ,kde se umira“. Smrt v nemocnici
pfinasi spoustu nepfijemnosti pro pozistalé. Mnohdy nastavaji situace, kdy se rodina

N 24

a Gasto se o smrti svého ptibuzného dozvidaji s velkou ¢asovou prodlevou.*

% Srov. SLAMOVA, R. a kol. Prakticky priivodce koncem Zivota. Rozcestnik pro nemocné a pecujici,
S. 14-15.

37 Srov. SLAMOVA, R. a kol. Prakticky priivodce koncem Zivota. Rozcestnik pro nemocné a pecujici,
s. 26.

38 Srov. RICAN, P. Cesta Zivotem. Vyvojova psychologie, s. 375-376.

39 Srov. SLAMOVA, R. a kol. Prakticky priivodce koncem Zivota. Rozcestnik pro nemocné a pecujici,
S. 64.
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Umirani je podle vyse uvedenych informaci zasadnim a neoddélitelnym aspektem
zivota. Protoze, navzdory ptfani a ocekéavani, vétSina lidi dnes umird v nemocnicich
a pobytovych zafizeni socialnich sluzeb (sice méné, ale pfesto), maji tyto instituce
moznost zdsadnim zptisobem ovlivnit vyvoj distojné kultury umirani. Témata umirani,
kultura umirdni, pomoc pifi umirdni — musi byt pfedmétem veiejné diskuze.
Je povinnosti vefejnych instituci a zafizeni zajistit a postarat se o distojné podminky
umirani, dokazat nabidnout podporu umirajicim a jejich rodinnym pfislusnikiim. Snaha
0 co nejdustojnéj$i umirani ma byt soucdsti snahy o co nejlepsi kvalitu zivota
az do posledni chvile. Hlavni vyznam v této situaci zadavaji pozadavky paliativni péce,
protoze k tkolim huménni mediciny nepatii pouze boj se smrti a proti smrti, ale také
distojny doprovod pii umirani.*

Umirani je proces, rozumi se jim rtizné dlouhé ¢asové obdobi, které konci terminalnim
stavem. Termindlni stav oznacuje situaci, kdy dochazi k nevratnym a progredujicim
porucham dulezitych Zivotnich funkci a dasledkem je smrt. Umirdni jako celistvy
proces nemtizeme redukovat pouze na termindlni stav. Mnozi odbornici a odborna
literatura dé€li proces umirani na tfi ¢asové odlisnd obdobi: pre finem, in finem a post
finem.*

Ne&kteti autofi tyto faze peclivé odliSuji. Ma to predevS§im praktické odvodnéni.
Faze pre finem, oznacuje pomémé dlouhé Casové obdobi nékolika mésicu, ale i let.
Dulezita v této fazi je takzvana ,,pravda na nemocni¢nim lazku®, pravda o zdravotnim
stavu nemocného, ktera vyzaduje diskuzi mezi 1ékafem, nemocnym a jeho rodinou.
Tato faze je dulezitou pfipravou na ty dalsi, které jsou v ptipad¢ seniori, nevyhnutelné.
In finem je oznacenim umirani ve vlastnim slova smyslu a faze post finem zahrnuje
predev§im péci o mrtvé télo a péci o pozistalé. Navzdory tomuto déleni, je nutné
interpretovat umirani v mnohem S$irSim pojeti. Vénovat umirajicimu pozornost
Vv prubéhu celého procesu umirani a holisticky vnimat vSechny jeho potieby po celou
dobu.*?

3.1 Pre finem

Haskovcova ve své knize Lékaiska etika uvadi, ze toto obdobi zacCina ve chvili,

kdy je vSeobecné jasné, ze zivot konkrétniho cloveéka s vysokou pravdépodobnosti

40 Srov. APSSCR.CZ. Charta obcanské spolecnosti: Pro diistojny Zivot seniorii v Ceské republice, s. 4-5.
[online]. [cit. 06-01-2024]. Dostupné na WWW:
<https://www.apsscr.cz/media/dokumenty/2022/charta-final.pdf> nebo na WWW:
<https://www.apsscr.cz/asociace/dokumenty-apss-cr>.

4 Srov. KUPKA, M. Psychosocidlni aspekty paliativni péce, s. 102.

42 Srov. VORLICEK, J., ADAM, Z. a kol. Paliativni medicina, s. 369-370.
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skonéi smrti. Smrt je v relativné dlouhém case, ktery muze trvat tydny, mésice, ale také

1éta, vysoce pravdépodobna.*?

Do této faze umirani patii podle odborné literatury takzvana ,,pravda na nemocni¢nim
lizku“. Dlouh¢ roky byla predmétem odbornych diskuzi a i v soucasné dobé probihaji
diskuze na toto téma. Sdé€leni pravdy o zdravotnim stavu nemocného miize byt
pokladano za etické, protoze pravda osvobozuje, ale také za neetické, protoze i pravdiva
slova mohou ublizit. Tak ¢i tak, Srozvojem mediciny se objevuje specializovana
atymoveé provadénd péce, kterd cCasto vede ktomu, Ze nemocného 1é¢i vice
zdravotnickych pracovnikli a nemocny se diive ¢i pozdéji neptimo dozvi, jak na tom je.
Mnoho odbornikii také vénovalo svou pozornost psychickému prozivani umirajicich
a dolozilo, Ze umirajici svym zptsobem vi, co se d&je. Zakladni otdzkou jiz neni sdélit
nebo nesdélit pravdu umirajicimu, ale predevsim ,,jak™ ji sdélit a ,,jakym* zpisobem
S umirajicim hovofit. Umirajici ma pravo na informace o svém zdravotnim stavu
a zdravotnicky personal ma povinnosti ji sdélit. Pravda nesmi byt v praxi nikdy

vytrzena z kontextu nadéje.*

Velky pokrok vtomto tématu pfinesla Elisabeth Kiibler-Rossova a jeji literatura
vénujici se umirajicim. Jeji teorie o fazich umirani a navrhy, jak tyto informace zaclenit
do péfe o umirajici, odtabuizovala toto téma a pomohla pfinést do oSetfovani
umirajicich nové piistupy.*® Tyto fize jsou pienositelné na mnoho dalsich Zivotnich
situaci a stejné faze s podobnymi projevy muzeme pozorovat i u 0Sob blizkych.
Posloupnost jednotlivych etap je vSak velmi individuédlni a nemusi probihat v pevném
casovém sledu tak, jak je popisuje nasledujici schéma. Jednotlivé faze se mohou také
rizné opakovat, prolinat. Nékterd miize byt vyrazné€j$i a nékterd mulze byt také

vynechana uplng.*°

Prvni stadium je charakterizovano jako $ok, oties z néhoz nemocny piechdzi postupné
do dalgiho stadia. Casté jsou otazky: ,,pro€ se to stalo®, ,,pro¢ pravé me*, ,,ne, to se mé
urcité netyka“.*” Tato faze probihd obvykle velmi kritce a v mnohé odborné literatuie
je spojena s druhou fazi v jednu.

Dalsi faze je definovana jako stadium popirani a izolace. Nemocny nevéfi svému
onemocnéni a zpravy o své diagnéze odmita. VyZaduje nové vySetfeni,

brani se moznym zaménénim svych vysledkl. Popirdni se ¢asto objevuje tam, kde byl

43 Srov. HASKOVCOVA, H. Lékarské etika, s. 205.

4 Srov. HASKOVCOVA, H. Lékarskd etika, s. 130-137.

4 Srov. KISVETROVA, H. Péce v zavéru Zivota, s. 28-29.

46 Srov. KUPKA, M. Psychosocidlni aspekty paliativni péce, s. 97.

47 Srov. HASKOVCOVA, H. Lékarské etika, s. 138-139; srov. KUBLER-ROSS, E. O smrti a umirdni:
o by se lidé méli naucit od umirajicich, S. 55.
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pacient stroze, pred¢asné¢, nebo necitlivé informovén o svém stavu. Toto popirani reality
Casto funguje jako naraznik, ktery tlumi u¢inky nenadalé a Sokujici zpravy. Dava cas
a prostor, aby se mobilizovaly jiné nez obranné mechanismy. Je tieba vyckat na spravny
okamzik, kdy bude nemocny schopen tomuto tématu celit a bude ochoten na toto téma
hovotit. Mlize dokonce s radosti a ulevou pfivitat moznost s nékym posedét a popovidat

si 0 nadchézejici smrti.*®

Féaze popirani se neda mnohdy udrzet pfili§ dlouho, kdyz ustoupi, pfichézi pocity
vzteku, hnévu, zloby, zavisti a rozmrzelosti. Logicky vyvstdva otazka: ,,pro¢ ja“.
Toto stddium je velmi naro¢né, jak pro rodinu umirajiciho, tak pro personal. Hnév
se totiz obraci proti vSem a na vSechny strany. Je velmi dillezité pfemyslet o pti¢inach
hnévu umirajicitho. MySlenka na to, Ze ma ¢lovek brzy zemfit, napliiuje agresivnimi
pocity protestu a hnévu. Kamkoli se podiva, vSude se nachdzi divod k hnévu.
Ma to své logické odivodnéni. Dochézi k vytrzeni nemocného zjeho dosavadniho
bézného zivota. Mezitim, co vSichni ostatni Ziji svilj bézny kazdodenni Zivot, ten jeho
ma podle vSeho brzy skoncit. Neni dobré na tuto zlost reagovat. Zlostné chovani nesmi
brat blizké osoby ani personal osobné, nemd vibec nic spolecného s témi, proti nimz
se obraci.*

Ctvrté stadium je nazyvano smlouvanim. Smlouvani je pokusem o odklad smirti.
Obvykle obsahuje n&jakou podminku, piani ¢i slib. Castym jevem je také, Ze umirajici
zvazuje, co vSechno by chtél stihnout vykonat a co je ochoten za to ptipadné odevzdat.
Pro mnoho lidi je typické, ze slibuji polepsSeni svého Zzivota, rtizné dobré skutky,
kdyZ jim bude dopfan odklad neodvratné skutecnosti. Davaji si nové a nové terminy,

kterych se chtg&ji dozit.>

Dalsim stadiem je deprese. Kiibler-Rossova rozlisuje dva typy deprese. Prvni oznacuje
jako reaktivni a druhou jako depresi piipravnou. Ke kazdé by se mélo piistupovat zcela
jinak. Povzbuzeni a pozitivni pfistup muze byt uziteny, jde-li o reaktivni typ deprese.
Umirajicimu se muize ulevit, pokud vi, Ze jsou nékteré dilezité véci v potradku
a ze funguji normaln¢ dal. V pfipadé¢ druhého typu deprese je to nastroj jimz
se umirajici pfipravuje na blizici se ztratu svych blizkych a svého dosavadniho Zivota.

Zde povzbuzovani a ujiStovani neni na misté. Je tieba umirajicimu dovolit, aby sviij Zal

“8 Srov. KUBLER-ROSS, E. O smrti a umirani: co by se lidé méli naucit od umirajicich, s. 51-52.

49 Srov. STEFKO, A. Déstojnost cloveka v starobe, chorobe a zomierani, s. 82—83; Srov. KUBLER-
ROSS, E. O smrti a umirdni: co by se lidé méli naucit od umirajicich, s. 64—66.

5 Srov. STEFKO, A. Déstojnost ¢loveka v starobe, chorobe a zomierani, s. 83; Srov. HASKOVCOVA,
H. Lékarska etika, s. 139; srov. KUBLER-ROSS, E. O smrti a umirdni: co by se lidé méli naucit od
umirajicich, s. 99-100.
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mohl vyjadrit, pokud bude chtit. Velmi Casto tento druhy typ probiha ovSem tiSe
v ml&enlivé podobé.®!

Poslednim Sestym stadiem je akceptace, piijeti nebo také ¢asto uvadéné smifeni. Neni
to rezignované a beznadéjné poddani se situaci. Pfechod do tohoto stadia je obtiznym
ukolem. Jednou z moznych cest je pfijeti svého zivota, toho, co ¢lovék vykonal
na prijeti myslenky smrti, vyzaduje také pomoc, podporu a pochopeni lidi kolem

umirajictho. V&tSina umirajicich ve stadiu akceptace neciti ani strach, ani zoufalstvi.>?

V obdobi pre finem jsou uzkostné stavy a strach ze smrti mnohem intenzivné;si
a mnohem Ccast¢jSi nez ve fazi in finem. Strach ze smrti je vystupiiovanou obavou
ze ztraty dosavadniho zpisobu Zivota a nelze ho povazovat pouze za strach z vlastni
smrti nebo obavy z nebyti. Mnozi seniofi pravé v tomto obdobi chtéji o své situaci
hovotit. Nejvice pocituji osamélost a izolaci pravé ti umirajici lidé, kteti nemohou
snékym hovofit oteviené a pfimo o blizici se smrti. Umirajici ¢lov€k by nemél
byt ostrakizovan a nemélo by se stat, ze zemie psychicky ¢i socidlné mnohem diive
nez fyzicky. Prostiedi divérného a bezpecného vztahu, kde Ize oteviit a diskutovat

r~r

jakoukoli otazku, které se tyka bliZici se smrti, miize mit zietelny terapeuticky piesah.>

Umirajici musi védét, ze kromé lékarské pomoci mu bude poskytnuta také pomoc
psychologickd a hlavné lidska. Socidlni smrti Ize oznacit stav, kdy Clovek stale jeste
zije, ale je vytrzen z dulezitych socidlnich a interpersondlnich vztahl, je vytrzen
ze spolecenského déni. Socidlni izolace mize nastat i v disledku nemoci, ktera ¢lovéku
znemozni ucastnit se bézn¢ho zivota. Je dalezité branit socidlni izolaci a socidlni smrti.
Psychicka smrt piedstavuje piedev§im rezignaci, intenzivné proZivanou beznad¢j
a zoufalstvi, které usnadnuji ptfichod fyzické smrti. Psychologickd podpora je také
jednou z moznosti jak uchranit umirajici pted socialni smrti. Je nutné znat a respektovat
mozné psychické projevy, kuptikladu tak, jak je popisuje Kiibler-Rossova a usilovat
0 to, aby nemocny zil pokud mozno i ve stinu smrti. V této situaci méa nezastupitelnou
roli multidisciplinarni tym pecujicich, kde miize byt umirajicimu k dispozici socialni

pracovnik, psycholog nebo duchovni.>

Navstévy u umirajicich v této fazi umirdni mohou byt plné rozpakii a otdzek. Nejvétsim
problémem je tizkost — jak s umirajicim jednat, co fikat, jak se tvarit. Panuje vSeobecné
rozsifeny nazor, Ze je nutné za kazdou cenu umirajiciho utéSovat, povzbuzovat,

ujistovat ho, ze vypadd béjecné¢ a odvadét ho od jeho myslenek a trapeni.

51 Srov. KUBLER-ROSS, E. O smrti a umirdni: co by se lidé méli naucit od umirajicich, s. 101-103.
52 Srov. KUBLER-ROSS, E. O smrti a umirani: co by se lidé méli naucit od umirajicich, s. 127-135.
%3 Srov. KUPKA, M. Psychosocialni aspekty paliativni péce, s. 104-105.

5 Srov. HASKOVCOVA, H. Lékar'skd etika, s. 206.
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Zatimco on vidi na svych blizkych bez pochyby znamky strachu a tuzkosti.

wewvr

co ho trapi, ¢eho se boji. Na§ ukol, zejména ukol pecujiciho personalu, je ovladnout

vlastni uzkost a litost a naslouchat. °°

3.2 In finem

Obdobi in finem byva ztotoznéno s lékarskym pojetim takzvaného terminalniho stavu.
Vseobecné vyjadfovanou piedstavou je, Ze by nikdo nemé¢l umirat sam.
Nékteré instituce umoznuji pfitomnost blizkych v ramci kontinudlnich nebo
prodlouzenych navstév. Podle HaSkovcové je paradoxni, ze pokud jsou zdravotnici
dotazovani na vlastni pfedstavu umirani, popisuji pfani byt se svou rodinou, nebyt sam
aV nejlepsim piipadé¢ zemiit doma. Ti sami zdravotnici pak Vv praxi Casto odmitaji
poskytnout tyto moznosti. Pfitomnost blizkych u umirajiciho poskytuje nejen utéchu,

ale také ulevuje o$etfujicimu personalu.>®

Pfitomnost piibuznych u lizka umirajiciho je vsak i v soucasné dobé predmétem mnoha
diskuzi. Podle n¢kterych nazord umirajici preferuje samotu, v polospanku rekapituluje
svij zivot, rozjima, ma stale mensi a mensi potfebu hovoftit, a mohlo by zdat, ze uvita
spiSe samotu. Neni proto nutné nebo vhodné neustale nutit umirajiciho ke konverzaci.
Umirajici mize byt také natolik zaneprazdnén vlastnim Zivotem, Ze ho muze i1 lehké
dotykani druhé osoby rusit. Univerzalni rada, Ze se ma umirajici drzet za ruku, nemusi

byt vzdy vhodna.>’

Pfitomnost u umirajicich je néco, co vyzaduje praxi, trpélivost a ochotu ucit se mlcet.
Vétsiné lidi je ticho nepfijemné a maji potiebu zaplnit prostor. Nektera slova,
ktera mohou v nasi mysli znit uklidiiujicim dojmem, kdyZ jsou pfijata na druhé strang,
mohou byt urdzliva, znepokojujici nebo vyvolavat uzkost. Ticha pfitomnost mize byt
extrémné smysluplnd. Je velmi dilezité vnimat umirajiciho, naslouchat nasi vnitini
intuici a v§imat si, co umirajici v tu chvili potfebuje. Zda ho naptiklad dotek ruky
uklidiiuje nebo naopak rusi. Nékdy skutecné sta¢i sedét u umirajiciho a jen se divat.
Byt s umirajicim v jeho situaci, v tu chvili a prosté ji sdilet.>®

Velmi castym jevem, ktery se objevuje v této fazi umirani, je takzvand predsmrtna

euforie. V mnoha ptipadech nékolik dni pfed smrti. Dochazi k nahlému objeveni vSech

5 Srov. RICAN, P. Cesta Zivotem. Vyvojovd psychologie, s. 376.

% Srov. KUPKA, M. Psychosocialni aspekty paliativni péce, s. 106.

57 Srov. KUPKA, M. Psychosocialni aspekty paliativni péce, s. 107.

%8 Srov. DUNCAN-DASTON, R., FOSTER, S., BROWDEN, H. A look into spirituality in social work
practice within the hospic setting. In: Journal of Religion & Spirituality in Social Work: Social
Thought. Volume 35, 2016, issue 3. [online]. [cit. 25-12-2023]. Dostupné na WWW:
<https://www.tandfonline.com/doi/full/10.1080/15426432.2015.1102672>.

23



zivotnich sil. Umirajici je najednou bdély, dobie slysi, zda se plny zivota, odpovida
na otazky a sam je i klade, mtize vyslovovat riizna prani. MliiZze mit potfebu se posadit,
nekdy dokonce 1 vstat. Je velmi dobré, kdyz se v tuto chvili umirajici mtze tésit
ze spolecnosti svych nejblizsich. Euforii pak vystiida faze, ktera je nazyvana Smrtelné
koma. Umirajici pfestdva reagovat na podnéty zokoli, mlze ovSem slySet.
M¢lo by se k nému hovotit tak, jako by byl pii védomi. V tuto chvili mize byt vyiceno

viechno to, co se povazuje za dilezité ¥ict nahlas a nebylo vyi¢eno predtim.*

Nékteti rodinni piislusnici si pfeji zdstat sumirajicim az do uplného konce.
Stava se vSak, ze ackoli jsou pfitomni u lizka, sleduji dech umirajiciho a snazi
se nevzdalovat se, pravé ve chvili, kdy na néjaky okamzik odejdou, jejich blizky zemfe.
Byva to Casto doprovazeno vycitkami, které jsou pochopitelné, ale neopodstatnéné.
Rozumné vysvétleni pro tento jev nelze najit, lze znéj vyvodit zavér, ze nékteri
umirajici nejsou schopni zemfit v pfitomnosti druhého, zejména pokud jde o blizkého

a milovaného ¢loveéka.®

3.3 Post finem

Svyjimkou péfe o mrtvé télo nebyva tato faze v popiedi zajmu zdravotniho
a socidlniho personalu v zafizeni. Prvni okamziky po smrti blizkého ¢lovéka vSak maji
pro pozustalé velky vyznam a urcuji, jakou podobu bude mit jejich zarmutek. Pozistali
nemusi byt schopni zvladdat tuto narocnou a krizovou situaci, nemusi umét pozadat
0 pomoc, nemusi mit nikoho, s kym by mohli hovofit o svych pocitech a neosobni

pristup personalu je mize jesté vice dezorientovat.®!

Vzhledem ktomu, ze je mnohdy obtizné zlstat sam s mrtvym télem, je utésné,
pokud je nablizku nékdo, kdo ma se smrti zkuSenosti. Je vhodné bez ostychu pozadat
0 pomoc n€koho dalsiho, jedno zda zkuSeného laika, zdravotni sestru, ¢i jiného ¢lena
pecujiciho persondlu, ktery ma jiz néjaké zkuSenosti. Zalezi, kde senior zemiel.
V domoveé pro seniory je pfitomny pecujici persondl, ktery by mél celou situaci jemné
a dastojné vést. Po aktu konstatovani smrti nasleduji predepsané kroky oSetfeni mrtvého
téla a dalSi procedurdlni kroky vedouci k ptedani téla pohiebni sluzbé a pozdéji

k oficialnimu rozlouéeni se se zemfelym, tedy k pohibu.5?

V prvnich minutich po smrti neni nutné né¢kam spéchat a byt ihned aktivni v né&jakych
¢innostech. V souladu s tradici, ale i z hygienickych divodu se otvira okno. Je mozné

%9 Srov. KUPKA, M. Psychosocialni aspekty paliativni péce, s. 108.

80 Srov. KUPKA, M. Psychosocidlni aspekty paliativai péce, s. 108; srov. HASKOVCOVA, H.
Thanatologie. Nauka o umirani a smrti, S. 84.

81 Srov. KUPKA, M. Psychosocialni aspekty paliativni péce, s. 108-109.

62 Srov. HAgKOVCOVA, H. Thanatologie. Nauka o umirani a smrti, S. 96.
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nechat na sebe, ale i rodinné pfislusniky pusobit zvlaStnost a vyjimecnost tohoto
okamziku, jakkoli je to tézké. Vérici lidé se mohou pomodlit, jinou moznosti je vyzit
tento Cas a nechat si v mysli probihat vzpominky na spolecné stravené chvile,
na spole¢né zazitky. Kazdy projev zarmutku je pfirozeny a ¢lovék by ho mél nechat
voln¢ probéhnout. Mohou se objevit i velmi neobvyklé reakce na ztratu, naptiklad
smich nebo motoricky neklid.®

Pozlstalymi jsou vsichni ti, ktefi prozivaji zarmutek po umrti ¢lovéka, ktery jim byl
blizky, at’ uz se jednd o rodinu, pratele, spolupracovniky (i kdyz se se zemielym
nevidéli mnoho let), ale tieba i pecujici personal. Ti vSichni mohou mit potiebu

se rozloudit.

Po smrti by mélo byt télo slaskavou tctou omyto a pekné obleceno, aby bylo
ptfipravené k polozeni do rakve. Protoze uz za hodinu po smrti mize télo tuhnout,
podvazuje se brada, zaviraji se o¢i a n¢kdy se zajist'uji, aby se neoteviely. At délame
s mrtvym cokoli, neublizi mu to ale ani neprospéje. Kazdého vétsinou zajima, jak bude
nalozeno s jeho vlastnim télem a stély naSich blizkych, je to pro nas dilezité.

Piedpoklddame, Ze i po smrti s ndmi bude nakladano s tctou a diistojnosti.®®

Ztrata blizkého cClov€ka znamena fyzickou nepfitomnost takového ¢lovéka v nasem
zivoté. Neni tam, kam diive nerozlu¢né patfil. Ztrata blizkého ¢loveéka je naro¢nou
Zivotni situaci, pro kterou je charakteristické dlouhodobé a zejména nezvratné odlouceni
od druhého, pro néas vyznamného, Clov€ka. Pro prozivani udalosti méa rozhodujici
vyznam emocionalni vazba ke ztracenému jedinci. Cim byl vztah intenzivngjsi,

tim je reakce na ztratu silngjsi.®®

Sklon blizkého ¢lovéka je velmi bolestnou Zivotni zkuSenosti a ¢asto patii k nejvétsim
krizim, které nds mohou v Zivoté potkat. Smrti ztracime doty¢ného ¢lovéka definitivné
anevratné, stavaji se znas pozustali. Ztrata blizkého clov€ka zasahuje vyznamné

do kvality Zivota poziistalych, protoze jejich svét uz nikdy nebude takovy jako dfiv.%’

Ve star$i odborné literatufe byva ¢asto definovano normalni a komplikované truchleni,
dnes se od tohoto pojeti upousti a je snaha soustfedit se na okolnosti, které mohou

proces truchleni usnadniovat, nebo komplikovat. Naptiklad v situaci, kdy o umirajiciho

83 Srov. KUPKA, M. Psychosocidlni aspekty paliativni péce, s. 109; srov. HASKOVCOVA H.
Thanatologie. Nauka o umirani a smrti, S. 95.

8 Srov. CIRKEV.CZ. Jak se diistojné rozloucit se zemielym? [online]. [cit. 14-01-2024]. Dostupné na
WWW: <https://cbk.cirkev.cz/novinky/jak-se-dustojne-rozloucit-se-zemrelym_18198>.

8 Srov. RICAN, P. Cesta Zivotem. Vyvojovd psychologie, s. 377-378..

8 Srov. DOHNALOVA, Z. Ztrata blizkého ¢lovéka. In: MATOUSEK, O. a kol. Encyklopedie socidlni
prace, S. 375.

67 Srov. DOHNALOVA, Z. Ztrata blizkého &lovéka. In: MATOUSEK, O. a kol. Encyklopedie socialni
prace, S. 376.
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pecoval personal po strance télesné, dusevni, ale i duchovni, umirajici trpél bolesti,
je o¢ekavani smrti vnimano Casto jako uleva. Dostavuje se pocit smutku a ztraty,
ale také jista utécha, Ze trapeni seniora skoncilo. Dalsi okolnosti, ktera usnadiuje
amuze zkratit truchleni, je situace, kdy rodina a persondl smrt seniora anticipoval
az do posledni chvile a mél tak prostor a ¢as se na ztratu ¢astecné piipravit. Truchleni
pak mohou ztéZovat situace, kdy nemél nikdo ¢as se pfipravit a umrti bylo neobvyklé

nebo nahlé.%8

Truchleni je dlouhodoby proces, kterym pozlstali musi projit k nové identité.
Musi se vyporadat se smrti blizkého ¢loveéka a zadaptovat se ve svété bez zemielého.
Zpracovat tuto vztahovou ztratu, pfijmout ji jako reidlnou a integrovat ji do Zivota.
StéZejni pomoci pro poziistalé by méla byt rodina a nejblizsi socidlni skupina, kam patii
partner, pratelé, déti, znami a nebo dalSi piibuzni. Tyto pfirozené zdroje opory vSak
mohou casto selhavat a proto mnoho pozustalych hleda pomoc u odbornikti. Diivodem
byva také fakt, ze byva snaz§i hovofit o zarmutku s cizimi lidmi, nez s blizkymi
osobami.®

Protoze obdobi truchleni mize probihat v zévislosti na podminkach umrti seniora rtizné
dlouho a probihat riznym zptsobem, nabizi V soucasné dobé kazdy hospic, nebo
zatizeni, které poskytuje paliativni péci, poradenstvi nebo provéazeni v dobé truchleni.
Mnohdy je nabizena pomoc psychologa nebo psychoterapeuta. Jsou také nabizeny
navazné sluzby v podobé pravidelnych setkavani pozistalych a dalsi komunitni akce.”™
Je pfirozené, Ze se pozistali obraceji na instituci a lidi k nimz maji davéru, kterou
nabyli pfedev§im v ¢ase pe€ovani o umirajiciho. Socialni pracovnik domova pro seniory
muze v ramci poradenstvi vyuzit kontakty na tyto organizace. Ty poskytuji poradenstvi

poziistalym riiznymi formami: osobné, telefonicky nebo i online.”

68 Srov. DOHNALOVA, Z. Ztrata blizkého ¢lovéka. In: MATOUSEK, O. a kol. Encyklopedie socidlni
prdce, S. 376.

% Srov. KUPKA, M. Psychosocialni aspekty paliativni péce, s. 132.

70 Srov. CENTRUM PALIATIVNI PECE. Paliativni péce. [online]. [cit. 03-02-2024]. Dostupné na
WWW: <https://paliativnicentrum.cz/paliativni-pece>.

" Srov. SLAMOVA, R. a kol. Prakticky priivodce koncem Zivota. Rozcestnik pro nemocné a pecujict,
s. 136.
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4 Koncept dobré smrti

Otazky zivota a smrti se pro soucasného c¢lovéka nestaly leh¢imi nebo méné
vyznamnymi, neZz byli pro vSechny generace pied nami.”? Zemfit lehkou smrti
se poklada za velké Steésti. Paradoxem je, ze lehky skon je dnes mnohem méné cCasty,
nez v minulosti. Mnohé dobfe minéné medicinské intervence maji za nasledek
takzvanou dystanazii. To je stav nebo situace, kdy neni mozny navrat do bézného Zivota
a zaroven zemiit je prakticky nemozné. Tento stav je tézce prozivan vSemi
zucastnénymi. Nelehké umirdni, nékdy spojené s bolesti, zaklada vSechny mozné uvahy
o milosrdné smrti. Pro milosrdnou smrt je v soucasné dobé rezervovan pojem
eutanazie.”

Problematika eutanazie je velmi rozmanitd a samotny pojem souhrnné oznacuje celou
fadu raznych situaci. Pojem eutanazie byl pivodné urcen pro dvé zékladni situace.
Tradi¢nim obsahem pojmu eutanazie je dobra smrt. Z feckého ,,eu* coz znamena dobry
a ,,thanatos®, coz znamena smrt. Ekvivalentem dobré smrti je piedstava lehké, krasné
smrti, tedy takové smrti, kterd pfichdzi po dlouhém a spokojeném zivoté, rychle
a bezbolestné, nebo ve spanku. Az pozdéji doslo k rozsifeni pojmu eutanazie 0 smrt
z milosti, a ta byla asociovana s pfedstavou aktivni eutanazie, tedy aktem, kdy lékaf

aktivné na zadost trpictho pomtize ke smrti.”

Eutanazie v tomto smyslu, kdy lékai aktivné pomize ke smrti, mize byt vnimana jako
velmi zjednodusené a pohodlné feSeni problému utrpeni u starého clovEka
anebo terminalné nemocného. Proto je potieba odstranit pficiny, které vedou
k pozadavku eutanazie. Na druhé strané je tfeba vyhnout se druhému extrému,
ato je nadmérné terapeutické usili. Ulohou mediciny neni ,zabit“ terminalng
nemocného, ani ho zde ,,zadrzovat®, ale zabezpecit komfort Vv jeho situaci. Je velky

rozdil mezi zabitim, zadrzovanou smrti a dovolenim zemfit ,,pfirozenou‘ smrti.”®

Zadost o eutanazii demonstruje piitomnost beznadéje a vychazi ze zoufalstvi.
Dozadovat se eutanazie znamena v podstaté ,,volat o pomoc®, takovy pozadavek Casto
ve skute¢nosti nevyjadiuje viili zemfit, ale pfedstavuje krizovy okamzik v mezilidskych
vztazich. Eutanazie je mnohem méné vyZadovana tam, kde je dobfe nastavena paliativni

péce.’®

72 Srov. GLASA, J. Predhovor. In: MUNZAROVA, M. Eutanazie, nebo paliativni péce?, s. 7.
8 Srov. VORLICEK, J., ADAM, Z. a kol. Paliativni medicina, s. 374.

4 Srov. HAgKOVCOVA, H. Thanatologie. Nauka o umirani a smrti, S. 120.

75 Srov. STEFKO, A. Déstojnost ¢loveka v starobe, chorobe a zomierani, s. 61.

78 Srov. STEFKO, A. Déstojnost ¢loveka v starobe, chorobe a zomierani, s. 57.
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Vétsina zastancl eutanazie se pravé dovolava prava na sebeurceni, argumentuji prave
Castou realitou nezvladnutych bolesti v procesu umirdni. Zrovna problematika
nesnesitelné bolesti velmi ovliviiuje diskuze na toto téma. Dobrd a systematicka
paliativni péfe mulze sehrat mimofddné piinosnou roli, jak pro umirajici,
tak pro vefejnost. Nemocnému umozni zemfit ,,snadnou smrti a vetejnost mize nabyt
presvédceni, ze dustojny odchod ze zivota, ktery je podminény odbornou péci
a laskavym doprovodem je mnohem vhodnéjSim feSenim nez volani po rychlych
feSenich. Program paliativni péCe je tak povazovan za jednu 2z moznych

a realizovatelnych alternativ eutanazie.”’

Synonymem paliativni pée by mohla byt ,,péCe o pacienta v zdvéru zivota“. Ta chape
tuto péci, jako péci, kterd je poskytovana vSem umirajicim, bez ohledu na diagnézu
a misto, kde je péce poskytovana. Tento oSetfovatelsky model péce byl vytvoren,
aby pomohl pfenést paliativni model péfe o umirajici do dalSich zafizeni.

Nejen zdravotnickych, ale i socialnich.’

Obecné panuje shoda, Ze proces umirdni by mél mit distojny raz. ProtoZe obsah tohoto
pojmu je velmi pestry ve vztahu k individudlnim pfedstavam, pfanim a hodnotam
umirajicich, je tfeba, abychom dospé€li k urcité formé ritualizace procesu umirani
a abychom uméli konkretizovat pomoc umirajicim. Musime tak sladit své predstavy
s realitou a definovat to, s ¢im se pravdépodobné setka kazdy, kdo se podili na laskavém
doprovodu umirajiciho. To plati jak pro zdravotniky, tak pro pracovniky v socialnich

sluzbach, ale i v§echny, kteii doprovazi umirajiciho.”

Péce o pacienta v zavéru zivota ma byt sice komplexni, ritualizovana, nemize byt
ale zcela standardizovana. Specifické rysy prubéhu zavérecné zivotni faze se lisi
Vv zavislosti na mnoha faktorech. Na priibéhu jednotlivych onemocnéni, na geriatrické
kiehkosti, na individualit¢ kazdého Cloveéka. Je dulezité, aby byla tato péce vnimana
jako soucast celého Zivotniho cyklu jedince. Zavér Zivota neni spojeny jen s urcitym
typem zdravotnického zafizeni — dustojna péce o pacienta v zavéru zivota by méla byt
poskytovana vSude tam, kde se umirajici nachazi. Cilem péfe v zavéru zivota
je minimalizovat fyzické i psychické utrpeni, existencidlni a spiritudlni nejistotu,
zachovavat co nejveétsi soukromi umirajiciho, podporovat emocionalni spojeni s rodinou
a prateli, pomahat feSit osobni zaleZitosti. Tato péfe by méla byt univerzalni,
to znamena dostupna vSem bez ohledu na pohlavi, véku, diagn6zu nebo dlouhodobé

neptiznivy zdravotni stav. Je proto dualezité najit zpusoby, jak pomoci personélu

77 Srov. VORLICEK, J., ADAM, Z. a kol. Paliativni medicina, s. 376-377.
8 Srov. KISVETROVA, H. Péce v zavéru Zivota, s. 15-16.
™ Srov. VORLICEK, J., ADAM, Z. a kol. Paliativni medicina, s. 377.

28



v kazdodenni praxi, aby vramci poskytované péce respektoval pravo jedince

na diistojnost zavéru zivota.®

Dustojné umirani ve vztahu k seniorovi v zavéru zivota znamena zachovani osobniho
komfortu a moznosti co nejvice rozhodovat o prubéhu vlastni smrti. Zahrnuje to uznani
hodnoty umirajiciho, pé¢i poskytovanou s empatii a uctou, minimalizace fyzického
a emocionalniho utrpeni, ochranu soukromi, zachovani socidlnich kontakti a duchovni
podpory. Na zdklad¢ téchto fakti stanovil Karlsson pét kategorii dustojné smrti.
Prvni kategorii nazval jako smrt bez utrpeni. Znamen4, Ze umirajicimu je poskytovana
péce k zajisténi kontroly a spravného tlumeni fyzickych a dusevnich symptomt kam
patii zejména bolest, dusnost, kiece, Uzkost a dal§i. Druha kategorie, smrt s redukei
lékarskych zakrokii, znamend, Ze umirajici neni v pribéhu umirdni zbyte¢né
zatézovan invazivnimi zékroky, které zhorsuji kvalitu zavéru zivota a znamenaji umélé
prodluzovani umirani. Treti kategorii je smrt s pocitem bezpefi, znamend umirani
Vv prostiedi, které umirajici znd, vnima jako bezpecné, diavérné, nevyvolava strach
akdeneni vokamziku smrti sam. Ctvrtd kategorie predstavuje smrt sohledem
na autonomii. Znamena ohleduplnou péci, ktera je poskytovana az do posledni chvile
arespektuje umirajiciho jako jedinecnou lidskou bytost. Posledni patou kategorii
je smrt se smifenim. TO znamena smrt v Klidu, v bezpe¢ném prostiedi, kdy je umirajici

smifeny se smrti a mél moznost se rozlougit se svymi nejblizsimi.5!

4.1 Bolest

Mnohé soucasné oSetfovatelské pfistupy zdlraziuji nutnost vnimat ¢lovéka v jeho
celosti a osetfovat vSechny jeho dimenze. Nejlépe to I1ze demonstrovat v kontextu 1écby
bolesti. Celkova bolest se sklada z vice vzdjemné propojenych a neoddélitelnych
polozek, které je tfeba pozorné¢ vnimat pfedev§im na konci Zivota a v procesu umirani.

Jde o bolest fyzickou, socialni, emoéni a spiritudlni.®?

V odbornych publikacich nalezneme mnoho definic bolesti. Jedna z nejobecnéjSich fika,
ze jde o nepfijemny smyslovy a pocitovy zazitek spojeny se skutenym poskozenim
tkdné€ nebo zazitek popsatelny timto poSkozenim. Jde o velmi subjektivni vnimani urcité
situace a ztoho plyne i vliv emocionalni a citové bolesti na fyzickou bolest.

Citova slozka ovliviiuje to, jak vnimame slozku fyzickou, jak bolest vnimame

8 Srov. KISVETROVA, H. Péce v zdvéru ivota, s. 16.
81 Srov. KISVETROVA, H. Péce v zaveru Zivota, . 39.
8 Srov. MUNZAROVA, M. Eutanazie, nebo paliativni péce?, s. 13.
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a prozivame a také jaky ma dopad na nase fungovani a dusevni zdravi. Kazdy clovék

ma pak zcela individualné nastaveno snaseni bolesti.®®

Abychom mohli utrpeni a bolest mirnit a 1&€it, je nutné ji nejprve uznat. Bolest je néco,
co je skutecné a tyka se jak umirajiciho, tak oSetfujiciho personalu. Umirajici ma dostat
ptilezitost svou bolest citit. Nikdo by nem¢l umirajicimu fikat, Ze ho néco nemuze bolet
nebo Ze ta bolest neexistuje. Zakladnim cilem péce je poté disledna terapie bolesti.
Sem krom¢ nastaveni u¢inné farmakoterapie, patii vhodné doprovazeni umirajiciho.
Tam, kde ma trpici moznost bez obav hovofit o bolesti, o svych pocitech,
snizuje Se mira prozivani a muize se dostavit samo o sobé snizeni télesné prozivané
bolesti. Naopak tam, kde se s bolesti nepracuje, muze to vést ke zvySeni télesného
utrpeni a do jist¢ miry k nasledné farmakorezistenci, tedy snizovani t¢inku léku proti
bolesti. Proto je dulezité pracovat s bolesti umirajiciho na vSech twrovnich jejiho
prozivani.3

Bolest naSe télo vycerpava, zhorSuje kvalitu naseho Zivota. Bolest je jednou z prvnich
véci, které se lidé na nemoci nebo umirani nejvic boji. Je to dano tim, Ze se piibéhy
0 nesnesitelné bolesti traduji v riznych historkdch o cizich lidech a v rodinnych
pribézich. V souCasné dob¢ nedava zadny smysl, aby Cloveék bolesti trpél. Odpoveéd
na otazku jak toho dosahnout ovSem neni jednoducha. Neé&kteti 1ékafi stale povazuji
bolest za néco normalniho, s ¢im se umirajici senior musi vyrovnat. Maji sice snahu
ulevit mu od bolesti, ale ne vzdy je odhalena pfi¢ina a tim padem dobfe nastavena 1écba,
to vzbuzuje v seniorovi, ale i jeho okoli dojem, Ze se s bolesti neda nic dé¢lat. Dalsim
prekvapivé castym divodem, pro¢ senior zbyteéné trpi, je mala informovanost
0 dostupnych modernich pfipravcich k tlumeni bolesti. K pfedsudkiim, které vici

wewvr

silnym analgetikim vetejnost chova a sami lékafi je Casto sdileji, patii i narocnéjsi
85

administrace jejich predepisovani.
U seniortu a jejich rodin slovo ,,morfin“ obvykle vyvolava zdéseni. Opioidy, lidové
»opiaty® maji povéest 1ékti, které vyhlaSuji konec. Tato uvaha je ale velmi mylna.
Studie dokazuji, ze u lidi, u kterych byly opioidy nasazeny vcas, prospély lépe
nez U lidi, kde to bylo odkladdno. Nemaji na rozdil od jinych typti 1ékli na bolest
stanovenou hranici nejvy$s$i davky. Tudiz pfi zhorSeni bolesti lze davku navysit.
Praxe ukazuje ptipady mnoha lidi, kteti uzivali opioidy roky aniz by to mélo negativni
vliv na jejich zdravi a Zivot. S vedlejSimi Ucinky, které maji opioidy stejné jako jiné

léky, si zkuSeny lékar dobfe poradi. Dalsi obavou Casto byvaji ndzory o zavislosti

8 Srov. SLAMOVA, R. a kol. Prakticky priivodce koncem Zivota. Rozcestnik pro nemocné a pecujici,
s. 44,

8 Srov. KUPKA, M. Psychosocidlni aspekty paliativai péce, s. 100.

8 Srov. SLAMOVA, R. a kol. Prakticky pritvodce koncem Zivota. Rozcestnik pro nemocné a pecujict,
S. 45-46
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na opioidech. Ve skutecnosti je zavislost na opioidech velmi vzacna a Ize ukoncit 1écbu,
aniz by CcCloveék trpél abstinencnimi pfiznaky nebo jinymi projevy zavislosti.
Pacienti se také ¢asto boji, Ze si na 1ék zvyknou a vytvoii si vii¢i nému toleranci a bude
zapotiebi zvySovat jeho davky, aby se dosahlo stejného Gc¢inku. Brani se tak v€asnému
podani opioidl, ¢imz si zbytecné prodluzuji Cas, ktery stravi v bolesti. Lze zacinat
s menSimi davkami a ty postupné zvysSovat. Lékai také miize podat silnéjsi 1ék
a nebo 1éky rizné kombinovat. Dal§im obvyklym strachem je, ze ¢lovék bude utlumeny.
Zpocatku to tak skutecné muze byt, ale postupné otupélost a utlum vymizi. Nabizi se
porovnani, zda je pro Seniora piinosnéj$i obétovat dva nebo tii dny pospavani
anasledny stav bez bolesti a nebo trpct bolesti, ale feknéme lidove ,,s €istou hlavou®.
Otazkou také je, jak moc ,,s ¢istou hlavou* to skute¢né bude, protoze dlouhodoba bolest
ma obrovsky vliv na psychiku seniora, zhorSuje dalsi stranky zdravotniho stavu, mize

vést k t&zké depresi a stejné tak otupélosti a utlumenosti. %

Z arovné uvah o smysluplnosti lidského Zivota a pfedstav o celostnim pfistupu
ke kazdému  jedinci, vyplyva poticba také psychologického a  osobité
psychoterapeutického ptistupu k 16cbé bolesti. Nestaci chapat bolest jako problém, ktery
se vyfeSi prisluSnou intervenci na jeji utlumeni nebo odstranéni. V dnesni
ptretechnizované mediciné se mnohdy objevuje dehumanizaéni trend pravé
v zanedbavani uvazovani o bolesti na Grovni integrace do zivota lidské bytosti
a opominani terapeutického zasahu do této lidské osobni dimenze. Je tieba citlivé hledat
bod rovnovahy 1é€by bolesti a tirovné dostatecné lidské kvality Zivota pacienta. Bolest
je vic nez jen néco, co je tieba odstranit. Choroby a bolest je nutné zasadit do kontextu
lidské existence. Do péce o trpiciho je tfeba vnést lidskou dimenzi vzéjemného vztahu
mezi oSetiujicim persondlem a klientem. Pfi 1é¢bé bolesti jde totiz také o ten vztah,
klient ma byt vniman jako spojenec, ktery diky péci piestava sam byt se svym
utrpenim &

Spiritudlni bolest, kterd prameni z duchovni dimenze ¢lovéka, se dostava do povédomi
az v poslednich letech. V souvislosti s tématem umirani a smrti je velmi vyznamna
a také je velmi obtizné ji definovat. Duchovni dimenzi ma kazdy Elovek, bez rozdilu
zda se definuje jako ,,véfici* nebo ,,neverici®. Je spojena se strachem z neznama a jako
pocit ztraty smyslu. Strasti, které prameni z duchovni dimenze umirajiciho, nabyvaji
ostrosti pravé v této fazi zivota. Doprovazeni umirajiciho na cesté ke smifeni se svou

vlastni konec€nosti, pomoc pii jeho pochybnostech o smyslu utrpeni a viibec o smyslu

8 Srov. SLAMOVA, R. a kol. Prakticky priivodce koncem Zivota. Rozcestnik pro nemocné a pecujici,
S. 46-47.
87 Srov. STEFKO, A. Déstojnost ¢loveka v starobe, chorobe a zomierani, s. 4849,
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Zivota, je velkou vyzvou pro vSechny pecujici a hledani, jak pomoci kazdému v jeho
xyur 88

4.2 Paliativni péce

Paliativni péce se rozvinula predevs§im ze tii divodii. Za prvé jako reakce na opusténé,
bolestivé a jinak nezvladnuté trpici umirdni. Za druhé jako reakce na technokratické
odosobnéné umirani lidi vytrzenych z jejich pfirozeného prostiedi a jejich socialnich
vazeb, umirajicich osaméle v nemocnicich, mnohdy se zbyte¢nym prodluzovanim
utrpéni & marnym zadrzovanim neodvratné smrti, pfi neuspokojivé nizké kvalité Zivota.
A za tieti, jako reakce na eutanazii ve smyslu védomého usmrceni umirajiciho na jeho
zadost 1ékatem. Paliativni péce vychdzi z Gcty k clovéku, chape umirdni a smrt jako
pfirozenou soucdst zivota — neusiluje o zkrdceni ani prodlouzeni umirdni, neusiluje
o urychleni nebo oddaleni smrti, respektuje lidské potieby, propojuje medicinské
aspekty s psychologickymi, socialnimi a spiritualnimi. Usiluje o distojnost Zivota,
autonomii, animaci a kvalitu zivota, zmirnéni utrpeni a vytvofeni takovych podminek

pro zavrieni Zivota a smifeni umirajiciho se svym osudem, s blizkymi lidmi, s Bohem.8®

V pocatcich byla paliativni péfe zamétfena na pacienty v terminalnim stddiu nemoci.
Dnes se hovofi o onemocnéni ohroZujicich zivot a to bez ohledu na prognézu doziti.
Opousti se nadvaznost paliativni péce na lécbu kurativni — paliativni péce by méla byt
soubéznym néstrojem v komplexni péci o pacienta. Jde o systém pomoci tézce
nemocnému, umirajicimu a jejich blizkym, obCas byva oznacena 1 jako UtéSna medicina.
Neléci pfi¢inu nemoci, ale jeji projevy a piiznaky, které pacienta obtézuji a zatézuji,
které umirajiciho vycerpavaji. Snazi se chranit distojnost a klade diraz na kvalitu
zivota. Cilem paliativni péfe neni smrt, ale péfe o kvalitu zivota umirajiciho.
Slovo paliativni pochazi z latinského slova ,,pallium* a znamena plast’ nebo ptikryvku.
Ve chvili kdy nedokdZeme zahojit rénu, symbolicky ji prekryjeme a stardme
se 0 pohodli seniora.*

Paliativni péfe napoméha navratit vnimani smrti jako soucést lidského Zivota.
Predstavuje pfistup, ktery ma za tkol zlepsit kvalitu Zivota umirajicich a jejich rodin.
Jejim cilem je zajistit klidny, bezbolestny a distojny odchod ze Zivota. V idealnim

ptipadé za piitomnosti rodiny a nejblizsich.%

8 Srov. MUNZAROVA, M. Eutanazie, nebo paliativni péce?, s. 14-15.

8 Srov. KALVACH, Z. Paliativni pé¢e. In: MATOUSEK, O. a kol. Encyklopedie socidlni prace, s. 144—
145.

% Srov. SLAMOVA, R. a kol. Prakticky priivodce koncem Zivota. Rozcestnik pro nemocné a pecujici,
S. 69.

91 Srov. DOHNALOVA, Z. O umirani v domacim prostiedi. In: KUBALCIKOVA, K. a kol. Socidlni
prdce se seniory v kontextu kritické gerontologie, S. 93.
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Pozornost paliativni péce je soustiedéna na umirajiciho jako na celistvou bytost.
Paliativni péce vyzaduje spolupraci l€karii (paliatrli), sester, socidlnich pracovnikd,
psychologli a i duchovnich. Ti vSichni s umirajicim vytvareji plan péce, ktery ma
zmens$it projevy nemoci. Nejéastéji jde o 1éCbu bolesti, komplikace, které¢ znepiijemiuji
zivot jako jsou potize se zazivanim, problémy s pohybem, atrofované svaly, prolezenin.
Paliativni medicina se pohybuje v jiném ramci péce. VSichni oSetiujici, od 1ékart pies
sestry az po socialni pracovniky, maji mnohem vic ¢asu na pacienta a jeho okoli, které
0 n¢j pecuje. Dokazi zjistit, co umirajiciho nejvic trdpi a v ¢em potiebuje pomoci.

Ne vzdy jde o zdravotni problémy.%

Pocatek paliativni péce usiloval o tlumeni bolesti umirajicich lidi. Postupem casu
se paliativni podpora rozsitila na del$i casové obdobi, neZ jen na bezprostfedni umirani
a zahrnula také rodiny umirajicich lidi, mnohem vice se také vénuje neonkologickym
onemocnénim. Obecnd paliativni péfe se v soucasné dobé chape jako soucast
dlouhodobé zdravotné socialni péce.®®

V domovech pro seniory zajiStuji zdravotni péc¢i prakticti 1ékafi v rdmei své ordinacni
doby. Kvalitni péfe o umirajici zavisi na pomérech v jednotlivych institucich.
Neékde jsou zaméstnanci schopni postarat se o seniora az do Uplného konce jeho zivota,
nékde standardné piekladaji seniora do nemocnice v ptipadé zhorSeni zdravotniho
domov a méli by mit moznost zde dozit podle svého ptani. Proto se v soucasné¢ dobé&
hledaji podminky pro spolupraci mezi domovy pro seniory a domacimi hospici a hledaji
se cesty pro zavadeéni paliativni pée nebo zminéné péce o klienta v zdveéru Zivota

do komplexni péce o seniory.*

4.3 Umirani jako socialni akt

Vsechna negativa, ktera se vazi k soucasnému pojeti umirani a smrti souvisi s jejich
odritualizovanim. Tak jako se pfevazné rodime v néjaké instituci, stejné tak i umirame.
Nikdo se nerodi sam a narozeni nového ¢lovéka prozivame jako radostny socidlni akt.
V pribéhu zivota pak nasleduje mnoho Zivotnich udélosti, které maji formu a vyznam
néjakého ritudlu. Smrt, at’ uz je nahla nebo ocekéavana, tichad nebo dramaticka, by méla
byt opét znovu respektovana jako socialni akt. Jako udalost, ktera se vzdy tyka vice lidi,

nez jen samotného umirajiciho.*®

92 Srov. SLAMOVA, R. a kol. Prakticky priivodce koncem Zivota. Rozcestnik pro nemocné a pecujici,
S. 69-70.
% Srov. KA!_VACH, Z. Paliativni pé&e. In: MATOUSEK, O. a kol. Encyklopedie socidlni prace, s. 145.
% Srov. SLAMOVA, R. a kol. Prakticky pritvodce koncem Zivota. Rozcestnik pro nemocné a pecujict,
s. 71-72.
% Srov. HASKOVCOVA, H. Fenomén stdri, s. 319.
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Umirdni a smrt se odehravaji casto diskrétng, ,,tajné¢* mimo nebo pievazné mimo nasi
pritomnost. Uklidiujeme se ujiSténim, ze umirajicimu je v naruci profesionalni péce
v né¢jaké instituci podstatné 1épe. Preferuje se iluze, Ze starost o umirajiciho a jeho smrt
by méla byt =zajiSténa prostiednictvim uréenych a povolanych odborniki,
ktefi na to maji ptislusné vzdelani. Je to vSak velky omyl. Zdravotnici mohou umét 1épe
pecovat o umirajici nez laici, ti se to ovS§em mohou naucit, protoze to, co spojuje
pecujici, jsou obecné lidské otazky, které se vazi ke konci zivota a to neni otazka
vzdélani. Je nasi lidskou povinnosti zaujmout stanovisko ke svému budoucimu umirani
a smrti. Takovy pfistup zakladd védomou, zralou a tvotivou lidskou bytost. Smrt patii

k Zivotu a patii do Zivota.%

V pribéhu historie dosSlo v pfistupu k umirani a smrti k mnoha zasadnim udalostem,
které vedly tomu, ze lidé ,,zapomnéli®, jak se u lizka umirajiciho maji chovat a co maji
délat. Jednou z téchto udalosti je takzvana ,bila plenta“, kterd symbolizovala nazor,
Ze umirajici potiebuje pfedevsim neruseny klid a samotu. Az pozdéji bylo prokazano,
ze uvedena separace umirajicich nemé zaddny smysl a pfinasi pocit samoty a opusténi.
Dalsi takovou udalosti bylo vyrazné omezeni navstév piibuznych. Praktikovani
navs§tévniho rezimu, ktery povolovat navstévy jen v urlitych dnech a jen v ur€itych
hodinach, dokazal zplsobit nemalé Skody. Umirajici v té dobé zlstavali ve svych
poslednich minutach sami a pfibuzni jim nemohli projevit pfizeit a péci. Rozvolnénim
tohoto reZimu a zavedenim kontinualnich navstév se ocekavala zména této situace.
Nestalo se tak. Mnoho lidi nadale setrvavalo a stile setrvava na stanovisku,
Ze umirajicimu je v rukach profesionald nejlépe. Vychodiskem z této situace je znovu
,»haucit” rodinné ptislusniky, jak se maji chovat, co maji d¢lat a fikat a spole¢né s nimi

hledat cestu k umirani a smrti jako socidlnimu aktu.%’

Ptedstavy o huméannim pfistupu k umirajicim lidem se mohou subjektivné odliSovat
apresto je mozné najit urCité konstanty, které lze odtvodnit jak antropologicky,
tak kulturn€. Antropologicka pravda, ze kazdy ¢lovek potiebuje pomoc, aby se vyrovnal
s existenci smrti, byva Casto potlacovana a odsouvana do pozadi. Vliv na jedince
a celou spole¢nost vSak nelze prehlédnout. U vétsiny kultur je smrt ritudln€ uspotadana,
znamena to, ze existuji ur€ité vzorce chovani pro umirajici, pozustalé, ve vztahu

k mrtvym. Smrt se tim stava soucasti zivota.%®

Nikdo by nemél umirat sdm a diistojnd smrt by méla mit charakter socidlniho aktu.

Aby toho bylo mozné dosahnout, je tieba urcit, co kdo bude délat. Jinak feceno,

9% Srov. HAgKQV\/COVA, H. Fenomeén stari, s. 319-320.

9 Srov. VORLICEK, J., ADAM, Z. a kol. Paliativni medicina, s. 372-374.

% Srov. STUDENT, J.-CH., MUHLUM, A, STUDENT, U. Socidlni price v hospici a paliativni péci,
s. 77
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je potfebné ritualizovat zavér lidského zivota a vyuzit zkuSenosti jak z tradi¢niho,
tedy domaciho modelu umirani, tak institucionalniho modelu pé¢e o umirajici. Je mozné
hledat nové formy péce. Ritudl urCitym zpisobem kodifikuje chovani lidi,
at’ uz v radostné nebo smutné, cirkevni nebo civilni situaci. Podstatou je, Ze ritudlem

byva sniZena nejistota zacastnénych.%

Lidé odnepaméti dodrzovali pohiebni ritualy, kterymi mohli vyjadfovat sviij zarmutek.
Ackoli byly mnohdy stereotypni a svazujici s ohledem na individualni rozdily
V prozivani smutku nebo individudlni ptani a predstavy, pfesto méli diky nim lid¢ urcita
voditka, jak se v dané situaci chovat. Akt rozlouCeni v mnoha ptipadech pozitivné
ovliviiuje proces truchleni a jde o zavrSeni vztahu s druhym clovékem, ktery je nutné
prozit a rozloucit se stim, co bylo. Mnozi ptfedpokladaji, ze tuto situaci zvladnou
néjakym zplisobem bez spolecenskych ritudlt, ty ale nesporné piinaseji podporu
aurcitou miru vedeni. Ani moderni doba nemiize zlstat bez ritudlt. Generacemi
vyzkouSené ritudly maji stdle svlj smysl. Umirdni a smrt se opét stane pfirozenou
soucasti Zivota, pokud dojde k hledani novych, dnesni dobé odpovidajicich piijatelnych

ritualt. 1

% Srov. VORLICEK, J., ADAM, Z. a kol. Paliativni medicina, s. 371.
100 Srov. KUPKA, M. Psychosocidlni aspekty paliativni péce, s. 24-25.
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5 Posledni zalezitosti ¢lovéka

Nekteti lidé maji potiebu jiz za svého Zivota vyjadrit se k tomu, jaky by chtéli mit
pohieb, kde chtéji byt pochovani a naplanovat si dalsi zalezitosti, které se toho tykaji.
Vétsina lidi je vSak presvédCena, Ze ma na tyto zalezitosti Casu dost a problémem nebo
spi§ pldnovanim svého vlastniho pohibu se nezabyva. Piibuzni jsou pak velmi nejisti,
jak maji uspotfadat pohieb a =zafidit dalSi nalezitosti, kdyZ vlbec neznaji pféani
zesnulého. Pokud jsou takova pfani vyslovena v dob¢ plného zdravi, ¢asto v souvislosti
sumrtim a pohibem né€koho jiného, neni vliibec na misté jejich tabuizace, protoze
Vv budoucich pozistalych zanechdva nejistotu a ti se pak rozhoduji ,,na misté
podle momentaln& pievladajiciho a spoletensky uznavaného pohtebniho ritualu.1%t

V soucasné dob¢ existuji mnohé nastroje jimiz miize clovek vyjadrtit svilj ndzor na péci
v zavéru zivota. Pro efektivni planovani této péCe je dulezité umét vést spravné
rozhovor o cilech péce, ale také tyto hodnoty a preference spravné zdokumentovat,
aby byly zaznamenané informace dobie dostupné pro vSechny, kteti je budou
potiebovat. Centrum paliativni péfe vytvorilo dokument, ktery nabizi strukturu
pro vedeni a dokumentaci rozhovoru o cilech péce v zavéru zivota. Tento dokument
slouzi jako privodce k zachyceni hodnot a preferenci ¢lovéka o tom, jakou péci
by si v budoucnu ptal a nebo naopak neptal. Mnoho lidi o téchto zalezitostech premysli,
ale nikomu je nesdéli. Kdyz se pak objevi situace, kdy je tieba ud€lat néjaké rychlé
a dialezité rozhodnuti o zdravotnim péci, rodina, blizci a zdravotnici si mnohdy nejsou
jisti, co by si dany CElovek pfal a ne vzdy je moznost informace Vv tu chvili ziskat.
Privodce poklada dilezité otazky ohledné spirituality, ohledné zavéti, mista,
kde by si ¢lovék pral zemfit, jaké ma ohledné pohibu piani a osvétluje institut diive
vysloveného piani. 102

Pokud se mame rozhodovat o vécech, které se tykaji Zivota a smrti, musime toho
0 zaveérecné kapitole lidského zivota védét co nejvice a pokud chceme zaZzit dobrou
smrt, je tfeba udélat mnohem vic, nez jen piemyslet o smrti a utrpeni, musime o nich

predevsim oteviené hovotit. 1%

5.1 Predem vyslovena prani

Celd tfada seniorti se obavd nékterych stavl, které byvaji vnimdny jako utrpeni
s nulovou kvalitou zivota a proto se jich chtéji vyvarovat. Mezi nejobavanéjsi patii

101 §rov. HASKOVCOVA, H. Thanatologie. Nauka o umirdni a smrti, s. 109-110.

102 §roy. CENTRUM PALIATIVNI PECE. Privodce budouci péci. [online]. [cit. 03-02-2024]. Dostupné
na WWW: <https://paliativnicentrum.cz/projekty/pruvodce-budouci-peci> nebo na WWW:
<https://cdn.paliativnicentrum.cz/sites/default/files/soubory/2022-
09/Pro%C5%AFvodce%20budouc%C3%AD%20p%C3%A9%C4%8D%C3%AD.pdf>.

103 Srov. VOLANDES E. A. Uméni rozhovoru o konci Zivota, S. 22.

36



napiiklad srde¢ni zistava & demence. Rada okolnich stati dovoluje jednotlivym
ob¢anlim, aby se k takovym moznostem vyjadfili dopifedu formou pisemnych vyjadieni.
Mezi ty patii napf. DNR neboli Do not resuscitate — V Ceském jazyce zndmé
jako Neresuscitovat, nebo Living will ¢i Medical directives. V nékterych statech
je mozné tato prani delegovat na jinou osobu, tento akt je oznacCen jako Health care

Proxy a znamena, ze predem uréena osoba (zastupce), za né&j pozdgji rozhoduje. 1%

Institut diive vyslovenych pfani (Vv literatufe uvedeno také jako pfedem vyslovené piani)
Vv Ceském zdkonodarstvi existuje od roku 2001, piesto je stdle velmi malo rozSifen
aneveédi o ném mnohdy ani sami l¢kafi. Diive vyslovené pfani se neomezuje pouze
na DNR, které vefejnost zna pfedev§im ze zahrani¢nich serialii. Tykd se mnohem Sirsi
Skaly zdravotnich situaci, kdy o sobé nemiize ¢lovék rozhodovat, nemusi jit jen
0 demenci v pokrocilém stadiu, ale tfeba i dlouhodobé bezvédomi nebo jiny neptiznivy
zdravotni stav. Diive vyslovené pfani popisuje, zda ¢lovék bude nebo nebude chtit
resuscitaci, dychani pomoci pfistroje, sondu do zaludku nebo dialyzu a dalsi medicinské

a odetiovatelské zasahy.%®

Umluva o biomedicing zaklada povinnost piihlizet k diive vyslovenym pianim
(advanced directives) nemocnych, coz ale neznamena, ze musi byt splnéné a ze ma
definitivni charakter. Je nutné respektovat aktudlni situaci. K pfedem vyslovenému
ptani by mél byt bran zietel a v zdsadé¢ by mél byt dodrzen, vyjimec¢né by mél byt
nedodrzen. U nas takova praxe neni jesté zcela zavedena, ale 1€kafi se vétSinou aktivné

ptaji a nasledné i prakticky pfihlizeji k pfanim nemocnych i ¢lent rodiny.1%

Drtive vyslovené ptani, je pojem, ktery oznacuje projev viile osoby starsi 18 let, ohledné
toho, jakou lécbu, jaké medicinské zasahy si do budoucna pieje nebo naopak nepieje.
Pokud v budoucnu dojde k situaci, Ze o sobé nebude moci ¢lovék z jakéhokoli divodu
rozhodovat, musi o jeho zalezitostech rozhodovat jini. Ti mohou pii svém rozhodovani
zohlednit viili seniora podle jeho diive vysloveného piani. To ma dvé casti. Prvni ¢asti
jsou samotné instrukce ohledné rozsahu a také obsahu zdravotni péce. Druhou nedilnou
soucasti je pak pouceni sepsané praktickym lékafem nebo jinym pfisluSnym Iékatem.

Miru a rozsah pouceni oviem zakon neupiesiuje. %’

Na diive vyslovené ptani bude bran zietel pouze v pfipadé, Ze nastala situace, kterd byla
uvedena v prani a na niz se diive vyslovené ptani vztahuje. M¢lo by byt respektovano,
pokud je na zékladé pisemného pouceni o dusledcich rozhodnuti. Pokud se sepisuje

104 Srov. HASKOVCOVA, H. Informovany souhlas. Proc a jak?, s 44.

105 Srov. SLAMOVA, R. a kol. Prakticky priivodce koncem Zivota. Rozcestnik pro nemocné a pecujici,
s. 77-78.

106 Srov, HASKOVCOVA, H. Informovany souhlas. Pro¢ a jak?, s 44—45.

107 Srov. MARKOVA, A. a kol. Hospic do kapsy. Prirucka pro domdaci paliativni tymy, s. 160-161.
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diive vyslovené ptani mimo zdravotnické zafizeni, je nutné nechat si ufedné ovefit
podpis. Jinak mize byt soucasti zdravotni dokumentace — senior svoje piani vyjadii
pii pfijeti do péce a nebo kdykoli v pribéhu 1écby. Piani se zaznamena do dokumentace
a stvrdi se podpisem seniora, podpisem zdravotnického pracovnika a jednoho svédka.
V tomto ptipad¢ neni nutny Gfedné ovéteny podpis. Pfani se miize samoziejmé kdykoli
zménit. 108

Diive vyslovené ptani ma prednost pred takzvanym stavem nouze, coz je situace,
kdy ma oSetfujici personal za normalnich okolnosti povinnost zachranovat zivot.
Existuje-li diive vyslovené piani, které odmita urcity zakrok a umirajici neni v tu dobu
schopen o tomto zdkroku nové uvazovat a rozhodovat, pak by nemél byt tento zakrok
proveden, ani kdyby mél za cil zachranu Zivota. OSetiujici persondl se miize od vile
umirajictho odklonit, pokud k tomu ovSem neni padny divod, jedna bezdivodné

a svévolng, pak jedna protipravng.1%®

5.2 Posledni vule a zavét

Zavet (téz testament, posledni vule, posledni pofizeni) je jednim ze zdkonem
upravenych pofizeni pro piipad smrti. Zavét' je projev vile, kterou ziistavitel v ptipadé
své smrti osobné odkazuje jedné nebo vice osobam podil na pozistalosti. 110

Obcansky zakonik rozliSuje n€kolik typl zavéti: Zaveét holografickou, tedy napsanou
vlastni rukou zlstavitele. Ta se pofizuje v pisemné formé bez svédki, musi byt napsana
cela vlastni rukou a vlastni rukou také podepsand. Zavét alografickd je sepsana jinak
nez vlastni rukou zlstavitele. Jestlize ji ¢lovék nemuize napsat sam a pise ji jina osoba,
tteba socidlni pracovnik nebo jind blizkd osoba, musi ji podepsat vlastni rukou
a pred dvéma soucasné ptitomnymi svédky jasné vyslovné prohlésit, ze se jedna o jeho
posledni viili. Jednim z nejjistéjSich zplisobi potfizeni zavéti je jeji sepsani ve formé
notafského zapisu. Poslednim typem zavéti je takzvana zavet s tlevami, kterd je uréena
osobam, které se kvuli n¢jaké udalosti nachazeji v situaci, kdy jsou v ohrozeni zivota.

Zakon jasné specifikuje, jaké nalezitosti je nutné splnit, aby byla zavét platna.'!

108 Srov. SLAMOVA, R. a kol. Prakticky privvodce koncem Zivota. Rozcestnik pro nemocné a pecujici,

S. 78; srov. Zdkon ¢. 372/2011 Sb., zdkon o zdravotnich sluzbach, § 36. [online]. [cit. 15-01-2024].
Dostupné na WWW: <https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2011-372>.

109 Srov. MARKOVA, A. a kol. Hospic do kapsy. Prirucka pro domdci paliativni tymy, s. 162.

10 Srov. Zdkon ¢ 89/2012 Sh., obcansky zdkonik. [online]. [cit. 28-12-2023]. Dostupné na WWW:
<https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2012-89?text=89%2F2012>; srov. NKCR.CZ. Zaver. [online]. [cit.
28-12-2023]. Dostupné na WWW: <https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2012-89?text=89%2F2012>.

11 Srov. Zdkon & 89/2012 Sb., obéansky zakonik. [online]. [cit. 28-12-2023]. Dostupné na WWW:
<https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2012-89?text=89%2F2012>; srov. NKCR.CZ. Zavet. [online]. [cit.
28-12-2023]. Dostupné na WWW: <https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2012-89?text=89%2F2012>.
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Zavét ma prednost pfed dédénim ze zdkona. Vyzaduje obvykle pisemnou formu
ajednim z nejjistéjSich zplsobii pofizeni zavéti je jeji sepsani notarskym zapisem,
to zajisti jeji platnost a mize se tim piedejit majetkovym sporim mezi dédici po smrti
zustavitele. Sepsani zavéti notafem oproti jinym formam dava také Cloveéku jistotu,
ze zavet bude mit ty diasledky, které sepisujici chtél a pozlstalost bude opravdu
projednana podle jeho vule. Zavét Ize kdykoli zruSit pofizenim nové zavéti, jejim

zni¢enim nebo odvolanim zavéti.112

5.3 Pohreb

Pohieb a dalsi ritudly, které souviseji se smrti blizkého ¢lovéka, vnaseji do nastalé
situace urcity fad a novou strukturu ¢asu. Riizné Gfedni vyfizovani a zatfizovani mohou
mit na nékoho tlevny ucinek, na né€koho stresujici nebo tizkost spoustéjici, kazdopadné
nuti pozlstalé zacit co nejdifive fungovat v beézngj§im ,normalnim“ rezimu.
Dobte zvladnuty pohiebni ritudl je nejen rozlouceni se zesnulym, ale mize byt i prvnim
krokem do ,,nového* zivota. V rodinach, kde smrt neni tabu a kde se o smrti a vécech,
které ji provazeji, oteviené hovoti, vyplyvaji ritudly samoziejméji a prirozenéji. Dostane
se tak pozistalym moznost spoleéné s odchdzejicim cElovékem naplanovat pohieb,
véetné hudby, pfipravit rozlouceni pro ptatele, vybrat jakym zpiisobem bude naloZeno

s t&lem. Zda ma byt uloZeno t&lo v rakvi, uloZena urna nebo ma byt popel rozptylen.3

Jak bude nalozeno s vlastnim télem nebo tély nasich blizkych je pro mnoho lidi dilezité
a podstatné. Nékomu muize byt lhostejné, bude-li pohiben do zemé nebo spalen a urna
se poté uloZi na konkrétnim misté. Tim mulze byt hrob a nebo umisténi urny
do kolumbaria. Dal$i moznosti je vzit si urnu domt. Popel mize byt téZ rozprasen.
Obvykle je k tomuto vyuzivana rozptylova loucka nebo vsypova. Rozdil mezi nimi
je vtom, Ze vsypova lou¢ka ma piesné vytyCené jamky, kam Ize vsypat popel. Najem
vsypové jamky vznikd na zdkladé uzavieni smlouvy, je tedy zpoplatnéna. VyuZiti

rozptylové loucky nebyva zpoplatnéno.'*

Nejvice formalizované, tradi¢ni, jsou ritudly, které najdeme v cirkevnich obtadech.
VéFici védi, co ktery ukon znamena, co po ném nasleduje.!’® Kiestané véii, ze smrt
¢lovéka patii do lidského Zivota a ma svilj smysl, Ze ji vSe nekonci. Kiest'ansky pohieb

je liturgickym obtfadem, ktery vyjadfuje spolecenstvi se zemielym a pfipomind vécny

Y2 Srov. Zdkon ¢ 89/2012 Sh., obcansky zdakonik. [online]. [cit. 28-12-2023]. Dostupné na WWW:
<https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2011-372>; srov. NKCR.CZ. Zaver. [online]. [cit. 28-12-2023].
Dostupné na WWW: <https://www.nkcr.cz/sluzby/dedicke-pravo/zavet>.

113 Srov. SLAMOVA, R. a kol. Prakticky privvodce koncem Zivota. Rozcestnik pro nemocné a pecujict,
S. 124.

114 Sroy. SPRAVA HRBITOVU MESTA BRNA. Zpiisoby pohibivani. [online]. [cit. 21-02-2024].
Dostupné na WWW: <https://www.hrbitovybrno.cz/druhy-pohrbivani>.

115 Srov. SLAMOVA, R. a kol. Prakticky priivodce koncem Zivota. Rozcestnik pro nemocné a pecujict,
s. 126.
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zivot Clov€ka. Pozulstali se mohou obratit na pfislusného duchovniho a dohodnout
6

se s nim na zptisobu obiadu, jde o posledni rozloudeni se se zesnulym. '
Na duchovniho je mozné obratit se s ptipravou pohibu. Je mozné ho oslovit i v ptipadé,
kdy neni znamo, zda byl zemiely pokitény nebo i kdyz se rodinni ptisluSnici nehlasi
osobn¢ k n&jaké cirkvi. Rozlou€eni se zemielym je mozné usporadat i mimo kostel,
krematorium nebo obfadni sifi. Mlize se uskutec¢nit u hrobu nebo naptiklad na misté,
které je n&jakym zptisobem spojeno se zemielym.!’

Pokud poziistali nejsou vétici nebo jim z jakéhokoli diivodu nevyhovuji cirkevni ritudly,
je mozné se opfit o zvyklosti vrodiné nebo je mozné vytvorit si vlastni ritudl.
V posledni dobé se objevila nova sluzba v podobé Profesionalniho priivodce koncem
Zivota, coz jsou lidé, ktefi maji vzdelani a zkuSenosti, aby provazeli umiranim, smrti,
pohibem 1 s truchlenim. Pomohou suspofaddnim pohtbu a dal$imi moznostmi
rozlouceni. Ve své podstaté nahrazuji duchovniho, misto cirkevnich ritudlti nabizeji
varianty, které vychazeji z konkrétnich potieb a pfani pozistalych.®

Obsah rozlou€eni ve skuteCnosti neni svdzan Zadnymi zdvaznymi pravidly, 1 kdyz
je vétsina lidi dodrzuje a drzi se konvenci, které se k pohibu vazou. Neexistuje néco
jako ,,spravny pohieb®. Kazdy ¢lovek je jedineény a takoveé by mélo byt i rozlouceni.
Na druhé stran¢ neni nutné byt za kazdou cenu odlisni. Pokud nemél zesnuly né&jaké
specidlni pfani a pozlstalym vyhovuje tradicni pohieb, je to také v poradku.
Pro vSechny je idedlni stav, kdy se senior sam vyjadfi, jaké rozlouceni si pieje a vyjadii
se tfeba k vybéru hudby, kvétinovému aranzmad, nebo co si preje obléknout do rakve.
Toto vSechno muze byt pfedmétem rozhovoru mezi rodinou, blizkymi prateli,
ale i socialnim pracovnikem. Pfani mize byt zaznamenano pisemné a nebo muize

vyplynout béhem rozhovori.!®

Obtady v krematoriu jsou ritualizovany obdobné jako cirkevni obtady, ale vyraznéji
redukované. Posledni rozlouceni je Casto Sablonovité¢ a netrvd déle nez 30 minut.
Vynechavano je mnohdy vystaveni téla, nékdy je vynechana také smutecni fec.
Pohieb se pak skladad ze dvou az tfi vybranych pisni, podékovani za kvétinové dary
a projev soustrasti. Ztraci se tak Casto obsah pojmu ,.krasny pohieb*, ktery vyjadfoval

distojnost toho obfadu, dojemnost, fyzickou ucast velkého poctu lidi a jejich ucast

116 Srov. ARCIBISKUPSTVI PRAZSKE. Katolicky pohieb. [online]. [cit. 14-01-2024]. Dostupné na
WWW: <https://apha.cz/duchovni-sluzby/katolicky-pohreb/>.

17 Srov. CIRKEV.CZ. Jak se diistojné rozloucit se zemrielym? [online]. [cit. 14-01-2024]. Dostupné na
WWW: <https://cbk.cirkev.cz/novinky/jak-se-dustojne-rozloucit-se-zemrelym_18198>.

118 Srov. SLAMOVA, R. a kol. Prakticky privvodce koncem Zivota. Rozcestnik pro nemocné a pecujict,
s. 126

119 Srov. SLAMOVA, R. a kol. Prakticky priivodce koncem Zivota. Rozcestnik pro nemocné a pecujict,
s. 127.

40



na prozivani zalu rodiny a také obsah pojmu ,krasna fec¢“, kterou obvykle piednasi

duchovni, ceremoniaf, nékdo z rodiny nebo blizka osoba.'?

5.3.1 Parte

Umrtni oznameni neboli parte obsahuje predeviim zakladni udaje o tom, kdo zemfel,
kdy zemftel, kde a kdy bude mit pohieb. Uvadi se také jména nejblizSich ptibuznych.
Pracovnici pohiebnich tstavi obvykle v ramci poradenstvi svych sluzeb nabizi dohled
nad tim, aby zadny dualezity udaj nechybél. Nabizeji fadu moznosti grafického
provedeni parte. Vybird se také zpravidla néjaké motto, ptislovi nebo uryvek bésné.
Nabidka textii byvéa v pohfebni sluzbé téz k dispozici.t?!

Ozndmeni o Umrti mé& svoje naleZitosti. Ty se mohou liSit podle toho, kdo o smrti
informuje. Parte vytvofené rodinou obvykle vypada jinak, nez parte né¢jaké instituce,
kterd oznamuje umrti svého clena. V soucasné dob€é nemusi mit parte ocekdvanou
formalni podobu (tedy ¢ernobily vzhled, citat, udaje o zesnulém, misto a ¢as rozlouceni,
jména pozlstalych). Oznameni muize byt velmi neformélni doplnéné fotografii,
muze byt barevné. Neexistuje hranice patfi¢nosti nebo vhodnosti. Vhodné je to,
co si ptal zesnuly a samoziejmé co povazuje za patfiéné rodina. V dobé modernich
technologii neni papir jedinou cestou oznameni o smrti ¢lovéka, zprava se mize S§ifit

emailem nebo prostfednictvim socidlnich siti.'??

5.3.2 Hudba

Nekteré skladby (naptiklad nejhranéj$i Ave Maria od Schuberta) patii ke stalicim
pohiebnich playlisti. Volba hudby je ovSem véci pozistalych. V idedlnim ptipadé
by méla vychazet z pfani zesnulého a hudby, kterou rad poslouchal. Skladby zahraji
pracovnici krematoria, je vhodné domluvit spravny nosi¢ a skladbu ve spravném
formatu. Muze pfijit zahrat oblibena kapela nebo parta ptatel. Milovnikovi rockové
hudby je mozné pustit na pohibu jeho oblibenou skladbu.?®

Na pohibu ¢asto zazniva hudba, kterou pozistalym vybere a nebo doporuci pohiebni
sluZzba. Tento vybér neni povinny a neni Zadny divod se jim nechat omezovat. Nechat
zahrat se miiZze cokoli. Je moZné pozvat Zivou kapelu nebo nechat zazpivat tfeba operni

arii nebo néco jiného. Kytara a trampské pisn€ mohou zaznit i na hibitove. Neni Zadny

120 Srov. HASKOVCOVA, H. Thanatologie. Nauka o umirdni a smrti, s. 111-112.

21 Srov. HASKOVCOVA, H. Thanatologie. Nauka o umirdni a smrti, s. 112,

122 Srov. SLAMOVA, R. a kol. Prakticky priivodce koncem Zivota. Rozcestnik pro nemocné a pecujici,
s. 127.

123 Srov. SLAMOVA, R. a kol. Prakticky priivodce koncem Zivota. Rozcestnik pro nemocné a pecujict,
s. 128.
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davod, aby trampovi, ktery miloval posezeni u ohné s kytarou, na pohtbu zné€la vazna
hudba 124 125

5.3.3 Proslov

Obvyklym postupem byva, ze ptibuzni sepiSou zdkladni charakteristiky zesnulého
a zameéstnanci pohiebni sluzby nebo obfadni sin€ zni zhotovi smutecni proslov.
V mnoha pfipadech byva unifikovany. V ném byvaji zminéné dilezité zivotni udalosti
zesnulého, jeho uspéchy, dilezit¢ vzpominky blizkych a zazniva pod€kovani rodiny
zaucast na pohibu, za kvétiny, za kondolenci. V nékterych piipadech je smutecni
proslov zcela vypustén a je dan prostor pro to, aby kazdy pfitomny zavzpominal
na zesnulého v myslenkach po svém. Projev miZe sepsat a piecist kdokoli z rodiny
¢i ptatel. Mze promluvit i vice lidi. Pokud to povoli podminky mista pohibu, je mozné
promitat fotografie nebo dokonce kratky film. Misto projevu je mozné piecist vzkaz,
ktery ¢lovek sepsal pred svou smrti. Je zcela ptipustné, pokud se na pohibu rozléha

smich.126

5.3.4 Saty

Neni zadny ptedpis do ¢eho by se mél zesnuly obléknout. Miize byt zvolen takovy
odev, ktery mél zemfely rad, ktery mu sluSel. Obvykle jsou zemfeli ustrojeni do néceho
paradniho. Dfive se tradicn€ uZivaly spiSe tmavé Saty a obleky, mnohdy maji star$i lidé
ve skiini odévy v perfektnim stavu pfipravené praveé pro tuto piilezitost. Ale skutecné
zalezi na volbé zesnulého a nebo pozlstalych. Pokud mél n&jaké oblibené obleceni,
neni divod, pro¢ mu ho neobléknout na posledni cestu. Zesnulého si podle situace milize
obléci rodina, pecujici persondl a nebo je odév pfedavan zaméstnancim pohiebniho
ustavu, ktefi vSe zajisti. Je moZné zesnulého ucesat, oholit, pouzit jeho oblibeny parfém
nebo vuni. V pfipadé zesnulé zeny, je mozné ji nali¢it. Jde predev§im o obrad

rozlougeni. Clovék miize byt pohiben i bos. Stejné tak si miize sebou do rakve vzit

124 Srov. MOJESMRT.CZ. Moje posledni prani. Moje hudba. [online]. [cit. 28-01-2024]. Dostupné na
WWW: <https://mojesmrt.cz/moje-posledni-prani>.

125 Projekt Mojesmrt.cz je projektem domdciho hospice Cesta domii. Jeho cilem je oteviit tabuizované
téma umirani a smrti. Umoznuje urovnat si myslenky tykajici se viastni smrti a smrtelnosti nasich
blizkych. Motivuje lidi premyslet véas o konci zZivota a mluvit o svych pranich. Na webu,
prostrednictvim webové aplikace Mojesmrt.cz je mozné sestavit si seznam poslednich prani a vyslovit
tak svoje predstavy o konci Zivota. V planovaci se postupuje krok za krokem v sedmi bodech:
Moje hudba, Moje Saty, Muj pohieb, Moje véci, Moje parte, Moje strachy a Moje posledni piadni.
Bod Moje véci je prilezitosti pro promysleni zavéti. V bodé Moje parte je mozné navrhnout si viastni
parte. Moje posledni prani dava prostor pro zamysleni se nad institutem drive vysloveného prani.
Srov. MOJESMRT.CZ. [online]. [cit. 28-01-2024]. Dostupné na WWW: <https://mojesmrt.cz/>.

126 Srov. SLAMOVA, R. a kol. Prakticky priivodce koncem Zivota. Rozcestnik pro nemocné a pecujict,

s. 128.
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spoustu oblibenych véci. Muze se tak do rakve polozit oblibena fotografie, Sperk,
127

penize a jiné pro zesnulého dilezité véci.
Jaké predméty je mozné vlozit do rakve, je tfeba projednat konkrétné s pohiebni
sluzbou podle typu pohibu. Pfi ulozeni do zem¢ by vrakvi nemélo byt nic,
€O brani pfirozenému rozkladu téla. V ptipad¢é zpopelnéni by nemély byt v rakvi véci,
které ovliviiuji proces zpopeliiovani.'?8

Zpusob rozlouceni se zemfelym mitize mit mnoho podob, zédlezi na ptanich zesnulé¢ho
apfedevSim na jeho nejblizSich. Zalezi také na domluvé pozistalych s pohiebni
sluzbou, kterd obtad zajistuje. Je dobré védét, ze 1ze vykomunikovat splnéni mnoha

individualnich piani.?

127 §rov. MARKOVA a kol. Hospic do kapsy. Prirucka pro domdci paliativni tymy, . 154—155; srov.
SLAMOVA, R. a kol. Prakticky priivodce koncem Zivota. Rozcestnik pro nemocné a pecujici, s. 128—
129; srov. MOJESMRT.CZ. Moje posledni piani. Moje Saty. [online]. [cit. 28-01-2024]. Dostupné na
WWW: <https://mojesmrt.cz/moje-posledni-prani>.

128 Srov. POHREB.CZ. Poradna: Co do rakve? [online]. [cit. 31-01-2024]. Dostupné na WWW:
<https://poradna.pohreb.cz/etika-kondolence/co-do-rakve>.

129 Srov. UMIRANI.CZ. Rady a informace. Pohieb. [online]. [cit. 31-01-2024]. Dostupné na WWW:
<https://www.umirani.cz/rady-a-informace/pohreb>.
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6 Individualni planovani v domové pro seniory

Vztah mezi klientem socialni sluzby a poskytovatelem socialni sluzby je zaloZen
na partnerstvi, na principu vziajemného respektu a uznani. Jde o respektovani
a dodrzovani povinnosti i prav obou partnert. Klienti maji pravo na napliovani vSech
svych prav a svobod, maji pravo na svobodné rozhodovéni a uplatiiovani své vlastni
vule v co nejvetsi mife pii feSeni své nepiiznivé situace. Poskytovatel socidlni sluzby
by mél pii jejim poskytovani pomoci, podpory a péle vytvaret takové podminky,
aby byla tato prava plné¢ respektovana a byl poskytnuty prostor pro svobodné

rozhodovani klientd. 20

Individuélni plénovani je kralovska disciplina socidlnich sluzeb, kterd probiha jako
proces, kontakt a dialog, kde se potkava klient socidlni sluzby na jedné strané
a poskytovatel socidlni sluzby na strané¢ druhé. Soucasné nastaveni socialnich sluzeb
podporuje partnerstvi, respektovani individudlnich potifeb, ochranu dustojnosti
anezavislosti klientd Vv nepfiznivé situaci. Individualni panovani je efektivni ndstroj,
ktery pomaha podporovat tyto hodnoty, kvalitu zivota klienti a rozvijet kulturu
organizace. Je zodpovédnosti pecujiciho personalu, zda a jak stouto prtilezitosti

naloz{. 13!

6.1 Domov pro seniory

Domov pro seniory je pobytova sluzba S celorocnim provozem, poskytujici sluzby
osobam, které maji snizenou sobéstacnost predevSim z diivodu véku a jejichz situace
vyzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby. Domov pro seniory poskytuje sluzby,
jakymi se rozumi poskytnuti ubytovani, stravy, pomoc pfi zvladani béznych ukont péce
o vlastni osobu, pomoc pii osobni hygien¢ nebo zajisténi podminek pro osobni hygienu,
zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim, socidln¢ terapeutické ¢innosti,
aktivizacni ¢innosti a pomoc pfi uplatiovani prav, opravnénych zajmi a pfi obstaravani
osobnich zalezitosti.1%?

Ztizovatelem domovl pro seniory jsou nejcastéji obce a kraje, cirkve a naboZenskeé

spolecnosti, Obecné prospésné spolecnosti, uzemni samospravné celky a soukromé

130 Srov. APSSCR.CZ. Doporuceny standard kvality pro domovy pro seniory CR, s. 15. [online]. [cit. 27-
01-2024]. Tabor: Asociace poskytovateli socialnich sluzeb Ceské republiky, 2015. ISBN 978-80-
904668-8-3. Dostupné na WWW:
<https://www.apsscr.cz/files/files/Doporu%C4%8Den%C3%BD%20standard_FINAL.pdf>.

131 Srov. HAICL, M., HAICLOVA, V. Individualni planovani v socialnich sluzbach CR. In: KOLEKTIV
AUTORU. Individudlni plénovani a role klicového pracovnika v socidlnich sluzbdch, s. 23.

182 Srov. Zdkon ¢ 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbdch. [online]. [cit. 06-01-2024]. Dostupné
na WWW: <https://ppropo.mpsv.cz/zakon_108 2006#f3011297> nebo na WWW: <https://www.zako
nyprolidi.cz/cs/2006-108>; srov. MALIKOVA, E. Péce o seniory v pobytovych zarizenich socidlnich
sluzeb, s. 42.
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spolecnosti. Financovani socialnich sluzeb je obvykle vicezdrojové, prostfednictvim
dotaci, ptispévku ziizovatele, prispévku na péci, ktery je pridélovan osobam na zéklade
posouzeni miry zavislosti a formou piimé uhrady klienti za ubytovani a stravu.
Zdravotnické tUkony poskytované v zafizenich socidlnich sluzeb jsou hrazené
z prostfedkt zdravotniho pojisténi. DodateCnym zdrojem financovéni jsou pak dary
fyzickych osob nebo cirkvi, prostiedky z fonda EU, granty nebo pfijmy z prodeje
vlastnich sluzeb, vyrobki & zbozi.13

Domovy pro seniory jsou formou bydleni starych lidi, kteti z riznych divodid nemohou
zit ve svém pivodnim domacim prostfedi a voli bydleni podpofené nejriznéjSimi
sluzbami, které jsou snadno dostupné a odpovidaji jejich specifickym potiebam.
Dlvodem volby této formy bydleni byva tiziva socidlni situace nebo dlouhodobé
zhorSovani zdravotniho stavu, které neumoznuje setrvani seniora v domacim,
ptirozeném prostiedi. V pojeti zdkona o socialnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb., nejsou
domovy pro seniory uréené pro seniory zdravé a sobéstacné. Maji byt soucasti systému
dlouhodobé zdravotni péce a pfispivat k zachovani a rozvijeni kvality Zivota senior(,
k zachovani a rozvijeni jejich sobéstacnosti, autonomie a predchazet socialnimu
vylou¢eni a izolaci. Duraz je polozen na vhodném bydleni, které je spojené
S nejruznéjSimi sluzbami od Uklidu, stravovani, ptes péci o télo a zdravi az po kulturni
vyziti.B3

Zakladnimi Cinnostmi pii poskytovani socidlnich sluzeb jsou c¢innosti vychovné,
vzdélavaci, aktivizacni nebo socialné terapeutické. Nekdy je pro oznaceni vSech aktivit
Vv socialni pé¢i uzivan termin ,,animace*, ktery je prenesen z Francie a znamena oziveni
a naplnéni programem. Hojné uZivany je i termin volnocasové aktivity. Aktivizace
ma byt smysluplna cilena ¢innost zaméfena na podporu bio-psycho-socialni kondice,
podporu nezavislosti a sobéstacnosti klienta, ma plisobit preventivné proti rizikim
zpisobenym déletrvajici necinnosti a proti socidlnimu vylouceni. Jednotlivé Cinnosti
maji svou napln, vyuzivaji rizné aktivizacni metody a techniky a provadi je pedagogicti
pracovnici, aktivizani pracovnici a terapeuti. Zakladnim rysem animace by méla

byt otevienost, nedirektivnost a vhodné zvolené &innosti.*®

133 Srov. MPSV.CZ. Analyza financovani socialnich sluzeb, s 10. [online]. [cit. 12-06-2023].

Dostupné na WWW: <https://www.mpsv.cz/documents/20142/225517/Anal%C3%BDza+financov%
C3%A1n%C3%AD+s0ci%C3%A1In%C3%ADch+slu%C5%BEeb_2019.pdf/3c8c3bf8-c747-09b0-
9308-3838a646¢465>.

134 Srov. JANECKOVA, H. Domovy pro seniory. In: MATOUSEK, O. a kol. Encyklopedie socidlni
prdce, S. 434-435.

135 Srov, APSSCR.CZ Doporuceny standard kvality pro domovy pro seniory CR, s. 11. [bonline]. [cit. 27-
01-2024]. Tabor: Asociace poskytovatelii socialnich sluzeb Ceské republiky, 2015. ISBN 978-80-
904668-8-3. Dostupné na WWW:
<https://www.apsscr.cz/files/files/Doporu%C4%8Den%C3%BD%20standard_FINAL.pdf>.
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Kvalita zivota seniorii VvV domovech pro seniory je ovlivnéna mnoha faktory.
Souvisi S osobnostni seniora, sjeho zivotnim stylem, prozitymi zivotnimi udélostmi,
jeho zdravotnim stavem, schopnosti zvladat naro¢né zivotni situace a dalSimi
objektivnimi i subjektivnimi faktory. V soucasné dobé je v domovech pro seniory
kladen velky diraz na kvalitu poskytovanych sluzeb. Kvalitné nastavena sluzba vychazi
z pozadavku seniora, jeho cekavani a osobnich cili. Ma byt poskytovana tak,
aby neporusovala lidska prava, zohlediiovala individualni potfeby seniora, podporovala,
udrzovala a zvySovala kvalitu jeho zivota. Individudlni pfistup pifi komplexnim
zajiStovani potieb seniora zavisi také na profesnich kompetencich pracovnik, kteti tuto
péci zajistuji. Je dllezité zohlednovat moznosti, schopnosti a dovednosti pracovnikli
a vhodné podporovat jejich profesni sméfovani a kompetence. Vzdelavani zaméstnancti
v domové pro seniory by mélo pozitivné ovliviiovat kulturu poskytované péce
a nasledné tim zvysovat kvalitu Zivota svych klient?. 13

Domov pro seniory poskytuje podporu a péci starSim lidem s trvalymi a nevratnymi
zménami zdravotniho stavu, pro ktery jim byl pfiznan piispévek na péci od stfedniho
stupné¢ vyse. Lékarskd péce je zajisténa smluvnim zdravotnickym zatfizenim nebo
osetfujicim lékafem formou navstévni sluzby. Zdravotné osetfovatelskou péci zajistuji
kvalifikované zdravotni sestry a je soucasti pée poskytované v domovée. Tato péce
je hrazena zdravotnimi pojistovnami, které maji s domovem uzavienou smlouvu a hradi
pé&i v rozsahu nasmlouvanych vykont. 3’

Okruh pracovnikl v socialnich sluzbach, ktefi mohou pracovat v domové€ pro seniory,
je upraven zakonem ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach. Zakon zminuje pfedev§im

socidlniho pracovnika, pracovniky v socidlnich sluzbach a zdravotnické pracovniky.!3

Préci zdravotnickych pracovnikli upravuji predevsim zdravotnické zdkony a piedpisy.
Zejména zdkon €. 96/2004 Sb., zakon o nelékaiskych zdravotnickych povolanich,
vyhlaska ¢. 55/2011 Sb., o ¢innostech zdravotnickych pracovnikd a jinych odbornych
pracovnikd a zakon ¢. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbdch a podminkach jejich
poskytovani.t%

Pracovnici v socidlnich sluzbach jsou pak podle § 116 zdkona ¢. 108/2006 Sb.,

0 socialnich sluzbéch, pfedevsim ti, kdo vykonavaji ptimou obsluznou péci, tedy pecuji

136 Srov. DVORACKOVA, D. Kvalita Zivota seniorii v domovech pro seniory, s. 97-98.

137 Srov. JANECKOVA, H. Domovy pro seniory. In: MATOUSEK, O. a kol. Encyklopedie socidlni
prdce, S. 436.

138 Srov. Zdkon ¢ 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach. [online]. [cit. 06-01-2024]. Dostupné na
WWW: <https://ppropo.mpsv.cz/zakon_108 2006#f3011297> nebo na WWW: <https://www.zakony
prolidi.cz/cs/2006-108>.

139 Srov. MALIKOVA, E. Péce o seniory v pobytovych zarizenich socidlnich sluzeb, s. 93-94; srov.
Zdikon ¢. 96/2004 Sb., zakon o nelékarskych zdravotnickych povolanich. [online]. [cit. 06-01-2024].
Dostupné na WWW: <https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2004-96>.
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0 o0soby V pobytovych zafizenich nebo ti kdo vykonavaji zakladni vychovnou
nepedagogickou ¢innost.!® Vpraxi se pro odliseni téchto pracovnich pozic
od socidlniho pracovnika, ktery byva ozna¢en zkratkou SP, vyuziva oznaceni PSS,

tedy pracovnik v socialnich sluzbach, nebo POP, tedy piima obsluzna péce.

Pracovnici zékladni vychovné nepedagogické Cinnosti, pokud v zafizeni jsou, byvaji
Casto oznaCovani jako aktivizatni pracovnici, nebo pracovnici dennich aktivit.
Jejich prace spociva v provadéni volnoCasovych aktivit zaméfenych na rozvijeni
osobnosti, zajmtl, znalosti a tvofivych schopnosti riiznymi formami naptiklad vytvarné,
hudebni nebo pohybové aktivity, zabezpeduji v zafizeni zdjmové a kulturni ¢innosti.1*
V mnoha zafizenich aktivizani Cinnosti provadé¢ji pracovnici v socidlnich sluzbach,

je soucasti jejich naplné prace v ramci komplexni péée o klienty zafizeni.

6.2 Individualni planovani

Individualnim planovanim sluzby rozumime proces dojednavani toho, jakym zptisobem
bude konkrétnimu klientovi poskytovana podpora a péce. Proces planovani obsahuje
dva diilezité prvky: plan jako uvédomély postup a dojednévani, jako partnerské zapojeni
klienta socialni sluzby do procesu jejiho planovani. Planovanim mtzeme rozumét kazdé
domlouvani postupu mezi pracovnikem a klientem sluzby. Nemusi jit jen o zasadni
potieby nebo cile klienta, ale i o mnoho béznych drobnosti, které doprovazeji jeho
kazdodenni Zzivot, kontakt s pracovniky a zpisob poskytovani sluzby. Individudlni
planovani sluzby je cileny dialog mezi kli€ovym pracovnikem (pracovnik, ktery
je odpovédny za planovani sluzby) a klientem sluzby, ve kterém je domlouvan pribéh
poskytovani sluzby a planovani toho, jakym zptisobem bude jeji poskytovani reagovat
na aktualni potieby seniora. Vystupem je sjednany a pisemn¢ zaznamenany individualni
plan sluzby.142

Individualni pldn ma byt postaven na dikladném zjiSténi potieb seniora. Maji byt
zjiStovana jeho ocekavani, ptani, osobni cile a predev§im jde o vzajemném dojednavani
poskytovani takové péce, kterd tyto potieby, prani a ocekavani naplni. Individualni plan

ma obsahovat konkrétni kroky vedouci ke konkrétni pomoci. Dilezité je ponechat

140 Srov. Zdkon ¢ 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach. [online]. [cit. 06-01-2024]. Dostupné na
WWW: <https://ppropo.mpsv.cz/zakon_108_2006#f3011297> nebo na WWW: <https://www.zakony
prolidi.cz/cs/2006-108>.

141 Srov. Zdkon ¢ 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach. [online]. [cit. 06-01-2024]. Dostupné na
WWW: <https://ppropo.mpsv.cz/zakon_108 2006#f3011297> nebo na WWW: <https://www.zakony
prolidi.cz/cs/2006-108>.

142 Srov. HAICL, M., HAICLOVA, V. Individualni planovéni v socialnich sluzbach CR. In: KOLEKTIV
AUTORU. Individudlni planovani a role klicového pracovnika v socidlnich sluzbach, s. 26.
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klientovi co nejvétsi prostor pii rozhodovani a umoznit klientovi zit v domové
43

pro seniory pokud moZno co nejvice béznym Zivotem.*
Proces individudlniho planovani zacind jiz pfi jedndni se zajemcem o socialni sluzbu.
To byva v praxi podcenovano. Neprobéhne-li jednani se zdjemcem spravné, nejsou
zjiStény potieby klienta, jeho ocekavani, které ma od sluzby. Smlouva byva uzaviena
bez stanoveni osobniho cile Klienta a je pak obtiznéjsi individudlné planovat, protoze

neni na¢ navazat a z éeho vychazet.!#

Dobfe nastavené a provadéné individualni pldnovani personalizuje sluzbu. V prib&hu
poskytovani péce se v ramci celkového procesu individualniho planovani domlouvaji
cile péce a stanuje se postup k jejich naplnéni. To probihd na zdkladé komplexniho
hodnoceni potieb a pfani klienta. Soucasti je 1 pravidelné a pribézné vyhodnocovéani
naplnovani osobnich cili a jejich pfehodnocovani v navaznosti na zmény situace
klienta. Ve chvili kdy se senior stava klientem pobytové socidlni sluzby, s nejvétsi
pravdépodobnosti jako klient této sluzby i dozije. Cile, které se stanovi na pocatku
poskytovani sluzby budou zcela jiné nez cile na konci Zivota. V ur€itém momenté
tohoto vyvoje by mél probihat rozhovor se seniorem o perspektivé zavéru zivota.
Vystupem takového dialogu by mél byt plan péce v zavéru Zivota a individualni plan

klienta by mél pak tento vystup zohlednit.!*°

Individualni planovani mé pfinaSet klientim i1 pracovnikiim pocit bezpeci, protoze
vznikly plan je uréitym druhem smlouvy, dohody o tom, co se bude dit, kdo se na tom
bude podilet, za jakych okolnosti. Individudlni plan ma smétovat k aktivizaci klientd,
posilovat jejich rozvoj a ma je motivovat. Ma vést k maximalnimu zapojeni do béZzného
zivota. Vyhodnocovani vysledkli individudlniho planovani ma pfinaSet pracovnikiim
motivaci a pocit uspokojeni z odvedené prace.4®

Do procesu planovani péfe v zavéru zivota by meéli byt zahrnuti vSichni ti, ktefi
se napéci v zavéru zivota podileji. Tedy v prvni fadé klient domova pro seniory,
pecujici personal, rodina a nejblizsi, 1ékar a pfipadné i dalsi aktéfi. Zejména s klientem
by méla byt diskutovana otazka, kdo z blizkych by se mél pldnovani péce v zavéru

143 Srov. FORMANEK, L., JINDRA, P. Individualni planovani v praxi a spravné. In: KOLEKTIV
AUTORU. Management a kvalita socidlnich sluzeb, s. 82—84.

144 Srov. BICKOVA, L., HRDINOVA, D. Proces individudlniho planovani. In: KOLEKTIV AUTORU.
Individuadlni planovani a role klicového pracovnika v socidlnich sluzbdach, s. 81.

145 Srov. PECHOVA, K., LOUCKA, M. Planovani péée v zavéru Zivota v pobytovych socidlnich
sluzbach pro seniory. In: Socidlni prace/Socidalni prdca, 2019, roé. 19, €. 6, s. 112-126. [online]. [cit.
28-02-2024]. Dostupné na WWW: <https://socialniprace.cz/wp-content/uploads/2021/12/SP6-

2019 web.pdf>.

146 Srov. BICKOVA, L., HRDINOVA, D. Vyznam a pfinos individualniho planovéni pro organizace. In:
KOLEKTIV AUTORU. IndividudlIni planovéni a role klicového pracovnika v socidlnich sluzbdch,

s. 90.
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Zivota ucastnit a také, kdo by mél za néj ptipadné rozhodnout, kdyz se nebude moci
informované rozhodnout o pééi nebo 16¢bé, ktera by mu méla byt poskytnuta. Cim vice

vvvvvv

do procesu planovani péce systematicky zapojovani. Nalezeni shody mezi vSem
147

ucastniky je dalezité, pokud ma domov pro seniory plnit ptani zejména klienta.
Ptesto, ze zakon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach piimo neuvadi, kdo by mé¢l byt
kliCovym pracovnikem, nejvice klicovych pracovnikli nalezneme mezi pracovniky
Vv socialnich sluzbach. Klicovym pracovnikem by mél byt v domoveé pro seniory takovy
zaméstnanec, ktery je s klienty v ¢astém a pravidelném kontaktu. Tim se pracovnik
Vv socidlnich sluzbach jevi jako nejvhodnéjsi, protoze s néplni své prace jsou klientim
nejblize. Klicovy pracovnik je odpovédny za planovani sluzby a slovo klicovy
zde oznacuje dulezitost tohoto ukolu. Takovy pracovnik je kli¢ovy smérem ke klientovi,
ne smérem ke svému zaméstnavateli. 1*® Socialni pracovnik se pak podili na finalnim
vzniku individudlniho planu, zejména metodicky. V né€kterych domovech pro seniory
pak socialni pracovnik koordinuje jeho napliiovani, coz je wurcité v souladu
s kompetencnim modelem socialniho pracovnika v ramci fungovani
multidisciplinarnich tymu, kde se setkava vice pracovnich pozic, které maji zajistovat

komplexni pé¢i o klienta.#°

6.3 Role socialniho pracovnika

V souCasné dob¢ se jesté stile setkdvame s takzvanym fenoménem terminalnich
hospitalizaci. To je situace, kdy je klient domova pro seniory na posledni chvile svého
Zivota pfevezen k akutni hospitalizaci kviili zhorSeni zdravotniho stavu a zahy po pfijeti
do nemocnice umird na misté, které si velmi ¢asto nepieje. Jednim z divodu této situace
mize byt neexistujici a nebo neefektivni planovani péée v zavéru zivota.'® Moderni
medicina se pak snazi do posledni chvile odvratit neodvratitelné, pficemz néckteré
intervence mohou byt velmi sporné a v dobrém timyslu ubliZzuji mnoha umirajicim tim,

ze je nenechd v klidu a diistojné zemfit. Do situace vstupuji také tipénlivé prosby mnoha

147 Srov. PECHOVA, K., LOUCKA, M. Planovéni pé&e v zavéru Zivota v pobytovych socialnich
sluzbach pro seniory. In: Socidlni prdace/Socidlni praca, 2019, ro€. 19, €. 6, s. 112-126. [online]. [cit.
28-02-2024]. Dostupné na WWW: <https://socialniprace.cz/wp-content/uploads/2021/12/SP6-

2019 web.pdf>.

148 Srov. HORECKY, J. Kli¢ovy pracovnik v kontextu katalogu praci. In: KOLEKTIV AUTORU.
Individualni planovani a role klicového pracovnika v socidlnich sluzbdch, s. 107.

149 §rov. PECHOVA, K., LOUCKA, M. Planovani péée v zavéru Zivota v pobytovych socidlnich
sluzbach pro seniory. In: Socidlni prace/Socidalni prdca, 2019, roé. 19, €. 6, s. 112-126. [online]. [cit.
28-02-2024]. Dostupné na WWW: <https://socialniprace.cz/wp-content/uploads/2021/12/SP6-

2019 web.pdf>.

150 Srov. PECHOVA, K., LOUCKA, M. Planovani péée v zavéru zivota v pobytovych socialnich
sluzbach pro seniory. In: Socidlni prace/Socidalni prdca, 2019, ro¢. 19, €. 6, s. 112-126. [online]. [cit.
28-02-2024]. Dostupné na WWW: <https://socialniprace.cz/wp-content/uploads/2021/12/SP6-

2019 web.pdf>.
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ptibuznych, ktefi (stejné jako l€kafi), necht&ji pfipustit, Zze zivotni Cas konkrétniho
Clovéka se naplnil. Dystandzie neboli zadrzend smrt je pak logickym duasledkem
v situacich, kdy potfeby umirajiciho vyzaduji zcela jiny piistup. Proces umirani mize

mit riiznou formu, o formu pifjemnou musime usilovat.!

Zde je prostor pro zapojeni socidlnich pracovnikli, ktefi jsou pro koordinaci péce
V zavéru zivota velmi dualeziti a tato role se od nich v souc¢asné dobé ocekava. Socidlni
pracovnik by mél umét anticipovat piekazky ve vazbach mezi klientem, rodinou
multidisciplindrnim tymem a dal§imi subjekty, ktefi do této situace vstupuji. M€l by mit
dostate¢né¢ kompetence pro vedeni narocnych rozhovorii mezi témito stranami
a Vv idealnim ptipadé¢ by mél socialni pracovnik dokdzat vykomunikovat splnéni ptéani
klienta, které se tyka péce v zavéru jeho Zivota.'>?

Uloha socialnich pracovnikii se tedy posledni dobou rozsifuje do oblasti individualni
prace s klienty, individudlniho planovani. Socialni prace se uz neda redukovat pouze
na administrativni tkony a socidlné pravni kompetence socialniho pracovnika. Socialni
pracovnici jsou mnohem vice v kontaktu nejen se samotnym klientem socialni sluzby,
ale i jeho rodinnymi piislusniky. Kromé jiného koordinuji praci dobrovolniki,
metodicky vedou a proskoluji pracovniky piimé obsluzné péce. Mezi zdkladni tkony
socialniho pracovnika plisobiciho v domové pro seniory patii ulehcovat adaptaci seniora
Vv novém prostiedi pii jeho pfichodu do domova, socidlné-poradenska prace, socialné
pravni ochrana a psychosocidlni opora, obstaravani osobnich zéleZitosti. Patfi sem
| prace s zivotnimi ztratami, které vyzaduji odbornou socialni podporu. Je velmi
dilezité, aby mél socidlni pracovnik i ur¢ité osobnostni ptedpoklady jakymi jsou
vielost, empatie, soucit, trpélivost a uméni naslouchat.'*3

Paliativni pfistup v pé€i o seniory, se snaZzi o co nejlepSi moznou kvalitu Zivota
umirajicich lidi. Vzhledem k rozsahu této problematiky musi byt pé€e tymova — podileji
se na ni rizni odbornici z fad 1ékart, odbornikd z oSetfovatelstvi, socialni pracovnici
riznych zafizeni, peCovatelé, laicti dobrovolnici a také pecujici rodiny. Nezbytna
je proto neustala pecliva koordinace a prub&ézné hodnoceni individualniho planovani,
které je zaméfené na konkrétniho cloveéka. Dillezita je podpora pecujici rodiny tak,
aby se dokazala zapojit do péce o svého Clena, aby byla schopna s umirajicim otevien¢
komunikovat a dokdzala se pozd¢€ji smifit s jeho ztratou. Socidlni pracovnik zde hraje

zasadni roli koordinatora jednotlivych slozek péce. Zejména v podofe rodiny, v animaci

151 Srov. HASKOVCOVA, H. Thanatologie. Nauka o umirdni a smrti, s. 23.

152 §rov. PECHOVA, K., LOUCKA, M. Planovani péée v zavéru zivota v pobytovych socialnich
sluzbach pro seniory. In: Socidlni prace/Socidalni prdca, 2019, roé. 19, €. 6, s. 112-126. [online]. [cit.
28-02-2024]. Dostupné na WWW: <https://socialniprace.cz/wp-content/uploads/2021/12/SP6-

2019 web.pdf>.
153 Srov. DVORACKOVA, D. Kvalita Zivota seniorii v domovech pro seniory, s. 87-88.
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Zivota seniora, Vplnéni poslednich pfani umirajiciho, zprostfedkovava kontakt
S jednotlivymi lidmi, mize umoznit seniorovi sepsani posledni vile a pochopitelné

zajisténi socialni pomoci a riznych davek.™>*

Klient mnohdy chce hovofit o své vlastni smrti a pohibu. V tomto piipade
je na socialnim pracovnikovi, aby o tom s klientem mluvil a nabidl mu pomocnou ruku
pii feSeni téchto, pro néj dulezitych zalezitosti. Socialni pracovnik pomaha klientovi
vyfidit mnoho jeho zalezitosti. Proto je velmi dulezité, aby socialni pracovnik dokazal

hovotit o téchto zalezitostech citlivé a jemng. >

Socialni pracovnik mtze byt také klicovy pro smifeni umirajiciho s nékterymi lidmi,
pro vysloveni toho, co by mélo byt vyféeno v zdjmu umirajicitho i jeho blizkych
V prevenci pocitll viny. Véetné vyiceni zékladnich slov definovanych v terminalni péci

a umirani: ,,Dékuji, odpoustim, odpust, mam t& rad/a, propoustim t&*.1%

154 Srov. KALVACH, Z. Paliativni pé&e. In: MATOUSEK, O. a kol. Encyklopedie socidlni prdce, s. 145.

15 Srov. PRUSOVA, L. Vybrané otazky socialni prace v paliativni pééi. In: BYDZOVSKY, J., KABAT,
J. a kol. Osetrovatelstvi a socialni prace v paliativni péci, s. 101.

156 Srov. KALVACH, Z. Umirajici. In: MATOUSEK, O. a kol. Encyklopedie socidlni prace, s. 375.
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7 Rozhovor s velkym R

Socialni prace je ve svém jadru mnohdy krizova prace. Je pro ni charakteristické
pohybovat se na krizovém poli a jeji kvalita se prokazuje v tom, jak je schopna zvladat
tyto krizové zivotni udélosti nebo Zivotni krize. Protoze je vétSina krizi vyvolana
predevsim ztratou, mél by mit socialni pracovnik specifické znalosti pro jednani s lidmi
ohroZzenymi ztratou, m¢l by umét adekvatné pfistupovat k témto ztratdm a umcét
pracovat se smutkem. Nejde pfitom o odstranéni ztrat, protoze lidsky zivot
je charakterizovan fadou nejriznéjSich ztratovych zkusSenosti a kazdy vyvoj je S tim
spojen. Ve stafi jde predevsim o ztratu diivéjSich schopnosti, ale i dal$i osobni ztraty,
jako partnera a pozdgji védomi postupné ztraty vlastniho Zivota. Ukolem socialni prace

je vést klienta ke zdravéjsi formé piekonavani téchto ztrat.X’

Prozivani krize ze ztraty u klienti muize pfipominat pecujicim krize v jejich vlastnim
zivoté. ZkuSenosti, které si pracovnik diive nedostateéné zpracoval, mohou vést pozdéji
k zavaznym tUnikovym tendencim a strachu. Pro tento Uéel by se pecujici mél
seznamovat S vlastnimi ztrdtami a mél by mit moznost si je prozit. Jak emocné,
tak i myslenkoveé. Schopnost sebereflexe socidlnich pracovnikii je zakladem toho,
aby v budoucnu dokazali elit krizim, které mohou vyvolavat Zivotni situace klientd.
Piiméfeny pfistup k témto skutecnostem je zdkladni podminka péce o umirajici.
Je nutné mit dostateCné znalosti o procesech smutku a jeho zpracovani, zakladni
znalosti krizové intervence, coZ piedpoklada urc¢ity emociondlni zaklad, znalosti a také
dovednosti. Velkou oporou by pracovnikim meélo byt také zvlaStni poradenstvi.
Péce 0 umirajici klade na pecujici zvlastni a zvysené pozadavky. %

Rozhovor se seniorem piindSi mnoho etickych problémt, kterd od n¢j mohou
pro diskomfort odrazovat. Objevuji se obavy, aby nebyl senior ztohoto rozhovoru
zarmoucen, aby ho senior zvladl. I kdyz jsou tyto rozhovory €asto obtizné, pokud jsou
spravné vedeny, jsou pro klienta dulezité. Casto je pro umirajici mnohem horsi zistat
sam se svymi obavami a nemit moznost je vyjadfit a hovofit o svych uzkostech
s druhymi.*®®

Komunikace s umirajicim klade velké naroky na zvladnuti této komunikace. Vsechno,

co je feCeno v Case ocekdvani konce Zivota, ma zvlaStni vdhu a je velmi dilezité.

157 Srov. STUDENT, J.-CH., MUHLUM, A, STUDENT, U. Socidlni prdce v hospici a paliativni péci,
s. 105-106.

158 Sroy. STUDENT, J.-CH., MUHLUM, A, STUDENT, U. Socidlni prdace v hospici a paliativni péci,
s. 106.

159 Srov. PECHOVA, K., LOUCKA, M. Planovani péée v zavéru zivota v pobytovych socialnich
sluzbach pro seniory. In: Socidlni prace/Socidalni prdca, 2019, ro¢. 19, €. 6, s. 112-126. [online]. [cit.
28-02-2024]. Dostupné na WWW: <https://socialniprace.cz/wp-content/uploads/2021/12/SP6-

2019 web.pdf>.
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Je tieba uvédomit si, Ze co nebude feceno, zlistane uz navzdy zatajeno. Zde vice nez
kdekoli jinde plati, Ze co chceme fici, nemizeme odkladat na zitfek, 1 kdybychom
si mysleli, ze skute¢né bude. Citliva, oteviena a piirozena komunikace s respektem
ke klientovi je pfinosem pro vSechny zucastnéné, pro klienta, jeho blizké i pecujici

profesionaly a piispiva ke klidnému a kvalitnimu poskytovani komplexni péce.1®°

Vedeni této komunikace je v mnoha ohledech naro¢né, jak lidsky, tak odborné
¢i profesionalné. Je proto dulezité, aby mél personal moznost se v této oblasti vzdélavat
a Skolit. Podpora ze strany poskytovatele socialni sluzby a také celého managementu
ma hledat cesty jak zvySovat dovednosti a kompetence svych pracovnikt. Cim vice
pracovnikil zvladne prevzit odpoveédnost za vedeni téchto rozhovort, tim spise se udrzi
v kultufe daného domova pro seniory povédomi o zaclenéni rozhovorti o smrti
a umirani do individuélniho pldnovani, do péce v zavéru zivota v konceptu dobré smrti

a celkové do predstavy distojného umirani.'®!

7.1 Fenomenologicky vyzkum

Fenomenologicky vyzkum se zaméfuje na individualni mysSleni a vnimani uréitych
fenoménti vybranymi tucastniky vyzkumu. Klade diraz na podrobné a dikladné
zjiStovani motivaci a zpusobi, kterymi jedinci utvareji vyznamy svéta kolem sebe,
utvaii svoji identitu a planuji svoje rozhodnuti. 162

Cilem fenomenologického vyzkumu je popsat a analyzovat prozitou zkuSenost jedince
S danym fenoménem. Snahou je vstoupit do vnitiniho svéta jedince a porozumét tomu,
jaky vyznam fenoménu piikladd. Analyzuji se ziskanad data, aby se zachytila esence
prozité zkuSenosti. Vysledkem je text, ktery nabizi pohled toho, kdo mél danou
zkusenost s danym fenoménem tomu, kdo ji nemél. Fenomenologicky vyzkum nemusi
mit uritou vyzkumnou otdzku, urcuje se pouze smér zameéifeni a SirSi definice
zkoumaného fenoménu.%®

Data se shromazd'uji pomoci kvalitativniho rozhovoru, ktery je detailnéji zaméteny

pravé na konkrétni zkuSenost s urCitym fenoménem. Data jsou pak vyhodnocovana

160 Srov. MILEROVA, J. Komunikace s umirajicim. In: BYDZOVSKY, J., KABAT, J. a kol.
Osetiovatelstvi a socidlni prace v paliativni péci, S. 29.

161 Srov. PECHOVA, K., LOUCKA, M. Planovani péée v zavéru zivota v pobytovych socialnich
sluzbach pro seniory. In: Socidlni prace/Socidalni prdca, 2019, roé¢. 19, €. 6, s. 112-126. [online]. [cit.
28-02-2024]. Dostupné na WWW: <https://socialniprace.cz/wp-content/uploads/2021/12/SP6-

2019 web.pdf>.
162 Srov. MISOVIC, J. Kvalitativni vyzkum se zaméfenim na polostrukturovany rozhovor, s. 30.
183 Srov. HENDL, J. Kvalitativai vyzkum: zakladni metody a aplikace, s. 128
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prostfednictvim analyz, jejichz vysledkem byva popis zkuSenosti jedince tak,
| 164

jak ji nahlizi, jak ji rozumi a interpretuje vyzkumni
Vybér vzorku v kvalitativnim vyzkumu je postaveny na jinych principech nez je tomu
uvyzkumu kvantitativniho. Vzorek ma reprezentovat urcité téma, neslouzi
k reprezentaci ucastnikti. Vzorek je vytvofen zamérné, vzhledem ke zjistovanym
problémim. Vybér je podfizeny cili vyzkumu a vyzkumnym otazkdm. Zakladnim
pozadavkem pii vyzkumu urcitého tématu je definice kritérii, podle nichz se hledaji
aktéfi vyzkumu a vybiraji se pro detailn¢jSi zkoumdni. Vyzkumnik hleda potiebny
vzorek do té doby, nez pokryje odpovédi na vyzkumnou otazku.1®

Pocet osob nemusi byt rozsahly, ale m¢l by byt dobfe zvoleny, aby pomohl ziskat
pozadované informace. Neexistuje pravidlo pro urceni velikosti vzorku. Obvykle
pracujeme s nékolika jednotlivei a v ramci polostrukturovaného rozhovoru jdeme
do vétsi hloubky zkoumani véci, vztahi a souvislosti. 1%

Vyzkumnik by se mél snazit zachytit rozmanitost perspektiv jednotlivych ucastnikt
a analyzovat data tak, aby se zachovala bohatost sdélenych zkuSenosti. Nasleduje
sepsani hloubkového popisu vyznamt zkuSenosti pro celou skupinu jedinct.
Tento hloubkovy popis by mél reflektovat dosavadni poznatky a zkuSenosti

vyzkumnika, které ziskal stykem s ¢astniky béhem vyzkumu.®’

7.1.1 Metoda a technika sbéru dat

V ramci fenomenologického vyzkumu byl zvolen, jako technika sbéru dat,

polostrukturovany kvalitativni rozhovor.

Rozhovor je pfirozeny prostiedek lidské komunikace. Jako vyzkumna technika
predstavuje verbalni kontakt mezi tazatelem a dotazovanym, jehoZ cilem je ziskat
informace na zéklad¢ pokladanych otazek, které tazatel klade. Rozhovor zkouma minéni

dotazovanych, jejich nazory a postoje.1®8

Polostrukturovany rozhovor je oblibeny pro svou dostupnost a pochopitelnost. Obsahuje

vvvvv

vvvvv

164 Srov. NOVOTNA, H., SPACEK, O., STOVICKOVA JANTULOVA, M. (eds.). Metody vyzkumu ve
spolecenskych vedach, s. 275.

165 Srov. MISOVIC, I. Kvalitativai vyzkum se zamérenim na polostrukturovany rozhovor, s. 41.

166 Srov. MISOVIC, J. Kvalitativni vyzkum se zaméfenim na polostrukturovany rozhovor, s. 45-46.

187 Srov. HENDL, J. Kvalitativai vyzkum: zdkladni metody a aplikace, s. 129.

188 Srov. ZICH, Uvod do sociologického vyzkumu, s. 38-39.
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pomahaji zjistit informace spojené s kontextem hlavniho tématu a ptispivaji k lepSimu
uchopeni problému, o ktery se vyzkum zajima. Polostrukturovany rozhovor
je povazovan za efektivn€j$i a vyhodné&jsi prostiedek k ziskani informaci. Jeho
zakladem je konverzace, kterd umoznuje vyzkumnikovy ménit styl, rychlost a poradi
otazek. 1%

Pro zaznamenadni rozhovori byl pouzit mobilni telefon s nahravanim zvuku.
Vsichni dotazovani byli s nahravanim srozuméni a vyjadiili souhlas. Vzhledem
k zaméteni diskutovaného tématu byl displej telefonu vypnut a telefon umistén stranou
komunikujicich, aby nerusil atmosféru rozhovoru. Ziskana data jsou vyhodnocena
prostfednictvim analyzy rozhovorii, ktera bude probihat uz pii piepisu ziskanych
rozhovorti Je vyuzit také introspektivni pfistup, protoze téma vyzkumu se mé& osobné
dotyka.

7.1.2 Popis terénu vyzkumu

V ramci kvalitativniho vyzkumu byl zvolen terénni vyzkum. Terénni vyzkum je takovy,
170

ktery probiha v pfirozeném prostiedi, kde se nachazeji ucastnici vyzkumu.
Zamérny vyber vzorku prostfednictvim instituci je technikou, kdy je vyuzivan ur€ity typ
sluZzeb nebo cinnosti néjaké instituce, kterd je urcena pro cilovou skupinu, kterd nas
ve vyzkumu zajima. Je tfeba fadné promyslet, zda zvoleny vybér odpovida konkrétnimu
zkoumanému problémt a zda jeho prostfednictvim dosdhneme stanoveného cile.
Promyslime také, jak detailné budou jednotlivi aktéti zkoumani a jaka je mira
zkuSenosti, kterou disponuje vyzkumnik, aby mohl navazat kontakt se zkoumanymi
subjekty.t’t

Vyzkumné rozhovory probihaly celkem ve 3 domovech pro seniory a v ¢asovém
rozmezi od ledna do konce unora 2024. VSechny tyto domovy zndm davérné, pracovala
jsem zde nebo vykonavala praxi. Pracovnici, zejména socidlni pracovnici, mé znaji,
cozmi velmi usnadnilo pfistup k provedeni vyzkumu. S jejich svolenim jsem mohla
oslovit seniory se svym vyzkumnym tématem. Seniofi, které jsem pozadala o rozhovor,
mé také osobné znaji, a tak bylo mnohem jednodussi na zadané téma hovofit. Oslovila
jsem téZ socialni pracovniky a pracovniky v socidlnich sluzbach, abych ziskala jejich

nazor a pohled na zkoumané téma.

189 Srov. MISOVIC, I. Kvalitativai vyzkum se zamérenim na polostrukturovany rozhovor, s. 80.

170 Srov. NOVOTNA, H. Metody vyzkumu ve spolecenskych védach, s. 384; srov. MATOUSEK, O.
Slovnik socialni prace, S. 229.

171 Srov. MISOVIC, J. Kvalitativni vyzkum se zaméfenim na polostrukturovany rozhovor, s. 44.
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Rozhovory probihaly v prostiedi domova, kde klienti bydli. Na jejich pokojich,
tedy v jejich znamém prostiedi. Snahou bylo, aby se dotazovani citili co nejvice
V bezpeci. Rozhovory s pracovniky probihaly taktéz v prostfedi domova v soukromi,

stranou ruchu. Pfiblizna délka jednotlivych rozhovoru byla 30 minut.

Rozhovory probéhly s ucastniky, ktefi byli ochotni se do nich zapojit a byli ochotni
diskutovat na zadané téma. Z diitvodu zachovani co nejvétsi anonymity dotazovanych
nebudu vice specifikovat, o jaka zafizeni se jedna. Pokusim se zachovat co nejvétsi miru

anonymity dotazovanych a zaroven co nejvyssi miru autenticity odpoveédi.

7.1.3 Vyzkumné otazky a volba vzorku

Rozhovory byly polostrukturované, vSem dotazovanym byly poloZeny stejné otazky.
Piipadné byla polozena dopliujici otazku, ktera vyvstala pfi rozhovoru, aby byla 1épe

pochopena odpovéd.

Vyzkumné otazky byly rozdéleny na dvé sady. Jedna sada otdzek byla urcena
pro klienty domova pro seniory a druhd pro pecujici personal. Celé¢ znéni otdzek
je uvedeno v piilohach.

Otazky cili obecné predev§im na nasledujici spole¢né oblasti:

Jak si dotazované osoba ptedstavuje ,,dobrou smrt*

Ceho se na umirani dotazovana osoba nejvic boji

Kde by si dotazovana osoba ptala zemfit

Koho by kolem sebe dotazovana osoba chtéla mit, az bude umirat

o~ w e

Zda je pro dotazovanou osobu dulezité, co s ni bude po smrti a zda by si chtéla
naplanovat n€které naleZitosti souvisejici se smrti

6. Jak by dotazovana osoba popsala svou viru

V dalSich otdzkach byl rozdil v zavislosti na tom, zda se jednalo o klienta domova
pro seniory a nebo pecujici personal.

Otazky urCené pro persondl cilily na zjisténi, zda se personal jiz setkal se smrti.
Jestli ma zafizeni, ve kterém pracuji, néjakym zplsobem zpracované téma umirani
a smrti. Jaké je predstava personalu o tom, zda na toto téma klienti viibec chtéji hovofit
a nakolik je pro personal snadné na toto téma s klienty hovofit. Byla také poloZena

otazka, zda by pecujici persondl uvital na toto téma néjaké formy vzdélavani.

Otazky urcené pro klienty domova pro seniory cilily na jejich potiebu hovofit s nékym
na téma umirani a smrti, piipadné¢ s kym by o ném chtéli hovofit. Jak vnimaji ochotu

persondlu na toto téma diskutovat a sjakymi reakcemi se pfipadné setkali.
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Zda by klienti domova pro seniory uvitali, aby se tomuto tématu v zafizeni,

kde se nachazeji, vénovalo vice pozornosti, pfipadné jakou formu by si piedstavovali.

Do rozhovorti se celkem zapojili 2 socialni pracovnici, 3 pracovnici v socialnich
sluzbéch a 6 seniord. Prepisy jednotlivych rozhovorii jsou uvedené v ptilohach. Klienti
jsou oznaceni pismenem K a pofadovym ¢islem. Socialni pracovnik je oznacen
zkratkou SP a pofadovym ¢islem, pracovnici V socialnich sluzbach pak zkratkou

PSS a potadovym cislem.

7.1.4 Shrnuti vysledkt vyzkumu

Shrnuti vysledki fenomenologického vyzkumu bylo pro piehlednost srovnano podle
vyse zminénych 6 oblasti, které byly shodné pro obé zkoumané skupiny a nasledné pak
doslo k vyhodnoceni dil¢ich oblasti, které byly odliSné pro personal a pro klienty

a zamé&rovaly se na jejich osobity pohled na situaci V jejich roving.

1. Oblast: Jak si dotazovana osoba pi‘edstavuje ,,dobrou smrt*

Zrozhovori vyplyva, Ze panuje vSeobecnd shoda mezi dotazovanymi v tom,
co jeto,,dobra smrt“. Vé&tSina si predstavuje ,,dobrou smrt“ jako pokojné umirani,
spojen¢ s klidem, mirem a smifenim. Byla vyjadifena vSeobecnd shoda v predstavé
zemfit doma, v Kklidu v rodinném kruhu. V bezpedi, rychle a bezbolestné. Jednotlivé

vypovédi presto ukazuji osobité predstavy V této oblasti.

SP1:,,(...) Odchod (...) z tohoto svéta, ktery bude provizen pokojem, klidem, smirenim

(...) v domdcim prostiedi (...) kde (...) budu obklopena svymi nejblizsimi. <1

SP2: ,,(...) Doma (...) rychle a bezbolestné (...) dlouhy Zivot a najednou zemiit. “1"

PSS1: ,,(...) VKlidu, v rodinném kruhu bezpeci a bezbolestné (...).“’* Tato pracovnice
zminila predstavu dobré smrti jesté na Gplném konci rozhovoru v otazce, zda by chtéla
K tomuto tématu jesté néco dodat. PSS1: ,,Ja bych chtéla dodat, jak jsem se viastné
setkala s #im odchdazenim té klientky (...) jsem se snazila, abych byla v pohodé
ata klientka to ze mé citila, ze je vSechno v porddku, Ze je v bezpeci, v klidu... ja jsem
jidrzela za ruku (...) tak néjak, jako bych si to ja predstavovala... (...) to by viastné
odpovidalo té definici té ,,dobré smrti“... Ze takhle je to dobré... (...) prirozené...
normalni... klidné... hezky... tak by se mi to taky libilo... “*"

172 Ptiloha &. III. Piepis rozhovoru se socidlnim pracovnikem ¢. 1.
173 p¥iloha &. IV. Pfepis rozhovoru se socidlnim pracovnikem &. 2.
174 p¥{loha ¢&. V. Pfepis rozhovoru s pracovnikem v socidlnich sluzbéch ¢. 1.
175 P¥{loha &. V. Pfepis rozhovoru s pracovnikem v socidlnich sluzbéach ¢. 1.
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PSS2: ,,(...) Dobra smrt je (...) ta smrt, ktera prinasi smiveni (...) takova, kdy ten clovek

umird a je pritomny pokoj. Jakymkoli zpiisobem (...). “}'®

K1: . (...) Navecer si jit lehnout a rano... rano se jako nevzbudit (...). "

K2: ,,Rychlou... hlavné rychlou... “*"®

K3: ,, Predevsim rychlou... co nejrychlejsi... rychle zemrit (...) a jesté, aby o sobé

ten clovek ani nevédél... “17°

K4: ,,(...) it vecer spat a uz se neprobudit (...). &

K6: ,, Usnout a uz se nevzbudit (...). 18

Jeden klient domova pro seniory se svou odpovédi zcela odlisoval. K5: ,(...) Je mi to
viastné jedno (...) jd jsem nad tim nikdy takhle nepremyslel, nemdam Zadnou konkrétni

predstavu (...). 182

2. Oblast: Ceho se na umirani dotazovana osoba nejvic boji

V této oblasti prevladd mezi dotazovanymi obava ohledné bolestivého umirdni.
Tyto odpovédi svou Cetnosti podtrhuji informace uvedené ve 4. kapitole snazvem
Koncept dobré smrti a zejména v podkapitole 4.1 Bolest. Predstavy o bolesti se také
prolinaji s ivahami o osamoceném umirdni. V mnoha odpovédich je toto téma
naznaceno a je pak zajimavé srovnani se 4. vyhodnocovanou oblasti: Koho by kolem

sebe dotazovana osoba chtéla mit, az bude umirat.

SP1: ,,(...) Ze budu umirat sama... bez nikoho... ale samoziejmé i umirani v bolestech
«183

je pro mé tézka predstava (...).
SP2: ,(...) Bolesti a ze budu umirat dlouho (...)“.*®* Tento socialni pracovnik zmifiuje
necitlivy pfistup pecujiciho persondlu, ktery povazuje za rozhodujici kritérium
osamocené¢ho umirani. SP2: ,,(...) A jesté se bojim, Ze kolem mé budou necitlivy lide.
Nékdy jsem vidéla takové chovani personalu, Ze pak jsem si zase Fikala, Ze nez tohle,

tak to snad tu nemocnici a bily holy pokoj, samotku. *®® V zavéru celého rozhovoru

176 p¥{loha ¢&. VI. Pfepis rozhovoru s pracovnikem v socidlnich sluzbach ¢&. 2.
177 Ptiloha &. VII. Piepis rozhovoru s klientem domova pro seniory &. 1.

178 ptiloha ¢&. VIII. Ptepis rozhovoru s klientem domova pro seniory &. 2.

179 Ptiloha &. IX. Piepis rozhovoru s klientem domova pro seniory ¢&. 3.

180 pPtiloha ¢&. X. Piepis rozhovoru s klientem domova pro seniory &. 4.

181 Ptiloha ¢&. XII. Piepis rozhovoru s klientem domova pro seniory &. 6.

182 Ptiloha ¢&. XI. Piepis rozhovoru s klientem domova pro seniory ¢&. 5.

183 P¥iloha II1. Pfepis rozhovoru se socialnim pracovnikem ¢. 1.

184 p¥iloha IV. P¥epis rozhovoru se socidlnim pracovnikem ¢&. 2.

185 p¥iloha IV. Pfepis rozhovoru se socidlnim pracovnikem ¢&. 2.
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zminuje, Ze piedevSsim na peCujicim personalu zavisi, jak bude nakonec c¢lovék

umirat. 8

PSS1:,,(...) Bolesti a samoty (...).“*®’

PSS2: ,,(...) Bolesti (...) to je pro mé asi jako nejvic téma, ¢eho se bojim a co resim. 1%
Dotazovani klienti m¢li v této oblasti velmi individudlni odpovédi. Kromé bolesti

a utrpeni zazniva také téma bezmocnosti.

K1: ,,(...) Kdyz potom clovek ma lezet, takhle toho se bojim... kdybych méla lezet
a neméla bych jak rict, co mi je a co chci... (...) jsem byla na pokoji s jednou pani...
(...) sestricky tam za ni museli jit, museli ji nakrmit, museli ji pomoct otocit na posteli...
tak to vite, tohohle toho se jako trochu taky bojim (...). 1

Podobné odpovida i jina klienta domova pro seniory. K2: ,,(...) Ja se bojim, abych

mohla chodit doposudka... a potom uz je mi to jedno... “**°

K3: ,,Bolesti... (...) abyste neumirala v néjakejch tézkejch bolestech, aby vam treba

i V ¢ nemocnici pichli morfium, aby clovék prosté umiel, tak néjak trochu v klidu... <%

K4: ,, Ze bych trpéla... toho se asi bojim nejvic... 1%

Svou odpovédi se zcela vymykal klient €. 5, ktery jako jediny béhem rozhovoru neudal
zadnou obavu, ktera by ho znepokojovala ohledné ptfedstavy umirani. KS: ,, Hele
janevim... ja tam nemam nic, ceho bych se bdl... jako jak umiu, tak umiu...
ja si nemyslim, Ze bych to mohl viastné viibec néjak ovlivnit... tak proc to jako vilastné
Fesit... 19

Podobné odpovidal klient K6. Tento klient z po¢atku na otizku: Ceho se nejvic boji
na umirdni okamzité odpovédél, ze niceho... nasledovala pomérné dlouhd chvile ticha,
kdy klient nakonec svou odpovéd doplnil o motiv bolesti. K6: ,, Niceho... ale jo...
asi bolesti... nesmi to bolet... kdyz mé nebude nic bolet, tak je mi to asi jedno,
Jjaky 10 bude... ale nesmi to bolet... 1%

186 piiloha IV. P¥epis rozhovoru se socidlnim pracovnikem ¢&. 2.

187 piiloha V. Piepis rozhovoru s pracovnikem v socialnich sluzbéch &. 1.
188 p¥iloha VI. P¥epis rozhovoru s pracovnikem v socidlnich sluzbach ¢&. 2.
189 Ptiloha VII. Piepis rozhovoru s klientem domova pro seniory &. 1.

190 ptiloha VIII. Piepis rozhovoru s klientem domova pro seniory &. 2.

191 Ptiloha IX. Ptepis rozhovoru s klientem domova pro seniory &. 3.

192 P¥iloha X. Piepis rozhovoru s klientem domova pro seniory ¢&. 4.

193 Ptiloha XI. P¥epis rozhovoru s klientem domova pro seniory &. 5.

194 Ptiloha XII. Piepis rozhovoru s klientem domova pro seniory &. 6.

59



3. Oblast: Kde by si dotazovana osoba prala zemfit

Tieti oblast cilila na misto, kde by si dotazovana osoba ptala zemfit. VétSina by si prala
zemfiit doma. Klienti domova pro seniory Si ve vétSiné piipadi uvédomuji, Ze zemiit
doma, ve smyslu v pivodnim prostfedi, ze kterého pfisli, uz nebude mozné, vnimaji
proto domov pro seniory jako ,,domov*. I v tomto ptipad¢ misto umrti vypovida o jiné
hodnot¢ a prolina se s dalsi vyhodnocovanou oblasti: Koho by kolem sebe dotazovana

osoba chtéla mit, az bude umirat.

SP1: ,,(...) Nevim, zda je to tak dulezité kde... mozna spis je pro mé diilezita otazka

S kym... Ale samoziejmé lepsi ve svém prostiedi doma, nez v nemocnici... (...). %
SP2: ,.(...) Doma a asi bych nechtéla byt sama (...)."*%

PSS1: ,,(...) Pokud by mi to umoznil zdravotni stav, tak samozrejmé doma...
kdyz by to neslo, tak asi v klidnym zarizeni, kde jsou na to lidi pripraveny,
na to jak doprovodit toho clovéka... (...).“*%

PSS2: ,,Ja v prirodé. Protoze je to vlastné krasné prostredi... (...) Mdm samoziejmé
predstavu, Ze nebudu nikdy v néjakém zarizeni. Nechci, aby o mé pecovali cizi lidi (...)
ale pokud by to prosté jako jinak neslo a byla bych v zarizeni, tak to prijmu... protoze
tam uz se clovek zase soustredi na uplné jiny veci (...) bud tam mam svoje lidi,
ktery na me Sahaji a nebo tam mam ty cizi lidi, ktery na mé sahaji a pak je to viastné
Jedno (...). <%

K1:,,(...) To vite, Ze abych méla byt v baraku sama, a méla bych tam sama... to jako,
to se mi moc nelibi... (...) Kdybych si mohla vybrat, tak tady®®... a abych nebyla
sama... “*° Tato klientka v po¢atku rozhovoru V této otazce vyjadtila pfani, Ze by chtéla
zemfit doma, na druhou stranu vidina osamélého umirani jeji nazor zménila.?%!

K2: ,,(...) Kdyz jsem byla tam u nas, tak tam mame takovou velkou zahradku... (...)
Ale ja jsem si vidycky Fikala... ja bych si prala umrit nez tady... tady v tej zahrddce,
na pésince mezi cibuli a cuketama... bohuzel... uz tohle jako nikdy nebude... no... %
Klientka K3 méla velmi osobity nadzor na misto umirani. V jeji odpovédi zazniva,

ze neni ani tak dualezité¢ kde zemie, jako spiS, jak by meély vypadat okolnosti umrti.

195 P¥iloha III. Pfepis rozhovoru se socialnim pracovnikem ¢. 1.

19 P¥iloha IV. P¥epis rozhovoru se socidlnim pracovnikem ¢&. 2.

197 Ptiloha V. Piepis rozhovoru s pracovnikem v socialnich sluzbach ¢. 1.
198 Ptiloha VI. Pfedpis rozhovoru s pracovnikem v socidlnich sluzbach &. 2.
19 Mysleno zde v domové pro seniory.

200 ptiloha VII. Piepis rozhovoru s klientem domova pro seniory &. 1.

201 Ptiloha VII. Piepis rozhovoru s klientem domova pro seniory &. 1.

202 Ptiloha VIII. Piepis rozhovoru s klientem domova pro seniory €. 2.
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Jeji odpoveéd’ se velmi prolina s dal$i vyhodnocovanou 4. oblasti: Koho by kolem sebe
dotazovana osoba chtéla mit, az bude umirat. K3: ,, No... Podivejte se, kazdej chce treba
zemrit doma... Ja to tak nevidim... (...) kdyz jde clovek sem, tak ma pocit, Ze nikomu
neprekdzi, ze je tady o néj postarano, ze ta rodina je taky bez starosti, Ze je o vas
postarano (...) jestli umru doma, kdyz mé odvezou, ja nevim... na nejakou oslavu a tam
exnu, no, tak jsem umrela doma... No ale kdyz mé to chytne tady na posteli, tak jsem

umrela tady no... (...).%%

K4: ,,Doma... doma... (...) Ale tak to uz opravdu nejde... To vim no... nechtéla bych
tam byt uplné sama... Tak takhle bych asi radsi umrela tady... a tady radsi
nez\V té nemocnici... Tady uzZ jsem za tu dobu zvykld, tak tady uz to mam jako

doma... %%

Posledni dva klienti odpovédéli podobné€, ze jim nezalezi na misté, kde zemfiou.
K5:,,(...) Tohle je mé viastné taky jedno... az umriu, tak umru... a jestli to bude doma
nebo tamhle nékde... treba na chaté... fakt to neresim... (...). «“205 K@: | Kdekoli...
ja 1o nemam néjak urceny... je mi to jedno... opravdu... nemdam tady jako néco

zvolenyho... nevadi mi to kdekoli... “?%

4. Oblast: Koho by kolem sebe dotazovana osoba chtéla mit, azZ bude umirat

Tato vyhodnocovana oblast se velmi prolinala s témi pfedchozimi a odpovéd’ na tuto
otazku byla casto zmin€na v jinych souvislostech. Zejména 2. vyhodnocovana
oblast: Ceho se na umirani dotazovand osoba nejvic boji a 3. vyhodnocovana
oblast: Kde by si dotazovana osoba prala zemfit, ukazuji, Ze neni pro dotazované
az tak dilezité, kde ¢lovek zemfe, ale predevsim, za jakych podminek a kdo u toho bude

ptitomen. TO je pro dotazované osoby mnohem zasadnéjsi.

Tato vyhodnocovana oblast také ukazuje pomérné Sirokou variabilitu piedstav.
Vétsina dotazovanych si nepieje byt ve chvili, kdy budou umirat, sami. Dv¢ klientky
urcité stoji o pfitomnost nékoho ve chvili umirani. Dokonce jedna z nich doprovazeni
pfi umirdni povazuje za sluzbu zatfizeni vuci klientovi a méla by byt béznou soucasti
péce. Jedna klientka vyjadiila nazor, ze v domové pro seniory na svém pokoji nebude
vlastné nikdy sama, coz ji v podstaté uklidiuje. Dva klienti vyslovili nazor, ze je pro
né lepsi zemfit o samoté. Vyjadrili se, Ze nevyZzaduji v dobé umirani pfitomnost jiné
osoby.

203 pPtiloha IX. Pfepis rozhovoru s klientem domova pro seniory &. 3.
204 P¥iloha X. Piepis rozhovoru s klientem domova pro seniory &. 4.
205 Ptiloha IX. P¥epis rozhovoru s klientem domova pro seniory &. 5.
206 ptiloha XII. Piepis rozhovoru s klientem domova pro seniory &. 6.
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SP1: ,,(...) Bylo by mi prijemné, kdyby mé doprovodil nékdo z mych blizkych... manzel
Ci dcery... nechtéla bych byt sama. Pokud nebude nikdo z mych blizkych, kdo by u mé
byl, tak alespon néjaky clovek s dobrym srdcem, ktery mé bude alespon drZet za ruku
atreba se za mé pomodli... " V tomto rozhovoru je socialnim pracovnikem
naznaceno, ze pokud nebude moznost mit nablizku pfitomnost rodiny a pfatel,
je dalezity osobni a odborny pfistup personalu, ktery byva ¢asto ten posledni,

kdo doprovazi umirajiciho.?%®

SP2: ,,(...) Chtéla bych rict manzela, ale my mame dohodu... on si preje umrit ditv
nezja. Vazné... chce abych ho doprovodila. Pry jsem ta statecnéjsi,
tak at’ ho tu nenechavam jako posledniho. Tak asi moje déti, pokud to pijde. To by bylo
fajn a k tomu to pohodové umirani, protoze umirat dlouho a néjak strasne, to zase
nevim jestli bych chtéla, aby byli u toho (...). “**® Tato socialni pracovnice v jiné otdzce
zminila chovani persondlu vi¢i umirajicim. Chovani persondlu vnima jako zasadni
kritérium pro jeho pfitomnost pfi umirdni SP2: , (...) 4 jesté se bojim, Ze kolem
mé budou necitlivy lidé. Nékdy jsem vidéla takové chovani persondlu, zZe pak jsem

Si zase Fikala, Ze nez tohle, tak snad tu nemocnici a bily holy pokoj, samotku. “**°

PSS1:, Rodinu a ty nejblizsi... “?!t
PSS2: ,(...) Manzel, kamaradky, deéti... w212

K1: ,No... to vite... jako... jestli Alena nebo Honza® by tu chtéli u mé byt...
0no 1o jako... neni pro kazdyho... jako asi se to takhle neda Fict... asi jako kohokoli...

prosté abych nebyla sama... to viastné staci, abych nebyla sama... “***

K2: ,No.. jak to tak vyjde... tady u mé vidycky nékdo bude®®... toho

ja se nebojim... “*®

K3: ,,Kohokoli... (...) V té posledni chvili asi clovéek by byl rad, kdyby u vas aspon nékdo
stal u ty postele (...) kdyby nékdo byl, kdo... komu by to jako nebylo neprijemny,

207 P¥iloha I11. Pfepis rozhovoru se socialnim pracovnikem ¢. 1.

208 p¥{loha II1. Pfepis rozhovoru se socialnim pracovnikem ¢. 1.

209 pyiloha IV. Pfepis rozhovoru se socidlnim pracovnikem ¢&. 2.

210 ptiloha IV. Ptepis rozhovoru se socidlnim pracovnikem ¢. 2.

211 piiloha V. Piepis rozhovoru s pracovnikem v socialnich sluzbéch &. 1.

212 piiloha VI. P¥epis rozhovoru s pracovnikem v socidlnich sluzbach ¢&. 2.

213 Déti dotazované klientky v domové pro seniory

214 Ptiloha VII. Piepis rozhovoru s klientem domova pro seniory &. 1.

215 Klientka v domové pro seniory obyva triliizkovy pokoj. Na pokoji ma jednu spolubydlici se kterou si
velmi rozumi a travi spolu mnoho casu. S druhou spolubydlici vychazi taktéz dobre. Spolecnost obou
vita a vnimad ji tak, Ze vlastné neziistane sama.

216 pyiloha VIII. Piepis rozhovoru s klientem domova pro seniory &. 2.
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Ze by vas podrzel za ruku, nez naposled vydechnete... (...).“**" Tato klientka p¥imo
vyjadfila ndzor, ze doprovazeni umirajicitho by méla byt sluzba v rdmci péce o umirajici
vV domové pro seniory. K3: ,,No to si myslim, Ze... Ze by to byla dobrd sluzba
pro ty klienty tady... kdyz uz je mu tak Spatné, zZe se vi, Ze uz nebude zit, tak, aby u néj

nekdo aspon v tu chvili byl... jo, to si myslim, Ze je diileZity pro kazdyho... “*'8

K4: , Ne, nechtéla... nevadi mi, ze budu sama... radéji umru sama... ja nechci, aby mé
«219

synove videli (...).
K5: ,,Jd vam viastne ani nevim... (...) nemam zadnou predstavu... a md to vlastné
smysl? ... jako kdyz treba Feknu, Ze syna... tak co... tak se to stejné treba nesplni...
tak chtit jako miizu a to je tak vsechno...**°

K6: ,,(...) Ja bych u toho chtel byt sam... jako, kdyz tu bude nékdo u mé, no tak bude...
ale jako nemusi... nemuzu a nechci do toho nikoho nutit... nevadi mi to... spis bych
chtél byt sam... “?%

5. Oblast: Zda je pro dotazovanou osobu dileZité, co s ni bude po smrti a zda

by si chtéla naplanovat nékteré naleZitosti souvisejici se smrti

Pro vétSinu dotazovanych je velmi dulezité, co s nimi bude po jejich smrti a néjakym
zpusobem rozmysleji nalezitosti souvisejici se smrti. Pouze ve dvou piipadech Kklienti

nepovazuji za dulezité se tim zabyvat.

VétSina dotazovanych ma néjakou konkrétni predstavu, kterou sdélili svym rodinnym
prislusnikim a blizkym a pfedpokladaji, ze jejich piani bude splnéno.
Jedna z dotazovanych klientek domova pro seniory ma jiz vSechno vyporadané
a zafizené. Ve Ctyfech ptipadech bude nélezitosti souvisejici se smrti zatizovat rodina
nebo nékdo jiny, v podstaté bez ohledu na ptedstavy dotazované osoby. Neznamena
to vsak, ze nad témito zalezitostmi dotazované 0Soby neptemyslely, nebo se nepokusili
je sdilet s blizkymi.

SP1: ,,Je pro meé diilezité, abych méla rozlouceni v kostele, kde se za mé bude slouzit

mse svatd a budu uloZzena do hrobu... nic dalstho neplanuji... “?%

SP2: ,,Ja bych chtéla naplanovat co nejvic veci. S tim, jak se posledni dobou setkavam

se smrti a vidim, jak to miize vypadat rizné. Byla jsem | na par pohrbech, tak muzu

217 Ptiloha IX. Ptepis rozhovoru s klientem domova pro seniory &. 3.
218 pPtiloha IX. Ptepis rozhovoru s klientem domova pro seniory &. 3.
219 Ptiloha X. Prepis rozhovoru s klientem domova pro seniory ¢&. 4.
220 p¥iloha XI. P¥epis rozhovoru s klientem domova pro seniory &. 5.
221 Ptiloha XII. Piepis rozhovoru s klientem domova pro seniory &. 6.
222 p¥iloha I11. Pfepis rozhovoru se socialnim pracovnikem ¢. 1.
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porovnavat. Chtéla bych urcite, co budu mit za obleceni, jaké kvétiny, ze chci zpopelnit.
Co s urnou. Vyporadat majetek. Prosté co nejvic veci. Jakou hudbu. Mozna je to jako
fakt morbidni, ale premyslela jsem nad tim. Prosté opravdu si urcit co nejvic zaleZitosti.
Doufam, Ze se mi to povede. “?%

PSS1: ,,Ja jsem nad tim popravdé hodne premyslela uz v takovym tom pubertdlnim
veku... (...) méla jsem ruzné predstavy... jako dite jsem si predstavovala jestli je lepsi
zpopelneni nebo prosté rovnou do rakve, ale jestli je to pro mé diilezité... popravde
od téch 15 let jsem o tom vitbec nepremyslela... a nemam to néjak jesté vymysleny nebo
zpracovany... predstavuji si obcas néjaké posledni prani nebo tak... ale jinak ne...
neplanuji, nepredstavuji... “?%

PSS2: ,,Ja si myslim, Ze ten pohieb je diilezity hlavné pro poziistaly a kdybych vaimala,
Ze se moje deti neshodnou na tom, jaky bude, tak bych tam asi nastavila néjaké
parametry... ale jinak jim uz docela dlouho Fikam, Ze mné je to uplné jedno, co se mnou

udelaji, Ze to zalezi na nich, aby oni byli spokojeni, protoze pro né je to rozlouceni...

(). <25

K1: , No... to vite, Ze jako to pro mé... to uz si clovek rekne: snad ta dusicka... snad mé
ochrani... snad aspon trochu... takZe jakoby mi to jedno taky neni no..."
. (-..) Ted jako mi volal syn, Ze kdyz uz tam nebydlim v bardku, ze se domlouval se tou
sestrou Alenou... (...), Ze ten baradk... Ze si necha Honza prepsat na sebe... tak mi taky
volal, jestli s tim souhlasim... ja povidim... heledte se, ja uz se do bardku nevratim...
(...), tak si to pomalonku polehku vyrid a prijedte si to prepsat na sebe... jinac...
CO bych si prdla... no muze mam pochovanyho jako v urné, tak to bych si taky
tak prdla... “#%°

K2: ,No... tak to uz je vsecko zajistény...“. ,, Posledni viilli mam zajistenou, ja uz jsem
vSecko rozdala... co se tyka téhletéch zaleZitosti... vsecko jsem rozdala... (...) mij otec
teda chtél rozptylit a ja jsem teda to zaZila no, ale ono je vam to docela... (...) docela
takovy jako je pékny... takovy vzneSeny jako... to by taky Slo... to bych chtéla...
(...) ja to necham na téch, co mé budou... a to budou sousedky, sousedi a potom
ten pan, co koupil tu moji chalupu (...) a tomu jsem to vSechno rikala, ale taky jsem

Fikala, délejte si nakonec co chcete... %’

223 Ptiloha IV. Ptepis rozhovoru se socidlnim pracovnikem ¢. 2.

224 Ptiloha V. Piepis rozhovoru s pracovnikem v socialnich sluzbach ¢. 1.
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Tato klientka se k tomuto tématu vyjadiila jesté jednou pozdéji, na konci rozhovoru
V otazce tykajici se viry. K2: ,, 4 napada mé teda k tomu... katolicky pohieb ja na tom
nelpim, protoZe oni by to stejné nezarizovali... miize bejt to, Ze treba kdyz
je to rozlouceni, ktery je v té obradni mistnosti, Ze tam ten fardr prijde... No tak to...
ale to zalezi na nich to ja uz potom poroucet nemiizu... Ale o tom jsme se jesté nebavili,
jaky by to rozlouceni melo bejt, ale kdyz byl syn... Mél rozlouceni, tak tam farar byl,
ale ceskoslovenskej, ne katolik... ceskoslovensky a moje matka tam byla... ta méla
rozlouceni Kaplici a tak tam farare jsme se jako pozvali... a farare rimskokatolickyho...
tak ale oni by to stejné nezarizovali... tak je to jedno... “?*8

K3: ,,Samozrejmé, treba to zpopelnéni... to zpopelnéni, to rodina Vvi... Rekla jsem jim
tohle, jinak ja pozadavky nemam Zadny... Obleceni oni vi... (...) A ono je to tak néjak
dany... syn se snachou to vi... a ono neni uplné o cem se budu bavit... oblict mé tam
musi, rakev mé koupit musi... (...)." ,,(...) Co teda jesté, o cem premyslim, Ze jim rFeknu,
Ze nechci zadnyho fecnika... (...) AV Pisku je... je paloucek, kde se déla jednou za cas
rozsyp a je u toho takovej obrad néjakej... lidi si to docela chvali... (...) clovék se ma
vrdtit do zemé... no tak ten popel se vrdti do zemé a je to... co budu chtit — aby jednou
za rok za mé na Vanoce vidycky... aby za mé zapadlili svicku... (...) to takhle mame
aje to takhle zavedeny... No a pripominat jim to muzu... a i to s tou urnou... a ten

rozsyp o tom mluvim, Ze jd to prosté takhle chci... a rodina to vi... “?*°

K4: ,(...) Oni to budou zarizovat synové... to oni se mezi sebou néjak domluvi...
a uprimné, ani jsem nad tim jesté ani nepremyslela... Je to pro mé daleko... a stejné...
nechdm to, jak to dopadne... neni to pro mé dilezité... “**°

K5: ,, Tohle mé je taky vlastné jedno... vim, Ze mé spali, protoze to se dneska tak déla,
ono je to nejlevnéjsi... tak proc ne... jediné co vim, tak nechci dechovku... ale toho
ja se nebojim... protoZe kluk ma rad stejnou hudbu jako ja a on vi, co mam rad...
tak verim, ze to zaridi dobre... a stejné... ja budu po smrti... tak to stejné jako uz tezko

ovilivaim... (...). %t

K6: ,, Vitbec... (...) at mé spali a rozprasi... ono to tak i bude, Ze jo, protoze tak

se to déla vétsinou... a je to tak dobie (...) jednoduché... a viastné dobry to bude... “**

228 pPtiloha VIII. Piepis rozhovoru s klientem domova pro seniory &. 2.
229 Ptiloha IX. Ptepis rozhovoru s klientem domova pro seniory &. 3.
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6. Oblast: Jak by dotazovana osoba popsala svou viru

Otazka kolem viry ptivodné v dotazniku planovana nebyla. Ackoli tato diplomova prace
obsahuje kapitolu zabyvajici se timto tématem. Pozd¢&ji byla tato otazka do dotazniku
ptidana a byla uvedena na konci jako doplnujici, povazovala jsem ji za pomérné osobni
a pripadné mohla byt podle situace zcela vynechana. Vzhledem Kk tomu, Ze nejen
personal, ale i klienti, se v nékterych jinych odpovédich nepfimo vyjadfili ke své
spiritualité, pfidala jsem ji do dotazniku a tam, kde se o tomto tématu dotazovani sami
nezminili, jsem se dotdzala. VSichni dotazovani méli moznost odmitnout odpovédét na

jakoukoli otazku, vcetné této. Nikdo toho nevyuzil.

SP1: ,,...NO... vira je takovd niternd oblast mého Zivota... prakticky se radim
k Fimskokatolickym kiestanum... jsem praktikujici verici... SVou Viru ale vnimam jako
blizky vztah s Bohem... No... asi bych vyuzila pro priklad rozhovor dvou miminek,
které jsou u maminky v brisku a povidaji si o porodu... Jedno miminko veri tomu,
Ze PO porodu nic neni, bude konec, maminku nikdy nevidelo, takze ani neveri,
Ze opravdu existuje... Druhé miminko ale rika, Ze porodem teprve vse zacind, Ze i kdyz
maminku nevidi, tak kdyz se ztisi, zaslechne jeji hlas... tak je to i se mnou a Bohem...
verim, ze smrti nic nekonci, je to pouze "prestupni” stanice dal... To asi tak ve zkratce

vSechno... %38

SP2: ,,Ja viastné ani nevim... Ja jsem se kdysi davno hledala, tak jsem prosla takovym
pruzkumem vlastné vSech naboZenstvi... mé se libi od kazdého néco... ja tomu nahore
urcité rikam Biih... verim na andély... ten miij se se mnou musi hodné nadrit kolikrat...
ale treba potkala jsem se v zivoté s jednou seniorkou, vV jednom zarizeni... bylo ji skoro
100 let, byla to skvéela a moudra Zena, méla zvlastni smysl pro humor... méla jsem
moznost ji poznat bliz... ona byla vérici, krestanka, znala spoustu modliteb nazpamét,
pisnicky... chodila na mse do posledni chvile... no... ale tésné nez umrela, povidali jsme
si a ona vekla takovou pro mé uplné jako prekvapivou vec... Ze se narodi znovu...
ja jsem ji rikala, Ze jak to jako miiZe Fict, Ze je vlastné krestanka a co by tomu rekl pan
farar nebo Buh... a ona mi na to odpovédéla, Ze do tohohle nikomu nic neni,
Ze 10 je mezi ni a panem Bohem, Ze preci tenhle svét nestvoril tak krasny, aby se clovék
narodil jenom jednou a jak k tomu prijdou deéti, ktery si tenhle krdsny svét ani neuzZijou
a hned umrou... Ze to preci neni fér... Musim Fict, Ze tohle mé hodné zasahlo, ve smyslu,
Ze presne néco takovyho si vilastne myslim taky. Me se vidycky libila reinkarnace,
protoze mé se tenhle svét libi a mit ho jenom jednou je opravdu Skoda. Ja bych se chtéla
narodit taky znovu... A tohle, to mé prislo prosté uzasny... Tak ono je vlastné jedno

jakse to nahore jmenuje a kolikrat se narodime... vérim v dobro, to je asi

233 P¥iloha II1. Pfepis rozhovoru se socialnim pracovnikem ¢. 1.
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------

tak se to miize jmenovat jakkoli... Nemdam problém s nicim, pokud je to dobry... %%

PSS1: , Jako... vidycky vikam, Ze clovek by mél verit hlavné sam sobé... to je asi

------

prosté vérim sama sobé... tak asi tak... ?®

PSS2: ,,Jo... jako kiestan... praktikujici kiestan... “*®

K1l: ,,Coz o to... abych méla néjaky naboZenstvi... ja jsem na ndabozZenstvi chodit
nesméla a ani nemohla... no... takze jako, jaky ndaboZenstvi... abych byla treba katolik
nebo tak néco takového, tak to ne... nemiizu vict, Ze uplné vérici nejsem, ale vérici
nejsem... takovy taky... clovek si kolikrat mysli, Ze dusicka muzZovo nebo dcery dusicka
mi taky nékdy kolikrat pomiize... jsou to takovy moji andélé... jako vérim v néco...
ale jako k néjakymu nabozenstvi... to ne... “*3

K2: ,, Katolik... ja jsem katolik... Ja teda jsem byla jesté jako holka a... jo taky Spatné
mluvim... kdyz tu mame stari, tak ¢lovék nemiize zpivat jako skrivanek, a tak chraptim
vSelijak... ale do kostela jsem chodila a porad, ale my jsme méli kostel, ja jsem byla
kousek od naseho bydliste, ale je tam ten kostel... je v takovej obci svaty Jan nad Malsi
a tam jsem chodila do kostela a tam byl takovej lidovej farar a takovej Sikovnej
aonvidycky kdyz ja.. my jsme jako mladi dévcata stali za lavicema a coz...
Vv téch lavicich prece Ze nebudeme sedet, kdyz tam sedi dospéli ne... Tak jsme stali
za lavicema... Takhle jako bokem u chodby... a vzdycky po msi farar Sel a mél takovou
kropenku a kropil svécenou vodu na obé strany... a ja jsem ale vidycky natahovala
hlavu na néj, aby na mé kaplo... a jednou se mi to povedlo a ono mi to kdplo akoradt sem
takhle na celo a ja jsem byla na vrcholu blaha, tak... tak jsem z toho méla takovou
radost vite, Ze to citim jesté dodnes tu radost... a ja bych to nebyla z toho cela setrela

tu kapku ani za nic, to by byl velkej hrich... Tak jako jd jako véFici sem a vérim... %%

K3: ,Jako ja jsem vérici... kitena rimskda katolicka... no... to jsem viastné taky

uz vsecko rekla... jak to jako si predstavuju... takZe... asi tak... “**°

K4: , Jsem neveérici... jako, abych byla uprimna... jako dité jsem musela chodit
do kostela, ale vzdycky to bylo pro mé utrpeni. My jsme nikdy s brachou nechtéli...

ale jako matka byla pobozna... tata, ten byl zase komunista, ten to nenavidél, jo...

234 Ptiloha IV. Ptepis rozhovoru se socidlnim pracovnikem ¢. 2.

23 Ptiloha V. Piepis rozhovoru s pracovnikem v socialnich sluzbach ¢. 1.
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ten to rad nevidél. TakzZe jako... ja neverim viitbec nicemu... nepovidam si s Bohem,
nemodlim se knemu... kdyz uz tak si povidam a premyslim sama se sebou...

anad sebou... ale sama... ja tohleto nepotiebuju... “*

K5: ,, Vérim i nevérim... ja verim, Ze néco je... ale co to je... to ja nevim... ja si s tim
Jjako povidam... jako kolikrat Feknu ,,pane Boze ty mé tak seres*... ale to je tak prosté...
ja to tak jako rikam, ale je to vlastné jinak... tfeba dojdu si do kostela... jak kterej kostel
vypadd... mam to tam rvad... jako néco je... ale mneni to vlastné jako diilezZité,
jak se to jmenuje... %4

K6: ,,Jd nemam zadnou... ja jsem bez niceho... ja jsem flegmatik... mé nic nerozhodi...
mé tohle vlastné ani nezajimd... jaky to po smrti bude... to je jedno... budu mrtvej,
to uz o tom nebudu premyslet... “?*?

V této vyhodnocované oblasti jsou uvedené konkrétni odpovédi jednotlivych
dotazovanych osob na otazku Jak byst popsal/a svou viru? Jaké jsou VasSe predstavy
0 tom, co nas piesahuj. Jak konkrétnéji svou viru jednotlivé dotazované osoby chapou
a prozivaji, je mozné vidét v odpovédich na jiné otazky, v jinych oblastech, kam téma

viry ptesahuje.

Vyhodnoceni dil¢ich otazek

Pouze v jednom dotazovaném zafizeni je zpracované téma umirani a smrti klienta,
a to ve standardech. Dostate¢nost zpracovani neni podle socialniho pracovnika dobra.
Ve dvou domovech pro seniory, kde probihal fenomenologicky vyzkum, pokud je toto
téma néjakym zplisobem zpracované, pracovnici o ném nevi a tak nemohou hodnotit

jeho zpracovani a dostatecnost.

Dotazovani pracovnici se domnivaji, Ze vétSina klientd si chce na téma umirani a smrti

povidat a neni pro n€ obtizné o tomto tématu s klienty hovofit.

Pouze jedna pracovnice si mysli, Ze si o tom klienti nechtéji povidat a nepovazuje
se za kompetentni o tom hovofit. Zastava také ndzor, Ze to nepatii do naplné jeji prace
a mohla by timto rozhovorem vyvolat v seniorovi negativni pocity. Piesto se hovoru
nebrani, pokud klient zaéne sam.?*® Vsichni dotazovani pracovnici by uvitali $koleni

na toto téma, zejména jak vést citlivé rozhovor s klienty.

240 Ptiloha X. Piepis rozhovoru s klientem domova pro seniory ¢&. 4.
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Zajimavym zjisténim bylo, Ze prakticky vSichni dotazovani klienti o rozhovor na téma
umirani a smrti ze strany personalu piili§ nestoji, i kdyZ se mu nakonec nevyhybaji
apro vétsinu znich neni problém na toto téma s personalem hovofit. Nepovazuji

to vSak za nutné a mysli si, ze neni nutné se tomuto tématu vice vénovat.

Zaujal m¢& vtomto ohledu nazor jedné pracovnice V socialnich sluzbach,
ktera v rozhovoru uvedla, e je tfeba tomuto tématu dat piedevsim pfirozenost.?**
Odpovida to v podstaté nazoru vSech dotazovanych. Rozhovory na toto téma by meli
probihat empaticky, taktng, nendsiln¢ a v takové chvili, kdy to povazuje za dulezité

predevsim klient sdm.

Rozhovory na toto téma by mély probihat mezi pecujicim persondlem a klienty v rdmci
dobfe navazaného vztahu, protoze jde o pomérné osobni téma. Sdm o sob¢ pak tento
rozhovor prohlubuje vztah mezi klientem a pecujicimi. Informace ziskané v pribéhu
hovoru jsou dulezité pro naslednou praci s klientem v ramci individualniho poskytovani
socialni sluzby. Obsahuji jeho pfedstavy a pfani o zaveru Zivota, které je mozné a nutné
V péci zohlednit, protoze pifedev§im jemu je péce poskytovana a méla by plné

respektovat jeho ptani a predstavy.

Dulezité¢ je predavani téchto informaci mezi pecujicimi osobami a to jak smérem
Kk socialnimu pracovnikovi, tak smérem k rodinnym pfislu$nikim a dal$im blizkym
osobam. Socidlni pracovnik v mnoha domovech pro seniory zaStituje individudlni
planovéni, podili se na jeho realizaci a byva také prostfednikem mezi klientem a jeho
rodinou.

Dalsi zajimavy byl nazor klientky, ktera ackoli méla pomérné vyhranény nazor ohledné
cileného rozhovoru na toto téma ze strany personalu, uvitala by doprovazeni klientd
do posledni chvile jejich Zivota a povazuje to za dobrou sluzbu, ktera by méla byt
standardni ze strany domova pro seniory a ze strany personalu.?*®

VSichni dotazovani pracovnici v domové pro seniory se v ném setkali s imrtim klienta.
V odpovédich personalu je mozné vSimnout si, ze pokud je umirdni klienta zvladnuto
s dustojnosti, zanechava to v pracovnicich hlubokou stopu. Je vSak dulezité, aby tato
situace byla prozivana vSemi shodné a dochdzelo k pfedavani dobrych zkuSenosti mezi

pracovniky.

244 priloha VI. Pfepis rozhovoru s pracovnikem v socidlnich sluzbach ¢&. 2.
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8 Doporuceni pro praxi

Na zaklad¢ provedeného fenomenologického zkoumani tématu v oblasti individualniho
planovani s klienty v domové pro seniory v otazkach umiréni a smrti, které ptineslo
vysledky shrnuté v zavéru sedmé kapitoly a na zaklad¢ studia literatury, ktera byla
ptredlozena v jednotlivych kapitolach této diplomové prace, je vhodné shrnout a uvést

vvvvvv

s umirajicimi Klienty v domov¢ pro seniory.

Za vhodné se jevi vyuzivat prilezitosti pro rozhovor o postojich, predstavach, hodnotach
a zivotnich preferencich klienti domova pro seniory, V situacich, které se mohou objevit
v Zivoté kazdého Clov€ka piirozené. Obvykle to byva v obdobi, kdy cloveék proziva
zmény svého zdravotniho stavu, setkd se ve svém Zivoté¢ se smrti, zucastni
se smute¢niho rozlou¢eni nebo zné&jakého jiného duvodu prochazi zivotnim
bilancovanim.?*® Je nutné tuto situaci véas a citlivé rozpoznat a vyuzit k nabidce
rozhovoru na toto téma. Rozhodné neni vhodné umirajiciho do rozhovoru nutit nebo
se s nim vnucovat. Je dobré vyuzivat také zastupna témata a neptat se piimo na nékteré
informace.

Pro vedeni rozhovor® na téma umirdni a smrti je nutné mit osvojené urcité osobnostni
a odborné kompetence. Rozhovor by mél vést v idealnim ptipadé takovy pracovnik,
ktery ma kompetence jak lidské, tak odborné. Odborné zejména V oblasti vedeni
rozhovorl, znalosti pravnich aspekti, znalosti problematiky paliativni péce,
ma zkuSenosti s doprovazenim klientl a rodinnych ptislus$nikt. To pfedpoklada urcité
komunikaéni dovednosti.?4’

Komunikace je nejdulezitéjsim a nejstéZejnéjsim prostiedkem socialniho pracovnika
a ostatnich pecujicich osob pro poskytovani péce o umirajiciho na odpovidajici diistojné
urovni. Tato komunikace vyZaduje aktivni naslouchani, respektovani nazorl klienta.
Komunikace musi odrazet empatii, klid, rozvahu a pohodu personalu u vSech ¢innosti,
které jsou u klienta provadéné. Je nutnd vhodna a spravna neverbalni komunikace,
tedy komunikace o¢ima, gesty, celkovym postojem, protoze i ta muze byt Klientem

vnimana velmi citlivé a zde mtze klient vidét rozpor mezi tim, co peCujici personal

246 Srov. PECHOVA, K., LOUCKA, M. Planovani péée v zavéru Zivota v pobytovych socidlnich
sluzbach pro seniory. In: Socidlni prace/Socidalni prdca, 2019, roé. 19, €. 6, s. 112-126. [online]. [cit.
28-02-2024]. Dostupné na WWW: <https://socialniprace.cz/wp-content/uploads/2021/12/SP6-

2019 web.pdf>

247 Srov. PECHOVA, K., LOUCKA, M. Planovani péée v zavéru zivota v pobytovych socialnich
sluzbach pro seniory. In: Socidlni prace/Socidalni prdca, 2019, ro¢. 19, €. 6, s. 112-126. [online]. [cit.
28-02-2024]. Dostupné na WWW: <https://socialniprace.cz/wp-content/uploads/2021/12/SP6-

2019 web.pdf>.
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nebo socialni pracovnik fik4 a mezi tim, co dava najevo svym postojem.?*® Takto citliva
a empaticka komunikace se tyka vSech, ktefi vstupuji do péce o umirajiciho. Za dulezité
v ramci komunikace 1ze povazovat spravné a dostatecné piredavani informaci v rameci

multidisciplinarniho tymu.

Jako nastroj a podklad pro strukturu rozhovoru je mozné vyuzit webovou aplikaci
Mojesmrt.cz, kterd mé za cil oteviit tabuizované téma umirani a smrti. Nabizi moznost
ujasnit si nékolik zakladnich bodu tykajicich se vlastni smrti. Seznam v aplikaci
umoziuje urovnat si myslenky, motivuje premyslet v¢as o konci zivota a mluvit o svych
ptanich. V aplikaci se postupuje krok za krokem v sedmi bodech: Moje hudba,
Moje Saty, Mij pohieb, Moje véci, Moje parte, Moje strachy a Moje posledni ptani.
Bod Moje véci je prilezitosti pro promysleni zavéti. V bodé Moje parte je mozné
navrhnout si vlastni parte. Moje posledni pfani dava prostor pro zamysleni se nad
institutem dfive vysloveného piani.?*

Dal$im néstrojem muze byt Privodce budouci péci, ktery piedstavilo Centrum
paliativni péce. Jedna se o dokument, ktery nabizi strukturu pro vedeni a dokumentaci
rozhovoru o cilech péce v zavéru zivota. Privodce ma 2 ¢asti. Prvni Cast se pta
na hodnoty a ptani. Na to, co je pro dané¢ho Clovéka dulezité a blizci lidé by to méli
védét. Druha cast se tykd diive vysloveného pfani. Privodce se muze stat soucésti
dokumentace domova pro seniory a muze poskytnout dilezité informace o pranich
klienta v dobg, kdy jiz nebude mozné zeptat se p¥imo jeho samotného.?>°

Kazdy pecujici pracovnik, aby mohl dobfe peCovat o umirajici, mél by mit sdm v sobé&
vyfeSenou a zpracovanou problematiku umirdni a smrti. Chapani smrti a postoj k nasi
smrtelnosti je nezbytnym pifedpokladem pro poskytovani lidské a empatické péce.
Miize se stat, ze v ptipad¢, Ze pecujici persondl nema tuto oblast zpracovanou, nemusi
vhodné a empaticky pfistupovat k umirajicimu a poskytovat odpovidajici péci, kterou
senior potiebuje. Je velmi dulezité, aby umel kazdy pecujici pracovnik dostatecné
vyuzivat svou emoc¢ni inteligenci, zabyval se svym osobnostnim a duchovnim rozvojem
a neustéle se vzdélaval.?®

V ptipadé, Ze se pecujici persondl neciti dostatecné kompetentni na poskytovani péce

Vv oblasti spirituality klienta, je samozfejmé vhodné a zaddouci oslovit duchovniho podle

248 Srov. PRUSOVA, L. Vybrané otazky socialni prace v paliativni pé&i. In: BYDZOVSKY, J., KABAT,
J. akol. Osetrovatelstvi a socidlni prdce v paliativni péci, s. 106.

249 Srov. MOJESMRT.CZ. [online]. [cit. 28-01-2024]. Dostupné na WWW: <https://mojesmrt.cz/>.

250 Srov. CENTRUM PALIATIVNI PECE. Privodce budouci péci. [online]. [cit. 03-02-2024]. Dostupné
na WWW: <https://paliativnicentrum.cz/projekty/pruvodce-budouci-peci> nebo na WWW:
<https://cdn.paliativnicentrum.cz/sites/default/files/soubory/2022-
09/Pr%C5%AFvodce%20budouc%C3%AD%20p%C3%A9%C4%8D%C3%AD.pdf>.

1 Srov. MALIKOVA, E. Péce o seniory v pobytovych zarizenich socidlnich sluzeb, s. 292.
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preferenci seniora. Praxe vSak ukazuje, Ze pozvani Gcasti na nabozenskych praktikach
byva v situacich, kdy neni duchovni k dispozici, ale socialni pracovnik nebo jiny
pecujici pracovnik ano. Rozhodnuti o tom, zda a jak vyhovét potfebam klienta pak musi
byt uc¢inéno okamzité. K vytvoreni zékladu pro etické praktiky a kulturni kompetence
je nutnd pracovni znalost riznych nébozenstvi, praktik a pfesvédéeni o posmrtném
zivote, stejné jako schopnost vhodné ctit ptani klienta bez kompromisti v profesionalité

a pfi zachovani odpovidajiciho rozsahu praxe.?>?

Lze vSak poskytnout také duchovni prvni pomoc, jde o pomoc, ktera je poskytovana
predevsim obcany, ne odborniky. Pracovnici maji byt pfipraveni na lidské, obc¢anské,
urovni poskytnout sobé 1 svym klientim v tézkych situacich oporu a pfitom zohlednit
duchovni rozmér. Zakladni mySlenkou je ,,zlistat s clovékem, 1 kdyz pro néj nemizeme
nic udélat.” Znamena to, ze neuteCeme od tohoto tématu, nezamluvime jej, nebudeme
ho prevadét za praktické otazky. Byt po boku umirajicimu ¢lovéku znamena vic micet
nez mluvit a zaujimat jednoduchd gesta ¢i symboly (napiiklad drZeni za ruku, pokud
to umirajici pfijme, pii tmrti ¢lovéka zapalit svici, ¢i oteviit okno). Mnohdy pouhé
sdileni, fyzicka pfitomnost a ticho prokaze tu nejvétsi sluzbu.?*

V rdmci domova pro seniory je vhodné podporovat vytvafeni a udrZzovani rituald,
které je mozné podle pfedem dané¢ho schématu opakovat. Pomahaji ramovat spolecny
Cas, prohlubuji soudrznost kolektivu a umoznuji zvlddat narocné situace.
Vedle spolecenské funkce hraji dulezitou duchovni roli. Nemusi jit o zadné velké
ritudly, vhodné jsou i mala jednéani. V pfipad¢ umrti klienta v zafizeni se mtze jednat
0 ritudly rozlouceni se zemfelym, kam patii distojnd péce o télo zemielého, otevieni
okna, zapaleni svice, poloZeni kvétiny. Patfi sem kultura a zpisob oznadmeni Gmrti
rodinnym pfisluSnikiim ale i ostatnim klientdm V zafizeni. MozZnosti rozlouceni
se se zemielym Vramci zafizeni, napiiklad spole€né vzpominani, vyvéSeni parte
V zafizeni na diistojném misté. %

Je wurcité¢ zadouci, aby =zafizeni melo tuto problematiku vhodnym zplsobem
zpracovanou, napiiklad ve standardech nebo v pracovnich postupech. Nabizi se tim

dostupny navod, jak postupovat v této situaci, pro vSechny zaméstnance a dava

252 5rov. DUNCAN-DASTON, R., FOSTER, S., BROWDEN, H. A look into spirituality in social work
practice within the hospic setting. In: Journal of Religion & Spirituality in Social Work: Social
Thought. Volume 35, 2016, issue 3. [online]. [cit. 10-02-2024]. Dostupné na WWW:
<https://www.tandfonline.com/doi/full/10.1080/15426432.2015.1102672>.

253 Srov. OPATRNY, M., VANE, I., KANAK, J. et al. Spiritualita v socidlni prdci se seniory, s. 126—
127; srov. DUNCAN-DASTON, R., FOSTER, S., BROWDEN, H. A look into spirituality in social
work practice within the hospic setting. In: Journal of Religion & Spirituality in Social Work: Social
Thought. Volume 35, 2016, issue 3. [online]. [cit. 10-02-2024]. Dostupné na WWW:
<https://www.tandfonline.com/doi/full/10.1080/15426432.2015.1102672>.

2 Srov. OPATRNY, M., VANE, J., KANAK, J. et al. Spiritualita v socidlni praci se seniory, s. 134—
136.
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to ¢asteCnou jistotu, ze vSichni pracovnici dodrzi nékteré zasadni kroky poskytované
péce. Zaroven je dulezité dodat, jak zazn€lo v rozhovorech s klienty i pracovniky,
7¢ je tieba tomuto tématu dodat piirozenost a individualni rozmér. To je néco, co nelze
upln¢ standardizovat, zavisi to predevSsim na nastaveni vlastni kultury domova
pro seniory pii poskytovani péce seniorim a samoziejm¢ na pracovnicich domova
pro seniory, ktefi ji dohromady utvaieji jako tym.
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Zavér

Tato diplomova prace si kladla za cil oteviit, popsat a reflektovat nékteré etické aspekty
individualniho planovani s klienty v domové pro seniory a to piedevsim v otazkach,
které se vztahuji k umirani a smrti, s ohledem na potieby a ptani klientli v zavéru jejich

zivota a v souladu s piedstavami o dobré smrti.

Kratce bylo charakterizovano stafi a starnuti. Snahou bylo vystihnout nékteré kritické
chvile v zivoté starnouciho ¢loveka. Patii sem nutnost vyrovnat se S celkovym tbytkem
sil, zdravi a s tim souvisejici zavislosti na okoli. Ale zejména sem patii nutnost vyrovnat
se s zivotnimi ztratami a vlastni smrtelnosti. Je zminén vyznam spirituality v Zivoté

seniory, jaké mize mit podoby a jak ji lze chapat.

Bylo popsano vnimani smrti v soucasné dobé¢, jaké jsou predstavy o umirani v celém
jeho procesu. Pro praktické uchopeni je umirani rozdéleno do tii fazi, tak jak je obvykle
uvadi odborna literatura. Jsou popsany jednotlivé faze, ¢im jsou dulezité a co kazda faze
znamena pro umirajiciho a doprovazejici. Predstavy o smrti a umirani byly doplnény
0 koncept dobré smrti. Snahou bylo vystihnout, co je podstatou dobré smrti, ale hlavné
které zalezitosti ovliviuji predstavy o dobré smrti a co je mozné ovlivnit. Zejména téma
bolesti zasadnim zplisobem ovliviiuje vnimani problematiky umirani a smrti ze strany
umirajiciho a jeho okoli. Vyznam ma zde paliativni péce, ktera s touto problematikou
pracuje a si klade za cil distojny odchod ze Zivota, pojima ¢lovéka jako celistvou
bytost. Zasadni snahou vSech téchto pfistupl je piijmout umirani jako socialni akt,
protoze v poslednich letech doSlo k odtrZzeni umirajicich od jejich blizkych a stale
dochazi k osamocenému umirani, které neni v souladu spfanim a piedstavou

umirajiciho.

Kapitola vénujici se poslednim zaleZitostem zminuje institut pfedem vysloveného piani,
ktery jesté stale nevzesel do povédomi vefejnosti a mize byt nastrojem, jak vyjadrit
souhlas nebo nesouhlas s nékterymi medicinskymi zasahy, o kterych je clovék
pfesvédCen, ze jsou v zaveru Zivota zbytecné a zbytecné mohou prodluzovat umirani
a oddalovat nevyhnutelnou smrt. Jsou kratce popsany nalezitosti posledni vule a zavéti.
Pozornost je vénovana pohibu, pfechodovému ritudlu, ktery méa za ukol rozloucit
se se zemielym. Obsahuje nékteré formdalni ndlezitosti, které jsou zde popsané.
Jde o parte, vybér hudby, proslov, nebo vybér sati. Cilem bylo zamysleni nad t€émito

zalezitostmi.

Domov pro seniory je pobytova sluzba, ktera poskytuje komplexni péci senioriim,
ktefi z rizného divodu nemohou setrvavat ve svém piivodnim domdcim prostiedi.

Komplexni péce je poskytovdna na zdklad¢ individualniho planovani. Individudlni
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planovani v domoveé pro seniory si klade za cil poskytovat individualizovanou socidlni
péci, podle potieb a prani klienta. V pfipadé seniori by mélo pocitat se zapojenim
otazek a tivah o umirdni a smrti do planu poskytované péce. Zde je dulezita role
socialniho pracovnika, ktery by se m¢l predevsim snazit udrzet socidlni raz poskytované
sluzby, podle individualniho planu, tedy podle ptani a potieb klienta. Socialni pracovnik
funguje jako koordinator poskytovani této péce, metodicky vede pracovniky
V socidlnich sluzbach, dohlizi na dodrzovani tohoto planu pécCe. Je spojenim mezi
socialni sluzbou, seniorem a jeho blizkymi. Zasadnim zptusobem vstupuje do téchto

vazeb a mnohdy funguje jako prostfednik.

Rozhovor je dulezitym nastrojem v socialni praci. Rozhovor S umirajicim vyzaduje
citlivou, otevienou a zejména ptirozenou komunikaci, klade velké naroky na osobnost
socidlnitho pracovnika. Vhodné¢ vedend komunikace ma zasadni vyznam pro zjiSténi
informaci, které jsou dualezit¢é pro individualni planovani s klienty v domové
pro seniory. Jsou popsany nékteré dilezité nalezitosti rozhovoru. Soucasti této kapitoly
je predlozen fenomenologicky vyzkum. V ramci né&j probéhly rozhovory se dvéma

socialnimi pracovniky, dvéma pracovniky v socialnich sluzbach a Sesti klienty.

V ramci této vyzkumné sondy je za dobrou smrt povazovana ta, ktera je v mnoha
ptipadech rychld, bezbolestna a v kruhu nejblizSich. Neni dilezité ani tak, kde ¢lovek
umira, ale za jakych okolnosti. Pecujici personal, rodinni pfislusnici, jsou ti, na kterych
zalezi, jaké tyto okolnosti budou. Otazky cilené na to, ¢eho se umirajici nejvic boji,
ukazuji ptedstavu dobré smrti. Dotazovani se bali bolesti na prvnim misté a na druhém

osamoceného umirani.

Zajimavym zjiSténim V této vyzkumné sondé€ bylo, Ze dotazovani klienti o rozhovor
0 umirani a smrti podle svych vyjadfeni nestoji, 1 kdyZ se mu nevyhybaji. Mozna
to souviselo s tim, ze vlastné nikdo z dotazovanych nebyl v situaci, kdy by je toto téma
tizilo a nebo vyvstaval diivod, pro¢ se timto tématem zabyvat. Pro dotazované klienty
jsem také nebyla osobou, kterd by mohla se ziskanymi udaji n&jak nalozit, napiiklad
pomoci jim néco vyfidit nebo zafidit. Domnivam se, Ze by tento rozhovor m¢l veétsi
vahu a smysl v pfipad¢, Ze bude veden socidlnim pracovnikem ¢i jinym pracovnikem
(tfeba klicovym) v daném konkrétnim domové pro seniory, kde mohou byt zjisténé

informace vyuZity pro individuélni planovani.

Mezi etické aspekty individudlniho pldnovani patii diskuze mezi poskytovatelem
socialni sluzby, kterou zastupuje socidlni pracovnik a seniorem. Tato diskuze sama
0 sob& obsahuje n¢které zasadni momenty, které jsou dulezité pro spravné nastaveni
poskytované péce seniorovi v zavéru jeho Zivota. MuZeme fici, Ze spravné vedeny

rozhovor, ve spravnou chvili, mize vyrazné pomoci v individualnim planovani s klienty
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Vv domové pro seniory v otazkdch umirani a smrti tak, aby byla naplnénd ptedstava

dobré smrti v kazdém jednotlivém konkrétnim ptipadé.

Tato diplomova prace by mohla pomoci socidlnim pracovnikiim, pracovnikiim
Vv socidlnich sluzbach, ale i jinym pecujicim osobam, zamyslet se celkové nad tématem
umirani a smrti, nad nékterymi pojmy a souvislostmi. Mohla by pracovnikim pomoci
zaujmout K tomuto tématu stanovisko. Nabidnout pohled na to, jak nékteré pojmy

a souvislosti uchopit a vyuzit je ve své praxi.
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Prilohy

Priloha I.

Otazky urcené pecujicimu personalu

> won

10.
11.
12.

13.
14.

Co pro Véas znamena piedstava ,,dobré smrti“? Jak si predstavujete ,,dobrou smrt*“?
Uz jste se setkal/a se smrti? Jaké byly Vase reakce? Jak jste tu situaci prozival/a?
Setkal/a jste se se smrti klienta zde v zafizeni?

Ma vaSe zafizeni zpracované téma umirdni a smrti? Vite o ném? Vnimate ho jako

dostate¢né zpracované?

Uvital/a byste na toto téma vice Skoleni, nebo kurzti — zejména jak na toto téma

s klienty hovofit?
Myslite si, Ze si klienti chtéji na toto téma povidat?
Je pro Vas snadné hovotit s klienty na toto téma? Pro¢ je nebo neni?

Je pro Vés snadné hovoftit s nékym na téma umirani a smrt? S kym byste si 0 ném

chtél/a popovidat a pro¢?

Kde byste si ptal/a zemfit?

Ceho se nejvic bojite na umirani?

Chtel/a byste kolem sebe n¢koho, az budete umirat? Koho?

Je pro Vas dilezité, co s Vami bude po Vasi smrti? Chtél/a byste si to naplanovat,
pokud ano, co vSechno?

Jak byste popsal/a svou viru? Jaké jsou Vase ptfedstavy o tom, nas piesahuje?

Je néco, co byste chtél/a k tomuto tématu dodat?
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Priloha II.

OtazKky urcené klientiim domova pro seniory

© © N o

11.

12.
13.

Co pro Vas znamena piedstava ,,dobré smrti““? Jak si pfedstavujete ,,dobrou smrt*?
Mate potiebu se bavit o smrti a umirani a probirat toto téma s n¢kym?

Je pro Vs snadné hovofit s nékym na téma umirdni a smrt? S kym byste si o0 ném

chtél/a popovidat a proc?

Je personal domova ochotny povidat si s Vami na toto téma? Pokud odmita,

pro¢ myslite, Ze tomu tak je?

Setkal/a jste se s né&jakymi nepfijemnymi reakcemi ze strany personalu

pfi rozhovoru na toto téma? Jakymi?

Kde byste si ptal/a zemfit? Mate moznost to ovlivnit? Jak konkrétne?
Ceho se nejvic bojite na umirani?

Chtél/a byste kolem sebe n€koho, az budete umirat? Koho?

Je pro Vas dilezité, co s Vami bude po Vasi smrti?

Chtél/a byste naplanovat nékteré zalezitosti tykajici se Vasi smrti? Pokud ano,
co vSechno? Je pro Vas dilezit¢ vytizeni naptiklad posledni viile, naplanovani

pohibu nebo sdéleni vybéru obleceni, kvétin a hudby na pohibu?

Myslite si, Ze by se tématu umirdni a smrti mélo vénovat vice pozornosti v zafizeni,

kde se nachazite? Jakou formu nebo co byste konkrétné Vy uvital/a?
Jak byste popsal/a svou viru? Jaké jsou Vase predstavy o tom, nas piesahuje?

Je néco, co byste chtél/a k tomuto tématu dodat?
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Piiloha III.

Prepis rozhovoru se socialnim pracovnikem ¢. 1

D. L., Zena, 33 let. Je socialni pracovnici v domové pro seniory. V tomto zafizeni

pracuje vice nez rok. V socidlnich sluzbach se pohybuje vice nez 6 let.

Predtim pracovala v organizaci vénujici se lidem s dusevnim onemocnénim, pracovala

také na Utadé prace na oddéleni Nepojistnych socialnich davek.

1.

2.

3.

V: Co pro Vas znamena predstava ,dobré smrti“? Jak si predstavujete

,dobrou smrt*“?

SP1: ,No... Dobra smrt, to je hezkd otazka... co to vithec znamena dobra smrt?
Ja si pod timto spojenim predstavim odchod mého fyzického téla z tohoto svéta,
ktery bude provazen pokojem, klidem, smifenim. Rada bych odchazela v domacim

prostredi, kde mi je dobre a budu obklopena svymi nejblizsimi.

V: UzZ jste se setkal/a se smrti? Jaké byly VaSe reakce? Jak jste tu situaci

prozival/a?

SP1: ,, Ano, se smrti jsem se setkala... poprvé to bylo, kdyz mi bylo 7 let a jako dité
jsem to uplné nechapala. Smrt babicky byla mym dédou oznamena mamince
na schodisti panelaku, mezi dvermi... nikdo tomu nechtél veérit. Prisel jen telegram
Z nemocnice, Ze babicka zemrela... nikdo se s ni nerozloucil... umrti bylo zahaleno
mnoho otazniky... Jako dité si spis vvbavuju pocit strachu o maminku, kterd nesla
odchod babicky velmi tézce. Dalsi kontakt se smrti byl, az kdyz mi bylo 15 let.
Kdy mi umirala v LDN Vv nemocnici babicka. Byla jsem poslednim clovékem, ktery
ji V nemocnici navstivil pred jejim odchodem. Vnimala jsem nehezké prostredi,
neochotny persondl, ale byla jsem vdecnad za chvile, které jsem u babicky mohla
stravit. Modlila jsem se u jejiho luzZka a dostatecné se s ni rozloucila. Pohieb byl
vniman z mé strany dosti emotivné, hodné jsem plakala... Pamatuji si, Ze jsem byla

vdeécna, ze jsem u ni mohla byt...

V: Setkal/a jste se se smrti klienta zde v zafizeni?

SP1: |, Ano, hned néekolikrat béehem minulého roku. Nékteri klienti umieli behem
hospitalizace v nemocnici, jini odesli velmi nahle v domové a u jedné klientky jsme
odchod prozivali tymové nékolik dnii... tenhle zazitek ve mné zanechal hlubokou
stopu...
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4. V: Ma vaSe zaFizeni zpracované téma umirani a smrti? Vite o ném? Vnimate

ho jako dostatecné zpracované?

SP1: , Ted upiné nevim, co to znamenda, ze by mélo zarizeni zpracované téma
umirani a smrti... napadd mé, zda s tim umime dobre pracovat? ... No... Nejsem
tady vV zarizeni prilis dlouho, jsem tu teprve jeden rok, ale zatim mam pocit,
Ze se umrti ,,jen tak* prejde. Nekdo zemre, tak bud je to Sok, Ze to tym necekal,
anebo se s tim uz tak pocita, ze nam béhem nékolika dnit klient odejde... N tymu
Si o tom povidaji pecovatelky a zdravotni sestry. Mam pocit, ze nijak zvlast neresi,
zda se jich to osobné dotyka a co délat pro to, abych si to ja jako jednotlivec
zpracoval, pripadné zpracoval to v tymu. TakZe nemyslim si, Ze je téma umirdni
a smrti u nds v zarizeni zpracované. Je spis soucasti nasi prace, ale neni dostatecné
vykomunikovano ve smyslu, co to se mnou déla a jak to udélat dobre

pro umirajiciho, ale i pro nas jako tym. “

V: Méla jsem na mysli konkrétni standard nebo pracovni postup?

5.

6.

7.

SP1: ,,Aha... No, tak to upiimné nevim... Mam pocit, Ze nemame nikde popsany

Zadny postup nebo standard...

V: Uvital/a byste na toto téma vice Skoleni, nebo kurzi — zejména jak na toto
téma s klienty hovorit?

SP1: , Samoziejmé... rada bych absolvovala skoleni ¢i kurz na téma, jak s Klienty
hovorit o umirani a smrti. Sama se snazim o tom s klienty mluvit, ale vice ¢i méné
to dopada tak, Ze spis , natukavam®, zda o tomto tématu chtéji mluvit ¢i nikoliv.

Byla bych vdécna za techniky, které by mi tuto oblast komunikace usnadnily... "

V: Myslite si, Ze si klienti chtéji na toto téma povidat?

SP1: , Ano, nékteri klienti ano... NO... obcas v ramci jiného hovoru se dotknou
tohoto tématu. Vetsinou ale maji potrebu resit svij majetek i finance. Déla jim
starosti, kdo po nich bude dedit... Pokud nemaji hezké vztahy se svymi détmi,
tak tim spis chteji vyresit to, aby po nich déti nedédily. Malokdy hovori o tom,
jak si predstavuji odchod z tohoto svéta a jak by si prali rozlouceni. A¢ jim nabizim,

¢

Ze na toto téma se mnou mohou hovorit, tak se zdrahaji... *

V: Je pro Vas snadné hovofit s klienty na toto téma? Proc¢ je nebo neni?

SP1: ,,No... snadné... nebojim se na toto téma hovorit, spis mam potize s tim,
Jjakym zpusobem, aby neméli pocit, Ze je uz ,,pohibivam*“. Premyslim nad tim, jaka
slova zvolit, aby se jich nedotkla nespravnym zpiisobem. Jak nad tim ted

premyslim, tak se spis moznd jedna o nejaky miyj limit, ktery mé brzdi, protoze
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10.

11.

nikdy jsem se konkrétné nesetkala se spatnym prijetim tohoto tématu. Spis si klienti
vyslechnou mou nabidku, ale nikdy mé s tim neposlali ,,do hdje*. Spis jsou
prekvapeni, Ze o tom s nekym mohou hovorit, byt nabidku casto nevyuziji... Takze
se asi limituji sama svymi predsudky... mozna se bojim odmitnuti... Neni to ale pro
mé téema, kterého bych se néjak bala. Sama jsem vérici a praktikujici kiestan, takze
téema smrti vnimam dost intenzivné a jako soucdst zivota, nikoliv jako néco,

‘

€0 bychom méli odsouvat ¢i zavirat pred tim oci... *

V: Je pro Vas snadné hovorit s nékym na téma umirani a smrt? S kym byste si

o ném chtél/a popovidat a proc¢?

SP1: ,, O tématu smrti se vétsinou bavim se svymi nejblizsimi — s rodinou, s priteli.
Nebranim se o smrti mluvit s kymkoliv a naopak mé bavi, kdyz ostatni prinesou svij
pohled na smrt. At uz s néjakym presahem do dalsiho posmrtného Zivota,
Ci 0 presvédceni, ze zZivot smrti konci. No a viastné... také mé bavi prinaset pohled
na smrt jako na nadéji, nikoliv jako na pouhy konec fyzické pritomnosti na tomto

‘

svete... "

V: Kde byste si piral/a zem¥it?

SP1: ,,Kde? ... Nevim, zda to je tak diilezité kde... mozna spis je pro mé diilezita
otazka s kym... Ale samozirejmé lepSi ve svém prostiedi doma, nez v nemocnici...

teda, kdybych si mohla vybrat, coz nevim, zda si budu moct vybrat.

V: Ceho se nejvic bojite na umirani?

SP1: , Prvni, co mé napadlo je, ze budu wumirat sama... bez nikoho...
ale samozrejmé i umirani v bolestech je pro mé tézka predstava. No, takze... nevim,
zda umim odpovédeét konkrétne, ceho se bojim, protoze ta zkuSenost bude
tak jedinecnd a jedina, zZe strach vyloZené nemdm... strach mam v situaci, se kterou
mam néjakou zkuSenost, ale vzhledem k tomu, Ze se smrti mam zkusenost pouze
prenesenou... tim myslim, prostrednictvim druhych lidi, nikoliv zkuSenost moji
osoby... ted nevim, zda se vyjadruji srozumitelné... ale opravdu jediné mam strach,

3

Ze na tu zkuSenost se smrti budu sama... "

V: Chtél/a byste kolem sebe nékoho, aZz budete umirat? Koho?

SP1: , Hezka otazka, viastné plynule navazu na otazku predchozi... bylo by mi
prijemné, kdyby mé doprovodil nékdo z mych blizkych... manzel ¢i dcery... nechtéla
bych byt sama. Pokud nebude nikdo z mych blizkych, kdo by u mé byl, tak alespon
néjaky clovek s dobrym srdcem, ktery me bude alespon drzet za ruku a treba

se za me i pomodli...
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12.V: Je pro Vas dilezité, co s Vami bude po Vasi smrti? Chtél/a byste si to
naplanovat, pokud ano, co vSechno?

SP1: ,,Je pro mé dulezité, abych méla rozlouceni v kostele, kde se za mé bude

¢

slouzit mse svatd a budu ulozena do hrobu... nic dalsiho neplanuji...

13. V: Jak byste popsal/a svou viru? Jaké jsou VaSe predstavy o tom, nas
presahuje?

SP1: ,,...n0... vira je takovad niternd oblast mého Zivota... prakticky se rFadim
k Fimskokatolickym krestaniim... jsem praktikujici verici... SVOU Viru ale vnimam
jako blizky vztah s Bohem... No... asi bych vyuzila pro priklad rozhovor dvou
miminek, které jsou u maminky v brisku a povidaji si o porodu... Jedno miminko
veri tomu, Ze po porodu nic neni, bude konec, maminku nikdy nevidélo, takze ani
neveri, ze opravdu existuje... Druhé miminko ale Fika, Ze porodem teprve vse
zacind, ze i kdyz maminku nevidi, tak kdyz se ztisi, zaslechne jeji hlas... tak je to
i se mnou a Bohem... vérim, Ze smrti nic nekonci, je to pouze "prestupni” stanice

¢

dal... To asi tak ve zkratce vsechno... "

14. V: Je néco, co byste chtél/a k tomuto tématu dodat?

SP1:,, Chtéla bych dodat, ze bych byla rada soucasti zmeny ve smysleni spolecnosti
smerem ke smrti. Rada bych, aby smrt nebyla vnimana jako néco, pred cim
zavirame dvere a nevidime to, ale chtéla bych ji prijimat jako soucast naseho
Zivota... byla bych rada soucasti transformace uvédomeni, ze smrt je tu s nami,
Ze je nutné o ni mluvit a prijimat ji... nebo se alespon nebat o ni hovorit oteviene,
nebagatelizovat, Ze na to je cas a podobné... to bych také rada prenesla
do komunikace se svymi klienty a tésim se, co vSe se naucim prostrednictvim
zkuSenosti v nasledujicich letech... Dékuji za milé povidani a otevirani témat,

ktera jsou tak potiebna. “
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Priloha V.
Prepis rozhovoru se socialnim pracovnikem ¢. 2

P. L., zena, 40 let. Je socialni pracovnici v domoveé pro seniory. V tomto zafizeni
pracuje pal roku. V pifedchozim domové pro seniory pracovala vice nez 12 let,
na riznych pracovnich pozicich. Celkové se v socidlnich sluzbach pohybuje témét 25
let. Prosla mnoha zafizenimi, které pracuji se seniory a vzhledem k velkému Zivotnimu

st¢hovani, jde o zafizeni v riznych méstech.

1. V: Co pro Vis znamena predstava ,,dobré smrti“? Jak si predstavujete

,dobrou smrt*“?

SP2: . Ja viastné nevim. Premyslela jsem nad tim, protoze se o tom hodné mluvi
a pise. Treba pri kovidu to bylo celkem Zivé téma. Ale nevim, jak si ji predstavuji.
Chtéela bych umrit doma, ale to se nestane, to se stava vyjimecné a mdalokomu.
Rozhodné nechci umrit v nemocnici. Takze kdekoli, jen ne v nemocnici. Chtéla bych
umrit rychle a bezbolestne, z plného zdravi... ale ne mlada. Pékné plnd eldnu,
., Stara baba“, usporddat si vSechno podle sebe, Fict si ,,dneska by to Slo* a prosté

zemrit... To je asi moje predstava dobré smrti. Dlouhy Zivot a najednou zemrit. “

2. V: Uz jste se setkal/a se smrti? Jaké byly VaSe reakce? Jak jste tu situaci

proZival/a?

SP2: ,, Ano setkala. Jako dité jsem byla s moji mamou za tetou v nemocnici. Ona
upadla na naledi a zlomila si nohu, k tomu dostala zapal plic. Byla to nase posledni
navstéeva u ni. To jsem se dozvedéla az pozdéji, ze zemrela a byla to posledni
navstéva. Bylo mi to lito, méla jsem ji moc rada. Jezdila jsem k ni na prazdniny,
milovala jsem to tam. Sestricky v nemocnici nebyly moc milé. Tety pokoj byl
priserny, bily, strohy, smutny. Teta tam byla sama. Az pozdeji, kdyZz jsem
se ke vzpomince vracela mé kolikrat napadlo, Ze teta umirala a vSichni to védeli,
byl to ,,umiraci pokoj*. Pak vidycky jen nepiimo. Ze néjaky klient zemiel, kdyz
jsem nebyla v praci. Ziistal po ném prazdny pokoj. A brzy na to prisel novy. Nekdy
to bylo ocekavané, nekdy to bylo opravdu prekvapivé. Néjak jsem to neprozZivala,
brala jsem to, jako soucast prdce se semiory. Samozrejmé, Ze mé to zasdahlo,
kazdého klienta jsem méla rada, znala jsem ho, kus jeho Zivota, proZivala jsem
S nim jeho posledni dny. Ale nijak vyraznéji ne. Posledni rok se mi ale stalo, Ze jsem
méla moznost doprovodit nekolik klientii jinak, osobnéji. Prvni byla klientka,
se kterou jsem probirala jeji skrin a deélali jsme , jarni uklid“. Nikdy by mé
nenapadlo, zZe bude posledni. Zemrela opravdu necekané. Meéla jsem moznost

poprvé ve svém zivoté postat u téla a rozloucit se. Bylo to hrozné zviastni, ale byla
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Jjsem za to strasné vdecnd. Za tu zkuSenost. Druhd byla take klientka, a u té jsem
byla az do posledniho dechu. Potom jsme si opecovaly s kolegynemi télo,
nez prijela dcera. Krdasné jsme si ji oblékly. Bylo to takové, jak bych to rekla,
pro mé néco zvidastniho. Byla tam kolegyne, ktera s tim méla vic zkuSenosti,
tak rikala, co mdme délat. To bylo taky strasné ilevny. Uplné jsem si iikala,
Ze takhle bych taky chtéla umrit a chtéla bych, aby kolem mé byli presné takhle
zkuSeni a mili pracovnici. Bylo to fakt krasny, diistojny. Je to divny asi Fict,

Ze 10 bylo krasny. Ale bylo. Opravdu bylo. *

3. V:Setkal/a jste se se smrti klienta zde v zaFizeni?

SP2: ,, Tady v zarizeni jsem krdtce, jsem tu novad. Ale posledni klient, ktery zemrel,
tak toho jsem méla moznost trochu poznat. Kdyz jsem tu byla poprvé se podivat,
tak jsme se potkali na terase. Byl to takovy prijemny vyrazny pan, plny energie.
Kdyz jsem nastupovala, uz se jeho zdravotni stav opravdu rychle zhorsoval.
Kolegyné se mezi sebou domluvili, Ze ho chtéji nechat zem¥it zde v zarizeni. Rodina
S tim také souhlasila. Videli to, jak schazi. A on pak velmi brzy zemrel. Nasly
ho pracovnice pri kontrole pokojii. Tézko to prozivaly, ze zemiel. Mély poradd pocit,

«

Ze kdyby se poslal do nemocnice, tak ho tam proberou k Zivotu, Ze by to bylo lepsi. *

4. V: Ma vaSe zaFizeni zpracované téma umirani a smrti? Vite o ném? Vnimate ho

jako dostate¢né zpracované?

SP2: ,,Mdme na to v podstate 2 standardy. Je to néjak: péce o umirajiciho a péce
0 télo. Jsou to uplné posledni dva, mame to tak serazené, od prichodu do zarizeni
az po smrt. Kdyz jsem nastoupila, tak jsem je v ramci zaskolovani cetla. Dostatecné
mi teda neprijdou. Jako neurazi, jsou to takové vSeobecné zdsady, jak se ma clovek
chovat, vSeobecny postup, co ma clovek délat. Ale asi bych si ho predstavovala
trochu jinak. No... taky jsem dostala za ukol ho predélat. Tak se ho pokusim trochu

3

vylepsit, snad se mi to povede.

5. V: Uvital/a byste na toto téma vice Skoleni, nebo kurzii — zejména jak na toto

téma s klienty hovorit?

SP2: ,, Urcite, uvitala. Jako ja treba to mam tak, Ze se dokazi bavit na jakékoli téma
a o cemkoli. Ale néekdy jsem méla pocit i tak, Ze mé klienti zahnali do uzkych
anevedela jsem co Fikat. Urcitée bych na to wvitala néjaky trénink.
Aby po rozhovoru se mnou byli klidnéjsi, to je asi blby vyraz, spis vyrovnanéjsi...
joto je to spravné slovo... A asi teda nejvic bych uvitala, jak o tom mluvit
S rodinou. ProtozZe ten klient, toho trochu znam, ale rozhovor s rodinou, ktera

Si mysli, Ze jsme mohli a méli udélat vic, Ze jsme méli treba zavolat doktora nebo
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poslat toho cloveka do nemocnice, i kdyz nechtel, a my to vime, ze nechtél. Tak to je

hodné tezky si to nebrat osobné a vedet, co rikat, aby to bylo spravné.

6. V: Myslite si, Ze si klienti chtéji na toto téma povidat?

SP2: ,,Chteji. Vetsinou chtéji. Ptaji a chtéji znat miij ndazor a nebo jak to chodi,
CO Se jak dela. Jen vyjimecné jsem se setkala s tim, Ze klient odmital pripustit,
Ze umird... teda... jestli se to tak da vibec Fict. Prosté nebyl na tom dobre, ale tieba
se mé ptal, jestli nema Spatné léky, nebo jestli mu neni Spatné po tom rizovém léku,
co tam ma. Vybavuje se mi jedna klientka, ta tvrdila, Ze jsme priSernd nemocnice,
Ze Ji mdame na svédomi a Ze jsme ji otravili, Ze nez prisla k ndm, nic ji nebylo.
Tak to bylo opravdu narocné, ale vyjimecné. A tam to umirdani nebylo potom hezké.
Pani se fakt trapila dlouho, nez skutecné umrela. Ja jsem tam byla na takové
to prehoupnuti do té posledni faze. Ale zemrela, kdyz jsem byla na dovolené.
S takovym extrémem jsem se pak nesetkala, vétsinou ti lidé to tusi a obvykle
se 0 tom chtéji bavit. Ale taky teda musim Fict, Ze casto dost nendapadné, pres jina
témata, ze vylozené nékdo zacne zprima, to je spis vyjimecné. Na zacdtku jsem byla
urcité dost nevnimava na tyhle naznaky, nevédéla jsem, jak se o téch vécech bavit.
A hlavné viastné spousta kolegyn méla nazor, zZe je to morbidni a Ze se tim ta smrt
privolavd, ze se o tom nemluvi, zZe to ty lidi rozrusuje... Tak jsem to praktikovala

‘

taky. Ono to mavnuti rukou a véta ,,Ale prosim vds “, je hrozné jednoduché.’

V: Jaké naznaky?

SP2: ,,No treba vety typu ,,Mé je nejak divne, ja uz tady dlouho nebudu*, nékdy
treba ,,Ja bych se vds na néco zeptala, ale taky urcite mavnete rukou, Ze viitbec
nevim, o cem to mluvim*, ,,Neméla bych o tom pry mluvit”. Ale hodne klientii
zacina vétou ,,Ja uz tady dlouho nebudu®, myslim, Ze tim tak jako ,,natukavaji*,

«

kdo se z persondlu ,,chytne* a kdo ne.*

7. V:Je pro Vas snadné hovorit s klienty na toto téma? Proc je nebo neni?

SP2: ,Pro mé ano. Ale abych byla uprimna, urcité lip se mi vedou takové
ty ,, praktické rozhovory*, jako: jak je to s dédictvim, kdo bude uklizet tady ty moje
veci na pokoji. Kdo zaplati moje misto na hrbitove. I se vazné ptaji, co se stane,
kdyz maji treba rodinny hrob a nezaplati se, co se pak déje. Kdyz vim, odpovim.
Kdyz nevim, zjistim... vic nervozni jsem, kdyz si treba klienti styskaji, jak promarnili
Zivot, co nestihli a co udélali spatné a ted uz neni cas to néjak zménit, a ono fakt
uz jako neco nejde zaridit. Tak ja viastné doted’ nevim, jak na to reagovat. Nechci
rikat tu vetu ,,ale prosim vas*“, tak treba jen reknu, Ze je mi to lito a nevim jestli

je to dobre, je to takovy pokus omyl.
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8. V: Je pro Vais snadné hovorit s nékym na téma umirani a smrt? S kym byste
si 0 ném chtél/a popovidat a pro¢?
SP2: ,,No, pro mé ano. Nejen s klientama, ale s kymkoli. Spis je o tom, Ze se o tom
ti mladsi nechteji bavit. Je to pro né , privolavani nestésti“. Tak jsem spis takovy
exot pro okoli... Treba jsme to probirali i s détmi a manzelem. Pro né to teda taky
nebylo prijemné to téma... mysleno deéti... Ale tak, narazili jsme na to a probéhla
diskuze, tak jsme jim s manzelem rikali, jak to chceme. Ze chceme zpopelnit
a s urnou, at' si delaji co chtéji. Protoze to je pro né pak starost. Oba bychom chtéli
rozsypat na néjakem péknéem miste. Ale jestli si nds nechaji doma, to uz je fakt
na nich... Byla jsem taky na jednom kurzu, kde se tohle probiralo, a i tam jsem byla

trochu exot...

9. V: Kde byste si pral/a zemFit?
SP2: ,,Chtéla bych doma, asi obklopena detmi, ale klidne kazdym, kdo o to bude

stat. Ale to se viastné skoro vylucuje s tim ,,rychle a z plného zdravi ve vysokém

veku “, aby to stihli... ne vazné, doma a asi bych nechtéla byt sama...

10. V: Ceho se nejvic bojite na umirani?

SP2: ,,A4si bolesti. Bolesti a ze budu umirat dlouho, toho se bojim taky hodne.
Nechci umirat dlouho. A jeste se bojim, zZe kolem mé budou necitlivy lidé.
Nekdy jsem videla takové chovani persondlu, Ze pak jsem si zase Fikala,

«

Ze nez tohle, tak snad tu nemocnici a bily holy pokoj, samotku.

V: Jaké chovani?

SP2: ,,Ja uplné nevim jestli to takhle miizu rict, neni to dobry a nemélo by se to
stavat. Ale treba zdravotni sestra nebo pecovatelka okrikovala umirajiciho. Jakoze
,,.Jé vy nadelate, miizete byt potiseji, kdo to ma poslouchat*, nebo pri péci ,, Vy mi
vithec nepomahate“. A jiné jako fakt necitlivé prupovidky, nebylo to prijemné
a uz vitbec ne diistojné k tomu cloveku. Musim Fict, jsem se az stydela za chovani,

viastné kolegyn. Ale presné takovy lidi bych kolem sebe viibec nechtéla.

11. V: Chtél/a byste kolem sebe nékoho, az budete umirat? Koho?

SP2: ,,Ja wvitbec nevim. Chtéla bych Fict manzela, ale my mdme dohodu...
on si preje umrit driv nez ja. Vazné... chce abych ho ja doprovodila. Pry jsem
to piijde. To by bylo fajn a k tomu to pohodové umirani, protoze umirat dlouho
anejak strasné, to zase nevim jestli bych chtéla, aby byli u toho. Pokud
by to zvladli, budu za to rada.
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12. V: Je pro Vas dulezité, co s Vami bude po Vasi smrti? Chtél/a byste si to
naplanovat, pokud ano, co vSechno?

SP2: ,,Ja bych chtéla naplanovat co nejvic véci. S tim, jak se posledni dobou
setkavam se smrti a vidim, jak to mize vypadat riizné. Byla jsem i na par pohibech,
tak muzu porovnavat. Chtela bych urcité, co budu mit za obleceni, jaké kvetiny,
Ze chci zpopelnit. Co s urnou. Vyporadat majetek. Prosté co nejvic véci. Jakou
hudbu. Mozna je to jako fakt morbidni, ale premyslela jsem nad tim. Prosté

«

opravdu si urcit co nejvic zalezitosti. Doufam, ze se mi to povede.

13. V: Jak byste popsal/a svou viru? Jaké jsou VasSe predstavy o tom, nas
presahuje?

SP2: ,,Ja vlastné ani nevim... Ja jsem se kdysi davno hledala, tak jsem prosla
takovym prizkumem vlastné vSech nabozenstvi... mé se libi od kazdého néco...
ja tomu nahore urcité rikam Buh... vérim na andély... ten miij se se mnou musi
hodné nadrit kolikrat... ale treba potkala jsem se v Zivote s jednou seniorkou,
Vjednom zarizeni... bylo ji skoro 100 let, byla to skvéla a moudrd Zena, méla
zvlastni smysl pro humor... méla jsem moznost ji poznat bliz... ona byla veérici,
krestanka, znala spoustu modliteb nazpamét, pisnicky... chodila na mse
do posledni chvile... no... ale tésné nez umrela, povidali jsme si a ona Fekla
takovou pro mé uplné jako prekvapivou véc... Ze se narodi znovu... ja jsem ji Fikala,
Ze jak to jako miize Fict, Ze je vlastné kiestanka a co by tomu rekl pan farar nebo
Bith... a ona mi na to odpovédéla, zZe do tohohle nikomu nic neni, zZe to je mezi
ni @ panem Bohem, Ze preci tenhle svet nestvoril tak krasny, aby se clovek narodil
jenom jednou a jak k tomu prijdou deéti, ktery si tenhle krdasny svét ani neuzijou
a hned umrou... Ze to preci neni fér... Musim Fict, Ze tohle mé hodné zasahlo,
ve smyslu, Ze presné néco takovyho si viastné myslim taky. Mé se vidycky libila
reinkarnace, protoze mé se tenhle svet libi a mit ho jenom jednou je opravdu skoda.
Ja bych se chtela narodit taky znovu... A tohle, to mé prislo prosté uzasny...
Tak ono je vlastné jedno jak se to nahore jmenuje a kolikrdt se narodime...
je tam to dobry, to pozitivni, tak se to mize jmenovat jakkoli... Nemdam problém

S nic¢im, pokud je to dobry...

14. V: Je néco, co byste chtél/a k tomuto tématu dodat?

SP2: ,,Nenapada me asi nic. Urcité je to diilezité téma a mélo by se o ném mluvit.
A urcité tam, kde pracovnici se smrti setkavaji. Protoze na nich zalezi, jak bude

clovek umirat. Dekuji za prijemné popovidani. *
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Priloha V.
Prepis rozhovoru s pracovnikem v socialnich sluzbach ¢. 1

L. H., Zena, 44 let. Je pracovnici v socidlnich sluzbach v domové pro seniory. V tomto
zafizeni pracuje necelé 2 roky. Pfedtim pracovala jako pracovnik v socidlnich sluzbéach
Vv terénni sluzbé. V socialnich sluzbach se pohybuje vice nez 5 let. Pfedtim pracovala

jako chtiva v mateiskych skolach.

1. V: Co pro Vas znamena predstava ,,dobré smrti“? Jak si predstavujete

,dobrou smrt*“?

PSS1: ,,Ja si predstavuji dobrou smrt nekde v klidu, v rodinnym kruhu bezpeci
a bezbolestne... Kdybych nemusela byt v nemocnici, byla bych schopna byt doma,
tak bych urcite preferovala domov... ale takhle viastné tézko odpoveédeét... protoze
zase, kdybych potrebovala néjaké pristroje, ale védelo by se, Ze umiram a neslo
by to jit domui, tak by mi to nemocnicni zarizeni asi nevadilo, pokud by tam byla

pritomna ta moje rodina...

2. V: Uz jste se setkal/a se smrti? Jaké byly VaSe reakce? Jak jste tu situaci

prozival/a?

PSS1: , Setkala a tady v zarizeni to byla vlastné moje prvni a jedina zkusenost
se smrti zatim... a bylo to strasné zvldstni... odchdzela nam jedna klientka a reakce
viastné Zadny, bylo to tak néjak uplné vSechno prirozeny, V pohode... chtéli jsme
ji doprovodit v klidu, aby se citila bezpecné a svym zpiisobem mé to tak néjak
naplnovalo... ja nevim, jak to mam ¥ict, hledam to spravny slovo... jakozZe jsem
necitila Zadné obavy, zZadny strach, soustredili jsme se na tu klientku, na to jakou
Ji pustime muziku, aby ji bylo fajn a bylo to uplné v pohode, prirozeny, vlastné

krasny, jestli muzu tohle slovo pouczit...

V: Pred tim jste se jinak se smrti nesetkala?

PSS1: |, Tak jako setkala, Ze mi umrel déda, babicka... ale to jsem u toho nebyla,
jako fyzicky... to jsem se prosté dozvédela, neméla jsem mozZnost se toho néjak
ucastnit. Ale... osobné ze svého Zivota... kde jsem byla... umriel mi tatinek
ve 13 letech, jemu bylo 40 let a bylo to tak, Ze jsme volali zachranku a stalo se to,
Ze prosté zachranka méla mit dojezd reknéme 11 minut a prijela za trictvrté hodiny,
kdy jsme ji mezitim volali jesté jednou a jd jsem se pak vydala jim naproti, protoze
jsme bydleli na samoteé u lesa a meli jsme tak néjak automaticky rozdéleny
ty funkce... zZe treba sestra volala sanitku podruhy, mamka byla u tatky a mé prosté

napadlo bezet na tu hlavni silnici, aby ta sanitka dobre odbocila k tomu lesu...
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takze jsme fungovali tak néjak intuitivne... a na tohle jsem si vzpomnela ted'
na zaklade téhle otazky, Ze vilastné tam to mohlo probihat jinak a hlavné to mohlo
dopadnout jinak... takze to bylo viastné prvni setkani se smrti osobné... teda
ja jsem u toho vlastné nakonec nebyla pritomna, ale uz jsem byla u toho procesu

‘

viastné... a pak teda ta klientka tady v domove...

V: Setkal/a jste se se smrti klienta zde v zaFizeni?

PSS1: ,,Setkala, na to jsem viastné odpovédéla v predchozi otdzce...

V: M4 vaSe zafizeni zpracované téma umirani a smrti? Vite o ném? Vnimate
ho jako dostate¢né zpracované?

PSS1: ,, Ne nema, nema viibec, neni tady vlastné nic, ani néco jako paliativni péce

3

nebo néco takového..."

V: Uvital/a byste na toto téma vice $koleni, nebo kurzi — zejména jak na toto
téma s klienty hovorit?

PSS1: ,,Jak se o tomhle tématu bavit s klienty urcité a urcité i ta paliativni péce...
myslim si, Ze je prosté diilezita, méla by se vic rozvijet pro néktery domovy vietné
toho naseho... tady je to takovy jesté tabu rekla bych... ale jinak ano, urcite bych

«

uvitala...”

V: Myslite si, Ze si klienti chtéji na toto téma povidat?

‘

PSS1: ,, No z my zkuSenosti ne... "

V: Napada Vas, ¢im by to mohlo byt?

PSS1: ,,Za prvé na to neni moc casu, na nejaky to osobni individuadlni povidani
V klidu... protoZe na takovy osobni téma, na to chce clovek mit klid a ne treba
U kaficka v nékde v jidelne, protoze kdybych na tohle téma zacala mluvit s néjakym
klientem nékde v jidelné, tak by to bylo neprijemné a i me, a mohl by nds tam
kdokoli slyset...

V: Je pro Vas snadné hovorit s klienty na toto téma? Pro¢ je nebo neni?

PSS1: ,, Pro mé je to snadné, jako beru to, tak néjak jako, zZe je to soucasti zivota...
ale taky je to tak, Ze uz mé ten klient znd a ja znam jeho... urcité bych nezacala
na tohleto téma s néjakym novym klientem, ktery by prisel k nam do domova,
ale pokud uz ty klienty zname a uz jsme na néjaky urovni néjakého vztahu, jako je
pratelstvi nebo uz je to takovy osobnéjsi, tak to pro mé neni problém... ale moc
se tomu nevenuji, protoze jak tu paliativni péci, tak vlastné i tu smrt, to nemame
uplné na prdaci a uplné se nechci poustét do téhle vod, abych treba néjakym
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zpiisobem neublizila nebo no... nenarazila... spis jako nechtela bych timto
zpusobem vyvolat néjaké Spatné pocity... Nevim jestli je to srozumitelny... Prosté
pokud ten klient zacne hovor sam, nemam problém... ale ten hovor sama zacinat
nebudu, protoze nechci, aby to vyvolalo néjaky negativni pocity a hlavné, nejsem
na to fundovany clovek... Nejaky vseobecny véci ja vim, ale jsou véci kterym ani
ja moc nerozumim nebo nejsem na to néjakym zpiisobem proskolend a tak to se mi
fakt nechce...

V: Je pro Vs snadné hovorit s nékym na téma umirani a smrt? S kym byste si

o ném chtél/a popovidat a pro¢?

PSS1: , Tak urcite bych si popovidala tieba s rodinnyma prislusnikama, at' uz tieba
S rodicema nebo nékym blizkym, 7 druhé strany treba s dcerou nebo tetou... myslim
si, ze je dobry, aby i ta rodina treba védeéla a vnimala, jaké ma clovék prani... treba
viz posledni prani, kdyz je potom clovéek uz néjak nemocny a vi se, Ze uz prosté neni
jind cesta, tak ja si myslim, Ze je to jako normdlni tady toto téma otvirat v kruhu

rodiny a pratel, kterym clovek duveéruje

V: Kde byste si piral/a zem¥it?

PSS1: |, Tak to uz jsme viastné nakousli... je mi jedno kde se to odehraje... pokud
by mi to umoznil zdravotni stav, tak samoziejmé doma... kdyz by to neslo, tak asi
V klidnym zarizeni, kde jsou na to lidi pripraveny, na to jak doprovodit toho
Clovéka... ale to je otdzka no... zdlezi jestli treba domovy maji néjakou primo
vyhrazenou mistnost, aby treba mohla toho cloveka navstivit rodina...
V nemocnicich to byva takové neosobni... chtéla jsem Fict, Ze asi teda radéji
V domoveé pro seniory nez v té nemocnici, i kdyZz jako néktery nemocnice uz jsou
na fto taky jako dobre pripraveny... pokud bych nemusela byt na pristrojich nebo

I3

tak, tak urcité spis teda doma... "

PSS1: ,, Ale napada me, zZe jak jsme se vraceli k tém predchozim otazkam... chtéla
bych Fict, zZe je wurcite lepsi, kdyz je stebou nekdo, kdo vi, co ma délat,
jak se chovat... a zaucoval té... to je to takové blbé slovo, spis jako ukazoval nékdo
tobé, jak to mas deélat... ale tady to vyvstalo néjak prirozené... samo od sebe...
az jsem byla jako sama ze sebe prekvapena... opravdu jsem nebyla proskolena,
bylo to néjak intuitivni... prirozené... ale jinak je urcité dobre zkusena kolegyne,

I3

které bude s nami... "
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10.

11.

12.

13.

14.

V: Ceho se nejvic bojite na umirani?

PSS1: ,,Ja kdybych méla takhle rychle vystrelit odpoved, tak bolesti... pak by to

byla asi samota... bolesti a samoty... "

V: Chtél/a byste kolem sebe nékoho, aZ budete umirat? Koho?

PSS1: ,, Rodinu a ty nejblizsi...

V: Je pro Vas dilezZité, co s Vami bude po Vasi smrti? Chtél/a byste si to

naplanovat, pokud ano, co v§echno?

PSS1: ,,Jd jsem nad tim popravde hodné premyslela uz v takovym tom pubertdlnim
veku... deset, jedendct, dvandct let... méla jsem rizné predstavy... jako dité jsem
Si predstavovala jestli je lepSi zpopelnéni nebo prosté rovnou do rakve, ale jestli
je to pro mé dulezité... popravdé od téch 15 let jsem o tom viibec nepremyslela...
a nemadam to néjak jesté vymysleny nebo zpracovany... predstavuji si obcas néjaké

posledni prani nebo tak... ale jinak ne... neplanuji, nepredstavuji...

V: Jak byste popsal/a svou viru? Jaké jsou VaSe predstavy o tom, nas
presahuje?

PSS1: | Jako... vidycky rikam, zZe clovek by mel verit hlavne sam sobé... to je asi

vvvvvv

prosté verim sama sobé... tak asi tak... "

V: Je néco, co byste chtél/a k tomuto tématu dodat?

PSS1: ,,Ja bych chtéla dodat, jak jsem se viastne setkala s tim odchdzenim
té klientky, tak to uz jsem rvikala, jenom se toho dotknu, Ze jsem byla strasné
prekvapena, jak jsem s tim intuitivné pracovala, jak jsem nebyla viibec rozhozend,
Jjak jsem se snazila, abych byla v pohodé a ta klientka to ze mé citila, Ze je vSechno
V poradku, Ze je v bezpeci, vklidu... ja jsem ji drzela za ruku a neprisio
mi to néjaky... no prosté prislo mi to naprosto normalni a prirozeny... V téhle
situaci jsem se chovala az jako extrémne, Ze jsem se do toho vcitila... kdyz to Feknu
ted’ s odstupem, Ze jsem se chovala jako profik, ktery vi, co ma délat a ja jsem
to opravdu délala intuitivné vsechno... tak néjak, jako bych si to ja predstavovala...
a dokdzala jsem se do toho oprit s takovym klidem, aby byla pani v bezpeci...
ato by vlastne odpovidalo té definici té , dobré smrti“... Ze takhle je to dobré...
kolegyné navrhla néjakou muziku, byla zapalend svicka, jako vsichni jsme do toho
dali kus sebe nebo kus néjakeho svého napadu a vsechno to bylo prijemny

aV pohode... aspon ja jsem se teda citila dobre... bylo to prirozené... normalni...
klidné... hezky... tak by se mi to taky libilo...
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Priloha VI.
Prepis rozhovoru s pracovnikem v socialnich sluzbach ¢. 2

D. B., Zena, 47 let. V socialnich sluzbach se pohybuje vice nez 12 let. V socialnich
sluzbach pracovala po studiu, poté zoboru odchazela kvuli nizkému finan¢nimu
ohodnoceni a détem, protoze se to tézko kloubilo, ale hlavné kvili tém financim.
Pracovala jako technicky pracovnik. Pozdéji se do tohoto oboru vratila a vénuje se mu
plné. V tomto zafizeni pracuje vice nez 6 let. Ma doma maminku, které se chce vénovat.
Zatizeni socialni sluzeb neodsuzuje, ale pieje si dat ji moznost zemfiit doma, povazuje to

za dulezité.

1. V: Co pro Vis znamena predstava ,,dobré smrti“? Jak si predstavujete

,dobrou smrt“?

PSS2: |, Otazka je, co vlastné znamenda , dobrd*, co t0 je to , dobry*, jaké
je hodnotici kritérium... U kazdého clovéka je to urcité jiné, ale za meé tam musi byt
presah, to co je po smrti a pro ty, co zustavaji a oboje se musi prolinat. Nevim jestli
to Fikam srozumitelné. Dobrou smrt hodnoti ti, co ziistavaji, to nehodnoti ten,
kdo umira. Dobra smrt je pro mé ta smrt, kterd prindsi smireni, nenechdva takovy
ten spatny odér, ktery Si neseme — Ze takhle je to Spatné, takhle to byt nemélo.
Neodpusteni, které se nezvladlo, a ti co ziistavaji si to nesou dal a to pak brani
jejich odpusténi a potom to ma vliv nakonec i na tu jejich smrt... N mém pojeti,
je dobra smrt takova, kdy ten clovék umird a je pritomny pokoj. Jakymkoli
zpiisobem... SVOji smrt Si vithec nepredstavuji, je mi jedno, jak bude probihat.
Jediné co, ja se prosté bojim bolesti, mam s ni velky problém... ja se bojim bolesti
ave chvili, kdy budu trpét bolesti, tak tou bolesti budu ochromend a nebudu to ja.
To je jediné, nesnasim dobre bolest, ta mé stravuje a Vitu chvili to nejsem
Jja anebudu to jd, toho se bojim.*

2. V: Uz jste se setkal/a se smrti? Jaké byly Vase reakce? Jak jste tu situaci

prozival/a?

PSS2: ,,Nejvic mé zasahla a bylo pro mé dilezité to, jak probthala smrt moji
babicky, nebylo to, jak by meéla probihat, jak bych si predstavovala smrt, proto tam
mam to téma odpusteni. Babicka se na mé zlobila a ja jsem méla moznost
se za ni zastavit v nemocnici a mluvit s ni... i kdyz uz byla mimo sebe a nebavili
jsme se o odpusténi, ono nebylo co odpoustét, t0 byla jeji tvrdost. Ale ona mé
poznala a byla rada, Ze tam jsem... bylo to hrozné kraticky, ale pro mé to bylo
hodné diilezité, nevim nakolik pro ni, ale pro mé to bylo diilezité. Ze jsem se mohla

rozloucit. Vratila jsem s tim tam, kde to bylo dobry, kde jsme spolu méli dobry
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vztah. Kdybych nebyla tak urputnd a nesla za ni do nemocnice, tak bych si nesla
s sebou ten pokazeny vztah a takhle jsem se viastné vrdtila tam, kde to bylo dobry ...
Co se tyka treba cetnosti, pracovala jsem v hospici, tak jich bylo hodné, tech umrti.
Kazdodenné jsem se potkavala s lidmi o kterych se védélo, Ze jsou na prahu smrti,
ale nebyla tam jako kazdodenni pritomnost smrti... Uveédomuji si, ze kdyz jsem
zacinala a byla jsem na praxi v kamenném hospici a zemrela tam ten den pani,
coz byl miyj prvni Klient, ktery mi zemrel... a tim, Ze to bylo v tom prostredi, ktery
je viastné na tu smrt pripraveny a SMIt je prirozenou soucasti vseho byti,
tak to bylo viastné hrozné hezky, hezky... pokojny... proste zemrela pani,
tak ji pujdeme pékné obléknout, dame ji zuby, aby byla pékna, kyticku,
bylo to prirozené. Hezké. Byla u toho se mnou kolegyné, ktera nepocitala s tim,
Ze bych ty véci neznala, prirozené se mnou spolupracovala, vlastné néjak prirozené
se mnou spolupracovala, nebylo to zaucovani, ale fakt sluzba, kazdy udélal,
co bylo treba, prirozené, a bylo to hezky...

V: Setkal/a jste se se smrti klienta zde v zafizeni?

PSS2: ,,V zarizeni, kde pracuji jsem se setkala se smrti a setkavam se Se smrti

klientu “

V: Ma vaSe zafizeni zpracované téma umirani a smrti? Vite o ném? Vnimate

ho jako dostate¢né zpracované?

PSS2: ,, Myslim si, Ze nemd. Nevim o ném, a tak ani nemiizu posoudit a nemiizu

posoudit ani dostatecnost zpracovani... *

V: Uvital/a byste na toto téma vice Skoleni, nebo kurzii — zejména jak na toto

téma s klienty hovorit?

PSS2: ,,Jako ano, ale jd si myslim, Ze to se neda néjak naucit. Na zdklade
mé vlastni zkuSenosti si myslim, Ze nejlepsi Skoleni nebo kurz je to, setkat se s tim
a uz dopredu jit do toho s tim, Ze to neni nic desivého, protoze je to , normalni*.
Myslim si, Ze co se tyka smrti, my samoziejmé jsme v obdobi nebo dobe,
kdy se to jako hodné resi a zpracovava, ale mozna jako opravdu lepsi to brdt jako
néco prirozeného a c¢im vic to tak budeme vnimat, tak to bude i pro nas vlastné
asi néco zdakladniho a tam si ujashit vsobé néjaké zdkladni veci. Zejména,
jak na toto téma s klienty hovorit. Tak vlastné ano, co se tykda té komunikace
S klientama, tak tady by melo byt téch Skoleni mnohem vic, a ne asi vyloZené
jako skoleni, ale spis jako vycvikovy kurz. Aby si ¢lovek odnesl 3 nebo 4 zdkladni
otazky, ktery umim bezpecné pouzit... to chybi, tohle urcité a pak uz je viastné jedno
jestli mluvim s tim clovekem na tohle téma a nebo o nécem jinym, protoze zase jako
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10.

pokud ma byt smrt prirozenou soucasti naseho Zivota, tak je to vlastné to samé,

Jjako kdyz si s nim budu povidat o rodiné nebo o cemkoli jinéem...

V: Myslite si, Ze si klienti chtéji na toto téma povidat?

PSS2: ,,Jak kdo. Myslim si, Ze pokud si o tom klient chce povidat, tak si o to rekne.
Pokud nechce, tak si nereknou. Treba ted u jedné nasi klientky vnimam potiebu,
Ze by s ni mel o tom nekdo mluvit, Ze chce... ale zrovna u téhle klientky si myslim,
Ze by bylo dobry, aby s ni o tom mluvil nekdo jiny nez pecovatelka, tak jsem sla

za socialni pracovnici, jestli by to nezkusili spolu tohle téma otevrit, tak uvidime... "

V: Je pro Vas snadné hovorit s klienty na toto téma? Pro¢ je nebo neni?

PSS2: ,,Pro mé je to snadné, nemam s tim problém... a proc¢ to neni problém?
Ja si myslim, Ze ja to mam néjak vyreseny nebo spis jako zpracovany, protoze ono
viastné neni co resSit. Ja to mam zpracovany prave tim, Ze to beru jako néco,
CO je uplné normdlni, nemam tam zZadnou bolest, Ze bych si ji nesla, nejsem tim

‘

traumatizovana, takze proto to pro mé neni problém.

V: Je pro Vis snadné hovorit s nékym na téma umirani a smrt? S kym byste si
o ném chtél/a popovidat a proc¢?

PSS2: ,,Ja o svoji smrti bych asi volila takovy ty ,,bezpecny* lidi — kamaradky,

¢

manzel, deti... opravdu jako ty nejbliz, nejblizsi...

V: Kde byste si piral/a zemf¥it?

PSS2: ,,Ja v prirodé. Protoze je to vlastné krasné prostiedi... Je to krasna
predstava Ze... Ale ja tohle nechavam uplné otevireny. Mam samoziejmé predstavu,
Ze nebudu nikdy v néjakém zarizeni. Nechci, aby o mé pecovali cizi lidi.
Ale je to spis z ditvodu, Ze jsem prosté introvert, jsem stydliva a bylo by to proti
moji prirozenosti, takZe to je pro mé asi takovy jediny kritérium... ale pokud
by to prosté jako jinak neslo a byla bych v zarizeni, tak to prijmu... protoze tam
uz se clovek zase soustiedi na uplné jiny veci, nez vlastné tohleto... tam se ten
postup da odstrihnout... prosté, co se tohohle tyka, tak to mam proste tak, Ze bud’
tam mam svoje lidi, ktery na mé Sahaji a nebo tam mam ty cizi lidi, ktery na mé
Sahaji a pak je to vlastné jedno, protoze to prosté musis prijmout a odstrihnout
se od toho, to clovek Fesi uz jiny véci... a tam uz asi jedno, V jakém je to zarizeni,

jestli je to nemocnice nebo domov pro seniory, nebo hospic nebo néco jiného...

V: Ceho se nejvic bojite na umirani?

PSS2: ,,Na to jsem odpovedela viastné uz hned na zacatku. Té bolesti. To je jako
pro mé asi jako nejvic téma, ceho se bojim a co resim.
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11.

12.

13.

14.

V: Chtél/a byste kolem sebe nékoho, aZz budete umirat? Koho?

PSS2: ,, Kdybych se ted’ dozvedéla, Ze jsem nemocna a Ze budu umirat, tak bych

urcité chtéla zase to, co jsem rikala: manzel, kamaradky, deti...

V: Je pro Vas dulezité, co s Vami bude po Vasi smrti? Chtél/a byste si to

naplanovat, pokud ano, co v§echno?

PSS2: ,,Ja si myslim, Ze ten pohieb je diileZity hlavné pro poziistaly a kdybych
vnimala, Ze se moje déti neshodnou na tom, jaky bude, tak bych tam asi nastavila
néjaké parametry... ale jinak jim uz docela dlouhou dobu rikam, ze mné je to uplné
jedno, co se mnou udélaji, Ze to zalezi na nich, aby oni byli spokojeni, protoze
pro né je to rozlouceni... ja to mam opravdu tak, Ze bych planovala jenom proto,
abych jim to ulehcila... Ja treba nad touhle véci premyslim, kdyz mam doma jako
bordel a uklizim, tak si Fikam: ,,tohle bych nechtéla, aby po mée ziistalo ... ale jinak
S tim asi néjak nepocitam... a ono to souvisi i s tim, Ze nejsem zrovna planovaci typ,
ja v podstaté jako opravdu Ziju pritomnosti a to, Ze musim néco planovat, tak to uz
je pro mé vlastné zdtez, protoZe vim, Ze ty véci nakonec budou stejné jinak...
tak bych to opravdu udélala jenom v pripade, Ze bych védéla, Ze je to nutny
a kdybych citila, ze mam néjakou povinnost to dopredu naplanovat, ale jinak s tim
nepocitam... Ted s tim fakt nepocitam, ted to neni pro mé téma, které bych
resila...*

V: Jak byste popsal/a svou viru? Jaké jsou VaSe predstavy o tom, nas

presahuje?

PSS2: ,,Jo... jako kiestan... praktikujici krestan... "

V: Je néco, co byste chtél/a k tomuto tématu dodat?

PSS2: ,,Ja kdyz jsem nad timhle téematem premyslela, tak jsem si viastne rikala,
Ze je to dobre, Ze se o tom mluvi a zaroven vilastné citim, Ze ¢im min planovani,
tim lépe... ale to jako moje viastni presvédceni, Ze by to mél byt vic ndavrat k tomu,
ritualy a snazime se vytvaret nové ritualy a jo no, jsou diileZité... zase jako
ja se bojim, aby se na to netlacilo a neztratilo to tim tu prirozenost...
prosté ja 1o mam tak, jako kiestan — ty véci jsou prirozené, jsou soucdsti zZivota,
neni treba se bat. Ja ditvéruji v ceské zdravotnictvi, tak Ze o to se jeste vic nebojim
a fakt se do té otazky snazim nacpat co nejvic prirozenosti, to je za mé prosté
zaklad...*
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Priloha VII.
Prepis rozhovoru s klientem domova pro seniory ¢. 1

S. A, 75 let, zde v domov¢ je necelé tii roky. Pani S. A. je vdova, ma tii déti. Prostiedni
dcera zemfela ve 30 letech na rakovinu. Nerada na to vzpomind, vzdy ji to rozplace.
Stejné nepiijemné vnima i smrt manzela, u kterého byla ve chvili, kdy prodélal infarkt
azemiel na né. Na druhou stranu je rada, Ze u n& vtu chvili byla a mohla
ho ,,doprovodit®, jak sama fika. Pracovala v zemé&dé€lstvi, rada plete. Po opakovanych
padech doma piesla do domova pro seniory. Vétsinu dne travi na pokoji, vyhovuje ji to,
ma rada svij klid a samotu, je spiSe samotaiska. Vénuje se pleteni a rozhovorim

se spolubydlici, se kterou si velmi rozumi.

1. V: Co pro Vis znamena predstava ,,dobré smrti“? Jak si predstavujete

,dobrou smrt*“?

K1: ,,To vite... u nads Zensky vikali, Ze si predstavujou navecer si jit lehnout
ardno... rano jako se nevzbudit... tak to ja bych si taky takovou néjakou smrt...
presné neco takovyho bych si taky predstavovala... no ale to vite, ze clovek nikdy

I3

nevi, co vas potka, co se s vami stane... "

2. V: Mate potiebu se bavit o smrti a umirani a probirat toto téma s nékym?

K1: , No... ja si myslim, Ze ani tolik ne, ani tak ani tak... ono, ja se potom...
se rozplacu... a to staci jenom ted, kolikrat si vzpomenu, kolik bylo muzovi,

3

kolik bylo dceri Anné, kolik by bylo mamé... To mé vidycky rozbreci..."

3. V:Je pro Vas snadné hovorit s nékym na téma umirani a smrt? S kym byste si
o ném chtél/a popovidat a proc¢?

K1: , To vite Ze... Ze nad tim ten clovek... nad tim vidycky trochu popremysli...
to nejde nad tim nepremyslet... tak nékdy 10 neni se mnou snadny NO... spis
mé to rozplace... ale nékdy je to vlastné snadné... nekdy to je snadny... To vite,
e s dcerou Alenou o tom hovorit nemiizu ne... no ne... a s Honzou® taky moc ne...
obcas tady s Jifinkou®®... no jo... tady s Jifinkou to probirdme... trochu jo, trochu
jo...

113

255 Syn klientky
26 pani Jifinka je spolubydlici, pFisly sem do domova krdtce po sobé. Povahou si velmi sedly, travi spolu
prevaznou cast volného casu.
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4. V: Je personial domova ochotny povidat si s Vami na toto tétma? Pokud

odmita, pro¢ myslite, Ze tomu tak je?

K1: ,, No... to vite... Ze taky kolikrat se zminime... Ze jim Feknu, zZe uz je to tolik
rokii, co mi zemrel muz, nebo ze Anna zemrela... tak si t0 vyposlechnou a reknou
to je dobry... nechtéji se tak o tom tolik bavit, ja o tom taky tolik nemluvim...
ale treba kdyz placu, tak jim to Fikam, Ze je to tieba ten den, kdy mi zemrel muz
nebo dcera Anna... tak si to vyposlechnou a prejdou to... to vite Ze pro kazdyho
tasmrt jako neni... jako ono se rekne: ,smrt jako smrt“... to vite, Ze to taky
nic péknyho neni, kdyz zijete tolik rokii spolu a najednou bdc... ono to neni

kazdému prijemné se o tom bavit...

5. V: Setkal/a jste se s néjakymi neprijemnymi reakcemi ze strany personalu pri

rozhovoru na toto téma? Jakymi?

K1: ,,Ja si myslim, Ze ani ne... Ani ne... Oni si mé vyposlechli... To vite, zZe jako
sestrickam to nevadi, kolikrat ale treba i ostatni lidi #ikali... kolikrat i lidi ve vsi...
tak mi rikali, vidyt' ty toho nadeélas, Ze ses... Ze ses sama... Ne... a jd jsem jim
Fikala, heledte se dokud Zijete spolu a miizete si pomoct jeden druhymu...
tak je to v poradku... ale kdyz potom clovek zvostane sam a musi si udélat tohleto
nebo tohleto nebo tohleto, tak clovek ma co deélat, aby se drzel...

6. V:Kde byste si piral/a zemFit? Mate moZnost to ovlivnit? Jak konkrétné?

K1: , No... vite kde... to vite Ze... kdybych si mohla vybrat... to vite Ze, abych méla
byt v bardku sama, a méla bych tam sama... to jako, to se mi moc nelibi... kdyz muij
muzZ hnedle zemrel... tak jsem byla rdada, Ze jsem tam s nim a Ze jsem honem
zavolala doktora... a sanitka prijela... ne takze jako ne... sama ne... to chce abych
aspon dva nebo dvé, abychom tu byly u toho... prosté abych nebyla sama...

kdybych si mohla vybrat, tak tady... a abych nebyla sama...

7. V: Ceho se nejvic bojite na umirani?

K1: ,,Abych pravdu rekla... ceho se clovek asi nejvic boji... kdyz potom clovek
ma lezet, takhle toho se bojim... kdybych méla lezet a neméla bych jak rict, co mi
jea co chci... taky kolikrat jsem to zaZila, kdyz jsem ted byla v nemocnici...
jsem taky tam byla na pokoji s jednou pani... ta si musela... teda sestricky tam za ni
museli jit, museli ji nakrmit, museli ji pomoct otocit na posteli... tak to vite, tohohle
toho se jako trochu taky bojim... takZe dokud budu moci si pomaloucku udélat
tohleto nebo tohleto, tak to bude pro me dobry... "
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8. V: Chtél/a byste kolem sebe nékoho, aZ budete umirat? Koho?

K1: ,,No... to vite... jako... jestli Alena nebo Honza by tu chtéli u mé byt...
ono to jako... neni pro kazdyho... jako asi se to takhle nedd Fict... asi jako

¢

kdokoli... prosté abych nebyla sama... to vlastné staci, abych nebyla sama... "

9. V:Jepro Vas dileZité, co s Vami bude po Vasi smrti?

K1:, No... to vite, Ze jako to pro mé... to uz si ¢lovék rekne: snad ta dusicka... snad

mé ochrani... snad aspon trochu... takZe jakoby mi to jedno taky neni no...

10. V: Chtél/a byste naplanovat nékteré zaleZitosti tykajici se Vasi smrti? Pokud
ano, co vSechno? Je pro Vas dilezité vyrizeni napriklad posledni viile,

naplanovani pohi‘bu nebo sdéleni vybéru obleceni, kvétin a hudby na pohibu?

K1: ,No... coz o to... ted jako mi volal syn, zZe kdyz uz tam nebydlim v bardku,
Ze se domlouval stou sestrou Alenou... co sem jezdi na navstévy... takzZe s tim
souhlasila, Ze ten bardk... Ze si necha Honza prepsat na sebe... tak mi taky volal,
jestli s tim souhlasim... ja povidam... heledte se, ja uz se do bardku nevrdtim...
tak jestli to piijde a jestli vam to trosku pomiiZe, tak si to pomalonku polehku vyrid
a prijedte si to prepsat na sebe... jinac... co bych si prdla... no... muze mam

I3

pochovanyho jako vV urné, tak bych si to taky tak prila...

V: A rikala jste to nékomu? Vi o tomto prani nékdo?

K1: ,, Zatim ne, nerikala... to vite... ja mam syna Honzu a tu dceru Alenu, co sem
jezdi... a potom jsme méli jesté tu jednu dceru, tu Annu... tak ta nam zemrela,
kdyz ji bylo 30 rokii a letos by ji bylo 50... A zatim jsme se o tom nebavili... 0 tom,
Ze bych chtéla do té urny... 0 tom ne... zatim ne... zatim ne... zatim si myslim,
Ze je Casu dost... zatim si myslim, Ze budu mit teda téch 75 roku na zacdtku
prosince... NO prosté zatim si myslim, Ze mam na chvilku, Ze mam jesté cas...

Clovek si miize prat leccos no... aspon to zdravicko, aby mi slouzilo...

11. V: Myslite si, Ze by se tématu umirani a smrti mélo vénovat vice pozornosti
v zaFizeni, kde se nachazite? Jakou formu nebo co byste konkrétné Vy

uvital/a?

K1:, No... ja si myslim, Ze ono... vic mluvit... to asi ne... ja si myslim, Ze sestiicky
Jjsou rady... musi byt rady, ze si clovek muze... aspon trochu pohybovat a tohleto
a tohleto si muze pomalu polehku udélat... ja si myslim, Ze to tak zatim asi je...

3

neménila bych nic na tom, jak to tady je...*
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12.

13.

V: Jak byste popsal/a svou viru? Jaké jsou VaSe predstavy o tom, nas
presahuje?

K1: ,,Coz o to... abych méla néjaky nabozenstvi... ja jsem na naboZenstvi chodit
nesméla a ani nemohla... no... takzZe jako, jaky nabozenstvi... abych byla treba
katolik nebo tak néco takového, tak to ne... nemiizu rict, Ze uplné vérici nejsem,
ale verici nejsem... takovy taky... clovéek si kolikrat mysli, Ze dusicka muzovo nebo
dcery dusicka mi taky néekdy kolikrat pomiize... jsou to takovy moji andéle...

13

jako verim v néco... ale jako k néjakymu nabozenstvi... to ne...

V: Je néco, co byste chtél/a k tomuto tématu dodat?

K1l: ,, ... To vite... Ja si myslim, Ze asi nic... to vite, ja si myslim, Ze dokud
to zdravicko slouzi a budu se moct pohybovat a pomalu a polehku si tohleto

a tohleto si udélat a néjak se tady zabavit, tak to se mnou bude v poradku...

106



Priloha VIII.
Prepis rozhovoru s klientem domova pro seniory ¢. 2

J. H., 94 let, vdova, zde v domové je necelé tfi roky. Sem do domova chtéla,
Vv pfedchozim se ji nelibilo. Byla dvakrat vdand, s prvnim manzelem jim to neklapalo,
tak se rozesSli. Syn ztohoto manzelstvi se zabil na motorce v 21 letech. V druhém
manzelstvi vychovavala dcery manzela, jako svoje vlastni. Nestykéd se s nimi, pozdé&ji
spolu nemély dobré vztahy kvili majetku. Zila na statku, ktery obhospodafovala
do posledni chvile. Prodala ho a rozhodla se odejit do domova pro seniory. S majitelem
statku se styka dodnes, ten ji oslovuje ,,babi¢ko, pravidelné ji navstévuje. Maji spolu
dobré vztahy. Ma spoustu zndmych a kamaradek se kterymi udrzuje i v soucasné dobé
telefonické kontakty, volaji si, jezdi za ni. Réda vaftila, pekla, ¢etla knihy, vénovala
se ruénim pracim. Pfevaznou c¢ast dne travi na pokoji, diva se z okna, prohlizi
si fotografie, vzpomina na minulost. Jak sama fika, vSechno dulezité v Zivoté prozila,

je spokojena. Vsechno co mohla si vypotadala a tak si uziva kazdého dne, kdy jesté zije.

1. V: Co pro Vis znamena predstava ,,dobré smrti“? Jak si predstavujete

,dobrou smrt*“?

3

K2:,,Rychlou... hlavnée rychlou..."

2. V: Mate poti‘ebu se bavit o smrti a umirani a probirat toto téma s nékym?

‘

K2:,,No... avy chcete? ... potFebu zrovna nemam, ale reci na to se nevyhybam...*

3. V:Je pro Vas snadné hovorit s nékym na téma umirani a smrt? S kym byste si

o ném chtél/a popovidat a proc¢?

K2: ,,Neni to pro mé problém... 7eci na to se nevyhybam... ale jinak tézko rict...
protoze ja jsem ted uz tady uplné sama na sveté... nemdam nikoho, tak tézko
Si S nekym povidat, protoze na 10, co clovek citi, to ten druhej nepochopi... ja jsem
to tady poznala dobre... j0 a tady s pani si o tom obcas spolu povidame, ale jenom
takhle my dve, kdyz ma néjakou takovou chvilku... vétsina lidi se tomu tématu
vyhyba... ale treba ja... ja bych si rada treba povidala o nécem, co ona jako moc
ne... treba o vareni, o peceni a 0 prdci V zemédélstvi... ja jsem tam delala taky
Vtom zemédelstvi... a jsem taky jezdila treba traktorem... nebo o literature...
ja jsem hodné Cetla a hodné si pamatuju... a takovy no... prosté o jinych vecech...
a s personalem? O tom si nechci povidat... pro¢ taky, protoze co prijde,

‘

to prijde...*
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4. V: Je personial domova ochotny povidat si s Vami na toto tétma? Pokud

odmita, pro¢ myslite, Ze tomu tak je?

K2: ,,No... spi§ ne... protozZe ja nevim, ale... ja kdyz jsem tady zacala o néecem...
povidat o nécem, co jsem deélala nebo tak... tak jsem se doslechla, ze si vymejslim

a to ne, to nechci, ja si nic nevymyslim... co ja si tak miizu vymyslet...

5. V: Setkal/a jste se s néjakymi neprijemnymi reakcemi ze strany personalu pri

rozhovoru na toto téma? Jakymi?

K2: ,,No taky no... takhle jako... jak bych to rekla... ja primy pribuzny viibec
nemdm... nikoho, ale ja jako kdyz jsem se vdala, ja jsem se vdala dvakrit...
ponejprv jsem byla jesté mlada, bylo mi 19 let, kdyz jsem se vdavala a méla jsem
syna a ten se v jednadvaceti letech zabil na motorce... a potom jsme se rozvedli
S tim prvnim muzem... prosté, moc toho nezastaral, odesel a byl konec... tak jsem
se starala abysme se, jako to manzelstvi néjak udrzeli, ale neslo to tak jsme
se rozvedli... a potom jsem se vddvala v roce 61 a vzala jsem si muze, kterej
byl taky rozvedeny a mél jako v opatrovani dvé deévédtka... jednomu bylo necelejch
pet let, kdyz jsme se brali a jednej byly necely tri roky, tak o ty jsem se starala no...

I3

jako... jako mdama..."

6. V:Kde byste si piral/a zemFit? Mate moZnost to ovlivnit? Jak konkrétné?

K2: ,,... Ja jsem si vidycky prala... takhle jd... kdyz jsem byla jako doma, tak jsme
tam meéli velky hospodarstvi, ale nehospodarili jsme, mélo to druzstvo a my jsme
bydleli viastné... kdyz jsme se vzali, tak jsme bydleli u Malse, tézko se to popisuje,
na takovejch samotdch... byly tam asi 4 samoty... a potom jsme museli jit kviili
prehrade... stéhovat se, tak jsme koupili takovej velkej statek... to byl velke;...
ale nehospodarili jsme na ném uz... a ten pan co nam to prodal, ten uz byl taky
starej... ten mél sice 2 déti, ale nikdo se k tomu nemél, K tomu hospodarstvi,
tak pole mel v tom druzstvu vnaimu... no a ndam prodal tu chalupu...
No zdevastovany to bylo hodné a my jsme to museli cely jako trosku pripravit...
tamhle mdam v chodbé na zdi fotografii, tam je fotografie, jestli se chcete podivat...
na obrazku je ta nase chalupa, kterou jsme si postavili a v kolikatym... uz v 68 jsme
uz tam bydleli v... jako v prizemi, bylo to po nich patrovy, tak prizemni uz bydlela
tchyné potom s dévcaty... s moje... s manzelovymi a takhle jsme tam museli vsecko
rozbourat, coz je... byl novej materidl, coz to by... bylo to skoda, takhle to jen tak
to odstrelit, tak jsme si to celé rozebrali... coz to je dobra prace... teda jako hroznd
myslim... to vite, kdyz je t0 novy, postavite to novy... perfekini tam byly, takovy
krasny sklepy... cely podsklepeny to bylo... a ty byly sklepy, tak pripraveny,
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10.

Ze by se tam i dalo hned bydlet a vsechno jsme museli rozebrat... to vite, to byl teda
Sok hroznej teda, to byly nervy...*

V: A Kkde byste si pital/a zemf¥it?

K2: ,,Jd nevim... to zdlezi na tom, v jakéem stavu bych byla pri tom umiradni...
jestli bych byla... ja bych si prala jenom tolik... abych mohla do posledni chvile
chodit... a kdyz jsem byla tam u nds, tak tam mame takovou velkou zahradku... teda
ted’ jsem to prodala vsecko... ale ja jsem si vidycky rvikala... ja bych si prala umrit
nez tady... tady v tej zahrddce, na pésince mezi cibuli a cuketama... bohuzel...
uz tohle jako nikdy nebude... no... "

V: Ceho se nejvic bojite na umirani?

K2: ,, Hlavné... ja se bojim, abych mohla chodit doposudka... a potom uz je mi
to jedno... ja se nebojim smrti... protoze ja jsem v zZivote vsecko si tak zaridila...
zaveti... teda vsechno jsem Si vyridila a vsechno je v pordadku, takze muzu klidné

‘

odejit treba zejtra to je jedno..."

V: Chtél/a byste kolem sebe nékoho, az budete umirat? Koho?

K2: ,No... jak to tak vyjde... tady u mé vidycky nékdo bude... toho ja se

«

nebojim... "

V: Je pro Vas diileZité, co s Vami bude po Vasi smrti?

K2: ,,No... tak to uz je vsecko zajistény...

V: Chtél/a byste naplinovat nékteré zaleZitosti tykajici se Vasi smrti? Pokud
ano, co vSechno? Je pro Vas dilezité vyrizeni napiiklad posledni viile,
naplanovani pohfbu nebo sdéleni vybéru obleceni, kvétin a hudby na pohibu?

K2: |, Posledni villi mam zajistenou, ja uz jsem vSecko rozdala... co se tyka
tehletéch zalezitosti... vSecko jsem rozdala... ono ty... ty jeho dcery, teda ty se
0 mné vithec nestaraji jo... ja jsem V tomhle trosku... jak bych vam to rekla...
ale viastné trosku, jako je to viastné jedno... miizou mé treba... to vam reknu...
muj otec teda chtél rozptylit a ja jsem teda to zazila no, ale ono je vam to docela...
nevim jste to nékdy videla, ale je to docela takovy, jako je pékny... takovy vzneseny
Jjako... to by taky Slo... to bych chtéla... aspon by méli pokoj se mnou no a nemuseli
by kupovat urnu... A4 ja jsem rikala, kdyz by ... tak, aby koupili takovou tu plastovou,
aby nezrezla... Ja jsem rikala z legrace... az umru tak mi privazte kus burta
na nohu a on mé pes nékam zatahne... ale je to jedno... vite CO... ja to, necham
na téch, co mé budou... a to budou sousedky, sousedi a potom ten pan, co koupil
tu moji chalupu a to je moc prijemnej plan. Jezdi sem za mnou je to svobodnej,
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11.

12.

teda chlapec. Je to néco pres 30... ale opravdu moc moc milej, my si rozumime...
on mi rika babicko a pékné si rozumime a tomu jsem to vSechno rikala, ale taky

Jjsem Fikala, délejte si nakonec co chcete...

V: Myslite si, Ze by se tématu umirani a smrti mélo vénovat vice pozornosti

Vv zaFizeni, kde se nachazite? Jakou formu nebo co byste konkrétné Vy uvital/a?

K2: ,,Ne... ne to ne... to je... to je takova moje soukroma zaleZitost... to ja,
ja nevim... no ja jsem takovej clovek trosku... ja si to hlavné zaridila vsechno
sama... pomoci ty sousedky, protoze jako ty uredni véci tomu uz tolik nerozumim...
A tak to déla sousedka mlada a opravdu je ke mné moc hodna a tak jsem na ni
pamatovala taky vzaveti... A vSechno je vyrizeny, vSechno zarizeny... vSechno

je v poradku...

V: Jak byste popsal/a svou viru? Jaké jsou VaSe predstavy o tom, nas
presahuje?

K2: |, Katolik... ja jsem katolik... Ja teda jsem byla jeste jako holka a... jo taky
Spatné mluvim... kdyz tu mame stari, tak clovek nemiize zpivat jako skrivanek,
atak chraptim vselijak... ale do kostela jsem chodila a porad, ale my jsme méli
kostel, ja jsem byla kousek od naseho bydliste, ale je tam ten kostel... je v takovej
obci svaty Jan nad Malsi a tam jsem chodila do kostela a tam byl takovej lidovej
farar a takovej Sikovnej a on vidycky kdyz ja... my jsme jako mladi dévéata stali
za lavicema a coz... NV téch lavicich prece ze nebudeme sedet, kdyz tam sedi dospéli
ne... Tak jsme stali za lavicema... Takhle jako bokem u chodby... a vidycky po msi
farar Sel a mél takovou kropenku a kropil svécenou vodu na obé strany... a ja jsem
ale vzdycky natahovala hlavu na néj, aby na mé kaplo... a jednou se mi to povedlo
a ono mi to kdplo akordt sem takhle na celo a ja jsem byla na vrcholu blaha, tak...
tak jsem z toho méla takovou radost vite, Ze to citim jesté dodnes tu radost...
aja bych to nebyla z toho cela setrela tu kapku ani za nic, to by byl velkej hiich...
Tak jako ja jako vérici sem a verim... "

K2: ,, A napada mé teda ktomu... katolicky pohreb ja na tom nelpim, protoze oni
by to stejné nezarizovali... miize bejt to, zZe treba kdyz je to rozlouceni, ktery je v té
obradni mistnosti, ze tam ten fardr prijde... NoO tak fo... ale to zdlezi na nich,
to jd uz potom poroucet nemiizu... Ale o tom jsme se jeste nebavili, jaKy
by to rozlouceni mélo bejt, ale kdyz byl syn... Mél rozlouceni, tak tam farar byl,
ale ceskoslovenskej, ne katolik... ceskoslovensky a moje matka tam byla... ta méla
rozlouceni Kaplici a tak tam farare jsme se jako pozvali... a fardre

¢

Fimskokatolickyho... tak ale oni by to stejné nezarizovali... tak je to jedno...*
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13. V: Je néco, co byste chtél/a k tomuto tématu dodat?

K2: ,, Nevim co... nic mé nenapada... nic... ale takhle... ja muzu... jak Fikam,
Jja muizu odejit, kdybych se rano neprobudila, zaplat' panbith za to ale... to nejde...
takhle... rychle... dobrou smrt si preje spousta lidi... rychle a bezbolestné...

¢

Nno ale... ono se Fika... vV bolestech se clovek narodil a bolestech umira... "
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Priloha IX.
Prepis rozhovoru s klientem domova pro seniory ¢. 3

S. J., 84 let, vdomové je necelych 5 let. Odejit do domova pro seniory bylo jeji
rozhodnuti, které povazuje za ,,spravné®. Byt pfenechala synovi. Mélo by to tak podle
jejich slov byt ,,normalni“. Zde je o ni postarano po vsech strankdch, neni tu sama.
Ma4 ubytovani, stravu, personal ji pomuze se vSim, co potiebuje. Rodina mize byt
v klidu, Ze je o ni postarano. Traveni volného Casu si urCuje sama. Ma rada svij klid
a samotu. Jak sama tika ,,ke spokojenosti ji staci kava a cigareta“. Rada sleduje televizi,
¢te knihy, lusti kiizovky. Pracovala jako ucetni a byla v kolektivu velmi oblibena.
Pravideln¢ si vola skamaradkami a znamymi, vola si pravidelné i s rodinou.
Jezdi za nimi dom, na rlizné oslavy a jiné akce, je velmi aktivni a chtéla by byt aktivni

dokud to pijde.

1. V: Co pro Vis znamena predstava ,,dobré smrti“? Jak si predstavujete
,dobrou smrt“?

K3: ,, Predevsim rychlou... co nejrychlejsi... rychle zemrit je ta nejlepsi dobra

predstava... a jesté, aby o sobé ten clovék ani nevédel...

2. V: Mate potiebu se bavit o smrti a umirani a probirat toto téma s nékym?

K3: ,,No to zrovna ani ne... NO to zrovna ne, ale s kamaradkama nebo takhle,
tak to vite, Ze to téma obcas pretiasame jo, to je jasny, ale ne néjak jako tragicky
to ne, spis to bereme s humorem, protoze nds to stejné cekd, ale tak pro nas

je dilezita ta rychla smrt...

3. V:Je pro Vis snadné hovorit s nékym na téma umirani a smrt? S kym byste si
o ném chtél/a popovidat a proc¢?

K3: ,Ani snikym... Ne, to je tak interni véc, Ze s tim nemiizete nékoho prosté
otravovat. Kdyz... kdyz s tim budete mluvit s rodinou, tak kazdej bude Fikat, prosim
te, vykasli se na to... Mas pred sebou jeste tohle a tohle... a ja prosté si myslim...

prosté Zit ze dne na den, co ten den prinese... a az to prijde, tak to tady bude, no...

V: A je pro vas celkové snadné o tom si s nékym povidat?

K3: ,,No moc ne... Ne... nerada bych jako s nékym, to jako do hloubky néjak
probirala, nebo protoze vsichni to vime, Ze... Ze nds to vSechny ceka... Jde 0 to,

“«

kdy a jak, zZe jo... no...
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4. V: Je personial domova ochotny povidat si s Vami na toto tétma? Pokud

odmita, pro¢ myslite, Ze tomu tak je?

K3: ,, To si nemyslim... Ja si myslim, zZe kazdy persondl vas spis utésSuje, nez aby
to s vami rozebiral... prosté toto ne, to si spis myslim, Ze tyhle véci jsou dulezity
V Nejakym hospici, kde uz ten clovek opravdu nejak umira a je pro néj dilezity,
aby s nim nékdo byl no... Takhle si myslim, Ze kazdej z persondlu prosté rekne,
prosim vdas, jesté mate casu... a... A ono to zase bude dobry a tohle... protoze proc¢
by to délali, ze jo... jesté cloveka, kterej je uz treba néjak postizenej nebo trpi, ze...
nebo takhle jeste... tak jesté viastné s tim takhle stresovat? ... Ne... to si myslim,

3

zZe Ne, ze to neni treba... "

V: Mite tedy pocit, Ze by personal klienta stresoval, kdyby se s nim o tom
bavil?

K3: ,,No ono zdlezi na tom, v jakém rozpolozeni by to bylo, ale ja si myslim, zZe...
Ze ja kdybych byla v persondlu, tak ja bych to s nikym jako nechtéla probirat,
protoze jesteé v tom utvrzovat toho cloveka nebo ho pripravovat na tu Smrt,
to si nemyslim, ze je dobry... je lepsi se k tomuhle vyhnout... Pokud ten ¢lovék nema
,jo ... ten ,,jo“ proste, zZe si o to rekne... jo... Ze si to chce probrat, popovidat,
nebo tohle... ale heledte se kazdej, kdo ma smrt na jazyku, tak od druhyho ceka
utéchu... to si myslim ja... *

5. V: Setkal/a jste se s néjakymi neprijemnymi reakcemi ze strany personalu pri

rozhovoru na toto téma? Jakymi?

K3: ,, Ale tak no... Ja necekam, zZe se se mnou o tom bude nekdo bavit... ja to ani

‘

nechci... tak to ani s nikym tady nerozebiram...*

6. V:Kde byste si piral/a zem¥it? Mate moZnost to ovlivnit? Jak konkrétné?

K3: ,,No... Podivejte se kazdej chce treba zemrit doma... Ja to tak nevidim...
Kdyz vas prejede auto, tak nemdate o cem premejslet. Kdyz budete lezet doma jako
lezak a budete potrebovat ctyriadvacet hodin, aby vas nekdo obsluhoval, ja bych
to nechtela, protoze visite na tej rodiné takovym zpiisobem, Ze prosté ne...
Ja st myslim, Ze vitbec jako tendence je, nedavat nekoho do socialniho zarizeni,
nebo takhle... Ja si totiz myslim, Ze neni takova doba, aby prosté lidi Zili se svejma
rodicema... zZili v jednom byté... pokud to bude vdomku, tak jeste moznd...
jedni bydli nahore, druhy dole. V porddku, ale v jednom byté to neni zdravy... To Si
myslim ja... A kdyz jde clovek sem, tak ma pocit, Ze nikomu neprekdzi, ze je tady
0 nej postarano, Ze ta rodina je taky bez starosti, ze je o vas postarano. A kdyz

navds rodina nezapomene... a... a staraji se jinak o vds, tak je to pro mé
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to nejlepsi reseni... Si myslim, takze jestli umiu doma, kdyz mé odvezou, ja nevim...
na néjakou oslavu a tam exnu, no, tak jsem umrela doma... No ale kdyz mé
to chytne tady na posteli, tak jsem v tady no... No je to viastné prast jako uhod,
protoze ja stejné chci bejt spalena. Ja nechci, aby mé ddvali do zemé... prosté chci

¢

urnu a rozsypat na paloucek a hotovo...

V: Ceho se nejvic bojite na umirani?

K3: ,, Bolesti... Vite co... kdyz mé bude Spatné... a odvezete mé tady odsad
do nemocnice... no tak bud’ exnu tady, nebo v nemocnici, tak je to jedno... Prosté
Jjestli to jesté bude k tomu, aby mé treba ulevili. Tak budu rada jo... 10 0 to by
clovék stal, abyste neumirala v néjakejch tézkejch bolestech, aby vam treba

I V té nemocnici pichli morfium, aby clovek proste umrel, tak néjak trochu

v klidu...

V: Chtél/a byste kolem sebe nékoho, aZz budete umirat? Koho?

K3: ,,Kohokoli... Tak je to viastné jedno... ja si myslim, Ze je to stejny, at’ se umre
tady nebo tam... Jde o to... No vite, Ze v té posledni chvili asi ¢lovek by byl rad,
kdyby u vas aspon nékdo stal u ty postele nebo tohleto... no a jestli to nékdo udéla
v nemocnici, nebo... nékdo, aby byl tady u vis v tu chvili... a... no... t0, to by asi
clovek chtél... No ale to vam nikdo nezaruci... Jestli zrovna na vas prijdou, kdyz ...
kdyz budete prosté v agonii, nebo to nevim... Jo kdyby nékdo byl, kdo... komu
by to jako nebylo neprijemny, Ze by vds podrzel za ruku, nez naposled vydechnete...

tak asi tak... "

K3:,,No Vv rodiné... v ty by mi to bylo jedno, kdo by to byl... jestli by to... No a kdyz
budete umirat v nemocnici, tak tam zrovna nemusi bejt... nebo clovek,
kdyz je v nejakym... jako jinym ustavu a ten persondl predpoklida, Ze uz mdte
na kahanku, tak treba tu rodinu zavolaji, Ze u vds nekdo posedi nebo tohle...
No tady to je asi tézky... si myslim ze...

V: A chtéla byste, aby to takhle fungovalo, aby se to tady tak dalo zaridit, Ze
by u vas nékdo sedél? Uvitala byste to?

K3: ,,Na to si myslim, Ze...Ze by byla dobra sluzba pro ty klienty tady... kdyz uz je

mu tak Spatné, Ze se vi, Ze uz nebude Zit, tak, aby u néj nékdo aspon Vv tu chvili byl...

I3

jo, to si myslim, Ze je diilezity pro kazdyho..."

V: Je pro Vas diilezité, co s Vami bude po Vasi smrti?

K3: ,,No... Podivejte. Kdyz je clovek verici. Tak prosté tu smrt bere jinak...

Ja nemiizu rict, zZe jsem neverici. Ale nejsem taky uplne verici... Mam na to sviij
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10.

nazor... Ja mam v rodiné proste... ja jsem se vdala do rodiny ceskobratrské cirkve
evangelické. A ty lidi prosté veri takovym zpiisobem, Ze ja jim to zavidim... Protoze
ty vSecko prijimaji z rukou Bozich, at je to dobry nebo Spatny prosté... A snadno
se vyrovnavaji s treba s néci smrti... Oni na té pohrbu jsou, jsou prosté mozny
zpivat... clovek nedokdze tohle... tohle je proste... hodnotim t0 na tej vire...
Kdo to vi, co bude... ale Ze ty prosté ortodoxné vérici lidi maji... bych rFekla i Zivot
lehci... a i to umirdni maji lehci... Protoze moje tchyné treba umirala
V Budéjovicich v nemocnici na infarkt, zZe jo... a kazatel byl u jeji postele...
A modlili se spolu a mezitim babicka umrela... vite prosté ty lidi toto berou jinak...
ja... clovek se smrti boji... kazdej... kazdej se boji smrti, ale tyhle lidi se boji min...
To si myslim, Ze... a cO bude po smrti... no tak to nikdo nemiize vedet a jestli

¢

je néco, nebo neni néco... To se dozvime, az to prijde..."

V: Chtél/a byste naplinovat nékteré zaleZitosti tykajici se Vasi smrti? Pokud
ano, co vSechno? Je pro Vas dilezité vyrizeni napriklad posledni viile,

naplanovani pohi‘bu nebo sdéleni vybéru obleceni, kvétin a hudby na pohibu?

K3: ,, Samoziejmé, tieba to zpopelnéni... 10 zpopelnéni, to rodina vi... Rekla jsem
jim tohle, jinak jd pozadavky nemdam zZdadny... Obleceni oni vi... ja mam v kufru
U nich jesteé néjaky veci... to oni vi, tak Cerny véci, to je samoziejmost, to Vi, ze
tam jsou a tak je prosté to najdou... a kdyz ne, tak to koupi novy a je to... To bude
zarizovat vSechno syn hlavné... A ono je to, tak néjak dany... syn se snachou to vi...
a ono neni uplné 0 cem se budu bavit... oblict mé tam musi, rakev mé koupit musi...
uplné jsme se o tom zatim nebavili, protoze si myslim, zZe prosté to bude standardni

“«“

vec...

K3: ,,dle co... Co teda jesté, o cem teda premyslim, Ze jim reknu, Ze nechci
Zadnyho recnika... aby... aby tam nekdo vykladal muj Zivotopis, nebo tohle...
prosté to nechci. Protoze lidi, ktery mé neznaj, nema to cenu... a lidi, kteri mé znaji,
tak ty mé znaji, jaka jsem byla a nema cenu jim vykldadat néco jinyho... a v Pisku
je... je paloucek, kde se dela jedou za cas rozsyp a je u toho takovej obrad
néjakej... lidi si to docela chvdli... A pak... jako ja jsem krtend rimska katolicka
Ze J0... tak clovek se ma vratit do zemé... no tak ten popel se vrati do zemé a je to...
co budu chtit — aby jednou za rok za mé na Vinoce vidycky... aby za mé zapalili
svicku... nic jinyho nechci... no ale my to padlime stejné... kazdy Vinoce
se zamrtvy, v rodiné se zapalujou svicky... tak to takhle mame a je to takhle
zavedeny... No a pripominat jim to miizu... a i 10 S tOU Urnou... a ten rozsyp, o tom

I3

mluvim, Ze ja to prosté takhle chci... a rodina to vi... jo...*
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11. V: Myslite si, Ze by se tématu umirani a smrti mélo vénovat vice pozornosti
v zarizeni, kde se nachazite? Jakou formu nebo co byste konkrétné Vy

uvital/a?

K3: , Ne... ani ne... myslim si, Ze ne... heledte... jako ja bych nikoho nestresovala
S tim, ze aby premejslel o tom, Ze jednou prosté odejde... ja bych tomu nechala
volny priitbéh... a az...az ten clovek prosté bude se timhle problémem zabyvat, tak
at se to resi... Ale ten clovek bud’ pochopi, Ze odchazi a nebo nepochopi... no...

«

Stejné odejde... a vic bych to asi nerozmazavala..."

12. V: Jak byste popsal/a svou viru? Jaké jsou VasSe predstavy o tom, nas
presahuje?
K83: ,,Jako ja jsem vérici... kiténa rimska katolicka... no... to jsem viastné taky

uz vsecko rekla... jak to jako si predstavuju... takze... asi tak...

13. V: Je néco, co byste chtél/a k tomuto tématu dodat?

¢

K3: ,,Heledte se... ani ne... ani ne..."
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Priloha X.
Prepis rozhovoru s klientem domova pro seniory ¢. 4

M. K., 79 let, vdova, v domove je necelé tii roky. Ma ¢étyfi déti. Bydlela sama ve velké
chatové osadé. BohuZel na chatu spadl strom a potfebovala velké opravy, nebylo mozné
tam dal bydlet, rozhodla se odejit do domova pro seniory. Piedtim bydlela v jiném
domov¢ pro seniory, tam se ji ale viibec nelibilo. Sem se t¢Sila, byla se tu podivat
a upln¢ ji to nadchlo. Je zde spokojena. Je spiSe samotaiska, spoleénost nevyhledava.
Traveni volného Casu si urcuje sama. Rada chodi do spolecenské mistnosti sledovat
televizi, md svoje oblibené potady. S rodinou si pravidelné telefonuje, posilaji
ji pravidelné bali¢ky. Jezdi za nimi. Chata uZ je opravena, syn ji opravil, jezdi tam také.

Mohla by se vratit, kdyby chtéla, ale tady mé vSechno zatizené, uz si zde zvykla.

1. V: Co pro Vis znamena predstava ,,dobré smrti“? Jak si predstavujete

,dobrou smrt*“?

K4: |, Jak bych si predstavovala... dobrou smrt? ... Jit vecer spdt a uz
se neprobudit... Takhle bych si to predstavovala... Tak by to bylo nejlepsi...

«

nez Se néjak trapit... takhle bych ti to prala.. kdyby to slo... "

2. V: Mate potiebu se bavit o smrti a umirani a probirat toto téma s nékym?

K4: ,,Nemam... nemam tam nic, co bych chtéla probrat... Tak jediné syn... Ze by
se mnou o tom mluvil, ale on vi moc dobre, Ze bych mu stejné neodpovédéla...

Oni uz mne natolik vsichni znaji, Ze to vi, Ze nemdm potiebu to néjak rozebirat... *

3. V:Je pro Vas snadné hovorit s nékym na téma umirani a smrt? S kym byste si
o ném chtél/a popovidat a proc?

K4: ,,Neni to pro mé problém... ja nemam uplné potrebu to rozebirat... ja mam
celkem 4 syny... a oni se mé jednou na to ptali a ja jsem jim iekla, Ze na tohle jim
odpovidat nebudu... Ze to délat nebudu... a oni uz se radsi neptaji, protoze mé znaji
dobre... Jesteé tak kdybych méla muze... tak s nim bych se o tom bavila... ale ja ho
nemam uz pétadvacet let... a oni synové na to maji jinej nahled a jinej nazor nez
ja... Proc¢ bych na to méla myslet, ze nejsem dost stara... ale ja si myslim, Ze jsem
na to dost stara a clovek nikdy nevi, co se miize stat... Oni maji pocit, Ze je to brzo

‘

a zZe je to zbytecny... to si mysli kluci... *
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4. V: Je personial domova ochotny povidat si s Vami na toto tétma? Pokud
odmita, pro¢ myslite, Ze tomu tak je?

K4: ,, To nevim... nevim... nezkousela jsem se s nimi o tom bavit... nezacinala jsem
na to nikdy hovor... takze nevim..."

¢

5. V: Setkal/a jste se s néjakymi nepfijemnymi reakcemi ze strany personalu pri

rozhovoru na toto téma? Jakymi?

K4: ,, Ne... protoze jsme se o tom nebavili, tak nesetkala...

6. V:Kde byste si piral/a zem¥it? Mate moZnost to ovlivnit? Jak konkrétné?

K4: ,,Doma... doma... ale ji uz jsem sama... kluci uz taky bydli sami... a kazdej
najinej vesnici... a tak jako, jak jsem sama, tak mizu Fict, Ze kdyz nemiizu spat,
tak o tom jako premejslim... jo... sama nad sebou, ale jinak ne... Ted uz nemam
kam jit... jako takhle... méla bych kam jit... mohla bych jit bydlet na chatu jo, viloni
Jjsme to prestaveli, takze je to ted uz spis takova jako chalupa, tak tam bych
mohla... No... jenze Kluci mé tam nechtéji samotnou pustit, Ze bych tam byla jako
uplné sama... Teda ja jsem rikala, ja bych tak Sla rada domu, delala bych si,
CO chtéla, sla bych, kam chtéla... Ale tak to uz opravdu nejde... To vim no...
nechtéla bych byt tam uplné sama... Tak takhle bych asi radsi umrela tady... a tady
radsi nez v té nemocnici... Tady uz jsem za tu dobu zvykld, tak tady uz to mam jako

‘

doma..."*

7. V:Ceho se nejvic bojite na umirani?

I3

K4: ,, Ze bych trpéla... toho se asi bojim nejvic..."

8. V: Chtél/a byste kolem sebe nékoho, aZ budete umirat? Koho?

K4: , Ne nechtéla... nevadi mi, ze budu sama... radéji umiu sama... ja nechci,
aby mé synové videéli... ze by sem treba prijeli a videli mé... ja bych nechtéla,
aby mé videli, jak se trapim a potom si délali néjaky vycitky nebo néco takovyho...
to bych nechteéla...

9. V:Jepro Vas dilezité, co s Vami bude po Vasi smrti?

I3

K4: ,, Neni to pro mé dulezité... "
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10.

11.

V: Chtél/a byste naplinovat nékteré zaleZitosti tykajici se Vasi smrti? Pokud
ano, co vSechno? Je pro Vas dilezité vyrizeni napriklad posledni vile,

naplanovani pohibu nebo sdéleni vybéru obleceni, kvétin a hudby na pohibu?

K4: , Neni to pro mé dilezité... oni to budou zarizovat synové... to oni se mezi
sebou néjak domluvi... a uprimné, ani jsem nad tim jesté ani nepremyslela...
Jeto pro mée daleko... a stejné... necham to, jak to dopadne... neni to pro mé
dilezite...

V: Myslite si, Ze by se tématu umirani a smrti mélo vénovat vice pozornosti
v zaFizeni, kde se nachazite? Jakou formu nebo co byste konkrétné Vy

uvital/a?

K4: ,,Ne to bych nechtéla... nechtéla bych aby to se mnou nékdo vyloZenée

rozebiral...

12. V: Jak byste popsal/a svou viru? Jaké jsou VasSe predstavy o tom, nas

13.

presahuje?

K4: ,,Jsem neveFici... jako, abych byla uprimna... jako dité jsem musela chodit do
kostela, ale vidycky to bylo pro mé utrpeni. My jsme nikdy s brdachou nechtéli...
ale jako matka byla pobozna... tdta, ten byl zase komunista, ten to nenavidel, |o0...
ten to rad nevideél. Takze jako... ja neveFim viibec nicemu... nepovidam si s Bohem,
nemodlim se knému... kdyz uz tak si povidam a premyslim sama se sebou...

anad sebou... ale sama... ja tohleto nepotiebuju...

V: Je néco, co byste chtél/a k tomuto tématu dodat?

‘

K4: ,, Nevim, nic mé nenapada...*
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Priloha XI.
Prepis rozhovoru s klientem domova pro seniory ¢. 5

D. M., 68 let, vdovec, v domov¢ je necely rok. Je zde kratce kvili nahlému zhorSeni
zdravotniho stavu. M4 nékolik vaznych onemocnéni, které zasadné ovliviuji jeho
samostatnost. Jak sam ftikd, nikdy by necekal, ze takhle dopadne, snazi se ,,brat to,
jak to je*. Rad by se vratil domi. Uvédomuje si, ze potiebuje pomoc, ale je tézké
se s tim smifit a pFipustit si to. Z rodiny je uz jen on a jeho syn, ktery o¢ekava ptichod
potomka. Manzelka mu zemfela, hovofit o tom nechce. K rozhovoru se ptihlasil sam,

byl zvédavy nac se ptam jinych klientli tohoto zatizeni a co si to s nimi domlouvam.

1. V: Co pro Vis znamena predstava ,,dobré smrti“? Jak si predstavujete

,dobrou smrt“?

K5: ,, Vite zZe je mi to vlastné jedno... oni uz jsou z rodiny vlastné vsichni mrtvi...
jsem uz jenom jd a syn... ale ja jsem nad tim nikdy takhle nepremyslel, nemam
Zadnou konkrétni predstavu, prosté az umiu, tak umiu a myslim si, Ze je to tak

nejlepsi to néjak neplanovat... nechat tomu volny prubeh... "
2. V: Mate potiebu se bavit o smrti a umirani a probirat toto téma s nékym?
K5: ,, 4ni ne... nebojim se toho tématu... ale nemam potrebu to néjak probirat... *
3. V:Je pro Vis snadné hovorit s nékym na téma umirani a smrt? S kym byste si
o ném chtél/a popovidat a proc¢?

K5: ,,Neni to pro mé problém... kdybych musel... tak ja mam akorat svého kluka,
takze tak jediné s nim... ale to je teézky no... protoZe oni mi tak akorat rekne,

at drzim hubu a nekecam blbosti...

4. V: Je personial domova ochotny povidat si s Vami na toto téma? Pokud

odmita, pro¢ myslite, Ze tomu tak je?

K5: ,, Tak mozna ze jo... ale ja do toho nechci nikoho nutit... to je zbytecny...
a asi bych se na né ani neobracel... zpracoval bych si tohle nejak sam, o samote,
Vv sobé... "

5. V: Setkal/a jste se s néjakymi nepfijemnymi reakcemi ze strany personalu pri
rozhovoru na toto téma? Jakymi?

3

K5: ,, Nesetkal... tak kdyz se o tom s nikym nebavim, tak asi ne no...*
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10.

11.

V: Kde byste si piral/a zem¥it? Mate moZnost to ovlivnit? Jak konkrétné?

K5: ,,To ja nevim... tohle je mé viastné taky jedno... az umru, tak umru... a jestli
to bude doma nebo tamhle nékde... treba na chaté... fakt to neresim...

¢

fakt to neprozivam... neni to pro mé dulezité..."

V: Ceho se nejvic bojite na umirani?

K5: , Hele ja nevim... ja tam nemam nic, ceho bych se bal... jako jak umru,
tak umru... ja si nemyslim, Ze bych to mohl viastné viibec néjak ovlivnit... tak pro¢

to jako viastné resit...

V: Chtél/a byste kolem sebe nékoho, az budete umirat? Koho?

KS5: ,,Jd vam vlastné ani nevim... jako vdzné... protoze jsem se tim nikdy jako uplné
do detailii nezabiral... tak nemam zadnou predstavu... a ma to vlastné smysi? ...
jako kdyz treba rFeknu, zZe syna... tak co... tak se to stejné treba nesplni... tak chtit

Jjako miizu a to je tak vsechno...

V: Je pro Vas diilezité, co s Vami bude po Vasi smrti?

K5: |, Ale vite co... zajimalo by mé... co mize byt po té smrti... jestli se nekde
probudim... to nevim... ja se toho vilastné nebojim... ja jsem na to vlastné

I3

zvédavej... docela se na to tésim... fakt mé to zajima... *

V: Chtél/a byste naplinovat nékteré zalezitosti tykajici se Vasi smrti? Pokud
ano, co vSechno? Je pro Vas dilezité vyrizeni napriklad posledni viile,

naplianovani pohibu nebo sdéleni vybéru obleceni, kvétin a hudby na pohibu?

K5: |, Tohle je mé taky viastné jedno... vim, Ze mé spali, protoZe to se dneska
tak déld, ono je to nejlevnéjsi... tak proc ne... jediné co vim, tak nechci dechovku...
ale tak toho ja se nebojim... protoze kluk jako ma rad stejnou hudbu jako ja a on vi,
co mam ja rdd... tak verim, Ze to zaridi dobre... a stejné... ja budu po smrti...

I3

tak to stejné jako uz tezko oviivnim... tak si vlastné miizu myslet, co chci... "

V: Myslite si, Ze by se tématu umirani a smrti mélo vénovat vice pozornosti
v zaFizeni, kde se nachazite? Jakou formu nebo co byste konkrétné Vy

uvital/a?

KS5: ,, Vite ja si myslim, Ze tohle je kazdého vec... kazdého véc a kazdy to ma jinak...
kazdy ma jinou predstavu a chce to jinak... jestli mi rozumite... kdyz se chce o tom
bavit, tak by mu to mélo byt umozneéno... a kdyz se o tom nechce bavit, tak ne no...

I3

aja... vite kdyz budu chtit, tak odpovim a kdyz ne, tak ne..."
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12. V: Jak byste popsal/a svou viru? Jaké jsou VaSe predstavy o tom, nas
presahuje?
K5: ,,Vérim i neverim... ja verim, Ze néco je... ale co to je... to ja nevim...
ja Si s tim jako povidam... jako kolikrat reknu ,,pane BozZe ty mé tak seres ... ale to
je tak prosté... ja to tak jako rikam, ale je to vlastné jinak... treba dojdu

si do kostela... jak kterej kostel vypada... mam to tam rdd... jako néco je... ale neni
to vlastné jako diilezité, jak se to jmenuje...

13. V: Je néco, co byste chtél/a k tomuto tématu dodat?

K5: ,, Ne ani nechci... dékuji za rozhovor... byl jsem zvédavej, na co se ptate... "
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Priloha XII.
Prepis rozhovoru s klientem domova pro seniory ¢. 6

S. I., 70 let, rozvedeny, v domové¢ je necelych 6 let. Predtim byl v jiném domové
pro seniory, nebyl tam ale spokojeny. Personal byl vii¢i nému nepiijemny a podle jeho
slov: ,,to viibec neslo. Zde je spokojeny, libi se mu tady. Pohybuje se na invalidnim
voziku, kam si sam piesedne, dojede Si kam potiebuje. Nechce byt nikomu na obtiz,
pieje si byt maximalné sobéstaény. Cely zivot byl spis ,,volnomyslenkai*, pracoval jako
frézat. Pfred odchodem do domova pro seniory zil na ulici mezi bezdomovci,
fika k tomu: ,,ze se to prosté tak stalo“. Ptisel o praci a pak uz se vSechno kazilo. Doslo
ke zhorSeni zdravotniho stavu, byl pfevezen do nemocnice, kde kvili omrzlinam pfisel
o casti chodidel. Na jednu stranu je rad, ze je o néj vlastné postardno a Ze neumiel,
na druhou stranu to citi tak, Ze nechce byt nikomu na obtiz. Ma rad spole¢nost ostatnich,
rad chodi na spoleéenskou mistnost. Casto je mozné ho vidét ve spoleénosti skupinky
klientek, se kterymi si velmi rozumi. Je vi¢i nim velmi pozorny a galantni. Ackoli

je na voziku, drzi klientkam dvete, kdyz prochazeji, odnasi po nich nadobi a podobné.

1. V: Co pro Vis znamena predstava ,,dobré smrti“? Jak si predstavujete

,dobrou smrt*“?

K6: ,, Usnout a uz se nevzbudit... ale no... ono se to neda takhle predpovidat,

ale kdyby to slo, tak prosté usnout a spat... *

2. V: Mate potiebu se bavit o smrti a umirani a probirat toto téma s nékym?

K6: ,,Ne... nemam... to prijde samo tohleto... nemam potiebu se o tom bavit

a néejak to rozebirat...

3. V:Je pro Vis snadné hovorit s nékym na téma umirani a smrt? S kym byste si

o ném chtél/a popovidat a pro¢?

K6: ,Jo... nedéla mi to problém... pro mé to problém neni... Jen jde o to,
Ze vlastné nevim, co je to to umirdni, co je to ta smrt... A je to takové téma, které
se neda uplné sdilet s kazdym... kazdej mad sam pro sebe svoje myslenky, svoji vizi...

3

Ale jde o to, Ze tohle nejde vidycky jako sdilet s kazdym..."

4. V: Je personial domova ochotny povidat si s Vami na toto téma? Pokud

odmita, pro¢ myslite, Ze tomu tak je?

K6: , Jd... ale o tom se tady nebavime ne? ... nemdam potrebu se o tom bavit...
takze jsem s tim nikomu nic nerikal... a ani jsem se o tom s nikym ani nebavil...

3

to slysim viibec poprveé, ted’ od vas tohle téema...
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10.

11.

V: Setkal/a jste se s néjakymi nepfijemnymi reakcemi ze strany personalu pri

rozhovoru na toto téma? Jakymi?

K6: ,, Nesetkal... tak jsem to s nikym nerozebiral, tyhlety hovory viibec... tak nebyl
divod...

V: Kde byste si piral/a zem¥it? Mate moZnost to ovlivnit? Jak konkrétné?

K6: ,, Kdekoli... ja to nemam néjak urceny... je mi to jedno... opravdu... nemam

tady jako néco zvolenyho... nevadi mi to kdekoli ... "

V: Ceho se nejvic bojite na umirani?

K6: ,,Niceho... ale jo... asi bolesti... nesmi to bolet... kdyz mé nebude nic bolet,
tak je mi to asi jedno, jaky to bude... ale nesmi to bolet... "

V: Chtél/a byste kolem sebe nékoho, az budete umirat? Koho?

K6: ,,4ni ne... nechtél... nemam ditvod... do toho nekoho zatahovat... ja o to uplné
nestojim... ja bych u toho chtél byt sam... jako, kdyz tu bude nékdo u meé,
no tak bude... ale jako nemusi... nemizu a nechci do toho nikoho nutit... nevadi mi

to... spis bych chtél byt sam... “

V: Je pro Vas dileZité, co s Vami bude po Vasi smrti?
K6: ,, Neni to pro mé diilezité... je mi to Suma fuk... "

V: Chtél/a byste naplinovat nékteré zalezitosti tykajici se Vasi smrti? Pokud
ano, co vSechno? Je pro Vas dilezité vyrizeni napriklad posledni viile,

naplianovani pohi'bu nebo sdéleni vybéru obleceni, kvétin a hudby na pohibu?

K6: ,, Vitbec... at' mé spali... to mate jedno... at' mé spali a rozprdsi... ono to tak
i bude, Ze jo, protoze tak se to déla vetsinou... a je to tak dobre, vidyt jo...

3

jednoduché... a vlastné dobry to bude..."

V: Myslite si, Ze by se tétmatu umirani a smrti mélo vénovat vice pozornosti
v zarizeni, kde se nachazite? Jakou formu nebo co byste konkrétné Vy
uvital/a?

K6: , Ne... tohle si kazdy musi tim projit sam... do toho se nemiize nikdo nutit...
ono si kazdy miize povidat co chce... taky je na kazdym druhym, jestli viibec
poslouchat chce... to se neda vynutit... tak miize si se mnou nékdo promluvit a ono
se wvidi... kdyz budu mit naladu, tak si popovidame... kdyz nebudu chtit... miize

3

Si kazdy rikat, co chce..."
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12. V: Jak byste popsal/a svou viru? Jaké jsou VaSe predstavy o tom, nas
presahuje?
K6: , . Ja nemam ZzZadnou... ja jsem bez niceho... ja jsem flegmatik... mé nic
nerozhodi... mé tohle vlastné ani nezajima... jaky to po smrti bude... to je jedno...

budu mrtvej, to uz o tom nebudu premyslet...

13. V: Je néco, co byste chtél/a k tomuto tématu dodat?

K6: ,, Ne ani ne... ja si myslim, Ze by se o tomhle mélo povidat... az potom... az po
smrti... jakoze clovek umre, vzbudime ho a zeptame se, jaky to tam je a o cem
to je... takhle... takhle clovéek nevi do ceho jde a co ho ceka... ale tak se to musi

brat tak, jak to je... to se prosté potom uvidi...
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PETROVA, L. Etické aspekty individudlniho planovdni s Klienty v domové pro seniory
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Klicova slova: stafi, stdrnuti, umirani, smrt, dobra smrt, domov pro seniory,

individualni planovani, rozhovor, socialni akt.

Prace se zabyva etickymi aspekty individudlniho planovani s klienty v domové
pro seniory v otazkach umirani a smrti. Cilem je toto téma otevfit, popsat a reflektovat
nckteré etické situace individudlniho pldnovani s ohledem na pfani a potieby klientil
V zavéru Zivota a jejich pfedstavy o dobré smrti. Prace je ¢lenéna do nékolika ¢ésti.
Popisuje stafi, starnuti a etické vyzvy, které sebou piindsi. Zabyva se vyznamem
spirituality ve stafi. Popisuje umirani jako proces, jeho faze a jejich specifickou
problematiku. Je ptfedstaven koncept dobré smrti a jakd témata s nim souvisi. Vénuje
se poslednim vécem clovéka a individudlnimu planovani v domové pro seniory.
Je pfedstaven rozhovor, jako stéZejni metoda komunikace mezi seniorem a pecujicimi,
jehoZz tikolem je zjistit pfani a potieby seniora, jako podklad pro individualni planovani
sohledem na pfedstavy o dobré smrti. Je piedlozen fenomenologicky vyzkum
pfinasejici pohled na toto téma ze strany sociadlnich pracovniki, pracovnikill v socidlnich
sluzbach pifimo obsluzné péce a zejména klientd. Posledni cast prace obsahuje
doporuceni pro praxi, shrnujici dilezit¢ zasady na zaklade¢ predlozené literatury

a provedeného vyzkumu.
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Abstract

Ethical aspects of individual planning with nursing home clients on the issues
of dying and death.

Key words: old age, aging, dying, death, good death, nursing home, individual
planning, conversation, social act.

The thesis discusses the ethical aspects of individual planning with clients in a nursing
home on the issues of dying and death. The aim is to open this topic up, describe and
reflect on some ethical situations of individual planning with regard to the wishes and
needs of clients at the end of life and their ideas of a good death. The thesis is divided
into several parts. It describes old age, aging and the ethical challenges it brings.
It discusses the importance of spirituality in old age. It describes dying as a process,
its stages and their specific issues. The concept of a good death is introduced and what
issues are related to it. It deals with a person's last wishes and individual planning
in a nursing home. A conversation is introduced as a central method of communication
between the elderly and the caregivers, the purpose of which is to find out the wishes
and needs of the elderly as a basis for individual planning with regard to ideas of a good
death. Phenomenological research is presented, providing insights on this topic from the
perspective of social workers, workers in social services directly serving care and
especially clients. The last part of the work contains recommendations for practice,
summarizing important principles based on the presented literature and the conducted
research.
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