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Uvod

Starnuti, umirani a smrt k zivotu neodmysliteln€ patfi. Tyto pojmy a jejich obsah
se dotykaji se kazdého z nas. Pfesto se mnoho lidi tomuto nesnadnému tématu snazi
vyhnout a odsouvaji konfrontaci s nim az na nejzazsi Cas. Pfi psani své bakalarské prace
jsem se vénovala tématu spoluprace mezi zdravotnim a sociadlnim personalem v domové
pro seniory, protoze se u seniort pohybuji prakticky od pocatku své profesni kariéry,
anavzdory zaméfeni této prace vyvstala ztématu, kromé dulezitosti spoluprace
personalu v domové pro seniory, také otazka moznosti uchopeni poslednich témat

v zivoteé ¢loveéka.

Domov pro seniory je mistem, kam se pfichazi zit a dozit svij zivot. Je dulezité otevfit
otazky umirani a smrti, nejen pro personal, ktery ma nabizet komplexni péci o vSechny
potieby klientd, ale i pro klienty samotné. Jich predevsim se toto téma dotyka a mnoho
z nich si pfeje o tomto tématu hovofit. Preji si rozhodovat o nekterych zalezitostech
v dobé, kdy jest¢ mohou, maji ktomu dostatek schopnosti a sil. Je predevSim
na personalu, aby tento zajem zaregistroval a oteviel vhodnym zptsobem diskuzi
na toto téma. V ramci individualniho planovani, lze vyhovét a vyjit vstfic mnoha
pozadavkim klienti domova pro seniory, které vychazeji zjejich potfeb a prani,

naplmuji jejich zivot, ddvaji mu rdmec a smysluplnost.

Cilem této diplomové prace je toto téma oteviit. Popsat a reflektovat nekteré etické
aspekty individualniho planovani s klienty v domové pro seniory a to predevSim
v otazkach, které se vztahuji k umirani a smrti, s ohledem na prani a poteby klientt

v z4véru zivota a v souladu s predstavami o ,,dobré smrti®.

Tohoto cile chci dosahnout tim, ze charakterizuji nékteré dulezité pojmy vztahujici
se k této problematice, uvedu z riznych hledisek pohled na umirani a smrt v seniorském
veku, pfiblizim nékteré kritické chvile, které proziva umirajici, pecujici personal
a rodinni pfislusnici. Blize popisu jak tyto kritické chvile ovliviiuji v§echny zicastnéné
béhem celého procesu péce o umirajiciho seniora. PopiSu, jak lze tyto poznatky vyuzit
v individualnim planovani v domove pro seniory, tak aby byla zaji§téna distojna péce
o seniora do posledni chvile a napliiovala v co nejvétsi mife predstavy ,,dobré smrti
ze strany umirajicitho a jeho rodiny. K naplnéni tohoto cile vyuziji praci s odbornou
literaturou a poznatky zji§téné behem fenomenologického zkoumani mezi pecujicim

personalem v domové pro seniory a klienty domova pro seniory.

Diplomova prace je rozvrzena do osmi kapitol. V prvni kapitole charakterizuji stafi

a starnuti a popisuji jaké etické vyzvy sebou toto obdobi piinasi.



Druha kapitola se vénuje spiritualité ve stafi. Vymezuje pojmy jakymi je praveé
spiritualita, vira, religiozita. Jak lze tyto pojmy uchopit, co znamenaji v zivoté seniora

a jaky maji vyznam v zavéru zivota.

Treti kapitola popisuje proces umirani, ktery lze rozdélit do nékolika fazi. Kazda faze

ma svou vlastni problematiku, ktera je zde nastinéna.

Ctvrta kapitola se vénuje konceptu dobré smrti. Popisuje vyvoj tohoto pojmu a jaké jsou
predstavy o dobré smrti. V souvislosti s tim se kapitola vénuje také tématim jakymi
je bolest v procesu umirani, vyznam paliativni péce a jeji pfinos pro naplnéni predstav

o dobré smrti. Vénuje se také procesu umirani jako socialnimu aktu.

Pata kapitola obsahuje informace o poslednich zalezitostech Clovéka. Jsou zminény
pojmy jako predem vyslovené prani, posledni vile a zavét, pohieb. V souvislosti
s pohibem jsou zminény nalezitosti jakymi je parte, vybér hudby na pohtbu, proslov
nebo vybér Satd. Cilem této kapitoly je oteviit téma umirani a smrti a premyslet

nad témito zalezitostmi, které souvisi s umrtim.

Sesta kapitola se vénuje individualnimu planovani v domové pro seniory.
Charakterizuje domov pro seniory jako pobytovou sluzbu, popisuje jeho vyznam
a poslani, uvadi jaci pracovnici obvykle pracuji v domove pro seniory. Dale je popsano
individualni planovani, jaky je jeho smysl a co je jeho cilem. Kapitola také zmitiuje roli
socialniho pracovnika v domové pro seniory a jaky je jeho vyznam v individualnim

planovani v domoveé pro seniory s ohledem na téma umirani a smrti.

Sedma kapitola se vénuje dulezitosti rozhovoru jako stéZejni metodé komunikace mezi
seniorem a pecujicim personalem, ktera je dulezita pro zjiSfovani prani, predstav
a potfeb seniora. Tyto informace pak slouzi jako podklad pro individualni planovani
v zavéru zivota s ohledem na predstavy o dobré smrti. Soucasti této kapitoly je také
fenomenologicky vyzkum, vramci kterého jsou piedlozeny rozhovory se dvéma
socialnimi pracovniky, dvéma pracovniky v socidlnich sluzbach pfimé obsluzné péce
a Sesti klienty domova pro seniory se zaméfenim na téma této diplomové prace.
Zaveér této kapitoly pfinasi shrnuti vysledki zkoumani v Sesti spolecnych oblastech
a vyhodnoceni dil¢ich otazek.

Posledni osma kapitola obsahuje doporuceni pro praxi, ve které jsou shrnuty nekteré
dulezité zasady, vychazejici z predlozené odborné literatury a na zakladé vysledka

fenomenologického vyzkumu.

Mezi zakladni sté€zejni literarni zdroje mé prace patfi Individualni planovani a role

klicového pracovnika v socialnich sluzbach, jehoz autorem je kolektiv autort,
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kniha O smrti aumirani od E. Kibhler-Ross, Uméni rozhovoru o konci zivota
od E. A. Volandese, Psychosocialni aspekty paliativni péce od M. Kupky a napftiklad
Péce o seniory v pobytovych zafizenich socidlnich sluzeb od E. Malikové. Vychazim
také z legislativnich predpisi zakona ¢. 108/2006, o socialnich sluzbach, Cerpam
i z dalSich odbornych knih, Casopisi a internetovych zdroji, které jsou uvedené

v seznamu zdroju.



1 Stari a starnuti

Stari neboli seniorita (old age) oznacuje vékové obdobi, které zacina v soucasné zapadni
kultufe v 60 — 65 letech. Tedy obdobim, kdy lidé obvykle odchazeji do dachodu.
Nektefi maji postupné vétsi potiebu zdravotni péce Ci pozvolna ztraceji sobéstacnost.
Jen mala ¢ast lidi dosahujici 80 let je zdrava a vice méné sobéstacna. Neplati vSak
vSeobecneé, ze kazdy stary clovek” je nemocny, nesobéstaény, depresivni,
trpi poruchami paméti a pohybového ustroji. Je vhodnéjsi obecné popisovat psychické
a fyzické zmény ve stafi jako zménu schopnosti, nez jako jejich ubytek. Individualni

schopnosti a kompetence jsou totiz vyznamnéj$i nez samotny fyzicky vék.!

Z praktickych divodi se pouziva nékolik vymezeni lidského veéku. Jednim z nich
je kalendarni vék, nékdy téz matricni vék nebo chronologicky. Je odvozen od data
narozeni. Je to ryze prakticky udaj, ktery nemusi vypovidat o skutecném mladi ¢i stafi,
ale vaze se na n¢j rfada praktickych Cinnosti a socialnich opatfeni. Kalendaini vék také
Casto slouzi k ohodnoceni, zda doty¢ny ¢lovék na sviij vék ,,vypada nebo nevypada“.
Zda se jevi star§i nebo naopak mladsi. Druhym terminem je biologicky vék, nékdy téz
funkéni vék nebo skute¢ny. Ten ukazuje, jak na tom c¢loveék skute¢né je bez ohledu

na kalendaini vék 2

V odborné literatuie se také objevuje pojem socidlni stari. Je dan souhrnem socialnich
zmeén, zmeén socialnich roli a zivotnich udalosti, jakymi jsou napiiklad odchod
do dichodu, role starého Cloveka, ztrata partnera a dalsi situace spojené s urcitym
vekem. Za pocatek socialniho stafi se u seniort povazuje odchod do diachodu nebo

dosazeni véku pro vznik naroku na starobni déichod.?

Navzdory vSem uvedenym skuteCnostem neexistuje zadny typicky senior. Seniorska
populace je velmi heterogenni a jednotlivi seniofi se mezi sebou dramaticky lisi vékem,
protoze realné rozpéti periodizace staii je od 60 let (ranné stafi), pres vlastni stari
(od 75 do 89 let), do 90 a vice let (dlouhovekost). Lisi se také zdravotnim i funkénim
stavem, ekonomickymi podminkami, vlastnim zivotnim stylem, Zivotnimi a pracovnimi
zkuSenostmi, socialnimi sitémi, které je obklopuji, hodnotovym systémem, zivotnimi
prioritami, pranimi a potfebami, pfedstavami o soucasném a budoucim zivoté a mnoha

dal§imi ddlezitymi okolnostmi, které je ovliviiuji a zakladaji, jako jedineénou osobnost.*

! Srov. MA:[‘OUSEK, O. Slovnik socidlni prdce, s. 214,

> Srov. HASKOVCOVA, H. Fenomén stdri, s. 24-25. /

3 Srov. CEVELA, R., KALVACH, Z., CELEDOVA, L. Socidini gerontologie. Uvod do problematiky,
s. 26.

4 Srov. CEVELA, R., KALVACH, Z., CELEDOVA, L. Socidlni gerontologie. Uvod do problematiky,
s. 25-27.
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Vétsina 1idi si pieje Zit co nejdéle. Zit — to ovSem znamena starnout a ménit se.
Stafi je tak soucast naseho zivota. Dozivame se v prumeéru vyssiho véku nez generace
pred nami. ZvétSuje se tak skupina velmi starych lidi. Jen malokdo chce byt ovSem
ve skuteCnosti stary. V souCasné dob€ je vytvafen nazor, Ze je tieba zistat co nejdéle
mlady a starnuti je vnimano, jako néco Spatného a chorobného, proti ¢emu je tfeba
bojovat. Tento uhel pohledu je tieba odmitat, protoze mize vést k nenavistnému postoji
celé spolecnosti ke stari. Dlouhoveéka spole¢nost potfebuje pozitivné vnimané stari
a starnuti. OvSem, bez namlouvani si, ze tato etapa zZivota ma pouze nebo prevazné
piijemné stranky. Na druhou stranu roste také pocCet seniort, ktefi jsou relativné aktivni,
zdravi a samostatni az do pokrocilého véku. Demografické starnuti je tak mozné vnimat
jako vymozenost moderni spoleCnosti a je nutné jej brat vazné se vSemi jeho vyzvami,

ale také uskalimi.’

Se zvySujicim se ve€kem jsou seniofi konfrontovani s hrani¢nimi zkuSenostmi.
Uvédomuji si koneCnost byti a pravé oni se museji ¢asto vyrovnavat s zivotnimi
ztratami. Siln&ji pocituji odkazanost na ostatni. Seniofi predstavuji pro spolecnost
vyzvu k zamyS$leni se nad vyznamem téchto zkuSenosti. Pomahaji spolecnosti,
aby nezapomnéla na zakladni lidské fenomény, jakymi jsou zranitelnost, kiehkost,
zavislost a v neposledni fadé smrtelnost. Bez pfijimani této reality nemuze existovat
naplnény zivot a spolecnost, ktera by byla huménni ®

K dalsim etickym vyzvam stafi patii nejen bolest, bezmoc, absence radosti nebo
potéSeni, osamelost, odmitnuti a pocit zatéze, ale i prazdnota — ve smyslu celkové
redukce zivota na prazdnotu ¢ekani na smrt. K zakladnim otazkam podptrného piistupu
k seniorim proto patfi nejen otazka v Cem a z ¢eho senior Zzije, ale také ¢im zije.
Etickym apelem a vyznamem celé socidlni prace se seniory, ¢i spiritualni podpory
se stdva animace jejich Zivota.” Animace ma byt naprosto zakladni slozkou
kazdodenniho Zzivota. Realizace vSech kazdodennich cinnosti by meéla mit za cil
pomahat zit. Nejedna se pouze o aktivizaci a konkrétni aktivizacni ¢innosti nebo

takzvané vyplnéni volného casu. Jedna se predevS§im o to, jakym zplsobem

5 Srov. APSSCR.CZ. Charta obéanské spolecnosti: Pro diistojny Zivot seniorii v Ceské republice, s. 2.
[online]. [cit. 06-01-2024]. Dostupné na WWW:
<https://www.apsscr.cz/media/dokumenty/2022/charta-final. pdf> nebo na WWW:
<https://www.apsscr.cz/asociace/dokumenty-apss-cr>.

6 Srov. APSSCR.CZ. Charta obéanské spolecnosti: Pro diistojny Zivot seniorii v Ceské republice, s. 3.
[online]. [cit. 06-01-2024]. Dostupné na WWW:
<https://www.apsscr.cz/media/dokumenty/2022/charta-final. pdf> nebo na WWW:
<https://www.apsscr.cz/asociace/dokumenty-apss-cr>.

7 Srov. CEVELA, R., KALVACH, Z., CELEDOVA, L. Socidini gerontologie. Uvod do problematiky,
s. 217-218.
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se vykonavaji jednotlivé Cinnosti v kazdodennim zivoté a jak se prozivaji udalosti

viedniho Zivota.?

ZvysSujici se ve€k sebou pfinasi diive ¢ pozdéji narust vyskytu chronickych
a degenerativnich onemocnéni. Nartsta nejen vyskyt samotnych nemoci, ale také
dochazi kjejich fetézeni, takzvané polymorbidité. Ke stavu, kdy senior trpi jednou
¢ivice chronickymi chorobami soucasné. Sdruzovani nemoci je bud bez pfic¢inné
souvislosti a nebo jedna nemoc vyvolava druhou.’ Pokud dojde u seniora k vyraznému
zhorSeni zdravotniho stavu a vjeho dusledku ke ztrat€é sobéstacnosti, je tfeba tuto
situaci  feSit. Tradiéni model vyskytujici se v Ceské republice predpoklada,
Ze za zajisténi potieb seniora je primarné odpoveédna rodina. Idealni situace je, kdyz 1ze
podporovat zivot seniora v jeho pavodnim piirozeném prostiedi. Tam, kde je doma.
V piipadé€, Ze je senior natolik nesobéstaCny, zZe jiz nadale nemuze setrvavat v domacim
prosttedi, ani s pomoci rodiny a vyuzivanim néjaké z terénnich sluzeb, je mozné vyuzit
sluzby pobytovych zaiizeni.'”

Specifickym problémem seniorského véku je tedy zivot se zavaznym zdravotnim
omezenim a funkénim omezenim. Veskera péCe poskytovana seniorim by méla byt
volena individualné a velmi citlivé, protoze vysledkem poskytovani co nejvétsi péce,
je diive €i pozdéji maximalni zavislost. Odménou pro pecujici je sice vdécnost seniord,
ale také dalsi paralyzovani. Dochazi tak k naucené zavislosti, k pasivité seniort, stlaceni
zajmu seniori pouze na zakladni biologické potieby. Etiku tohoto vztahu je zadouci
nahradit vztahem, ktery vytvafi podminky socialni participace, zachovava celistvost
osobnostni identity seniora, respektuje jeho zivotni pfibéh a Zzivotni smysluplnost.
Za nejvyssi hodnotu lidského zivota v souvislosti se zdravotné€ socidlni péci o seniory
se povazuje duastojnost. Ta by meéla byt chranéna, podporovana, posilovana
a obnovovana v individualnim a cilevédomém procesu v prabéhu celé péce o seniora,

az do jeho poslednich dni.!!

8 Srov. PICHAUD, C., THAREAUOVA, 1. Souziti se starsimi lidmi: praktické informace pro ty,
kdo doma pecuji o staré lidi, i pro socialni a zdravomické pracovniky, s. 116.

9 Srov. CEVELA, R., CELEDOVA, L., KALVACH, Z. a kol. Socidini gerontologie. Vychodiska
ke zdravotni politice a podpore zdravi ve stdri, s. 33.

10 Srov. DVORACKOVA, D. Kvalita Zivota seniorii v domovech pro seniory, s. 80-82.

11 Srov. CEVELA, R., KALVACH, Z., CELEDOVA, L. Socidlni gerontologie. Uvod do problematiky,
s. 217-218.
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2 Stari a spiritualita

Spiritualita je pojem, ktery je v soucasné dobé velmi nejednoznacny. Lze vymezit dvé
zakladni pojeti spirituality. Prvni pojeti je vnimano jako vztah k transcendentnu,
kde je pfedpokladana individualizovana vazba na néjakou entitu, ta je nadpfirozena,
nepozemska, nepostihnutelna smysly. Spiritualita je pak prozivana jako vztah k tomuto
nadpfirozenému. Druhé pojeti spirituality, jako vazby ke smyslu a nematerialnim
hodnotam, je spojeno s hledanim a utvafenim vyznamu a smyslu v riznych oblastech
lidské existence. V tomto pojeti mizeme konstatovat, ze spiritualni je do urcité miry
kazdy cloveék. Otazka nezni zda je nebo neni ¢loveék spiritudlni, spiSe do jaké miry
ajakym zpusobem. Specifické postaveni v tomto déleni maji spiritualni potieby,

protoze mohou zahrnovat ob& vymezeni.'?

Spiritualita neboli duchovnost — je univerzalni multidimenzionalni charakteristika
Cloveéka, ktera ma transcendentni rozmér. Aktivuje a fidi hledani smyslu zivota.
Spiritualita mize byt vyjadfena vztahem k Bohu, ale také vztahem k pfirod€, uméni,
hudbé, rodin€, komunit€¢ nebo spoleCnosti celkove. Spiritualita predstavuje casto
pomeérné abstraktni pojem, ktery popisuje jedineCnou osobni viru. Ta dava jedinci silu

a pomaha mu pii hledani smyslu zivota.'?

S tématem spirituality souvisi pojem religiozita. Ta je vyuzivana pro vyjadieni miry
nalezeni nebo hlaSeni se kurCitému nabozenstvi. Obsahuje jak predpoklad urcité
existence transcendentalni entity, tak spoleCensky ukotvené jednani, které vyjadiuje
uctu kdané entité¢. Podstatou nabozenstvi je tedy kolektivné sdilena predstava
o prozivani transcendentna. Patii sem sdileni rituald, posvatnych textd, vérouky
¢i symbolu a také etiky, jako specifického systému moralky. V historii pojmy religiozita
a spiritualita nestaly proti sobé, ale vyjadfovaly dva aspekty jednoho obsahu.
V soucasné dobé je jejich vztah komplikovan€jsi a objevuji se rizné vzajemné

kombinace jejich individualniho prozivani.'*

Spiritualné religiézni pojeti vztahu (tedy spiritualita v obou jejich vyznamech
jako individualni prozitek religiozity) zahrnuje situaci, kdy se jedinec hlasi ke konkrétni
cirkvi nebo néabozenstvi, ale zaroven do své ,doméci“ spirituality pfidava prvky
spiritualit jinych cirkvi nebo nabozenstvi. Spiritualné ne-religidzni pojeti zahrnuje dva
rozdilné zpasoby prozivani. V prvnim pfipad€ jde o spiritualitu jako individualni vztah
k transcendentnu, a tim i1 hledani smyslu zivota bez nalezeni k uréitému nabozenstvi,

respektive cirkvi vramci kfestanstvi. Druhé pojeti je ve smyslu spirituality hledani

12 Srov. OPATRNY, M, VANE, J., KANAK, J. et al. Spiritualita v socidlni praci se seniory, s. 9-10.
13 Srov. KISVETROVA, H. Péce v zavéru Zivola, s. 94.
14 Srov. OPATRNY, M., VANE, J., KANAK, J. et al. Spiritualita v socidini prdci se seniory, s. 10.
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smyslu zivota bez vazby k transcendentnu a bez vazby k cirkvi. Posledni pojeti
religiozni ne-spiritudlni, je situace, kdy je konkrétni cirkev zaroven referencni skupinou,

kam jedinec patii, ale bez tendenci k vnitini transformaci a vztahu.'

Religiozita ve smyslu naboZenskosti je tedy jednim ze zpusobu vyjadieni spirituality.
Je to soubor presvédceni o Bohu nebo jiné Vys§i moci, ktera jsou spole¢na pro urcitou
skupinu lidi (véficich). Religiozita pomaha tim, ze nabizi urcity pohled a pfistup
k utrpeni, umirani a smrti a nabizi zpusoby, jak knim pfistupovat, vnimat je
a zpracovavat. Nabozenské presvédCeni, osobni filozofie, ale i1 jina duchovni
presvédceni mohou mit dopad na mnoho rozhodnuti o zdravotni péci a o zptisobu péce

v zavéru zivota.'6

Pro doplnéni pochopeni celé problematiky spirituality je tfeba zminit jesté jeden
dilezity pojem a tim je vira. Vira je podle slovniku spisovného jazyka Ceského
definovana jako duvéra a presvédCeni o urcité skuteCnosti, ale také presveédceni;
vyznani veéfictho &loveka, které se vztahuje k nabozenstvi.!” Psychologicky
a sociologicky slovnik na pojem vira nahlizi podobné. Jde o subjektivni presvédCeni
o pravdivosti a platnosti né¢eho, co samo o sob& nepotfebuje logické a racionalni
obecné zdtivodnéni.'® Pfedmétem nabozenské viry je vira v Boha, jde o vyraz osobniho
vztahu &lovéka k Bohu, takova vira je méfitkem rozhodovani a zdrojem jednani.'®
Obsah pojmu vira muze mit tedy rizny smysl a je tieba se konkrétnéji ptat, jak ma byt
pochopeno a vykladano.

Pojeti spirituality jako osobni zalezitosti se s rostoucim vékem méni a to smérem
k hlubS§imu uchopeni vSech souvislosti, v kfestanském pojeti k pocitu vétsi blizkosti
s Bohem. Bez ohledu na to, jestli je spiritualita klienta vazana na konkrétni viru nebo
nabozenstvi, je dilezitou soucasti zivotni situace, zZivotniho planovani a zvladani
naroénych zivotnich situaci.?

Spiritualita se projevuje na mnoha oblastech a rovinach. Patii sem zkuSenosti se zazitky
spirituality, ty charakterizuji pocity hlubokého vnitfniho miru, harmonie, radosti 1 utéch,
které cloveéku umoziluji se povznést nad aktualni tézkosti. Patfi sem osobni presvédcent,

pohled na svét, vlastni hodnoty a moralka, vzorce adaptace a zvladani tézkych situaci.

15 Srov. OPATRNY, M., VANE, J., KANAK, J. et al. Spiritualita v socidlni préci se seniory, s. 11
16 Srov. KISVETROVA, H. Péce v zdveéru Zivota, s. 96.

17 Srov. HAVRANEK, B. Slovnik spisovného jazyka ceského VII: VY, s. 90-91.

18 Srov. GEIST, B. Psychologicky slovnik, s. 324.

19 Srov. LINHART, J. a kol. Velky sociologicky slovnik. Il. svazek: P —Z, s. 1385.

20 Srov. ONDRUSOVA, J., KRAHULCOVA, B. a kol. Gerontologie pro socidlni praci, s. 142.
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Vyznam spirituality ve vztahu k osobnimu rastu, ale také jako zdroj smysluplného

Zivotniho ramce.?!

Senior v zavéru zivota muze vyjadfovat své duchovni potieby, mezi které patii potieba
nabozenstvi, pfitomnost blizké osoby, zazitek prirody a nadéje jako pozitivniho nahledu
na budoucnost. Duchovni potfeby jsou obvykle spjaté sucelem a smyslem zivota.
Spiritualita tak nemusi zahrnovat pouze nabozenstvi, jde o postoje jednotlivce ve vztahu
ke schopnosti zpracovavat realitu umirani a smrti. Béhem zavéru zivota se mnoho lidi
vraci k ndbozenskému dédictvi ze svého détstvi a nebo se naopak poprvé setkava
s ktestanskou nabozenskou naukou o smrti a vzkiiSeni. Nabozenské ritudly a doktriny

mohou pomoci zmirnit pocity litosti, viny a pfinést klid v dusi a nadé&ji vykoupeni.??

Je tfeba si polozit otazku, co konkrétné¢ znamena spiritualita v zivoté seniora.
Muze pomoci od osamélosti, vira vsilu modlitby umoziuje 1 fyzicky jinak
bezmocnému seniorovi, aby se mohl podilet na nabozenské pospolitosti a jeste mohl
dosahnout raznych cild. Osobni vira prokazatelné mirni a pomaha nést nejriznéjsi

tézkosti, jakymi je opusténost, tizkost, strach, bolest a zejména strach ze smrti. 2

Spiritualita mtze hrat ustfedni roli na cesté k individualizaci, sebeaktualizaci a integrité,
jako souladu vsech slozek osobnosti dulezitych k nalezeni a pfijeti sebe sama a védomi
zivotniho presahu.?* Stafi ma svijj specificky ukol dosahnout integrity v pojeti vlastniho
zivota. Projevuje se pfijetim svého zivota jako celku a potifebou vidét svij zivot
jako smysluplny. Toto pfijeti umoziiuje vyrovnat se se smrti. Jestlize se toto pfijeti
nepodafi, zaziva clovék nevyrovnanost, nemyslnost svého zivota a v nejhorsim piipade

zoufalstvi z bliZiciho se konce Zivota.?

Osobni vira mize seniorovi pomoci v hledani vlastni integrity, protoze v celé zivotni
cesté Ize pii pohledu zpét najit dobry smysl. Zejména pokud veéfici chape svij Zivot jako
plnéni urcitého ukolu ¢i poslani, jako vyzvu k vdé€nému vzpominani, jestlize 1 svoje
selhani chape v kontextu viry v odpusténi a smifeni s druhymi. Vira mtze prohlubovat
vztah seniora ke svym blizkym, jestlize ma porozuméni pro jejich problémy 1 selhani.
Senior, ktery se béhem své nabozenské praxe naucil meditovat a rozjimat mize lépe

snaget samotu a byva vyrovnangjsi a pozitivngji ladény .2

Zarovei je tfeba zminit, Ze nelze prfedpokladat jakousi ,,automatickou duchovni zralost*

na zakladé veéku. Vyvoj osobni spirituality je celozivotni proces, ktery probiha

21 Srov. OPATRNY, M., VANE, J.. KANAK, J. et al. Spiritualita v socidlni prdci se seniory, s. 84—85.
22 Srov. KISVETROVA, H. Péce v zdvéru Zivota, 98.

2 Srov. RICAN, P. Cesta zivotem. Vyvojovd psychologie, s. 361.

24 Srov. OPATRNY, M., VANE, J.. KANAK, I. et al. Spiritualita v socidlni praci se seniory, s. 86.

25 Srov. OPATRNY, A. I'yzvy stdrnuti, s. 7.

26 Srov. RICAN, P. Cesta Zivotem. Vivojovd psychologie, s. 362
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v soubézné interakci s osobni zivotni historii jedince, jeho socialnim prostiedim,
zvladnutymi nebo naopak nezvladnutymi naro€nymi zivotnimi krizemi a udalostmi.
I ve vysokém vé€ku muze dojit pod tihou nepfiznivych okolnosti ke stagnaci

nebo dokonce regresi duchovniho ristu.?’

Kdyz senior jen tak sedi, snikym se nebavi, moznd vzpomini, mozna medituje.
Pfitom presahuje hranice a meze dané prostorem i Casem, je v tu chvili v minulosti
i pfitomnosti. Rozmlouva se svymi rodi¢i nebo biblickymi postavami, se svym
adolescentnim ¢i détskym Ja. Propracovava se ke smifeni a odpousténi davnych kiivd
i svych vlastnich vycitek svédomi. Beze strachu a v pohod€ mozna dokonce se zajmem
premysli nad svou vlastni smrti a nad tim co pfijde potom. Ujastiuje se mu tim, jaké role
v zivoté hral, kym je, kdyz od nich ziska odstup a oprosti se od nich. Vzpominky
a viechny tyto myslenky se skladaji do piib&hu, ktery dava smysl.?8

Ve vzpominkach se seniofi vraceji k tomu, co pro n€ bylo v Zivoté dulezité, at’ se jedna
o to dobré nebo zlé. Zabyvaji se otazkami, zda neméli jednat jinak. Muze se objevovat
nespokojenost nad prozitym zivotem. Mnohdy jsou si védomi, Ze na napravu jim
nezbyva moc Casu a snazi se zachranit ,co se da“. V kazdém pripadé se odvraceji
od momentalnich problému svéta, uzaviraji se do sebe a svého vlastniho svéta,
kde prozivaji své vlastni ,,t&sti* > 3

Hledani duchovni utéchy je spojené s otazkami existencialnich obav, které souvisi
s konec¢nosti lidského zZivota a nejistotou ohledné existence vys§i moci a posmrtného
zivota. Predstavuje hledani urcitého povzbuzeni v ramci spiritudlniho 1 religiézniho
presvédCeni. Hledani smyslu zivota a smrti patfi k jednim ze zakladnich faktor(,

které ovliviiuji dastojnost v zavéru zivota. Spiritualita je vnimana jako dualezity aspekt

27 Srov. VOPVATRNY, M., VANE, J.. KANAK, J. et al. Spiritualita v socidlni prdci se seniory, s. 87.
28 Srov. RICAN, P. Cesta Zivotem. Vyvojova psychologie, s. 389.

29 Srov. HASKOVCOVA, H. Fenomén stdri, s. 152—153.

30 ., PFipomnélo mi to jednu mou klientku z domova pro seniory. Ta posledni mésice svého Zivota travila

na pokoji, nechtéla chodit na aktivity v zaFizeni, ani jinak travit cas mimo pokoje
(napriklad posezenim venku, prochdzkou venku — individualné), v podstaté cely cas travila na pokoyji,
nesledovala ani televizi, ani rddio, necetla si, ackoli mohla a drive to rada délala ... Posledni tydny
bud’ pospavala nebo koukala z okna. Ja jsem ji jednou béhem naseho rozhovoru poloZila hodné
odvaznou otazku: co déla cely ten den. ProtoZe si nedokdzala predstavit ¢im viastné travi cely ten Cas,
kdyz je sama... Odpovédéla mi, Ze ona tady v podstaté neni. V duchu se prochazi. Po rodné vesnici,
po lesich v okoli, po svém domove, kde bydlela. Ve Skole, kam chodila. Jeji pokoj v domové
pro seniory se nachdzel v misté, kde mél driv pan ucitel kabinet. Do té budovy, kde se nyni nachazi
domov pro seniory, diive chodila do $Skoly. Prochdzi se v duchu se svym manZelem, ktery je vice
jak 30 let mrtvy a hodné si spolu povidaji. Pro ni je to prijemné straveny cas a utika ji uiplné jinak.
Také mi jednou pri nasem rozhovoru, ktery byl jeden z poslednich, Fekla, Ze ji obcas vlastné ,,zlobi*,
kdyz ji persondl z toho vytrhne a ona se musi vrdtit do pritomnosti, kde uz byt nechce. Byla si védoma
toho, Ze umird a sily ubyvaji. Podobné mi odpovédéla jina klientka, toho samého domova,
kdyz jsem ji béhem naseho rozhovoru ze zvédavosti poloZila stejnou otazku. Ta se také vracela
do znamych mist. Povidala si se svymi détmi, které jiz davno zemreli. Povidala si se svymi sestrami,
které byli také po smrti. Rada se vracela do détstvi a svoje vzpominky proZivala znovu a znovu.
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distojného umirani a proto oSetfovatelské aktivity duchovni podpory mohou poskytnout
ochranu proti obavam ze ztraty dustojnosti. K nejvyznamnéj§im intervencim patii
zejména podpora umirajiciho, aby mohl vyjadrit své obavy, ochrana jeho nabozenského
presvédceni, zajisténi pritomnosti duchovniho pracovnika, umoznéni nabozenskych
rituald  odpovidajicich kultufe a religiozit€¢ umirajiciho, zajiS§téni soukromi
pro nabozenské aktivity. To vSe muize mit pozitivni vliv pro navozeni pocitu klidu,

bezpedi a jistoty v zavéru zivota.>!

Jesté konkrétnéji jde o schopnost naslouchat pocitim umirajiciho, predstavuje nejen
fyzickou pritomnost pracovnika, ale zejména emocionalni. Vciténi se do pocitu klienta,
dat umirajicimu prilezitost hovofit o smrti a své vife. PeCujici personal by mél
projevovat laskavost, dostatek Casu pro naslouchani a rozhovor, citlivé vedena
komunikace a aktivni naslouchani jsou pro umirajiciho dulezitym signalem,
ze se personal snazi pochopit jeho prozivani. Pritomnost personalu, ktery ma empaticky
pfistup a nasloucha obavam klienta, patii mezi nejdalezitéjsi prvky péce v zavéru
zivota. Sem patfi 1 vhodné zvoleni prostor pro klid klienta, aby mohl sam rozjimat
v tichu. I to ma velky vyznam pfi pééi o umirajiciho.*

31 Srov. KISVETROVA, H. Péce v zavéru Zivota, s. 48-49.

32 Srov. KISVETROVA, H. Péce v zaveru Zivota, s. 101-102; srov. DUNCAN-DASTON, R.,
FOSTER, S., BROWDEN, H. A look into spirituality in social work practice within the hospic setting.
In: Journal of Religion & Spirituality in Social Work: Social Thought. Volume 35, 2016, issue 3.
[online]. [cit. 25-12-2023]. Dostupné na WWW:
<https://www.tandfonline.com/doi/full/10.1080/15426432.2015.1102672>.
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3 Umirani a smrt

Smrt je jedno z nejzakladnéjSich lidskych témat. Kazda kultura a kazda doba se s nim
vyrovnava jinak — kazda hleda smysl jinak. NaSe stoleti neni vyjimkou. Velky rozmach
ptirodnich véd pfinas§i pocit, ze smrt podléha urcité lidské kontrole. Kult mladi,
krasy a vykonnosti odsouva smrt kamsi na okraj a degraduje ji na ztratu moznosti uzivat
si. Kazdd myslenka na smrt je vnimdna negativné. V soucasnosti prevlada nazor,
ze zabyvat se smrti je morbidni a je nutné za kazdou cenu od ni odvracet pozornost
pacientt, zdravych lidi a samoziejmé déti a seniord. Ackoli zrovna pro seniory
je to téma, které se nabizi svou naléhavosti vzhledem k jejich momentalni situaci.*?

Soucasna neschopnost vyrovnat se se smrti klidné ma mnoho divodi. Umirani se stava
osamélé a neosobni, mechanické a odlid§téné. Umirajici je Casto vytrZzen ze znamého
prostfedi a ve spéchu prepraven do nemocnice. Byva to zacatek dlouhého souzeni.
Cesta do nemocnice je oznacovana jako prvni déjstvi procesu umirani, protoze v mnoha
ptipadech tomu tak skutecné je. S umirajicim seniorem je velmi Casto jednano jako
s nékym, kdo nema pravo na vlastni nazor. VSechny ukony maji za ukol zachranit
lidsky zivot a pokud zdravotnici seniorovi zivot zachrani, budou se jim jako ¢lovékem
zabyvat az pozd¢ji. Orientace na techniku, pfistroje mohou byt pokusem popfit a oddalit

bliZici se smrt. >

Statecné bojovat o kazdy dalsi den, vypada z pocatku velmi idylicky a mozna 1 snadné,
ale pro seniora a jeho okoli, je to nesmirn¢ vycCerpavajici. Nejde o to dosahnout
néjakého maximalniho poctu odzitych dni, ale prozit kazdy den co nejkvalitngji
a nejlépe. Je na seniorove okoli — roding, pratelich, nebo pobytové sluzbé, zajistit takové
podminky, aby umirajici odeSel ze zivota v klidu, bez bolesti a bez fyzického

i psychického trapeni. 3

Muzeme fici, Ze ne vzdy se to podafi, pfesto to za snahu stoji a stoji za to 1 kazdodenni
malé radosti. Je tfeba umirajicimu dopiat moznost, aby mohl co nejvic fidit vlastni
zivot. I posledni mésice nebo tydny mohou byt naplnéné aktivitou a zazitky. Senior
muze délat presné to, nac se citi, co ma pocit, ze zvladne a co si preje ,,za kazdou cenu
stthnout“. Umirajici Casto trapi véci, které pfijdou zdravému clovéku banalni,
Casto je trapi uvahy o tom, co se bude dit po jejich odchodu, ale i klidné predstava,
ze odchazi od nepopsanych fotek, na kterych uz nikdo jiny nikoho nepozna.

Velkou tlevou pak muze byt jen to, ze si stihne dat do poradku bézné a kazdodenni

33 Srov. RI’“(VIAN, P. Cesta zZivotem. Vyvojovd psychologie, s. 369-370.

3 Srov. KUBLER-ROSS, E. O smrti a umirdni: co by se lidé méli naucit od umirajicich, s. 17-19.

35 Srov. SLAMOVA, R. a kol. Prakticky priivodce koncem Zivota. Rozcestnik pro nemocné a pecujici,
s. 14-15.
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véci. Napriklad usporada dokumenty, sepiSe informace k uctim, piebere své osobni
véci na pokoji a podobné. 3¢

,Mlady muze, stary musi“, , Kde nic neni, ani smrt nebere”, , Smrt vS§echno srovna“,

,,Do hrobu si nevezmes“, , O mrtvych jen dobie — v téchto spojenich neni vétSinou
problém komunikovat o smrti. Jakmile v§ak dojde na rozhovor o nasi blizici se smrti,
blizici se smrti nékoho blizkého, ktera je konkrétni a hmatatelna, toto slovo se Casto
vzpti¢i v ustech a nejde ven. Neékdy pojmenovani vazného stavu takovym terminem,
ktery nedava prostor k mylné a zavadéjici interpretaci muze znamenat velkou ulevu
a prostor pro jasn€j§i komunikaci. Pro uplnost vSak nutno fici, Ze pro nékoho to muze
byt naopak katastrofou. Rozhovory na toto téma vyzaduji ur€ité komunikacni

dovednosti, velkou davku taktu a empatie.’’

Vétsina lidi si pfeje zemiit obvykle rychle a pfedevS§im bez bolesti a strachu,
nejlépe ve spanku, aby neveédéli, Ze umiraji. Nékteti mohou chtit naopak svou smrt
prozit, rozloucit se se svymi blizkymi, pfipadné pfijmout utéchu od duchovniho.
Smrt blizkého ¢lovéka muze byt mnohem dilezitéjsi, t€z§i starosti a vétSim trapenim
nez smrt vlastni. Zarovei je nasSe prozivani této situace spojené se smrti druhych cennou
pfipravou na nasi vlastni smrt. Plati to pro vSechny vékové skupiny, v seniorském veéku

je tomu tématu vzhledem k okolnostem vénovano vice ¢asu.*8

Nejcastejsimi misty umirani nejsou hospice nebo domovy pro seniory, mnohem vice
lidi umira na lizkovych oddé€lenich nemocnic, na internach, geriatriich, onkologiich.
Zemiit v nemocnici si vét§ina z nas nepreje — piesto se to déje a vétsiné se to stane.
Zda jsou nemocnice na smrt pacientt pripravené, mize odpovédét kazdy, kdo nékdy
navstivil blizkou osobu hospitalizovanou v zavéru zivota v nemocnici. Se smrti
se v nemocnici piili§ nepocita. Pacienti jsou léCeni bé€znym zplsobem, na b&znych
pokojich tak dlouho, dokud nezemiou. Soukromi pacienti pro posledni chvile
je zajisténo v nejlepSim pripadé paravanem postavenym kolem postele (nekdy
ani to ne), pfipadné€ se pacient pfeveze na pokoj ,kde se umira“. Smrt v nemocnici
pfinasi spoustu nepfijemnosti pro pozistalé. Mnohdy nastavaji situace, kdy se rodina
nestihne pfijet rozloucit, protoze ji nikdo nedal védét, ze ted’ je ten nejvhodnéjsi Cas

a Gasto se o smrti svého piibuzného dozvidaji s velkou dasovou prodlevou.®

36 Srov. SLAMOVA, R. a kol. Prakticky priivodce koncem Zivota. Rozcestnik pro nemocné a pecujici,
s. 14-15.

37 Srov. SLAMOVA, R. a kol. Prakticky priivodce koncem Zivota. Rozcestnik pro nemocné a pecujici,
s. 26.

38 Srov. RfCAN, P. Cesta zivotem. V'yvojova psychologie, s. 375-376.

3 Srov. SLAMOVA, R. a kol. Prakticky priivodce koncem Zivota. Rozcestnik pro nemocné a pecujict,
s. 64.
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Umirani je podle vySe uvedenych informaci zasadnim a neoddélitelnym aspektem
zivota. Protoze, navzdory pfani a o€ekéavani, vétSina lidi dnes umird v nemocnicich
a pobytovych zafizeni socidlnich sluzeb (sice méné, ale presto), maji tyto instituce
moznost zasadnim zptsobem ovlivnit vyvoj dustojné kultury umirani. Témata umirani,
kultura umirdni, pomoc pifi umirdni — musi byt predmétem vefejné diskuze.
Je povinnosti vefejnych instituci a zafizeni zajistit a postarat se o distojné podminky
umirani, dokazat nabidnout podporu umirajicim a jejich rodinnym pfislusnikim. Snaha
0 co nejdustojn€j§i umirani ma byt soucasti snahy o co nejlepsi kvalitu zivota
az do posledni chvile. Hlavni vyznam v této situaci zadavaji pozadavky paliativni péce,
protoze k tukolim humanni mediciny nepatii pouze boj se smrti a proti smrti, ale také
distojny doprovod pii umirani.*°

Umirani je proces, rozumi se jim razné dlouhé casové obdobi, které konci terminalnim
stavem. Terminalni stav oznacuje situaci, kdy dochazi k nevratnym a progredujicim
porucham dulezitych zivotnich funkci a dasledkem je smrt. Umirani jako celistvy
proces nemuzeme redukovat pouze na terminalni stav. Mnozi odbornici a odborna
literatura dé€li proces umirani na tfi ¢asové odliSna obdobi: pre finem, in finem a post

finem.*!

Neékteti autofi tyto faze peclive odliSuji. Ma to predevS§im praktické odavodnéni.
Faze pre finem, oznaCuje poméme dlouhé Casové obdobi nékolika mesict, ale i let.
Dulezita v této fazi je takzvana , pravda na nemocni¢nim lazku“, pravda o zdravotnim
stavu nemocného, ktera vyzaduje diskuzi mezi lékafem, nemocnym a jeho rodinou.
Tato faze je dalezitou piipravou na ty dalsi, které jsou v pfipad€ seniorti, nevyhnutelné.
In finem je oznaCenim umirani ve vlastnim slova smyslu a faze post finem zahrnuje
predevs§im péci o mrtvé télo a péCi o pozistalé. Navzdory tomuto déleni, je nutné
interpretovat umirani v mnohem SirSim pojeti. Veénovat umirajicimu pozornost
v prubéhu celého procesu umirani a holisticky vnimat v§echny jeho potieby po celou
dobu.*?

3.1 Pre finem

Haskovcova ve své knize Lékarska etika uvadi, Ze toto obdobi zacina ve chvili,

kdy je vSeobecné jasné, ze zivot konkrétniho clovéka s vysokou pravdépodobnosti

40 Srov. APSSCR.CZ. Charta obcanské spolecnosti: Pro diistojny Zivot seniorii v Ceské republice, s. 4-5.
[online]. [cit. 06-01-2024]. Dostupné na WWW:
<https://www.apsscr.cz/media/dokumenty/2022/charta-final.pdf> nebo na WWW:
<https://www.apsscr.cz/asociace/dokumenty-apss-cr>.

41 Srov. KUPKA, M. Psychosocidlni aspekty paliativni péce, s. 102.

42 Srov. VORLICEK, J., ADAM, Z. a kol. Paliativni medicina, s. 369-370.
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skonéi smrti. Smrt je v relativné dlouhém Case, ktery maze trvat tydny, mésice, ale také

1éta, vysoce pravdépodobna.*?

Do této faze umirani patii podle odborné literatury takzvana ,pravda na nemocni¢nim
lazku®. Dlouhé roky byla predmétem odbornych diskuzi a i v souc¢asné dobé probihaji
diskuze na toto téma. Sdéleni pravdy o zdravotnim stavu nemocného muze byt
pokladano za etické, protoze pravda osvobozuje, ale také za neetické, protoze 1 pravdiva
slova mohou ublizit. Tak ¢i tak, srozvojem mediciny se objevuje specializovana
atymoveé provadéna pécCe, ktera cCasto vede ktomu, ze nemocného 1éCi vice
zdravotnickych pracovnikli a nemocny se dfive ¢i pozdé€ji nepiimo dozvi, jak na tom je.
Mnoho odbornikli také vénovalo svou pozornost psychickému prozivani umirajicich
a dolozilo, ze umirajici svym zptsobem vi, co se d€je. Zakladni otazkou jiz neni sdélit
nebo nesdélit pravdu umirajicimu, ale predevsim ,jak™ ji sdélit a ,,jakym® zptsobem
s umirajicim hovofit. Umirajici ma pravo na informace o svém zdravotnim stavu
a zdravotnicky persondl ma povinnosti ji sdélit. Pravda nesmi byt v praxi nikdy

vytrzena z kontextu nadgje.**

Velky pokrok vtomto tématu prinesla Elisabeth Kiibler-Rossova a jeji literatura
veénujici se umirajicim. Jeji teorie o fazich umirani a navrhy, jak tyto informace zaclenit
do péce o umirajici, odtabuizovala toto téma a pomohla pfinést do oSetfovani
umirajicich nové piistupy.* Tyto faze jsou pienositelné na mnoho dalSich Zivotnich
situaci a stejné faze s podobnymi projevy muzeme pozorovat i u osob blizkych.
Posloupnost jednotlivych etap je vSak velmi individualni a nemusi probihat v pevném
casovém sledu tak, jak je popisuje nasledujici schéma. Jednotlivé faze se mohou také
razné opakovat, prolinat. Neéktera muze byt vyraznéjsi a néktera muze byt také

vynechana tiplng.*0

Prvni stadium je charakterizovano jako $ok, otfes z néhoz nemocny piechazi postupné
do dalsiho stadia. Casté jsou otazky: , proc se to stalo“, , pro¢ pravé me“, . ne, to se me
urcité netyka“.*’ Tato faze probiha obvykle velmi kratce a v mnohé odborné literatuie

je spojena s druhou fazi v jednu.

Dalsi faze je definovana jako stadium popirdni a izolace. Nemocny nevéri svému
onemocnéni a zpravy o své diagnoze odmitd. Vyzaduje nové vySetreni,

brani se moznym zameénénim svych vysledki. Popirani se ¢asto objevuje tam, kde byl

3 Srov. HASKOVCOVA, H. Lékarska etika, s. 205.

# Srov. HASKOVCOVA, H. Lékarska etika, s. 130-137.

45 Srov. KISVETROVA, H. Péce v zaveru Zivota, s. 28-29.

46 Srov. KUPKA, M. Psychosocidlni aspekty paliativni péce, s. 97.

47 Srov. HASKOVCOVA, H. Lékarska etika, s. 138—139; srov. KUBLER-ROSS, E. O smrti a umirdni:
co by se lidé méli naucit od umirajicich, s. 55.
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pacient stroze, pred¢asné, nebo necitlivé informovan o svém stavu. Toto popirani reality
Casto funguje jako naraznik, ktery tlumi Gc¢inky nenadalé a Sokujici zpravy. Dava cas
a prostor, aby se mobilizovaly jiné nez obranné mechanismy. Je tfeba vyckat na spravny
okamzik, kdy bude nemocny schopen tomuto tématu Celit a bude ochoten na toto téma
hovorit. Mtze dokonce s radosti a ulevou piivitat moznost s nékym posedét a popovidat

si 0 nadchazejici smrti.*

Faze popirani se nedd mnohdy udrzet pfili§ dlouho, kdyz ustoupi, pfichazi pocity
vzteku, hnévu, zloby, zavisti a rozmrzelosti. Logicky vyvstava otazka: ,pro¢ ja“.
Toto stadium je velmi naro¢né, jak pro rodinu umirajiciho, tak pro personal. Hnév
se totiz obraci proti vSem a na vSechny strany. Je velmi dilezité premyslet o pficinach
hnévu umirajiciho. MySlenka na to, ze ma ¢loveék brzy zemfit, napliluje agresivnimi
pocity protestu a hnévu. Kamkoli se podiva, vSude se nachazi divod k hnévu.
Ma to své logické oduvodnéni. Dochazi k vytrzeni nemocného zjeho dosavadniho
bézného zivota. Mezitim, co vSichni ostatni ziji svlij bézny kazdodenni zivot, ten jeho
ma podle vSeho brzy skoncit. Neni dobré na tuto zlost reagovat. Zlostné chovani nesmi
brat blizké osoby ani personal osobn€, nema vibec nic spolecného s témi, proti nimz
se obraci.*’

Ctvrté stadium je nazyvano smlouvanim. Smlouvani je pokusem o odklad smrti.
Obvykle obsahuje n&jakou podminku, piani ¢ slib. Castym jevem je také, Ze umirajici
zvazuje, co vSechno by chtél stihnout vykonat a co je ochoten za to pfipadné odevzdat.
Pro mnoho lidi je typické, Ze slibuji polepSeni svého Zivota, rizné dobré skutky,
kdyz jim bude dopran odklad neodvratné skuteCnosti. Davaji si nové a nové terminy,
kterych se chtg&ji dozit.>

Dal§im stadiem je deprese. Kiibler-Rossova rozliSuje dva typy deprese. Prvni oznacuje
jako reaktivni a druhou jako depresi piipravnou. Ke kazdé by se mélo piistupovat zcela
jinak. Povzbuzeni a pozitivni pfistup mize byt uziteCny, jde-li o reaktivni typ deprese.
Umirajicimu se muze ulevit, pokud vi, Ze jsou nékteré dilezité véci v poradku
a ze funguji normalné dal. V pfipadé druhého typu deprese je to nastroj jimz
se umirajici pfipravuje na blizici se ztratu svych blizkych a svého dosavadniho zivota.

Zde povzbuzovani a ujistovani neni na misté. Je tieba umirajicimu dovolit, aby sviij zal

4 Srov. KUBLER-ROSS, E. O smrti a umirdni: co by se lidé méli naucit od umirajicich, s. 51-52.

49 Srov. STEFKO, A. Déstojnost ¢loveka v starobe, chorobe a zomierani, s. 82—83; Srov. KUBLER-
ROSS, E. O smrti a umirani: co by se lidé méli naucit od umirajicich, s. 64—66.

30 Srov. STEFKO, A. Déstojnost ¢loveka v starobe, chorobe a zomierani, s. 83; Stov. HASKOVCOVA,
H. Lékarska etika, s. 139; srov. KUBLER-ROSS, E. O smrti a umirdni: co by se lidé méli naucit od
umirgjicich, s. 99-100.
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mohl vyjadrit, pokud bude chtit. Velmi casto tento druhy typ probihda ovSem tiSe

v mlgenlivé podobé.>!

Poslednim Sestym stadiem je akceptace, piijeti nebo také Casto uvadéné smireni. Neni
to rezignované a beznadéjné poddani se situaci. Pfechod do tohoto stadia je obtiznym
ukolem. Jednou zmoznych cest je pfijeti svého zivota, toho, co clovék vykonal
a spatfuje vném smysl. Druha cesta je naroCnéjsi, protoze vyzaduje dostatek casu
na pfijeti mySlenky smrti, vyzaduje také pomoc, podporu a pochopeni lidi kolem

umirajiciho. Vé&tsina umirajicich ve stadiu akceptace neciti ani strach, ani zoufalstvi.>

V obdobi pre finem jsou uUzkostné stavy a strach ze smrti mnohem intenzivnéjsi
a mnohem Ccastéjsi nez ve fazi in finem. Strach ze smrti je vystupfiovanou obavou
ze ztraty dosavadniho zpasobu zivota a nelze ho povazovat pouze za strach z vlastni
smrti nebo obavy z nebyti. Mnozi seniofi pravé vtomto obdobi cht&ji o své situaci
hovotit. Nejvice pocituji osamélost a izolaci praveé ti umirajici lidé, ktefi nemohou
s nékym hovofit oteviené a pfimo o blizici se smrti. Umirajici Clovék by nemél
byt ostrakizovan a nemélo by se stat, ze zemie psychicky ¢i socidlné mnohem diive
nez fyzicky. Prostfedi davémého a bezpe¢ného vztahu, kde lze oteviit a diskutovat

jakoukoli otazku, které se tyka bliZici se smrti, miize mit zietelny terapeuticky piesah.>

Umirajici musi védét, ze kromé lékarské pomoci mu bude poskytnuta také pomoc
psychologicka a hlavné lidsk4. Socialni smrti lze oznacit stav, kdy clovek stale jesté
zije, ale je vytrzen z dulezitych socialnich a interpersonalnich vztaht, je vytrzen
ze spolecenského déni. Socialni izolace mize nastat i v diisledku nemoci, ktera ¢lovéku
znemozni Gcastnit se bézného zivota. Je dalezité branit socialni izolaci a socialni smrti.
Psychicka smrt predstavuje piedevSim rezignaci, intenzivné prozivanou beznadgj
a zoufalstvi, které usnadiuji prichod fyzické smrti. Psychologickd podpora je také
jednou z moznosti jak uchranit umirajici pfed socialni smrti. Je nutné znat a respektovat
mozné psychické projevy, kupiikladu tak, jak je popisuje Kiibler-Rossova a usilovat
o to, aby nemocny zil pokud mozno i ve stinu smrti. V této situaci ma nezastupitelnou
roli multidisciplinarni tym pecujicich, kde mize byt umirajicimu k dispozici socialni
pracovnik, psycholog nebo duchovni.>*

Navstévy u umirajicich v této fazi umirani mohou byt plné rozpaki a otazek. Nejvétsim
problémem je uzkost — jak s umirajicim jednat, co fikat, jak se tvafit. Panuje vSeobecné
rozSifeny nazor, ze je nutné za kazdou cenu umirajictho utéSovat, povzbuzovat,

ujistovat ho, ze vypada bgecné a odvadét ho od jeho myslenek a trapeni.

3! Srov. KUBLER-ROSS, E. O smrti a umirdni: co by se lidé méli naucit od umirajicich, s. 101-103.
52 Srov. KUBLER-ROSS, E. O smrti a umirdni: co by se lidé méli naucit od umirajicich, s. 127-135.
33 Srov. KUPKA, M. Psychosocidlni aspekty paliativai péce, s. 104-105.

54 Srov. HASKOVCOVA, H. Lékar'skd etika, s. 206.
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Zatimcoon vidi na svych blizkych bez pochyby znamky strachu a uzkosti.
Nejdalezit€jsim ukolem vSech je umoznit umirajicimu, aby mohl mluvit o tom,
co ho trapi, ceho se boji. Na§ ukol, zeyména ukol pecujiciho persondlu, je ovladnout

vlastni Gizkost a litost a naslouchat. >>

3.2 In finem

Obdobi in finem byva ztotoznéno s lékarskym pojetim takzvaného terminalniho stavu.
Vseobecné vyjadifovanou predstavou je, ze by nikdo nemél wumirat sam.
Neékteré instituce umoziuji  pfitomnost blizkych v ramci kontinudlnich nebo
prodlouzenych navstév. Podle Haskovcové je paradoxni, ze pokud jsou zdravotnici
dotazovani na vlastni predstavu umirani, popisuji prani byt se svou rodinou, nebyt sam
a v nejlepSim pfipadé zemfit doma. Ti sami zdravotnici pak v praxi Casto odmitaji
poskytnout tyto moznosti. Pfitomnost blizkych u umirajiciho poskytuje nejen utéchu,

ale také ulevuje oSetfujicimu personalu.>®

Pritomnost ptibuznych u lizka umirajiciho je vSak i v soucasné dobé pfedmétem mnoha
diskuzi. Podle nékterych nazord umirajici preferuje samotu, v polospanku rekapituluje
svlj zivot, rozjima, ma stale mensi a mensi potiebu hovoiit, a mohlo by zdat, ze uvita
spise samotu. Neni proto nutné nebo vhodné neustale nutit umirajiciho ke konverzaci.
Umirajici muze byt také natolik zaneprazdnén vlastnim Zivotem, Ze ho muze i lehké
dotykani druhé osoby rusit. Univerzalni rada, ze se ma umirajici drzet za ruku, nemusi

byt vzdy vhodna.®’

Pritomnost u umirajicich je néco, co vyzaduje praxi, trpélivost a ochotu ucit se mlcet.
Vétsiné lidi je ticho nepfijemné a maji potiebu zaplnit prostor. Nektera slova,
ktera mohou v nasi mysli znit uklidiiuyjicim dojmem, kdyz jsou pfijata na druhé stran¢,
mohou byt urazliva, znepokojujici nebo vyvolavat uzkost. Ticha pfitomnost mize byt
extrémne smysluplna. Je velmi dulezité vnimat umirajiciho, naslouchat nasi vnitini
intuici a v§imat si, co umirajici v tu chvili potfebuje. Zda ho naptiklad dotek ruky
uklidiiuje nebo naopak rusi. Nékdy skutecné staci sedét u umirajiciho a jen se divat.

Byt s umirajicim v jeho situaci, v tu chvili a prosté ji sdilet.’®

Velmi Castym jevem, ktery se objevuje v této fazi umirani, je takzvana predsmrtna

euforie. V mnoha pfipadech nekolik dni pfed smrti. Dochazi k nahlému objeveni vSech

55 Srov. RICAN, P. Cesta zivotem. Vyvojovd psychologie, s. 376.

%6 Srov. KUPKA, M. Psychosocidlni aspekty paliativai péce, s. 106.

57 Srov. KUPKA, M. Psychosocidlni aspekty paliativai péce, s. 107.

38 Srov. DUNCAN-DASTON, R., FOSTER, S., BROWDEN, H. A look into spirituality in social work
practice within the hospic setting. In: Journal of Religion & Spirituality in Social Work: Social
Thought. Volume 35, 2016, issue 3. [online]. [cit. 25-12-2023]. Dostupné na WWW:
<https://www.tandfonline.com/doi/full/10.1080/15426432.2015.1102672>.
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zivotnich sil. Umirajici je najednou bdély, dobte sly$i, zda se plny zivota, odpovida
na otazky a sam je i klade, mize vyslovovat rizna prani. Mize mit potfebu se posadit,
nékdy dokonce i vstat. Je velmi dobré, kdyz se v tuto chvili umirajici muze téSit
ze spoleCnosti svych nejblizsich. Euforii pak vystiida faze, ktera je nazyvana smrtelné
kéma. Umirajici pfestava reagovat na podnéty zokoli, muaze ovSem slySet.
Meélo by se k nému hovorit tak, jako by byl pii védomi. V tuto chvili mize byt vyiceno

viechno to, co se povazuje za dilezité Fict nahlas a nebylo vyi¢eno predtim.

Neékteti rodinni prislusnici si pfeji zdstat sumirajicim az do uplného konce.
Stava se vsak, ze ackoli jsou pfitomni u lizka, sleduji dech umirajictho a snazi
se nevzdalovat se, pravé ve chvili, kdy na néjaky okamzik odejdou, jejich blizky zemfe.
Byva to Casto doprovazeno vycitkami, které jsou pochopitelné, ale neopodstatnéné.
Rozumné vysvétleni pro tento jev nelze najit, lze zn& vyvodit zavér, ze nékteri
umirajici nejsou schopni zemfit v pfitomnosti druhého, zejména pokud jde o blizkého

a milovaného ¢loveéka.®

3.3 Post finem

S vyjimkou péce o mrtvé télo nebyva tato faze v popredi zaymu zdravotniho
a socialniho personalu v zafizeni. Prvni okamziky po smrti blizkého ¢lovéka vSak mayji
pro pozustalé velky vyznam a urcuji, jakou podobu bude mit jejich zarmutek. Pozastali
nemusi byt schopni zvladat tuto naro¢nou a krizovou situaci, nemusi umét pozadat
o pomoc, nemusi mit nikoho, s kym by mohli hovofit o svych pocitech a neosobni

pristup persondlu je miize jesté vice dezorientovat.®!

Vzhledem ktomu, Ze je mnohdy obtizné zistat sam s mrtvym télem, je uUtesné,
pokud je nablizku nékdo, kdo ma se smrti zkuSenosti. Je vhodné bez ostychu pozadat
o pomoc nékoho dalsiho, jedno zda zkuSeného laika, zdravotni sestru, ¢i jiného Clena
pecujiciho personalu, ktery ma jiz néjaké zkuSenosti. Zalezi, kde senior zemfel.
V domoveé pro seniory je pfitomny pecujici personal, ktery by mél celou situaci jemné
a dustojné vést. Po aktu konstatovani smrti nasleduji predepsané kroky oSetfeni mrtvého
téla a dalsi proceduralni kroky vedouci k pfedani téla pohiebni sluzbé a pozdéji

k oficialnimu rozloudeni se se zemfelym, tedy k pohibu.®?

V prvnich minutach po smrti neni nutné nékam spéchat a byt ihned aktivni v néjakych

¢innostech. V souladu s tradici, ale i z hygienickych divodu se otvira okno. Je mozné

% Srov. KUPKA, M. Psychosocidlni aspekty paliativai péce, s. 108.

60 Srov. KUPKA, M. Psychosocidlni aspekty paliativni péce, s. 108; stov. HASKOVCOVA, H.
Thanatologie. Nauka o umirdni a smrti, s. 84.

6L Srov. KUPKA, M. Psychosocidlni aspekty paliativni péce, s. 108-109.

62 Srov. HASKOVCOVA, H. Thanatologie. Nauka o umirdni a smrti, s. 96.
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nechat na sebe, ale i rodinné pfislusniky pusobit zvlastnost a vyjimecnost tohoto
okamziku, jakkoli je to tézké. Vérici lidé se mohou pomodlit, jinou moznosti je vyzit
tento Cas a nechat si vmysli probihat vzpominky na spole¢né stravené chvile,
na spolecné zazitky. Kazdy projev zarmutku je pfirozeny a clovék by ho mél nechat
volné prob&hnout. Mohou se objevit 1 velmi neobvyklé reakce na ztratu, naptiklad
smich nebo motoricky neklid.®

Pozlstalymi jsou vSichni ti, ktefi prozivaji zarmutek po umrti ¢lovéka, ktery jim byl
blizky, at' uz se jednd o rodinu, ptatele, spolupracovniky (i kdyz se se zemielym
nevidéli mnoho let), ale tfeba 1 pecujici persondl. Ti vSichni mohou mit potifebu

se rozloudit.*

Po smrti by mélo byt télo slaskavou uctou omyto a pékné obleCeno, aby bylo
pfipravené k polozeni do rakve. Protoze uz za hodinu po smrti mize télo tuhnout,
podvazuje se brada, zaviraji se oci a nékdy se zajistuji, aby se neoteviely. At délame
s mrtvym cokoli, neublizi mu to ale ani neprospéje. Kazdého vétSinou zajima, jak bude
naloZzeno sjeho vlastnim té€lem a stély naSich blizkych, je to pro nas dualezité.
Predpokladame, ze i po smrti s nami bude nakladano s uctou a distojnosti.®

Ztrata blizkého cClovéka znamena fyzickou nepfitomnost takového clovéka v nasem
zivoté. Neni tam, kam dfive nerozlu¢né patfil. Ztrata blizkého Clovéka je narocnou
zivotni situaci, pro kterou je charakteristické dlouhodobé a zejména nezvratné odlouceni
od druhého, pro nas vyznamného, ¢loveéka. Pro prozivani udalosti ma rozhodujici
vyznam emocionalni vazba ke ztracenému jedinci. Cim byl vztah intenzivngjsi,

tim je reakce na ztratu silng&jsi. %

Sklon blizkého clovéka je velmi bolestnou zivotni zkuSenosti a Casto patii k nejvétSim
krizim, které nas mohou v zivoté potkat. Smrti ztracime doty¢ného Clovéka definitivné
anevratné, stavaji se znas pozuastali. Ztrata blizkého Cloveka zasahuje vyznamné
do kvality zivota pozistalych, protoze jejich svét uz nikdy nebude takovy jako dfiv.’

Ve starsi odborné literatufe byva €asto definovano normalni a komplikované truchleni,
dnes se od tohoto pojeti upousti a je snaha soustiedit se na okolnosti, které mohou
proces truchleni usnadniovat, nebo komplikovat. Napfiklad v situaci, kdy o umirajiciho

63 Srov. KUPKA, M. Psychosocidini aspekty paliativni péce, s. 109; stov. HASKOVCOVA H.
Thanatologie. Nauka o umirdni a smrti, s. 95.

64 Srov. CIRKEV.CZ. Jak se diistojné rozloucit se zemielym? [online]. [cit. 14-01-2024]. Dostupné na
WWW: <https://cbk.cirkev.cz/novinky/jak-se-dustojne-rozloucit-se-zemrelym_18198>.

65 Srov. RICAN, P. Cesta Zivotem. Vjvojovd psychologie, s. 377-378..

66 Srov. DOHNALOVA, Z. Ztrata blizkého &lovéka. In: MATOUSEK, O. a kol. Encyklopedie socidlni
prdce, s. 375.

67 Srov. DOHNALOVA, Z. Ztrata blizkého &lovéka. In; MATOUSEK, O. a kol. Encyklopedie socidlni
prdce, s. 376.
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pecoval persondl po strance télesné, duSevni, ale 1 duchovni, umirajici trpél bolesti,
je o¢ekavani smrti vnimano casto jako uleva. Dostavuje se pocit smutku a ztraty,
ale také jista utécha, ze trapeni seniora skoncilo. Dalsi okolnosti, kterda usnadiiuje
a muze zkratit truchleni, je situace, kdy rodina a personal smrt seniora anticipoval
az do posledni chvile a mél tak prostor a ¢as se na ztratu caste¢né piipravit. Truchleni
pak mohou ztézovat situace, kdy nemél nikdo Cas se pfipravit a imrti bylo neobvyklé

nebo nahlé %

Truchleni je dlouhodoby proces, kterym pozistali musi projit k nové identit€.
Musi se vyporadat se smrti blizkého Cloveéka a zadaptovat se ve svété bez zemielého.
Zpracovat tuto vztahovou ztratu, pfijmout ji jako realnou a integrovat ji do zivota.
Stézejni pomoci pro pozustalé by méla byt rodina a nejblizsi socialni skupina, kam patii
partner, pratelé, déti, znami a nebo dal$i piibuzni. Tyto pfirozené zdroje opory vsak
mohou casto selhavat a proto mnoho pozistalych hleda pomoc u odbornika. Divodem
byva také fakt, ze byva snaz$i hovofit o zarmutku s cizimi lidmi, nez s blizkymi

osobami.®’

Protoze obdobi truchleni mize probihat v zavislosti na podminkach Gmrti seniora rizné
dlouho a probihat riznym zpisobem, nabizi v soucCasné dobé kazdy hospic, nebo
zafizeni, které poskytuje paliativni péci, poradenstvi nebo provazeni v dobé truchleni.
Mnohdy je nabizena pomoc psychologa nebo psychoterapeuta. Jsou také nabizeny
navazné sluzby v podobé& pravidelnych setkdvani pozistalych a dal$i komunitni akce.”
Je pfirozené, ze se pozustali obraceji na instituci a lidi k nimz maji davéru, kterou
nabyli pfedevsim v Case pecovani o umirajiciho. Socialni pracovnik domova pro seniory
muze v ramci poradenstvi vyuzit kontakty na tyto organizace. Ty poskytuji poradenstvi

poziistalym rliznymi formami: osobné, telefonicky nebo i online.”!

68 Srov. DOHNALOVA, Z. Ztrata blizkého &lovéka. In; MATOUSEK, O. a kol. Encyklopedie socidlni
prdce, s. 376.

% Srov. KUPKA, M. Psychosocidlni aspekty paliativai péce, s. 132.

70 Srov. CENTRUM PALIATIVNI PECE. Paliativni péce. [online]. [cit. 03-02-2024]. Dostupné na
WWW: <https://paliativnicentrum.cz/paliativni-pece>.

7! Srov. SLAMOVA, R. a kol. Prakticky priivodce koncem Zivota. Rozcestnik pro nemocné a pecujici,
s. 136.
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4 Koncept dobré smrti

Otazky zivota a smrti se pro soucasného clovéka nestaly leh¢imi nebo méné
vyznamnymi, nez byli pro vSechny generace pied nami.”> Zemiit lehkou smrti
se poklada za velké stésti. Paradoxem je, ze lehky skon je dnes mnohem méné Casty,
nez v minulosti. Mnohé dobfe minéné medicinské intervence maji za nasledek
takzvanou dystanazii. To je stav nebo situace, kdy neni mozny navrat do bézného zivota
a zaroven zemfit je prakticky nemozné. Tento stav je tézce prozivan vSemi
zucastnénymi. Nelehké umirani, nékdy spojené s bolesti, zaklada vSechny mozné uvahy
o milosrdné smrti. Pro milosrdnou smrt je v soucasné dobé rezervovan pojem

eutanazie.”

Problematika eutanazie je velmi rozmanitd a samotny pojem souhrnné oznacuje celou
fadu riznych situaci. Pojem eutanazie byl pivodné€ urCen pro dvé zakladni situace.
Tradicnim obsahem pojmu eutanazie je dobra smrt. Z feckého ,.eu” coz znamena dobry
a ,thanatos“, coz znamena smrt. Ekvivalentem dobré smrti je piedstava lehké, krasné
smrti, tedy takové smrti, kterd pfichazi po dlouhém a spokojeném zivoté, rychle
a bezbolestn€, nebo ve spanku. Az pozdé&ji doslo k rozsifeni pojmu eutanazie o smrt
z milosti, a ta byla asociovana s pfedstavou aktivni eutanazie, tedy aktem, kdy lékar

aktivné na zadost trpiciho pomtize ke smrti.”*

Eutanazie v tomto smyslu, kdy lékar aktivné pomuze ke smrti, mize byt vnimana jako
velmi zjednoduSené a pohodlné feSeni problému utrpeni u starého cloveka
a nebo terminalné nemocného. Proto je potieba odstranit pficiny, které vedou
k pozadavku eutandzie. Na druhé strané je tfeba vyhnout se druhému extrému,
ato je nadmémé terapeutické usili. Ulohou mediciny neni ,zabit“ terminalné
nemocného, ani ho zde ,zadrzovat®, ale zabezpecit komfort v jeho situaci. Je velky

rozdil mezi zabitim, zadrzovanou smrti a dovolenim zemfit ,,pfirozenou* smrti.”

Zadost o eutanazii demonstruje piitomnost beznad&je a vychazi ze zoufalstvi.
Dozadovat se eutanazie znamend v podstate ,,volat o pomoc*, takovy pozadavek Casto
ve skutecnosti nevyjadiuje vuli zemfit, ale predstavuje krizovy okamzik v mezilidskych
vztazich. Eutanazie je mnohem mén¢ vyzadovana tam, kde je dobfe nastavena paliativni

péce.’®

72 Srov. GLASA, J. Predhovor. In: MUNZAROVA, M. Eutanazie, nebo paliativni péce?, s. 7.
73 Srov. VORLICEK. J., ADAM, Z. a kol. Paliativai medicina, s. 374.

74 Srov. HASKOVCOVA, H. Thanatologie. Nauka o umirdni a smrti, s. 120.

75 Srov. STEFKO, A. Déstojnost ¢loveka v starobe, chorobe a zomierani, s. 61.

76 Srov. STEFKO, A. Déstojnost ¢loveka v starobe, chorobe a zomierani, s. 57.
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VétSina zastanci eutanazie se pravé dovolava prava na sebeurCeni, argumentuji prave
Castou realitou nezvladnutych bolesti v procesu umirani. Zrovna problematika
nesnesitelné bolesti velmi ovliviiuje diskuze na toto téma. Dobra a systematicka
paliativni péCe muUze sehrat mimoradné piinosnou roli, jak pro umirajici,
tak pro vefejnost. Nemocnému umozni zemfit ,,snadnou smrti a vefejnost miize nabyt
presvédceni, ze duastojny odchod ze zivota, ktery je podminény odbornou péci
a laskavym doprovodem je mnohem vhodné&j§im feSenim nez volani po rychlych
feSenich. Program paliativni péCe je tak povazovan za jednu =z moznych

a realizovatelnych alternativ eutanazie.”’

Synonymem paliativni péCe by mohla byt ,péCe o pacienta v zavéru zivota“. Ta chéape
tuto péci, jako péci, kterd je poskytovana vSem umirajicim, bez ohledu na diagnozu
a misto, kde je péce poskytovana. Tento oSetfovatelsky model péce byl vytvoren,
aby pomohl pfenést paliativni model péCe o umirajici do dal§ich zafizeni.

Nejen zdravotnickych, ale i socialnich.”®

Obecné panuje shoda, Ze proces umirani by mél mit distojny raz. Protoze obsah tohoto
pojmu je velmi pestry ve vztahu k individualnim pfedstavam, pranim a hodnotam
umirajicich, je tfeba, abychom dospéli k urcité formé ritualizace procesu umirani
a abychom uméli konkretizovat pomoc umirajicim. Musime tak sladit své predstavy
s realitou a definovat to, s ¢im se pravdépodobné setka kazdy, kdo se podili na laskavém
doprovodu umirajiciho. To plati jak pro zdravotniky, tak pro pracovniky v socialnich

sluzbach, ale i v§echny, ktefi doprovazi umirajiciho.”

PéCe o pacienta v zavéru zivota ma byt sice komplexni, ritualizovana, nemuze byt
ale zcela standardizovana. Specifické rysy prabéhu zavéreCné zivotni faze se lisi
v zavislosti na mnoha faktorech. Na pribéhu jednotlivych onemocnéni, na geriatrické
kiehkosti, na individualité kazdého Cloveéka. Je dilezité, aby byla tato péCe vnimana
jako soucast celého zivotniho cyklu jedince. Zavér zivota neni spojeny jen s urcitym
typem zdravotnického zafizeni — distojna péce o pacienta v zavéru zivota by méla byt
poskytovana vsSude tam, kde se umirajici nachazi. Cilem péle v zavéru zivota
je minimalizovat fyzické 1 psychické utrpeni, existencialni a spiritualni nejistotu,
zachovavat co nejvétsi soukromi umirajiciho, podporovat emocionalni spojeni s rodinou
a prateli, pomahat feSit osobni zalezitosti. Tato péce by méla byt univerzalni,
to znamena dostupna vSem bez ohledu na pohlavi, véku, diagnézu nebo dlouhodobé
nepfiznivy zdravotni stav. Je proto dulezité najit zpusoby, jak pomoci personalu

77 Srov. VORLICEK, ., ADAM, Z. a kol. Paliativni medicina, s. 316-377.
78 Srov. KISVETROVA, H. Péce v zaveru Zivola, s. 15-16.
79 Srov. VORLICEK, J., ADAM, Z. a kol. Paliativni medicina, s. 377.
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v kazdodenni praxi, aby vramci poskytované péce respektoval pravo jedince

na diistojnost zaveéru zivota.®

Dustojné umirani ve vztahu k seniorovi v zavéru zivota znamena zachovani osobniho
komfortu a moznosti co nejvice rozhodovat o prabéhu vlastni smrti. Zahrnuje to uznani
hodnoty umirajicitho, péci poskytovanou s empatii a uctou, minimalizace fyzického
a emocionalniho utrpeni, ochranu soukromi, zachovani socialnich kontakti a duchovni
podpory. Na zakladé téchto faktd stanovil Karlsson pét kategorii distojné smrti.
Prvni kategorii nazval jako smrt bez utrpeni. Znamena, ze umirajicimu je poskytovana
péce k zajisténi kontroly a spravného tlumeni fyzickych a dusevnich symptoma kam
patii zejména bolest, dusnost, kiecCe, uzkost a dalsi. Druha kategorie, smrt s redukci
lékarskych zakroku, znamena, ze umirajici neni v pribéhu umirani zbyteCné
zatézovan invazivnimi zakroky, které zhorSuji kvalitu zavéru zivota a znamenaji umélé
prodluzovani umirani. Tteti kategorii je smrt s pocitem bezpeci, znamena umirani
v prostiedi, které umirajici zna, vnima jako bezpeCné, divémné, nevyvolava strach
akdeneni vokamziku smrti sam. Ctvrta kategorie piedstavuje smrt s ohledem
na autonomii. Znamena ohleduplnou péci, ktera je poskytovana az do posledni chvile
a respektuje umirajicitho jako jedinecnou lidskou bytost. Posledni patou kategorii
je smrt se smiFenim. To znamena smrt v klidu, v bezpecném prostiedi, kdy je umirajici

smifeny se smrti a m&l moznost se rozloudit se svymi nejblizgimi.5!

4.1 Bolest

Mnohé soucasné oSetfovatelské pfistupy zdiraziiuji nutnost vnimat Clovéka v jeho
celosti a oSetfovat vSechny jeho dimenze. Nejlépe to 1ze demonstrovat v kontextu 1é¢by
bolesti. Celkova bolest se sklada zvice vzidjemné propojenych a neoddélitelnych
polozek, které je tfeba pozorné vnimat predevsim na konci zivota a v procesu umirani.

Jde o bolest fyzickou, socialni, emocni a spiritualni.®?

V odbornych publikacich nalezneme mnoho definic bolesti. Jedna z nejobecnéjsich fika,
ze jde o nepiijemny smyslovy a pocitovy zazitek spojeny se skute¢nym poskozenim
tkané nebo zazitek popsatelny timto poSkozenim. Jde o velmi subjektivni vnimani urcité
situace a ztoho plyne i vliv emocionalni a citové bolesti na fyzickou bolest.

Citova slozka ovliviiuje to, jak vnimame slozku fyzickou, jak bolest vnimame

80 Srov. KISVETROVA:, H. Péce v zavéru Zivota, s. 16.
81 Srov. KISVETROVA, H. Péce v zavéru Zivola, s. 39.
82 Srov. MUNZAROVA, M. Eutanazie, nebo paliativni péce?, s. 13.
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a prozivame a také jaky ma dopad na naSe fungovani a dusevni zdravi. Kazdy clovék

ma pak zcela individualné nastaveno snaseni bolesti.®

Abychom mohli utrpeni a bolest mirnit a 1é¢it, je nutné ji nejprve uznat. Bolest je néco,
co je skuteCné a tyka se jak umirajiciho, tak oSetfujiciho personalu. Umirajici ma dostat
prilezitost svou bolest citit. Nikdo by nemél umirajicimu fikat, ze ho néco nemuze bolet
nebo Ze ta bolest neexistuje. Zakladnim cilem péCe je poté disledna terapie bolesti.
Sem kromé& nastaveni u¢inné farmakoterapie, patfi vhodné doprovazeni umirajiciho.
Tam, kde ma trpici moznost bez obav hovofit o bolesti, o svych pocitech,
snizuje se mira prozivani a mize se dostavit samo o sobé snizeni té€lesné prozivané
bolesti. Naopak tam, kde se s bolesti nepracuje, mize to vést ke zvySeni télesného
utrpeni a do jisté miry k nasledné farmakorezistenci, tedy snizovani ucinku 1ék proti
bolesti. Proto je dulezité pracovat sbolesti umirajiciho na vSech urovnich jejiho
prozivani 3

Bolest nase t€lo vycerpava, zhorSuje kvalitu naseho zivota. Bolest je jednou z prvnich
véci, které se lidé na nemoci nebo umirani nejvic boji. Je to dano tim, ze se pfibehy
o nesnesitelné bolesti traduji v riznych historkach o cizich lidech a v rodinnych
ptibézich. V soucasné dobé nedava zadny smysl, aby Cloveék bolesti trpél. Odpoved
na otazku jak toho dosdhnout ovSem neni jednoduchéd. Nektefi 1ékafi stale povazuji
bolest za néco normalniho, s ¢im se umirajici senior musi vyrovnat. Maji sice snahu
ulevit mu od bolesti, ale ne vzdy je odhalena pficina a tim padem dobfe nastavena 1écba,
to vzbuzuje v seniorovi, ale i jeho okoli dojem, ze se s bolesti ned4 nic délat. Dal§im
prekvapivé cCastym divodem, pro¢ senior zbyteCné€ trpi, je mala informovanost
o dostupnych modernich pfipravcich k tlumeni bolesti. K predsudkam, které vaci
silnym analgetikim vefejnost chova a sami lékafi je Casto sdileji, patii i narocnéjsi
administrace jejich predepisovani. ¥

U seniord a jejich rodin slovo ,morfin“ obvykle vyvolava zdéSeni. Opioidy, lidové
,opiaty* maji povést 1€k, které vyhlasuji konec. Tato uvaha je ale velmi mylna.
Studie dokazuji, ze u lidi, u kterych byly opioidy nasazeny vcas, prospély 1épe
nez u lidi, kde to bylo odkladano. Nemaji na rozdil od jinych typt lékd na bolest
stanovenou hranici nejvys§i davky. Tudiz pii zhorSeni bolesti lze davku navysit.
Praxe ukazuje pfipady mnoha lidi, ktefi uzivali opioidy roky aniz by to mélo negativni
vliv na jejich zdravi a zivot. S vedlej§imi ucinky, které maji opioidy stejné jako jiné
léky, si zkuSeny lékar dobfe poradi. Dalsi obavou cCasto byvaji nazory o zavislosti

83 Srov. SLAMOVA, R. a kol. Prakticky priivodce koncem Zivota. Rozcestnik pro nemocné a pecujici,
s. 44.

% Srov. KUPKA, M. Psychosocidini aspekty paliativni péce, s. 100.

85 Srov. SLAMOVA, R. a kol. Prakticky pritvodce koncem Zivota. Rozcestnik pro nemocné a pecujici,
s. 45-46
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na opioidech. Ve skuteCnosti je zavislost na opioidech velmi vzacna a lze ukoncit 1é¢bu,
aniz by Clovék trpél abstinencnimi pfiznaky nebo jinymi projevy zavislosti.
Pacienti se také Casto boji, ze si na 1ék zvyknou a vytvorii si vi¢éi nému toleranci a bude
zapotiebi zvySovat jeho davky, aby se dosahlo stejného ucinku. Brani se tak v€asnému
podani opioidu, ¢imz si zbytecné prodluzuji Cas, ktery stravi v bolesti. Lze zacinat
s men§imi davkami a ty postupné zvySovat. Lékar také muze podat silnéjsi 1ék
a nebo 1éky rizné kombinovat. Dal§im obvyklym strachem je, Ze ¢lovék bude utlumeny.
Zpocatku to tak skutecné muze byt, ale postupné otupé€lost a utlum vymizi. Nabizi se
porovnani, zda je pro seniora piinosn€j§i obétovat dva nebo tit dny pospavani
a nasledny stav bez bolesti a nebo trpét bolesti, ale feknéme lidové ,,s Cistou hlavou®.
Otazkou také je, jak moc ,,s Cistou hlavou® to skute¢né bude, protoze dlouhodoba bolest
ma obrovsky vliv na psychiku seniora, zhorSuje dalsi stranky zdravotniho stavu, muze

vést k t87ké depresi a stejné tak otupélosti a utlumenosti. 86

Z urovné uvah o smysluplnosti lidského zivota a predstav o celostnim piistupu
ke kazdému  jedinci, vyplyva potieba také psychologického a  osobité
psychoterapeutického pristupu k 1écbé bolesti. Nestaci chapat bolest jako problém, ktery
se vyfeSi piisluSnou intervenci na jeji utlumeni nebo odstranéni. V dne$ni
pretechnizované mediciné se mnohdy objevuje dehumanizaéni trend prave
v zanedbavani uvazovani o bolesti na urovni integrace do zivota lidské bytosti
a opominani terapeutického zasahu do této lidské osobni dimenze. Je tfeba citlivé hledat
bod rovnovahy 1écby bolesti a urovné dostatecné lidské kvality zivota pacienta. Bolest
je vic nez jen néco, co je tfeba odstranit. Choroby a bolest je nutné zasadit do kontextu
lidské existence. Do péce o trpiciho je tfeba vnést lidskou dimenzi vzajemného vztahu
mezi oSetfujicim personalem a klientem. Pfi 1é€bé bolesti jde totiz také o ten vztah,
klient ma byt vniman jako spojenec, ktery diky péci prestavd sam byt se svym
utrpenim.®’

Spiritualni bolest, ktera prameni z duchovni dimenze ¢loveka, se dostava do povédomi
az v poslednich letech. V souvislosti s tématem umirdni a smrti je velmi vyznamna
a také je velmi obtizné ji definovat. Duchovni dimenzi ma kazdy clovek, bez rozdilu
zda se definuje jako ,,véfici nebo ,,nevéfici. Je spojena se strachem z neznama a jako
pocit ztraty smyslu. Strasti, které prameni z duchovni dimenze umirajiciho, nabyvaji
ostrosti praveé v této fazi zivota. Doprovazeni umirajiciho na cesté ke smifeni se svou

vlastni konecnosti, pomoc pii jeho pochybnostech o smyslu utrpeni a vibec o smyslu

86 Srov. SLAMOVA, R. a kol. Prakticky priivodce koncem Zivota. Rozcestnik pro nemocné a pecujici,
s. 46-47.
87 Srov. STEFKO, A. Déstojnost ¢loveka v starobe, chorobe a zomierani, s. 48—49.
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zivota, je velkou vyzvou pro vSechny pecujici a hledani, jak pomoci kazdému v jeho

individualnich ptedstavach pii hledani smyslu zivota a smrti, je ukolem nejtézsim.3®

4.2 Paliativni péce

Paliativni péce se rozvinula predevsim ze tfi divodu. Za prvé jako reakce na opusténé,
bolestivé a jinak nezvladnuté trpici umirani. Za druhé jako reakce na technokratické
odosobnéné umirani lidi vytrzenych zjejich pfirozeného prostiedi a jejich socialnich
vazeb, umirajicich osaméle v nemocnicich, mnohdy se zbyteCnym prodluzovanim
utrpéni a marnym zadrzovanim neodvratné smrti, pii neuspokojivé nizké kvalité zivota.
A za tfeti, jako reakce na eutanazii ve smyslu védomého usmrceni umirajiciho na jeho
zadost lékafem. Paliativni péCe vychazi z ucty k Clovéku, chape umirani a smrt jako
pfirozenou soucast zivota — neusiluje o zkraceni ani prodlouzeni umirani, neusiluje
o urychleni nebo oddaleni smrti, respektuje lidské potieby, propojuje medicinské
aspekty s psychologickymi, socialnimi a spiritualnimi. Usiluje o distojnost Zivota,
autonomii, animaci a kvalitu zivota, zmirnéni utrpeni a vytvoreni takovych podminek
pro zavrieni zivota a smifeni umirajiciho se svym osudem, s blizkymi lidmi, s Bohem.*
V pocatcich byla paliativni pée zaméfena na pacienty v terminalnim stadiu nemoci.
Dnes se hovoii o onemocnéni ohrozujicich zivot a to bez ohledu na prognozu doziti.
Opousti se navaznost paliativni péce na lécbu kurativni — paliativni péce by méla byt
soubéznym nastrojem v komplexni péCi o pacienta. Jde o systém pomoci tézce
nemocnému, umirajicimu a jejich blizkym, obc¢as byva oznacena i1 jako uté$na medicina.
Neléci pfi¢inu nemoci, ale jeji projevy a piiznaky, které pacienta obtézuji a zatézuji,
které umirajiciho vycCerpavaji. Snazi se chranit dustojnost a klade diraz na kvalitu
zivota. Cilem paliativni péée neni smrt, ale péfe o kvalitu zivota umirajiciho.
Slovo paliativni pochazi z latinského slova , pallium* a znamena plast' nebo prikryvku.
Ve chvili kdy nedokazeme zahojit ranu, symbolicky ji piekryjeme a starame

se o pohodli seniora.”®

Paliativni péfe napomaha navratit vnimani smrti jako soucast lidského zivota.
Predstavuje pfistup, ktery ma za ukol zlepsit kvalitu zivota umirajicich a jejich rodin.
Jejim cilem je zajistit klidny, bezbolestny a dastojny odchod ze Zzivota. V idealnim

ptipadé za piitomnosti rodiny a nejblizsich !

88 Srov. MUNZAROVA, M. Eutanazie, nebo paliativni péce?, s. 14-15.

8 Srov. KALVACH, Z. Paliativni pé¢e. In: MATOUSEK, O. a kol. Encyklopedie socidlini prdce, s. 144—
145.

% Srov. SLAMOVA, R. a kol. Prakticky priivodce koncem Zivota. Rozcestnik pro nemocné a pecujici,
s. 69.

91 Srov. DOHNALOVA, Z. O umirani v domécim prostiedi. In: KUBALCIKOVA, K. a kol. Socidlni
prdce se seniory v kontextu kritické gerontologie, s. 93.
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Pozornost paliativni péCe je soustiedéna na umirajiciho jako na celistvou bytost.
Paliativni péCe vyzaduje spolupraci lékart (paliatrii), sester, socialnich pracovnikd,
psychologli a i duchovnich. Ti vsichni s umirajicim vytvareji plan péce, ktery ma
zmenS$it projevy nemoci. Nejcastéji jde o 1éCbu bolesti, komplikace, které znepiijemniuji
zivot jako jsou potize se zazivanim, problémy s pohybem, atrofované svaly, prolezenin.
Paliativni medicina se pohybuje v jiném ramci péCe. VSichni oSetfujici, od 1ékaft pres
sestry az po socialni pracovniky, maji mnohem vic ¢asu na pacienta a jeho okoli, které
o ng peCuje. Dokazi zjistit, co umirajiciho nejvic trapi a v ¢em potfebuje pomoci.

Ne vzdy jde o zdravotni problémy.*?

Pocatek paliativni péce usiloval o tlumeni bolesti umirajicich lidi. Postupem casu
se paliativni podpora rozsifila na delsi Casové obdobi, nez jen na bezprostfedni umirani
a zahrnula také rodiny umirajicich lidi, mnohem vice se také vénuje neonkologickym
onemocnénim. Obecna paliativni péCe se v souCasné dobé chape jako soucast
dlouhodobé zdravotné socilni péce.”

V domovech pro seniory zaji§tuji zdravotni péci prakticti 1ékafi v ramci své ordinacni
doby. Kvalitni péfe o umirajici zavisi na pomérech v jednotlivych institucich.
Neékde jsou zaméstnanci schopni postarat se o seniora az do uplného konce jeho zivota,
nékde standardné prekladaji seniora do nemocnice v piipad€ zhorSeni zdravotniho
stavu. Seniofi, ktefi Ziji v pobytovych zaftizenich, vSak pokladaji toto prostiedi za sviij
domov a méli by mit moznost zde dozit podle svého ptani. Proto se v soucasné dobé
hledaji podminky pro spolupraci mezi domovy pro seniory a domacimi hospici a hledaji
se cesty pro zavadéni paliativni péCe nebo zminéné péce o klienta v zavéru zivota

do komplexni péce o seniory.”*

4.3 Umirani jako socialni akt

Vsechna negativa, kterd se vazi k souCasnému pojeti umirani a smrti souvisi s jejich
odritualizovanim. Tak jako se pfevazné€ rodime v néjaké instituci, stejné tak 1 umirame.
Nikdo se nerodi sam a narozeni nového Cloveéka prozivame jako radostny socialni akt.
V prabéhu zivota pak nasleduje mnoho Zzivotnich udalosti, které maji formu a vyznam
n¢jakého ritudlu. Smrt, at’ uz je nahla nebo ocekévana, ticha nebo dramaticka, by méla
byt opét znovu respektovana jako socialni akt. Jako udalost, ktera se vzdy tyka vice lidi,

nez jen samotného umirajiciho.”

92 Srov. SLAMOVA, R. a kol. Prakticky priivodce koncem Zivota. Rozcestnik pro nemocné a pecujici,
s. 69-70.
%> Srov. KALVACH, Z. Paliativni péce. In: MATOUSEK, O. akol. Encyklopedie socidlni prace, s. 145.
%4 Srov. SLAMOVA, R. a kol. Prakticky priivodce koncem Zivota. Rozcestnik pro nemocné a pecujici,
s. 71-72.
9 Srov. HASKOVCOVA, H. Fenomén stdri, s. 319.
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Umirani a smrt se odehravaji Casto diskrétng€, ,tajné* mimo nebo prevazné mimo nasi
pritomnost. Uklidilujeme se ujiS§t€nim, Ze umirajicimu je v naruci profesionalni péce
v n&jaké instituci podstatné 1épe. Preferuje se iluze, ze starost o umirajiciho a jeho smrt
by méla byt zajiSténa prostfednictvim urCenych a povolanych odborniki,
ktefi na to maji pfislusné vzdelani. Je to vSak velky omyl. Zdravotnici mohou umét Iépe
peCovat o umirajici nez laici, ti se to ovSem mohou naucit, protoze to, co spojuje
pecujici, jsou obecné lidské otazky, které se vazi ke konci zivota a to neni otazka
vzdélani. Je nasi lidskou povinnosti zaujmout stanovisko ke svému budoucimu umirani
a smrti. Takovy pfistup zaklada védomou, zralou a tvorivou lidskou bytost. Smrt patfi

k zivotu a patii do Zivota.”®

V prabéhu historie doslo v pfistupu k umirani a smrti k mnoha zasadnim udalostem,
které vedly tomu, ze lidé ,,zapomnéli“, jak se u lizka umirajiciho maji chovat a co maji
délat. Jednou z téchto udalosti je takzvana ,bild plenta“, kterd symbolizovala néazor,
Ze umirajici potfebuje predevsim neruSeny klid a samotu. Az pozdéji bylo prokazano,
ze uvedena separace umirajicich nemé zadny smysl a pfinasi pocit samoty a opusteni.
Dalsi takovou udalosti bylo vyrazné omezeni navst€v pribuznych. Praktikovani
navstévniho rezimu, ktery povolovat navstévy jen v urCitych dnech a jen v urcitych
hodinach, dokazal zpasobit nemalé Skody. Umirajici v té dobé zustavali ve svych
poslednich minutach sami a pfibuzni jim nemohli projevit pfizenl a péci. Rozvolnénim
tohoto rezimu a zavedenim kontinualnich navstév se oCekavala zména této situace.
Nestalo se tak. Mnoho lidi nadale setrvavalo a stale setrvava na stanovisku,
Ze umirajicimu je v rukach profesionald nejlépe. Vychodiskem z této situace je znovu
,haucit* rodinné prislusniky, jak se maji chovat, co maji délat a rikat a spole¢né s nimi

hledat cestu k umirani a smrti jako socialnimu aktu.”’

Predstavy o humannim pfistupu k umirajicim lidem se mohou subjektivné odliSovat
a presto je mozné najit urCité konstanty, které lze odivodnit jak antropologicky,
tak kulturné. Antropologicka pravda, ze kazdy ¢lovek potfebuje pomoc, aby se vyrovnal
s existenci smrti, byva Casto potlaovana a odsouvana do pozadi. Vliv na jedince
a celou spole¢nost vSak nelze prehlédnout. U vétSiny kultur je smrt ritualné usporadana,
znamena to, Ze existuji urCité vzorce chovani pro umirajici, pozistalé, ve vztahu

k mrtvym. Smrt se tim stava soucasti zivota.”®

Nikdo by nemél umirat sam a dastojna smrt by méla mit charakter socialniho aktu.
Aby toho bylo mozné dosahnout, je tfeba urCit, co kdo bude dé¢lat. Jinak feceno,

% Srov. HAgKQVCOVA, H. Fenomén stari, s. 319-320.
97 Srov. VORLICEK, J., ADAM, Z. akol. Paliativni medicina, s. 372-374.
%8 Srov. STUDENT, J.-CH., MUHLUM, A, STUDENT, U. Socidini prdce v hospici a paliativni pédi,
s. 77
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je potfebné ritualizovat zavér lidského zivota a vyuzit zkuSenosti jak z tradiCniho,
tedy domaciho modelu umirani, tak institucionalniho modelu péce o umirajici. Je mozné
hledat nové formy péce. Ritual urcitym zpasobem kodifikuje chovani lidi,
at' uz v radostné nebo smutné, cirkevni nebo civilni situaci. Podstatou je, ze ritualem

byvé snizena nejistota ziastnénych.”

Lidé odnepaméti dodrzovali pohiebni ritualy, kterymi mohli vyjadiovat sviij zarmutek.
Ackoli byly mnohdy stereotypni a svazujici sohledem na individudlni rozdily
v prozivani smutku nebo individualni pfani a pfedstavy, presto méli diky nim lidé urcita
voditka, jak se v dané situaci chovat. Akt rozlou¢eni v mnoha piipadech pozitivné
ovliviiuje proces truchleni a jde o zavrSeni vztahu s druhym c¢lovékem, ktery je nutné
prozit a rozloucit se stim, co bylo. Mnozi predpokladaji, ze tuto situaci zvladnou
néjakym zpusobem bez spoleCenskych ritualt, ty ale nesporné pfinaseji podporu
aurCitou miru vedeni. Ani moderni doba nemuZze zistat bez rituald. Generacemi
vyzkouSené ritualy maji stale sviij smysl. Umirani a smrt se opé€t stane piirozenou
soucasti zivota, pokud dojde k hledani novych, dnesni dob& odpovidajicich pfijatelnych

ritual, 1%

% Srov. VORLICEK, J., ADAM, Z. a kol. Paliativni medicina, s. 371.
100 Srov. KUPKA, M. Psychosocidlni aspekty paliativai péce, s. 24-25.
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5 Posledni zalezitosti clovéka

Nekteri 1idé maji potiebu jiz za svého zivota vyjadfit se k tomu, jaky by chtéli mit
pohieb, kde cht&ji byt pochovani a naplanovat si dalsi zalezitosti, které se toho tykaji.
Vétsina lidi je vSak presvédCena, ze ma na tyto zalezitosti Casu dost a problémem nebo
spi$ planovanim svého vlastniho pohibu se nezabyva. Ptibuzni jsou pak velmi nejisti,
jak maji usporadat pohieb a zafidit dalSi nalezitosti, kdyz vibec neznaji prani
zesnulého. Pokud jsou takova prani vyslovena v dob& plného zdravi, Casto v souvislosti
sumrtim a pohibem nékoho jiného, neni vibec na misté jejich tabuizace, protoze
v budoucich pozustalych zanechava nejistotu a ti se pak rozhoduji ,na misté”

podle momentalné pievladajiciho a spolecensky uznavaného pohiebniho ritualu.'°!

V soucasné dobé existuji mnohé nastroje jimiz muze clovék vyjadfit svij nazor na péci
v zavéru zivota. Pro efektivni planovani této péce je dulezité umét vést spravné
rozhovor o cilech péce, ale také tyto hodnoty a preference spravné zdokumentovat,
aby byly zaznamenané informace dobie dostupné pro vsSechny, ktefi je budou
potfebovat. Centrum paliativni péce vytvorilo dokument, ktery nabizi strukturu
pro vedeni a dokumentaci rozhovoru o cilech péce v zavéru zivota. Tento dokument
slouzi jako pravodce k zachyceni hodnot a preferenci Clovéka o tom, jakou péci
by si v budoucnu pral a nebo naopak neptal. Mnoho lidi o téchto zalezitostech premysli,
ale nikomu je nesdéli. Kdyz se pak objevi situace, kdy je tfeba udélat néjaké rychlé
a dulezité rozhodnuti o zdravotnim péci, rodina, blizci a zdravotnici si mnohdy nejsou
jisti, co by si dany Clov€k pial a ne vzdy je moznost informace v tu chvili ziskat.
Privodce poklada dulezité otazky ohledné spirituality, ohledné =zaveéti, mista,
kde by si ¢lovék ptal zemfit, jaké ma ohledné pohibu pfani a osvétluje institut diive
vysloveného ptani.!??

Pokud se mame rozhodovat o vécech, které se tykaji zivota a smrti, musime toho
o zaveérecné kapitole lidského zivota védét co nejvice a pokud chceme zazit dobrou
smrt, je tfeba udélat mnohem vic, nez jen premyslet o smrti a utrpeni, musime o nich

pfedevsim oteviend hovotit. !

~ r r

5.1 Predem vyslovena prani

Cela tada seniori se obava nékterych stavl, které byvaji vnimany jako utrpeni

s nulovou kvalitou zivota a proto se jich chtéji vyvarovat. Mezi nejobavanéjsi patii

101 Srov. HASKOVCOVA, H. Thanatologie. Nauka o umirdni a smrti, s. 109-110.

102 Srov. CENTRUM PALIATIVNI PECE. Priivodce budouci péci. [online]. [cit. 03-02-2024]. Dostupné
na WWW: <https://paliativnicentrum.cz/projekty/pruvodce-budouci-peci> nebo na WWW:
<https://cdn.paliativnicentrum.cz/sites/default/files/soubory/2022-
09/Pr%C5%AFvodce%20budouc%C3%AD%20p%C3%A9%C4%8D%C3%AD.pdf>.

103 Srov. VOLANDES E. A. Uméni rozhovoru o konci Zivota, s. 22.
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napiiklad srdedni zastava & demence. Rada okolnich statd dovoluje jednotlivym
obCanim, aby se k takovym moznostem vyjadiili dopfedu formou pisemnych vyjadieni.
Mezi ty patii napi. DNR neboli Do not resuscitate — v Ceském jazyce znamé
jako Neresuscitovat, nebo Living will ¢i Medical directives. V nékterych statech
je mozné tato prani delegovat na jinou osobu, tento akt je oznaCen jako Health care

proxy a znamen4, ze predem urdena osoba (zastupce), za n&j pozdgji rozhoduje. '

Institut diive vyslovenych prani (v literature uvedeno také jako pfedem vyslovené préani)
v ¢eském zakonodarstvi existuje od roku 2001, presto je stale velmi malo rozSifen
anevédi o ném mnohdy ani sami lékafi. Diive vyslovené pfani se neomezuje pouze
na DNR, které vefejnost zna predevsim ze zahrani¢nich seriald. Tyka se mnohem Sirsi
Skaly zdravotnich situaci, kdy o sobé nemiZze ¢lovek rozhodovat, nemusi jit jen
o demenci v pokrocilém stadiu, ale tfeba i dlouhodobé bezvédomi nebo jiny nepfiznivy
zdravotni stav. Dfive vyslovené prani popisuje, zda Clovék bude nebo nebude chtit
resuscitaci, dychani pomoci pfistroje, sondu do zaludku nebo dialyzu a dalsi medicinské

a oSetiovatelské zasahy.!%

Umluva o biomedicing zaklada povinnost piihlizet k diive vyslovenym pfanim
(advanced directives) nemocnych, coz ale neznamend, ze musi byt splnéné a ze ma
definitivni charakter. Je nutné respektovat aktualni situaci. K pfedem vyslovenému
prani by mél byt bran zfetel a v zasadé by mél byt dodrzen, vyjimecné by mel byt
nedodrzen. U nas takova praxe neni jesté zcela zavedena, ale Iékafi se vétSinou aktivné

ptaji a nasledné i prakticky piihlizeji k pfanim nemocnych i ¢lent rodiny.!%

Drive vyslovené prani, je pojem, ktery oznaCuje projev vile osoby starsi 18 let, ohledné
toho, jakou lécbu, jaké medicinské zasahy si do budoucna preje nebo naopak nepfeje.
Pokud v budoucnu dojde k situaci, Ze o sobé nebude moci ¢clovek z jakéhokoli divodu
rozhodovat, musi o jeho zalezitostech rozhodovat jini. Ti mohou pii svém rozhodovani
zohlednit vili seniora podle jeho diive vysloveného prani. To ma dvé Casti. Prvni Casti
jsou samotné instrukce ohledné rozsahu a také obsahu zdravotni péce. Druhou nedilnou
soucasti je pak pouceni sepsané praktickym lékatem nebo jinym pfisluSnym lékafem.

Miru a rozsah pouceni ovem zakon neupiesiiuje.'?’

Na drive vyslovené prani bude bran zietel pouze v pripadé, ze nastala situace, ktera byla
uvedena v prani a na niz se dfive vyslovené prani vztahuje. Mélo by byt respektovano,

pokud je na zakladé pisemného pouceni o disledcich rozhodnuti. Pokud se sepisuje

104 Srov. HASKOVQOVA, H. Informovany souhlas. Pro¢ a jak?, s 44.

105 Srov. SLAMOVA, R. a kol. Prakticky priivodce koncem Zivota. Rozcestik pro nemocné a pecujici,
s. 77-T78.

106 Srov. HASKOVCQVA, H. Informovany souhlas. Pro¢ a jak?, s 44—45.

107 Srov. MARKOVA, A. a kol. Hospic do kapsy. PFirucka pro domdct paliativai tymy, s. 160-161.
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diive vyslovené pfani mimo zdravotnické zafizeni, je nutné nechat si Ufedné ovéfit
podpis. Jinak mize byt soucasti zdravotni dokumentace — senior svoje prani vyjadfi
pii prijeti do péce a nebo kdykoli v pribéhu 1écby. Piani se zaznamena do dokumentace
a stvrdi se podpisem seniora, podpisem zdravotnického pracovnika a jednoho svédka.
V tomto piipadé neni nutny ufedné ovéfeny podpis. Pfani se muze samoziejmé kdykoli
zménit. 1%

Dftive vyslovené prani ma prednost pred takzvanym stavem nouze, coz je situace,
kdy ma oSetfujici personal za normalnich okolnosti povinnost zachrafiovat Zzivot.
Existuje-li dfive vyslovené pfani, které odmita urcity zdkrok a umirajici neni v tu dobu
schopen o tomto zakroku nové uvazovat a rozhodovat, pak by nem¢l byt tento zakrok
proveden, ani kdyby mél za cil zachranu zivota. Osetiujici personal se muze od vile
umirajiciho odklonit, pokud k tomu ovSem neni padny davod, jedna bezdivodné

a svévolng, pak jedna protipravng.'®

5.2 Posledni vule a zavét

Zaveét (téz testament, posledni vule, posledni porfizeni) je jednim ze zakonem
upravenych pofizeni pro piipad smrti. Zaveét' je projev vile, kterou zistavitel v pfipadé
své smrti osobné odkazuje jedné nebo vice osobam podil na pozistalosti. 1

Obcansky zakonik rozliSuje né€kolik typa zaveéti: Zaveét holografickou, tedy napsanou
vlastni rukou zustavitele. Ta se pofizuje v pisemné formé bez svédkl, musi byt napsana
cela vlastni rukou a vlastni rukou také podepsana. Zavét alograficka je sepsana jinak
nez vlastni rukou zastavitele. Jestlize ji clovék nemlze napsat sam a pise ji jina osoba,
tteba socialni pracovnik nebo jind blizkd osoba, musi ji podepsat vlastni rukou
a pred dvéma soucasné pritomnymi svédky jasné vyslovné prohlasit, ze se jedna o jeho
posledni vuli. Jednim z nejjistéjSich zptsobt pofizeni zavéti je jeji sepsani ve formé
notarského zapisu. Poslednim typem zavéti je takzvana zavet s tlevami, ktera je urCena
osobam, které se kvili n¢jaké udalosti nachazeji v situaci, kdy jsou v ohrozeni Zzivota.

Zakon jasné specifikuje, jaké nalezitosti je nutné splnit, aby byla zavét platna.'!!

108 Srov. SLAMOVA, R. a kol. Prakticky pritvodce koncem Zivota. Rozcestnik pro nemocné a pecujici,

S. 78; srov. Zdkon ¢&. 372/2011 Sb., zdkon o zdravotnich sluZbach, § 36. [online]. [cit. 15-01-2024].
Dostupné na WWW: <https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2011-372>.

19 Srov. MARKOVA, A. a kol. Hospic do kapsy. PFirucka pro domdci paliativni tymy, s. 162.

10 Srov. Zdkon ¢ 89/2012 Sh., obcansky zdkonik. [online]. [cit. 28-12-2023]. Dostupné na WWW:
<https:/twww.zakonyprolidi.cz/cs/2012-89 ?text=89%2F2012>; srov. NKCR.CZ. Zavét. [online]. [cit.
28-12-2023]. Dostupné na WWW: <https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2012-89?text=89%2F2012>.

" Srov. Zdkon & 89/2012 Sb., obcansky zdkonik. [online]. [cit. 28-12-2023]. Dostupné na WWW.:
<https:/twww.zakonyprolidi.cz/cs/2012-89 ?text=89%2F2012>; srov. NKCR.CZ. Zavét. [online]. [cit.
28-12-2023]. Dostupné na WWW: <https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2012-89?text=89%2F2012>.
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Zaveét ma prednost pifed dédénim ze zakona. Vyzaduje obvykle pisemnou formu
ajednim z nejjistéjSich zplsobu pofizeni zavéti je jeji sepsani notarskym zapisem,
to zajisti jeji platnost a mize se tim predejit majetkovym spordm mezi dédici po smrti
zUstavitele. Sepsani zavéti notafem oproti jinym formam dava také ¢lovéku jistotu,
ze zavét bude mit ty dusledky, které sepisujici chtél a pozistalost bude opravdu
projednana podle jeho vile. Zavét lze kdykoli zrusit pofizenim nové zavéti, jejim

zni¢enim nebo odvolanim zavéti.''?

5.3 Pohreb

Pohieb a dalsi ritualy, které souviseji se smrti blizkého ¢loveéka, vnaseji do nastalé
situace urcity fad a novou strukturu ¢asu. Ruzna ufedni vyfizovani a zafizovani mohou
mit na nékoho ulevny ucinek, na nékoho stresujici nebo uzkost spoustéjici, kazdopadné
nuti pozastalé zaCit co nejdiive fungovat v béznéj§im ,normalnim“ rezimu.
Dobie zvladnuty pohiebni ritual je nejen rozlouceni se zesnulym, ale mtze byt i prvnim
krokem do , nového Zivota. V rodinach, kde smrt neni tabu a kde se o smrti a vécech,
které ji provazeji, oteviené hovoti, vyplyvaji rituadly samoziejméji a pfirozenéji. Dostane
se tak pozistalym moznost spoleéné s odchazejicim c¢lovékem naplanovat pohieb,
vcetné hudby, pfipravit rozlouceni pro pratele, vybrat jakym zpisobem bude naloZeno

s t&lem. Zda ma byt ulozeno té&lo v rakvi, ulozena urna nebo ma byt popel rozptylen.!!?

Jak bude nalozeno s vlastnim té€lem nebo tély nasich blizkych je pro mnoho lidi dulezité
a podstatné. Nékomu muze byt lhostejné, bude-li pohiben do zemé& nebo spalen a urna
se poté ulozi na konkrétnim misté. Tim muize byt hrob a nebo umisténi urny
do kolumbaria. Dalsi moznosti je vzit si urnu domid. Popel muze byt téz rozprasen.
Obvykle je k tomuto vyuzivana rozptylova loucka nebo vsypova. Rozdil mezi nimi
je vtom, ze vsypova loucka ma presné vytyCené jamky, kam lze vsypat popel. Najem
vsypové jamky vznika na zakladé uzavieni smlouvy, je tedy zpoplatnéna. Vyuziti
rozptylové loucky nebyva zpoplatnéno. !4

Nejvice formalizované, tradicni, jsou ritualy, které najdeme v cirkevnich obtadech.
Véfici védi, co ktery tkon znamena, co po ném nasleduje.!'> Kiestané véfi, ze smrt
Cloveka patii do lidského zivota a ma svij smysl, ze ji vSe nekonci. Kiestansky pohteb

je liturgickym obfadem, ktery vyjadiuje spoleCenstvi se zemielym a pfipomina vécny

12 Srov. Zdkon ¢ 89/2012 Sh., obcansky zdkonik. [online]. [cit. 28-12-2023]. Dostupné na WWW:
<https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2011-372>; srov. NKCR.CZ. Zdvét. [online]. [cit. 28-12-2023].
Dostupné na WWW: <https://www.nkcr.cz/sluzby/dedicke-pravo/zavet>.

113 Srov. SLAMOVA, R. a kol. Prakticky pritvodce koncem Zivota. Rozcestnik pro nemocné a pecujici,
s. 124.

114 Srov. SPRAVA HRBITOVU MESTA BRNA. Zpiisoby poh#bivéni. [online]. [cit. 21-02-2024].
Dostupné na WWW: <https://www.hrbitovybrno.cz/druhy-pohrbivani>.

115 Srov. SLAMOVA, R. a kol. Prakticky pritvodce koncem Zivota. Rozcestnik pro nemocné a pecujici,
s. 126.
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zivot Clovéka. Pozustali se mohou obratit na pfislusného duchovniho a dohodnout
116

se s nim na zpusobu obfadu, jde o posledni rozlouceni se se zesnulym.
Na duchovniho je mozné obratit se s pfipravou pohibu. Je mozné ho oslovit i v pfipad¢,
kdy neni znamo, zda byl zemfely pokitény nebo 1 kdyz se rodinni pfislusnici nehlasi
osobné k n&jaké cirkvi. Rozlouceni se zemfelym je mozné usporadat i mimo kostel,
krematorium nebo obfadni sifi. Mize se uskuteCnit u hrobu nebo napiiklad na miste,
které je n&jakym zplisobem spojeno se zemielym.'!’

Pokud pozistali nejsou vértici nebo jim z jakéhokoli divodu nevyhovuji cirkevni ritualy,
je mozné se opfit o zvyklosti vrodiné nebo je mozné vytvorit si vlastni ritual.
V posledni dobé se objevila nova sluzba v podobé Profesionalniho privodce koncem
zivota, coz jsou lidé, ktefi maji vzdélani a zkuSenosti, aby provazeli umiranim, smrti,
pohibem 1 s truchlenim. Pomohou s usporadanim pohtfbu a dalSimi moznostmi
rozlouceni. Ve své podstaté nahrazuji duchovniho, misto cirkevnich ritualt nabizeji

varianty, které vychazeji z konkrétnich potieb a piani poziistalych.!'!®

Obsah rozlou€eni ve skuteCnosti neni svazan zadnymi zévaznymi pravidly, 1 kdyz
je vétsina lidi dodrzuje a drzi se konvenci, které se k pohibu vazou. Neexistuje néco
jako ,.spravny pohieb“. Kazdy clovek je jedinecny a takové by mélo byt 1 rozlouceni.
Na druhé strané neni nutné byt za kazdou cenu odli$ni. Pokud nemé¢l zesnuly né&jaké
specialni prani a pozustalym vyhovuje tradiéni pohieb, je to také v poradku.
Pro vSechny je idealni stav, kdy se senior sam vyjadfi, jaké rozlouceni si preje a vyjadri
se tieba k vybéru hudby, kvétinovému aranzma, nebo co si preje obléknout do rakve.
Toto vSechno muze byt predmétem rozhovoru mezi rodinou, blizkymi prateli,
ale i socialnim pracovnikem. Pfani muize byt zaznamenano pisemné a nebo muze
vyplynout b&hem rozhovort.'"”

Obrady v krematoriu jsou ritualizovany obdobné jako cirkevni obfady, ale vyraznéji
redukované. Posledni rozlouCeni je Casto Sablonovité a netrva déle nez 30 minut.
Vynechavano je mnohdy vystaveni téla, nékdy je vynechana také smutecni fec.
Pohieb se pak sklada ze dvou az tii vybranych pisni, podékovani za kvétinové dary
a projev soustrasti. Ztraci se tak Casto obsah pojmu , krasny pohfeb, ktery vyjadroval

distojnost toho obfadu, dojemnost, fyzickou ucast velkého poctu lidi a jejich ucast

116 Srov. ARCIBISKUPSTVI PRAZSKE. Katolicky pohFeb. [online). [cit. 14-01-2024]. Dostupné na
WWW: <https://apha.cz/duchovni-sluzby/katolicky-pohreb/>.

17 Srov. CIRKEV.CZ. Jak se diistojné rozloucit se zemielym? [online]. [cit. 14-01-2024]. Dostupné na
WWW: <https://cbk.cirkev.cz/novinky/jak-se-dustojne-rozloucit-se-zemrelym_18198>.

18 Srov. SLAMOVA, R. a kol. Prakticky pritvodce koncem Zivota. Rozcestnik pro nemocné a pecujici,
s. 126

119 Srov. SLAMOVA, R. a kol. Prakticky privodce koncem Zivota. Rozcestnik pro nemocné a pecujici,
s. 127.
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na prozivani zalu rodiny a také obsah pojmu , krasnd tec”, kterou obvykle prednasi

duchovni, ceremoniaf, nékdo z rodiny nebo blizka osoba.!?’

5.3.1 Parte

Umrtni oznameni neboli parte obsahuje piedeviim zakladni Gdaje o tom, kdo zemfel,
kdy zemfel, kde a kdy bude mit pohteb. Uvadi se také jména nejblizSich pribuznych.
Pracovnici pohiebnich ustavii obvykle v ramci poradenstvi svych sluzeb nabizi dohled
nad tim, aby Zzadny dulezity udaj nechybél. Nabizeji fadu moznosti grafického
provedeni parte. Vybira se také zpravidla néjaké motto, pfislovi nebo uryvek basné.

Nabidka textd byva v pohiebni sluzbé téz k dispozici.'?!

Oznameni o umrti ma svoje nalezitosti. Ty se mohou liSit podle toho, kdo o smrti
informuje. Parte vytvofené rodinou obvykle vypada jinak, nez parte néjaké instituce,
kterd oznamuje umrti svého Clena. V soucasné dob€ nemusi mit parte ocekavanou
formalni podobu (tedy Cernobily vzhled, citat, idaje o zesnulém, misto a Cas rozloucent,
jména pozistalych). Oznameni muze byt velmi neformalni doplnéné fotografii,
muze byt barevné. Neexistuje hranice patfi¢nosti nebo vhodnosti. Vhodné je to,
co si pral zesnuly a samoziejmé co povazuje za patficné rodina. V dobé modernich
technologii neni papir jedinou cestou oznameni o smrti Clovéka, zprava se muze S§ifit

emailem nebo prostiednictvim socialnich siti.'??

5.3.2 Hudba

Nekteré skladby (naptiklad nejhranéjsi Ave Maria od Schuberta) patii ke stalicim
pohiebnich playlistd. Volba hudby je ovSem véci pozustalych. V idealnim pfipadé
by méla vychazet z prani zesnulého a hudby, kterou rad poslouchal. Skladby zahraji
pracovnici krematoria, je vhodné domluvit spravny nosi¢ a skladbu ve spravném
formatu. Muze pfijit zahrat oblibena kapela nebo parta pratel. Milovnikovi rockové
hudby je mozné pustit na pohibu jeho oblibenou skladbu.'?

Na pohibu Casto zazniva hudba, kterou pozistalym vybere a nebo doporuci pohiebni
sluzba. Tento vybér neni povinny a neni zadny divod se jim nechat omezovat. Nechat
zahrat se mize cokoli. Je mozné pozvat zivou kapelu nebo nechat zazpivat tfeba operni

arii nebo néco jiného. Kytara a trampské pisné mohou zaznit 1 na hrbitové. Neni zadny

120 Srov. HAsKOVCOVA:, H. Thanatologie. Nauka o umirani a smrti, s. 111-112.

121 Srov. HASKOVCOVA, H. Thanatologie. Nauka o umirani a smrti, s. 112,

122 Srov. SLAMOVA, R. a kol. Prakticky priivodce koncem Zivota. Rozcestnik pro nemocné a pecujici,
s. 127.

123 Srov. SLAMOVA, R. a kol. Prakticky pritvodce koncem Zivota. Rozcestnik pro nemocné a pecujici,
s. 128.
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divod, aby trampovi, ktery miloval posezeni u ohn¢ s kytarou, na pohibu znéla vazna
hudba.124 125

5.3.3 Proslov

Obvyklym postupem byva, ze pfibuzni sepiSou zakladni charakteristiky zesnulého
a zameéstnanci pohiebni sluzby nebo obfadni sin€ zni zhotovi smutecni proslov.
V mnoha pftipadech byva unifikovany. V ném byvaji zminéné dulezité zivotni udalosti
zesnulého, jeho uspéchy, dalezité vzpominky blizkych a zazniva podé€kovani rodiny
zaucast na pohibu, za kvétiny, za kondolenci. V nékterych ptfipadech je smutecni
proslov zcela vypustén a je dan prostor pro to, aby kazdy pfitomny zavzpominal
na zesnulého v myslenkach po svém. Projev muze sepsat a preCist kdokoli z rodiny
¢i pratel. Maze promluvit i vice lidi. Pokud to povoli podminky mista pohtbu, je mozné
promitat fotografie nebo dokonce kratky film. Misto projevu je mozné precist vzkaz,
ktery ¢loveék sepsal pred svou smrti. Je zcela pfipustné, pokud se na pohibu rozléha

smich.!?6

5.3.4 Saty

Neni zadny piedpis do Ceho by se mél zesnuly obléknout. Muze byt zvolen takovy
odeév, ktery mél zemfely rad, ktery mu sluSel. Obvykle jsou zemfeli ustrojeni do né¢eho
paradniho. Dfive se tradicné uzivaly spiSe tmavé Saty a obleky, mnohdy maji starsi lidé
ve skiini odévy v perfektnim stavu pfipravené praveé pro tuto prilezitost. Ale skutecné
zalezi na volbé zesnulého a nebo pozistalych. Pokud mél néjaké oblibené oblecCeni,
neni divod, pro¢ mu ho neobléknout na posledni cestu. Zesnulého si podle situace muze
obléci rodina, peCujici personal a nebo je odév predavan zaméstnancim pohiebniho
ustavu, ktefi vSe zajisti. Je mozné zesnulého ucesat, oholit, pouzit jeho oblibeny parfém
nebo vuni. V piipadé zesnulé Zzeny, je mozné ji naliCit. Jde predevsim o obtad

rozlougeni. Clovék maze byt pohiben i bos. Stejné tak si miZe sebou do rakve vzit

124 Srov. MOJESMRT.CZ. Moje posiedni pFani. Moje hudba. [online]. [cit. 28-01-2024]. Dostupné na
WWW: <https://mojesmrt.cz/moje-posledni-prani>.

125 Projekt Mojesmrt.cz je projektem domdctho hospice Cesta domii. Jeho cilem je oteviit tabuizované
téma umirani a smrti. UmoZiuje urovnat si myslenky tykajici se viastni smrti a smrtelnosti nasich
blizkych. Motivuje lidi premyslet véas o konci Zivota a mluvit o svych pidnich. Na webu,
prostirednictvim webové aplikace Mojesmrt.cz je mozZné sestavit si seznam poslednich prani a vyslovit
tak svoje predstavy o konci Zivota. V pldnovaci se postupuje krok za krokem v sedmi bodech:
Moje hudba, Moje Saty, Miij pohieb, Moje véci, Moje parte, Moje strachy a Moje posledni prani.
Bod Moje véci je prileZitosti pro promysleni zavéti. I bodé Moje parte je mozné navrhnout si viastni
parte. Moje posledni prani dava prostor pro zamysleni se nad institutem drive vysloveného prani.
Srov. MOJESMRT.CZ. [online]. [cit. 28-01-2024]. Dostupné na WWW: <https://mojesmrt.cz/>.

126 Srov. SLAMOVA, R. a kol. Prakticky pritvodce koncem Zivota. Rozcestnik pro nemocné a pecujici,

s. 128.
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spoustu oblibenych véci. Muaze se tak do rakve polozit oblibena fotografie, Sperk,

penize a jiné pro zesnulého dillezité véci.'?’

Jaké predméty je mozné vlozit do rakve, je tfeba projednat konkrétné s pohiebni
sluzbou podle typu pohibu. Pii ulozeni do zemé by vrakvi nemélo byt nic,
co brani pfirozenému rozkladu téla. V piipadé zpopelnéni by nemeély byt v rakvi véci,
které ovliviiuji proces zpopeliiovani.'?8

Zplsob rozlouCeni se zemielym miize mit mnoho podob, zalezi na pranich zesnulého
a predevS§im na jeho nejblizSich. Zalezi také na domluveé pozistalych s pohiebni
sluzbou, ktera obrad zajiStuje. Je dobré veédét, ze lze vykomunikovat splnéni mnoha

individualnich ptani.'?

127 Srov. MARKOVA a kol. Hospic do kapsy. PFirucka pro domdci paliativni tymy, s. 154—155; srov.
SLAMOVA, R. a kol. Prakticky priivodce koncem Zivota. Rozcestnik pro nemocné a pecujici, s. 128—
129; srov. MOJESMRT.CZ. Moje posledni prani. Moje Saty. [online]. [cit. 28-01-2024]. Dostupné na
WWW: <https://mojesmrt.cz/moje-posledni-prani>.

128 Srov. POHREB.CZ. Poradna: Co do rakve? [online]. [cit. 31-01-2024]. Dostupné na WWW:
<https://poradna.pohreb.cz/etika-kondolence/co-do-rakve>.

129 Srov. UMIRANI.CZ. Rady a informace. Pohieb. [online]. [cit. 31-01-2024]. Dostupné na WWW:
<https://www.umirani.cz/rady-a-informace/pohreb>.
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6 Individualni planovani v domové pro seniory

Vztah mezi klientem socialni sluzby a poskytovatelem socialni sluzby je zalozen
na partnerstvi, na principu vzajemného respektu a uznani. Jde o respektovani
a dodrzovani povinnosti i prav obou partnerd. Klienti maji pravo na naplfiovani vSech
svych prav a svobod, maji pravo na svobodné rozhodovani a uplatiiovani své vlastni
vule v co nejvetsi mife pii feSeni své nepfiznivé situace. Poskytovatel socialni sluzby
by mél pfi jejim poskytovani pomoci, podpory a péce vytvaret takové podminky,
aby byla tato prava plné respektovana a byl poskytnuty prostor pro svobodné

rozhodovani klientd.'3°

Individualni planovani je kralovska disciplina socialnich sluzeb, kterd probiha jako
proces, kontakt a dialog, kde se potkava klient socialni sluzby na jedné strané
a poskytovatel socialni sluzby na strané druhé. Soucasné nastaveni socidlnich sluzeb
podporuje partnerstvi, respektovani individualnich potfeb, ochranu duastojnosti
a nezavislosti klientd v nepfiznivé situaci. Individualni panovani je efektivni nastroj,
ktery pomaha podporovat tyto hodnoty, kvalitu zivota klienti a rozvijet kulturu
organizace. Je zodpovédnosti pecujiciho personalu, zda a jak stouto prilezitosti

nalozi. 3!

6.1 Domoyv pro seniory

Domov pro seniory je pobytova sluzba s celorocnim provozem, poskytujici sluzby
osobam, které maji snizenou sobé&stacnost predevsim z divodu véku a jejichz situace
vyzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby. Domov pro seniory poskytuje sluzby,
jakymi se rozumi poskytnuti ubytovani, stravy, pomoc pfi zvladani béznych ukont péce
o vlastni osobu, pomoc pii osobni hygien€ nebo zajisténi podminek pro osobni hygienu,
zprostredkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim, socialné terapeutické Cinnosti,
aktivizaCni Cinnosti a pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pii obstaravani
osobnich zalezitosti. !

Ziizovatelem domovi pro seniory jsou nejCastéji obce a kraje, cirkve a nabozenské

spoleCnosti, obecné prospesné spolecnosti, uzemni samospravné celky a soukromé

130 Srov. APSSCR.CZ. Doporuceny standard kvality pro domovy pro seniory CR, s. 15. [online]. [cit. 27-
01-2024]. Tabor: Asociace poskytovateli socialnich sluzeb Ceské republiky, 2015. ISBN 978-80-
904668-8-3. Dostupné na WWW:
<https://www.apsscr.cz/files/files/Doporu%C4%8Den%C3%BD%?20standard_FINAL.pdf>.

131 Srov. HAICL, M., HAICLOVA, V. Individualni planovéni v socialnich sluzbach CR. In: KOLEKTIV
AUTORU. Individudlini planovani a role klicového pracovnika v socidlnich sluzbdch, s. 23.

132 Srov. Zdkon ¢& 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach. [online]. [cit. 06-01-2024]. Dostupné
na WWW: <https://ppropo.mpsv.cz/zakon_108_2006#f3011297> nebo na WWW: <https://www.zako
nyprolidi.cz/cs/2006-108>; stov. MALIKOVA, E. Péce o seniory v pobytovych zaFizenich socidlnich
sluzeb, s. 42.
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spoleCnosti. Financovani socidlnich sluzeb je obvykle vicezdrojové, prostfednictvim
dotaci, prispévku zfizovatele, prispévku na péci, ktery je piidélovan osobam na zakladé
posouzeni miry zavislosti a formou pfimé uhrady klientd za ubytovani a stravu.
Zdravotnické tukony poskytované v zafizenich socialnich sluzeb jsou hrazené
z prostiedka zdravotniho pojisténi. Dodatenym zdrojem financovani jsou pak dary
fyzickych osob nebo cirkvi, prostiedky zfondi EU, granty nebo pfijmy z prodeje

vlastnich sluzeb, vyrobki &i zbozi. !

Domovy pro seniory jsou formou bydleni starych lidi, ktefi z riznych divodi nemohou
zit ve svém puvodnim domacim prostiedi a voli bydleni podpofené nejriznéjSimi
sluzbami, které jsou snadno dostupné a odpovidaji jejich specifickym potfebam.
Dtvodem volby této formy bydleni byva tiziva socialni situace nebo dlouhodobé
zhorSovani zdravotniho stavu, které neumoziiuje setrvani seniora v domécim,
pfirozeném prostiedi. V pojeti zdkona o socialnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb., nejsou
domovy pro seniory urcené pro seniory zdravé a sobéstacné. Maji byt soucasti systému
dlouhodobé zdravotni péCe a piispivat k zachovani a rozvijeni kvality zivota seniort,
k zachovani a rozvijeni jejich sobéstaCnosti, autonomie a predchazet socialnimu
vylouCeni a izolaci. Duraz je polozen na vhodném bydleni, které je spojené
s nejraznéjsimi sluzbami od uklidu, stravovani, pies péci o télo a zdravi az po kulturni

vyziti. 13

Zakladnimi c¢innostmi pfi poskytovani socidlnich sluzeb jsou cinnosti vychovné,
vzdélavaci, aktivizaéni nebo socialné terapeutické. Nekdy je pro oznaceni vSech aktivit
v socialni péc¢i uzivan termin ,,animace®, ktery je prenesen z Francie a znamena oziveni
a naplnéni programem. Hojné uzivany je i termin volnoCasové aktivity. Aktivizace
ma byt smysluplna cilend Cinnost zaméfena na podporu bio-psycho-socidlni kondice,
podporu nezavislosti a sobéstaCnosti klienta, ma puasobit preventivné proti rizikim
zpusobenym déletrvajici neCinnosti a proti socialnimu vylouCeni. Jednotlivé Cinnosti
maji svou napln, vyuzivaji rizné aktiviza¢ni metody a techniky a provadi je pedagogicti
pracovnici, aktivizani pracovnici a terapeuti. Zakladnim rysem animace by méla

byt otevienost, nedirektivnost a vhodné zvolené ¢innosti.'*>

133 Srov. MPSV.CZ. Analyza financovdni socidlnich sluzeb, s 10. [online]. [cit. 12-06-2023].

Dostupné na WWW: <https://www.mpsv.cz/documents/20142/225517/Anal%C3%BDza+financov%
C3%A1n%C3%AD+s0ci%C3%A11n%C3%ADch+slu%C5%BEeb_2019.pdf/3c8c3bf8-c747-09b0-
9308-38382646c465>.

13 Srov. JANECKOVA, H. Domovy pro seniory. In: MATOUSEK, O. a kol. Encyklopedie socidlni
prdce, s. 434-435.

135 Srov. APSSCR.CZ Doporuceny standard kvality pro domovy pro seniory CR, s. 11. [bonline]. [cit. 27-
01-2024]. Tabor: Asociace poskytovateli socialnich sluzeb Ceské republiky, 2015. ISBN 978-80-
904668-8-3. Dostupné na WWW:
<https://www.apsscr.cz/files/files/Doporu%C4%8Den%C3%BD%20standard_FINAL.pdf>.
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Kvalita zivota seniord v domovech pro seniory je ovlivnéna mnoha faktory.
Souvisi s osobnostni seniora, sjeho zivotnim stylem, prozitymi zivotnimi udalostmi,
jeho zdravotnim stavem, schopnosti zvladat naro¢né zivotni situace a dal§imi
objektivnimi 1 subjektivnimi faktory. V soucasné dob& je v domovech pro seniory
kladen velky daraz na kvalitu poskytovanych sluzeb. Kvalitn€ nastavena sluzba vychazi
z pozadavkt seniora, jeho cekavani a osobnich cili. Ma byt poskytovana tak,
aby neporusSovala lidska prava, zohlediiovala individualni potfeby seniora, podporovala,
udrzovala a zvySovala kvalitu jeho zivota. Individualni pfistup pii komplexnim
zajiStovani potieb seniora zavisi také na profesnich kompetencich pracovniku, ktefi tuto
péci zajistuji. Je dulezité zohledfiovat moznosti, schopnosti a dovednosti pracovniki
a vhodné€ podporovat jejich profesni sméfovani a kompetence. Vzdélavani zaméstnanca
v domové pro seniory by mélo pozitivné ovliviiovat kulturu poskytované péce
a nasledné tim zvysovat kvalitu Zivota svych klient(.!3¢

Domov pro seniory poskytuje podporu a péci starSim lidem s trvalymi a nevratnymi
zménami zdravotniho stavu, pro ktery jim byl pfiznan piispévek na péci od stfedniho
stupné vySe. Lékarska péce je zajiSténa smluvnim zdravotnickym zafizenim nebo
oSetfujicim lékafem formou navstévni sluzby. Zdravotné oSetrovatelskou péci zajistuji
kvalifikované zdravotni sestry a je soucasti pée poskytované v domové. Tato péce
je hrazena zdravotnimi pojistovnami, které maji s domovem uzavienou smlouvu a hradi
pé¢i v rozsahu nasmlouvanych vykond. '’

Okruh pracovnikll v socialnich sluzbach, ktefi mohou pracovat v domové pro seniory,
je upraven zakonem €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach. Zakon zminuje predevsim

socialniho pracovnika, pracovniky v socialnich sluzbach a zdravotnické pracovniky.!*

Praci zdravotnickych pracovnika upravuji predev§im zdravotnické zakony a predpisy.
Zejména zakon ¢. 96/2004 Sb., zakon o nelékarskych zdravotnickych povolanich,
vyhlagka ¢. 55/2011 Sb., o ¢innostech zdravotnickych pracovnikt a jinych odbornych
pracovniki a zakon ¢. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach a podminkach jejich
poskytovani.'*

Pracovnici v socidlnich sluzbach jsou pak podle § 116 zakona ¢. 108/2006 Sb.,

o socialnich sluzbach, pfedevsim ti, kdo vykonavaji ptfimou obsluznou péci, tedy pecuji

1% Srov. DVORACKOVA, D. Kvalita Zivota seniorii v domovech pro seniory, s. 97-98.

137 Srov. JANECKOVA, H. Domovy pro seniory. In: MATOUSEK, O. a kol. Encyklopedie socidlni
prace, s. 436.

138 Srov. Zdkon ¢ 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach. [online]. [cit. 06-01-2024]. Dostupné na
WWW: <https://ppropo.mpsv.cz/zakon_108_2006#f3011297> nebo na WWW: <https://www.zakony
prolidi.cz/cs/2006-108>.

139 Srov. MALIKOVA, E. Péce o seniory v pobytovych zaFizenich socidlnich sluzeb, s. 93-94; srov.
Zdkon ¢&. 96/2004 Sb., zdakon o nelékarskych zdravotnickych povolanich. [online]. [cit. 06-01-2024].
Dostupné na WWW: <https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2004-96>.
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o osoby v pobytovych =zafizenich nebo ti kdo vykonavaji zakladni vychovnou

nepedagogickou ¢innost.'4

Vpraxi se pro odliSeni téchto pracovnich pozic
od socialniho pracovnika, ktery byva oznaCen zkratkou SP, vyuziva oznacCeni PSS,

tedy pracovnik v socialnich sluzbach, nebo POP, tedy pfima obsluzna péce.

Pracovnici zakladni vychovné nepedagogické Cinnosti, pokud v zafizeni jsou, byvaji
Casto oznaCovani jako aktivizani pracovnici, nebo pracovnici dennich aktivit.
Jejich prace spociva v provadéni volnoCasovych aktivit zaméfenych na rozvijeni
osobnosti, zajmu, znalosti a tvofivych schopnosti riznymi formami napfiklad vytvarné,
hudebni nebo pohybové aktivity, zabezpeduji v zafizeni zajmové a kulturni innosti.'*!
V mnoha zafizenich aktivizacni Cinnosti provade€ji pracovnici v socidlnich sluzbach,

je soucasti jejich naplné prace v ramci komplexni péce o klienty zatizeni.

6.2 Individualni planovani

Individualnim planovanim sluzby rozumime proces dojednavani toho, jakym zptsobem
bude konkrétnimu klientovi poskytovana podpora a péce. Proces planovani obsahuje
dva dulezité prvky: plan jako uvédomély postup a dojednavani, jako partnerské zapojeni
klienta socialni sluzby do procesu jejiho planovani. Planovanim muzeme rozumét kazdé
domlouvani postupu mezi pracovnikem a klientem sluzby. Nemusi jit jen o zasadni
potieby nebo cile klienta, ale i o mnoho béznych drobnosti, které doprovazeji jeho
kazdodenni zivot, kontakt s pracovniky a zpusob poskytovani sluzby. Individualni
planovani sluzby je cileny dialog mezi klicovym pracovnikem (pracovnik, ktery
je odpovédny za planovani sluzby) a klientem sluzby, ve kterém je domlouvan prabéh
poskytovani sluzby a planovani toho, jakym zptasobem bude jeji poskytovani reagovat
na aktualni potfeby seniora. Vystupem je sjednany a pisemné zaznamenany individualni
plan sluzby.'4?

Individualni plan ma byt postaven na dikladném zjiSténi potieb seniora. Maji byt
zjistovana jeho oc¢ekavani, prani, osobni cile a pfedevsim jde o vzajemném dojednavani
poskytovani takové péce, ktera tyto potieby, prani a ocekéavani naplni. Individualni plan

ma obsahovat konkrétni kroky vedouci ke konkrétni pomoci. Dilezité je ponechat

140 Srov. Zdkon ¢ 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach. [online]. [cit. 06-01-2024]. Dostupné na
WWW: <https://ppropo.mpsv.cz/zakon_108_2006#f3011297> nebo na WWW: <https://www.zakony
prolidi.cz/cs/2006-108>.

Y1 Srov. Zdkon ¢ 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach. [online]. [cit. 06-01-2024]. Dostupné na
WWW: <https://ppropo.mpsv.cz/zakon_108_2006#f3011297> nebo na WWW: <https://www.zakony
prolidi.cz/cs/2006-108>.

142 Srov. HAICL, M., HAICLOVA, V. Individualni planovéni v socidlnich sluzbach CR. In: KOLEKTIV
AUTORU. Individudlini planovani a role klicového pracovnika v socidlnich sluzbdch, s. 26.
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klientovi co nejvétsi prostor pfi rozhodovani a umoznit klientovi zit v domové

pro seniory pokud mozno co nejvice béznym zivotem.'+

Proces individualniho planovani zacina jiz pii jednani se zajemcem o socialni sluzbu.
To byva v praxi podceniovano. Neprobé&hne-li jednani se zajemcem spravné, nejsou
zjistény potieby klienta, jeho ofekavani, které ma od sluzby. Smlouva byva uzaviena
bez stanoveni osobniho cile klienta a je pak obtizn&jsi individualné planovat, protoze

neni na¢ navazat a z deho vychazet.!*

Dobie nastavené a provadeéné individualni planovani personalizuje sluzbu. V prubéhu
poskytovani péce se v ramci celkového procesu individualniho planovani domlouvaji
cile péCe a stanuje se postup k jejich naplnéni. To probiha na zakladé komplexniho
hodnoceni potieb a prani klienta. Soucasti je i pravidelné a prubézné vyhodnocovani
napliovani osobnich cili a jejich pfehodnocovani v navaznosti na zmény situace
klienta. Ve chvili kdy se senior stava klientem pobytové socialni sluzby, s nejvétsi
pravdépodobnosti jako klient této sluzby i dozije. Cile, které se stanovi na pocatku
poskytovani sluzby budou zcela jiné nez cile na konci zivota. V ur¢itém momenté
tohoto vyvoje by mél probihat rozhovor se seniorem o perspektivé zaveéru zivota.
Vystupem takového dialogu by mél byt plan péCe v zavéru zivota a individualni plan
klienta by mél pak tento vystup zohlednit.'*

Individualni planovani ma pfinaset klientim i pracovnikim pocit bezpeCi, protoze
vznikly pléan je ur€itym druhem smlouvy, dohody o tom, co se bude dit, kdo se na tom
bude podilet, za jakych okolnosti. Individualni plan ma smeéfovat k aktivizaci klientd,
posilovat jejich rozvoj a ma je motivovat. Ma vést k maximalnimu zapojeni do bézného
zivota. Vyhodnocovani vysledkl individualniho planovani ma pfinaset pracovnikim
motivaci a pocit uspokojeni z odvedené prace. '

Do procesu planovani péce v zavéru zivota by méli byt zahrnuti vSichni ti, ktefi
se na péci v zaveéru zivota podileji. Tedy v prvni fadé klient domova pro seniory,
pecujici personal, rodina a nejblizsi, 1ékar a pripadné i1 dalsi aktéfi. Zejména s klientem

by méla byt diskutovana otadzka, kdo z blizkych by se mél planovani péce v zavéru

143 Srov. FORMANEK, L., JINDRA, P. Individualni plinovani v praxi a spravng. In: KOLEKTIV
AUTORU. Management a kvalita socidlnich sluZeb, s. 82—84.

144 Srov. BICKOVA, L., HRDINOVA, D. Proces individualniho pldnovani. In: KOLEKTIV AUTORU.
Individualni pldnovani a role klicového pracovnika v socidlnich sluzbdach, s. 81.

145 Srov. PECHOVA, K., LOUCKA, M. Planovani péée v zavéru Zivota v pobytovych socialnich
sluzbach pro seniory. In: Socidlni prace/Socidlni prdaca, 2019, ro€. 19, €. 6, s. 112—126. [online]. [cit.
28-02-2024]. Dostupné na WWW: <https://socialniprace.cz/wp-content/uploads/2021/12/SP6-
2019_web.pdf>.

146 Srov. BICKOVA, L., HRDINOVA, D. V¥znam a piinos individudlniho planovani pro organizace. In:
KOLEKTIV AUTORU. Individudlni planovani a role klicového pracovnika v socidlnich sluzbdch,

s. 90.

48


http://socialniprace.cz/wp-content/uploads/2021/12/SP6-

zivota ucastnit a také, kdo by mél za né pfipadné rozhodnout, kdyz se nebude moci
informované rozhodnout o pééi nebo 16¢b&, ktera by mu méla byt poskytnuta. Cim vice
se zhorSuje zdravotni stav seniora, tim je duleZzit€jsi role blizkych a méli by byt
do procesu planovani péce systematicky zapojovani. Nalezeni shody mezi vSem

Gcastniky je dilezité, pokud ma domov pro seniory plnit prani zejména klienta.'4’

Presto, ze zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach pfimo neuvadi, kdo by mél byt
klicovym pracovnikem, nejvice klicovych pracovnikli nalezneme mezi pracovniky
v socialnich sluzbach. Klicovym pracovnikem by mél byt v domové pro seniory takovy
zameéstnanec, ktery je s klienty v Castém a pravidelném kontaktu. Tim se pracovnik
v socialnich sluzbach jevi jako nejvhodnéjsi, protoze s naplni své prace jsou klientim
nejblize. Klicovy pracovnik je odpovédny za planovani sluzby a slovo klicovy
zde oznacuje dulezitost tohoto ukolu. Takovy pracovnik je kliCovy smérem ke klientovi,
ne smérem ke svému zaméstnavateli. '** Socialni pracovnik se pak podili na finalnim
vzniku individudlniho planu, zejména metodicky. V nékterych domovech pro seniory
pak socialni pracovnik koordinuje jeho napliiovani, coz je urcité v souladu
s kompetencnim modelem socialniho pracovnika v ramci fungovani
multidisciplinarnich tyma, kde se setkava vice pracovnich pozic, které maji zajistovat
komplexni pé¢i o klienta.'*

6.3 Role socialniho pracovnika

V soucasné dobé se jesSte¢ stile setkavame s takzvanym fenoménem terminalnich
hospitalizaci. To je situace, kdy je klient domova pro seniory na posledni chvile svého
Zivota prevezen k akutni hospitalizaci kvtli zhorseni zdravotniho stavu a zahy po pfijeti
do nemocnice umira na misté, které si velmi ¢asto nepieje. Jednim z divodu této situace
miize byt neexistujici a nebo neefektivni planovani péée v zavéru zivota.'® Moderni
medicina se pak snazi do posledni chvile odvratit neodvratitelné, pricemz nékteré
intervence mohou byt velmi sporné a v dobrém timyslu ublizuji mnoha umirajicim tim,

ze je nenecha v klidu a dustojné€ zemfit. Do situace vstupuji také upénlivé prosby mnoha

147 Srov. PECHOVA, K., LOUCKA, M. Planovani péce v zavéru Zivota v pobytovych socialnich
sluzbach pro seniory. In: Socidlni prace/Socidlni prdaca, 2019, ro€. 19, €. 6, s. 112—126. [online]. [cit.
28-02-2024]. Dostupné na WWW: <https://socialniprace.cz/wp-content/uploads/2021/12/SP6-
2019_web.pdf>.

148 Srov. HORECKY, J. Kli¢ovy pracovnik v kontextu katalogu praci. In: KOLEKTIV AUTORU.
Individualni pldnovani a role klicového pracovnika v socidlnich sluzbdach, s. 107.

149 Srov. PECHOVA, K., LOUCKA, M. Planovani péce v zavéru Zivota v pobytovych socialnich
sluzbach pro seniory. In: Socidlni prace/Socidlni prdaca, 2019, ro€. 19, €. 6, s. 112—126. [online]. [cit.
28-02-2024]. Dostupné na WWW: <https://socialniprace.cz/wp-content/uploads/2021/12/SP6-
2019_web.pdf>.

150 Srov. PECHOVA, K., LOUCKA, M. Planovani péce v zavéru Zivota v pobytovych socialnich
sluzbach pro seniory. In: Socidlni prace/Socidlni prdaca, 2019, ro€. 19, €. 6, s. 112—126. [online]. [cit.
28-02-2024]. Dostupné na WWW: <https://socialniprace.cz/wp-content/uploads/2021/12/SP6-
2019_web.pdf>.
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ptibuznych, ktefi (stejné jako Iékafi), nechtéji pripustit, ze zivotni Cas konkrétniho
Clovéka se naplnil. Dystanazie neboli zadrzena smrt je pak logickym duasledkem
v situacich, kdy potieby umirajiciho vyzaduji zcela jiny pfistup. Proces umirani muze

mit riznou formu, o formu piijemnou musime usilovat.'>!

Zde je prostor pro zapojeni socialnich pracovnikd, ktefi jsou pro koordinaci péce
v zavéru zivota velmi duleziti a tato role se od nich v soucasné dobé ocekava. Socialni
pracovnik by mél umét anticipovat prekazky ve vazbach mezi klientem, rodinou
multidisciplinarnim tymem a dalSimi subjekty, ktefi do této situace vstupuji. M¢l by mit
dostateCné kompetence pro vedeni naroCnych rozhovori mezi témito stranami
a videalnim piipadé by mél socialni pracovnik dokazat vykomunikovat splnéni prani
klienta, které se tyka péce v zavéru jeho zivota. !>

Uloha socialnich pracovnikt se tedy posledni dobou rozsifuje do oblasti individualni
préace s klienty, individualniho planovéni. Socidlni prace se uz neda redukovat pouze
na administrativni ukony a socialn€ pravni kompetence socialniho pracovnika. Socialni
pracovnici jsou mnohem vice v kontaktu nejen se samotnym klientem socialni sluzby,
ale 1 jeho rodinnymi pfislusniky. Kromé jiného koordinuji praci dobrovolniki,
metodicky vedou a proskoluji pracovniky pifimé obsluzné péce. Mezi zakladni tkony
socialniho pracovnika ptsobiciho v domoveé pro seniory patfi ulehCovat adaptaci seniora
v novém prostedi pii jeho pfichodu do domova, socialné-poradenska prace, socialné
pravni ochrana a psychosocidlni opora, obstardvani osobnich zélezitosti. Patfi sem
iprace s zivotnimi ztratami, které vyzaduji odbornou socialni podporu. Je velmi
dulezité, aby meél socialni pracovnik i urcité osobnostni predpoklady jakymi jsou
vielost, empatie, soucit, trpélivost a uméni naslouchat.!>?

Paliativni pfistup v péci o seniory, se snazi o co nejlep§i moznou kvalitu Zivota
umirajicich lidi. Vzhledem k rozsahu této problematiky musi byt péce tymova — podileji
se na ni razni odbornici z fad 1ékait, odborniki z oSetfovatelstvi, socialni pracovnici
raznych zafizeni, peCovatelé, laiti dobrovolnici a také pecujici rodiny. Nezbytna
je proto neustala pecliva koordinace a pribézné hodnoceni individualniho planovani,
které je zaméfené na konkrétniho Clovéka. Dulezita je podpora pecujici rodiny tak,
aby se dokazala zapojit do péce o svého Clena, aby byla schopna s umirajicim oteviené
komunikovat a dokéazala se pozdé&ji smifit s jeho ztratou. Socialni pracovnik zde hraje

zasadni roli koordinatora jednotlivych slozek péce. Zejména v podote rodiny, v animaci

15! Srov. HASKOVCOVA, H. Thanatologie. Nauka o umirdni a smrti, s. 23.

152 Srov. PECHOVA, K., LOUCKA, M. Planovani péée v zavéru Zivota v pobytovych socialnich
sluzbach pro seniory. In: Socidlni prace/Socidlni prdaca, 2019, ro€. 19, €. 6, s. 112—126. [online]. [cit.
28-02-2024]. Dostupné na WWW: <https://socialniprace.cz/wp-content/uploads/2021/12/SP6-
2019_web.pdf>.

153 Srov. DVORACKOVA, D. Kvalita Zivota seniorii v domovech pro seniory, s. 87-88.
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zivota seniora, v plnéni poslednich pfani umirajiciho, zprostfedkovava kontakt
s jednotlivymi lidmi, miZze umoznit seniorovi sepsani posledni vile a pochopitelné
zajisténi socialni pomoci a riznych davek. !>

Klient mnohdy chce hovofit o své vlastni smrti a pohtbu. V tomto piipade
je na socialnim pracovnikovi, aby o tom s klientem mluvil a nabidl mu pomocnou ruku
pfi feSeni téchto, pro n¢j dualezitych zalezitosti. Socialni pracovnik pomaha klientovi
vytidit mnoho jeho zalezitosti. Proto je velmi dilezité, aby socialni pracovnik dokazal
hovofit o téchto zalezitostech citlivé a jemng. !>

Socialni pracovnik muze byt také kliCovy pro smifeni umirajiciho s nékterymi lidmi,
pro vysloveni toho, co by mélo byt vyi¢eno v zajmu umirajiciho 1 jeho blizkych
v prevenci pociti viny. V¢etné vyiceni zakladnich slov definovanych v terminalni péci

a umirani: . Dé&kuji, odpoustim, odpust, mam t& rad/a, propoustim t&«. 136
2 2 2 2 pl

154 Srov. KALVACH, Z. Paliativni pé¢e. In: MATOUSEK, O. a kol. Encyklopedie socidlni prace, s. 145.

155 Srov. PRUSOVA, L. Vybrané otazky socidlni préce v paliativni péci. In: BYDZOVSKY, J., KABAT,
J. akol. Osetrovatelstvi a socialni prdce v paliativni péci, s. 101.

156 Srov. KALVACH, Z. Umirajici. In: MATOUSEK, O. a kol. Encyklopedie socidlni prace, s. 375.
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7 Rozhovor s velkym R

Socialni prace je ve svém jadru mnohdy krizova prace. Je pro ni charakteristické
pohybovat se na krizovém poli a jeji kvalita se prokazuje v tom, jak je schopna zvladat
tyto krizové zivotni udalosti nebo zivotni krize. Protoze je vétSina krizi vyvolana
predev§im ztratou, mel by mit socidlni pracovnik specifické znalosti pro jednani s lidmi
ohrozenymi ztratou, mel by umét adekvatné pfistupovat k témto ztratdm a umét
pracovat se smutkem. Nejde pfitom o odstranéni ztrat, protoze lidsky zivot
je charakterizovan tadou nejriznéjSich ztratovych zkuSenosti a kazdy vyvoj je stim
spojen. Ve stafi jde predevsim o ztratu dfivéjSich schopnosti, ale i dal§i osobni ztraty,
jako partnera a pozdgji védomi postupné ztraty vlastniho Zivota. Ukolem socialni prace

je vést klienta ke zdravejsi formé prekonavani téchto ztrat.'’

Prozivani krize ze ztraty u klientd muaze pfipominat pecujicim krize v jejich vlastnim
zivoté. ZkuSenosti, které si pracovnik dfive nedostatecné zpracoval, mohou vést pozdéji
k zavaznym tunikovym tendencim a strachu. Pro tento ucel by se pecujici mél
seznamovat s vlastnimi ztratami a mél by mit moznost si je prozit. Jak emocné,
tak i myslenkove. Schopnost sebereflexe socialnich pracovnikd je zakladem toho,
aby v budoucnu dokazali Celit krizim, které mohou vyvolavat zivotni situace klientd.
Priméfeny pfistup k témto skuteCnostem je zakladni podminka péce o umirajici.
Je nutné mit dostatecné znalosti o procesech smutku a jeho zpracovani, zakladni
znalosti krizové intervence, coz piredpoklada urcity emocionalni zaklad, znalosti a také
dovednosti. Velkou oporou by pracovnikim mélo byt také zvlastni poradenstvi.
Péce o umirajici klade na pecujici zvlastni a zvysené pozadavky. !>

Rozhovor se seniorem pfinasi mnoho etickych probléma, ktera od n€ mohou
pro diskomfort odrazovat. Objevuji se obavy, aby nebyl senior ztohoto rozhovoru
zarmoucen, aby ho senior zvladl. I kdyz jsou tyto rozhovory ¢asto obtizné, pokud jsou
spravné vedeny, jsou pro klienta ddlezité. Casto je pro umirajici mnohem horsi zistat
sam se svymi obavami a nemit moznost je vyjadfit a hovofit o svych uzkostech

s druhymi.!»

Komunikace s umirajicim klade velké naroky na zvladnuti této komunikace. VSechno,

co je feCeno v Case ocCekavani konce zivota, ma zvlastni vahu a je velmi dilezité.

157 Srov. STUDENT, J.-CH., MUHLUM, A, STUDENT, U. Socidlini prdce v hospici a paliativni péci,
s. 105-106.

138 Srov. STUDENT, J.-CH., MUHLUM, A, STUDENT, U. Socidlini prdce v hospici a paliativni péci,
s. 106.

19 Srov. PECHOVA, K., LOUCKA, M. Planovani péce v zavéru Zivota v pobytovych socialnich
sluzbach pro seniory. In: Socidlni prace/Socidlni prdaca, 2019, ro€. 19, €. 6, s. 112—126. [online]. [cit.
28-02-2024]. Dostupné na WWW: <https://socialniprace.cz/wp-content/uploads/2021/12/SP6-
2019_web.pdf>.
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Je tieba uvédomit si, ze co nebude feCeno, zistane uz navzdy zatajeno. Zde vice nez
kdekoli jinde plati, ze co chceme fici, nemizeme odkladat na zitiek, i kdybychom
si mysleli, ze skutecné bude. Citliva, oteviena a pfirozend komunikace s respektem
ke klientovi je pfinosem pro vSechny zcastnéné, pro klienta, jeho blizké 1 pecujici
profesionaly a piispiva ke klidnému a kvalitnimu poskytovani komplexni péce.'®°

Vedeni této komunikace je v mnoha ohledech narocné, jak lidsky, tak odborné
¢i profesionalné. Je proto dulezité, aby mél personal moznost se v této oblasti vzdélavat
a Skolit. Podpora ze strany poskytovatele socialni sluzby a také celého managementu
ma hledat cesty jak zvySovat dovednosti a kompetence svych pracovniki. Cim vice
pracovnika zvladne prevzit odpoveédnost za vedeni té€chto rozhovort, tim spise se udrzi
v kultufe daného domova pro seniory povédomi o zaclenéni rozhovord o smrti
a umirani do individualniho planovani, do péce v zavéru zivota v konceptu dobré smrti

a celkové do predstavy diistojného umirani.!'®!

7.1 Fenomenologicky vyzkum

Fenomenologicky vyzkum se zaméfuje na individualni mySleni a vnimani urcitych
fenoméni vybranymi ucCastniky vyzkumu. Klade diraz na podrobné a dikladné
zjistovani motivaci a zpusobu, kterymi jedinci utvareji vyznamy svéta kolem sebe,
utvaii svoji identitu a planuji svoje rozhodnuti.'%2

Cilem fenomenologického vyzkumu je popsat a analyzovat prozitou zkuSenost jedince
s danym fenoménem. Snahou je vstoupit do vnitfniho svéta jedince a porozumét tomu,
jaky vyznam fenoménu piikladd. Analyzuji se ziskana data, aby se zachytila esence
prozité¢ zkuSenosti. Vysledkem je text, ktery nabizi pohled toho, kdo mél danou
zkuSenost s danym fenoménem tomu, kdo ji nemél. Fenomenologicky vyzkum nemusi
mit urCitou vyzkumnou otazku, uréuje se pouze smér zaméfeni a SirSi definice
zkoumaného fenoménu. %

Data se shromazduji pomoci kvalitativniho rozhovoru, ktery je detailn€ji zaméfeny

pravé na konkrétni zkuSenost s urCitym fenoménem. Data jsou pak vyhodnocovéana

190 Srov. MILEROVA, J. Komunikace s umirajicim. In: BYDZOVSKY, J., KABAT, J. a kol.
Osetrovatelstvi a socialni prdce v paliativni péci, s. 29.

16! Srov. PECHOVA, K., LOUCKA, M. Planovani pée v zavéru Zivota v pobytovych socialnich
sluzbach pro seniory. In: Socidlni prace/Socidlni prdaca, 2019, ro€. 19, €. 6, s. 112—126. [online]. [cit.
28-02-2024]. Dostupné na WWW: <https://socialniprace.cz/wp-content/uploads/2021/12/SP6-
2019_web.pdf>.

162 Srov. MISOVIC, I. Kvalitativni vyzkum se zaméFenim na polostrukturovany rozhovor, s. 30.

163 Srov. HENDL, J. Kvalitativni vyzkum: zdkladni metody a aplikace, s. 128
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prostfednictvim analyz, jejichz vysledkem byva popis zkuSenosti jedince tak,
164

jak ji nahlizi, jak ji rozumi a interpretuje vyzkumnik.
Vybér vzorku v kvalitativnim vyzkumu je postaveny na jinych principech nez je tomu
uvyzkumu kvantitativniho. Vzorek ma reprezentovat urcité téma, neslouzi
k reprezentaci ucastnikd. Vzorek je vytvofen zamérn€, vzhledem ke zjistovanym
problémim. Vybér je podfizeny cili vyzkumu a vyzkumnym otazkam. Zakladnim
pozadavkem pii vyzkumu urcitého tématu je definice kritérii, podle nichz se hledaji
aktéfi vyzkumu a vybiraji se pro detailn€j§i zkoumani. Vyzkumnik hled4 potfebny

vzorek do té doby, nez pokryje odpovédi na vyzkumnou otazku. '

Pocet osob nemusi byt rozsahly, ale mél by byt dobfe zvoleny, aby pomohl ziskat
pozadované informace. Neexistuje pravidlo pro urCeni velikosti vzorku. Obvykle
pracujeme s nékolika jednotlivei a vramci polostrukturovaného rozhovoru jdeme
do vétsi hloubky zkoumani véci, vztahii a souvislosti.'®

Vyzkumnik by se mél snazit zachytit rozmanitost perspektiv jednotlivych ucastnika
a analyzovat data tak, aby se zachovala bohatost sdé€lenych zkuSenosti. Nasleduje
sepsani hloubkového popisu vyznaml zkuSenosti pro celou skupinu jedinca.
Tento hloubkovy popis by mél reflektovat dosavadni poznatky a zkuSenosti

vyzkumnika, které ziskal stykem s t¢astniky b&hem vyzkumu.'®’

7.1.1 Metoda a technika sbéru dat

Vramci fenomenologického vyzkumu byl zvolen, jako technika sbéru dat,
polostrukturovany kvalitativni rozhovor.

Rozhovor je pfirozeny prostfedek lidské komunikace. Jako vyzkumna technika
predstavuje verbalni kontakt mezi tazatelem a dotazovanym, jehoz cilem je ziskat
informace na zakladé pokladanych otazek, které tazatel klade. Rozhovor zkouma minéni
dotazovanych, jejich nazory a postoje.'®

Polostrukturovany rozhovor je oblibeny pro svou dostupnost a pochopitelnost. Obsahuje
sadu pfipravenych otazky sméfujicich ke zjisténi potiebnych dat. Nejdulezitéjsi Casti
rozhovoru je schéma zavaznych otazek, které tvoii jadro rozhovoru. Na né navazuji
dalsi doplnyjici témata a otazky, které rozsifuji puvodni zameér. Dopliujici otazky

164 Srov. NOVOTNA, H., SPACEK, O., STOVICKOVA JANTULOVA, M. (eds.). Metody vyzkumu ve
spolecenskych véddach, s. 275.

195 Srov. MISOVIC, I. Kvalitativni vyzkum se zaméFenim na polostrukturovany rozhovor, s. 41.

166 Srov. MISOVIC, J. Kvalitativni vyzkum se zaméFenim na polostrukturovany rozhovor, s. 45-46.

167 Srov. HENDL, J. Kvalitativni vyzkum: zdkladni metody a aplikace, s. 129.

168 Srov. ZICH, Uvod do sociologického vyzkumu, s. 38-39.
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pomahaji zjistit informace spojené s kontextem hlavniho tématu a prispivaji k lepSimu
uchopeni problému, o ktery se vyzkum zajima. Polostrukturovany rozhovor
je povazovan za efektivn€jsi a vyhodné&jsi prostiedek k ziskani informaci. Jeho
zakladem je konverzace, kterd umoziuje vyzkumnikovy ménit styl, rychlost a poradi
otazek.'®

Pro zaznamenani rozhovori byl pouzit mobilni telefon s nahravanim zvuku.
Viichni dotazovani byli s nahravanim srozuméni a vyjadfili souhlas. Vzhledem
k zaméfeni diskutovaného tématu byl displej telefonu vypnut a telefon umistén stranou
komunikujicich, aby nerusil atmosféru rozhovoru. Ziskana data jsou vyhodnocena
prostfednictvim analyzy rozhovord, ktera bude probihat uz pfi prepisu ziskanych
rozhovort Je vyuzit také introspektivni pfistup, protoze téma vyzkumu se mé osobné
dotyka.

7.1.2 Popis terénu vyzkumu

V ramci kvalitativniho vyzkumu byl zvolen terénni vyzkum. Terénni vyzkum je takovy,
170

ktery probiha v pfirozeném prostiedi, kde se nachazeji ucastnici vyzkumu.
Zameérny vybeér vzorku prostfednictvim instituci je technikou, kdy je vyuzivan urity typ
sluzeb nebo cCinnosti néjaké instituce, ktera je urena pro cilovou skupinu, ktera nas
ve vyzkumu zajima. Je tfeba rfadné promyslet, zda zvoleny vybér odpovida konkrétnimu
zkoumanému problémt a zda jeho prostiednictvim dosahneme stanoveného cile.
Promyslime také, jak detailné budou jednotlivi aktéfi zkoumani a jaka je mira
zkuSenosti, kterou disponuje vyzkumnik, aby mohl navazat kontakt se zkoumanymi
subjekty.!”!

Vyzkumné rozhovory probihaly celkem ve 3 domovech pro seniory a v Casovém
rozmezi od ledna do konce unora 2024. Viechny tyto domovy znam divérné, pracovala
jsem zde nebo vykonavala praxi. Pracovnici, zejména socialni pracovnici, me znaji,
coz mi velmi usnadnilo pfistup k provedeni vyzkumu. S jejich svolenim jsem mohla
oslovit seniory se svym vyzkumnym tématem. Seniofi, které jsem pozadala o rozhovor,
me také osobné znaji, a tak bylo mnohem jednodussi na zadané téma hovotit. Oslovila
jsem téz socialni pracovniky a pracovniky v socialnich sluzbach, abych ziskala jejich

nazor a pohled na zkoumané téma.

199 Srov. MISOVIC, I. Kvalitativni vyzkum se zaméFenim na polostrukturovany rozhovor, s. 80.

170 Srov. NOVOTNA, H. Metody vyzkumu ve spolecenskych védach, s. 384; stov. MATOUSEK, O.
Slovnik socidlni prdce, s. 229.

171 Srov. MISOVIC, I. Kvalitativni vyzkum se zaméFenim na polostrukturovany rozhovor, s. 44.
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Rozhovory probihaly v prostiedi domova, kde klienti bydli. Na jejich pokojich,
tedy v jejich znamém prostiedi. Snahou bylo, aby se dotazovani citili co nejvice
v bezpec¢i. Rozhovory s pracovniky probihaly taktéz v prostfedi domova v soukromi,

stranou ruchu. Pfiblizna délka jednotlivych rozhovora byla 30 minut.

Rozhovory probéhly s ucastniky, ktefi byli ochotni se do nich zapojit a byli ochotni
diskutovat na zadané téma. Z divodu zachovani co nejvétsi anonymity dotazovanych
nebudu vice specifikovat, o jaka zafizeni se jedna. Pokusim se zachovat co nejvétsi miru

anonymity dotazovanych a zaroven co nejvyssi miru autenticity odpovedi.

7.1.3 Vyzkumné otazky a volba vzorku

Rozhovory byly polostrukturované, vSem dotazovanym byly polozeny stejné otazky.
Pripadné byla polozena dopliujici otazku, ktera vyvstala pfi rozhovoru, aby byla 1épe
pochopena odpoved.

Vyzkumné otazky byly rozdéleny na dvé sady. Jedna sada otazek byla urCena
pro klienty domova pro seniory a druhd pro pecujici persondl. Celé znéni otazek
je uvedeno v piilohach.

OtazKky cili obecné predevsSim na nasledujici spolecné oblasti:

Jak si dotazovana osoba predstavuje ,,dobrou smrt*
Ceho se na umirani dotazovana osoba nejvic boji
Kde by si dotazovana osoba prala zemfit

Koho by kolem sebe dotazovana osoba chtéla mit, az bude umirat

MBI Y

Zda je pro dotazovanou osobu dulezité, co s ni bude po smrti a zda by si chtéla
naplanovat nékteré nalezitosti souvisejici se smrti

6. Jak by dotazovana osoba popsala svou viru

V dalSich otazkach byl rozdil v zavislosti na tom, zda se jednalo o klienta domova
pro seniory a nebo pecujici personal.

Otazky urCené pro personal cilily na zjisténi, zda se personal jiz setkal se smirti.
Jestli ma zafizeni, ve kterém pracuji, néjakym zpusobem zpracované téma umirani
a smrti. Jaka je pfedstava personalu o tom, zda na toto téma klienti viibec chtéji hovorit
a nakolik je pro personal snadné na toto téma s klienty hovoiit. Byla také polozena

otazka, zda by pecujici personal uvital na toto téma néjaké formy vzdélavani.

Otazky urcené pro klienty domova pro seniory cilily na jejich potfebu hovofit s n€kym
na téma umirani a smrti, piipadné s kym by o ném chtéli hovofit. Jak vnimaji ochotu

personalu na toto téma diskutovat a sjakymi reakcemi se pripadné setkali.
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Zda by klienti domova pro seniory uvitali, aby se tomuto tématu v zafizeni,

kde se nachazeji, vénovalo vice pozornosti, pfipadné jakou formu by si predstavovali.

Do rozhovort se celkem zapojili 2 socialni pracovnici, 3 pracovnici v socialnich
sluzbach a 6 seniort. Prepisy jednotlivych rozhovort jsou uvedené v prilohach. Klienti
jsou oznaeni pismenem K a pofadovym cCislem. Socidlni pracovnik je oznacen
zkratkou SP a potradovym cislem, pracovnici v socidlnich sluzbach pak zkratkou
PSS a potadovym cislem.

7.1.4 Shrnuti vysledkii vyzkumu

Shrnuti vysledkti fenomenologického vyzkumu bylo pro piehlednost srovnano podle
vySe zminénych 6 oblasti, které byly shodné pro obé zkoumané skupiny a nésledné pak
doslo k vyhodnoceni dil¢ich oblasti, které byly odliSné pro personal a pro klienty
a zamé&fovaly se na jejich osobity pohled na situaci v jejich roving.

1. Oblast: Jak si dotazovana osoba predstavuje ,,dobrou smrt“

Z rozhovori vyplyva, ze panuje vSeobecna shoda mezi dotazovanymi v tom,
coje to ,dobra smrt“. VétSina si predstavuje ,,dobrou smrt*“ jako pokojné umirani,
spojené s klidem, mirem a smifenim. Byla vyjadfena vSeobecnd shoda v predstavé
zemfit doma, v klidu v rodinném kruhu. V bezpeci, rychle a bezbolestné. Jednotlivé

vypoveédi presto ukazuji osobité predstavy v této oblasti.

SP1: ,,(...) Odchod (...) z tohoto svéta, ktery bude provdzen pokojem, klidem, smirenim

(...) v domdcim prostiedi (...) kde ( ...) budu obklopena svymi nejblizsimi. “!

SP2: ,,(...) Doma (...) rychle a bezbolesmé (..) dlouhy Zivot a najednou zemrit. “'"

PSS1: ,,(...) Vklidu, v rodinném kruhu bezpeci a bezbolesmé (...).“'’* Tato pracovnice
zminila predstavu dobré smrti jesté na uplném konci rozhovoru v otazce, zda by chtéla
k tomuto tématu jes§t€¢ néco dodat. PSS1: ,Ja bych chtéla dodat, jak jsem se viastné
setkala s tim odchdzenim té klientky (...) jsem se snaZila, abych byla v pohodé
a ta klientka to ze mé citila, Ze je vSechno v porddku, Ze je v bezpeci, v klidu... ja jsem
jidrzela za ruku (...) tak néjak, jako bych si to ja predstavovala... (...) to by viastné
odpovidalo té definici té , ,dobré smrti“... Ze takhle je to dobré... (...) prirozené...
normdlni... klidné ... hezky ... tak by se mi to taky libilo... “'">

172 Piiloha ¢. 111. Pfepis rozhovoru se socialnim pracovnikem ¢&. 1.
173 Pfiloha ¢. IV. Piepis rozhovoru se socialnim pracovnikem ¢. 2.
174 Pfiloha ¢. V. Piepis rozhovoru s pracovnikem v socialnich sluzbach ¢. 1.
175 Piloha ¢. V. Piepis rozhovoru s pracovnikem v socidlnich sluzbach ¢. 1.
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PSS2: ,,(...) Dobrd smrt je (...) ta smrt, kterd prinasi smireni ( ...) takovd, kdy ten ¢lovék

umird a je pritomny pokoj. Jakymkoli zpiisobem (...). “'

K1: ,,(...) Navecer si jit lehnout a rdno ... rdno se jako nevzbudit (...). “!"

K2: ,,Rychlou... hlavné rychlou... “!™®

K3: ,, Predevsim rychlou... co nejrychlejsi... rychle zemrit (...) a jesté, aby o sobé

ten ¢lovek ani nevédel... 70

K4: ,,(...) Jit vecer spat a uz se neprobudit (...). “'%°

K6: ,, Usnout a uz se nevzbudit (...). '8!

Jeden klient domova pro seniory se svou odpoveédi zcela odliSoval. K5: ,,(...) Je mi to
viasmé jedno (...) ja jsem nad tim nikdy takhle nepremyslel, nemdm Zdadnou konkréni

predstavu (...). '3

2. Oblast: Ceho se na umirani dotazovana osoba nejvic boji

V této oblasti prevladd mezi dotazovanymi obava ohledné bolestivého umirani.
Tyto odpoveédi svou Cetnosti podtrhuji informace uvedené ve 4. kapitole s nazvem
Koncept dobré smrti a zejména v podkapitole 4.1 Bolest. Predstavy o bolesti se také
prolinaji s tvahami o osamoceném umirani. V mnoha odpovédich je toto téma
naznaceno a je pak zajimavé srovnani se 4. vyhodnocovanou oblasti: Koho by kolem

sebe dotazovana osoba chtéla mit, az bude umirat.

SP1: ,,(...) Ze budu umirat sama... bez nikoho... ale samoziejmé i umirdni v bolestech
«183

Jje pro mé tézkd predstava (...).
SP2: ,,(...) Bolesti a ze budu umirat dlouho (...)“.'** Tento socialni pracovnik zmifiuje
necitlivy pfistup pec€ujictho personalu, ktery povazuje za rozhodujici kritérium
osamoceného umirani. SP2: ,,(...) A jesté se bojim, Ze kolem mé budou necitlivy lideé.
Nékdy jsem vidéla takové chovani persondlu, Ze pak jsem si zase Fikala, Ze nez tohle,

tak to snad tu nemocnici a bily holy pokoj, samotku. !> V zavéru celého rozhovoru
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179 Ptiloha ¢. IX. Piepis rozhovoru s klientem domova pro seniory ¢&. 3.
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zminuje, ze predevSim na pecujicim personalu zavisi, jak bude nakonec clovék

umirat.'86

PSS1: , (...) Bolesti a samoty (...). “!%

PSS2: ,,(...) Bolesti (...) to je pro mé asi jako nejvic téma, ¢eho se bojim a co resim. “138
Dotazovani klienti méli v této oblasti velmi individualni odpovédi. Kromé bolesti

a utrpeni zazniva také téma bezmocnosti.

Kl1: ,,(...) KdyZ potom clovék md lezZet, takhle toho se bojim... kdybych méla leZet
a neméla bych jak vict, co mi je a co chci... (...) jsem byla na pokoji s jednou pani...
(...) sestricky tam za ni museli jit, museli ji nakrmit, museli ji pomoct otocit na posteli...
tak to vite, tohohle toho se jako trochu taky bojim (...). “'®

Podobné odpovida 1 jina klienta domova pro seniory. K2: ,,(...) Jd se bojim, abych

mohla chodit doposudka... a potom uz je mi to jedno... “'*°

K3: , Bolesti... (...) abyste neumirala v néjakejch téZkejch bolestech, aby vdm tieba

i v té nemocnici pichli morfium, aby ¢lovék prosté umiel, tak néjak trochu v klidu ... “*°!

K4: ,, Ze bych trpéla... toho se asi bojim nejvic... “'*

Svou odpovédi se zcela vymykal klient €. 5, ktery jako jediny béhem rozhovoru neudal
zadnou obavu, ktera by ho znepokojovala ohledné predstavy umirani. KS5: , Hele
Jjanevim... ja tam nemdm nic, ceho bych se bdl... jako jak umriu, tak umiu...
Jja si nemyslim, Ze bych to mohl viastné vitbec néjak ovlivnit... tak pro¢ to jako viastné
Fesit... “1%

Podobné odpovidal klient K6. Tento klient z po&atku na otazku: Ceho se nejvic boji
na umirani okamzité odpoveédél, ze ni¢eho... nasledovala pomérné dlouha chvile ticha,
kdy klient nakonec svou odpovéd doplnil o motiv bolesti. Ko6: , Niceho... ale jo...
asi bolesti... nesmi to bolet... kdyz mé nebude nic bolet, tak je mi to asi jedno,

Jjaky to bude ... ale nesmi to bolet... “!%*
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3. Oblast: Kde by si dotazovana osoba prila zemfit

Tteti oblast cilila na misto, kde by si dotazovana osoba prala zemfit. Vétsina by si prala
zemiit doma. Klienti domova pro seniory si ve vétSiné piipadi uvédomuji, Ze zemfit
doma, ve smyslu v pavodnim prostiedi, ze kterého pfisli, uz nebude mozné, vnimaji
proto domov pro seniory jako ,,domov®. I v tomto pfipadé misto umrti vypovida o jiné
hodnoté a prolina se s dal§i vyhodnocovanou oblasti: Koho by kolem sebe dotazovana

osoba chtéla mit, az bude umirat.

SP1: ,,(...) Nevim, zda je to tak diileZité kde... mozind spis je pro mé dileZita otdzka

s kym ... Ale samoziejmé lepsi ve svém prostiedi doma, nez v nemocnici ... (...). “'%
SP2: ,,(...) Doma a asi bych nechtéla byt sama (...). “'*°

PSS1: ,,(...) Pokud by mi to umoznil zdravotni stav, tak samoziejmé doma...
kdyz by to neslo, tak asi v klidnym zarizeni, kde jsou na to lidi pripraveny,

na to jak doprovodit toho ¢lovéka... (...). "’

PSS2: ,,Ja v prirodé. ProtozZe je to viastné krasné prostiedi... (...) Mam samoziejmé
predstavu, ze nebudu nikdy v néjakém zarizeni. Nechci, aby o mé pecovali cizi lidi (...)
ale pokud by to prosté jako jinak neslo a byla bych v zarizeni, tak to prijmu... protoze
tam uz se clovék zase soustiedi na uplné jiny véci (...) bud tam mdm svoje lidi,
ktery na mé Sahaji a nebo tam mam ty cizi lidi, ktery na mé Sahaji a pak je to viastné
Jjedno (...). “!*8

K1: ,,(...) To vite, Ze abych méla byt v bardku sama, a méla bych tam sama... to jako,
to se mi moc nelibi... (...) Kdybych si mohla vybrat, tak tady'”.. a abych nebyla
sama... “** Tato klientka v pocatku rozhovoru v této otdzce vyjadfila piani, ze by chtéla
zemiit doma, na druhou stranu vidina osamélého umirani jeji nazor zménila.?!

K2: ,,(...) Kdyz jsem byla tam u nds, tak tam mdame takovou velkou zahrddku... (...)
Ale ja jsem si vidycky Fikala... jd bych si prdla umrit nez tady... tady v tej zahrddce,
na pésince mezi cibuli a cuketama... bohuzel... uz tohle jako nikdy nebude ... no... “**
Klientka K3 méla velmi osobity nazor na misto umirani. V jeji odpovédi zazniva,

ze neni ani tak dulezité kde zemfe, jako spiS, jak by mély vypadat okolnosti timrti.
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Jeji odpovéd’ se velmi prolina s dalsi vyhodnocovanou 4. oblasti: Koho by kolem sebe
dotazovana osoba chtéla mit, az bude umirat. K3: ,, No... Podivejte se, kazdej chce treba
zemrit doma... Ja to tak nevidim... (...) kdyz jde clovék sem, tak ma pocit, Ze nikomu
neprekdzi, zZe je tady o néj postardano, Ze ta rodina je taky bez starosti, Ze je o vds
postarano (...) jestli umiu doma, kdyz mé odvezou, ja nevim... na néjakou oslavu a tam
exnu, no, tak jsem umrela doma... No ale kdyz mé to chytne tady na posteli, tak jsem

umrela tady no... (...).*%

K4: ,,Doma... doma... (...) Ale tak to uz opravdu nejde ... To vim no... nechtéla bych
tam byt uplné sama... Tak takhle bych asi radsi umrela tady.. a tady radsi
nez v té nemocnici... Tady uzZ jsem za tu dobu zvykld, tak tady uz to mdm jako

doma... “*0*

Posledni dva klienti odpovédeli podobné, ze jim nezédlezi na misté, kde zemfou.
K5: ,,(...) Tohle je mé viastné taky jedno... az umriu, tak umiu... a jestli to bude doma
nebo tdmhle nékde... tieba na chaté... fakt to neresim... (...).“*" K6: , Kdekoli...
ja to nemdm néjak urceny... je mi to jedno.. opravdu.. nemam tady jako néco

zvolenyho ... nevadi mi to kdekoli ... “*%

4. Oblast: Koho by kolem sebe dotazovana osoba chtéla mit, az bude umirat

Tato vyhodnocovana oblast se velmi prolinala s témi pfedchozimi a odpovéd na tuto
otazku byla cCasto zminéna v jinych souvislostech. Zejména 2. vyhodnocovana
oblast: Ceho se na umirani dotazovana osoba nejvic boji a 3. vyhodnocovana
oblast: Kde by si dotazovana osoba prala zemfit, ukazuji, ze neni pro dotazované
az tak dualezité, kde clovek zemre, ale predevsim, za jakych podminek a kdo u toho bude

ptitomen. To je pro dotazované osoby mnohem zasadnéjsi.

Tato vyhodnocovana oblast také ukazuje pomérné Sirokou variabilitu predstav.
Vétsina dotazovanych si nepieje byt ve chvili, kdy budou umirat, sami. Dvé klientky
urcité stoji o pritomnost nékoho ve chvili umirani. Dokonce jedna z nich doprovazeni
pfi umirani povazuje za sluzbu zafizeni vici klientovi a méla by byt béznou soucasti
péce. Jedna klientka vyjadrila nazor, ze v domové pro seniory na svém pokoji nebude
vlastné nikdy sama, coz ji v podstaté uklidiiuje. Dva klienti vyslovili nazor, ze je pro
n¢ lepSi zemfit o samote. Vyjadiili se, Ze nevyzaduji v dobé umirdni pfitomnost jiné

osoby.

203 Piiloha IX. Piepis rozhovoru s klientem domova pro seniory &. 3.
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SP1: ,,(...) Bvlo by mi prijemné, kdyby mé doprovodil nékdo z mych blizkych... manzel
Ci dcery ... nechtéla bych byt sama. Pokud nebude nikdo z mych blizkych, kdo by u mé
byl, tak alespon néjaky clovek s dobrym srdcem, ktery mé bude alespon drzet za ruku
a tieba se za mé pomodli... “*®" V tomto rozhovoru je socialnim pracovnikem
naznaCeno, ze pokud nebude moznost mit nablizku pfitomnost rodiny a pratel,
je dulezity osobni a odborny pfistup personalu, ktery byva casto ten posledni,

kdo doprovazi umirajiciho.2%®

SP2: ,,(...) Chtéla bych rict manzela, ale my mdme dohodu... on si preje umrit ditv
nez ja. Vainé.. chce abych ho doprovodila. Pry jsem ta statecnéjsi,
tak at’ ho tu nenechdvam jako posledniho. 1ak asi moje déti, pokud to pujde. To by bylo
fajn a k tomu to pohodové umirdani, protoze umirat dlouho a néjak strasné, to zase
nevim jestli bych chtéla, aby byli u toho (...). “**® Tato socialni pracovnice v jiné otazce
zminila chovani personalu vaci umirajicim. Chovani personalu vnima jako zasadni
kritérium pro jeho pfitomnost pifi umirani SP2: ,(...) A jesté se bojim, Ze kolem
mé budou necitlivy lidé. Nékdy jsem vidéla takové chovani persondlu, Ze pak jsem

si zase Fikala, Ze nez tohle, tak snad tu nemocnici a bily holy pokoj, samotku. “*'°

PSS1:,, Rodinu a ty nejblizsi... “*!!
PSS2: ,,(...) Manzel, kamarddky, déti ... «212

Kl1: ,No... to vite... jako... jestli Alena nebo Honza*3 by tu chtéli u mé byt ...
ono to jako... neni pro kazdyho... jako asi se to takhle neda ¥ict... asi jako kohokoli ...

prosté abych nebyla sama... to vlastné staci, abych nebyla sama... “*'*

K2: ,No.. jak to tak vyjde.. tady u mé vidycky nékdo bude®™... toho

Jja se nebojim ... “*'®

K3: ,,Kohokoli... (...) v té posledni chvili asi ¢lovék by byl rad, kdyby u vds aspor nékdo
stdl u ty postele (...) kdyby nékdo byl, kdo... komu by to jako nebylo neprijemny,
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Ze by vds podrzel za ruku, nez naposled vydechnete... (...).“*'" Tato klientka piimo
vyjadtila nazor, ze doprovazeni umirajiciho by méla byt sluzba v ramci péce o umirajici
v domové pro seniory. K3: ,,No to si myslim, Ze... Ze by to byla dobra sluzba
pro ty klienty tady ... kdyz uz je mu tak Spamé, Ze se vi, Ze uz nebude Zit, tak, aby u néj

nekdo aspori v tu chvili byl .. jo, to si myslim, Ze je diilezity pro kazdyho... “*®

K4: , Ne, nechtéla... nevadi mi, Ze budu sama... radéji umru sama... jd nechci, aby mé
«219

synové videli ( ...).
KS: ,,Jd vam viastné ani nevim... (...) nemdam Zddnou predstavu... a md to viastné
smysl? ... jako kdyZ treba Feknu, Ze syna... tak co... tak se to stejné tireba nesplini...

tak chtit jako miizu a to je tak viechno... “**°

K6: ,(...) Ja bych u toho chtél byt sam... jako, kdyz tu bude nékdo u mé, no tak bude ...
ale jako nemusi... nemiizu a nechci do toho nikoho nutit... nevadi mi to... spi§ bych
chtel byt sam ... <!

5. Oblast: Zda je pro dotazovanou osobu dulezité, co s ni bude po smrti a zda

by si chtéla naplanovat nékteré nalezitosti souvisejici se smrti

Pro vétsinu dotazovanych je velmi dilezité, co s nimi bude po jejich smrti a néjakym
zpusobem rozmysleji nalezitosti souvisejici se smrti. Pouze ve dvou pfipadech klienti

nepovazuji za dilezité se tim zabyvat.

Vétsina dotazovanych ma néjakou konkrétni predstavu, kterou sdélili svym rodinnym
pfislusnikim a blizkym a predpokladaji, Zze jejich ptrani bude splnéno.
Jedna z dotazovanych klientek domova pro seniory ma jiz vSechno vypotadané
a zafizené. Ve Ctyfech piipadech bude nalezitosti souvisejici se smrti zafizovat rodina
nebo nékdo jiny, v podstaté bez ohledu na predstavy dotazované osoby. Neznamena
to vSak, ze nad témito zalezitostmi dotazované osoby nepiemyslely, nebo se nepokusili
je sdilet s blizkymi.

SP1: ,,Je pro mé dulezité, abych méla rozlouceni v kostele, kde se za mé bude slouzit

mse svatd a budu ulozena do hrobu ... nic dalsiho neplanuji ... “**

SP2: ,,Jd bych chtéla naplanovat co nejvic véci. S tim, jak se posledni dobou setkavdam

se smrti a vidim, jak to miiZe vypadat riizné. Byla jsem i na par pohrbech, tak muzu

27 Piiloha IX. Piepis rozhovoru s klientem domova pro seniory &. 3.
218 Piiloha IX. Piepis rozhovoru s klientem domova pro seniory &. 3.
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222 Pfiloha III. Pfepis rozhovoru se socialnim pracovnikem ¢. 1.
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porovnavat. Chtéla bych urcité, co budu mit za obleceni, jaké kvétiny, Ze chci zpopelnit.
Co s urnou. Vyporadat majetek. Prosté co nejvic véci. Jakou hudbu. Moznd je to jako
fakt morbidni, ale premysiela jsem nad tim. Prosté opravdu si urcit co nejvic zdleZitosti.
Doufam, Ze se mi to povede. “**

PSS1: ,,Ja jsem nad tim popravdé hodné premysilela uz v takovym tom pubertalnim
véku... (...) méla jsem riizné predstavy... jako dité jsem si predstavovala jestli je lepsi
zpopelnéni nebo prosté rovnou do rakve, ale jestli je to pro mé diilezité... popravdeé
od téch 15 let jsem o tom vitbec nepremyslela... a nemdam to néjak jesté vymysileny nebo
zpracovany... predstavuji si obCas néjaké posledni prdni nebo tak... ale jinak ne...
nepldnuji, nepredstavuji ... “***

PSS2: ,,Jd si myslim, Ze ten pohieb je diileZity hlavné pro poziistaly a kdybych vnimala,
Ze se moje déti neshodnou na tom, jaky bude, tak bych tam asi nastavila néjaké
parametry... ale jinak jim uz docela dlouho Fikam, Ze mné je to uplné jedno, co se mnou
udélaji, ze to zdlezi na nich, aby oni byli spokojeni, protozZe pro né je to rozlouceni...

(o). 2

K1: , No... to vite, Ze jako to pro mé... to uz si clovék rekne: snad ta dusicka... snad mé
ochrani... snad aspori trochu... takzZe jakoby mi to jedno taky neni no... "
. (...) Ted jako mi volal syn, Ze kdyZ uz tam nebydlim v bardku, zZe se domlouval se tou
sestrou Alenou... (...), Ze ten bardk... Ze si necha Honza prepsat na sebe ... tak mi taky
volal, jestli s tim souhlasim... ja poviddam... heledte se, ja uz se do bardku nevrdtim ...
(...), tak si to pomalonku polehku vyrid a prijedte si to prepsat na sebe... jinac...
co bych si prala.. no muze mdm pochovanyho jako v urné, tak to bych si taky
tak prdla... “**

K2: ,,No... tak to uz je viecko zajistény... “. , Posledni viili mam zajisténou, jd uz jsem
vSecko rozdala... co se tykd téhletéch zdleZitosti... v§ecko jsem rozdala... (...) mij otec
teda chtél rozptylit a ja jsem teda to zaZila no, ale ono je vam to docela... (...) docela
takovy jako je pékny... takovy vzneSeny jako... to by taky Slo... to bych chtéla...
(...) jd to necham na téch, co mé budou... a to budou sousedky, sousedi a potom
ten pan, co koupil tu moji chalupu (...) a tomu jsem to vSechno Fikala, ale taky jsem

Fikala, délejte si nakonec co cheete ... “**’
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Tato klientka se k tomuto tématu vyjadrila jesté jednou pozdéji, na konci rozhovoru
v otazce tykajici se viry. K2: ,, 4 napadd mé teda k tomu... katolicky pohreb ja na tom
nelpim, protoze oni by to stejné nezarizovali.. muZe bejt to, Ze treba kdyz
je to rozloucenti, ktery je v té obradni mistnosti, Ze tam ten fardr prijde... No tak fo...
ale to zdleZi na nich to jd uz potom poroucet nemiizu... Ale o tom jsme se jesté nebavili,
Jjaky by to rozlouceni mélo bejt, ale kdyz byl syn... Mél rozloucent, tak tam fardar byl,
ale ceskoslovenskej, ne katolik... ceskoslovensky a moje matka tam byla... ta méla
rozlouceni Kaplici a tak tam fardre jsme se jako pozvali... a fardre rimskokatolickyho ...

tak ale oni by to stejné nezarizovali .. tak je to jedno ... “**

K3: , Samoziejmé, treba to zpopelnéni... to zpopelnéni, to rodina vi... Rekla jsem jim
tohle, jinak ja pozadavky nemdam Zdadny... Obleceni oni vi... (...) A ono je to tak néjak
dany... syn se snachou to vi... a ono neni uplné o cem se budu bavit... oblict mé tam
musi, rakev mé koupit musi... (...).“ ,,(...) Co teda jesté, o cem premyslim, Ze jim reknu,
Ze nechci Zddnyho recnika... (...) A v Pisku je... je paloucek, kde se déla jednou za cas
rozsyp a je u toho takovej obrad néjakej... lidi si to docela chvdli... (...) ¢lovék se md
vratit do zemé ... no tak ten popel se vrdti do zemé a je to... co budu chtit — aby jednou
za rok za mé na Vdnoce vidycky... aby za mé zapdlili svicku... (...) to takhle mame
a je to takhle zavedeny... No a pripominat jim to miiu... a i to s tou urnou... a ten

rozsyp o tom mluvim, Ze jd to prosté takhle chci ... a rodina to vi... “**

K4: ,,(...) Oni to budou zarizovat synové... to oni se mezi sebou néjak domluvi...
a uprimné, ani jsem nad tim jesté ani nepremyslela... Je to pro mé daleko... a stejné ...

nechdm to, jak to dopadne ... neni to pro mé diilezité ... “>*°

KS5: ,, Tohle mé je taky viastné jedno... vim, Ze mé spali, protoze to se dneska tak déld,
ono je to nejlevnéjsi... tak proc ne... jediné co vim, tak nechci dechovku... ale toho
ja se nebojim... protoze kluk md rad stejnou hudbu jako jd a on vi, co mam rdd...
tak vérim, Ze to zaridi dobre... a stejné... ja budu po smrti... tak to stejné jako uz tézko

ovlivnim... (...).“*!

K6: ,Viibec... (...) at mé spdli a rozprdsi... ono to tak i bude, Ze jo, protoZe tak

se to déld vétSinou... a je to tak dobie (...) jednoduché... a viastné dobry to bude ... “***

228 Piiloha VIIL. Piepis rozhovoru s klientem domova pro seniory &. 2.
22 Piiloha IX. Piepis rozhovoru s klientem domova pro seniory &. 3.
230 Pfiloha X. Piepis rozhovoru s klientem domova pro seniory &. 4.
231 Ptiloha XI. Piepis rozhovoru s klientem domova pro seniory €. 5.
232 Ptiloha XII. Piepis rozhovoru s klientem domova pro seniory ¢. 6.
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6. Oblast: Jak by dotazovana osoba popsala svou viru

Otazka kolem viry pavodné v dotazniku planovana nebyla. Ackoli tato diplomova prace
obsahuje kapitolu zabyvajici se timto tématem. Pozdéji byla tato otdzka do dotazniku
ptfidana a byla uvedena na konci jako dopliujici, povazovala jsem ji za pomérné osobni
a pripadné mohla byt podle situace zcela vynechana. Vzhledem k tomu, Ze nejen
personal, ale 1 klienti, se v nékterych jinych odpovédich nepfimo vyjadrili ke své
spiritualité, ptidala jsem ji do dotazniku a tam, kde se o tomto tématu dotazovani sami
nezminili, jsem se dotazala. VSichni dotazovani méli moznost odmitnout odpovédét na

jakoukoli otazku, v¢etné této. Nikdo toho nevyuzil.

SP1: ,,..No... vira je takova niternd oblast mého Zivota... prakticky se rFadim
k Fimskokatolickym kiestaniim... jsem praktikujici vérici... Svou viru ale vnimam jako
blizky vztah s Bohem... No... asi bych vyuZila pro priklad rozhovor dvou miminek,
které jsou u maminky v briSku a povidaji si o porodu... Jedno miminko véri tomu,
Ze po porodu nic neni, bude konec, maminku nikdy nevidélo, takZe ani neveéri,
Ze opravdu existuje... Druhé miminko ale 7ika, Ze porodem teprve vse zacind, Ze i kdyz
maminku nevidi, tak kdyz se ztisi, zaslechne jeji hlas... tak je to i se mnou a Bohem...
VeéFim, ze smrti nic nekonci, je to pouze "prestupni” stanice ddl... To asi tak ve zkratce

vsechno... “*3

SP2: ,,Jd viastné ani nevim... Ja jsem se kdysi davno hledala, tak jsem prosia takovym
prizkumem viastné v§ech nabozenstvi... mé se libi od kazdého néco... ja tomu nahore
urcité rikam Biih... vérim na andély ... ten miij se se mnou musi hodné nadrit kolikrdt ...
ale teba potkala jsem se v Zivoté s jednou seniorkou, v jednom zarizeni... bylo ji skoro
100 let, byla to skvéla a moudra zZena, méla zvildastmi smysl pro humor... méla jsem
moznost ji poznat bliz... ona byla vérici, kifestanka, znala spoustu modliteb nazpamét,
pisnicky... chodila na mse do posledni chvile ... no... ale tésné nez umrela, povidali jsme
si a ona rekla takovou pro mé uplné jako prekvapivou véc... Ze se narodi znovu...
Jja jsem ji Fikala, Ze jak to jako miiZe Fict, Ze je viastné krestanka a co by tomu ekl pan
farar nebo Biuth... a ona mi na to odpovédéla, zZe do tohohle nikomu nic neni,
Ze to je mezi ni a pdnem Bohem, Ze preci tenhle svét nestvoril tak krasny, aby se clovék
narodil jenom jednou a jak k tomu prijdou déti, ktery si tenhle krasny svét ani neuzijou
a hned umrou ... Ze to preci neni fér... Musim rict, Ze tohle mé hodné zasdhlo, ve smyslu,
Ze presné néco takovyho si viastné myslim taky. Mé se vzdycky libila reinkarnace,
protoze mé se tenhle svét libi a mit ho jenom jednou je opravdu Skoda. Ja bych se chtéla
narodit taky znovu... A tohle, to mé prisio prosté uzasny... Tak ono je viastné jedno

jak se to nahore jmenuje a kolikrat se narodime... véFim v dobro, to je asi

233 Pfiloha III. Pfepis rozhovoru se socialnim pracovnikem ¢. 1.
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vvvvvv

tak se to miize jmenovat jakkoli... Nemdam problém s nicim, pokud je to dobry... “**

PSS1: | Jako... vidycky fikam, Ze clovék by mél vérit hlavné sam sobé... to je asi

vvvvvv

prosté vérim sama sobé ... tak asi tak... “*3

PSS2: ,,Jo... jako kifestan... praktikujici kiestan... “*3°

K1: ,,Coz o to... abych méla néjaky ndboZenstvi... ja jsem na ndboZenstvi chodit
nesméla a ani nemohla... no... takze jako, jaky nabozZenstvi... abych byla treba katolik
nebo tak néco takového, tak to ne... nemizu Fict, Ze tplné vérici nejsem, ale vérici
nejsem... takovy taky... clovéek si kolikrat mysli, Ze duSicka muzovo nebo dcery dusicka
mi taky nékdy kolikrdt pomiizZe... jsou to takovy moji andélé... jako véFim v néco...
ale jako k néjakymu ndbozenstvi .. to ne... “*7

K2: ,, Katolik... ja jsem katolik... Ja teda jsem byla jesté jako holka a... jo taky Spatné
mluvim... kdyz tu mame stdri, tak clovék nemiizZe zpivat jako skrivdnek, a tak chraptim
vSelijak... ale do kostela jsem chodila a porad, ale my jsme méli kostel, ja jsem byla
kousek od naSeho bydlisté, ale je tam ten kostel ... je v takovej obci svaty Jan nad Malsi
a tam jsem chodila do kostela a tam byl takovej lidovej fardr a takovej Sikovnej
aonvidycky kdyz ja.. my jsme jako mladi dévcata stali za lavicema a coz...
v téch lavicich prece Ze nebudeme sedeét, kdyz tam sedi dospéli ne... Tak jsme stali
za lavicema... Takhle jako bokem u chodby ... a vidycky po msi fardar Sel a mél takovou
kropenku a kropil svécenou vodu na obé strany... a jd jsem ale vidycky natahovala
hlavu na néj, aby na mé kdaplo... a jednou se mi to povedlo a ono mi to kdplo akordt sem
takhle na celo a ja jsem byla na vrcholu blaha, tak... tak jsem z toho méla takovou
radost vite, Ze to citim jeSté dodnes tu radost... a ja bych to nebyla z toho cela setiela

tu kapku ani za nic, to by byl velkej hiich... Tak jako ja jako vérict sem a vérim ... “*3®

K3: , Jako jd jsem vérici... kiténa vimskd katolicka... no... to jsem viastné taky

uz viecko rekla... jak to jako si predstavuju... takze ... asi tak... “**°

K4: , Jsem nevérici... jako, abych byla uprimna... jako dité jsem musela chodit
do kostela, ale vidycky to bylo pro mé utrpeni. My jsme nikdy s brdchou nechtéli...

ale jako matka byla pobozna... tdata, ten byl zase komunista, ten to nenavidél, jo...

234 Pfiloha IV. Pfepis rozhovoru se socidlnim pracovnikem &. 2.

23 Piloha V. Pfepis rozhovoru s pracovnikem v socidlnich sluzbéch ¢. 1.
236 Pfiloha VI. Pfepis rozhovoru s pracovnikem v socidlnich sluzbach ¢&. 2.
237 Ptiloha VII. Piepis rozhovoru s klientem domova pro seniory ¢. 1.

238 Ptiloha VIII. Piepis rozhovoru s klientem domova pro seniory ¢. 2.

239 Ptiloha IX. Pfepis rozhovoru s klientem domova pro seniory ¢. 3.
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ten to rad nevidél. TakzZe jako... jd nevérim viibec nicemu... nepoviddam si s Bohem,
nemodlim se knému... kdyz uz tak si povidam a premyslim sama se sebou...

a nad sebou... ale sama... jd tohleto nepotiebuju... “**°

KS5: ,, Vérim i nevéfim... ja vérim, Ze néco je... ale co to je... to jd nevim... jd si s tim
Jako poviddam ... jako kolikrat reknu ,,pane BoZe ty mé tak sere$*... ale to je tak prosté ...
Jja to tak jako Fikdm, ale je to viastné jinak... tfeba dojdu si do kostela... jak kterej kostel
vypadd... mam to tam rdd... jako néco je.. ale neni to viasmé jako dilezité,
jak se to jmenuje ... “**!

K6: ,,Ja nemdm Zdadnou ... ja jsem bez niceho... ja jsem flegmatik... mé nic nerozhodi...
mé tohle viastné ani nezajimda... jaky to po smrti bude... to je jedno... budu mrtvej,

to uz o tom nebudu premysiet... “***

V této vyhodnocované oblasti jsou uvedené konkrétni odpovédi jednotlivych
dotazovanych osob na otazku Jak byst popsal/a svou viru? Jaké jsou Vase predstavy
o tom, co nas presahuj. Jak konkrétnéji svou viru jednotlivé dotazované osoby chapou
a prozivaji, je mozné vidét v odpovédich na jiné otazky, v jinych oblastech, kam téma

viry presahuje.

Vyhodnoceni dil¢ich otiazek

Pouze v jednom dotazovaném zafizeni je zpracované téma umirani a smrti klienta,
a to ve standardech. DostateCnost zpracovani neni podle socialniho pracovnika dobra.
Ve dvou domovech pro seniory, kde probihal fenomenologicky vyzkum, pokud je toto
téma néjakym zpusobem zpracované, pracovnici o ném nevi a tak nemohou hodnotit

jeho zpracovani a dostatecnost.

Dotazovani pracovnici se domnivaji, ze vét§ina klientd si chce na téma umirani a smrti

povidat a neni pro né€ obtizné o tomto tématu s klienty hovorit.

Pouze jedna pracovnice si mysli, ze si o tom klienti nechtéji povidat a nepovazuje
se za kompetentni o tom hovofit. Zastava také nazor, ze to nepatii do naplné jeji prace
a mohla by timto rozhovorem vyvolat v seniorovi negativni pocity. Pfesto se hovoru
nebrani, pokud klient zadne sam.?*> Vsichni dotazovani pracovnici by uvitali §koleni

na toto téma, zejména jak vést citlivé rozhovor s klienty.

240 Piiloha X. Piepis rozhovoru s klientem domova pro seniory &. 4.

241 Pfiloha XI. Ptepis rozhovoru s klientem domova pro seniory €. 5.

242 Pfiloha XII. Piepis rozhovoru s klientem domova pro seniory ¢. 6.

243 Pfiloha V. Piepis rozhovoru s pracovnikem v socialnich sluzbach ¢. 1.
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Zajimavym zjisténim bylo, ze prakticky vsSichni dotazovani klienti o rozhovor na téma
umirani a smrti ze strany personalu piili§ nestoji, 1 kdyz se mu nakonec nevyhybaji
apro vétSinu znich neni problém na toto téma s personadlem hovofit. Nepovazuji

to vSak za nutné a mysli si, Ze neni nutné se tomuto tématu vice vénovat.

Zaujal mé vtomto ohledu nazor jedné pracovnice Vv socialnich sluzbach,
ktera v rozhovoru uvedla, ze je tfeba tomuto tématu dat predevsim pfirozenost.?**
Odpovida to v podstaté nazoru vSech dotazovanych. Rozhovory na toto téma by méli
probihat empaticky, taktn€, nenasilné a v takové chvili, kdy to povazuje za dulezité

predevsim klient sam.

Rozhovory na toto téma by mély probihat mezi pecujicim personalem a klienty v ramci
dobfe navazaného vztahu, protoze jde o pomémé osobni téma. Sam o sobé pak tento
rozhovor prohlubuje vztah mezi klientem a pecujicimi. Informace ziskané v prabéhu
hovoru jsou dalezité pro naslednou praci s klientem v ramci individualniho poskytovani
socialni sluzby. Obsahuji jeho predstavy a prani o zavéru zivota, které je mozné a nutné
v péCi zohlednit, protoze predevSim jemu je péce poskytovana a mela by plné
respektovat jeho prani a predstavy.

Dulezité je predavani téchto informaci mezi peCujicimi osobami a to jak smérem
k socialnimu pracovnikovi, tak smérem k rodinnym pfislusnikim a dal§im blizkym
osobam. Socidlni pracovnik v mnoha domovech pro seniory zastituje individualni
planovani, podili se na jeho realizaci a byva také prostrednikem mezi klientem a jeho

rodinou.

Dalsi zajimavy byl nazor klientky, ktera ackoli méla pomémé vyhranény nazor ohledné
cileného rozhovoru na toto téma ze strany personalu, uvitala by doprovazeni klientd
do posledni chvile jejich zivota a povazuje to za dobrou sluzbu, kterd by méla byt

standardni ze strany domova pro seniory a ze strany personalu.?*

Vsichni dotazovani pracovnici v domoveé pro seniory se v ném setkali s imrtim klienta.
V odpovédich personalu je mozné vSimnout si, ze pokud je umirani klienta zvladnuto
s distojnosti, zanechava to v pracovnicich hlubokou stopu. Je vSak dulezité, aby tato
situace byla prozivana vSemi shodné a dochéazelo k predavani dobrych zkusenosti mezi

pracovniky.

24 Pfiloha VL. Piepis rozhovoru s pracovnikem v socilnich sluzbach ¢. 2.
24 Ptiloha IX. Ptepis rozhovoru s klientem domova pro seniory ¢. 3.
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8 Doporuceni pro praxi

Na zaklade provedeného fenomenologického zkoumani tématu v oblasti individualniho
planovani s klienty v domové pro seniory v otdzkach umirani a smrti, které pfineslo
vysledky shrnuté v zavéru sedmé kapitoly a na zakladé studia literatury, ktera byla
predlozena v jednotlivych kapitolach této diplomové prace, je vhodné shrnout a uvést
prehled nejdilezit€jSich a zasadnich doporuceni pro pecujici personal, ktery pracuje

s umirajicimi klienty v domové pro seniory.

Za vhodné se jevi vyuzivat prilezitosti pro rozhovor o postojich, pfedstavach, hodnotach
a zivotnich preferencich klienti domova pro seniory, v situacich, které se mohou objevit
v zivoté¢ kazdého cloveéka prirozené. Obvykle to byva v obdobi, kdy clovek proziva
zmeény svého zdravotniho stavu, setkd se ve svém zivoté se smrti, zucastni
se smutecniho rozloueni nebo znéjakého jiného davodu prochazi zivotnim
bilancovanim.?*® Je nutné tuto situaci v&as a citlivé rozpoznat a vyuzit k nabidce
rozhovoru na toto téma. Rozhodné neni vhodné umirajiciho do rozhovoru nutit nebo
se s nim vnucovat. Je dobré vyuzivat také zastupna témata a neptat se pfimo na nékteré

informace.

Pro vedeni rozhovorti na téma umirani a smrti je nutné mit osvojené urcité osobnostni
a odborné kompetence. Rozhovor by mél vést videalnim piipadé takovy pracovnik,
ktery ma kompetence jak lidské, tak odborné. Odborné zejména v oblasti vedeni
rozhovort, znalosti pravnich aspektt, znalosti problematiky paliativni péce,
ma zkuSenosti s doprovazenim klientd a rodinnych pfislu§nika. To predpoklada urcité
komunikaéni dovednosti.?*’

Komunikace je nejdilezit€jSim a nejstézejnéjSim prostiedkem socialniho pracovnika
a ostatnich pecujicich osob pro poskytovani péce o umirajiciho na odpovidajici dastojné
urovni. Tato komunikace vyzaduje aktivni naslouchani, respektovani nazora klienta.
Komunikace musi odrazet empatii, klid, rozvahu a pohodu personéalu u vSech Cinnosti,
které jsou u klienta provadéné. Je nutnd vhodna a spravna neverbalni komunikace,
tedy komunikace o¢ima, gesty, celkovym postojem, protoze i ta mize byt klientem

vnimana velmi citlivé a zde muaze klient vidét rozpor mezi tim, co peCujici personal

26 Srov. PECHOVA, K., LOUCKA, M. Planovéni pé&e v zavéru Zivota v pobytovych socidlnich
sluzbach pro seniory. In: Socidlni prace/Socidlni prdaca, 2019, ro€. 19, €. 6, s. 112—126. [online]. [cit.
28-02-2024]. Dostupné na WWW: <https://socialniprace.cz/wp-content/uploads/2021/12/SP6-
2019_web.pdf>

27 Srov. PECHOVA, K., LOUCKA, M. Planovéni pé&e v zavéru Zivota v pobytovych socidlnich
sluzbach pro seniory. In: Socidlni prace/Socidlni prdaca, 2019, ro€. 19, €. 6, s. 112—126. [online]. [cit.
28-02-2024]. Dostupné na WWW: <https://socialniprace.cz/wp-content/uploads/2021/12/SP6-
2019_web.pdf>.
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nebo socialni pracovnik fika a mezi tim, co dava najevo svym postojem.?*® Takto citliva
a empaticka komunikace se tyka vSech, ktefi vstupuji do péCe o umirajiciho. Za dulezité
v ramci komunikace lze povazovat spravné a dostateCné predavani informaci v ramci

multidisciplinarniho tymu.

Jako nastroj a podklad pro strukturu rozhovoru je mozné vyuzit webovou aplikaci
Mojesmrt.cz, kterd ma za cil otevfit tabuizované téma umirani a smrti. Nabizi moznost
ujasnit si n€kolik zakladnich boda tykajicich se vlastni smrti. Seznam v aplikaci
umoziiuje urovnat si myslenky, motivuje pfemyslet vcas o konci zivota a mluvit o svych
pranich. V aplikaci se postupuje krok za krokem v sedmi bodech: Moje hudba,
Moje Saty, Muj pohieb, Moje véci, Moje parte, Moje strachy a Moje posledni prani.
Bod Moje véci je prilezitosti pro promysleni zavéti. V bodé Moje parte je mozné
navrhnout si vlastni parte. Moje posledni pfani dava prostor pro zamySleni se nad
institutem dfive vysloveného ptani.?*

Dal$im nastrojem muze byt Privodce budouci péci, ktery predstavilo Centrum
paliativni péce. Jedna se o dokument, ktery nabizi strukturu pro vedeni a dokumentaci
rozhovoru o cilech péCe v zavéru zivota. Privodce ma 2 cCasti. Prvni Cast se pta
na hodnoty a pfani. Na to, co je pro daného Clovéka dulezité a blizci lidé by to méli
védét. Druha Cast se tyka diive vysloveného pfani. Privodce se muZze stat soucasti
dokumentace domova pro seniory a muze poskytnout dilezité informace o pranich
klienta v dobé, kdy jiz nebude mozné zeptat se piimo jeho samotného.>°

Kazdy pecujici pracovnik, aby mohl dobfe pecovat o umirajici, mél by mit sam v sobé
vyfesenou a zpracovanou problematiku umirani a smrti. Chapani smrti a postoj k nasi
smrtelnosti je nezbytnym predpokladem pro poskytovani lidské a empatické péce.
Muze se stat, ze v piipad€, Ze peCujici personal nema tuto oblast zpracovanou, nemusi
vhodné a empaticky pristupovat k umirajicimu a poskytovat odpovidajici péci, kterou
senior potiebuje. Je velmi dilezité, aby umél kazdy pecujici pracovnik dostatecné
vyuzivat svou emocni inteligenci, zabyval se svym osobnostnim a duchovnim rozvojem

a neustale se vzdélaval !

V pfipadé, ze se pecujici personal neciti dostate¢né kompetentni na poskytovani péce

v oblasti spirituality klienta, je samoziejmée vhodné a zadouci oslovit duchovniho podle

248 Srov. PRUSOVA, L. Vybrané otazky socidlni prace v paliativni pé&i. In: BYDZOVSKY, J., KABAT,
J. akol. Osetrovatelstvi a socialni prdce v paliativni péci, s. 106.

24 Srov. MOJESMRT.CZ. [online]. [cit. 28-01-2024]. Dostupné na WWW: <https://mojesmrt.cz/>.

2% Srov. CENTRUM PALIATIVNI PECE. Priivodce budouci péci. [online]. [cit. 03-02-2024]. Dostupné
na WWW: <https://paliativnicentrum.cz/projekty/pruvodce-budouci-peci> nebo na WWW:
<https://cdn.paliativnicentrum.cz/sites/default/files/soubory/2022-
09/Pr%C5%AFvodce%20budouc%C3%AD%20p%C3%A9%C4%8D%C3%AD.pdf>.

251 Srov. MALIKOVA, E. Péce o seniory v pobytovych zaFizenich socidlnich sluzeb, s. 292.
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preferenci seniora. Praxe vSak ukazuje, ze pozvani ucasti na nabozenskych praktikach
byva v situacich, kdy neni duchovni k dispozici, ale socialni pracovnik nebo jiny
pecujici pracovnik ano. Rozhodnuti o tom, zda a jak vyhovét potiebam klienta pak musi
byt u¢inéno okamzité. K vytvoreni zakladu pro etické praktiky a kulturni kompetence
je nutna pracovni znalost riznych nabozenstvi, praktik a presvédCeni o posmrtném
zivot€, stejné jako schopnost vhodné ctit prani klienta bez kompromist v profesionalité
a pii zachovéni odpovidajiciho rozsahu praxe.??

Lze vsak poskytnout také duchovni prvni pomoc, jde o pomoc, ktera je poskytovana
predev§im obcCany, ne odborniky. Pracovnici maji byt pifipraveni na lidské, obcanské,
urovni poskytnout sobé i svym klientim v tézkych situacich oporu a pfitom zohlednit
duchovni rozmér. Zakladni myslenkou je ,,zustat s ¢clovékem, i1 kdyz pro n€j nemizeme
nic udélat.“ Znamena to, ze neuteCeme od tohoto tématu, nezamluvime jej, nebudeme
ho prevadét za praktické otazky. Byt po boku umirajicimu ¢lovéku znamena vic mlcet
nez mluvit a zaujimat jednoducha gesta ¢i symboly (napfiklad drzeni za ruku, pokud
to umirajici pfijme, pfi umrti Cloveéka zapalit svici, ¢i oteviit okno). Mnohdy pouhé
sdileni, fyzicka pfitomnost a ticho prokéaze tu nejvétsi sluzbu.>>

V ramci domova pro seniory je vhodné podporovat vytvareni a udrzovani rituald,
které je mozné podle pfedem daného schématu opakovat. Pomahaji ramovat spolecny
Cas, prohlubuji soudrznost kolektivu a wumoziuji zvladat narocné situace.
Vedle spolecenské funkce hraji dulezitou duchovni roli. Nemusi jit o zadné velké
ritualy, vhodné jsou i mala jednani. V pfipad¢€ umrti klienta v zafizeni se muze jednat
o ritualy rozlouCeni se zemielym, kam patii distojna péce o t€lo zemfelého, otevieni
okna, zapaleni svice, polozeni kvétiny. Patfi sem kultura a zplisob oznameni umrti
rodinnym pfislusnikim ale i ostatnim klientim v zafizeni. Moznosti rozlouceni
se se zemfelym v ramci zafizeni, napfiklad spolecné vzpominani, vyvéSeni parte
v zafizeni na distojném misté.>>*

Je wurCit¢ zadouci, aby zafizeni mélo tuto problematiku vhodnym zplisobem
zpracovanou, napiiklad ve standardech nebo v pracovnich postupech. Nabizi se tim

dostupny navod, jak postupovat v této situaci, pro vSechny zaméstnance a dava

252 Srov. DUNCAN-DASTON, R., FOSTER, S., BROWDEN, H. A look into spirituality in social work
practice within the hospic setting. In: Journal of Religion & Spirituality in Social Work: Social
Thought. Volume 35, 2016, issue 3. [online]. [cit. 10-02-2024]. Dostupné na WWW:
<https://www.tandfonline.com/doi/full/10.1080/15426432.2015.1102672>.

253 Srov. OPATRNY, M., VANE. J., KANAK, I. et al. Spiritualita v socidlni praci se seniory, s. 126—
127; srov. DUNCAN-DASTON, R., FOSTER, S., BROWDEN, H. A look into spirituality in social
work practice within the hospic setting. In: Journal of Religion & Spirituality in Social Work: Social
Thought. Volume 35, 2016, issue 3. [online]. [cit. 10-02-2024]. Dostupné na WWW:
<https://www.tandfonline.com/doi/full/10.1080/15426432.2015.1102672>.

254 Srov. OPATRNY, M., VANE. J., KANAK, I. et al. Spiritualita v socidlni praci se seniory, s. 134—
136.

72


http://www.tandfonline.com/doi/full/10.1080/15426432.2015.1102672
http://www.tandfonline.eom/doi/full/l%200.1080/15426432.2015.1102672

to ¢asteCnou jistotu, ze vSichni pracovnici dodrzi nékteré zasadni kroky poskytované
péCe. Zaroven je dulezité dodat, jak zaznélo v rozhovorech s klienty i pracovniky,
Ze je tfeba tomuto tématu dodat pfirozenost a individualni rozmér. To je néco, co nelze
uplné standardizovat, zavisi to predevSim na nastaveni vlastni kultury domova
pro seniory pii poskytovani péce seniorim a samoziejme€ na pracovnicich domova

pro seniory, ktefi ji dohromady utvareji jako tym.
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Zavér

Tato diplomova prace si kladla za cil otevfit, popsat a reflektovat nekteré etické aspekty
individualniho planovani s klienty v domové pro seniory a to predevsSim v otazkach,
které se vztahuji k umirani a smrti, s ohledem na potieby a prani klienti v zavéru jejich

zivota a v souladu s predstavami o dobré smrti.

Kratce bylo charakterizovano stafi a starnuti. Snahou bylo vystihnout nekteré kritické
chvile v zivoté starnouciho ¢lovéka. Patii sem nutnost vyrovnat se s celkovym ubytkem
sil, zdravi a s tim souvisejici zavislosti na okoli. Ale zeyména sem patii nutnost vyrovnat
se s zivotnimi ztratami a vlastni smrtelnosti. Je zminén vyznam spirituality v zivoté

seniort, jaké muze mit podoby a jak ji 1ze chapat.

Bylo popsano vnimani smrti v souc¢asné dobé, jaké jsou predstavy o umirani v celém
jeho procesu. Pro praktické uchopeni je umirani rozdéleno do tfi fazi, tak jak je obvykle
uvadi odborna literatura. Jsou popsany jednotlivé faze, ¢im jsou dualezité a co kazda faze
znamena pro umirajiciho a doprovézejici. Predstavy o smrti a umirani byly doplnény
o koncept dobré smrti. Snahou bylo vystihnout, co je podstatou dobré smrti, ale hlavné
které zalezitosti ovliviiuji pfedstavy o dobré smrti a co je mozné ovlivnit. Zejména téma
bolesti zasadnim zpusobem ovliviluje vnimani problematiky umirani a smrti ze strany
umirajiciho a jeho okoli. Vyznam mé zde paliativni péce, ktera s touto problematikou
pracuje a si klade za cil dustojny odchod ze zivota, pojima Clovéka jako celistvou
bytost. Zasadni snahou vSech téchto pfistupt je pfijmout umirani jako socialni akt,
protoze v poslednich letech doSlo k odtrzeni umirajicich od jejich blizkych a stale
dochazi k osamocenému umirani, které neni v souladu s pfanim a piedstavou

umirajiciho.

Kapitola vénujici se poslednim zalezitostem zmifiuje institut predem vysloveného piani,
ktery jesté stale nevzesel do povédomi vefejnosti a maze byt nastrojem, jak vyjadrit
souhlas nebo nesouhlas s nékterymi medicinskymi zasahy, o kterych je clovek
presvédCen, ze jsou v zavéru zivota zbytecné a zbyte¢né¢ mohou prodluzovat umirani
a oddalovat nevyhnutelnou smrt. Jsou kratce popsany nalezitosti posledni vile a zavéti.
Pozornost je vénovana pohibu, prechodovému ritualu, ktery méa za ukol rozloucit
se se zemfelym. Obsahuje nékteré formalni nélezitosti, které jsou zde popsané.
Jde o parte, vybér hudby, proslov, nebo vybér Satd. Cilem bylo zamysleni nad t€mito

zalezitostmi.

Domov pro seniory je pobytova sluzba, ktera poskytuje komplexni péci seniorim,
ktefi z rizného duvodu nemohou setrvavat ve svém puvodnim domacim prostiedi.

Komplexni péce je poskytovana na zakladé individualniho planovani. Individualni
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planovani v domoveé pro seniory si klade za cil poskytovat individualizovanou socialni
péci, podle potieb a prani klienta. V piipad€ seniord by meélo pocitat se zapojenim
otazek a Gvah o umirani a smrti do planu poskytované péce. Zde je dulezita role
socialniho pracovnika, ktery by se mél predevs§im snazit udrzet socialni raz poskytované
sluzby, podle individualniho planu, tedy podle pfani a potieb klienta. Socidlni pracovnik
funguje jako koordinator poskytovani této péce, metodicky vede pracovniky
v socialnich sluzbéach, dohlizi na dodrzovani tohoto planu péce. Je spojenim mezi
socialni sluzbou, seniorem a jeho blizkymi. Zasadnim zpisobem vstupuje do téchto

vazeb a mnohdy funguje jako prostfednik.

Rozhovor je dialezitym nastrojem v socialni praci. Rozhovor s umirajicim vyzaduje
citlivou, otevienou a zejména piirozenou komunikaci, klade velké naroky na osobnost
socialniho pracovnika. Vhodné vedend komunikace ma zasadni vyznam pro zjisténi
informaci, které jsou dulezité pro individualni planovani s klienty v domoveé
pro seniory. Jsou popsany nekteré dulezité nalezitosti rozhovoru. Soucasti této kapitoly
je predlozen fenomenologicky vyzkum. V ramci néj probehly rozhovory se dvéma
socialnimi pracovniky, dvéma pracovniky v socialnich sluzbach a Sesti klienty.

V ramci této vyzkumné sondy je za dobrou smrt povazovana ta, kterd je v mnoha
ptipadech rychla, bezbolestna a v kruhu nejbliz§ich. Neni dulezité ani tak, kde Clovek
umird, ale za jakych okolnosti. PeCujici personal, rodinni pfislusnici, jsou ti, na kterych
zalezi, jaké tyto okolnosti budou. Otazky cilené na to, ¢eho se umirajici nejvic boji,
ukazuji predstavu dobré smrti. Dotazovani se bali bolesti na prvnim misté a na druhém

osamoceného umirani.

Zajimavym zjiS§ténim v této vyzkumné sondé bylo, ze dotazovani klienti o rozhovor
oumirani a smrti podle svych vyjadieni nestoji, 1 kdyz se mu nevyhybaji. Mozna
to souviselo s tim, ze vlastné nikdo z dotazovanych nebyl v situaci, kdy by je toto téma
tizilo a nebo vyvstaval divod, pro¢ se timto tématem zabyvat. Pro dotazované klienty
jsem také nebyla osobou, kterd by mohla se ziskanymi udaji n&ak nalozit, napiiklad
pomoci jim néco vyfidit nebo zafidit. Domnivam se, Ze by tento rozhovor mél vétsi
vahu a smysl v pfipadé, ze bude veden socidlnim pracovnikem ¢i jinym pracovnikem
(tfeba klicovym) v daném konkrétnim domové pro seniory, kde mohou byt zjisténé

informace vyuzity pro individualni planovani.

Mezi etické aspekty individualniho planovani patii diskuze mezi poskytovatelem
socialni sluzby, kterou zastupuje socidlni pracovnik a seniorem. Tato diskuze sama
0 sobé obsahuje nékteré zasadni momenty, které jsou dualezité pro spravné nastaveni
poskytované péCe seniorovi v zavéru jeho zivota. Muzeme fici, ze spravné vedeny

rozhovor, ve spravnou chvili, mize vyrazné pomoci v individualnim planovani s klienty
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v domové pro seniory v otazkach umirani a smrti tak, aby byla naplnéna predstava
dobré smrti v kazdém jednotlivém konkrétnim piipadé.

Tato diplomova prace by mohla pomoci socialnim pracovnikim, pracovnikim
v socialnich sluzbach, ale 1 jinym pecujicim osobam, zamyslet se celkové nad tématem
umirani a smrti, nad nékterymi pojmy a souvislostmi. Mohla by pracovnikim pomoci
zaujmout k tomuto tématu stanovisko. Nabidnout pohled na to, jak nékteré pojmy

a souvislosti uchopit a vyuzit je ve své praxi.
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Seznam zkratek

APSS CR
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MPSV
NKCR
OSN
POP
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SP
WHO

Asociace poskytovateld socialnich sluzeb Ceské republiky
Neresuscitovat (Do not resuscitate)

Klient

Ministerstvo pro mistni rozvoj CR

Ministerstvo prace a socialnich véci

Notaiska komora Ceské republiky

Organizace spojenych narodu

Pfima obsluzna péce

Pracovnik v socialnich sluzbach

Socialni pracovnik

Svétova zdravotnicka organizace (World Health Organization)
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Prilohy

Priloha 1.

OtazKky urcené pecujicimu personalu

Sl

10.
1.
12.

13.
14.

Co pro Vas znamena predstava ,,dobré smrti“? Jak si predstavujete ,,dobrou smrt“?
Uz jste se setkal/a se smrti? Jaké byly Vase reakce? Jak jste tu situaci prozival/a?
Setkal/a jste se se smrti klienta zde v zafizeni?

Ma vase zafizeni zpracované téma umirani a smrti? Vite o ném? Vnimate ho jako

dostatecné zpracované?

Uvital/a byste na toto téma vice Skoleni, nebo kurzi — zejména jak na toto téma
s klienty hovofit?

Myslite si, ze si klienti chtéji na toto téma povidat?
Je pro Vas snadné hovofit s klienty na toto téma? Proc je nebo neni?

Je pro Vas snadné hovofit s nékym na téma umirani a smrt? S kym byste si o ném

chtél/a popovidat a proc?

Kde byste si pral/a zemfit?

Ceho se nejvic bojite na umirani?

Chtél/a byste kolem sebe nékoho, az budete umirat? Koho?

Je pro Vas dulezité, co s Vami bude po Vasi smrti? Chtél/a byste si to naplanovat,

pokud ano, co vSechno?
Jak byste popsal/a svou viru? Jaké jsou Vase predstavy o tom, nas piesahuje?

Je néco, co byste chtél/a k tomuto tématu dodat?
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Priloha IL

Otazky urcené klientum domova pro seniory

10.

1.

12.
13.

Co pro Vas znamena predstava ,,dobré smrti“? Jak si predstavujete ,,dobrou smrt“?
Mate potiebu se bavit o smrti a umirdni a probirat toto téma s nékym?

Je pro Vas snadné hovofit s nékym na téma umirani a smrt? S kym byste si o ném

chtél/a popovidat a proc?

Je personal domova ochotny povidat si s Vami na toto téma? Pokud odmita,
pro¢ myslite, ze tomu tak je?

Setkal/a jste se s né&akymi nepfijemnymi reakcemi ze strany personalu

pfi rozhovoru na toto téma? Jakymi?

Kde byste si pral/a zemfit? Mate moznost to ovlivnit? Jak konkrétng?
Ceho se nejvic bojite na umirani?

Chtel/a byste kolem sebe nékoho, az budete umirat? Koho?

Je pro Vas dulezité, co s Vami bude po Vasi smrti?

Chtél/a byste naplanovat nekteré zalezitosti tykajici se Vasi smrti? Pokud ano,
co vSechno? Je pro Vas dulezité vyfizeni napfiklad posledni vule, naplanovani

pohibu nebo sdéleni vybéru obleceni, kvétin a hudby na pohibu?

Myslite si, ze by se tématu umirani a smrti mélo vénovat vice pozornosti v zafizent,

kde se nachazite? Jakou formu nebo co byste konkrétné Vy uvital/a?
Jak byste popsal/a svou viru? Jaké jsou Vase predstavy o tom, nas piesahuje?

Je néco, co byste chtél/a k tomuto tématu dodat?
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Priloha III.
Prepis rozhovoru se socidlnim pracovnikem ¢. 1

D. L., zena, 33 let. Je socialni pracovnici v domové pro seniory. V tomto zafizeni
pracuje vice nez rok. V socialnich sluzbach se pohybuje vice nez 6 let.
Predtim pracovala v organizaci vénujici se lidem s duSevnim onemocnénim, pracovala

také na Utradé prace na oddéleni Nepojistnych socialnich davek.

1. V: Co pro Vais znamena predstava ,,dobré smrti“? Jak si predstavujete

,dobrou smrt“?

SP1: | No... Dobra smrt, to je hezkd otdazka... co to viitbec znamena dobra smrt?
Ja si pod timto spojenim predstavim odchod mého fyzického téla z tohoto svéta,
ktery bude provdzen pokojem, klidem, smirenim. Rada bych odchdzela v domdcim

prostredi, kde mi je dobre a budu obklopena svymi nejblizsimi.

2. V: Uz jste se setkal/a se smrti? Jaké byly Vase reakce? Jak jste tu situaci

prozival/a?

SP1: |, Ano, se smrti jsem se setkala... poprvé to bylo, kdyz mi bylo 7 let a jako dité
Jjsem to uplné nechdpala. Smrt babicky byla mym dédou oznamena mamince
na schodisti paneldku, mezi dvermi... nikdo tomu nechtél vérit. PriSel jen telegram
z nemocnice, zZe babicka zemrela... nikdo se s ni nerozloucil ... umrti bylo zahaleno
mnoho otazniky... Jako dité si spis§ vvbavuju pocit strachu o maminku, kterd nesla
odchod babicky velmi tézce. Dalsi kontakt se smrti byl, aZ kdyz mi bylo 15 let.
Kdy mi umirala v LDN v nemocnici babicka. Byla jsem poslednim clovékem, ktery
Ji v nemocnici navstivil pred jejim odchodem. Vnimala jsem nehezké prostred,
neochotny persondl, ale byla jsem vdécnd za chvile, které jsem u babicky mohla
stravit. Modlila jsem se u jejiho hizka a dostatecné se s ni rozloucila. Pohieb byl
vaimdn z mé strany dosti emotivné, hodné jsem plakala... Pamatuji si, Ze jsem byla

vdécnd, Ze jsem u ni mohla byt...

3. V: Setkal/a jste se se smrti klienta zde v zarizeni?

SP1: |, Ano, hned nékolikrat behem minulého roku. Neékteri klienti umreli behem
hospitalizace v nemocnici, jini odeSli velmi ndahle v domové a u jedné klientky jsme
odchod prozivali tymové nékolik dmi ... tenhle zdZitek ve mné zanechal hlubokou

¢

stopu... *

86



4. V: Ma vaSe zarizeni zpracované téma umirani a smrti? Vite o ném? Vnimate

ho jako dostatecné zpracované?

SP1: |, Ted uplné nevim, co to znamend, ze by mélo zarizeni zpracované téma
umirani a smrti... napada mé, zda s tim umime dobrie pracovat? ... No... Nejsem
tady v zarizeni prilis dlouho, jsem tu teprve jeden rok, ale zatim mdm pocit,
Ze se umrti ,,jen tak* prejde. Nékdo zemre, tak bud je to Sok, Ze to tym necekal,
a nebo se s tim uz tak pocitd, ze nam béhem nékolika dmui klient odejde ... V tymu
si o tom povidaji pecovatelky a zdravotni sestry. Mam pocit, Ze nijak zvlast neresi,
zda se jich to osobné dotyka a co délat pro to, abych si to jd jako jednotlivec
zpracoval, pripadné zpracoval to v tymu. TakZe nemyslim si, Ze je téma umirdni
a smrti u nds v zarizeni zpracované. Je spis soucdsti nasi prdce, ale neni dostatecné
vykomunikovdno ve smyslu, co to se mnou déla a jak to udélat dobre

¢

pro umirajictho, ale i pro nas jako tym.

V: Méla jsem na mysli konkrétni standard nebo pracovni postup?

SP1: ,Aha... No, tak to uprimné nevim... Mam pocit, Ze nemame nikde popsany

Zadny postup nebo standard...

5. V: Uvital/a byste na toto téma vice Skoleni, nebo kurzu — zejména jak na toto

téma s klienty hovorit?

SP1: |, Samozirejmé ... rdada bych absolvovala Skoleni ¢i kurz na téma, jak s klienty
hovorit o umirani a smrti. Sama se snazim o tom s klienty mluvit, ale vice ¢i méné
3

to dopadd tak, Ze spis , natukavdm*, zda o tomto tématu chtéji mluvit ¢i nikoliv.

Byla bych vdécna za techniky, které by mi tuto oblast komunikace usnadnily ...

6. V: Myslite si, ze si klienti chtéji na toto téma povidat?

SP1: , Ano, nékteri klienti ano... No... obcas v ramci jiného hovoru se dotknou
tohoto tématu. VétsSinou ale maji potrebu 7esit sviij majetek Ci finance. Déld jim
starosti, kdo po nich bude dédit... Pokud nemaji hezké vztahy se svymi détmi,
tak tim spis chtéji vyresit to, aby po nich déti nedédily. Mdlokdy hovori o tom,
jak si predstavuji odchod z tohoto svéta a jak by si prali rozlouceni. Ac jim nabizim,

¢

Ze na toto téma se mnou mohou hovorit, tak se zdrahaji ...

7. V:Je pro Vis snadné hovorit s klienty na toto téma? Proc je nebo neni?
SP1: ,No... snadné... nebojim se na toto téma hovorit, spi§ mdm potize s tim,
Jakym zpiisobem, aby neméli pocit, Ze je uz , pohibivam “. Premyslim nad tim, jaka
slova zvolit, aby se jich nedotkla nespravaym zpusobem. Jak nad tim ted

premyslim, tak se spi§ moznd jednd o néjaky muj limit, ktery mé brzdi, protoze
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10.

11.

nikdy jsem se konkrétné nesetkala se Spatnym prijetim tohoto tématu. Spis si klienti
vyslechnou mou nabidku, ale nikdy mé s tim neposlali ,,do hdje“. Spis jsou
prekvapeni, zZe o tom s nékym mohou hovorit, byt nabidku casto nevyuziji... Takze
se asi limituji sama svymi predsudky ... moznd se bojim odmitnuti... Neni to ale pro
mé téma, kterého bych se néjak bala. Sama jsem véFici a praktikujici kifestan, takze
téma smrti vnimdm dost intenzivné a jako soucdst Zivota, nikoliv jako néco,

co bychom méli odsouvat ¢i zavirat pred tim oci... *

V: Je pro Vas snadné hovorit s nékym na téma umirani a smrt? S kym byste si

o ném chtél/a popovidat a proc¢?

SP1: ,, O tématu smrti se vétsinou bavim se svymi nejblizsimi — s rodinou, s prdteli.
Nebranim se o smrti mluvit s kymkoliv a naopak mé bavi, kdyz ostatni prinesou sviij
pohled na smrt. At uz s néjakym presahem do dalSiho posmrmého Zivota,
Ci o presvédceni, zZe Zivot smrti konci. No a viastné... také mé bavi prindsSet pohled
na smrt jako na nadéji, nikoliv jako na pouhy konec fyzické pritomnosti na tomto

¢

svete... -

V: Kde byste si pral/a zemrit?

SP1: ,Kde? ... Nevim, zda to je tak diilezité kde... moznd spis je pro mé diileZitd
otazka s kym... Ale samoziejmé lepsi ve svém prostredi doma, neZ v nemocnici...

teda, kdybych si mohla vybrat, coz nevim, zda si budu moct vybrat.

V: Ceho se nejvic bojite na umirani?

SP1: , Prvni, co mé napadlo je, Ze budu wumirat sama... bez nikoho...
ale samoziejmé i umirani v bolestech je pro mé tézka predstava. No, takze ... nevim,
zda umim odpovédét konkrémé, ceho se bojim, protoze ta zkuSenost bude
tak jedinecna a jeding, Ze strach vyloZené nemdm ... strach mdm v situaci, se kterou
mam néjakou zkuSenost, ale vzhledem k tomu, Ze se smrti mam zkuSenost pouze
prenesenou... tim myslim, prostrednictvim druhych lidi, nikoliv zkuSenost moji
osoby ... ted nevim, zda se vyjadruji srozumitelné ... ale opravdu jediné mam strach,

¢

Ze na tu zkuSenost se smriti budu sama...

V: Chtél/a byste kolem sebe nékoho, az budete umirat? Koho?

SP1: |, Hezka otazka, viastné plynule navdazu na otazku predchozi... bylo by mi
prijemné, kdyby mé doprovodil nékdo z mych blizkych... manzel Ci dcery... nechtéla
bych byt sama. Pokud nebude nikdo z mych blizkych, kdo by u mé byl, tak alespon
néjaky clovék s dobrym srdcem, ktery mé bude alespon drzet za ruku a treba

se za mé i pomodli...
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12. V: Je pro Vas dulezité, co s Vami bude po Vasi smrti? Chtél/a byste si to

naplanovat, pokud ano, co vSechno?

SP1: , Je pro mé dulezité, abych méla rozlouceni v kostele, kde se za mé bude

¢

slouzit m3e svatd a budu ulozena do hrobu ... nic dalsitho nepldnuji...

13.V: Jak byste popsal/a svou viru? Jaké jsou VaSe predstavy o tom, nas
presahuje?

SP1: ,, ..no... vira je takova niternd oblast mého Zivota... prakticky se radim
k Fimskokatolickym krestamim ... jsem praktikujici vérFici... Svou viru ale vnimdm
Jjako blizky vztah s Bohem... No... asi bych vyuzila pro priklad rozhovor dvou
miminek, které jsou u maminky v briSku a povidaji si o porodu... Jedno miminko
VeFi tomu, Ze po porodu nic neni, bude konec, maminku nikdy nevidélo, takze ani
neveéri, ze opravdu existuje... Druhé miminko ale 7ikd, Ze porodem teprve vse
zacina, ze i kdyz maminku nevidi, tak kdyz se ztisi, zaslechne jeji hlas... tak je to
i se mnou a Bohem... véFim, Ze smrti nic nekonci, je to pouze "prestupni” stanice

¢

dal... To asi tak ve zkratce vsechno ...

14. V: Je néco, co byste chtél/a k tomuto tématu dodat?

SP1: , Chtéla bych dodat, Ze bych byla rada soucasti zmény ve smysleni spolecnosti
smérem ke smrti. Rada bych, aby smrt nebyla vnimdna jako néco, pred cim
zavirdme dvere a nevidime fto, ale chtéla bych ji prijimat jako soucast naseho
Zivota... byla bych rada soucdasti transformace uvédoméni, Ze smrt je tu s ndmi,
Ze je nutné o ni mluvit a prijimat ji... nebo se alespor nebdt o ni hovorit oteviené,
nebagatelizovat, Ze na to je cas a podobné... to bych také rada prenesia
do komunikace se svymi klienty a tésim se, co vSe se naucim prostrednictvim
zkuSenosti v nasledujicich letech... Dékuji za milé poviddni a otevirani témat,

¢

ktera jsou tak potiebnad. ‘
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Priloha IV.
Prepis rozhovoru se socidlnim pracovnikem ¢. 2

P. L., Zena, 40 let. Je socialni pracovnici v domové pro seniory. V tomto zafizeni
pracuje pul roku. V pfedchozim domov€ pro seniory pracovala vice nez 12 let,
na ruznych pracovnich pozicich. Celkové se v socialnich sluzbach pohybuje témér 25
let. Pros§la mnoha zafizenimi, které pracuji se seniory a vzhledem k velkému zivotnimu

st€éhovani, jde o zafizeni v riznych méstech.

1. V: Co pro Vas znamena predstava ,,dobré smrti“? Jak si predstavujete

,dobrou smrt“?

SP2:

ME)

Ja viastné nevim. Premyslela jsem nad tim, protoze se o tom hodné mluvi
a pise. Treba pri kovidu to bylo celkem zivé téma. Ale nevim, jak si ji predstavuji.
Chtéla bych umrit doma, ale to se nestane, to se stavd vyjimecné a malokomu.
Rozhodné nechci umrit v nemocnici. Takze kdekoli, jen ne v nemocnici. Chtéla bych
umrit rychle a bezbolestné, z plného zdravi... ale ne mlada. Pékné plna eldnu,
., Stard baba“, usporadat si vS§echno podle sebe, Fict si ,,dneska by to Slo* a prosté

zemrit... 1o je asi moje predstava dobré smrti. Dlouhy Zivot a najednou zemrit.

2. V: Uz jste se setkal/a se smrti? Jaké byly Vase reakce? Jak jste tu situaci

prozival/a?

SP2: , Ano setkala. Jako dité jsem byla s moji mamou za tetou v nemocnici. Ona
upadla na naledi a zlomila si nohu, k tomu dostala zdpal plic. Byla to nase posledni
navstéva u ni. To jsem se dozvédéla az pozdéji, ze zemriela a byla to posledni
navstéva. Bylo mi to lito, méla jsem ji moc rdda. Jezdila jsem k ni na prazdniny,
milovala jsem to tam. Sestricky v nemocnici nebyly moc milé. Tety pokoj byl
priserny, bily, strohy, smutny. Teta tam byla sama. AZ pozdéji, kdyZ jsem
se ke vzpomince vracela mé kolikrat napadlo, Ze teta umirala a vsichni to védéli,
byl to ,,umiraci pokoj*“. Pak vidycky jen neprimo. Ze néjaky klient zemrel, kdyz
Jjsem nebyla v praci. Ziistal po ném prdzdny pokoj. A brzy na to prisel novy. Nékdy
to bylo ocekdvané, nékdy to bylo opravdu prekvapivé. Néjak jsem to neprozivala,
brala jsem to, jako soucdst prdce se semiory. Samoziejmé, Ze mé to zasdhlo,
kazdého klienta jsem méla rada, znala jsem ho, kus jeho Zivota, proZivala jsem
s nim jeho posledni dny. Ale nijak vyraznéji ne. Posledni rok se mi ale stalo, Ze jsem
méla moznost doprovodit nékolik klientii jinak, osobnéji. Prvni byla klientka,
se kterou jsem probirala jeji skrin a délali jsme , jarni uklid“. Nikdy by mé
nenapadlo, Ze bude posledni. Zemrela opravdu necekané. Meéla jsem moznost

poprvé ve svém zivoté postat u téla a rozloucit se. Bylo to hrozné zvlasmi, ale byla

90



Jjsem za to strasné vdécnd. Za tu zkuSenost. Druhd byla také klientka, a u té jsem
byla az do posledniho dechu. Potom jsme si opecovaly s kolegynémi télo,
nez prijela dcera. Krdsné jsme si ji oblékly. Bylo to takové, jak bych to rekla,
pro mé néco zvidStniho. Byla tam kolegyné, ktera s tim méla vic zkuSenosti,
tak Fikala, co mame délat. To bylo taky strasné wlevny. Uplné jsem si Fikala,
Ze takhle bych taky chtéla umrit a chtéla bych, aby kolem mé byli presné takhle
zkuSeni a mili pracovnici. Bylo to fakt krdsny, distojny. Je to divny asi Fict,

¢

Ze to bylo krdsny. Ale bylo. Opravdu bylo. *

3. V: Setkal/a jste se se smrti klienta zde v zarizeni?

SP2: , lady v zarizeni jsem krdtce, jsem tu novd. Ale posledni klient, ktery zemrel,
tak toho jsem méla moznost trochu poznat. Kdyz jsem tu byla poprvé se podivat,
tak jsme se potkali na terase. Byl to takovy prijemny vyrazny pdn, plny energie.
Kdyz jsem nastupovala, uz se jeho zdravotni stav opravdu rychle zhorSoval.
Kolegyné se mezi sebou domluvili, Ze ho chtéji nechat zemrit zde v zarizeni. Rodina
s tim také souhlasila. Videli to, jak schazi. A on pak velmi brzy zemrel. Nasly
ho pracovnice pri kontrole pokojii. TéZko to prozZivaly, Ze zemiel. Mély porad pocit,

ze kdyby se poslal do nemocnice, tak ho tam proberou k Zivotu, zZe by to bylo lepsi.

4. V: Ma vasSe zarizeni zpracované téma umirani a smrti? Vite o ném? Vnimate ho

jako dostatecné zpracované?

SP2: | Mame na to v podstaté 2 standardy. Je to néjak: péce o umirajiciho a péce
o télo. Jsou to uplné posledni dva, mdme to tak serazené, od prichodu do zarizeni
az po smrt. Kdyz jsem nastoupila, tak jsem je v ramci zaskolovani cCetla. Dostatecné
mi teda neprijdou. Jako neurazi, jsou to takové vieobecné zdsady, jak se ma clovéek
chovat, v§eobecny postup, co ma clovéek délat. Ale asi bych si ho predstavovala
trochu jinak. No... taky jsem dostala za ukol ho predélat. Tak se ho pokusim trochu

vylepsit, snad se mi to povede.

5. V: Uvital/a byste na toto téma vice $koleni, nebo kurzu — zejména jak na toto

téma s klienty hovorit?

SP2: |, Urcité, uvitala. Jako ja treba to mdm tak, Ze se dokdzi bavit na jakékoli téma
a o cemkoli. Ale nékdy jsem méla pocit i tak, Ze mé klienti zahnali do uzkych
anevédéla jsem co Tikat. Urcité bych na to wvitala néjaky trénink.
Aby po rozhovoru se mnou byli klidnéjsi, to je asi blby vyraz, spi§ vyrovnanéjsi...
joto je to spravné slovo... A asi teda nejvic bych uvitala, jak o tom mluvit
s rodinou. Protoze ten klient, toho trochu znam, ale rozhovor s rodinou, ktera

si mysli, Ze jsme mohli a méli udélat vic, Ze jsme méli tfreba zavolat doktora nebo
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poslat toho clovéka do nemocnice, i kdyz nechtél, a my to vime, Ze nechtél. lak to je

¢

hodné tézky si to nebrat osobné a védeét, co rikat, aby to bylo spravneé.

6. V: Myslite si, ze si klienti chtéji na toto téma povidat?

SP2

co se jak déld. Jen vyjimecné jsem se setkala s tim, Ze klient odmital pripustit,

: ,,Chtéji. VétSinou chtéji. Ptaji a chtéji zndt miij nazor a nebo jak to chodi,
Ze umird... teda... jestli se to tak da vitbec Fict. Prosté nebyl na tom dobre, ale treba
se mé ptal, jestli nema Spatné Iéky, nebo jestli mu neni Spatné po tom riizovém Iléku,
co tam md. Vybavuje se mi jedna klientka, ta tvrdila, Ze jsme priSernd nemocnice,
Ze ji mdme na svédomi a Ze jsme ji otravili, Ze neZ prisla k ndm, nic ji nebylo.
Tak to bylo opravdu ndrocné, ale vyjimecné. A tam to umirani nebylo potom hezké.
Pani se fakt trapila dlouho, nez skutecné umrela. Ja jsem tam byla na takové
to prehoupnuti do té posledni faze. Ale zemrela, kdyz jsem byla na dovolené.
S takovym extrémem jsem se pak nesetkala, vétSinou ti lidé to tusi a obvykle
se o tom chtéji bavit. Ale taky teda musim vict, Ze casto dost nendpadné, pres jind
témata, Ze vyloZené nékdo zacne zprima, to je spis vyjimecné. Na zacatku jsem byla
urcité dost nevaimavd na tyhle ndznaky, nevédéla jsem, jak se o téch vécech bavit.
A hlavné viasmé spousta kolegyn méla ndzor, Ze je to morbidni a Ze se tim ta smrt
privolavd, Ze se o tom nemluvi, Ze to ty lidi rozrusuje... Tak jsem to praktikovala

taky. Ono to mavnuti rukou a véta ,,Ale prosim vas “, je hrozné jednoduché.

V: Jaké naznaky?

SP2: |, No treba véty typu ,,Mé je néjak divné, ja uz tady dlouho nebudu“, nékdy
treba ,,Ja bych se vads na néco zeptala, ale taky urcité mdvnete rukou, zZe viibec
nevim, o cem to mluvim*, ,,Neméla bych o tom pry mluvit“. Ale hodné klientii
zacind vétou ,,Jd uz tady dlouho nebudu*, myslim, Ze tim tak jako , natukdvaji“,

¢

kdo se z persondlu ,,chytne “ a kdo ne. ‘

7. V: Je pro Vas snadné hovorit s klienty na toto téma? Proc¢ je nebo neni?

SP2: , Pro mé ano. Ale abych byla uprimna, urcité lip se mi vedou takové
ty ,,praktické rozhovory“, jako: jak je to s dédictvim, kdo bude uklizet tady ty moje
véci na pokoji. Kdo zaplati moje misto na hrbitové. I se vdziné ptaji, co se stane,
kdyz maji treba rodinny hrob a nezaplati se, co se pak déje. Kdyz vim, odpovim.
Kdyz nevim, zjistim... vic nervozni jsem, kdyz si tFeba klienti styskaji, jak promarnili
Zivot, co nestihli a co udélali Spamé a ted’ uz neni cas to néjak zménit, a ono fakt
uz jako néco nejde zaridit. Tak ja viastné doted nevim, jak na to reagovat. Nechci
rikat tu vétu ,,ale prosim vas"“, tak tieba jen reknu, Ze je mi to lito a nevim jestli

je to dobre, je to takovy pokus omyl.
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8. V: Je pro Vas snadné hovorit s nékym na téma umirani a smrt? S kym byste

si 0 ném chtél/a popovidat a proc¢?

SP2: ,, No, pro mé ano. Nejen s klientama, ale s kymkoli. Spis je o tom, Ze se o tom
ti mladsi nechtéji bavit. Je to pro né ,privolavani nestésti“. lak jsem spis takovy
exot pro okoli... Treba jsme to probirali i s détmi a manzelem. Pro né to teda taky
nebylo prijemné to téma... mysleno déti... Ale tak, narazili jsme na to a probéhla
diskuze, tak jsme jim s manzelem Fikali, jak to chceme. Ze chceme zpopelnit
a s urnou, at si délaji co chtéji. ProtoZe to je pro né pak starost. Oba bychom chtéli
rozsypat na néjakém pékném misté. Ale jestli si nas nechaji doma, to uz je fakt
na nich... Byla jsem taky na jednom kurzu, kde se tohle probiralo, a i tam jsem byla

trochu exot ... “

9. V: Kde byste si pral/a zemrit?

SP2: ,, Chtéla bych doma, asi obklopend détmi, ale klidné kazdym, kdo o to bude
stat. Ale to se viastné skoro vylucuje s tim ,,rychle a z plného zdravi ve vysokém

¢

veku “, aby to stihli... ne vazné, doma a asi bych nechtéla byt sama...

10. V: Ceho se nejvic bojite na umirani?

SP2: , Asi bolesti. Bolesti a Ze budu umirat dlouho, toho se bojim taky hodné.
Nechci umirat dlouho. A jesté se bojim, Ze kolem mé budou necitlivy lideé.
Nékdy jsem vidéla takové chovani personalu, Ze pak jsem si zase Fikala,

Ze nez tohle, tak snad tu nemocnici a bily holy pokoj, samotku. *

V: Jaké chovani?

SP2: , Ja uplné nevim jestli to takhle miizu vict, neni to dobry a nemélo by se to
stavat. Ale treba zdravotni sestra nebo pecovatelka okrikovala umirajiciho. Jakoze
,,Jé vy nadélate, miZete byt potiseji, kdo to md poslouchat*, nebo pri péci ,,Vy mi
vitbec nepomdhate “. A jiné jako fakt necitlivé priipovidky, nebylo to prijemné
a uz vitbec ne diistojné k tomu clovéku. Musim rict, jsem se az stydéla za chovani,

¢

viastné kolegyn. Ale presné takovy lidi bych kolem sebe vitbec nechtéla.

11. V: Chtél/a byste kolem sebe nékoho, az budete umirat? Koho?

SP2: ,,Ja wvitbec nevim. Chtéla bych ¥ict manzela, ale my mdme dohodu ...
on si preje umrit driv nez ja. Vazné... chce abych ho jd doprovodila. Pry jsem
to piijde. To by bylo fajn a k tomu to pohodové umirdni, protoze umirat dlouho
a néjak strasné, to zase nevim jestli bych chtéla, aby byli u toho. Pokud

by to zvladli, budu za to rada. “
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12.V: Je pro Vas dulezité, co s Vami bude po Vasi smrti? Chtél/a byste si to
naplanovat, pokud ano, co vSechno?

SP2: , Jd bych chtéla napldnovat co nejvic véci. S tim, jak se posledni dobou
setkavdm se smrti a vidim, jak to miZe vypadat rizné. Byla jsem i na par pohibech,
tak muzu porovndvat. Chtéla bych urcité, co budu mit za obleceni, jaké kvétiny,
Ze chci zpopelnit. Co s urnou. Vypordadat majetek. Prosté co nejvic véci. Jakou
hudbu. Mozna je to jako fakt morbidni, ale premyslela jsem nad tim. Prosté
opravdu si urcit co nejvic zdlezitosti. Doufam, Ze se mi to povede.

13.V: Jak byste popsal/a svou viru? Jaké jsou VaSe predstavy o tom, nas

presahuje?

SP2: ,Ja viasmé ani nevim... Ja jsem se kdysi ddavno hledala, tak jsem prosia
takovym priizkumem vlastné viech naboZenstvi... mé se libi od kazdého néco...
Jja tomu nahore urcité vikam Bith... vérim na andély... ten miij se se mnou musi
hodné nadrit kolikrat... ale treba potkala jsem se v Zivoté s jednou seniorkou,
v jednom zarizeni... bylo ji skoro 100 let, byla to skvéla a moudra Zena, méla
zvlasmi smysl pro humor ... méla jsem moznost ji poznat bliz... ona byla vérici,
krestanka, znala spoustu modliteb nazpamét, pisnicky... chodila na mse
do posledni chvile... no... ale tésné nez umrela, povidali jsme si a ona rekla
takovou pro mé uplné jako prekvapivou véc... Ze se narodi znovu... jd jsem ji Fikala,
Ze jak to jako miZe Fict, Ze je vilasmé krestanka a co by tomu ekl pan fardr nebo
Bith... a ona mi na to odpovédéla, Ze do tohohle nikomu nic neni, Ze to je mezi
ni a panem Bohem, Ze preci tenhle svét nestvoril tak krdsny, aby se clovék narodil
jenom jednou a jak k tomu prijdou déti, ktery si tenhle krdsny svét ani neuZijou
a hned umrou... Ze to preci neni fér... Musim vict, Ze tohle mé hodné zasdhlo,
ve smyslu, Ze presné néco takovyho si viasmé myslim taky. Mé se vidycky libila
reinkarnace, protoze mé se tenhle svét libi a mit ho jenom jednou je opravdu Skoda.
Ja bych se chtéla narodit taky znovu... A tohle, to mé prislo prosté uzasny...
Tak ono je viastné jedno jak se to nahore jmenuje a kolikrat se narodime...
je tam to dobry, to pozitivni, tak se to muze jmenovat jakkoli... Nemdam problém

s nic¢im, pokud je to dobry...

14. V: Je néco, co byste chtél/a k tomuto tématu dodat?

SP2: , Nenapadda mé asi nic. Urcité je to dulezité téma a mélo by se o ném mluvit.
A urcité tam, kde pracovnici se smrti setkdvaji. ProtoZe na nich zdlezi, jak bude

clovék umirat. Dékuji za prijemné popovidani. *
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Priloha V.
Prepis rozhovoru s pracovnikem v socialnich sluzbach €. 1

L. H., Zena, 44 let. Je pracovnici v socialnich sluzbach v domové pro seniory. V tomto
zafizeni pracuje necelé 2 roky. Pfedtim pracovala jako pracovnik v socidlnich sluzbéach
v terénni sluzbé. V socialnich sluzbach se pohybuje vice nez 5 let. Pfedtim pracovala

jako chtiva v matefskych skolach.

1. V: Co pro Vais znamena predstava ,,dobré smrti“? Jak si predstavujete

,dobrou smrt“?

PSS1: , Jd si predstavuji dobrou smrt nékde v klidu, v rodinnym kruhu bezpeci
a bezbolestné ... Kdybych nemusela byt v nemocnici, byla bych schopna byt doma,
tak bych urcité preferovala domov... ale takhle viastné tézko odpovédét... protoze
zase, kdybych potiebovala néjaké pristroje, ale védélo by se, Zze umiram a neslo
by to jit domii, tak by mi to nemocnicni zarizeni asi nevadilo, pokud by tam byla

¢

pritomnd ta moje rodina... ‘

2. V: Uz jste se setkal/a se smrti? Jaké byly Vase reakce? Jak jste tu situaci

prozival/a?

PSS1: |, Setkala a tady v zarizeni to byla viastné moje prvni a jedind zkuSenost
se smrti zatim... a bylo to strasné zvidsini... odchdzela nam jedna klientka a reakce
viastné Zadny, bylo to tak néjak uplné vSechno prirozeny, v pohodé... chtéli jsme
Jji doprovodit v klidu, aby se citila bezpecné a svym zpiisobem mé to tak néjak
napliovalo... ja nevim, jak to mam vict, hleddm to spravny slovo... jakoze jsem
necitila Zadné obavy, Zadny strach, soustiedili jsme se na tu klientku, na to jakou
Ji pustime muziku, aby ji bylo fajn a bylo to uplné v pohodé, prirozeny, viastné

krasny, jestli miiZzu tohle slovo pouzit... *

V: Pred tim jste se jinak se smrti nesetkala?

PSS1: |, Tak jako setkala, Ze mi umrel déda, babicka... ale to jsem u toho nebyla,
Jjako fyzicky... to jsem se prosté dozvédéla, neméla jsem moznost se toho néjak
ucasmit. Ale... osobné ze svého Zivota... kde jsem byla.. umriel mi tatinek
ve 13 letech, jemu bylo 40 let a bylo to tak, Ze jsme volali zachranku a stalo se to,
Ze prosté zachranka méla mit dojezd Feknéme 11 minut a prijela za trictvrté hodiny,
kdy jsme ji mezitim volali jeSté jednou a ja jsem se pak vydala jim naproti, protoze
Jjsme bydleli na samoté u lesa a méli jsme tak néjak automaticky rozdéleny
ty funkce ... Ze tfeba sestra volala sanitku podruhy, mamka byla u tatky a mé prosté

napadlo bézet na tu hlavni silnici, aby ta sanitka dobre odbocila k tomu lesu...
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takze jsme fungovali tak néjak intuitivné... a na tohle jsem si vzpomnéla ted,
na zdkladeé téhle otazky, Ze viastné tam to mohlo probihat jinak a hlavné to mohlo
dopadnout jinak... takZe to bylo viastné prvni setkani se smrti osobné... teda
Jja jsem u toho viastmé nakonec nebyla pritomnd, ale uz jsem byla u toho procesu

viastné ... a pak teda ta klientka tady v domoveé ...

V: Setkal/a jste se se smrti klienta zde v zarizeni?

PSS1: , Setkala, na to jsem viastné odpovédéla v predchozi otdzce ...

V: Ma vasSe zarizeni zpracované téma umirani a smrti? Vite o ném? Vnimate
ho jako dostate¢né zpracované?

PSS1: ,, Ne nemd, nema viibec, neni tady viastné nic, ani néco jako paliativni péce

¢

nebo néco takového... *

V: Uvital/a byste na toto téma vice Skoleni, nebo kurzu — zejména jak na toto

téma s klienty hovorit?

PSS1: ,,Jak se o tomhle tématu bavit s klienty urcité a urcité i ta paliativni péce ...
myslim si, Ze je prosté dilezita, méla by se vic rozvijet pro néktery domovy vietné
toho naseho... tady je to takovy jesté tabu vekla bych... ale jinak ano, urcité bych

uvitala... “

V: Myslite si, ze si klienti chtéji na toto téma povidat?

PSS1: |, No z my zkuSenosti ne ...

V: Napada Vas, ¢im by to mohlo byt?

PSS1: ,,Za prvé na to neni moc casu, na néjaky to osobni individudlni poviddni
vklidu... protoZe na takovy osobni téma, na to chce clovék mit klid a ne tireba
u kaficka v nékde v jidelné, protoze kdybych na tohle téma zacala mluvit s néjakym
klientem nékde v jidelné, tak by to bylo neprijemné a i mé, a mohl by nds tam
kdokoli slyset ... *

V: Je pro Vas snadné hovorit s klienty na toto téma? Proc je nebo neni?

PSS1: ,, Pro mé je to snadné, jako beru to, tak néjak jako, Ze je to soucasti Zivota...
ale taky je to tak, Ze uz mé ten klient znda a ja znam jeho... urcité bych nezacala
na tohleto téma s néjakym novym klientem, ktery by priSel k nam do domova,
ale pokud uz ty klienty zndme a uz jsme na néjaky tirovni néjakého vztahu, jako je
pratelstvi nebo uz je to takovy osobnéjsi, tak to pro mé neni problém... ale moc
se tomu nevénuji, protoZe jak tu paliativni péci, tak viastmé i tu smrt, to nemdme
uplné na prdci a uplné se nechci poustét do téhle vod, abych treba néjakym
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zpiisobem neubliZila nebo no... nenarazila... spi§ jako nechtéla bych timto
zpuisobem vyvolat néjaké Spatné pocity... Nevim jestli je to srozumitelny... Prosté
pokud ten klient zacne hovor sam, nemdm problém ... ale ten hovor sama zacinat
nebudu, protoze nechci, aby to vyvolalo néjaky negativni pocity a hlavné, nejsem
na to fundovany clovék... Néjaky vSeobecny véci ja vim, ale jsou véci kterym ani
Jja moc nerozumim nebo nejsem na to néjakym zpiisobem proskolena a tak to se mi
fakt nechce ...

V: Je pro Vis snadné hovorit s nékym na téma umirani a smrt? S kym byste si

o ném chtél/a popovidat a proc?

PSS1: , Tak urcité bych si popovidala treba s rodinnyma prislusnikama, at uz treba
s rodicema nebo nékym blizkym, z druhé strany tieba s dcerou nebo tetou ... myslim
si, Ze je dobry, aby i ta rodina tfeba védéla a vnimala, jaké mad clovek prani... treba
viz posledni prani, kdyz je potom clovéek uz néjak nemocny a vi se, Ze uz prosté neni
Jjind cesta, tak ja si myslim, Ze je to jako normalni tady toto téma otvirat v kruhu

rodiny a pratel, kterym clovéek dirvéruje

V: Kde byste si pral/a zemrit?

PSS1: , Tak to uz jsme viastné nakousli... je mi jedno kde se to odehraje... pokud
by mi to umoznil zdravotni stav, tak samoziejmé doma... kdyz by to neslo, tak asi
v klidnym zarizeni, kde jsou na to lidi pripraveny, na to jak doprovodit toho
clovéka... ale to je otdzka no... zdlezi jestli treba domovy maji néjakou primo
vwhrazenou mistmost, aby tfreba mohla toho Cclovéka navstivit rodina...
v nemocnicich to byva takové neosobnmi... chtéla jsem Fict, Ze asi teda radéji
v domové pro seniory nez v té nemocnici, i kdyZ jako néktery nemocnice uz jsou
na to taky jako dobre pripraveny... pokud bych nemusela byt na pristrojich nebo

¢

tak, tak urcité spis teda doma...

PSS1: , Ale napadd mé, Ze jak jsme se vraceli k tém predchozim otazkdm... chtéla
bych Fict, Ze je wurcité lepsi, kdyZ je stebou nékdo, kdo vi, co md délat,
jak se chovat ... a zaucoval té ... to je to takové blbé slovo, spis jako ukazoval nékdo
tobé, jak to mas délat... ale tady to vyvstalo néjak prirozené... samo od sebe...
az jsem byla jako sama ze sebe prekvapend... opravdu jsem nebyla proskolend,
bylo to néjak intuitivni... prirozené... ale jinak je urcité dobre zkuSenda kolegyne,

¢

které bude s nami ...
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10.

11.

12.

13.

14.

V: Ceho se nejvic bojite na umirani?

PSS1: | Jd kdybych méla takhle rychle vystrelit odpovéd, tak bolesti... pak by to

byla asi samota... bolesti a samoty ...

V: Chtél/a byste kolem sebe nékoho, az budete umirat? Koho?

PSS1: , Rodinu a ty nejblizsi...

V: Je pro Vas dulezité, co s Vami bude po Vasi smrti? Chtél/a byste si to

naplanovat, pokud ano, co vS§echno?

PSS1: ,,Jd jsem nad tim popravdé hodné premyslela uz v takovym tom pubertdlnim
véku... deset, jedendct, dvandct let... méla jsem riizné predstavy... jako dité jsem
si predstavovala jestli je lepsi zpopelnéni nebo prosté rovnou do rakve, ale jestli
je to pro mé diilezité ... popravdé od téch 15 let jsem o tom viibec nepremyslela...
a nemam to néjak jesté vvmysleny nebo zpracovany... predstavuji si obcas néjaké

¢

posledni prani nebo tak... ale jinak ne ... nepldnuji, nepredstavuji...

V: Jak byste popsal/a svou viru? Jaké jsou VaSe predstavy o tom, nas
presahuje?

PSS1: |, Jako... vidycky Fikdm, Ze clovek by mél vérit hlavné sam sobé... to je asi

vvvvvv

prosté vérim sama sobé ... tak asi tak...

V: Je néco, co byste chtél/a k tomuto tématu dodat?

PSS1: ,,Jda bych chtéla dodat, jak jsem se viastné setkala s tim odchdzenim
té klientky, tak to uz jsem rikala, jenom se toho dotknu, Ze jsem byla strasné
prekvapend, jak jsem s tim intuitivné pracovala, jak jsem nebyla vitbec rozhozenad,
Jak jsem se snazila, abych byla v pohodé a ta klientka to ze mé citila, Ze je v§echno
v pordadku, Ze je v bezpeci, vklidu... ja jsem ji drzela za ruku a neprislo
mi to néjaky... no prosté prislo mi to naprosto normdini a prirozeny... V téhle
situaci jsem se chovala azZ jako extrémné, Ze jsem se do toho vcitila... kdyz to reknu
ted s odstupem, Ze jsem se chovala jako profik, ktery vi, co ma délat a ja jsem
to opravdu délala intuitivné v§echno ... tak néjak, jako bych si to jd predstavovala...
a dokdzala jsem se do toho oprit s takovym klidem, aby byla pani v bezpeci...
a to by viastmé odpovidalo té definici té ,,dobré smrti“... Ze takhle je to dobré...
kolegyné navrhla néjakou muziku, byla zapdlend svicka, jako vSichni jsme do toho
dali kus sebe nebo kus néjakého svého ndpadu a vSechno to bylo prijemny
a v pohodé ... aspon jd jsem se teda citila dobre... bylo to prirozené... normdlni...
klidné ... hezky ... tak by se mi to taky Iibilo...
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Priloha VI.

Prepis rozhovoru s pracovnikem v socialnich sluzbach ¢. 2

D. B, zena, 47 let. V socialnich sluzbach se pohybuje vice nez 12 let. V socialnich

sluzbach pracovala po studiu, poté zoboru odchazela kvili nizkému finan¢nimu

ohodnoceni a détem, protoze se to té€zko kloubilo, ale hlavné kvali tém financim.

Pracovala jako technicky pracovnik. Pozdéji se do tohoto oboru vratila a vénuje se mu

plné. V tomto zafizeni pracuje vice nez 6 let. Ma doma maminku, které se chce vénovat.

Zartizeni socialni sluzeb neodsuzuje, ale pfeje si dat ji moznost zemfit doma, povazuje to

za dulezité.

1.

V: Co pro Vis znamena predstava ,,dobré smrti“? Jak si predstavujete

,dobrou smrt“?

PSS2: ,Otdzka je, co viastné znamend , dobrd“, co to je to ,dobry* jaké
Jje hodnotict kritérium... U kazdého clovéka je to urcité jiné, ale za mé tam musi byt
presah, to co je po smrti a pro ty, co ziistavaji a oboje se musi prolinat. Nevim jestli
to Fikam srozumitelné. Dobrou smrt hodnoti ti, co ziistdvaji, to nehodnoti ten,
kdo umird. Dobrd smrt je pro mé ta smrt, ktera prindasi smireni, nenechava takovy
ten Spatny oder, ktery si neseme — Ze takhle je to Spatné, takhle to byt nemélo.
Neodpusténi, které se nezvidadlo, a ti co ziistavaji si to nesou dal a to pak brdni
Jejich odpusténi a potom to md vliv nakonec i na tu jejich smrt... V mém pojeti,
jedobrd smrt takova, kdy ten clovék umird a je pritomny pokoj. Jakymkoli
zpuisobem ... Svoji smrt si viitbec nepredstavuji, je mi jedno, jak bude probihat.
Jediné co, ja se prosté bojim bolesti, mam s ni velky problém ... ja se bojim bolesti
a ve chvili, kdy budu trpét bolesti, tak tou bolesti budu ochromenda a nebudu to jd.
To je jediné, nesnasim dobre bolest, ta mé stravuje a vitu chvili to nejsem

¢

Jja a nebudu to jd, toho se bojim.

V: Uz jste se setkal/a se smrti? Jaké byly VaSe reakce? Jak jste tu situaci

prozival/a?

PSS2: , Nejvic mé zasdahla a bylo pro mé duileZité to, jak probihala smrt moji
babicky, nebylo to, jak by méla probihat, jak bych si predstavovala smrt, proto tam
mam to téma odpusténi. Babicka se na mé zlobila a jd jsem méla moznost
se za ni zastavit v nemocnici a mluvit s ni... i kdyz uz byla mimo sebe a nebavili
Jsme se o odpusténi, ono nebylo co odpoustét, to byla jeji tvrdost. Ale ona mé
poznala a byla rdda, Ze tam jsem... bylo to hrozné kraticky, ale pro mé to bylo
hodné diilezité, nevim nakolik pro ni, ale pro mé to bylo diilezité. Ze jsem se mohla

rozloucit. Vratila jsem s tim tam, kde to bylo dobry, kde jsme spolu méli dobry
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vztah. Kdybych nebyla tak urputnd a nesla za ni do nemocnice, tak bych si nesla
s sebou ten pokazeny vztah a takhle jsem se viastné vrdtila tam, kde to bylo dobry ...
Co se tka treba cetnosti, pracovala jsem v hospici, tak jich bylo hodné, téch umrti.
Kazdodenné jsem se potkavala s lidmi o kterych se védélo, Ze jsou na prahu smrti,
ale nebyla tam jako kazdodenni pritomnost smrti... Uvédomuji si, Ze kdyz jsem
zacinala a byla jsem na praxi v kamenném hospici a zemrela tam ten den pani,
coz byl miij prvni klient, ktery mi zemrel... a tim, Ze to bylo v tom prostredi, ktery
jeviastné na tu smrt pripraveny a smrt je prirozenou soucdsti vSeho byfi,
tak to bylo vlastmé hrozné hezky, hezky... pokojny... prosté zemriela pani,
tak ji piijdeme pékné obléknout, dame ji zuby, aby byla pékna, kyticku,
bylo to prirozené. Hezké. Byla u toho se mnou kolegyné, kterd nepocitala s tim,
Ze bych ty véci neznala, prirozené se mnou spolupracovala, viastné néjak prirozené
se mnou spolupracovala, nebylo to zaucovani, ale fakt sluzba, kazdy udélal,

co bylo treba, prirozené, a bylo to hezky...

V: Setkal/a jste se se smrti klienta zde v zarizeni?

PSS2: |V zarizeni, kde pracuji jsem se setkala se smrti a setkavdm se se smrti

klientit

V: Ma vaSe zarizeni zpracované téma umirani a smrti? Vite o ném? Vnimate
ho jako dostate¢né zpracované?

PSS2: , Myslim si, ze nemd. Nevim o ném, a tak ani nemiizu posoudit a nemiizu

¢

posoudit ani dostatecnost zpracovani... *

V: Uvital/a byste na toto téma vice Skoleni, nebo kurzu — zejména jak na toto

téma s klienty hovorit?

PSS2: , Jako ano, ale ja si myslim, Ze to se nedd néjak naucit. Na zakladé
mé viastni zkuSenosti si myslim, Ze nejlepsi Skoleni nebo kurz je to, setkat se s tim
a uz dopredu jit do toho s tim, Ze to neni nic désivého, protoze je to ,,normdlni .
Myslim si, Ze co se tyka smrti, my samoziejmé jsme v obdobi nebo dobé,
kdy se to jako hodné 7esi a zpracovdva, ale moznd jako opravdu lepsi to brat jako
néco prirozeného a ¢im vic to tak budeme vnimat, tak to bude i pro nds viastné
asi néco zdkladniho a tam si ujasnit v sobé néjaké zakladni véci. Zejména,
jak na toto téma s klienty hovorit. Tak vlastné ano, co se tykd té komunikace
s klientama, tak tady by mélo byt téch Skoleni mnohem vic, a ne asi vyloZené
Jjako Skoleni, ale spi§ jako vycvikovy kurz. Aby si clovék odnesl 3 nebo 4 zdkladni
otdzky, ktery umim bezpecné pouZit... to chybi, tohle urcité a pak uz je viastné jedno
Jestli mluvim s tim clovékem na tohle téma a nebo o nécem jinym, protoze zase jako
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10.

pokud ma byt smrt prirozenou soucdsti naseho Zivota, tak je to viastné to samé,

¢

Jako kdyz si s nim budu povidat o rodiné nebo o cemkoli jiném...

V: Myslite si, ze si klienti chtéji na toto téma povidat?

PSS2: |, Jak kdo. Myslim si, Ze pokud si o tom klient chce povidat, tak si o to rekne.
Pokud nechce, tak si nerfeknou. Treba ted u jedné nasi klientky vnimam potrebu,
Ze by s ni mél o tom nékdo mluvit, Ze chce... ale zrovna u téhle klientky si myslim,
ze by bylo dobry, aby s ni o tom mluvil nékdo jiny nez pecovatelka, tak jsem Sla

¢

za socidlni pracovnici, jestli by to nezkusili spolu tohle téma otevrit, tak uvidime...

V: Je pro Vas snadné hovorit s klienty na toto téma? Pro¢ je nebo neni?

PSS2: ,,Pro mé je to snadné, nemam s tim problém... a pro¢ to neni problém?
Ja si myslim, Ze ja to mam néjak vyreSeny nebo spis jako zpracovany, protoze ono
viastné neni co reSit. Jd to mdm zpracovany prdvé tim, zZe to beru jako néco,
co je uplné normalni, nemdm tam Zddnou bolest, Ze bych si ji nesla, nejsem tim

¢

traumatizovanad, takze proto to pro mé neni problém. ‘

V: Je pro Vas snadné hovorit s nékym na téma umirani a smrt? S kym byste si
o ném chtél/a popovidat a proc¢?

PSS2: ,,Ja o svoji smrti bych asi volila takovy ty , bezpecny“ lidi — kamaradky,

manzel, déti... opravdu jako ty nejbliz, nejblizsi...

V: Kde byste si pral/a zemrit?

PSS2: | Jd vprirodé. Protoze je to viastné krdasné prostredi... Je to krdsnd
predstava ze ... Ale ja tohle nechdvdam uplné otevireny. Mdm samoziejmé predstavu,
Ze nebudu nikdy v néjakém zarizeni. Nechci, aby o mé pecovali cizi lidi.
Ale je to spis z ditvodu, Ze jsem prosté introvert, jsem stydliva a bylo by to proti
moji prirozenosti, takZe to je pro mé asi takovy jediny kritérium... ale pokud
by to prosté jako jinak neslo a byla bych v zarizeni, tak to prijmu... protoze tam
uz se clovék zase soustiedi na uplné jiny véci, nez viasmé tohleto... tam se ten
postup dda odstrihnout ... prosté, co se tohohle tykd, tak to mdm prosté tak, ze bud
tam mdm svoje lidi, ktery na mé Sahaji a nebo tam mam ty cizi lidi, ktery na mé
Sahaji a pak je to viasmé jedno, protozZe to prosté musi§ prijmout a odstrihnout
se od toho, to clovék rest uz jiny véci... a tam uz asi jedno, v jakém je to zarizeni,

¢

jestli je to nemocnice nebo domov pro seniory, nebo hospic nebo néco jiného...

V: Ceho se nejvic bojite na umirani?

PSS2: |, Na to jsem odpovédéla viastné uz hned na zacatku. Té bolesti. To je jako

¢

pro mé asi jako nejvic téma, ceho se bojim a co resim.
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11.

12.

13.

14.

V: Chtél/a byste kolem sebe nékoho, az budete umirat? Koho?

PSS2: , Kdybych se ted dozvédéla, Ze jsem nemocnda a zZe budu umirat, tak bych

urcité chtéla zase to, co jsem rikala: manzel, kamaradky, déti...

V: Je pro Vas dulezité, co s Vami bude po Vasi smrti? Chtél/a byste si to

naplanovat, pokud ano, co vSechno?

PSS2: , Jd si myslim, Ze ten pohreb je diileZity hlavné pro poziistaly a kdybych
vhimala, Ze se moje déti neshodnou na tom, jaky bude, tak bych tam asi nastavila
néjaké parametry ... ale jinak jim uz docela dlouhou dobu rikam, Ze mné je to uplné
jedno, co se mnou udélaji, Ze to zdalezi na nich, aby oni byli spokojeni, protoze
pro né je to rozlouceni... ja to mam opravdu tak, Ze bych pldnovala jenom proto,
abych jim to ulehcila... Ja tfeba nad touhle véci premyslim, kdyz mdm doma jako
bordel a uklizim, tak si ¥ikam: ,,tohle bych nechtéla, aby po mé ziistalo “... ale jinak
s tim asi néjak nepocitdm... a ono to souvisi i s tim, zZe nejsem zrovna planovact typ,
ja v podstaté jako opravdu Ziju pritomnosti a to, Ze musim néco planovat, tak to uz
je pro mé viastné zdtéz, protoze vim, Ze ty véci nakonec budou stejné jinak ...
tak bych to opravdu udélala jenom v pripade, Ze bych védéla, Ze je to nutny
a kdybych citila, Ze mam néjakou povinnost to dopredu napldnovat, ale jinak s tim
nepocitam... Ted' s tim fakt nepocitam, ted to neni pro mé téma, které bych
resila...

V: Jak byste popsal/a svou viru? Jaké jsou VaSe predstavy o tom, nas
presahuje?

PSS2: ,,Jo... jako kifestan... praktikujici kiestan...

V: Je néco, co byste chtél/a k tomuto tématu dodat?

PSS2: |, Ja kdyz jsem nad timhle tématem premyslela, tak jsem si viastné rikala,
Ze je to dobre, ze se o tom mluvi a zdroven viasmé citim, Ze ¢im min pldnovani,
tim lépe ... ale to jako moje viastni presvédcent, Ze by to mél byt vic navrat k tomu,
ritualy a snazime se vytvdret nové ritudly a jo no, jsou duleZité... zase jako
ja se bojim, aby se na to netlacilo a neztratilo to tim tu prirozenost...
prosté ja to mdm tak, jako kiestan — ty véci jsou prirozené, jsou soucdsti Zivota,
nent treba se bat. Ja duvéruji v ceské zdravotnictvi, tak Ze o to se jesté vic nebojim
a fakt se do té otdzky snazim nacpat co nejvic prirozenosti, to je za mé prosté
zaklad...
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Priloha VIIL.
Prepis rozhovoru s klientem domova pro seniory ¢. 1

S. A., 75 let, zde v domové je necelé tii roky. Pani S. A. je vdova, ma tfi déti. Prostiedni
dcera zemfela ve 30 letech na rakovinu. Nerada na to vzpomina, vzdy ji to rozplace.
Stejné nepiijemne vnima 1 smrt manzela, u kterého byla ve chvili, kdy prodélal infarkt
azemiel na n¢j. Na druhou stranu je rada, ze u n¢ vtu chvili byla a mohla
ho ,,doprovodit“, jak sama fika. Pracovala v zeméd¢lstvi, rada plete. Po opakovanych
padech doma presla do domova pro seniory. VétSinu dne travi na pokoji, vyhovuje ji to,
ma rada svaj klid a samotu, je spiSe samotaiska. Vénuje se pleteni a rozhovorim

se spolubydlici, se kterou si velmi rozumi.

1. V: Co pro Vais znamena predstava ,,dobré smrti“? Jak si predstavujete
,dobrou smrt“?

K1: , 70 vite... u nas Zensky vikali, Ze si predstavujou navecer si jit lehnout
arano... rdno jako se nevzbudit... tak to ja bych si taky takovou néjakou smrt...
presné néco takovyho bych si taky predstavovala... no ale to vite, Ze clovék nikdy

¢

nevi, co vas potkd, co se s vami stane ... *

2. V: Maite potrebu se bavit 0 smrti a umirani a probirat toto téma s nékym?

K1: ,No... jd si myslim, Ze ani tolik ne, ani tak ani tak... ono, jd se potom...
se rozpldacu... a to staci jenom ted, kolikrat si vzpomenu, kolik bylo muZovi,

kolik bylo dceri Anné, kolik by bylo mdmé... To mé vidycky rozbreci...

3. V:Je pro Vis snadné hovorit s nékym na téma umirani a smrt? S kym byste si
o ném chtél/a popovidat a proc¢?

K1: ,, 7o vite Ze... Ze nad tim ten clovék... nad tim vidycky trochu popremysii...
to nejde nad tim nepremyslet... tak nékdy to neni se mnou snadny no... spis
mé to rozplace ... ale nékdy je to viasmé snadné... nékdy to je snadny... To vite,
Ze s dcerou Alenou o tom hovorit nemiizu ne... no ne... a s Honzou® taky moc ne...

obcas tady s Jirinkou®° ... no jo... tady s Jirinkou to probirame... trochu jo, trochu

jo...

113

255 Syn klientky
236 Pani Jirinka je spolubydlici, prisly sem do domova krdtce po sobé. Povahou si velmi sedly, travi spolu
prevaznou cast volného casu.
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4.

V: Je personil domova ochotny povidat si s Vami na toto téma? Pokud
odmita, pro¢ myslite, Ze tomu tak je?

K1: ,No... to vite... Ze taky kolikrat se zminime... Ze jim Teknu, Ze uz je to tolik
roku, co mi zemrel muz, nebo Ze Anna zemrela... tak si to vyposlechnou a reknou
to je dobry... nechtéji se tak o tom tolik bavit, ja o tom taky tolik nemluvim...
ale treba kdyz pldcu, tak jim to rikam, Ze je to treba ten den, kdy mi zemrel muz
nebo dcera Anna... tak si to vyposlechnou a prejdou fo... to vite zZe pro kazdyho
ta smrt jako neni... jako ono se fFekne: , smrt jako smrt“... to vite, Ze to taky
nic péknyho neni, kdyz Zijete tolik rokit spolu a najednou bdc... ono to neni

kazdému prijemné se o tom bavit...

V: Setkal/a jste se s néjakymi neprijemnymi reakcemi ze strany personalu pri

rozhovoru na toto téma? Jakymi?

K1: ,,Ja si myslim, Ze ani ne... Ani ne... Oni si mé vyposlechli... To vite, Ze jako
sestrickam to nevadi, kolikrat ale treba i ostatni lidi rikali... kolikrdt i lidi ve vsi ...
tak mi rikali, vidyt ty toho nadélds, Ze ses... Ze seS sama... ne... a ja jsem jim
Fikala, heledte se dokud Zijete spolu a muZete si pomoct jeden druhymu...
tak je to v poradku ... ale kdyz potom clovék zvostane sam a musi si udélat tohleto

nebo tohleto nebo tohleto, tak clovék ma co délat, aby se drzel...

V: Kde byste si pral/a zemrit? Mate moznost to ovlivnit? Jak konkrétné?

K1: ,No... vite kde ... to vite Ze... kdybych si mohla vybrat ... to vite Ze, abych méla
byt v bardku sama, a méla bych tam sama... to jako, to se mi moc nelibi... kdyz miij
muz hnedle zemrel... tak jsem byla rdda, Ze jsem tam s nim a Ze jsem honem
zavolala doktora... a sanitka prijela... ne takzZe jako ne... sama ne... to chce abych
aspori dva nebo dvé, abychom tu byly u toho... prosté abych nebyla sama...

¢

kdybych si mohla vybrat, tak tady ... a abych nebyla sama...

V: Ceho se nejvic bojite na umirani?

K1: ,,Abych pravdu 7ekla... ceho se clovék asi nejvic boji... kdyz potom clovék
md leZet, takhle toho se bojim... kdybych méla lezet a neméla bych jak rict, co mi
jea co chci... taky kolikrat jsem to zaZila, kdyz jsem ted byla v nemocnici...
Jjsem taky tam byla na pokoji s jednou pani... ta si musela... teda sestricky tam za ni
museli jit, museli ji nakrmit, museli ji pomoct otocit na posteli... tak to vite, tohohle
toho se jako trochu taky bojim... takze dokud budu moci si pomaloucku udélat

tohleto nebo tohleto, tak to bude pro mé dobry...
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8. V: Chtél/a byste kolem sebe nékoho, az budete umirat? Koho?

K1: ,No... to vite... jako... jestli Alena nebo Honza by tu chtéli u mé byt...
ono to jako... neni pro kazdyho... jako asi se to takhle neda ¥ict... asi jako

¢

kdokoli ... prosté abych nebyla sama... to viasté staci, abych nebyla sama...

9. V:Je pro Vas dulezité, co s Vami bude po Vasi smrti?

KI: , No... to vite, Ze jako to pro mé ... to uz si clovék rekne: snad ta dusicka... snad

¢

mé ochrani... snad aspon trochu... takze jakoby mi to jedno taky neni no... *

10. V: Chtél/a byste naplanovat nékteré zalezitosti tykajici se Vasi smrti? Pokud
ano, co vSechno? Je pro Vas dulezité vyrizeni napriklad posledni vile,

naplanovani pohibu nebo sdéleni vybéru obleceni, kvétin a hudby na pohrbu?

K1: ,No... coz o to... ted jako mi volal syn, Ze kdyz uz tam nebydlim v bardku,
Ze se domlouval s tou sestrou Alenou... co sem jezdi na ndvstévy... takZe s tim
souhlasila, Ze ten bardk... Ze si necha Honza prepsat na sebe... tak mi taky volal,
jestli s tim souhlasim... jd poviddam... heledte se, jd uz se do bardku nevratim...
tak jestli to piijde a jestli vam to troSku pomiize, tak si to pomalonku polehku vyrid
a prijedte si to prepsat na sebe... jinac... co bych si prdla... no... muze mam

pochovanyho jako v urné, tak bych si to taky tak prala...

V: A rikala jste to nékomu? Vi o tomto prani nékdo?

K1: , Zatim ne, nerikala... to vite... ja mam syna Honzu a tu dceru Alenu, co sem
jezdi... a potom jsme méli jesté tu jednu dceru, tu Annu... tak ta ndm zemrela,
kdyz ji bylo 30 rokii a letos by ji bylo 50... A zatim jsme se o tom nebavili... o tom,
Ze bych chtéla do té urny... o tom ne... zatim ne... zatim ne... zatim si myslim,
Ze je Casu dost... zatim si myslim, Ze budu mit teda téch 75 rokii na zacatku
prosince... no prosté zatim si myslim, Ze mdm na chvilku, Ze mdm jesté cas...

¢

Clovék si muze prat leccos no... aspoi to zdravicko, aby mi slouZilo... *

11. V: Myslite si, ze by se tématu umirani a smrti mélo vénovat vice pozornosti
v zarizeni, kde se nachazite? Jakou formu nebo co byste konkrétné Vy

uvital/a?

K1: ,No... ja si myslim, Ze ono... vic mluvit... to asi ne... ja si myslim, Ze sestiicky
Jsou rady... musi byt rddy, Ze si ¢lovek miiZe... aspori trochu pohybovat a tohleto
a tohleto si miize pomalu polehku udélat... ja si myslim, Ze to tak zatim asi je...

neménila bych nic na tom, jak to tady je...
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12.

13.

V: Jak byste popsal/a svou viru? Jaké jsou VaSe predstavy o tom, nas
presahuje?

K1: ,Coz o to... abych méla néjaky ndaboZenstvi... ja jsem na ndboZenstvi chodit
nesméla a ani nemohla... no... takze jako, jaky naboZenstvi... abych byla treba
katolik nebo tak néco takového, tak to ne... nemizu vict, Ze tplné vérici nejsem,
ale vérici nejsem... takovy taky... clovék si kolikrat mysli, Ze dusicka muZovo nebo
dcery duSicka mi taky nékdy kolikrat pomiiZe... jsou to takovy moji andélé...

113

Jjako vérim v néco... ale jako k néjakymu naboZenstvi... to ne...

V: Je néco, co byste chtél/a k tomuto tématu dodat?

K1: ,, ... To vite... Ja si myslim, Ze asi nic... to vite, ja si myslim, Ze dokud
to zdravicko slouzi a budu se moct pohybovat a pomalu a polehku si tohleto

¢

a tohleto si udélat a néjak se tady zabavit, tak to se mnou bude v poradku...
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Priloha VIIL.
Prepis rozhovoru s klientem domova pro seniory ¢. 2

J. H., 94 let, vdova, zde v domové je necelé tfi roky. Sem do domova chtéla,
v pfedchozim se ji nelibilo. Byla dvakrat vdand, s prvnim manzelem jim to neklapalo,
tak se rozesli. Syn ztohoto manzelstvi se zabil na motorce v 21 letech. V druhém
manzelstvi vychovavala dcery manzela, jako svoje vlastni. Nestyka se s nimi, pozdéji
spolu nemély dobré vztahy kvali majetku. Zila na statku, ktery obhospodafovala
do posledni chvile. Prodala ho a rozhodla se odejit do domova pro seniory. S majitelem
statku se styka dodnes, ten ji oslovuje ,,babicko, pravidelné ji navstévuje. Maji spolu
dobré vztahy. M4 spoustu znamych a kamaradek se kterymi udrzuje i v soucasné dobé
telefonické kontakty, volaji si, jezdi za ni. Rada vartila, pekla, Cetla knihy, vénovala
seruénim pracim. Pfevaznou Cast dne travi na pokoji, diva se zokna, prohlizi
si fotografie, vzpomina na minulost. Jak sama fika, vSechno dilezité v zivoté prozila,

je spokojena. VSechno co mohla si vyporadala a tak si uziva kazdého dne, kdy jesté zije.

1. V: Co pro Vais znamena predstava ,,dobré smrti“? Jak si predstavujete

,dobrou smrt“?

¢

K2: ,,Rychlou... hlavné rychlou...

2. V: Maite potrebu se bavit 0 smrti a umirani a probirat toto téma s nékym?

¢

K2: ,No... avy chcete? ... potrebu zrovha nemam, ale 7eci na to se nevyhybam... *

3. V:Je pro Vas snadné hovorit s nékym na téma umirani a smrt? S kym byste si

o ném chtél/a popovidat a proc¢?

K2: , Neni to pro mé problém... 7eci na to se nevvhybdm... ale jinak téZko rict...
protoze ja jsem ted uz tady uplné sama na svété... nemdm nikoho, tak téZko
si s nékym povidat, protoze na to, co clovék citi, to ten druhej nepochopi... ja jsem
to tady poznala dobre ... jo a tady s pani si o tom obcas spolu povidame, ale jenom
takhle my dvé, kdyz ma néjakou takovou chvilku... vétSina lidi se tomu tématu
vyhyba... ale tieba ja... ja bych si rdda tfeba povidala o nécem, co ona jako moc
ne... treba o vareni, o peceni a o praci v zemédélstvi... ja jsem tam délala taky
v tom zemédeélstvi... a jsem taky jezdila treba traktorem... nebo o literature...
Jja jsem hodné cetla a hodné si pamatuju... a takovy no... prosté o jinych vécech...
a s persondlem? O tom si nechci povidat... pro¢ taky, protoZe co prijde,

to prijde ...
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4. V: Je personil domova ochotny povidat si s Vami na toto téma? Pokud
odmita, pro¢ myslite, Ze tomu tak je?

K2: ,No... spis$ ne... protoZe ja nevim, ale... ja kdyz jsem tady zacala o nécem ...
povidat o nécem, co jsem délala nebo tak... tak jsem se doslechla, Ze si vymejslim

a to ne, to nechci, ja si nic nevymyslim... co ja si tak muzu vymyslet...

5. V: Setkal/a jste se s néjakymi neprijemnymi reakcemi ze strany personalu pri

rozhovoru na toto téma? Jakymi?

K2: ,No taky no... takhle jako... jak bych to rekla... ja primy pribuzny viibec
nemam... nikoho, ale jd jako kdyZ jsem se vdala, ja jsem se vdala dvakrdt...
ponejprv jsem byla jesté mladda, bylo mi 19 let, kdyz jsem se vdavala a méla jsem
syna a ten se v jednadvaceti letech zabil na motorce... a potom jsme se rozvedli
s tim prvnim muZem ... prosté, moc toho nezastaral, odeSel a byl konec... tak jsem
se starala abysme se, jako to manzelstvi néjak udrzeli, ale neslo to tak jsme
se rozvedli... a potom jsem se vddvala v roce 61 a vzala jsem si muZe, kterej
byl taky rozvedeny a mél jako v opatrovani dvé dévcatka... jednomu bylo necelejch
pét let, kdyz jsme se brali a jednej byly necely i roky, tak o ty jsem se starala no ...

¢

jako... jako mdma...

6. V:Kde byste si pral/a zemrit? Mate moznost to ovlivnit? Jak konkrétné?

K2: ,, ... Ja jsem si vidycky prdla... takhle jd... kdyz jsem byla jako doma, tak jsme
tam méli velky hospoddrstvi, ale nehospodarili jsme, mélo to druzstvo a my jsme
bydleli viastmé ... kdyz jsme se vzali, tak jsme bydleli u MalSe, tézko se to popisuje,
na takovejch samotdch... byly tam asi 4 samoty... a potom jsme museli jit kviili
prehrade ... stéhovat se, tak jsme koupili takovej velkej statek... to byl velkej...
ale nehospodarili jsme na ném uz... a ten pan co ndm to prodal, ten uz byl taky
starej... ten mél sice 2 deéti, ale nikdo se k tomu nemél, k tomu hospoddrstvi,
tak pole mél v tom druzstvu vndjmu.. no a nam prodal tu chalupu...
no zdevastovany to bylo hodné a my jsme to museli cely jako troSku pripravit ...
tamhle mam v chodbé na zdi fotografii, tam je fotografie, jestli se chcete podivat...
na obrdzku je ta nase chalupa, kterou jsme si postavili a v kolikatym ... uz v 68 jsme
uz tam bydleli v... jako v prizemi, bylo to po nich patrovy, tak prizemni uz bydlela
tchyné potom s dévcaty... s moje... s manzelovymi a takhle jsme tam museli v§ecko
rozbourat, coz je... byl novej material, coz to by... bylo to Skoda, takhle to jen tak
to odstrelit, tak jsme si to celé rozebrali... coz to je dobra prace ... teda jako hrozna
myslim... to vite, kdyz je to novy, postavite to novy... perfekini tam byly, takovy
krasny sklepy... cely podsklepeny to bylo... a ty byly sklepy, tak pripraveny,
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10.

Ze by se tam i dalo hned bydlet a vSechno jsme museli rozebrat... to vite, to byl teda

Sok hroznej teda, to byly nervy... “

V: A kde byste si pral/a zemrit?

K2: ,,Jd nevim... to zdlezi na tom, v jakém stavu bych byla pri tom umirani...
jestli bych byla... ja bych si prdla jenom tolik... abych mohla do posledni chvile
chodit ... a kdyz jsem byla tam u nas, tak tam mdme takovou velkou zahradku ... teda
ted jsem to prodala viecko... ale jda jsem si vidycky Fikala... ja bych si prala umrit
nez tady... tady v tej zahradce, na pésince mezi cibuli a cuketama... bohuzel...

113

uz tohle jako nikdy nebude ... no...

V: Ceho se nejvic bojite na umirani?

K2: | Hlavné... jd se bojim, abych mohla chodit doposudka... a potom uz je mi
to jedno... jd se nebojim smrti... protoZe ja jsem v Zivoté vSecko si tak zaridila...
zavéti... teda vSechno jsem si vyridila a vSechno je v porddku, takze miizu klidné

¢

odejit treba zejtra to je jedno...

V: Chtél/a byste kolem sebe nékoho, az budete umirat? Koho?

K2: ,No... jak to tak vyjde... tady u mé vidycky nékdo bude... toho jd se

¢

nebojim...

V: Je pro Vas dulezité, co s Vami bude po Vasi smrti?

K2: , No... tak to uz je vSecko zajistény...

V: Chtél/a byste naplanovat nékteré zalezitosti tykajici se Vasi smrti? Pokud
ano, co vSechno? Je pro Vas dulezité vyrizeni napriklad posledni vile,
naplanovani pohibu nebo sdéleni vybéru obleceni, kvétin a hudby na pohrbu?

K2: |, Posledni villi mam zajisténou, ja uz jsem vSecko rozdala... co se tyka
téhletéch zaleZitosti... vSecko jsem rozdala... ono ty... ty jeho dcery, teda ty se
o mné vitbec nestaraji jo... ja jsem v tomhle trosku... jak bych vam to rekla...
ale vlasmé troSku, jako je to viasmé jedno... miiZzou mé teba... to vam reknu...
muij otec teda chtél rozptylit a jd jsem teda to zazila no, ale ono je vam to docela...
nevim jste to nékdy vidéla, ale je to docela takovy, jako je pékny ... takovy vzneSeny
Jjako... to by taky Slo... to bych chtéla... aspon by méli pokoj se mnou no a nemuseli
by kupovat urnu... A jd jsem rikala, kdyz by ... tak, aby koupili takovou tu plastovou,
aby nezrezla... Ja jsem Fikala z legrace... aZ umriu tak mi privazte kus burta
na nohu a on mé pes nékam zatahne ... ale je to jedno... vite co... ja to, necham
na téch, co mé budou ... a to budou sousedky, sousedi a potom ten pdan, co koupil
tu moji chalupu a to je moc prijemnej plan. Jezdi sem za mnou je to svobodnej,
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teda chlapec. Je to néco pres 30... ale opravdu moc moc milej, my si rozumime...
on mi Fikd babicko a pékné si rozumime a tomu jsem to vSechno rikala, ale taky

¢

Jsem Fikala, délejte si nakonec co chcete... "

11. V: Myslite si, Ze by se tématu umirdni a smrti mélo vénovat vice pozornosti
v zarizeni, kde se nachazite? Jakou formu nebo co byste konkrétné Vy uvital/a?

K2: | Ne... ne to ne... to je... to je takova moje soukromd zdleZitost... to jd,
Janevim... no ja jsem takovej clovek troSku... ja si to hlavné zaridila v§echno
sama... pomoci ty sousedky, protoze jako ty uiredni véci tomu uz tolik nerozumim ...
A tak to déla sousedka mlada a opravdu je ke mné moc hodna a tak jsem na ni
pamatovala taky v zavéti... A vSechno je vyrizeny, vSechno zarizeny... vSechno
je v poradku...

12. V: Jak byste popsal/a svou viru? Jaké jsou VaSe predstavy o tom, nas

presahuje?

K2: , Katolik... ja jsem katolik... Ja teda jsem byla jesté jako holka a... jo taky
Spatné mluvim... kdyz tu madme stari, tak clovek nemiize zpivat jako skrivdanek,
a tak chraptim vselijak... ale do kostela jsem chodila a pordd, ale my jsme méli
kostel, ja jsem byla kousek od naseho bydlisté, ale je tam ten kostel... je v takovej
obci svaty Jan nad Malsi a tam jsem chodila do kostela a tam byl takovej lidovej
Jardr a takovej Sikovnej a on vidycky kdyz ja... my jsme jako mladi dévcata stali
za lavicema a coz... v téch lavicich prece Ze nebudeme sedét, kdyz tam sedi dospéli
ne... Tak jsme stdli za lavicema... Takhle jako bokem u chodby... a vidycky po msi
faradr Sel a mél takovou kropenku a kropil svécenou vodu na obé strany... a jd jsem
ale vidycky natahovala hlavu na néj, aby na mé kdplo... a jednou se mi to povedlo
a ono mi to kaplo akordt sem takhle na celo a ja jsem byla na vrcholu blaha, tak ...
tak jsem z toho méla takovou radost vite, Ze to citim jeSté dodnes tu radost...
a ja bych to nebyla z toho cela setiela tu kapku ani za nic, to by byl velkej hrich...

Tak jako jd jako vérici sem a vérim ...

K2: A napada mé teda k tomu... katolicky pohieb ja na tom nelpim, protoze oni
by to stejné nezarizovali... miZe bejt to, Ze tFeba kdyz je to rozloucent, ktery je v té
obradni mistnosti, Ze tam ten fardr prijde... No tak to... ale to zdleZi na nich,
tojd uz potom poroucet nemiizu.. Ale o tom jsme se jesté nebavili, jaky
by to rozlouceni mélo bejt, ale kdyz byl syn... Mél rozlouceni, tak tam fardr byl,
ale ceskoslovenskej, ne katolik... ceskoslovensky a moje matka tam byla... ta méla
rozlouceni Kaplici a tak tam fardre jsme se jako pozvali.. a fardre

rimskokatolickyho ... tak ale oni by to stejné nezarizovali ... tak je to jedno...

110



13. V: Je néco, co byste chtél/a k tomuto tématu dodat?

K2: | Nevim co... nic mé nenapadda... nic... ale takhle... ja miizu... jak Fikdm,
Jja miizu odejit, kdybych se rdano neprobudila, zaplat panbiih za to ale... to nejde...
takhle... rychle... dobrou smrt si preje spousta lidi... rychle a bezbolestné ...

¢

no ale... ono se rikd... v bolestech se clovék narodil a bolestech umira...
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Priloha IX.

Prepis rozhovoru s klientem domova pro seniory ¢. 3

S. ., 84 let, vdomové je necelych 5 let. Odejit do domova pro seniory bylo jeji

rozhodnuti, které povazuje za ,,spravné“. Byt prenechala synovi. M¢lo by to tak podle

jejich slov byt ,normalni“. Zde je o ni postarano po vSech strankach, neni tu sama.

Ma ubytovani, stravu, personal ji pomuze se v§im, co potiebuje. Rodina muze byt

v klidu, Ze je o ni postarano. Traveni volného Casu si urCuje sama. Ma rada svuj klid

a samotu. Jak sama fika , ke spokojenosti ji staci kava a cigareta®. Rada sleduje televizi,

cte knihy, lusti kfizovky. Pracovala jako ucetni a byla v kolektivu velmi oblibena.

Pravidelné si vola skamaradkami a znamymi, vold si pravidelné 1 s rodinou.

Jezdi za nimi domu, na rizné oslavy a jiné akce, je velmi aktivni a chtéla by byt aktivni

dokud to pujde.

1.

V: Co pro Vis znamena predstava ,,dobré smrti“? Jak si predstavujete

,dobrou smrt“?

K3: |, Predevsim rychlou... co nejrychlejsi... rychle zemrit je ta nejlepsi dobra

predstava... ajesté, aby o sobé ten clovék ani nevédeél...

V: Mate potiebu se bavit o smrti a umirani a probirat toto téma s nékym?

K3: ,No to zrovna ani ne... No to zrovna ne, ale s kamaradkama nebo takhle,
tak to vite, Ze to téma obcas pretrasame jo, to je jasny, ale ne néjak jako tragicky
to ne, spis to bereme s humorem, protoZe nds to stejné Cekd, ale tak pro nas

je diilezita ta rychld smrt...

V: Je pro Vas snadné hovorit s nékym na téma umirani a smrt? S kym byste si

o ném chtél/a popovidat a proc¢?

K3: , Ani s nikym... Ne, to je tak interni véc, Ze s tim nemiizete nékoho prosté
otravovat. Kdyz ... kdyz s tim budete miuvit s rodinou, tak kazdej bude vikat, prosim
té, vwkasli se na to... Mdas pred sebou jesté tohle a tohle ... a ja prosté si myslim ...

¢

prosté Zit ze dne na den, co ten den prinese... a az to prijde, tak to tady bude, no...

V: A je pro vas celkové snadné o tom si s nékym povidat?

K3: ,,No moc ne... Ne... nerada bych jako s nékym, to jako do hloubky néjak
probirala, nebo protoze vsichni to vime, Ze... Ze nas to vSechny cekd... Jde o to,

kdy a jak, Ze jo... no...
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4.

V: Je personil domova ochotny povidat si s Vami na toto téma? Pokud
odmita, pro¢ myslite, Ze tomu tak je?

K3: ,, To si nemyslim... Jd si myslim, Ze kazdy personal vas spi§ utéSuje, nez aby
to s vami rozebiral ... prosté toto ne, to si spis myslim, Ze tyhle véci jsou diileZity
v néjakym hospici, kde uz ten clovék opravdu néjak umira a je pro néj dilezity,
aby s nim nékdo byl no... Takhle si myslim, Ze kazZdej z persondlu prosté rekne,
prosim vds, jeSté mdte casu... a... A ono to zase bude dobry a tohle ... protoze proc
by to délali, Ze jo... jesté clovéka, kterej je uz treba néjak postizenej nebo trpi, Ze ...
nebo takhle jesté... tak jesté viastmé s tim takhle stresovat? ... Ne... to si myslim,

Ze ne, Ze to neni treba...

V: Maite tedy pocit, Ze by personal klienta stresoval, kdyby se s nim o tom
bavil?

K3: ,,No ono zdlezi na tom, v jakém rozpoloZeni by to bylo, ale ja si myslim, Ze...
ze ja kdybych byla v persondlu, tak ja bych to s nikym jako nechtéla probirat,
protoze jeSté v tom utvrzovat toho clovéka nebo ho pripravovat na tu smrt,
to si nemyslim, Ze je dobry ... je lepsi se k tomuhle vyhnout... Pokud ten clovék nema
,Jjo“... ten ,,jo“ prosté, Ze si o to Fekne... jo... Ze si to chce probrat, popovidat,
nebo tohle... ale heledte se kazdej, kdo md smrt na jazyku, tak od druhyho ceka
utéchu... to si myslim ja...

V: Setkal/a jste se s néjakymi neprijemnymi reakcemi ze strany personalu pri

rozhovoru na toto téma? Jakymi?

K3: , Ale tak no... Ja necekam, Ze se se mnou o tom bude nékdo bavit... ja to ani

¢

nechci ... tak to ani s nikym tady nerozebiram...

V: Kde byste si pral/a zemrit? Mate moznost to ovlivnit? Jak konkrétné?

K3: |, No... Podivejte se kaidej chce treba zemrit doma... Ja to tak nevidim...
Kdyz vas prejede auto, tak nemdte o cem premejslet. Kdyz budete lezet doma jako
lezak a budete potiebovat ctyriadvacet hodin, aby vas nékdo obsluhoval, ja bych
to nechtéla, protoZe visite na tej rodiné takovym zpusobem, Ze prosté ne...
Ja si myslim, Ze vithec jako tendence je, neddavat nékoho do socidlniho zarizeni,
nebo takhle... Jd si totiz myslim, Ze neni takova doba, aby prosté lidi Zili se svejma
rodicema... Zili v jednom byté... pokud to bude v domku, tak jest¢ moznd...
Jjedni bydli nahore, druhy dole. V porddku, ale v jednom byté to neni zdravy... To si
myslim ja... A kdyz jde clovék sem, tak ma pocit, Ze nikomu neprekdzi, Ze je tady
o néj postardno, Ze ta rodina je taky bez starosti, Ze je o vds postardno. A kdyz

navas rodina nezapomene... a... a staraji se jinak o vds, tak je to pro mé
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to nejlepsi resenti... Si myslim, takze jestli umiu doma, kdyz mé odvezou, ja nevim...
na néjakou oslavu a tam exnu, no, tak jsem umrela doma... No ale kdyz mé
to chytne tady na posteli, tak jsem v tady no... No je to viasmé prast jako uhod,
protoze ja stejné chci bejt spalend. Ja nechci, aby mé davali do zemé ... prosté chci

¢

urnu a rozsypat na paloucek a hotovo...

V: Ceho se nejvic bojite na umirani?

K3: ,Bolesti... Vite co... kdyz mé bude Spatné... a odvezete mé tady odsad
do nemocnice ... no tak bud’ exnu tady, nebo v nemocnici, tak je to jedno... Prosté
Jjestli to jeSté bude k tomu, aby mé treba ulevili. Tak budu rada jo... to o to by
clovek stal, abyste neumirala v néjakejch téZkejch bolestech, aby vdm treba
i v té nemocnici pichli morfium, aby Cclovék prosté umrel, tak néjak trochu
v klidu...

V: Chtél/a byste kolem sebe nékoho, az budete umirat? Koho?

K3: ,,Kohokoli... Tak je to viastné jedno... ja si myslim, Ze je to stejny, at’ se umie
tady nebo tam... Jde o to... No vite, Ze v té posledni chvili asi clovék by byl rad,
kdyby u vas aspor nékdo stal u ty postele nebo tohleto ... no a jestli to nékdo udélda
v nemocnici, nebo... nékdo, aby byl tady u vas v tu chvili... a... no... to, to by asi
clovék chtél... No ale to vam nikdo nezaruci... Jestli zrovna na vas prijdou, kdyz ...
kdyz budete prosté v agonii, nebo to nevim... Jo kdyby nékdo byl, kdo... komu
by to jako nebylo neprijemny, Ze by vas podrzel za ruku, nez naposled vydechnete ...

tak asi tak... -

K3: ,,No v rodiné... v ty by mi to bylo jedno, kdo by to byl ... jestli by to... No a kdyz
budete wumirat v nemocnici, tak tam zrovha nemusi bejt... nebo Cclovék,
kdyz je v néjakym ... jako jinym ustavu a ten persondl predpoklddd, Ze uz mdte
na kahanku, tak treba tu rodinu zavolaji, Ze u vds nékdo posedi nebo tohle ...
No tady to je asi tézky ... si myslim Ze...

V: A chtéla byste, aby to takhle fungovalo, aby se to tady tak dalo zaridit, ze
by u vas nékdo sedél? Uvitala byste to?

K3: ,,Na to si myslim, Ze...Ze by byla dobrd sluzba pro ty klienty tady ... kdyz uz je
mu tak Spatné, Ze se vi, Ze uz nebude Zit, tak, aby u néj nékdo aspon v tu chvili byl ..

¢

Jjo, to si myslim, Ze je diilezity pro kazdyho ... *

V: Je pro Vas dulezité, co s Vami bude po Vasi smrti?

K3: ,No... Podivejte. Kdyz je clovék veérici. Tak prosté tu smrt bere jinak...

Ja nemuzu vict, Ze jsem nevérici. Ale nejsem taky uplné vérici... Mam na to sviij
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ndazor ... Ja mam v rodiné prosté ... jd jsem se vdala do rodiny ceskobratrské cirkve
evangelické. A ty lidi prosté véri takovym zpiisobem, Ze jd jim to zavidim ... Protoze
ty vSecko prijimaji z rukou BoZich, at je to dobry nebo Spatny prosté... A snadno
se vyrovnavaji s treba s néci smrti... Oni na té pohibu jsou, jsou prosté mozny
zpivat... clovék nedokdzZe tohle... tohle je prosté... hodnotim to na tej vire...
Kdo to vi, co bude... ale Ze ty prosté ortodoxné veérict lidi maji... bych rekla i Zivot
lehci... a i to umirani maji lehci... ProtoZe moje tchyné treba umirala
v Budéjovicich v nemocnici na infarkt, zZe jo... a kazatel byl u jeji postele...
A modlili se spolu a mezitim babicka umrela... vite prosté ty lidi toto berou jinak...
ja... clovék se smrti boji... kaZdej... kazdej se boji smrti, ale tyhle lidi se boji miri...
To si myslim, Ze... a co bude po smrti... no tak to nikdo nemiize védét a jestli

¢

je néco, nebo neni néco... To se dozvime, az to prijde...

V: Chtél/a byste naplanovat nékteré zalezitosti tykajici se Vasi smrti? Pokud
ano, co vSechno? Je pro Vas dulezité vyrizeni napriklad posledni vile,

naplanovani pohibu nebo sdéleni vybéru obleceni, kvétin a hudby na pohrbu?

K3: |, Samozriejmé, tieba to zpopelnéni... to zpopelnéni, to rodina vi... Rekla jsem
jim tohle, jinak jd poZadavky nemam Zadny... Obleceni oni vi... ja mam v kufru
u nich jesté néjaky veéci... to oni vi, tak Cerny véci, to je samoziejmost, to Vi, Ze
tam jsou a tak je prosté to najdou... a kdyz ne, tak to koupi novy a je to... To bude
zarizovat v§echno syn hlavné ... A ono je to, tak néjak dany ... syn se snachou to vi...
a ono neni uplné o cem se budu bavit... oblict mé tam musi, rakev mé koupit musi...
uplné jsme se o tom zatim nebavili, protoze si myslim, zZe prosté to bude standardni

¢

v 3
vec...

K3: ,,Ale co... Co teda jesté, o cem teda premyslim, Ze jim Feknu, Ze nechci
Zadnyho tecnika... aby... aby tam nékdo vykladal miij Zivotopis, nebo tohle...
prosté to nechci. Protoze lidi, ktery mé neznaj, nemd to cenu... a lidi, kteri mé znaji,
tak ty mé znaji, jakd jsem byla a nema cenu jim vyklddat néco jinyho... a v Pisku
je... je paloucek, kde se déld jedou za cas rozsyp a je u toho takovej obrad
néjakej... lidi si to docela chvdli... A pak... jako jd jsem kiténd rimska katolicka
Ze jo... tak ¢lovek se md vratit do zemé ... no tak ten popel se vrdti do zemé a je to...
co budu chtit — aby jednou za rok za mé na Vdanoce vidycky... aby za mé zapalili
SVicku... nic jinvho nechci... no ale my to pdlime stejné... kazdy Vanoce
se za mrtvy, v rodiné se zapalujou svicky... tak to takhle mdme a je to takhle
zavedeny ... No a pripominat jim to mizZu... a i to s tou urnou... a ten rozsyp, o tom

mluvim, Ze jd to prosté takhle chci... arodina tovi... jo...*
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11. V: Myslite si, Ze by se tématu umirani a smrti mélo vénovat vice pozornosti
v zarizeni, kde se nachazite? Jakou formu nebo co byste konkrétné Vy

uvital/a?

K3: ,,Ne... ani ne... myslim si, Ze ne... heledte... jako ja bych nikoho nestresovala
s tim, Ze aby premejslel o tom, Ze jednou prosté odejde... ja bych tomu nechala
volny pritbéh... a az...az ten clovék prosté bude se timhle problémem zabyvat, tak
at’ se to resi... Ale ten clovék bud pochopi, Ze odchdzi a nebo nepochopi... no...

Stejné odejde ... a vic bych to asi nerozmazavala...

12. V: Jak byste popsal/a svou viru? Jaké jsou VaSe predstavy o tom, nas
presahuje?
K3: , Jako ja jsem vérici... kiténa rimska katolicka... no... to jsem vilastmé taky

uz vsecko rekla... jak to jako si predstavuju... takze... asi tak...

13. V: Je néco, co byste chtél/a k tomuto tématu dodat?

¢

K3: , Heledte se... anine... anine...*
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Priloha X.
Prepis rozhovoru s klientem domova pro seniory ¢. 4

M. K., 79 let, vdova, v domove je necelé tfi roky. Ma ¢tyti déti. Bydlela sama ve velké
chatové osadé€. Bohuzel na chatu spadl strom a potfebovala velké opravy, nebylo mozné
tam dal bydlet, rozhodla se odejit do domova pro seniory. Predtim bydlela v jiném
domové pro seniory, tam se ji ale vibec nelibilo. Sem se téSila, byla se tu podivat
a uplné ji to nadchlo. Je zde spokojena. Je spiSe samotarska, spolecnost nevyhledava.
Traveni volného Casu si urCuje sama. Rada chodi do spoleCenské mistnosti sledovat
televizi, ma svoje oblibené porady. S rodinou si pravidelné telefonuje, posilaji
ji pravidelné balicky. Jezdi za nimi. Chata uz je opravena, syn ji opravil, jezdi tam také.

Mohla by se vratit, kdyby chtéla, ale tady ma vSechno zafizené, uz si zde zvykla.

1. V: Co pro Vais znamena predstava ,,dobré smrti“? Jak si predstavujete

,dobrou smrt“?

K4: ,Jak bych si predstavovala... dobrou smrt? .. Jit vecer spat a uz
se neprobudit... Takhle bych si to predstavovala... Tak by to bylo nejlepsi...

¢

nez se néjak trdpit... takhle bych ti to prala.. kdyby to Slo... *

2. V: Maite potrebu se bavit 0 smrti a umirani a probirat toto téma s nékym?

K4: ,Nemam... nemam tam nic, co bych chtéla probrat... Tak jediné syn... Ze by
se mnou o tom mluvil, ale on vi moc dobre, Ze bych mu stejné neodpovédéla...

Oni uz mne natolik vSichni znaji, Ze to vi, Ze nemdam potrebu to néjak rozebirat...

3. V:Je pro Vas snadné hovorit s nékym na téma umirani a smrt? S kym byste si

o ném chtél/a popovidat a proc¢?

K4: |, Neni to pro mé problém ... jd nemdm tiplné potrebu to rozebirat... ja mdam
celkem 4 syny... a oni se mé jednou na to ptali a ja jsem jim Fekla, Ze na tohle jim
odpovidat nebudu ... Ze to délat nebudu ... a oni uz se radsi neptaji, protoZze mé znaji
dobre... Jesté tak kdybych méla muze... tak s nim bych se o tom bavila... ale jda ho
nemdm uz pétadvacet let... a oni synové na to maji jinej ndahled a jinej ndzor nez
ja... Proc¢ bych na to méla myslet, Ze nejsem dost stard... ale ja si myslim, Ze jsem
na to dost stard a ¢lovék nikdy nevi, co se mize stat... Oni maji pocit, Ze je to brzo

¢

a ze je to zbytecny... to si mysli kluci ...
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4. V: Je personil domova ochotny povidat si s Vami na toto téma? Pokud
odmita, pro¢ myslite, Ze tomu tak je?

K4: , To nevim... nevim... nezkouSela jsem se s nimi o tom bavit... nezacinala jsem

¢

na to nikdy hovor ... takze nevim...

5. V: Setkal/a jste se s néjakymi neprijemnymi reakcemi ze strany personalu pri

rozhovoru na toto téma? Jakymi?

K4: , Ne... protoze jsme se o tom nebavili, tak nesetkala...

6. V:Kde byste si pral/a zemrit? Mate moznost to ovlivnit? Jak konkrétné?

K4: ,Doma... doma... ale ja uz jsem sama... kluci uz taky bydli sami... a kaZdej
najinej vesnici... a tak jako, jak jsem sama, tak miizu Fict, Ze kdyz nemuZu spdt,
tak o tom jako premejslim... jo... sama nad sebou, ale jinak ne... Ted uz nemdm
kam jit ... jako takhle... méla bych kam jit... mohla bych jit bydlet na chatu jo, viloni
Jjsme to prestavéli, takze je to ted uz spis takova jako chalupa, tak tam bych
mohla... No... jenze kluci mé tam nechtéji samotnou pustit, Zze bych tam byla jako
uplné sama... Teda ja jsem ¥ikala, ja bych tak Sla rada domii, délala bych si,
co chtéla, Sla bych, kam chtéla... Ale tak to uz opravdu nejde... To vim no...
nechtéla bych byt tam uiplné sama... Tak takhle bych asi radsi umrela tady ... a tady
radsi nez v té nemocnici... Tady uz jsem za tu dobu zvykla, tak tady uz to mam jako

¢

doma... -

7. V:Ceho se nejvic bojite na umirani?

K4: ,, Ze bych trpéla... toho se asi bojim nejvic... “

8. V: Chtél/a byste kolem sebe nékoho, az budete umirat? Koho?

K4: , Ne nechtéla... nevadi mi, Ze budu sama... radéji umiu sama... ja nechci,
aby mé synové vidéli... Ze by sem treba prijeli a vidéli mé... ja bych nechtéla,
aby mé videli, jak se trdpim a potom si délali néjaky vycitky nebo néco takovyho...

to bych nechtéla...
9. V:Je pro Vas dulezité, co s Vami bude po Vasi smrti?

K4: ,, Neni to pro mé dilezité ...
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10.

11.

12.

13.

V: Chtél/a byste naplanovat nékteré zalezitosti tykajici se Vasi smrti? Pokud
ano, co vSechno? Je pro Vas dulezité vyrizeni napriklad posledni vile,

naplanovani pohibu nebo sdéleni vybéru obleceni, kvétin a hudby na pohrbu?

K4: | Neni to pro mé diilezité... oni to budou zarizovat synové... to oni se mezi
sebou néjak domluvi... a uprimné, ani jsem nad tim jesté ani nepremyslela...
Je to pro mé daleko... a stejné... nechdm to, jak to dopadne... neni to pro mé

dulezité...

V: Myslite si, ze by se tématu umirani a smrti mélo vénovat vice pozornosti
v zarizeni, kde se nachazite? Jakou formu nebo co byste konkrétné Vy

uvital/a?

K4: | Ne to bych nechtéla... nechtéla bych aby to se mnou nékdo vyloZené

rozebiral ... “

V: Jak byste popsal/a svou viru? Jaké jsou VaSe predstavy o tom, nas
presahuje?

K4: |, Jsem nevérici... jako, abych byla uprimna... jako dité jsem musela chodit do
kostela, ale vidycky to bylo pro mé utrpeni. My jsme nikdy s brdachou nechtéli ...
ale jako matka byla poboznda ... tdta, ten byl zase komunista, ten to nendvidél, jo...
ten to rad nevidél. Takze jako... ja nevérim vitbec nicemu... nepovidam si s Bohem,
nemodlim se knému... kdyz uz tak si povidam a premyslim sama se sebou...

¢

a nad sebou... ale sama... ja tohleto nepotiebuju ...

V: Je néco, co byste chtél/a k tomuto tématu dodat?

K4: ,, Nevim, nic mé nenapadd... “
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Priloha XI.
Prepis rozhovoru s klientem domova pro seniory ¢. 5

D. M., 68 let, vdovec, v domove je necely rok. Je zde kratce kvuli nahlému zhorSeni
zdravotniho stavu. Ma nékolik vaznych onemocnéni, které zasadné€ ovliviuji jeho
samostatnost. Jak sam ftika, nikdy by necekal, ze takhle dopadne, snazi se ,brat to,
jak toje. Rad by se vratil doma. Uvédomuje si, ze potfebuje pomoc, ale je tézké
se s tim smifit a pripustit si to. Z rodiny je uz jen on a jeho syn, ktery ocekava ptichod
potomka. Manzelka mu zemfela, hovofit o tom nechce. K rozhovoru se piihlésil sam,

byl zvédavy nac se ptam jinych klientti tohoto zafizeni a co si to s nimi domlouvam.

1. V: Co pro Vais znamena predstava ,,dobré smrti“? Jak si predstavujete

,dobrou smrt“?

KS: ,Vite Ze je mi to viastné jedno... oni uz jsou z rodiny viastné vSichni mrtvi ...
Jjsem uz jenom ja a syn... ale ja jsem nad tim nikdy takhle nepremyslel, nemam
Zddnou konkrémi predstavu, prosté az umiu, tak umiu a myslim si, Ze je to tak

nejlepsi to néjak nepldanovat ... nechat tomu volny prubéh...
2. V: Maite potrebu se bavit 0 smrti a umirani a probirat toto téma s nékym?
KS: |, Ani ne... nebojim se toho tématu... ale nemdm potiebu to néjak probirat...
3. V:Je pro Vas snadné hovorit s nékym na téma umirani a smrt? S kym byste si
o ném chtél/a popovidat a proc¢?

KS: |, Neni to pro mé problém... kdvbych musel... tak ja mdm akordt svého kluka,
takze tak jediné snim... ale to je tézky no... protoZe oni mi tak akorat rekne,

at' drzim hubu a nekecam blbosti...
4. V: Je personil domova ochotny povidat si s Vami na toto téma? Pokud
odmita, pro¢ myslite, Ze tomu tak je?

KS: |, Tak mozna Ze jo... ale jd do toho nechci nikoho nutit... to je zbytecny...

a asi bych se na né ani neobracel... zpracoval bych si tohle néjak sam, o samoté,

¢

vsobeé... *

5. V: Setkal/a jste se s néjakymi neprijemnymi reakcemi ze strany personalu pri

rozhovoru na toto téma? Jakymi?

KS: ,, Nesetkal ... tak kdyz se o tom s nikym nebavim, tak asi ne no...
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11.

V: Kde byste si pral/a zemrit? Mate moznost to ovlivnit? Jak konkrétné?

KS: |, 7o ja nevim... tohle je mé viasmé taky jedno... az umru, tak umru... a jestli
to bude doma nebo tdmhle nékde... treba na chaté... fakt to neresim...

fakt to neproZivam... neni to pro mé duilezité ...

V: Ceho se nejvic bojite na umirani?

KS: , Hele jd nevim... ja tam nemam nic, ceho bych se bdl... jako jak umru,
tak umiu... jd si nemyslim, Ze bych to mohl viastné vitbec néjak ovlivnit... tak pro¢

to jako vlasmé resit ...

V: Chtél/a byste kolem sebe nékoho, az budete umirat? Koho?

KS: ,,Ja vam viastné ani nevim ... jako vazné ... protoze jsem se tim nikdy jako uplné
do detailit nezabiral ... tak nemdm Zadnou predstavu... a ma to viastmé smysl? ...
Jjako kdyz treba reknu, Ze syna... tak co... tak se to stejné treba nesplni... tak chtit

¢

Jjako miizu a to je tak viechno...

V: Je pro Vas dulezité, co s Vami bude po Vasi smrti?

KS: |, Ale vite co... zajimalo by mé... co miize byt po té smrti... jestli se nékde
probudim... to nevim... ja se toho vlastné nebojim... ja jsem na to viastné

¢

zvédavej ... docela se na to tésim... fakt mé to zajimd...

V: Chtél/a byste naplanovat nékteré zalezitosti tykajici se Vasi smrti? Pokud
ano, co vSechno? Je pro Vas dulezité vyrizeni napriklad posledni vile,
naplanovani pohibu nebo sdéleni vybéru obleceni, kvétin a hudby na pohrbu?

KS: ,, Tohle je mé taky viastné jedno... vim, Ze mé spdli, protoZe to se dneska
tak déld, ono je to nejlevnéjsi... tak proc ne... jediné co vim, tak nechci dechovku...
ale tak toho jd se nebojim... protoze kluk jako ma rdd stejnou hudbu jako ja a on vi,
co mam ja rdd... tak vérim, Ze to zaridi dobre... a stejné... ja budu po smrti...

¢

tak to stejné jako uz tézko ovlivnim ... tak si viastné muzu myslet, co chci...

V: Myslite si, ze by se tématu umirani a smrti mélo vénovat vice pozornosti
v zarizeni, kde se nachazite? Jakou formu nebo co byste konkrétné Vy

uvital/a?

KS: , Vite ja si myslim, Ze tohle je kaZzdého véc... kazdého véc a kazdy to md jinak...
kazdy md jinou predstavu a chce to jinak... jestli mi rozumite... kdyz se chce o tom
bavit, tak by mu to mélo byt umoznéno... a kdyz se o tom nechce bavit, tak ne no...

¢

aja... vite kdyz budu chtit, tak odpovim a kdyz ne, tak ne...
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12. V: Jak byste popsal/a svou viru? Jaké jsou VaSe predstavy o tom, nas
presahuje?
KS: , Vérim i nevérim... ja vérim, Ze néco je... ale co to je... to jd nevim...
Jja si s tim jako povidam ... jako kolikrat Feknu ,,pane BoZe ty mé tak seres“... ale to
je tak prosté... ja to tak jako rFikam, ale je to vlastné jinak... treba dojdu
si do kostela... jak kterej kostel vypada... mam to tam rdd... jako néco je... ale neni

to viastné jako diilezité, jak se to jmenuje...

13. V: Je néco, co byste chtél/a k tomuto tématu dodat?

¢

KS: |, Ne ani nechci... dékuji za rozhovor ... byl jsem zvédavej, na co se ptdte...
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Priloha XII.
Prepis rozhovoru s klientem domova pro seniory ¢. 6

S. J., 70 let, rozvedeny, v domové je necelych 6 let. Pfedtim byl v jiném domové
pro seniory, nebyl tam ale spokojeny. Personal byl vii¢i nému nepfijemny a podle jeho
slov: ,,to viibec neslo“. Zde je spokojeny, libi se mu tady. Pohybuje se na invalidnim
voziku, kam si sam piesedne, dojede si kam potiebuje. Nechce byt nikomu na obtiz,
preje si byt maximalné sobéstacny. Cely zivot byl spis ,,volnomyslenkai“, pracoval jako
frézat. Pfed odchodem do domova pro seniory zil na ulici mezi bezdomovci,
fika k tomu: ,,ze se to proste tak stalo™. PfiSel o praci a pak uz se vSechno kazilo. Doslo
ke zhorseni zdravotniho stavu, byl pfevezen do nemocnice, kde kvili omrzlinam pfisel
o casti chodidel. Na jednu stranu je rad, ze je o né& vlastné postarano a ze neumfel,
na druhou stranu to citi tak, ze nechce byt nikomu na obtiz. M4 rad spole¢nost ostatnich,
rad chodi na spole¢enskou mistnost. Casto je mozné ho vidét ve spolednosti skupinky
klientek, se kterymi si velmi rozumi. Je vic¢i nim velmi pozorny a galantni. Ackoli

je na voziku, drzi klientkam dvete, kdyz prochazeji, odnasi po nich nadobi a podobné.

1. V: Co pro Vais znamena predstava ,,dobré smrti“? Jak si predstavujete

,dobrou smrt“?

Keé: ,, Usnout a uz se nevzbudit... ale no... ono se to nedd takhle predpovidat,

ale kdyby to Slo, tak prosté usnout a spat...

2. V: Maite potrebu se bavit 0 smrti a umirani a probirat toto téma s nékym?

K6: ,,Ne... nemam... to prijde samo tohleto... nemdm potiebu se o tom bavit

a néjak to rozebirat...

3. V:Je pro Vas snadné hovorit s nékym na téma umirani a smrt? S kym byste si

o ném chtél/a popovidat a proc¢?

Ke6: ,,Jo... nedéld mi to problém... pro mé to problém neni... Jen jde o to,
zZe vlasmé nevim, co je to to umirdni, co je to ta smrt... A je to takové téma, které
se neda uplné sdilet s kazdym ... kazdej ma sam pro sebe svoje myslenky, svoji vizi ...
Ale jde o to, Ze tohle nejde vzdycky jako sdilet s kazdym ...

4. V: Je personil domova ochotny povidat si s Vami na toto téma? Pokud

odmita, pro¢ myslite, Ze tomu tak je?

Keé: ,,Ja... ale o tom se tady nebavime ne? ... nemdm potiebu se o tom bavit...
takze jsem s tim nikomu nic nerikal... a ani jsem se o tom s nikym ani nebavil...

¢

to slySim vitbec poprvé, ted od vas tohle téma...
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10.

11.

V: Setkal/a jste se s néjakymi neprijemnymi reakcemi ze strany personalu pri

rozhovoru na toto téma? Jakymi?

Ke6: ,, Nesetkal ... tak jsem to s nikym nerozebiral, tyhlety hovory vitbec ... tak nebyl
duvod...

V: Kde byste si pral/a zemrit? Mate moznost to ovlivnit? Jak konkrétné?

Ke6: , Kdekoli... ja to nemdm néjak urceny... je mi to jedno... opravdu... nemdam

tady jako néco zvolenyho ... nevadi mi to kdekoli ...

V: Ceho se nejvic bojite na umirani?

Ke6: , Niceho... ale jo... asi bolesti... nesmi to bolet... kdyz mé nebude nic bolet,

tak je mi to asi jedno, jaky to bude ... ale nesmi to bolet...

V: Chtél/a byste kolem sebe nékoho, az budete umirat? Koho?

Ke6: ,, Ani ne... nechtél... nemdm ditvod... do toho nékoho zatahovat... ja o to uplné
nestojim... ja bych u toho chtél byt sam... jako, kdyz tu bude nékdo u meé,
no tak bude ... ale jako nemusi... nemuzu a nechci do toho nikoho nutit... nevadi mi

113

to... spis bych chtél byt sam ...

V: Je pro Vas dulezité, co s Vami bude po Vasi smrti?
Ke6: ,, Neni to pro mé dulezité ... je mi to Suma fuk...

V: Chtél/a byste naplanovat nékteré zalezitosti tykajici se Vasi smrti? Pokud
ano, co vSechno? Je pro Vas dulezité vyrizeni napriklad posledni vile,

naplanovani pohibu nebo sdéleni vybéru obleceni, kvétin a hudby na pohrbu?

Ke6: , Viibec... at mé spali... to mdte jedno... at mé spdli a rozprdsi... ono to tak
i bude, Ze jo, protoze tak se to déla vétSinou... a je to tak dobre, vidyt jo...

Jjednoduché ... a viastné dobry to bude ...

V: Myslite si, ze by se tématu umirani a smrti mélo vénovat vice pozornosti
v zarizeni, kde se nachazite? Jakou formu nebo co byste konkrétné Vy

uvital/a?

Ke6: ,Ne... tohle si kazdy musi tim projit sdm... do toho se nemiize nikdo nutit...
ono si kazdy miize povidat co chce... taky je na kazdym druhym, jestli viibec
poslouchat chce ... to se nedda vynutit... tak miize si se mnou nékdo promluvit a ono
se uvidi... kdyz budu mit ndladu, tak si popovidame ... kdyz nebudu chtit... miize

¢

si kazdy rikat, co chce...
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12. V: Jak byste popsal/a svou viru? Jaké jsou VaSe predstavy o tom, nas
presahuje?
Ke6: , Jd nemdm Zddnou... ja jsem bez niceho... ja jsem flegmatik... mé nic
nerozhodi... mé tohle viastmé ani nezajima... jaky to po smrti bude... to je jedno...

budu mrtvej, to uz o tom nebudu premysiet...

13. V: Je néco, co byste chtél/a k tomuto tématu dodat?

Ke6: ,, Ne ani ne... ja si myslim, Ze by se o tomhle mélo povidat ... az potom ... az po
smrti... jakoZe clovék umre, vzbudime ho a zeptdme se, jaky to tam je a o cem
to je... takhle... takhle ¢clovék nevi do ceho jde a co ho Ceka... ale tak se to musi

brdt tak, jak to je... to se prosté potom uvidi...
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Abstrakt

PETROVA, L. Etické aspekty individudlniho planovani s klienty v domové pro seniory
v otdzkach umirani a smrti. Ceské Bud&ovice 2024. Diplomovéa prace. Jiholeska
univerzita v Ceskych Bud&ovicich. Teologicka fakulta. Katedra socialni a charitativni
prace. Vedouci prace K. Simr.

Kli¢ova slova: stafi, starnuti, umirani, smrt, dobra smrt, domov pro seniory,

individualni planovani, rozhovor, socialni akt.

Prace se zabyva etickymi aspekty individualniho planovani s klienty v domové
pro seniory v otdzkach umirani a smrti. Cilem je toto téma otevfit, popsat a reflektovat
nékteré etické situace individualniho planovani s ohledem na pfani a potieby klientt
v zavéru zivota a jejich predstavy o dobré smrti. Prace je Clenéna do nekolika Casti.
Popisuje stafi, starnuti a etické vyzvy, které sebou piinasi. Zabyva se vyznamem
spirituality ve stafi. Popisuje umirani jako proces, jeho faze a jejich specifickou
problematiku. Je predstaven koncept dobré smrti a jaka témata s nim souvisi. Vénuje
se poslednim vé€cem clovéka a individudlnimu planovani v domov€ pro seniory.
Je predstaven rozhovor, jako stézejni metoda komunikace mezi seniorem a pecujicimi,
jehoz ukolem je zjistit prani a potfeby seniora, jako podklad pro individualni planovani
s ohledem na pifedstavy o dobré smrti. Je predlozen fenomenologicky vyzkum
pfinasejici pohled na toto téma ze strany socialnich pracovniku, pracovniki v socialnich
sluzbach pfimo obsluzné péce a zejména klientd. Posledni cast prace obsahuje
doporuCeni pro praxi, shrnujici dualezité zasady na zakladé predlozené literatury
a provedeného vyzkumu.
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Abstract

Ethical aspects of individual planning with nursing home clients on the issues
of dying and death.

Key words: old age, aging, dying, death, good death, nursing home, individual

planning, conversation, social act.

The thesis discusses the ethical aspects of individual planning with clients in a nursing
home on the issues of dying and death. The aim is to open this topic up, describe and
reflect on some ethical situations of individual planning with regard to the wishes and
needs of clients at the end of life and their ideas of a good death. The thesis is divided
into several parts. It describes old age, aging and the ethical challenges it brings.
It discusses the importance of spirituality in old age. It describes dying as a process,
its stages and their specific issues. The concept of a good death is introduced and what
issues are related to it. It deals with a person's last wishes and individual planning
in a nursing home. A conversation is introduced as a central method of communication
between the elderly and the caregivers, the purpose of which is to find out the wishes
and needs of the elderly as a basis for individual planning with regard to ideas of a good
death. Phenomenological research is presented, providing insights on this topic from the
perspective of social workers, workers in social services directly serving care and
especially clients. The last part of the work contains recommendations for practice,
summarizing important principles based on the presented literature and the conducted

research.
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