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Anotace

Bakalatska prace na téma ,,Vzdéldvani zaméstnancii a prislusnikii Celni spravy CR
pojednava o tom, jakym smérem se oblast vzd&lavani v Celni spravé CR vyviji, jakym
zpusobem jsou vzdélavani zaméstnanci a oproti tomu piislu$nici Celni spravy CR, nebo
zda jsou nastavené metody vzdélavani v této organizaci efektivni. Teoretickd Cast je
zameétena na vysvétleni pojmu vzdelavani a vymezeni strategického ptistupu vzdélavandi,
dale na ramcova pravidla vzdélavani, podle kterych se celni sprava musi fidit, dale
zminuje metodu e-learningu a v posledni fad¢ nahlizi na historicky vyvoj vzdélavani
v Celni spravé CR, &im se vlastné celni sprava zabyva a jaky systém v oblasti personalni
je zde nastaven. Praktickd ¢ast je vénovana dotaznikovému Setfeni a na zékladé jeho
vysledkl je vytvotfeno doporuceni pro odstranéni nedostatkli. Je zakoncena kapitolou,

kterd porovnava minuly systém vzdelavani se systémem soucasnym, v obecné roving.
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Annotation

This submitted bachelor thesis "Education of employees and members of the Customs
Administration of the Czech Republic" deals with the development of education in the
Customs Administration of the Czech Republic, the way its employees and members are
trained and questions if education methods used by this organisation are effective. The
theoretical part is focused on the explanation of the concept of education and the
definition of strategic approach to education and training, while also taking into account
the general rules on education and professional training, which the customs
administration must follow. This part also mentions e-learning methods and looks at the
historical development of education itself, competences that are characteristic to and dealt
by the customs and the parameters setting up the current education system. The
subsequent practical part is dedicated to a questionnaire survey and based on the results
gathered from this survey, the thesis suggests recommendations how to eliminate any
shortcomings in the examined education and training system. The thesis is then concluded
with a chapter providing general comparison of the past education and training system

with the one currently used by the customs.

Keywords

Corporate education, Custom Administration of the Czech republic, education,
employees, employee development, e-learning, members, qualification, strategic

approach



UVOD.aeeeeeeeeeeevensasnens 8
TEORETICKA CAST )
1 VZDELAVANI ZAMESTNANCU .9
1.1 Strategicky pristup k firemnimu vzd€lavani...........cc.cceoveeeiieeeciieeieeeee e 11
1.2 Ramcova pravidla vzdélavani zaméstnanct ve spravnich ufadech ............. 12
1.3 E-l@arNINg....cuviiiieiiieiiece ettt ettt ene 18
2 CELNI SPRAVA CR 19
2.1 Historie vzd&lavani v Celni SPrave CR........c.ooeeueueeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeses 22
201 OBAOBE 1918 87 1952 oo, 22
212 OBAOBE 1952 87 1968 .o, 22
213 OBAOBE 1968 87 2012 oo, 23
214 OBAOBE 2012 87 2018 cereeoeeeoeeeeeeeeoeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e, 25
2.2 Kariérni StruKEULE CS CRu..oeoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee s s s s s s s s s sessesesessesenes 26
PRAKTICKA CAST w34
3 PRUZKUM V OBLASTI VZDELAVANI 34
3.1 Dotaznik, Jeho poPis @ Cll ...cc.eievieiiiiiiieiicieee e 34
3.2 Vyhodnoceni dotaznikill.........cccceeviiiriiiniieiiiieiecie et 35
33 HYPOLEZY ...ttt 43
4 NAVRH DOPORUCENI 45
4.1 Vzdélavani vSech vékovych Kategorii .......c.eeeuveeiiiiiniiiieiiieeeeceee e 46
4.2 E-l@AIMING....coiiiiiiiieeeie et ettt et s 47
4.3 JazZyKOVE VZACIAVANT .....ocveiiiiiiiiiiiicicic s 49
4.4 MANAZETSKE VZABIAVANL ..o ee e e e e e e e e eeeeeeeeaaeeeeeaaaeaeeans 50
5 KOMPARACE SOUCASNEHO A  MINULEHO  SYSTEMU
VZDELAVANI V CS CR — OBECNE .a.eeeveeeeeeeeessesssessssssssssssasssssssssssssssssssssssnsses 51
ZAVER oeeeeeeeereeereresensnens 53
SEZNAM POUZITYCH ZDROJU.....overeeeeerererereressssssssssssssssssssssssssssssssssssasssssssasnsnss 55
SEZNAM ZKRATEK .57
SEZNAM OBRAZKU, TABULEK A GRAFU 58

SEZNAM PRILOH......ooeueeveeeeeeessesessesesessesessesessssesessssessssessssssessssssessesensasessssssensasssssns 59




UvVOD

V soucasné dobé¢ je zvySovan vyznam celozivotniho uceni ¢i vzdélavani, které se
stdvaji nezbytnosti. Tim také roste uloha firemniho vzdélavani, které byva casto

oznacovano i jako profesni vzdélavani.

Chce-li byt organizace uspé$na, musi pak veénovat pozornost rozvoji znalosti,

dovednosti a postoji svych zaméstnancli v odpovidajici péci.

V souvislosti s touto skutecnosti se péce o vzdélavani zaméstnancii stava nedilnou
souCasti ostatnich béznych cinnosti organizaci. Firemni vzdé€lavani, které bylo
v ptivodnim pojeti chapano jako smysl prohlubovéni pfipadné rozsifovani kvalifikace,
zacina byt v souCasné postindustridlni spole¢nosti témét zcela nahrazeno rozvojem

kompetenci coby nové kategorie, kterd je chapéana v §ir§im vyznamu nez kvalifikace.

Celni spravu Ceské republiky zcela uréité nemtizeme zafadit mezi klasické
organizace, které jsou zamétfené na vytvafeni zisku ¢i prodej néjakych vyrobki, nebo
nabizeni sluzeb. Hlavni podstatou existence celni spravy je v té nejobecnéjsi roving
sluzba statu a také sluzba vetejnosti. Aby byl vykon této sluzby co nejefektivnéjsi, nabyva
vzdé&lavani zaméstnanci &i piislusnik Celni spravy Ceské republiky stejného vyznamu,

jako napftiklad u jinych organizaci ve vefejném ¢i soukromém sektoru.

V souvislosti se spoleCenskymi zménami, které v uplynulych letech vyznamné
ovlivnily tkoly svéfené této organizaci, byla celni sprava nucena reflektovat a pruzné

prizpisobit témto zménam koncepci vzdelavani svych pracovnikd.

Cilem piedloZené¢ bakalaiské prace je zejména analyza systému profesniho
vzdélavani zaméstnanct celni spravy v jeho aktudlni podobé, a to zejména v ramci
odbornych vzdé€lavacich programt tvoticich tzv. ,,patei* vzdélavaciho systému celni
spravy, identifikace malo efektivnich mist a celkové zhodnoceni systému profesniho
vzdélavani v této organizaci, véetné zahrnuti navrhi na odstranéni identifikovanych

nedostatku.



TEORETICKA CAST

1  VZDELAVANI ZAMESTNANCU

Zaméstnanec ma zakonnou povinnost prohlubovat si svoji kvalifikaci k vykonu
sjednané prace. Prohlubovani kvalifikace je zakonikem prace fazeno pod tzv. odborny
rozvoj zaméstnancti. Tim se rozumi jeji prabézné doplnovani, které umoziuje
zamestnanci vykon sjednané prace, pfiCemz za prohlubovani kvalifikace se povazuje téz
jeji udrzovani a obnovovani. Prohlubovani kvalifikace zaméstnanec tedy potiebuje pro

vykon své prace.
(§ 230 odst. 2 zakona €. 262/2006 Sb., zékonik prace, ve znéni pozdéjsich predpist)

Vzdélavani je uzsi pojem neZzli rozvoj. V praxi je v§ak velmi obtizné odlisit rozvojové
metody a vlastni vzdélavaci aktivity. Stale vice je prosazovan systémovy pfistup,
ve kterém zohlednujeme rtzné Siroké souvislosti a problémy vnimame nelinearné.
Na zaklad¢ systémového piistupu je mozné svét kolem sebe vnimat v celé jeho sloZitosti.

Systematicky pfistup se snazi vnést do rliznych systémi vice piehlednosti a poradek.

Pro systemati¢nost je nezbytnym prvkem patfi€na organizacni struktura. Nositeli
tohoto pfistupu jsou personalisté. Ve velkych firmach se na systematickém pfistupu
z pravidla podili specidlni struktury, tj. oddéleni rozvoje lidskych zdrojt, které byva dale

jesté vnitin€ ¢lenéno.

Vzdélavani v organizaci méa né€kolik zdkladnich funkci, které se déli podle jejich

obsahového a procesniho charakteru. Jedna se o funkce:

orientacni a adaptacni,
- integracni,

- kvalifikaéni,

- specializac¢ni,

- 1novacni a zménovou,

- motivacéni.


https://www.epravo.cz/top/zakony/sbirka-zakonu/zakon-ze-dne-21-dubna-2006-zakonik-prace-15420.html

Vzdélavaci aktivita nenaplituje vSechny funkce stejnou mérou. V pribéhu procesu
adaptace ptjde do popiedi zejména funkce orientacni a adaptacni, zatimco ve fazi plného
zapojeni miize byt spiSe vice v popiedi funkce integracni a motivacni. Je mozné si také

funkce vzd€lavani uspotradat podle ¢asové osy a prabéhu kariéry.

Vzdélavani je mozné si systematizovat i podle vlastniho obsahu. Obcas byva
uplatiiovano rozdéleni na tvrdé a mekké kompetence. Kazda z oblasti vzdélavani miize
byt uskuteCnéna v rizné form¢. Bud jako prezencni vyuka, nebo prostfednictvim
e-learningu. Pro nékteré je vhodné€jsi forma standardizovaného kurzu, pro nékteré

ve formé zakazkového feSeni.
Oblasti vzdélavani muzeme délit na:

funk¢ni vzdé€lavani,

- doplnkové funkéni vzdélavani,
- manazerské vzdélavani,

- jazykové vzdélavani,

- IT skoleni,

- ucelové vzdélavani,

- Skoleni ze zakona.

Jednotlivé oblasti vzdélavani miizeme propojovat a vytvaret tak komplexni rozvojovy

program.
(Hronik, 2007)

V organizacich miiZze nastat pfipadny nesoulad mezi poZadavky na lidské vykony
a zdroje s moznostmi. Vystupuje nam zde snaha rozvijet lidské zdroje s cilem vylepsit
vykon a zpusobilost. Rozvijet zplsobilost miizeme nejen rozvojem individualnich
schopnosti, ale také vytvarenim podminek pro spolupréaci uvnitf organizace, zvladanim
konfliktnich situaci zaméstnanct, peclivou a srozumitelnou formulaci pozadavk,
vhodnou formou hodnoceni zaméstnancli a vykonu, ¢i individualni motivaci lidi

v organizaci.
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Vsechny zminéné zpusoby plisobeni na lidi jsou redlnymi alternativami k vzdélavani

(v uzsim slova smyslu), tedy pojatému jako rozvoj individudlnich schopnosti lidi.
(Plaminek, 2010)

1.1 STRATEGICKY PRISTUP K FIREMNIMU VZDELAVANI

Dutlezity pro uspésnou organizaci je strategicky pfistup k firemnimu vzdélavani.
Prvni fazi je poslani a vize organizace. Tvorba vize a poslani hraje v organizaci nezbytné
dalezitou roli. Jednd se o zakladni dokumenty, které nam naznacuji, jak se chce
organizace chovat v blizké i daleké budoucnosti. Na jejich kvalité¢ zavisi, jakym
zptisobem bude organizace vnimana jak okolim, tak i zaméstnanci a jak efektivné budou

zaméstnanci realizovat vytycenou strategii.

Vize nam deklaruje, ¢im chce firma byt, zatimco poslani nam fika, pro¢ organizace
existuje. Poslani je orientovano na okoli organizace v nejsirSim slova smyslu. Cilem
poslani je také vytvoreni image organizace. Do poslani organizace patii naptiklad uloha
a vyznam spole¢nosti, tradice, podpora rozvoje organizace, postoj k zaméstnancim,

spolecenska odpovédnost firem apod.

Vize jako dokument slouzi zejména zaméstnanciim a investorim. Musi orientovat
jejich postoje 1 chovani takovym zpusobem, aby byly v souladu s deklarovanym
poslanim, které je urceno pro okoli organizace. Orientuje se do budoucnosti a zamétuje

se zpravidla na to, kterym smérem se organizace vyda.

Budouci chovani organizace nam tedy pfedstavuje vize. Poslani musi odrazet stavajici
realitu a musi vychéazet z konkrétnich podminek, ve kterych se organizace nachazi. Vize
a poslani pred organizaci stavi strategické cile. Jejich splnénim ve strategickém obdobi

se zabyva strategie.

Timto se tedy dostdvame k zdkladnimu ramci, ktery umoziiuje naplanovat, posléze
vytvofit, implementovat a monitorovat strategii vzdélavani. Strategicky ramec vychazi ze
situace a analyzy vnéjSiho prostfedi organizace a mezi jeho slozky patfi poslani, vize

a strategie. Soucasti strategického ramce a pro potiebu tvorby vzdé€lavaci strategie je
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1 koncept ucici se organizace, proces fizeni pracovniho vykonu a v neposledni fadé

metodika fizeni podle kompetenci.

(Bartonkova, 2010)

1.2 RAMCOVA PRAVIDLA VZDELAVANI ZAMESTNANCU
VE SPRAVNICH URADECH

Ramcova pravidla vzdélavani zaméstnanci ve spravnich ufadech ndm upravuje
usneseni vlady Ceské republiky &. 865/2015 ze dne 26. fijna 2015 (dale jen Pravidla).
Tato Pravidla stanovuji proces vzdélavani, také jednotlivé druhy vzdélavani, zasady
vedeni spisové dokumentace vzdélavacich akci a v posledni fad€ institucionalni

odpovédnost za vzdélavani.

Tato pravidla nam pouze stanovuji minimalni pozadavky na vzdélavani ve spravnich
ufadech. To znamen4, Ze vSechny dalsi pozadavky spravnich tradi, které jsou nad ramec
téchto Pravidel, jsou pfipustné a stanovi se vnitinim piedpisem spravniho ufadu ¢i jinym

pravnim ujednanim.

Cilem vzdélavani zaméstnanctl je osvojit si a rozvijet potfebné znalosti i dovednosti

pro vykon dané préce, kterou zaméstnanec ve spravnim Gfadu vykonava.

Cilovou skupinou té€chto Pravidel jsou tedy zaméstnanci, ktefi jsou v pracovnim
poméru podle zdkona €. 262/2006 Sb., zékonik prace, ve znéni pozdé&jsich predpisi,
a ktefi jsou zatrazeni na systemizovanych pracovnich mistech, véetné zaméstnanct, kteti

jsou zafazeni v bezpe€nostnich sborech, pokud se jedné o spravni urad.

Spravni ifad mé povinnost zabezpecit vzdélavani svych zaméstnanct, ktefi pracuji
ve spravnim Ufadu, pfi respektovani potieb a moZznosti spravniho Gfadu. Spravni Urad
muze také zabezpecit vzdélavani tieti osobou. Vedouci spravniho tfadu ma moznost
stanovit vnitinim piedpisem podrobnosti k obsahu, rozsahu i ¢asu, dale zpisobu realizace

a formeé ukonceni v§ech druhu vzdélavani.

Ministerstvo vnitra pfedklada vladé kazdy rok pro informaci Zpravu o vzdélavani

zaméstnancu ve spravnich tfadech vzdy do 30. dubna v piislusném kalendainim roce.
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Ministerstvo vnitra tuto Zpravu zpracuje, a to na zakladé podkladt jednotlivych
spravnich uradld. Spravni Gfady musi podklady Ministerstvu vnitra dorucit pokazdé
do 15. Gnora v piislusném kalendainim roce nasledujicim po obdobi, které ma byt

hodnoceno.

Co se tyka procesu vzde€lavani zaméstnancl, tak vzdélavani je uskute¢iiovano
ve 4 fazich. Témi je identifikace vzdélavacich potieb, planovani vzdélavani, realizace

vzdélavaciho procesu, a nakonec vyhodnocovani vysledka vzdélavani.

Vzdélavaci potfeby zaméstnancii jsou identifikovany predevSim na zakladé
hodnoceni pozadavki, které jsou kladeny na zaméstnance pii vykonu pracovnich ¢innosti
na daném pracovnim misté, nejnaro¢néjsi ¢innosti zafazenou do platové tfidy na daném
pracovnim misté (dle nafizeni vlady ¢. 222/2010, o katalogu praci ve vetfejnych sluzbach

a statni sprave).

Dale jsou vzdé€lavaci potieby zaméstnanct identifikovany na zakladé posouzeni
dopadt realizovanych ¢i pripravovanych legislativnich zmén na vykon pracovnich
¢innosti zaméstnancli a v neposledni fadé jsou identifikovany na zdkladé hodnoceni

zaméstnanct jejich pfimym nadfizenym vedoucim pracovnikem.

Identifikované vzd¢lavaci potieby se zaznamenaji do vzdélavaciho planu
zaméstnance. Tento plan obsahuje ptfedevSim obsahovou napln ¢i téma vzdélavaci akce,
dale cil vzdélavani, pfiblizny termin ¢i obdobi konani vzdélavaci akce a datum vytvoreni

planu.

Na zéklad¢ vzdélavacich planti zaméstnancli spravni Ufad vypracuje minimalné
jednou za rok komplexni plan vzdé€lavacich akci spravniho ufadu, ktery je ptrehledné

roz¢lenény dle jednotlivych druhti vzdélavani.

Spravni uGfad musi zabezpecCit realizaci planu vzdélavaci akce a vést spisovou
dokumentaci ke kazdé vzdélavaci akci, kterou spravni Urad Ci tieti osoba realizuje.
Spisova dokumentace vzdélavacich akci musi obsahovat informace o vzdélavaci akci,
prezencni listinu zaméstnanc, kteti se vzdélavaci akce Gc€astni, vyhodnoceni vzdélavaci

akce a seznam vydanych osvédceni ¢i jejich kopii.
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Vzdélavaci akce musi mit nazev, déle cil — rozsah a urovenn dosazenych znalosti
1 dovednosti, k nimz ma vzdé¢lavaci akce za ukol prispét, co se zaméstnanci maji naucit
a osvojit, jaké znalosti by si méli upevnit a jaké dovednosti maji trénovat a prakticky

zkouset.

Dale je tfeba si charakterizovat cilovou skupinu, pro kterou je vzdélavaci akce urcena,
doporuceny pocet ¢i limit zaméstnanci pro danou vzdelavaci akci, jakd bude forma
vzdélavaci akce (e-learning, Skoleni, instruktdz, seminaf, kurz apod.) a dale zplsob
realizace vzdélavani a identifikace metod (diskuze, prednéska, rozhovor, hrani roli

apod.).

Nezbytné je také stanoveni poctu vyucovacich hodin vzdélavaci akce, jednou
vyucovaci hodinou se rozumi 45 minut. Je vhodné uvadét i casovou skladbu, napf. zda se

jedné o samostudium ¢i tieba zkousku.

Vzdélavaci akce musi dale obsahovat hlavni obsahové zaméfeni, pfedev§im nosné

téma, souvisejici témata i obsahovou stranku, to v§e se musi odvijet ze vzdélavaciho cile.

Definovano musi byt také lektorské i odborné zajisténi. Uvede se lektor, ptipadné

osoby, které jsou odpovédné za obsahovou stranku vzdélavaci akce.

Daéle vzdelavaci akce musi obsahovat seznam studijni literatury a materiali k vyuce,
napt. skripta, vyukové videoprogramy, pracovni listy, pfipadové studie ¢i internetové
odkazy a déle seznam literatury a urceni podminek, za kterych je vzdé€lavaci akce

pokladéana za uspésné absolvovanou a lze tak vydat osvédceni o absolvovani.

Co se tyka prezencni listiny, ta se pofizuje pro kazdy den realizace vzdélavaci akce
a musi obsahovat nazev vzdélavaci akce, datum a misto konani, titul, jméno, pfijmeni
a podpis kazdého zaméstnance a nazev spravniho tufadu, ktery na vzdélavaci akci

zameéstnance vyslal.

Vyhodnoceni vzdélavaci akce se pak posuzuje predevsim podle pouziti vzdélavacich
metod, dosazeni cile a dodrZzeni daného obsahu, vhodnost uplatnéni didaktickych
pomucek ¢i technik a studijnich material, dale kvality organizacniho zabezpeceni

vzdélavaci akce a lektorského zabezpeceni.
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Vyhodnoceni vzdélavaci akce je provadéno persondlnim utvarem ptislusného
spravniho ufadu. Podkladem pro celé vyhodnoceni je statisticky souhrnny sbér odpovédi
zamestnanct, ktefi se vzdélavaci akce ucastnili, obsahujicich hodnoceni dané vzdélavaci
akce, a to jak ihned po skonceni vzdélavaci akce, tak i s odstupem Casu po preneseni

ziskanych znalosti pro praxi.

Pokud vzdélavaci akci pro spravni ufad zabezpecuje tieti osoba, je potieba, aby tyto
podklady obdrzel dany spravni Ufad, pro ktery jsou vzdélavaci akce zabezpecCovany.
Hodnoceni vzdélavani s odstupem Casu se pak provadi nejcastéji pomoci dotaznikového
Setfeni. Provadi jej zejména vedouci zaméstnanec a rovnéz personalni tvar spravniho

uradu.

Jestlize je hodnoceni vzdélavaci akce negativni, pfijme spravni ufad opatieni
ke zlepSeni dané vzdélavaci akce. Mezi opatfeni patii napt. vymeéna lektora ¢i zména

metod vyuky. Pfipadné mulize byt zpracovany vzdélavaci plan upraven.

Zaméstnancim, kteti vzdélavaci akci absolvovali se vystavi osvédceni. Osvédceni
musi obsahovat nélezitosti, jako je ndzev spravniho ufadu ¢i vzdélavaci instituce, ktera
dand osvédceni vydava, dale evidencni oznaceni vydaného osvédceni, titul, jméno
a pfijmeni zaméstnance, nazev vzdélavaci akce a uvedeny ¢as (ve vyuc¢ovacich hodinach),
datum a misto vydani osvédCeni, razitko a podpis opravnéné osoby. Spravni trad je

povinen vést v osobnim spisu zaméstnance evidenci o absolvovani vzdélavacich akci.

Druhy vzdélavani Pravidla ¢leni na:
- vstupni vzdélavani ivodni,
- vstupni vzdélavani nasledné,
- pribézné vzdelavani,
- vzd¢lavani vedoucich zameéstnanci,

- jazykové vzdélavani.

Cilem vstupniho vzdélavani uvodniho je zaméstnanci zprostfedkovat informace
1 zékladni znalosti, které se tykaji chodu spravniho ufadu, aby byl nové nastupujici

zamgstnanec zpusobily vykonavat ¢innosti v pfislusném spravim tradu.
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Toto vstupni uvodni vzdélavani je povinné pro vSechny zaméstnance a zahajuje se
bezprostfedné po vzniku pracovniho poméru a je ukonceno do 3 mésicti od jeho vzniku.
Do této kategorie nespada bezpecnost a ochrana zdravi pfi praci a také pozarni ochrana,

s ¢imz musi byt zaméstnanec seznamen jiz v den nastupu do zaméstnani.

Obsahem uvodniho vstupniho vzdélavani jsou zadkladni znalosti a dovednosti,
které zaméstnanec v piisluSném spravnim ufadu potiebuje, zakladni informace o ¢innosti
spravniho ufadu, dale zaklady prace s informa¢nimi technologiemi, které spravni urad
vyuziva, seznameni s etickym kodexem, postupy spravniho ufadu v oblasti
enviromentalni vychovy i osvéty, také ramcové informace o otazce lidskych prav
v oblasti rovného postaveni muzii a zen, sezndmeni s pravy a povinnostmi, které
vyplyvaji z pravnich ptedpist upravujicich BOZP a PO a krizové fizeni a v posledni fadé
pfipadné sezndmeni s dalSimi oblastmi spravniho ufadu. Obsah, rozsah a ¢as vstupniho

vzdélavani ivodniho stanovi vedouci spravniho uradu.

Vstupni vzdélavani nasledné je povinné pro zaméstnance s vyjimkou
zamestnanct, ktefi provadi pifevazné pomocné, servisni ¢i manualni prace — délnické
profese. Cilem vstupniho vzdélavani nasledného je prohloubit si znalosti, které se tykaji
organizace a ¢innosti vetejné spravy, prav, povinnosti a pravidel etiky zaméstnance, dale
pravnich predpist, které obecné dopadaji na ¢innost statni spravy a prava Evropské unie.
Vstupni vzdélavani nasledné je zahajovano nejdiive po absolvovani tivodniho vstupniho
vzdélavani a ukoncuje se do 12 mésic od vzniku pracovniho poméru. Je ukoncovano

pisemnym testem a vydava se poté osvédceni.

Cilem prabézného vzdelavani zaméstnancl je zajistit prohlubovani znalosti
v navaznosti na vzdélavani, které bylo jiz absolvovano, ¢i za ucelem osobniho

a odborného rozvoje zaméstnanctl.

PribéZzné vzdelavani probihd pfedev§sim po ukonceni tivodniho i nasledného
vstupniho vzdélavani, a to pribézné po celou dobu trvani pracovniho poméru v souladu

s pozadavky, které jsou na dané pracovni misto kladeny.

Cilem vzdélavani vedoucich zaméstnancli je osvojit si zékladni obecné

kompetence pro pottebny vykon vedouci funkce, kterymi jsou zejména pravidla a nastroje
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fizeni vedeni zaméstnanct, schopnost tymové prace, schopnost rozhodovani, schopnost
formulovat a fesit ptipadné problémy a nést za né odpovédnost. Dale socidlni schopnosti,
piredevsim schopnost otevien¢ho pfistupu, dobra a efektivni komunikace, uméni
prezentovat a motivovat, fesit vzniklé konflikty a vyjednévat. DalSim cilem je rozvoj
osobnostnich  pfedpokladli, samostatnost v rozhodovéni, psychickd odolnost,

davéryhodnost, vyrovnanost ¢i schopnost obhajovat vysledky své prace.

Pro vzdélavani vedoucich zaméstnancti jsou tematické predevsim okruhy jako napf.
role a osobnost vedouciho zaméstnance, fizeni 1 fidici styly, fizeni procestu a strategické
cile, vedeni tymiti, fizeni projektl, fizeni lidskych zdrojii, komunikace, fizeni znalosti
a informacni toky, organizace prace a Casu, zvladani stresu a nakonec kontrola, fizeni

kvality a finan¢ni fizeni.

Posledni je jazykové vzdélavani. Jeho cilem je osvojeni si znalosti ciziho jazyka pro
prokazani jazykové urovné znalosti ciziho jazyka na pozadované pracovni misto. Dal$im
cilem jazykového vzdelavani je prohlubovani jazykovych znalosti realizované v rdmci
pribézného vzdélavani za predpokladu, Ze na dané pracovni misto je stanoven pozadavek

znalosti ciziho jazyka.

Seznam jazykovych standardizovanych zkousek je vydan ve Véstniku Ministerstva
Skolstvi, mladeze a télovychovy, kterym se tento Seznam stanovi pro ucely systému

jazykoveé kvalifikace zaméstnanci ve spravnich ufadech.

Vlada schvaluje tato Pravidla a uklada ¢lenim vlady i vedoucim jinych ustfednich
organl statni spravy zajistit ve spravnich ufadech ve své plsobnosti dodrzovani téchto
Pravidel a dale ukladd ministru vnitra povinnost predkladat vlade informaci o vzdélavani
zaméstnancl ve spravnich ufadech statnich zaméstnanct ve sluzebnich ufadech podle
Pravidel. Tato informace je predkladana vzdy ke dni 30. dubna kazdého kalendéainiho

roku.

Usneseni €. 865/2015 dale rusi usneseni vlady ze dne 30. listopadu 2005 o Pravidlech

vzdélavani zaméstnancl ve spravnich ufadech.

(Usneseni vlady Ceské republiky &. 865/2015 ze dne 26. fijna 2015 o Ramcovych

pravidlech vzdélavani zaméstnanch ve spravnich uradech)
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1.3 E-LEARNING

E-learning byva pomérné¢ cCasto vniman jako novy smeér vzdélavani a predstavy
internetu jako nového trhu. Jsou ale autority, které odmitaji koncepci ,,nové ekonomiky*
s tim, ze se ekonomika stale fidi stejnymi zdkonitostmi a internet neni novym trhem,

nybrz médiem.

Nastup e-learningu byl spojen s velkym ocekédvanim. To souviselo s tim, ze se
vyrazné snizi naklady na vzdélavani. Nasledovalo vSak zklamani. E-learning v mnohych
ptipadech nesplnil o¢ekavani, protoze ucastnici ptece jen upiednostiuji osobni setkani
a nechtéji travit dlouhé hodiny u monitoru pocitace, kdyz uz tak u néj travi vétSinu své
pracovni doby. Kvuli tomu se objevily nové trendy, zejména kombinace e-learningu

a prezencniho studia.

E-learningové kurzy mohou byt v podobé jednotlivych kurzl, samostatnych kurza
¢i kurzi zakomponovanych do dalsich vzdélavacich aktivit. Samostatné kurzy nam

umoznuji naplnit bezbariérovy ptistup ke vzdélavani.

Vyhody e-learningu jsou jiz vySe zminéna moZnost naplnéni strategie bezbariérového
pristupu, dale standardizované vlastnosti (kazdy dostane stejné informace), moznost
vzdélavat v kratkém okamziku velké mnoZstvi lidi a v neposledni fadé moznost ovétfeni

efektivity studia.

Vdécnymi tématy, ktera pokryvaji pfevaznou ¢ast lidé v organizaci, jsou kurzy, jako
napt. produktova Skoleni, Skoleni ze zédkona, proces adaptace, hodnoceni zaméstnanct,
¢1 zpétna vazba. Produktova Skoleni a Skoleni ze zakona v sobé obsahuji maximalni miru
standardizace. Ze Skoleni v oblasti vzdélavani jsou vhodna ta, kterd se tykaji velkého

mnozstvi lidi.

(Hronik, 2007)
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2 CELNI SPRAVA CR

Instituce zavedené k vybirani celnich a mytnych davek jsou od starovéku az
po soucasnou dobu uzce spjaty se zahrani¢nim obchodem. V prvni fad¢ se zavadéna celni
opatfeni ztotoznuji s povinnosti odvadét cla ¢i myta nejdiive vladnouci autorite, pozdé€ji

statu.

Ve vymezeném casovém useku od stiedovéku az k pocatkim 21. stoleti byl
predstaven vyvoj celni agendy s prabéznymi sondami nahlizejicimi do Cinnosti vybércich
mytnych a také celnich poplatkll. Dilezité je zminit i habsbursky dvtr, kterému byl

institut celnictvi od konce 17. stoleti garantem nového zptsobu zahrani¢niho podnikani.

Od poloviny 18. stoleti do obdobi napoleonskych valek byla finanéni sprava zmitana
fadou prekotnych reforem vychdzejicich z dilen ménicich se rakouskych statnikt a také
politikii. K ustaleni plisobnosti organi statu v monarchii doslo az zhruba v poslednich

sedmdesati letech jejiho trvani.

Po prvni svétové valce pfineslo usporadani sttedovychodni Evropy Ceskoslovensku
sice svobodu, ale vojensky organizované sbory byly na hranicich vystaveny tésné
po osamostatnéni zkouskdm razu jak bojového, tak organizac¢niho pfi provadéni ménové

odluky.

V prvni poloving 20. stoleti zah4jil pfednosta celniho odboru na ministerstvu financi

préace na ¢eskoslovenském celnim zakoné. Celnictvi se jim fidilo od r. 1928.

V letech 1936-1939 se zapojila Financni strdz s pfisluSnymi ozbrojenymi sbory
do vojensky organizované Straze obrany statu a v roce 1938 branila pohrani¢i proti

nacistickym agresoriim. Poté nasledovalo rozpusténi finan¢ni straZe.

Po druhé svétové valce bylo uspotadani celni spravy opét obnoveno. Po roce 1948
celnictvi upadlo do role pasivniho poskytovatele podiadnych sluzeb, sbor financ¢ni straze

byl zruSen.

Od roku 1952 pievzalo chod celni spravy ministerstvo zahrani¢niho obchodu.

Po listopadovych zménach v r. 1989 celni sprava ziskala své ptislusné kompetence a byly
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odblokovany historické celni ptrechody nejdiive na zapadni hranici a pozd¢ji se ziizovani
pfechodll rozsifilo i na hranice mezi Polskem a Mad’arskem. Poté nastala fada zmén
celnich zakoni a pfijal se zakon o spotiebnich danich. Dale byla zrusena celni a finan¢ni

straz.

Celni sprava Ceské republiky (dale jen CS CR) je ozbrojenym bezpe&nostnim sborem.
Jejim cilem je ochrana ekonomickych a také bezpecnostnich zajmu nasi zeme, Evropské
unie a jejich ob&antl, podpora obchodu a boj proti podvodiim. Celni sprava CR vznikla

1. ledna 1993.

Cinnosti Celni spravy CR je celni dohled nad zbozim v ramci jednotného celniho
uzemi Evropské unie (dale jen EU). Pii realizaci dohledu postupuje v souladu
s jednotnymi celnimi predpisy EU. Mimo jiné také vykondva kontrolu zahrani¢niho
obchodu s vojenskym materidlem, kontroluje provadéni spole¢né zemédélské politiky
EU, nakladani s odpady, obchodu s chranénymi druhy fauny a flory, a nelegalniho

zameéstnavani cizincu.

Celni sprava je déale vyhradnim spravcem spotiebnich dani. To znamena spravné
zjisténi a stanoveni téchto dani a zabezpeceni jejich tthrady bez ohledu na to, zda jsou
pfedmétem dovozu nebo vyvozu v ramci obchodu se zemémi mimo EU nebo v ramci

obchodu s ¢lenskymi staty EU, nebo zda jsou pfedmétem tuzemské vyroby €1 spotieby.
Dlouhodobou prioritou CS CR je prosazovani prav ochrany dusevniho vlastnictvi.

Celni sprave ptislusi také vyznamné povinnosti, které souviseji s ochranou narodniho
kulturniho dédictvi, zejména pak pfi kontrole vyvozu kulturnich pamatek, sbirkovych

pfedmétl, predméti kulturni hodnoty, ¢i archivalii.

Organy CS CR maji postaveni policejniho organu, tzn. organu &inného v trestnim
fizeni, pokud je pfedmétem trestniho fizeni néco, co se tyka vybranych trestnych ¢inti
v oblasti cel, dani, podloudnictvi s omamnymi latkami, nebo poruSovani ptedpist
v oblasti nakladéani s kontrolovanym zbozim ¢i technologiemi a zahrani¢niho obchodu

s vojenskym materidlem. Déle sem patii napt. porusovani autorskych prav, primyslovych
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prav, nebo neopravnéné nakladani s volné zijicimi ZzivoCichy a plané rostoucimi

rostlinami.

Celni spravé byla dale zvlastnimi zdkony svéiena kontrolni opravnéni v oblasti
nakladni silni¢ni dopravy, napt. dodrZzovani bezpecnostnich prestdvek fidicu, platba

za vyuzivani stanovenych usekti pozemnich komunikaci, ¢i vaZeni ndkladnich vozidel.

Organiza¢ni struktura Celni spravy CR je dvoustupiiovd. V &ele je Generélni
feditelstvi cel CR, kterému je podiizeno 15 celnich ufadi. V &ele Celni spravy CR je
v soucasné dobé generdlni feditel Generalniho feditelstvi cel, genmjr. Mgr. Milan

Poulicek.

(Sedlagek, 2017)
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2.1 HISTORIE VZDELAVANI V CELNI SPRAVE CR
2.1.1 OBDOBI 1918 AZ 1952

Po vzniku Ceskoslovenské republiky jestd po uréitou dobu, s par zménami a dopliiky,
platil rakousko-uhersky celni fad a ptiprava celnich Gredniki a ptislusniki finan¢ni straze
odpovidala tehdejsim potfebam. To v praxi znamenalo jen proskolovani novych predpist
piimo pfednosty jednotlivych celnich ufadi. Az po vydani nového Ceskoslovenského
celniho zékona v r. 1927 a ptichodu novych lidi do celni sluzby vznikla potfeba odborné

pfipravy a ziskavani nové kvalifikace zbozi — celniho tarifovani.

Piiprava pfislusnikti financni straze i odborna kvalifikace celnich ufednikti byly
pfidéleny zemskym finanénim feditelstvim v Praze, Brné, Bratislavé a Uzhorodu.
Zakladem kvalifikacni ptipravy byl od roku 1948 mésicni celni kurz pro nové Zaky,
byly urceny vyssi celni zkouSky. Po zruseni finanéni straZze a pfechodném zaclenéni
celnic do finan¢nich referatti tehdejSich narodnich vybort, odborna ptiprava zaméstnanct
zamétena na celni agendu prakticky neexistovala. Kazdy zaméstnanec se musel s celnimi

predpisy seznamit sam a jen obcas dochazelo ke skolenim.
2.1.2 OBDOBI 1952 AZ 1968

S obnovenim celni spravy jako organu statni spravy byla v roce 1952 opét oZivena
1 potfeba néjaké kvalifikacni ptipravy celnikd, ta v§ak bohuZel nenavazala na byvalé celni
kurzy a vyss$i celni zkousky. Veskera odborné i jazykova pfiprava zaméstnancu byla
organizovana dvéma pracovniky tehdejsi Ustiedni celni spravy. Ta spoivala predeviim
v organizovani jazykovych kurzl pro vybrané celniky a jednorazovych kratkodobych
kurzi zamétenych na celni pfedpisy. Pro nové zaméstnance byly jednou za cas
uspotadany tydenni informacni kurzy v hotelu Hubert na Jilovisti. Odbornd ptiprava byla
z ideologickych diivodii hrubé opomijena, jelikoz fiskalni funkce cla se ve znarodnéném
hospodarstvi zdala jako nepotiebnd. Nezbytnou piipravou pro kazdodenni vykon sluzby
bylo organizované Skoleni v rdmci pracovnich porad na jednotlivych celnich pobockach,
formalné oznaGovanych jako zavodni §kola prace (ZSP). Duiraz byl kladen na politickou

ptipravu. Na vedouci mista byla dosazena tfada tzv. délnickych kadrt, ktefi méli pouze
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jedinou kvalifikaci, a to bylo &lenstvi v KSC (Komunisticka strana Ceskoslovenska).
Dokonce i né¢ktefi feditelé méli jen zdkladni vzdelani. Tim vSak dochazelo k tomu, ze
nedbali na dostate¢nou pfipravu svych podiizenych zaméstnanct, a tak si zaméstnanci

nedoplnovali a nerozvijeli své znalosti. Toto pietrvavalo az do roku 1968.
2.1.3 OBDOBI 1968 AZ 2012

V souvislosti se zavazky CSSR vyplyvajici ze Vieobecné dohody o clech a obchodu
byly kladeny stale vyssi naroky na ukony v celnim fizeni. To vyzadovalo specifické
znalosti a dovednosti zejména v oblasti celniho tarifu a celni statistiky. V pomérné kratké
dob¢ bylo nutno celniky odborné pripravit. V této dobé nebylo v celni spravé zfizeno

zadné vzdélavaci pracovisté ani ubytovaci zafizeni, ¢i Skolici prostory.

Radikalnim feSenim této nezadouci situace bylo zfizeni Ustiedni celni $koly (UCS)
a zavedeni jednotného a uceleného systému kvalifikacni ptipravy zaméstnanci celni
spravy. Vysledkem bylo zahajeni vyuky dne 6. zafi 1968 v pronajatych prostorach
nedaleko Prahy. Tim byla zahdjena nova éra kvalifikacni piipravy celniki. Ta

1 po ur€itych organiza¢nich a obsahovych tpravach pietrvava dodnes.

Prvni stabilni misto pro celni Skolu se naslo v roce 1970 v Dobiivé u Rokycan.
Postupem casu byly ziskany dalsi dva objekty, a to ve Skocicich a Miletin€, ktery byl

tehdy spravovan Institutem zahrani¢éniho obchodu.

Pted celni spravou staly nové ukoly, zejména v 70. a 80. letech. Kladly se dalsi
pozadavky na rozvoj znalosti a dovednosti celnikll. Bylo nezbytné zajist'ovat jazykovou
pfipravu a piipravu specialistli. To se poté odrazilo i ve vzdélavacim systému. Ten se
postupem c¢asu formoval a ¢asem ustalil na tfech zavedenych stupnich profesni ptipravy,
kterymi byly: zakladni celni kurz (ZCK), odborny celni kurz (OCK) a vyssi celni zkousky
(VCZ) a déle nastavbové piipravy ve formé seminafii pro vedouci zaméstnance a dale
specialni a jazykové kurzy. Ustiedni celni $kola jiz nebyla schopna zajistit takto velké

prostory, proto bylo vytvofeno samostatné oddéleni pro vychovu a vzdélavani.

Obé vzdélavaci stiediska spolu tzce spolupracovala, avSak vzhledem k navySeni
poctu pracovniki celni spravy apod. byla v roce 1979 provedena dikladna analyza potieb

kvalifikacni piipravy v celni spravé a po jejim vyhodnoceni byla vytvofena opatfeni,
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kterd vedla v roce 1981 ke slouceni stavajicich dvou vzdélavacich utvarti a vytvoreni
centralniho vzdé&lavaciho pracovistd. Tim se stal Institut vychovy USC. Ten navézal
uspeésnou spolupraci s Vysokou skolou ekonomickou v Praze a Pravnickou fakultou
Univerzity Karlovy. Vysledkem bylo nékolikaleté zabezpecovani vysokoskolské
ptipravy zaméstnanct celni spravy formou fadného pétiletého studia. Pro uskutecnéni
vyuky byly ziskany dalsi objekty, a to ve Zdobnici, Patincich, Lanzhot¢, Dolni Lomné,

Olomouci a také ve Slatinanech. Postupem casu byl lektorsky sbor doplnén a rozsiten.

Vzdélavaci sytém celni spravy v letech 1981 az 1992 byl srovnatelny se vzdélavacimi
systémy zemi jako je napt. Rakousko, Némecko, Francie, ¢i Dansko. V roce 1983 byl
Institut vychovy UCS piejmenovéan na Institut vzdélavani CS, a takto je pojmenovan

dodnes.

Cinnost Institutu vzd&lavani se pozitivné a Gisp&$né rozvijela az do roku 1992, kdy
pod vlivem spolegenskych zmén doslo k jeho rozkladu. Se vznikem Ceské celni spravy
vroce 1993 doslo k nerozvaznym experimentim, ty poté vedly k organizacnim
a strukturalnim zménam v oblasti profesni ptipravy celnikli. Systém profesni pfipravy byl
sice zachovén jako jednotny celek, ale realizace byla odtrzena a ponechana Zivelnému
pusobeni pedagogickych amatéri. Celni sprava piisla o stiedisko ve Stéchovicich
a zamku v Miletin€. Pro potteby realizace vzdé€lavacich akci byl tedy zakoupen objekt

v Jilovisti u Prahy.

Vroce 1995 doslo k dil¢éim upravam obsahového zaméteni vzdé€lavacich forem
a fizeni realizace profesni piipravy. K tomuto uéelu bylo ziizeno Reditelstvi celnich §kol
se sidlem v Jilovisti. Jeho hlavnim ukolem bylo zejména technické a materialni zajiSténi
provozu celnich Skol. Metodické fizeni vzdé€lavaciho procesu zUstavalo nadale
v pusobnosti persondlniho odboru Generalniho feditelstvi cel. Dilkladna analyza
vzdélavacich potfeb byla provedena az vroce 2000. Vysledkem této analyzy bylo
opétovné ustanoveni Institutu vzdélavani centralnim utvarem pro metodické fizeni

a realizaci profesni pfipravy.

24



2.1.4 OBDOBI 2012 AZ 2018

Toto obdobi je jen skutecné kratkou epizodou v dlouhé padesatileté historii celniho
vzdélavani. V soucasné dob¢é musi profesni pfiprava obsdhnout veSkeré kompetence.
K mnoha zménam v oblasti vzdélavani doslo v poslednich letech. V roce 2013 doslo

ke zméné¢ struktury celni spravy z tfistupiiové na dvoustupiiovou.

Nova situace, piijeti a proskoleni stovek novych celnikli, byla konfrontovana
s kapacitnimi moZnostmi vzd¢lavacich zatizenich 1 kapacitou lektorskou, a tak doslo
1 ke zméné koncepce vzdélavani. Noveé se profesni pfiprava ¢leni na zakladni profesni
piipravu (sestava z nastupni sluzebni piipravy) a zékladniho celniho kurzu, odbornou
profesni ptipravu, specializani profesni ptipravu, jazykovou pfipravu a dale ostatni
vzdélavani. Na néstupni sluZzebni pfipravu navazuje odborné profesni pfiprava a na tu pak

dale navazuje specializa¢ni.

(Tvrdikova, 2018)
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2.2 KARIERNI STRUKTURA CS CR

Sluzebni pomér u Celni spravy Ceské republiky se fidi dle zakona &. 361/2003 Sb.,
o sluzebnim poméru piislusniki bezpecnostnich sbort, ve znéni pozdé€jsich predpisi

(dale jen ,,zadkon o sluzebnim poméru).

Bezpecnostnim sborem se rozumi Celni sprava CR, Hasi¢sky zachranny sbor CR,
Policie CR, Ve¢zenska sluzba CR, Generdlni inspekce bezpeCnostnich sbort, dale

Bezpecnostni informacni sluzba a v posledni fad¢ Utad pro zahrani¢ni styky a informace.

Aby se stal zajemce celnikem, musi splilovat urcitd kritéria, véetné dané urovné
vzdéelani. Ptijimaci fizeni zahajuje Celni sprava CR s uchazecem, ktery dorucil pisemnou
zadost o piijeti do sluzebniho poméru a spliiuje urcité zdkonné podminky pfijeti

do sluzebniho poméru:

- musi byt obéanem CR,

- starsi 18 let,

- trestné bezuhonny,

- plné zplsobily k pravnim tkontm,

- spligje stupen vzdélani stanoveny pro sluzebni misto, na které ma byt ustanoven
(minimalnég vSak stfedni vzdélani s maturitni zkouSkou),

- zdravotnég, osobnostné i fyzicky zptsobily k vykonu sluzby,

- neni ¢lenem politické strany ¢i hnuti,

- ke dni pfijeti do sluzebniho poméru nevykonava Zivnostenskou nebo jinou
vydé€lenou ¢innost,

- neni ¢lenem fidicich ¢i kontrolnich orgdnt pravnickych osob, které vykonavaji

podnikatelskou ¢innost.

Ptijeti do sluzebniho poméru nelze odepfit z diivodu rasy, veku, barvy pleti, pohlavi,
sexualni orientace, viry, nabozenstvi, politického ¢i jiného smySleni, narodnosti,
etnického piivodu, socialniho piivodu, majetku, rodu, manzelského ¢i rodinného stavu,

jakoz i ¢lenstvi v odborovych a jinych sdruzenich.

S uchazeCem se jedna ustn¢, elektronicky, nebo pisemné. Pfijimaci fizeni trva

obvykle 2 az 3 meésice. V priibé¢hu piijimaciho fizeni uchaze¢ absolvuje seminaf
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k pfijimacimu fizeni, ovéfeni osobnostni zpisobilosti (psychologické vysetfeni), ovétreni
fyzické zpusobilosti, ovéteni zdravotni zpisobilosti (zdravotni prohlidka) a v ptipadé

piijeti do sluzebniho poméru dalsi personalni fizeni.

V seminéii o pfijimacim fizeni je uchaze¢ seznamen s jednotlivymi agendami celnich
organl, s prubéhem pfijimaciho fizeni a s pribéhem profesni piipravy po pfijeti

do sluzebniho poméru.

Ov¢éreni osobnosti zpusobilosti — psychologické vySetieni — je zaméfeno zejména na
zjistovani osobnostnich piedpokladii potfebnych pro vykon sluzby. Uchazeci musi
absolvovat celodenni psychologické vysetieni na Psychologickém pracovisti CS CR.
To je vPraze a také v Olomouci. V prubéhu vySetieni uchazeci napiiklad vypliuji
osobnostni dotazniky, podrobuji se vykonovym testim a Gcastni se fizen¢ho rozhovoru
s psychologem. Vysledkem tohoto vySetfeni je komplexni posouzeni, zda je uchaze¢
vhodny pro vykon sluzby. Jestlize uchaze¢ nesplni nutna kritéria, mtize nejdiive za 2 roky

podstoupit psychologické vySetteni znovu.

Ovéieni fyzické zplsobilosti je slozeno ze 4 testil. Clunkového béhu, b&hu na 1000

metrt, celo motorického testu a cviceni kliku.

Ovéteni zdravotni zplsobilosti se provadi formou komplexni zdravotni prohlidky.
Vysledkem prohlidky je posouzeni zdravotni zpusobilosti k vykonu sluzby. Zdravotni
kritéria jsou pfisna a jsou prevenci pied pfipadnym poskozenim zdravi v disledku

naro¢nych podminek sluzby celnikd.

Kdykoliv v pribéhu piijimaciho fizeni mize uchaze¢ odstoupit, taktéz zaméstnavatel.
Kazdy uchazec je o vysledku pfijimaciho fizeni pisemné vyrozumén. Personalni udaje
nepiijatych uchazeci musi byt pak jesté dalsi 3 roky archivovany. Po uplynuti této doby

jsou pak skartovany.

Na pfijeti do sluZzebniho poméru neni pravni narok. Proto neni uchazecim
doporucovano v prabé&hu piijimaciho fizeni ukoncit stavajici pracovni pomér. Uchazeci,
ktefi byli pfijati, jsou pak dale seznameni se vS§emi podminkami sluzby véetné finan¢nich

a s pravidly vykonu sluzby. V den néstupu do sluzby je pak skladan sluzebni slib.
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Sluzebni pomér pak vznika na zdklad¢é uspéSného absolvovani piijimaciho fizeni
a vznikne dnem uvedenym v rozhodnuti sluzebniho funkcionate s personalni pravomoci,
kterym je celnik k uréenému datu ustanoven na dané sluzebni misto. Sluzebni pomér je
s celnikem uzaviran na dobu urcitou 3 roky. Na dobu neurcitou je zafazen celnik dnem,
ktery nasleduje po uplynuti sluzebniho poméru na dobu urcitou, pokud tspésné¢ vykonal
sluzebni zkousku a v zavéru sluzebniho hodnoceni dosahuje miniméln¢ dobrych vysledki

ve vykonu sluzby.

Pti piijeti do sluzebniho poméru miize byt uchaze¢ ustanoven na sluzebni misto
dvéma zplsoby. Prvni zplsob je, Ze je uchaze¢ po GspéSném absolvovani ptijimaciho
fizeni ustanoven na sluzebni misto, pro které je stanovena sluzebni hodnost vrchni
referent (2. tarifni tfida.) Druhy zpUsob je, Ze se uchaze¢ piihlasil do vybérového fizeni
vyhlaSeného na volné sluzebni misto, pro které je stanoven obor ¢i zaméteni vzdélani,
a toto sluzebni misto se nepodatilo obsadit sou¢asnym ptislusnikem, a tento uchazec¢ byl
vybran jako nejvhodnéjsi kandidat pro obsazeni takového volného sluzebniho mista.
V takovém piipadé miize byt pfi piijeti ustanoven i na sluzebni misto, pro které je

stanovena sluZzebni hodnost vyssi, nez je vrchni referent.

U Celni spravy CR je nejnizsi sluzebni hodnost stanovena hodnost VRCHNI
REFERENT. Na takovou hodnost je pozadovano stfedni vzdélani s maturitou bez doby
praxe a je stanovena 2. tarifni tfida. Po ukonceni zdkladni profesni ptipravy postupuje

celnik do sluzebni hodnosti ASISTENT ve 3. tarifni tfidé.

Na dalsi sluzebni mista ve sluzebni hodnosti miize byt celnik ustanoven v ptipadé, ze
spliiuje podminku minimalni délky trvani sluzebniho poméru, pozadovaného vzdelani
a v systemizaci sluZebnich mist je volné misto pro pfisluSnika. Postup ustanoveni
do sluzebnich hodnosti REFERENT, VRCHNI REFERENT, ASITENT a VRCHNI

ASISTENT nam dale upravuje zdkon o sluzebnim poméru.

Jestlize je v systemizaci sluzebnich mist volné sluzebni misto a uchaze¢ spliuje
podminky stiedniho vzdélani s maturitni zkouskou a dobu trvani sluzebniho poméru, je
mozné, aby byl ustanoven na vyssi sluzebni misto. K podmince minimalni doby trvani

sluzebniho poméru se nepfihlizi, pokud se pfislusnik ucastni vybérového fizeni
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W

na obsazeni volného sluzebniho mista maximalné o dv¢ sluzebni hodnosti vyssi, ne

N«<

ve které je zafazen. napt. z 3. tarifni tfidy do 5. tarifni tiidy.

Od sluzebni hodnosti INSPEKTOR a dalsi vyssi sluzebni hodnosti musi byt pro
postup do vyssi sluzebni hodnosti pokazdé realizovano na zaklad¢ vybérového fizeni.
Vybérové tizeni je vzdy vyhlasovano sluzebnim funkcionafem s personalni pravomoci.
Podminkou pfi zatazeni do vybérového fizeni je nutné, aby me¢l celnik platné sluzebni
hodnoceni, na zdklad¢, které¢ho celnik dosahuje minimalné velmi dobrych vysledkt pii

vykonu sluzby.

Sluzebni hodnoceni vypracovavd nadfizeny sluzebni funkcionaf s personalni
pravomoci celnika, a to minimalné kazdé 3 roky nebo na pozadani celnika, a to nejdiive

po uplynuti Sesti mésicii od piijeti do sluzebniho poméru, ¢i zmény sluzebniho poméru.

Do vybérového fizeni je mozné nechat zadat specifické podminky, které pak musi
uchaze¢ splnit, tzn. specifické odborné dovednosti, napt. fidi¢sky prukaz ptislusné
skupiny dopravnich prostedktl, provéieni na dany stupen utajovanych skutecnosti, praxe
ve funkcich vedoucich ¢i znalosti ciziho jazyka. Dosazené vzdélani ndm stanovuje zdkon
pro urcenou sluzebni hodnost. Cely systém vybérového fizeni je popsan v zédkoné

o sluzebnim poméru a je podstatou celého kariérniho fadu u bezpecnostnich sbort.

Sluzebni hodnost je spjata se sluzebnim mistem. Od sluzebniho mista se pak odviji
tarifni tfida — ohodnoceni pfislusnika, ktery je ustanoven na dané sluzebni misto. Pro
sluzebni misto celnika se stanovi tarifni tfida podle té nejnarocnéjsi €innosti, jejiz vykon
se na sluZzebni misto vyZzaduje. Jestlize neni uvedeno jinak, je vySe tarifni tfidy, ktera
k sluzebnimu mistu pfislusi, stanovena nafizenim vlady podle katalogu c¢innosti
vykonavanych v bezpecnostnich sborech. Celnikiim je stanovena stupnice zakladnich
tarifti v 11 tarifnich tfidach a v kazdé¢ z tarift je 12 tarifnich stupnit. Tarifni stupné jsou
pevné stanoveny a jsou odstupniovany podle ziskanych odbornych zkusenosti ve tfiletych
casovych usecich, zatimco zakladni tarify v tarifnich tfidach se zvySuji oproti niz§Simu

zékladnimu tarifu o procentni ptiristek.
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Obrazek 1 Sluzebni hodnosti

Zde miizeme piehledné vidét, jaké podminky se vazi k prislusné sluzebni hodnosti:

SluZebn( hodnost

Minimalni stupefi vzdélani

Doba trvani SP

Tarifni tfida

Hodnostnf oznaceni

a) referent stiedni nebo stiedni s vyuénim listem 1. rotny
b} wvrchni referent stiedni s maturitni zkouskou 2 strazmistr
c) asistent stiedni s maturitni zkouskou 3 nadstrazmistr
d) wvrchni asistent stiedni s maturitni zkouskou 2roky 4 podpraporcik
. . . . raporcik
e) inspekior stiedni s maturitni zkouskou 3 roky 5 P .
nebo nadpraporéik
: I L i . _ nadpraporcik
f) vrchni inspektor stiedni s maturitni zkouskou nebao vy53i odbormeé et 6 pral ..
nebo podporutik
. vy&5i odborné nebo vysokoskolske parucik
g) komisaf o o b let 7 y
v bakalarskem studijni programu nebo nadporucik
h) vrchni komisaf vysokoskolske v bakalarském studijni programu T let 8 kapitan nebo major
: ) . ) . odplukovnik
I} rada vysokodkolske v magisterském programu 9 let 9 pock )
nebo plukovnik
J) vrchnirada vysokogkolske v magisterském programu 10 let 10 plukovnik
k) wvrchni statni rada vysokoskolske v magisterském programu 12 let 11 plukovnik

Zdroj: Sluzebni hodnosti a hodnostni oznaceni, online, cit. 2019-12-09

Ziskané odborné zkusenosti povazujeme jako dobu praxe, do které se zapocitava doba

sluzby podle zékona o sluzebnim poméru a dale prokézana doba jiné praxe, kterou celnik
vykonaval v rozsahu, ktery podle jeji vyuZzitelnosti k vykonu sluzby na ptisluSném

sluzebnim misté urci sluzebni funkcionar.

Stupnice zakladnich tarifu je kazdy rok stanovena Natizenim vlady ¢. 336/2019 Sb.,
kterym se stanovi stupnice zédkladnich tarifli pro pfislusniky bezpecnostnich sbort pro rok
2020. Vyse platového ohodnoceni je tak zakladni a zaroven asi nejsilné€j$i motivacni

slozkou pro dals$i kariérni riist prislusnikli ozbrojenych sbort.

Kariérni postup je stanoveny vzakoné o sluzebnim poméru prislusniki
bezpecnostnich sbord. Jsou v ném stanoveny sluzebni hodnosti, minimalni poZadované
vzdélani, doba trvani sluZzebniho poméru pro potiebu piidéleni sluZzebni hodnosti
a ptislusna tarifni tfida. Pfi splnéni zdkonem stanovenych podminek se mize ptislusnik
uchézet o jakékoli volné sluzebni misto u bezpe€nostnich sbort, které je zvefejnéné

v evidenci ,,Volnd sluzebni mista®. S dlirazem na tuto skutecnost je systém kariéry
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v Celni spravé CR systémem otevienym s moznosti uchazet se kdykoliv o jakoukoli

pozici pii splnéni zdkonnych podminek.

Na manazerskou pozici je potiebnd uroven vzdélani a schopnosti. Jak bylo vyse
uvedeno, do vybérového fizeni je v tomto piipadé na misté uvést specifické podminky,
napf. praxe ve vedoucich funkcich, manazerské dovednosti ¢i znalost ciziho jazyka.
S ptihlédnutim na standartni systemizaci celnich organti Ize v této véci uvést, Ze nejnizsi
manazerskou funkci je vedouci oddéleni, jakozto nejnizsi organizac¢ni formy struktury
celniho ufadu, a nebo Generalniho feditelstvi cel. Na celnich ufadech jsou vedouci
oddéleni tfazeni od 7. tarifnich tfid vySe. Nejnizs$i troven Skolniho vzdélani je

vysokoskolské vzdélani v bakalafském studijnim programu.

Na zdklad¢ mista vykonu, zvlastnich kompetenci, kvality odvedené prace ¢i néceho

dalsiho jsou ptiznany dalsi piiplatky.

Zvlastni priplatek je pfiznan celnikovi, ktery vykonava svou sluzbu ve ztizenych
a zdravi Skodlivych podminkach, vykonava sluzbu v prostiedi s vysokou mirou ohrozeni
zdravi, jez vyzaduje pouziti izolacnich dychacich pfistrojii, vykonava ¢innosti spojené
s ochranou zajmu statu, pfi kterych mize dojit k ohrozZeni jeho Zivota ¢i zdravi, pfipadné
k jingm zavaznym rizikim, nebo sluzbu s mimofaddnou psychickou zéatézi (rizikovy

zvlastni ptiplatek).

Dale miiZe byt ptislusnikovi ptfiznan osobni pfiplatek. Ten je nenarokovanou sloZkou
sluZebniho ptijmu a lze jim ocenit vykon sluzby. Dal§im z ptiplatki je ptiplatek za sluzbu
v zahrani¢i. Tento pfiplatek je pfiznan pfisluSnikovi, ktery je zafazen do zalohy
mezinarodnich bezpe¢nostnich sborti. Poslednim zvlastnim ptiplatkem je odména, ktera
je taktéz nenarokovanou sloZzkou sluzebniho pfijmu. Lze tak ocenit napiiklad splnéni

mimofadného sluzebniho tkolu.

Pro pracovniky a dlstojniky v ramci jejich kariéry ma Celni sprava CR nastaveny
vzdélavaci systém. Vzdélavani v celni spravé je v souladu s Rdmcovymi pravidly
vzdélavani zaméstnanct ve spravnich ufadech. Veskeré pozadavky nad tento ramec si

organizace sama stanovi pravidla vnitinim pfedpisem.
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V celni spravé je vzdélavani upraveno vnitinim pfedpisem ,,Profesni ptiprava®, ktery
stanovuje systém profesni piipravy pro celniky i obcanské zameéstnance. Profesni
piiprava je zaloZena na principu celozivotniho vzdélavani, tzn. ze kazdy zaméstnanec se
vzdélava podle potieby po celou dobu piisobeni v celni spraveé. Diky tomuto systému jsou
zakladni poznatky ziskané po néstupu k celni spravé rozvijeny v odborné specializacni
¢asti profesni ptipravy, kde jsou udrzovany ¢i prohlubovany znalosti potiebné pro vykon

¢innosti. Struktura profesni piipravy je nasledujici:

zékladni profesni ptiprava,

- odborna profesni pfiprava,

- specializacni profesni piiprava,
- sluzebni piiprava,

- manazerska ptiprava,

- jazykova piiprava,

ostatni vzdélavani.

Cilem zakladni profesni ptfipravy je ziskani zakladnich poznatkli nezbytné nutnych

pro vykon sluzebnich povinnosti.

Odborna profesni piiprava slouzi zejména k ziskani odbornych znalosti pro vykon

sluzby podle zatazeni na ptisluSném sluZzebnim misté.

Specializaéni profesni piiprava slouzi k ziskani, udrzeni ¢i prohloubeni odbornych

znalosti potfebnych pro vykon sluzby.

Cilem sluzebni ptipravy je ziskdni, osvojeni a soustavné zdokonalovani teoretickych
poznatkid, praktickych dovednosti i navykl potfebnych k tomu, aby byl piislusnik
schopen efektivné a bezpecné realizovat opravnéni a povinnosti vyplyvajici z danych
pravnich ptedpisil a vnitinich akti fizeni celni spravy v souladu s poZadavky, které jsou

kladeny na sluzebni misto celnika.

Manazerska piiprava v celni spravé je realizovana za ucelem osvojeni zakladnich
manazerskych dovednosti a také dalSich znalosti modernich nastroji fizeni ur¢enymi

zaméstnanci, bud’ vlastnimi lektory ¢i externi firmou.
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Co se tyka jazykové piipravy, v soucasné dobé, kdy je Ceska republika ¢lenem
Evropské unie, se jevi pribézné jazykové vzdélavani jako velmi podstatné jak pro
celniky, tak pro administrativné technické pracovniky. Jazykova ptiprava v celni sprave
je zajistovana za ucelem dosazeni, ptipadné udrzeni ¢i prohlubovani urovné jazykovych

znalosti zaméstnanctl na zaklad¢é pozadavkl pro dané sluzebni misto ¢i vykon ¢innosti.

(Kralovicova, 2019)
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PRAKTICKA CAST

3  PRUZKUM V OBLASTI VZDELAVANI

Pokud chce organizace pracovat na zlepSeni piipadného problému v oblasti
vzdelavani, vzdy je dulezitd a zaroven nezbytna kvalitni zpétna vazba. Dulezitd je také
moznost analyzovat soucasny stav. Tyto skute¢nosti jsou tedy mimo jiné ditvodem, pro¢
stoji za to, ud¢€lat ve spolecnosti néjaky prizkum. Dilezité je vSak védét, na co a jakym
zptisobem se respondent ptat, a také mit moznost dobie vyhodnotit vysledky. Aby bylo
pro zaméstnance piijemné takovy dotaznik vypliovat, je nezbytné, aby byly otazky dobie
polozené. Zaméstnanci by déale méli védét, ze vysledky prizkumu povedou k néjaké

zmeéng, cilené ke zlepSeni.
3.1 Dotaznik, jeho popis a cil

Dotaznik byl vytvofen online a internetovy odkaz na vyplnéni tohoto dotazniku byl
zaslan respondentiim na pracovni e-mailovou adresu. Osloveni respondenti byli pozadani,
aby odkaz ptipadné rozeslali dal§im zaméstnanctim/piislunikim Celni spravy CR, napf.

svym kolegtim.

Dotaznik byl anonymni a respondenti byli stouto skutecnosti seznameni

a upozornéni, Ze dotaznik bude slouZit pouze pro ucely zpracovani bakalarské prace.

V tivodu dotaznikového Setfeni jsem se respondentim nejprve piedstavila. Uvedla
jsem, ze jsem studentkou Univerzity Jana Amose Komenského, oboru Vzdélavani
dospélych, a ze v soucasné dob¢ zpracovavam bakalafskou praci na téma ,, Vzdeldvani
zaméstnancii a prislusnikic Celni spravy CR*. Dale jsem uvedla, 7e i ja jsem
zaméstnankyni CS CR, na pozici personalisty, a Ze tento kratky dotaznik mi pomiize
zjistit, jakym zptisobem jsou vzdélavani zaméstnanci a oproti tomu pfislusnici CS CR,

nebo zda jsou nastavené metody vzdélavani v nasi organizaci efektivni.

Dotaznik obsahuje celkem 16 otdzek, z nichz nékteré jsou oteviené a nékteré jsou

uzaviené. Jedna otdzka je dale vyjadiena pomoci obrazku — hvézdickové hodnoceni.
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Cilem bylo obdrzet vyplnény dotaznik od alespon 80 respondentl. Dotaznik vSak
zaslalo pouze 62 respondenti z jiz zminovanych 80. Pro ucely prace vSak tento vzorek

postacuje.
3.2 Vyhodnoceni dotazniki

Celkem bylo vyplnéno a zaslano 66 dotaznikl. Piesné 50 % vSech dotazovanych

tvotili muzi a 50 % Zeny. VEkové kategorie jsou nasledujici:

» 18-25 2 respondenti
» 26-35 10 respondentil
» 36-45 27 respondenti
» 46 -55 20 respondenti
» 56+ 7 respondentll

Na otazku, jak dlouho pro organizaci zaméstnanec/pfislusnik pracuje, bylo

odpovézeno nasledovné:

» méné nez jeden rok 4 respondenti
» lrokaz5let 11 respondentti
» 6az10let 3 respondenti
» 1lazl5let 15 respondentd.
» 16 avice let 38 respondenti.

Drtiva vétiina, konkrétng 92 % viech dotazovanych uvedla, Ze jim Celni sprava CR
dava moznost vzdélavat se. Pouhych 8 % dotazovanych uvedlo, Ze moznost vzdélavat se

nemaji.

Naprosta vétSina respondenti se pak Uc€astni rGznych Skolenich, semindit atp.
Piesné&ji 83 % lidi ma moznost U€astnit se Skoleni a seminafi, 6 % lidi takovou moznost

ma, ale z n€jakych diivodil se neucastni, a pouhych 11 % lidi nema takovou moznost.
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Na otazku, zda zaméstnance/ptislusnika obohacuji takova skoleni, seminafre, ¢i jiné
metody vzdélavani, odpovédeélo 36 % vSech dotazovanych, ze ano a 47 % pak
odpovédélo, ze spiSe ano. 1 % dotazovanych uvedlo, Ze je Skoleni ¢i seminafe spiSe
neobohacuji. Tato otdzka obsahovala i volnou odpovéd’ ,,jiné, vypiste slovy“ a na tu

odpovédéli 4 respondenti nasledovné:

» Kazdé vzdélavani ma smysl, i kdyby vysledkem méla byt véta: touto cestou
rozhodné neptijdeme. Samoziejmosti je, Ze Skoleni musi byt dobrovolné.

» Zatéch par let, co tu pracuji, mi ta Skoleni moc nedala. Snad jen jedno Skoleni
mne bavilo a pfineslo to posléze ovoce.

» Firemni vzdélavani pro personalisty neni pofadano a na externi Skoleni nejsme
témet vibec vysilani.

» V pripadé nahodilé ucasti Skoleni mimo Celni spravu jsou tyto metody

vzdélavani ptinosem.

Celni sprava CR nabizi zamé&stnancim i p¥islusnikiim zajimavy vzdélavaci benefit,
a to kvalifikacni dohodu. Respondentiim byla poloZena otdzka, zda vyuZzivaji ¢i vyuzili
béhem trvani svého pracovniho/sluzebniho poméru takovyto benefit. 29 % respondentti
uvedlo, Ze takovy benefit vyuzivaji, ¢i nékdy v minulosti vyuzili. DalSich 33 % poté
uvedlo, Ze o tomto benefitu vi, ale nikdy jej nevyuzili a pomérné vysoké procento
respondentll, konkrétné 37 %, uvedlo, Ze viibec nevi, Ze by Celni sprava nabizela takovyto

benefit.

Dalsi odpovédi na nésledujici otdzku byly zndzornény pomoci hodnotici Skaly, kdy

0 hvézdicek znamena nejnizsi spokojenost a 10 hvézdicek nejvyssi spokojenost:

Obrazek 2 Hodnotici Skala

9 Zamaéstnanci/pFisludnici CS €R se vzdalavaji formou e-learningu. Jak byste tuto metodu v
vzdélavani hodnotilla?

|«

Hvézdickové hodnoceni: 5.1

0 1 2 3 4 5 3] 7 8 9 10

Zdroj: Dotaznik zdarma, online, cit. 2020-01-12.
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Dalsi otazka byla také zaméfena na e-learning, a to, jestli si respondenti mysli, Ze je
tato metoda vzdélavani efektivni. Z pfedchozi otazky, kde respondenti hodnotili pomoci
stupnice vyplyva, ze e-learning neni tou nejefektivnéjsi metodou vzdélavani. I pres
to byly odpovédi ptevazné vyrovnané. 44 % odpovédélo Ze tato metoda vzdelavani
efektivni je, dalSich 43 % odpovédélo, ze neni. 14 % pak zvolili otevienou odpovéd ,, jiné,

vypiste slovy““ a odpovidali nasledovné:

» Jak u kterého zaméstnance. Nékdo si teorii opravdu projde, jiny ne. Nicméné
opakovani otazek nakonec kazdému do hlavy spravnou odpoved’ vtluce.

» E-learning, ktery je v Celni sprave, spociva v samostudiu piedpist. Vyplnéni
testu neni e-learning a nemél by se tak nazyvat.

» Je méné¢ efektivni nez klasickd metoda vzdelavani v ramci prednasky, kterou
vede lektor osobné.

» Zvlasté po zavedeni protikorup¢niho e-learningu jisté jiz nikdo zadny Gplatek

nevezme? To si nejsem jist.

Ano, je efektivni, ale ne v kazd¢ oblasti.

Byl by efektivni, kdyby si vSichni neptedéavali spravné odpovédi.

V obecné roving ano, pro moji specializaci neexistuji tyto kurzy.

Efektivni je 1 neni, zalezi, jak na to cloveék nahlizi.

YV V. V V V

Myslim si, Ze efektivni spiSe neni.

Nasledujici otdzka byla zamétfena na jazykové vzdélavani. Respondentim byla
poloZena otazka, zda maji v Celni spravé CR moznost vzdélavat se v cizim jazyce. 5 %
respondentli odpovédélo, Ze takovou moznost maji, protoZze znalost ciziho jazyka
pottebuji pro svlij vykon prace. 29 % odpovédélo, Ze takovou moznost maji, i kdyz to pro
svlyj vykon prace nepottebuji. DalSich 5 % odpovédé€lo, ze takovou moznost maji,
ale jejich vedouci pracovnik jim firemni vzdélavani v cizim jazyce nepovoli. 44 %
odpovédélo, ze takovou moznost nemaji a 18 % u této otazky také zvolili odpovéd’ ,,jiné,

vypiste slovy““ a odpovidali takto:

» Muj vedouci mi to nepovoli. Bylo by skv¢lé, kdyby zaméstnavatel pripravil
trvaly benefit ve form¢ pfispévku na vyuku cizich jazykd i v soukromém

sektoru.
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» Pro vykon své prace to nepotiebuji, proto se o to nezajimam, ale moznosti tu
jsou.

V minulosti jsem takovou moznost mél a vyuzil jsem ji.

Nezajimam se o cizi jazyky.

Ne, znalost nepotiebuji k vykonu své prace.

Ano, moznost jsem m¢l, ale nevyuzil jsem ji.

Zatim jsem toto nefeSila.

YV V V V V V

Ctyfi respondenti uvedli, Ze nevi, Ze by Celni sprava poskytovala moZznost

vzdélavat se v cizim jazyce.

Dale byli respondenti dotazani, zda jsou pribézné vzdélavani v problematice, ktera je

naplni jejich prace. 65 % uvedlo Ze ano, 35 % poté uvedlo, Ze ne.

Naésledujici otdzka byla zaméfena na manazerské vzdélavani. Respondentim byla
poloZena otazka, jaky je jejich nazor na manaZerské vzdélavani v Celni spravé CR, zda
jsou podle respondentll pracovnici ve vedoucich funkcich dostateéné vzdélavani. Zde
12 % uvedlo, Ze je manazerské vzdélavani dobré, 29 % uvedlo, Ze je spiSe dobré, 14 %
uvedlo, ze je spiSe Spatné, 2 % uvedla, Ze je Spatné a zbylych 44 % respondentti neni

schopno hodnotit.

Na otazku, zda maji nové technologie vliv na vzdélavani odpovédélo 66 %
respondentt, ze urcité ano a zbylych 33 % odpovédélo, Ze spise ano. Ani jeden respondent

nehodnotil negativné.

Ptedposledni otdzka dotaznikového Setfeni byla zaméfena na vyvoj vzdélavani
v Celni spravé CR. Respondentim byla poloZena otdzka, jak by hodnotili posun
vzdélavani v CS CR v pribéhu let. Zda je podle nich ve vzdélavani dobry posun, &i nikoli.
51 % dotazovanych odpovidalo kladné a mysli si, Ze vzdélavani jde dopfedu dobrym
smérem. 16 % pak hodnotilo negativné, a to tak, Ze posun zde urcité neni, a Ze diive se

vzdélavalo mnohem Iépe nez v soucasné dobg.

Zbylych 33 % vsech respondentl zvolilo odpovéd’ ,, jiné (vypiste slovy) “ a odpovidali
nasledovné:
» 'V e-learningovych kurzech je pomérné hodné chyb, jsou ¢asto jen velmi formalni.

Na podrobné samostudium materiali neni v béZném pracovnim rezimu dost ¢asu.

38



» Vzd¢lavani jde doptedu, ale ziva vyuka s lektorem je lep$i. V soucasné dob¢ je
vsak tlak na vykon a mame malo ¢asu. E-learning je v kurzu.

» Diive byla moznost ucastnit se napt. kurzt Word, Excel atp., coz je dnes pouze
pro vybrané.

» Podle mne se vzdélavani v CS nikterak vyrazné nezménilo a jeho zpusob je dlouha
1éta stale stejny.

» Z mého pohledu bylo v minulosti vzdélavani pro vykon mé prace lepsi.

» Je to tézké posuzovat, star$i zaméstnanci maji jiné vzdélavaci navyky, nez maji ti

mladsi.

Y

V nékterych oblastech doslo k posunu dobrym smérem, v jinych oblastech
naopak.

Nevidim néjaky vyrazny posun v kvalité vzd€lavani, je to spise stejné.

Myslim, ze vzdélavani je stale na stejné Grovni.

Nevnimam posun, CS reaguje na potieby vzdélavani pribézné.

vV V VYV V

Pro civilni zaméstnance urcité ne, ale pro celnika urcité ano.

Sedm respondentii pak uvedlo, 7¢ vzhledem k tomu, Ze pro CS CR pracuji pomérné

kratkou dobu, nemohou hodnotit. Dalsi dva respondenti pak odpovédéli, Ze nevi.

Posledni otazka dotazniku bylo oteviena. Respondenti méli odpoveédét vlastnimi

slovy, co by v oblasti vzdélavani v CS CR zlepsili. NiZe jsou uvedeny viechny odpovédi:

» Vzdélavani v CS podle mé chybi urcita systematicnost.

» Zamgéfit se na odborné vzdélavani civilnich zaméstnanci. Takto odpovidalo vice
0sob.

» Nesnazit se za kazdou cenu vyuzivat pouze interni lektory, napt. oblast IT 1épe
proskoli externi lektor.

» Lektorskou ¢innost.

» E-learning s otazkami na témata, ktera jsou dulezitd k vykonu prace. Jsou tam
zbytecné chytaky a t€zké otazky.

» Prace s aplikacemi.

» Manazerské vzdélavani — co do délky, obsahu i rozsahu.
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vV V V V V V V

vV VvV

Vylepsil bych efektivni vzdélavani v e-learningu. To, co maji informatici
za kurzy, to se v zadném ptipad¢ neda povazovat za vzdélavani, jako laik i jako
student neporozumi vnitinim pfedpisim! Misto vnitinich ptfedpisti, by se mohlo
vzdélavat formou skola hrou, tedy zabavnou formou.

Prabézné profesni vzdélavani ba konkrétni pracovni zafazeni.

Nastaveni zdkladniho a odborného vzdélavani.

Zamg¢ieni na praktické vyuziti, ne pouze formalni znalost zékona.

E-Learning. Takto odpovidalo vice respondenti.

Koncepce, technické zalezitosti (zpisob nahlasovani).

Systémovost.

Oblast vzdélavani civilnich zaméstnanct neni (aZ na vyjimky — manaZerské
vzdélavani, cizi jazyk) feSena. Pro riizné profese neni v CS Skoleni v jejich
odbornosti realizovano, ani nabizeno.

Chybi zde proSkolovani tykajici se konkrétni problematiky.

Vice rozsifit oblasti vzdélavani.

Nekratil bych délku Skoleni (stejné penzum znalosti za mnohem kratsi cas).
Chapu, ze sluzebni funkcionafi potfebuji celniky co nejdiive ve vykonu, ale tento
zpusob feSeni povazuji za kontraproduktivni.

V oblasti BOZP nebo PO provadét pravidelnd Skoleni pfimo na konkrétnich
pracovistich s lektorem a nazorné.

V ramci manaZerského vzdélavani bych nadale pfipominal dulezité skutecnosti —
vedouci pracovnik by mél mit své chovani pod kontrolou (ne antipatie ¢i ptiliSné
sympatie k jednotlivym podfizenym) a cilené¢ udrZovat dobré pracovni prostiedi.
Jinak by pfipravil prostiedi pro vznik bossingu a mobbingu. To pfinasi
"roztfiStény" pracovni tym, nejistotu a niz$i efektivitu prace. Motivace
podtizenych a zdravé pracovni prostiedi jsou stale aktualnéjsi personalni témata.
Je nezbytné je hajit.

Sirsi zabér (pro co nejvice zaméstnancil). Po zméné zatazeni nebude potieba
kazdého proskolovat na nove zafazenou funkci. Zmény v problematice jsou spise
legislativni, a to obstara e-learning.

Ziizeni pirehledného portdlu pro zameéstnance se vSemi kurzy a formami

vzdélavani; povinna dotace hodin pro studium pro kazdého zaméstnance.
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YV V V V V

Jazykovou pftipravu. Takto odpovidalo vice respondenti.

U pfislusniku CS bych uvital zavedeni vycviku sebeobrany a uziti kopa chvati
a udert jakozto donucovacich prostfedku, jelikoz vétSina celnikii se s timto
naposledy (moznd) setkala na zakladnim celnim kurzu pied nékolika (desitkami)
lety.

V oblasti vzdélavani, bych rad, aby bylo vice praxe, vice praktickych ukazek nez
teorie. Praxe je zéklad a uci nas.

Obcas je tézké se na néjaké Skoleni dostat, méalo mist, hodné zajemct. Nekdy jsou
Skoleni zbytecné dlouha a nékdy zase naopak kratka, latka se proleti letem svétem.
Nabidku profesnich Skoleni a seminaii mimo celni spravu s ohledem na vykon
prace, zejména v oblasti pracovniho poméru.

Prakti¢nost.

Nabidku profesnich Skoleni a seminaiit mimo celni spravu s ohledem na vykon
prace, zejména v oblasti pracovniho poméru.

M¢éng e-learningu. Nékdy nejde nahradit osobni prednéasku.

Navysit casovou dotaci.

Pti vzdélavani vétsi propojeni teorie a praxe. Takto odpovidalo vice respondentd.
VéEtsi prestiz.

Domnivam se, ze by nemélo byt branéno nikomu ucastnit se jakéhokoli kurzu,
ovSem s tim, Ze by CS poZadovala napf. setrvani ve sluZebnim poméru (tfeba kurz
excel — pil roku az rok), nebo absolventi téchto kurzii by pak byli prednostné
vyuzivani na c¢innosti vyZadujici tyto schopnosti (vedouci by je povétoval
zpracovavanim tabulek, grafl, prezentaci a pod). Manazerské vzdélavani nemohu
posoudit, ale z chovani n¢kterych "manaZzert" se mi zd4, Ze je vyucovan opak
toho, co v jinych firmach (Google).

Zavedeni blendend learningu, aplikace storytellingu, provazani metody prednasky
s ovéfovanim znalosti pomoci mobilnich aplikaci ve smartphonech.

Navrhuji zafadit zaméstnance v technickych profesich (IT) do oficidlnich
vzdélavacich programt (kyberneticka bezpecnost, Cisco Networking Academy

apod.), dale napt. trvalé vzdélavani pracovnikii v manazerskych pozicich.
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U celnikl ve sluzebnim poméru by bylo potieba prodlouzit dobu kurzi. Jako
zaméstnanec mam hodné moznosti se vzdélavat a vyuzivam toho. E-learning bych
zru$il nebo razantné zmenil.

Mén¢ e-learningu, vice osobnich pirednasek

Vice Skoleni formou osobniho setkani, vice informaci o novinkach v zakoniku
prace a jinych zakonech, moznost rozvoje u zaméstnancl s potencidlem, vice
informaci pro nové zaméstnance ohledné struktury oblastniho ufadu atd.

Je to zalezitost nadiizeného, ne vzdy a kazdy se muze Gcastnit Skoleni z finan¢nich
davodu utvaru nebo velkého mnozstvi prace (¢asovy divod).

Vétsi vybér kurzl/ semindit pro civilni zaméstnance.

Proskoleni lektorem mi ptipada efektivnéjsi, zaméstnanec se dozvi i novinky, ne
pouze suché otazky.

Zvysit kvalitu e-learningt.

Ostatni respondenti odpovidali ,,nevim®, nebo ,,nic bych v oblasti vzdélavani v CS

CR nemé&nil/a“.
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3.3 HYPOTEZY
Hypotéza ¢. I:

60 % vSech zaméstnancl/ptislusnikit CS CR ve vékové kategorii 36 az 45 let se
ucastni riznych Skoleni, seminait atp., oproti tomu zaméstnanci ¢i prislusnici

ve vékové kategorii 55 a vice let se netcastni zddnych Skolenich, seminait atp.

Tabulka 1 U¢ast na $kolenich, seminafich atp.

Vik Utast na riznych $kolenich, semina¥ich apod.
Ano Ne
36-45 let 6 18
55 a vice let 4 4

Z tabulky je zifejmé, ze naprostd vétsSina zaméstnanct/piislusnikit CS CR ve vekové
kategorii 36 az 45 let se neucastni Zadnych Skolenich, seminafi a jinych. U v&kové
kategorie 55 a vice let jsou vysledky vyrovnané. Hypotéza je tedy vyvracena, jelikoz
vekova kategorie 36 az 45 let nedosahuje 60 % Ucastnosti na prednaskach, seminafich
¢1 jinych formach vzdélavani.

Hypotéza ¢. 2:

Vice nez % civilnich zaméstnancii si mysli, Ze e-learning je efektivni metoda
vzdélavani, oproti tomu celnici se domnivaji, Ze e-learning neni efektivni metodou
vzdélavani.

Tabulka 2 Efektivita e-learningu

.. i Efektivita e-learningu
Pracovni zarazeni
Ano Ne
Civilni zaméstnanec 15 17
Celnik 14 12
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Z tabulky vyplyva, Ze vysledky jsou pomérné vyrovnané. O dva civilni zaméstnance
vice si mysli, ze e-learning neni efektivni metoda vzdélavani, na druhé strané¢ o dva
celniky vice si mysli, Ze e-learning je efektivni metoda vzdélavani. I tato hypotéza je tedy
vyvracena, jelikoz to nejsou odhadované % civilnich zaméstnanci, ktefi se domnivaji, ze
e-learning je efektivni metoda vzdélavani a oproti tomu vice celniki se domniva, Ze

e-learning efektivni metodou vzdélavanti je.
Hypotéza ¢. 3:

Vice nez polovina muzii ma v CS CR moznost vzdélavat se v cizim jazyce, oproti

tomu zeny nemaji takovou moznost.

Tabulka 3 MoZnost jazykového vzdélavani

, Moznost jazykového vzdélavani
Pohlavi
Ano Ne
Zena 11 13
Muz 14 13

I v této tabulce mizeme pozorovat, ze vysledky jsou pomérn€ vyrovnane, bez vétSich
vykyvil. Z tabulky je vSak zfejmé, Ze o néco vice Zen nema moznost vzdélavat se v CS
CR v cizim jazyce, oproti tomu o n&co vice muzii tuto moznost ma. Tato hypotéza je tedy
potvrzena, protoze vice jak polovina muzii ma moznost vzdélavat se v cizim jazyce,

ale Zeny takovou moznost nemaji.
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4 NAVRH DOPORUCENI

Dosti ¢asto miizeme vidét, jak lidé pracujici ve statnim sektoru ztraci zajem jakkoli
se vzdélavat, udelat néco nového pro svij vlastni rozvoj. Ve statni sféfe jsou platy
tabulkovée dané, kariérni postup ve vétSing ptipada vyhledovy moc neni, protoze vedouci
funkce si zastavani pracovnici snazi velmi dobfe udrzet, a na riizna Skoleni, seminaie,
nebo napiiklad pfednasky jsou vysilani jen ti pracovnici, ktefi to potiebuji nezbytné pro

svij vykon préce.

Kdyz se zaméfime na pozorovanou organizaci, Celni spravu CR, velky vliv na oblast
vzdélavani maji Ramcova pravidla vzdélavani, podle kterych se spravni Urady musi

striktné fidit.

Veskeré vzdélavaci akce v ramci celni spravy mohou byt realizovany jen na zékladé
vzdélavaciho projektu, poptipad€ pak vzdelavaciho zdméru. Vzdélavaci projekty celnich
vzdélavacich programi 1 nastupni instruktaze pro jejich dilezitost a specifické postaveni
v systému vzdélavani celni spravy schvaluje a organizacni zajisténi stanovi pomoci

interniho ptedpisu feditel personalniho odboru Generalniho feditelstvi cel.

Vzdélavaci projekty ostatnich vzdélavacich programli pak schvaluje vedouci
realiza¢niho Utvaru a tyto jsou poté zasilany Institutu vzdélavani. Vzdélavaci projekt je

zpracovavan pro kazdou novou vzdélavaci akci nebo jeji dilci ¢ast.

V souvislosti s timto bych chtéla souhlasit s ndzorem byvalého ministra vlady CR,
JUDr. Cyrila Svobody, ktery nyni vyu€uje na Vysoké skole CEVRO Institut. Ten tvrdi,
7e nejlepsi by bylo, kdybychom v Ceské republice méli specialni vzdélavaci instituci,
ktera by poskytovala vzdélani pro potiebu statni spravy, specialné pak pro statni ifedniky.
To je obvyklé v n&kterych evropskych statech, ale v Ceské republice se to asi bohuzel

nepodafi.
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4.1 VZDELAVANI VSECH VEKOVYCH KATEGORII

Kdyz je né&jaka tuspéSna spolecnost ¢i soukroma firma obklopena mladymi
a dynamickymi lidmi, maji tito pracovnici vétsi chut’ vzdélavat se, poznavat nové véci,
ucit se novym znalostem a dovednostem a takovi zaméstnanci jsou pak pro firmu logicky
velmi pfinosni a perspektivni. Star$i zaméstnanci, kteti ve firmé pracuji spoustu let, jsou
naopak témi ,,chytrymi mozky organizace®, ktefi se vyvijeli spolecn¢ s firmou, maji
obrovsky ptehled o tom, jak to ve firm¢ v prub¢hu let funguje, jaké jsou pozadavky
podniku, jakou strategii firma zastdva a co vyzaduje soucasny trh prace. Mladi,
nezkuSeni, avSak dynamicti zaméstnanci si pak Casto chodi pro radu k témto starSim
zaméstnancim a navzdjem si tak tyto vékové kategorie pomadhaji a jsou tak jeden
druhému oporou k tomu, uspésné provadeét svoji praci. Takto by mélo vypadat uspésné
fungujici mezilidské prostiedi v oblasti riznych vékovych kategorii zaméstnanci, avSak

ne vzdy tomu tak v redlném svéte je.

Ve statnich organizacich ¢i jinych vetejnych institucich to vSak takto velice Casto
nebyva. VEétSinou se miizeme ve statnim sektoru setkat s historicky nastavenymi pravidly,
at’ uz voblasti vzdélavani, ¢i v oblastech jinych. Historicky zakotvena pravidla
vzdélavani by bylo potieba n&jakym zplsobem pozménit dle aktualnosti a potteby

vzdélavani soucasné doby.

Vice jak polovina vSech pracovniki celni spravy, ktefi prosli dotaznikovym Setfenim,
pracuji pro CS CR vice neZ 16 let. Pokud nékdo v jedné préci ptisobi takto dlouho a jeho
prace je stale stejna a stereotypni, bez moznosti vzdélavat se profesné ¢i sdm jako ¢lovek,
ztraci pak Cloveék zdjem ucit se cemukoli novému, a to se mize ndsledné odrazit jak

v pracovnim, tak 1 v soukromém zivotg.

Z vyse zminéného je viditelné, jak diilezité je nejen vzdélavani mladeze ¢i mladych
lidi, ale predevsim i vzdelavani dospélych, a to v jakémkoli véku. Kazdy ¢lovék by se
mél vzdélavat jednak profesné, ne pro to, aby mél vétsi plat ¢i mzdu, i kdyz to je v dnesni
dobé pro velké procento lidi klicové pti volbé zaméstnani. Ale také pro to, aby byl ¢lovek
schopny obstat na trhu prace, byl zajimavy pro firmu, ve které pracuje a mohl nabidnout

néco vice nez ostatni.
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Dale by se mé¢l ¢lovék kromé profesniho vzdélavani vzdélavat i sam pro sebe. To je
pro mnoho dospélych jedincl nerealizovatelna ptredstava. Prece jen, jsme kazdy den
vétsinu svého casu v pracovnim procesu, kdy po praci se ¢lovék vénuje roding,
domaécnosti ¢i jinym dilezitym Cinnostem zivota, a na vzdélavani sebe samého nezbyva

¢as. To je ale poté Castym diivodem vyhoteni clovéka.

Dnesni spole¢nost vyzaduje, aby byl ¢lovék vzdélany, mél vSeobecny piehled, umél
si vyhledat potifebné informace a nasledné s nimi umél pracovat, a umél vyhodnotit jakou
vahu maji informace z riznych médii. Déle aby byl ¢lovék piikladem pro své déti a byl

sdm se sebou spokojeny a vyrovnany.
4.2 E-LEARNING

Z dotaznikového Setfeni vyplyva, Ze e-learning neni tou nejefektivnéjsi metodou
vzdelavani. E-learning je samoziejmé casové mén€ naroc¢ny a také financné vyhodnéjsi.
Pokud ma navic organizace nékolik stovek zaméstnanct ¢i pfisluSnikli, mize se tato

vzdélavaci metoda zdat jako nejefektivngjsi.

CS CR by viak méla zhodnotit, na které agendy se e-learning hodi jako vhodna
metoda, a na které agendy ne. Clovék v praci travi vétsinu svého Zivota. Velka &ast
zaméstnanct Ci prislusniki pak sedi cely den u pocitace a bylo tedy pfinejmensim
pfijemné, kdyby se misto elektronického vypliiovani testu pracovnici spiSe presunuli
napiiklad nékam na pfedndsku, kde by dané téma bylo pracovnikim objasnéno
a proskoleno povéfenou osobou, kterd se v dané agend¢ pohybuje. Na zvazeni by pak
bylo, zda na konci pfednaSky bude nasledovat pisemny test, stejn¢ jako je tomu

v e-learningu, kde €lovek studuje potfebné materialy k tématu, a to je poté zakonceno

pisemnym testem.

Dalsi nevyhodou e-learningu je skutecnost, ze spravné odpovédi na zdverecny test si
pracovnici CS CR mezi sebou ptedavaji, a e-learning tedy poté ztraci svoji smyslnost

a efektivitu.

Bylo by tedy na misté¢ zhodnotit, které agendy je mozné a efektivni zaddvat
pracovnikiim formou e-learningu a nad ostatnimi agendami se zamyslet, kdo by je

proskolil, zda proskoleny lektor ¢i ¢lovek z praxe, zda to bude n€kdo uvniti organizace,
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¢i zda by bylo na proskoleni nékterych agend vhodnéjsi oslovit externiho specialistu.
A samoziejmé kdy a kde by se tato $koleni odehravali. CS CR ma viak velké mnozZstvi
ruznych zasedacich mistnosti ¢i konferencnich sali. Nejefektivnéjsi by bylo, kdyby
Skoleni probihalo napiiklad po jednotlivych oddélenich ¢i odborech a aby byl test pro
kazdou skupinu trochu jiny, aby nedochazelo k predavéani spravnych odpovédi, jako je

tomu u jiz zminéného elektronického vyplnovani.

V CS CR je formou prednasky $koleno pouze $koleni BOZP (bezpeénost a ochrana
zdravi pii praci) a PO (pozarni ochrana) — pouze vSak pii nastupu nového pracovnika.

Zde jsou vypsany druhy e-learningovych kurzil, které jsou v CS CR provadény:

- Bezpe¢né uzivani informaénich systémi CS CR pro kazdy rok,
- BOZP — periodické Skoleni,

- PO — periodické skoleni,

- Celozivotni protikorupéni vzdélavani v CS CR,

- Zpracovani a ochrana osobnich udajt,

- Informacni podpora CS.

Kazdy z téchto kurzii je terminovany a pracovnik musi do daného terminu e-learning
provést. Pokud tak neucini, ¢i jej vyplnéni po fadném terminu, je o této skutecnosti

informovan nadfizeny pracovnich k zajisténi dalSich kroki.

I kdyz se pracovnikiim mtzou naptiklad kurz BOZP ¢i PO jevit jako nedulezité a jen
si od kolegy ptevezmou spravné odpovédi, mize se pak stat, ze v pripade néjaké necekané
udalosti nebudou pracovnici opravdu veédét, jak se v situaci zachovat. Tyto druhy kurzl
by mohl na pfednaSce $kolit zaméstnanec odboru 80 — Bezpecnosti, pomoci prezentace.
Formou pfednaSky by se dal realizovat 1 kurz CeloZivotniho protikorupéniho vzdélavani

v CS CR.

Kurzy Zpracovani a ochrana osobnich udajii a Informaéni podpora CS by pak mohly

nadale zustat formou e-learningu.
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43 JAZYKOVE VZDELAVANI

Jazykova ptiprava v CS CR je zajisfovana za Gcelem dosaZeni, piipadné udrZeni
¢1 prohloubeni urovné jazykovych znalosti pracovnikli. Zakladni formou jazykové
ptipravy je samostudium. Generalni feditelstvi cel, které je v &ele CS CR, miiZe zajistit
skupinovou nebo individudlni jazykovou vyuku zajistovanou externim dodavatelem,

piipadné formou e-learningu, jsou-li pro to vy¢lenény odpovidajici finan¢ni prostredky.

Do vyuky, kterou poskytuje externi dodavatel, mohou byt zafazeni pouze ti
zameéstnanci, ktefi maji ve své pracovni naplni predepsanou uroven jazykovych znalosti,

a to v minimalné ve stupni B1/B2 CEFR.

O zarazeni zaméstnance do skupinové jazykové vyuky rozhoduje feditel personalniho
odboru na =zakladé¢ doporuceni sluzebniho funkcionaie s personalni pravomoci

nadiizeného uchazeéi o studium.

Individualni jazykova vyuka vSak mize byt poskytovana pouze generalnimu tediteli
GRC a jeho zastupci a dal§im zaméstnanciim pouze se souhlasem generélniho Feditele.
Jazykova vyuka pro zacatecniky, jejichz troven jazykovych znalosti nedosahuje tirovné

Al CEFR, neni v CS CR zajistovana.

Polovina vSech dotazovanych zameéstnanci nema moznost vzdélavat se v cizim
jazyce, nékterym zaméstnanciim to vedouci zaméstnanec ani nepovoli. Dnesni doba ¢im
dal tim vice vyzaduje, abychom uméli cizi jazyky. Mladi lidé se cizi jazyky uci
ve Skolach, po Skole mohou tieba vycestovat. VétSina dospélych vSak kromé ruského

jazyku na Skolach cizi jazyk viibec nem¢la.

CS CR by méla poskytnout jazykové vzdélavani jako jeden z moznych benefiti pro
vSechny zaméstnance, bez ohledu na to, jestli cizi jazyk jedinec pro svilij vykon prace
potiebuje, ¢i nikoli. V ptipadé uskute¢néni tohoto by se dalo déle polemizovat o tom, zda
by lekce probihali v budovach celni spravy ¢i mimo celni spravu, zda by byl Skolitel
n¢kdo z organizace, kdo by byl nasledné¢ 1épe platové ohodnocen, nebo jestli by
organizace oslovila n¢jakého externistu. Spousta zaméstnanct by takovy benefit ocenila
a vzdélavani ciziho jazyku by jim pak pomohlo ve spousté Zivotnich situacich v soucasné

dobé¢, kterd znalost cizich jazykt stale vice vyzaduje.
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4.4 MANAZERSKE VZDELAVANI

V CS CR se miizeme setkat se Spatn¢ nastavenym manazerskym vzdélavanim.
problém je v tom, Ze na pozice vedoucich, zastupci feditelt a feditelit odborti jsou Casto
osoby dosazovany, vétSinou se jedna o zndmé. Na vedoucich pozicich by méli byt osoby,

které jsou k tomu kompetentni, spliiuji urcita kritéria a maji vedeni lidi tzv. ,,v krvi®.

U spravného manazera hraje dilezitou roli jeho osobnost. M¢l by svym podiizenym
pracovnikiim davétovat a delegovat jim pravomoc. Také by mél zaméstnance motivovat

a inspirovat, usilovat spole¢n¢ o dosazeni cilii organizace.

Dulezity je dale styl fizeni, na rizné vedouci pozice se hodi rizny fidici styl. Obcas
je poteba byt autokraticky ,,lidr*, zejména v kritickych situacich. Nejcastéjsi styl fizeni
je styl demokraticky, pratelsky. Spravny vedouci v§ak musi dobfe a viditelné¢ nastavit

hranice, které by podiizeni neméli prekrocit.

Samoziejmosti dobrého manazera je komunikace a fizeni znalosti. Dulezité jsou
vn&jsi 1 vnitini vztahy a upevilovani a rozvoj vztahi mezi lidmi. Spravny manazer vytvari

ovzdusi divéry, pochopeni a porozuméni.

Dale by m¢l manazer dobie zvladat stres a spravné si zorganizovat sviij ¢as a praci

(n€kdy také anglicky nazyvano time management).

V popiedi souc¢asnych trendi manazeri stoji zvySovani konkurenceschopnosti, fizeni
lidskych zdrojii, zvySovani schopnosti managementu, rist vyznamu znalosti nebo tieba

zvySovani kvality.

Rada spolecnosti v Ceské republice 1 v zahrani¢i si stéZuje, Ze nema dostatek
kvalitnich vedoucich pracovnikli. Vedou se spory o tom, zda je efektivnéjsi vychovat si
vlastni kvalitni manaZery nebo je ziskat prostiednictvim vnéjSich zdroji. UspéSnost

manazera je velmi ostte sledované téma, jehoz vyznam stéle roste.
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5 KOMPARACE SOUCASNEHO A MINULEHO
SYSTEMU VZDELAVANI V CS CR — OBECNE

Systém profesniho vzdélavani zaméstnancti CS CR ma dlouholetou tradici, ktera
zapodala v roce 1968. V tomto roce byla ziizena Ustiedni celni $kola jako historicky
prvni instituce, ktera v tehdejsim Ceskoslovensku zajistovala odbornou piipravu
pracovnikit CS CR. V tomto roce byla také zahdjena vyuka prvniho b&hu celniho kurzu.
Od této doby proslo odborné vzdélavani CS CR vyvojem, ktery ve svém pribéhu
reflektoval zmény ve vzdelavacich potfebach postupné s ménicim se rozsahem ukolil

CS CR.

V souéasné dobg, tj. k druhé poloving roku 2008, registruje CS CR jiz velmi realné
politické snahy o jeji reorganizaci a integraci s Finanéni spravou Ceské republiky

takovym zptisobem, aby jako bezpecnostni sbor byla vyrazné redukovana.

Ministerstvo financi Ceské republiky pracuje na ztizeni tzv. Generalniho feditelstvi
finan¢ni a celni spravy. PfedbéZnym terminem pro dokonceni integrace je zacatek roku
2010. Vzhledem k naprosto odliSnym vzdélavacim systémim celni spravy a Financni
spravy CR je jednim z kli¢ovych tukoli i integrace profesniho vzdélavani obou sprav

do jednoho efektivniho vzdélavaciho systému.

Minuly a sou¢asny systém vzd&lavani v CS CR je obtizné posuzovat, kazd4 doba si
nese své kladné stranky a své zadporné stranky, tak tomu bylo a bude vzdy. N¢kteii starsi
zaméstnanci maji jiné vzdélavaci navyky, nez maji dnes ti mladsi. V né€kterych oblastech

vzdélavani doslo k posunu dobrym smérem, v nékterych ne.

Kazdopadné¢ kdyz pomineme hlavni vySe zminéné vétsi zmény v oblasti
vzdélavani, vyrazny posun ve vzdélavani v poslednich letech byl zejména pro celniky.

Pro civilni zaméstnance ziistava vSe bez néjakych vétsich zmen.

Vroce 2017 byl aktualizovan vnitini pfedpis, kterym nam upravuje profesni
pfipravu a vroce 2018 byl aktualizovan vnitini ptedpis, ktery upravuje organizaci,
strukturu sluzebni pfipravy a zajiStovani fyzické zpusobilosti k vykonu sluzby

piislusnik Celni spravy CR.
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Zde mtzeme vidét, jaky nazor maji zaméstnanci na posun oblasti vzdélavani v celni

sprave v prubéhu let:

Obrazek 3 Posun v oblasti vzdélavani v prubehu let

100%

75%

505

Podil

25%

@ Urcité ano, vzdélavani jde dopfedu dobrym smérem.

0%

#+  MoZnosti odpovédi
@ Urcité ne, diive se vzdélavalo mnohem lepe, neZ dnes.

Zdroj: Dotaznik zdarma, online, cit. 2020-01-12.

Celni sprava by méla samoziejmé reagovat na potieby v oblasti vzdélavani prubézné.
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ZAVER

Systém profesni piipravy v celni spravé je zalozen na principu celozivotniho
vzdélavani, které je ureno vsem kategoriim zaméstnancii. Cilem celozivotniho ucéeni je
vytvareni kvalifikanich predpokladii pro vykon vsSech Ccinnosti, které vyplyvaji
z kompetenci celnich organt. Potfeba takové kvalifikacni zpasobilosti urCuje také
vzdélavaci formy, ty tvofi pripravné, kvalifikacni a vzd€lavaci programy. Prvotni
pozornost je pak vénovana poskytovani odpovidajiciho odborného celniho vzdélani, které

je zékladem kariérniho rastu kazdého celnika.

Nepftetrzité vzdélavani a rozvoj zaméstnancl jsou nezbytnou soucasti kazdé
organizace a stalo se tak podstatnym nastrojem k dosazeni konkurenéni vyhody. Je

nezbytné tuto ¢innost v organizaci nepodcenit a vénovat ji patfiénou pozornost.

Oblast lidskych zdrojli je jednou z nejvice se rozvijejicich oblasti fizeni organizace
a melo by proto byt v zajmu kazdého vedeni organizace usilovat o rozvoj a vzdélavani

svych zaméstnanct.

N A 7

Plaminek s FiSerem povazuji vedeni lidi a celkové fizeni lidskych zdroji za ¢innost
na pomezi védy, femesla i uméni, kdy se nejucinnéj$im néstrojem personalni prace stava

obycejna lidska intuice, zdravy lidsky ¢i selsky rozum.

Je velmi dulezité, aby se na vzdélavani zaméstnanct pohliZelo jako na investici,

ktera se Casem organizaci vrati v podobé schopnych a kvalitnich zaméstnanct.

Organizace uspokojuji ¢astecné i pozadavky zaméstnanci, a to tak, Ze jim poskytuji
néktery druh vzdélavani jako benefit. Ocekava se totiz, Ze benefit zvysi spokojenost

zamé&stnanci, a tim 1 jejich loajalitu vii¢i zaméstnavateli.

Je dilezité, aby méla organizace dobfe zmapované soucasné 1 budouci vzdélavaci
potieby a byla si dobfe védoma toho, Ze tréninkem rozviji zaméstnance nejen pro sebe,
ale zaroven zvySuje svou cenu na trhu préace. Je nutné najit vhodnou rovnovahu mezi tim,
co do Cloveka investujeme, a Usilim, které musi zaméstnanec sdim vynaloZit na vlastni

o

rust.
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Na zaklad¢ dotaznikového Setfeni byly stanoveny tfi hypotézy, z nichz dvé byly

vyvraceny a jedna byla potvrzena.

Po provedeni dotaznikového Setfeni, zaméfeného na vzdélavaci systém celni
spravy, jsou dale nalezeny nedostatky, které jeho efektivitu snizuji. Jedna se napiiklad o
ne prili§ efektivni vzdélavaci metodu e-learning. Na zaklad¢ vysledki tohoto Setfeni jsou
pak manazefi obeznameni skutecnosti, ze by se v celni spravé méli vzdélavat vSechny
veékové kategorie, méla by se vénovat vétSi pozornost jazykovému vzdélavani
a v posledni fadé¢ by se nemélo zapominat na dobfe nastaveny model fungujiciho

manazerské vzdélavani.

Svou praci bych v souvislosti s vyznamem lidskych zdroji v organizaci a rozvojem

zaméstnancl chtéla zakoncit svétozndmym tvrzenim pana Tomase Bati:

»Vezmeéte mi mé stroje, ale nechte mi mé lidi. Do roka postavim novou tovarnu.

Vezméte mi mé lidi a nechte mi stroje a z toho uz se nevzpamatuju.*
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Priloha A - Dotaznik

Vzdélavani v Celni spravé CR

Dobry den,

jmenuji se Tereza Hamplova a jsem studentkou Univerzity Jana Amose Komenského,
Praha 2, oboru Vzdélavani dospélych. V soucasné dob¢ zpracovavam bakalafskou praci na téma
Vzdé&lavani zaméstnanci a piislusniku Celni spravy CR. Tento dotaznik mi pomiiZe zjistit, jak
jsou zaméstnanci/ptislusnici v Celni spravé vzdélavani, jak jsou spokojeni se vzdélavacim
systémem a jaky maji celkové nazor na vzdélavani v Celni spravé. Dotaznik je anonymni a
bude slouzit pouze pro zpracovani mé bakalarské prace.

1. Pohlavi:
o Muz

o Zena
2. Vék:

o 18-25
o 26-35
o 36-45
o 46-55
o 56+

3. Jste:

o Civilni zaméstnanec
Celnik

O

4. Jak dlouho pro Celni spravu CR (dale jen CS CR) pracujete?

1 rok-5 let
6-10 let
11-15 let
1620 let
20 a vice let

0O O O O O

5. D4ava Vam CS CR moznost vzdélavat se?

Ano
o Ne

o



6. Ucastnite se ¢as od ¢asu néjakych Skolenich, seminaii apod.?

o Mam takovou moznost a i¢astnim se.
Mam takovou moznost, ale netcastnim se.
o Nemam takovou moznost.

o

7. Obohacuji Vas takova Skoleni, seminare, ¢i jiné metody firemniho vzdélavani?

Ano.

SpiSe ano.

SpisSe ne.

Ne.

Neucastnim se zddnych z metod firemniho vzdélavani.

O O O O O

8. CS CR nabizi zajimavy vzdélavaci benefit, kvalifika¢ni dohodu. VyuZil/a &
vyuZzivate takovy benefit?

o Vim o tomto benefitu a vyuzil/a jsem/vyuzivam.
o Vim o tomto benefitu, ale nikdy jsem jej nevyuzil/a.
Nevim o tom, ze by CS CR poskytovala takovy benefit.

(@]

9. Zaméstnanci/prislusnici CS CR se vzdélavaji formou e-learningu. Jak byste tuto
metodu vzdélavani hodnotil/a?

10. Je podle Vas e-learning efektivni metoda vzdélavani?

o Ano
o Ne
o Jiné (vypiste slovy):

11. Mate v CS CR moZnost vzdélavat se v cizim jazyce?

o Ano, potiebuji to pro sviij vykon prace.

o Ano, i kdyz to pro svijj vykon prace nepotiebuji.

o Mam takovou moZnost, ale mlij vedouci mi to nepovoli.
o Nemam takovou moZnost.

o Jiné (vypiste slovy):

12. Jste pribézné vzdélavan/a v problematice, ktera je naplni Vasi prace?

o Ano
o Ne

13. Jaky je Va§ nazor na manaZerské vzdélavani v CS CR?

Dobré
Spise dobré
SpiSe Spatné
Spatné

o O O O

II



14. Myslite si, Ze maji nové technologie vliv na zpiisob vzdélavani?

Urcité ano
SpiSe ano
Spise ne
Urcité ne

0O O O O

15. Jak byste hodnotil/a posun vzdélavani v CS CR v priibéhu let? Je zde podle Vas
dobry posun ve vzdélavani, ¢i nikoli?

o Urcite ano, vzdélavani jde dopiedu dobrym smérem.
o Urcité ne, diive se vzdélavalo mnohem Iépe nez dnes.

o Jiné (vypiste slovy):

16. Vypiste prosim, co byste zlepsil/a v CS CR v oblasti vzdélavani:

Dé&kuji Vam za Vs Cas, pti vyplnéni tohoto dotazniku.

I
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