10 PFilohy

Priloha 1 — Dotaznik

Dobry den,

jmenuji se Dominika Najmanova a jsem studentkou 5. roéniku Ceské zemédglské
univerzity, Provozné¢ ekonomické fakulty, oboru Provoz a ekonomika. Rada bych Vas
pozadala o vyplnéni dotazniku, ktery mi bude slouzit jako podklad ke zpracovani
analytické Casti diplomové prace na téma Prava a povinnosti spotiebitele v pravni Gprave
a praxi v CR. Dotaznik je zcela anonymni a jeho vysledky budou slouZit pouze pro uéely

diplomové prace.

Dotaznik se skladda z 20 otdzek. Vybrané odpovédi, prosim, zakrouzkujte,
nebo v ptipadé elektronického vyplnéni text zvyraznéte tucéné ¢i barevné. Vyberte
vzdy jednu odpovéd’, pouze u otdzek ¢. 10 a ¢. 11 je moznost vybéru vice odpovédi.
V ptipadé jakychkoliv nejasnosti ¢i dotazli mne, prosim, kontaktujte na emailové adrese
NajmanovaDominika@seznam.cz. Na tuto emailovou adresu také muzete zaslat vyplnény

dotaznik.

De¢kuji za pomoc a za Vas Cas

Bc. Dominika Najmanova

1. Myslite si, Ze jste dostate¢né informovan/a o svych pravech a povinnostech
jako spotrebitel?
a) ano
b) ne zcela

c) ne

2. Znite n&jaké spotiebitelské organizace v CR?
a) ano (prosim, vypiste jaké)



3. Jak byste hodnotil/a tiroveii ochrany spotiebitele v CR?
a) vyborna
b) chvalitebna
c) dobra
d) dostate¢na

e) nedostate¢na

4. Co si myslite, Ze by mohlo zvySit roven ochrany spotiebitele?
a) vétsi informovanost spotiebitelt
b) vice kontrol obchodnikti
C) vyssi pokuty pro obchodniky
d) vétsi soucinnost organt
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5. Vite, kde hledat legislativni dpravu ochrany spotiebitele?
a) ano (prosim vypiste)

6. Vite, ¢&im se zabyva Ceska obchodni inspekce?

a) ano (prosim vypiste)

7. Obritil/a jste se nékdy na Ceskou obchodni inspekci?
a) ano (prosim popiste stru¢né, o co se jednalo)



8. Mate osobni zkuSenost s reklamaci zbozi?

a) ano (prosim vypiste, jak jste byl/a spokojena s vytizenim reklamace)

9. Myslite si, Ze vyrobek miizete reklamovat pouze V prodejné,
kde jste jej koupil/a?
a) ano

b) ne (vypiste prosim, kde 1ze reklamovat)

10. Vite, co miZete poZadovat, pokud je na reklamovaném zboZi zjiSténa
ODSTRANITELNA vada? (MiiZe byt vic odpovédi)
a) vymeénu zboZi
b) opravu véci
C) vraceni penéz

d) pfiméfenou slevu z kupni ceny

11. Vite, co miiZete poZadovat, pokud je na reklamovaném zboZzi zjiSténa
NEODSTRANITELNA vada? (MiiZe byt vic odpovédi)
a) vymeénu zboZzi
b) opravu véci
C) vraceni pen¢z

d) pfiméfenou slevu z kupni ceny

12. Setkal/a jste se nékdy osobné s nekalymi praktikami obchodnikii?
a) ano (vypiste prosim, s jakymi)



13. Sledujete idaje na vyrobcich?
a) ano
b) nékteré

C) ne

14. Vite, jak dlouha je zaru¢ni doba u spoti‘ebniho zboZzi?
a) ano (vypiSte prosim)

15. Vite, jak dlouha je zaruc¢ni doba u potravin?
a) ano (vypiste prosim)

16. Myslite si, Ze je povinnosti prodavajiciho automaticky vystavit doklad
0 nakupu?
a) ano
b) ne

17. Nakupujete pres internet?
a) ano, pravidelné
b) ano, alespon jednou jsem nakoupil/a pies internet

C) ne

18. Jste?
a) muz

b) Zena



19. Ve véku?

3)
b)
c)
d)
€)
f)

Do 20 let
21-30 let
31-40 let
41-50 let
51- 60 let

60 a vice

20. Jaké je VaSe nejvyssi dosazené vzdélani?

a)
b)
c)
d)
e)

Zakladni skola

Stfedni s vyu¢nim listem
Stfedni s maturitou
Vyssi odborna skola

Vysoka skola
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