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Prava a povinnosti spotrebitele v pravni upravé

a praxi CR

Legislation and practise of rights and obligation

of consumer in Czech Republic

Souhrn

Tato prace se zabyva legislativni Gpravou prav a povinnosti spotiebitele, ale také praxi
spotiebitelll z hlediska tohoto tématu. Prace je rozdélena do dvou ¢&asti. Prvni ¢ast
je teoreticka a je zamé&fena na vysvétleni zakladnich pojmu, legislativni upravu prav
a povinnosti Spottebitell, ale i obchodniki, dale se zabyva spotiebitelskymi smlouvami,
ochranou spotiebitele v rozhod¢im fizeni, nekalymi praktikami, zarucnimi lhGtami
areklamacemi. V zavéru teoretické casti prace pak fteSi dozorové a spotiebitelské
organizace. Druhd ¢ast je analytickd a je zpracovdna na zékladé¢ provedeného
dotaznikového Setfeni. Vysledky dotaznikove Setfeni jsou vyhodnoceny a zpracovany

do prehlednych tabulek a grafu.
Summary

This thesis deals with legislative regulation of rights and obligations of consumer
and also practise. Thesis is divides into two main parts. First theoretical part is focused
on explanation of basic concepts, legislative regulation of rights and obligations
of consumer and contracter, consumer’s contracts, protection of consumer in arbitration,
sharp practises, warranty periods and complaints. In the end of this part is discussed
about control and consumer organizations. The second part is analytical and is made
on the grounds of questionnaire survey. Results of questionnaire survey are compose

into tables and graphs.



Kli¢ova slova: klamava reklama, povinnosti spotfebitele, prava spotiebitele, prodavajici,

reklamace, sluzba, spotiebitel, spotiebitelska smlouva, vyrobek

Keywords: complaint, consumer, consumer’s contract, deceptive advertising, obligations

of consumer, product, rights of consumer, seller, service.



L UVOQ.eiiii e 7
2 CHlametodiKa . ....cooeiiiiiiiieee e 9
2.1 Gl 9
2.2 MEEIOTIKA ...t 10

3 Teoretickd VYChOdISKa ......cccvviiiiiiiiic i 11
3.1 ZAKIAANT POJINY 1.ttt 11
3.2 Pravni Uprava v Ceské rePubLICE..........c..vvrvreceeeeeeeeeeeseesesiesieeieseesaesee s, 12
3.3 SpotiebitelSKE SMIOUVY .....c..ciiiiiiiiiiieieie e 18
3.4 Ochrana spotiebitele v 1ozhodCim FiZeni .........coocvviiiiiiiiiic i 21
3.5 NeKalé praktiky ....oooeioieiiieee s 23
3.6 ZATUCHT TNULA ... 24
3.7 REKIAMACE ... 27
3.8 Povinnosti prodavajiciho pfi prodeji vyrobki a pii poskytovani sluzeb .............. 29
3.8.1 Systémy rychlého varovani ............ccocvviiiiiiiiiii 34

3.9 Dozorové a spotiebitelsk€ organizace...........ccooovovviiiiiiiinic i 36
3.9.1 DOZOTOVE OTZANY ...eeevveeiiieieieireesiee st nnes 37
3.9.2 Spotiebitelské OrganiZaCe...........ccooiririiirieieisesiee e 41

4 ANALYHCKA CASE...cviiiiiiiiiiii e 47
5  Zhodnoceni vysledkil @ dOPOTUCENT ........ceivveiiiiiiiiii e 77
B  ZAVET ittt bttt h e e e b rae e te e nnee e 79
7 Seznam pouZityCh ZATOJU......coiiiiiiieiic e 81
8 SezNam tabUIEK ..o 86
9 SeZNam GIafll ....cvviiiiiiiiiee e 87
10 PHIONY e, 88



1 Uvod

Spottebitelské pravo je jednim zodvétvi obcCanského prava, jehoz predmétem
jsou vztahy mezi spotiebiteli a dodavateli. Od 1. ledna 2014 vstoupil v u¢innost novy
obcansky zakonik, ve kterém doslo v oblasti spotfebitelského prava k mnohym zméndm.
Kromé¢ obcanského zakoniku spotiebitelské pravo reguluje také zadkon o ochrané
spotfebitele. Pravni uprava spotiebitelského prava se tyka kazdého cloveka,

a proto je dulezitou soucasti kazdodenniho Zivota.

V Ceské republice plati vramci soukromého prava ochrana slabsi strany.
Na tuto skute¢nost se vSak ndzory rdzni. Jednim z pfistupti je liberalni pfistup,
ktery je proti nerovnosti subjektti v pravni regulaci, druhym ptistupem je piistup socialné-
determinovany, jehoz cilem je pravé ochranu slabsi strany prosazovat. Nedilnou zasadou
soukromého prava je také autonomie vile, kdy je pravé v souvislosti s rozdilnymi nazory
na ochranu slabsi strany ¢asto diskutovano, zda nedochazi k omezovani autonomie vule,
atim i narusovani velmi dulezité zasady soukromého prava. Ve vztahu mezi ochranou
slabsiho a zasadou autonomie vile existuje jisté napéti - jsou zde dv¢ ideje, z nichZ jedna
povazuje urCitd omezeni za prospéSna a nezbytna, druha nikoliv. Pfestoze jsou tyto ideje

V rozporu, na obou z nich je soukromé pravo zalozeno.

V Ceské republice spotiebitelé &asto rezignuji na domdahani se svych prav,
jelikoZ proces ochrany je zcela nepruzny, velmi drahy a zdlouhavy. Realizace reklamaci
se viak piesto stava stile vice aktudlnim tématem. K tomu také piispél vstup Ceské
republiky do Evropské unie, kde je tomuto tématu vénovana vyrazna pozornost. Dulezité
je si uvédomit, ze spotiebitelé jsou velmi vyznamnou skupinou spole¢nosti, a maji velky
vliv na ekonomické rozhodovani. Proto je tfeba jejich nazory neptehlizet. Spotiebitelé maji
sva prava jako je napf. pravo na informovanost o vyrobcich, které kupuji, pravo na piistup
k zdkladnim vyrobkim, pravo na ochranu pted vyrobky, které ohrozuji zdravi, pravo
navybér zbozi ¢i pravo prosazovat své zdjmy, nicméné maji 1 jist€ povinnosti,
kterych by si méli byt védomi, ale bohuzel tomu tak ¢asto neni. Jedna se zejména o zptisob
prosazovani svych z4jmu, kdy by m¢li s obchodnikem jednat v mezich slusného chovani,

0 socialni ucast, coz znamena, ze si musi uvédomovat, jaky dopad ma spotieba

! SELUCKA, Markéta. Ochrana spotiebitele v soukromém pravu. s. 9-12
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Jimi kupovanych a spotfebovavanych produktti na ostatni obCany i na zivotni prostiedi,

a v neposledni fad& o solidaritu, tedy fakt, Ze své zajmy by méli prosazovat.?

2VECERKOVA, Hana. Spotfebitelé maji nejen prava, ale i povinnosti. In: 1Dnes.cz [online]. 2000 [cit.
2015-03-19]. Dostupné z: http://ekonomika.idnes.cz/spotrebitele-maji-nejen-prava-ale-i-povinnosti-flz-
[test.aspx?c=2000M063TO1A



2 Cil a metodika

2.1Cil

Diplomova prace se zabyva pravy a povinnostmi spotiebitele z hlediska pravni tpravy,
ale také z hlediska praxe. Cilem teoretické ¢asti je objasnéni zakladnich pojmu,
jako je spotiebitel, podnikatel, vyrobek a sluzba. Dalsi kapitola se zabyva pravni upravou
spotiebitele v Ceské legislativé, kde je popsana regulace vychdzejici z obCanského
zakoniku, zdkona o ochrané spotiebitele, zdkona o obecné bezpecnosti vyrobkil, zdkona
0 technickych pozadavcich na vyrobky, zdkona o potravinach a tabdkovych vyrobcich
I trestniho zakoniku. Dale se teoreticka ¢ast diplomové prace zabyva spotiebitelskymi
smlouvami, které jsou roz¢lenény do tii podkapitol zahrnujicich obecna pravidla, distancni
smlouvy a smlouvy uzavirané mimo obchodni prostory a smlouvy o docasném uzivani
ubytovacich zafizeni. Nasleduje kapitola zabyvajici se ochranou spotiebitele v rozhod¢im
fizeni. V diplomové praci jsou zahrnuty také nekalé praktiky, které nepochybné k tématu
prav a povinnosti spotiebitele patii. Re§i se zde jak klamavé obchodni praktiky,
tak i agresivni. Toto téma je nasledovano velmi dilezitymi a Casto distovanymi tématy,
jimiz jsou zaruéni lhita a reklamace. V téchto oblastech totiz spotifebitelé Casto uplatiiuji
praxi, avSak mnohdy nevédi, co mohou od podnikateli ocekéavat. Posledni kapitola
teoretické Casti diplomové prace se veénuje dozorovym a spotiebitelskym organizacim,
jako jsou Ceska obchodni inspekce, Statni zeméd&lskd a potravinaiska inspekce, Statni
veterinarni sprava a Nejvyssi kontrolni ufad v ptipadé téch dozorovych, spotiebitelskymi
organizacemi zahrnutymi v diplomové praci jsou pak Sdruzeni obrany spotiebiteld,
Sdruzeni obrany spotiebiteli Moravy a Slezska, Zapadoceské sdruzeni obrany spottebiteli,
Sdruzeni cCeskych spotiebitelii, Obcanské sdruzeni spotiebiteldt TEST, Asociace

obcanskych poraden a Poradna pfi financ¢ni tisni.
V praktické Céasti prace bude provedena statisticka analyza dat nasbiranych pomoci
dotaznikového Setfeni. Cilem této Casti prace je zjistit, zda Si spotiebitelé mysli, ze znaji

sva prava a povinnosti, a jaké jsou jejich skute¢né znalosti a zkusenosti z této oblasti.



2.2 Metodika

Diplomova prace bude zpracovana na zakladé prostudovani odborné literatury,
internetovych zdroji a pomoci dotaznikového Setieni. Dotaznik bude vytvoien
a distribuovan k respondentim papirovou formou nebo prostfednictvim internetu.
Nasbirana data budou nasledn¢ analyzovéana a zpracovana do piehlednych tabulek a grafi.
Vysledky dotaznikového Setfeni budou vyhodnoceny a dikladné okomentovany. Nasledné

bude poskytnuto doporuceni.
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3 Teoreticka vychodiska

3.1 Zakladni pojmy

Spotrebitel

V soucasné upravé nového obchodniho zakoniku (dale jen NOZ) je pojem spotiebitel
definovan § 419, ktery je zafazen do hlavy Il nazvané Osoby. ,,Spotrebitel je kazdy clovék,
ktery mimo ramec své podnikatelské cinnosti nebo mimo ramec samostatného vykonu

‘C3

svého povolani uzavira smlouvu s podnikatelem nebo s nim jinak jednd.”> Tuto definici

je tieba povazovat za jedinou zakladni. VSechny ostatni definice pojmu spotiebitel
pak musi byt oznaceny jako zvlastni. DiivEjsi Giprava pojmu spotiebitel byla v obcanském
zakoniku vymezena jako negace pojmu dodavatel. Soucasna uprava vSak od negativniho
vymezeni upustila, a tak spotiebitelem jiz nemiize byt pravnicka osoba, ale vyluéné osoba

fyzicka. NOZ vyuziva tedy pozitivniho vymezeni pojmu spotiebitel.*

Dodavatel/podnikatel

Druhou stranu ve spotiebitelské smlouvé tvofi dodavatel. Podle NOZ je vSak pojem
dodavatel zaménén za pojem podnikatel. Podnikatelem je samostatné¢ vydélecné ¢inna
osoba, ktera provozuje ¢innost za Gcelem dosaZeni zisku, a to na vlastni ucet a na vlastni
zodpovédnost. V souvislosti s ochranou spotiebitele je za podnikatele povazovana
také ,,kazda osoba, ktera wuzavira smouvy souvisejici s vlastni obchodni, vyrobni
nebo obdobnou cinnosti ¢i pri samostatném vykonu svého povolani, popripadé osoba,

kterd jednd jménem nebo na vicet podnikatele.*”

3 7Zakon &. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik. In: Shirka zdkonii. Zde dne 3. 2.2012. Ve znéni pozd&jsich
predpist.
* ONDREJ, Jan. Spotrebitelské smlouvy a ochrana spotiebitele: ekonomické, pravni a socidlni aspekty. s.
13-14
5 Zakon &. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik. In: Shirka zdkonii. Zde dne 3. 2.2012. Ve znéni pozd&jsich
predpist.
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Vyrobek

Zakon o ochran¢ spotiebitele definuje vyrobek jako ,,véc nebo jiné hodnoty urcené
k nabidce spotiebiteli, které mohou byt predmétem prdvniho vztahu. “® podle zdkona
0 obalech je vyrobkem ,jakdkoli véc, ktera byla vyrobena, vytézena nebo jinak ziskana
bez ohledu na stuper jejiho zpracovini a je urcena k uvedeni na trh nebo do obéhu.«’
Kromé téchto zakonti je vyrobek upraven také Zakonem o obecné bezpecnosti vyrobki,
kde vyrobek je ,jakdkoliv movita véc, ktera byla vyrobena, vytézena nebo jinak ziskdana
bez ohledu na stuper jejiho zpracovani a je urcéena k nabidce spotrebiteli nebo Ize rozumné
predvidat, Ze bude uZivana spotrebiteli, vcetné veci poskytnuté vramci sluzby,
atoivpripade, ze nebyla urcena k nabidce spotrebiteli, pokud je tato véc dodavana
V ramci podnikatelské cinnosti uplatné nebo bezuplatné, a to jako véc novd nebo pouzitd

. ;w8
¢i upravend. “

Sluzba

Sluzba je pak pojem, ktery definuje Zékon o ochran¢ spotiebitele nasledovné:
mjakakoliv podnikatelskda cinnost, kterd je urcena k nabidce spotiebiteli, s \Vyjimkou
cinnosti upravenych zvlastnimi zakony, kde se dozor nad ochranou spotiebitele sveruje
profesnim sdruzZenim nebo jinym organiim stdtni spravy nez uvedenym v § 23 zdkona

0 ochrané spotrebitele. ’

3.2 Pravni uprava v Ceské republice

V Ceské republice pravni uprava vychazi piedeviim z obanského zakoniku
¢.89/2012 Sh. a ze zakona o ochran¢ spotiebitele ¢. 634/1992 Sb. Kromé této UGpravy

se problematikou zabyvaji 1 dalsi legislativni dokumenty, mezi které patii napt. zdkon

® Zakon ¢&. 634/1992 Sh., o ochrang spotiebitele. In: Shirka zdkonii. Zde dne 16.12.1992. Ve znéni
pozdg&jsich predpisi.

7 Zakon &.477/2001 Sb., o obalech. In: Shirka zdkoni. Zde dne 4.12.1992. Ve znéni pozdgjsich
predpist.

8 Zakon & 102/2001 Sb., o obecné bezpe&nosti vyrobkii a o zméng nékterych zakoni (zakon o obecné
bezpecnosti vyrobki). In: Shirka zakoni. Zde dne 22. 2. 2001. Ve znéni pozdé&jsich piedpist.

% Zakon ¢&. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele. In: Shirka zdkonu. Zde dne 16.12.1992. Ve znéni
pozdg¢jsich predpist.
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¢.102/2001 Sh., 0 obecné bezpecnosti vyrobki, zakon ¢. 22/1997 Sb., o technickych
pozadavcich na vyrobky, ale také zakon ¢. 110/1997 Sb., o potravinach a tabakovych
vyrobcich, zakon ¢. 40/2009 Sb., trestni zakonik. Diive byla uprava dana také zakonem
¢. 513/1991 Sb., obchodnim zakonikem, jenz byl vSak zruSen a nahrazen zakonem
¢.90/2012 Sh., o0 obchodnich korporacich. V obchodnim zakoniku byly upraveny
pfedev§im smlouvy a zdvazkové vztahy. Tato Uprava se po zméné piesunula do nového
obcanského zakoniku. V CR jsou ale i dalsi zakony, které se tykaji ochrany spotiebitele.
Ty se tykaji napi. Ceské obchodni inspekce, Ceské zemédélské a potravinaiské inspekce,
organti veterindrni pécCe, ale 1 tfeba reklamy, hospodarské soutéze, zivnostenského

podnikéni, zivnostenskych uradi, apod.

Obcansky zakonik

Obcansky zdkonik upravuje ze spotiebitelské oblasti predevSim  vztah
mezi spotiebitelem a podnikatelem. Jedna o Dil 4: Ustanoveni o zavazCich ze smluv
uzaviranych se spotiebitelem. Podle Oddilu 1: Obecnych ustanoveni se ukladaji
podnikateli Siroké informacni povinnosti, jsou feSeny piipady nejasnosti ve vykladu,
ale také zakazana ujednani. Mezi né patfi zejména zakazané podminky odstoupeni
od smlouvy a zména vyétu prav a povinnosti stran. Dulezity je zejména § 1818,
ktery stanovi, ze pokud spotiebitel ma pravo odstoupit od smlouvy, nemusi uvadét divod.

Musi vSak odstoupeni od smlouvy oznamit podnikateli ve stanovené lhute. 10

Oddil 2: Uzavirdni smluv distan¢nim zplsobem a zavazky ze smluv uzaviranych
mimo obchodni prostory fes$i vSechny smlouvy uzavirané prostiednictvim komunikace
na dalku a mimo obchodni prostory. Jsou zde zahrnuty sdé€leni pfed uzavienim smlouvy,
podle kterych ma podnikatel sdélit spotiebiteli napf. naklady na komunikaci, udaje
0 danich a poplatcich, podminky odstoupeni od smlouvy, moZnosti mimosoudniho
vyfizovani stiznosti, apod. V § 1822 je stanoveno, jaké udaje musi obsahovat smlouva,

a za jakych podminek je 1ze ménit.

10 Zakon ¢&. 89/2012 Sb., ob&ansky zékonik. In: Shirka zdkonii. Zde dne 3. 2. 2012. Ve znéni pozdgjsich
predpist.
1 Zakon &. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik. In: Shirka zdkonii. Zde dne 3. 2. 2012. Ve znéni pozdgjsich
predpist.
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Déle zakon obsahuje Oddil 3: Docasné uzivani ubytovaciho zafizeni a jiné rekreacni
sluzby, ktery stanovi podminky, formu, obsah a jazyk smlouvy, moznosti odstoupeni od ni,
a dalsi zvlastni ustanoveni. Smlouva musi byt pisemnou formou a v Gfednim jazyce

Clenského statu Evropské unie, kde ma spottebitel bydliste. 12

Zakon o ochrané spotiebitele

Zakon o ochrang spotiebitele je rozdélen do péti ¢asti — Uvodni ustanoveni, Povinnosti
pii prodeji vyrobki a poskytovani sluzeb, Ukoly vefejné spravy, SdruZeni spotiebitelt
a jiné pravnické osoby zalozené k ochrané¢ spotiebitele a Spole¢na a zadvérecna ustanoveni.
V Uvodnim ustanoveni jsou zejména vymezeny zakladni pojmy, ale také jiné pojmy,
jako napiiklad obuv ¢i kiistalové sklo, a co se témito pojmy rozumi pro ucely tohoto
zakona. Ve druhé casti — Povinnosti pfi prodeji vyrobkli a poskytovani sluzeb,
jsouuvedeny povinnosti, které podnikatel ma vzhledem ke spotiebiteli,
jsou zde vsak také definovany klamavé a agresivni obchodni praktiky. Tieti casti
je stanoveno, které organy vykonavaji dozor nad dodrzovanim ochrany spotiebitele,
napf. i ochranu pied nebezpeénymi vyrobky. Treti &ast fesi i spravni delikty. Cast Gtvrta,
tzn. Sdruzeni spotiebitelil a jiné pravnické osoby zaloZené k ochrané spotiebitele, udava
predev§im jejich pravni postaveni a opravnéni. V paté Casti jsou uz jen zavérecna
ustanoveni. Kromé toho zakon obsahuje dvé ptilohy, které se tykaji klamavych

a agresivnich obchodnich praktik. 13

Zakon prosel novelizaci a byl prepracovan podle piedpisit Evropské unie. Upravuje
oblast podnikéni, a to tak, aby byl ochranén spotiebitel, a stanovi Ukoly vefejné spravy,
které jsou v této oblasti dilezité. Definuje také nebezpecny vyrobek, odbornou péci, a dalsi
pojmy. § 3 stanovi povinnosti prodavajiciho. Jednd o povinnost prodavat vyrobky
ve spravném mnozstvi, hmotnosti, ve schvalené jakosti, za cenu, kterd byla sjednana
a je vsouladu s predpisy. Spotiebitel pak musi mit moznost si tyto udaje zkontrolovat.
Zakonem je také zak4zédno diskriminovat spotiebitele a vyrdbét vyrobky,

které jsou nebezpeéné tim, Ze je mozné je zaménit s potravinou a vyrobky,

12 Zakon &. 89/2012 Sb., ob&ansky zékonik. In: Shirka zdkonii. Zde dne 3. 2. 2012. Ve znéni pozdgjsich
predpist.
13 7akon & 634/1992 Sh., o ochrané spotiebitele. In: Shirka zdkonii. Zde dne 16.12.1992. Ve znéni
pozdg¢jsich predpist.
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které jsou uréeny pro humanitarni Gcely. S témito vyrobky nesmi byt ani obchodovano,
nesméji byt vyvazeny, dovazeny, ani darovany. V zdkoné je stanovena informacni

povinnost podnikatele, a také oznaceni produktl, které musi byt srozumitelné a viditelné. 14

Z:akon o obecné bezpecnosti vyrobki

Bezpecnost vyrobkil je upravena smérnici ES, a v roce 2001 byla tprava zahrnuta
i do pravniho fadu CR, a to zakonem & 102/2001 Sb., o obecné bezpeénosti vyrobki.
Podle tohoto zdkona je stanovena povinnost, aby vyrobky, které jsou uvadéné na trh
¢i do ob¢hu, byly bezpe¢né a neohrozovaly zdravi spotiebitele. Jsou zde stanovené obecné
pozadavky na bezpecnost vyrobku. Na trh smi byt uvaddény pouze bezpecné vyrobky.
Bezpecny vyrobek je takovy, ktery nepiedstavuje pro spotiebitele nebezpeci a neohrozuje
jakymkoliv zpisobem jeho zdravi. Vyrobek musi mit poZadované vlastnosti, Zivotnost,
musi byt spravné zabalen a obsahovat ndvod k pouziti, musi na ném byt oznaceny vystrahy
a dalsi informace, a to vSe V ¢eském jazyce. Povinnosti stanovené zakonem se vztahuji
na vyrobce, kterym je nejen ten, kdo vyrobek vyrobil, ale i kazda osoba, ktera vyrobek
uvadi na trh ¢i jej upravuje, mize to byt ale také zplnomocnény zastupce, dovozce
¢i jakakoliv jind osoba, kterd s vyrobkem manipuluje v dodavatelském fetézci. Zakon
téz stanovi povinnost distributora, ktery nesmi uvadét na trh takové vyrobky,
0 kterych dle svych odbornych znalosti vi, ze neodpovidaji pozadavkiim na bezpecny
vyrobek. V piipadé, Ze vyrobce ¢i distributor na trh uvede nebezpecny vyrobek, nastava
povinnost oznamit to pfisluSnému dozor¢imu orgénu. Orgin dozoru je stanoven
dle charakteru vyrobku, nebo pokud nelze takto stanovit, je jim Ceska obchodni inspekce.

Za nesplnéné povinnosti mize dozordi organ udélit pokutu ve vysi az 50 000 000 K&

14 7akon & 634/1992 Sh., o ochrané spotiebitele. In: Shirka zdkonii. Zde dne 16.12.1992. Ve znéni
pozdéjsich predpisu.

15 Zakon &. 102/2001 Sb., o obecné bezpecnosti vyrobki. In: Shirka zdkonii. Zde dne 22.2.2001. Ve
znéni pozdejsich predpist.
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Zakon o technickych poZadavcich na vyrobky

V zakoné €. 22/1997 Sb., o technickych pozadavcich na vyrobky je upraveno zejména
stanovovani technickych pozadavkl na vyrobky, prava a povinnosti osob, které¢ vyrobky

uvadéji na trh a také osob vykonavajicich ¢innosti v souvislosti technickymi normami.*®

Tento zakon vychazi z legislativni Gipravy EU. Jsou zde stanoveny technické predpisy
a dokumenty, véetné Ceskych technickych norem. Ceské technické normy nejsou obecné

zavazné. Pokud CSN piejima Gpravu z evropskych norem, pak je CSN harmonizovana. 1

,D0zor nad tim, zda stanovené vyrobky jsou wuvddeény a doddvany na trh
nebo do provozu v souladu s pozZadavky stanovenymi timto zdkonem, ..., a zda vyrobky
nesjou neopravnéné opatrovany oznacenim CE™ podle primo pouzitelného predpisu
Evropskych spolecenstvi, nebo jinym stanovenym oznacenim podle tohoto zakona, provadi
Ceska obchodni inspekce, nebo v rozsahu stanoveném zvldstnimi pravnimi predpisy
a) Cesky bansky urad, b) Drdzni tirad, ¢) popripadé dalsi tirad, pokud tak zvlastni zdkon

, 19
stanovi.

Ziakon o potravinach a tabakovych vyrobcich

Zakon ¢. 110/1997, o potravinach a tabakovych vyrobcich se vztahuje na provozovatele
potravindiskych podnikl, a také na osoby, které¢ vyrabi ¢i uvadi do obéhu tabakové
vyrobky. Provozovatel potravinaiského podniku musi dodrzovat pozadavky na jakost
potravin, zajistit vhodny zpusob piepravy, manipulace a uchovani vyrobkt, fadné vyrobky
oznacovat, poskytovat spotiebitelim informace o slozeni, apod. Hlavnim cilem zékona
jetedy hajit zdravi spotiebitele a jeho ekonomické zajmy. Proto je timto zakonem

r ; Qv . , . 2
zakazano uvadét na trh potraviny, které jsou: 0

16 74akon &. 22/1997 Sb., o technickych pozadavcich na vyrobky. In: Shirka zdkonii. Zde dne 24. 1. 1997.
Ve znéni pozdéjsich predpist.

17 74kon &. 22/1997 Sb., o technickych pozadavcich na vyrobky. In: Shirka zdkonii. Zde dne 24. 1. 1997.
Ve znéni pozdéjsich predpist.

18 Znacka CE vyjadiuje, Ze vyrobek je ve shodé s piislusnymi pozadavky EU.

19 Zakon ¢&. 22/1997 Sh., o technickych pozadavcich na vyrobky. In: Shirka zdkonii. Zde dne 24. 1. 1997.
Ve znéni pozdéjsich predpist.

20 zakon €. 110/1997 Sh., o potravinach a tabakovych vyrobcich. In: Shirka zdkonii. Zde dne 19. 5. 1997.
Ve znéni pozdéjsich predpisi.
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o | klamave oznacené nebo nabizené ke spotiebé klamavym zpuisobem,
e S proslym datem pouZitelnosti,
e neznamého puvodu,

o prekracujici nejvyssi pripustné urovné kontaminace radionuklidy stanovené

v souladu s atomovym zdakonem,

® ozdrené v rOZPOru S pozadavky stanovenymi timto zakonem a provadécim pravnim

predpisem.

Od 1. ledna 2015 byl zékon aktualizovan. Co se tyka tabdkovych vyrobki,
musi obsahovat latky povolené zakonem, a to v pfislusSném mnozstvi. Dale jsou kladeny
specialni pozadavky na tabakové vyrobky, které jsou urcené k oralnimu uziti. Tabakové
vyrobky musi byt spravné oznacovany a piepravovany. Dozor vykonavaji organy ochrany

v ’ N S I N v 1w I sy ;e 21
vetejného zdravi, Statni veterinarni sprava a Statni zeméd¢lska a potravinaiska inspekce.

Trestni zakonik

V zakoné ¢. 40/2009 Sb., trestnim zakoniku je stanoveno, které ¢iny jsou povaZovany
za trestny €in, a jaka sankce za né¢ ma nasledovat. ,,Trestnym cinem je protipravni cin,
ktery trestni zdkon oznacuje za trestny a ktery vykazuje znaky uvedené v takovém
zdkoné.“* Jsou zde upraveny trestné &iny spachané jak Gmysing, tak i z nedbalosti.
Pro vztah spotiebitel-podnikatel je dilezitd predevSim uprava podvodu a kradeze.
V zakoniku je upraveno, za jakych podminek se mize poskozeny domdhat nahrady vzniklé

skody. 2

21 Zakon €. 110/1997 Sh., o potravinach a tabakovych vyrobcich. In: Shirka zdkonii. Zde dne 19. 5. 1997.
Ve znéni pozdéjsich predpist.

22 Z&kon &.40/2009 Sb., trestni zakonik. In: Shirka zdkonii. Zde dne 8.1.2009. Ve znéni pozdgjsich
predpist

2 Zakon &.40/2009 Sb., trestni zakonik. In: Shirka zdkonii. Zde dne 8.1.2009. Ve znéni pozdgjsich
predpisii
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3.3 Spoti‘ebitelské smlouvy

Spottebitelské smlouvy existuji z divodu, ze spotiebitel nema dostate¢né odborné
znalosti, a je tfeba ho chrénit. Druhou stranou je podnikatel, ktery je povazovan
za odbornika, jenz znd podnikatelské prostiedi a umi se vném pohybovat.
Z tohoto nerovnovazného  vztahu vpraxi vyplyva, Zze podnikatelé pouzivaji
Vvuci spotfebitelim nekalé praktiky. Ztohoto divodld zdkon chrani spotiebitele

prostiednictvim spotiebitelskych smluv.?*

Spotiebitelské smlouvy jsou upraveny obcanskym zakonikem, kde jsou rozdéleny do tti
hlavnich oblasti — obecnd pravidla, distanéni smlouvy a smlouvy o docasném uzivani

, v 25
ubytovacich zafizeni.

Obecna pravidla

Obecna pravidla se vztahuji na veskeré spotiebitelské smlouvy. Tato pravidla plati
pro podnikatele pfi uzavirani smluv se spotiebiteli, a musi byt dodrzena bez ohledu na typ
smlouvy. Cilem téchto smluv je zajistit, aby spotiebitel vzdy rozumél tomu, co uzavirana
smlouva stanovuje, a aby mu byly poskytnuty veskeré potfebné informace, tj. informacni
povinnost. Dal§i povinnosti, kterd je v obecnych pravidlech zahrnuta, jsou tzv. zak4zana
ujednani, coz jsou ujednani, ktera podnikatel nesmi sjednavat se zakaznikem a zahrnovat
je do smlouvy. Veskera sdéleni ve smlouvé musi byt jasné a srozumitelné stanovena.
Zpravidla plati, ze nadvrh smlouvy piedklada podnikatel, ktery musi dbat na vykladova
pravidla. Pokud by, v ramci smlouvy, doslo k rozporu ve vykladu, pfednost ma ten vyklad,
ktery bude mit ptiznivéjsi dopad pro spotiebitele. Jestlize budou v textu n&jaké nejasnosti,
muze na n¢ doplatit pouze podnikatel. Obecnym pravidlem je také povinnost podnikatele
poskytnout vS§echny dilezité¢ informace o vyrobku ¢i sluzbé, které jsou ze zédkona dilezité.
Jedna o informace o cené, platb¢ za zbozi ¢i sluzbu, ndkladech na dodani, a dalsi
informace, které mohou ovlivnit rozhodnuti zdkaznika o koupi zbozi ¢i sluzby. Informacni
povinnost nema podnikatel pouze v pifipadé, Ze se jednd o vyfizovani zaleZitosti

kazdodenniho Zivota. V takovém piipadé se vSak smlouvy musi plnit ihned po uzavieni.

*NOVOTNY, P. a kol. Novy obcansky zdkonik: Smluvni préavo. s. 57
% NOVOTNY, P. a kol. Novy obcansky zdkonik: Smluvni prévo. s. 57
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Tj. napt. nakup v supermarketu, kdy si zakaznik odnese zbozi ihned po zaplaceni

na pokladng. Vyjimka se vztahuje také na digitalni obsah na hmotném nosiéi. %

Obcansky zakonik dba na to, aby prava a povinnosti smluvnich stran byly nejen jasné
stanovena, ale také, aby smlouvy nebyly uzavirany jako vyhodnéjs$i pro podnikatele.
Vyjimkou je pouze situace, kdy se jednd o plnéni nebo cenu zbozi ptedem oznamenou
spotiebiteli. Ujednani, ktera znevyhodiiuji podnikatele, zakdzané nejsou. Podnikatel nema
povoleno sjednavat se spotiebitelem takova ujednani, kterda omezuji prava spotiebitele.
Jednd se napf. o nemoznost reklamace zboZi ¢i pozadovani ndhrady vzniklé Skoly.
Podnikatel také nemutze odstoupit od smlouvy kdykoliv a bez udani divodu. Nemuze
také odstoupit od smlouvy bez dostatecn¢ dlouhé vypovédni lhity. Spotfebitel vzdy musi

, . L, 27
mit moznost se branit.

Podnikatel taktéz nemlze vyzadovat plnéni podminek, aniz by spotiebitel mél
dostatecny Cas se s nimi sezndmit. Podminky nemtize ani ménit, napt. zvySit domluvenou

< . R
cenu bez védomi spotiebitele.”®

Pokud by smlouva obsahovala zakdzand ujednani, nebude k nim ptihlizeno, a budou
tedy neplatna. Vyjimkou je pouze situace, kdy by spotiebitel vyZadoval takové ujednani.
Jinak ma spotiebitel pravo odstoupit od smlouvy za urcitych podminek —

~ Lo 7 o v ’ R , ’ ;2
napf. ve stanovené ¢asové lhité musi spotiebitel poslat oznameni o odstoupeni. S

Distan¢ni smlouvy a smlouvy uzavirané mimo obchodni prostory

Distan¢nimi smlouvami a smlouvami uzavienymi mimo provozovnu jsou upraveny

zvlastni ptipady, ve kterych je vétsi riziko zneuZiti spotiebitele. 30

Distan¢ni smlouvy jsou smlouvy, které se uzaviraji na dalku, tzn., ze pfi podpisu
nejsou pritomny obé dvé smluvni strany souc¢asné. Komunikace mezi smluvnimi stranami
probiha prostiednictvim novin, letakli, dopist, katalogl, apod. Typickym ptikladem

je nakup zbozi pies internet, po telefonu nebo skrz zasilkové obchody. *

 NOVOTNY, P. a kol. Novy obcansky zdkonik: Smluvni prévo. s. 57-58
2’ NOVOTNY, P. a kol. Novy obcansky zdkonik: Smluvni prévo. s. 58
2 NOVOTNY, P. a kol. Novy obéansky zdkonik: Smluvni prévo. s. 58
¥ NOVOTNY, P. a kol. Novy obéansky zdkonik: Smluvni prévo. s. 59
% NOVOTNY, P. a kol. Novy obéansky zdkonik: Smluvni prévo. s. 59
S

31 NOVOTNY, P. a kol. Novy obcansky zdkonik: Smluvni pravo. s. 59-60
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Smlouvy uzavirané mimo provozovnu jsou ty smlouvy, pfi jejichz uzavirani se smluvni
strany setkaji, aviak na jiném misté neZ je provozovna podnikatele. Casto pfitom
byva zakaznik tlaen do koupé¢ a nema dostateCny Cas na to, aby si rozmyslel, zda zbozi
¢i sluzbu chee skutecné zakoupit. Jedna se napf. o podomni prodej. Do této kategorie
se fadi i situace, kdy podnikatel oslovi zdkaznika mimo obchodni prostory, ale k podpisu

smlouvy dojde jiZ pfimo v provozovng. ¥

Radi se sem také organizované zajezdy, pii nichz dochazi k propagaci zbozi
nebo sluzeb. V téchto ptipadech je uprava zakona posilena tak, ze podnikatelé maji
roz§ifenou informacni povinnost a musi prokazovat, ze informace skute¢né poskytli.
Spotiebitel také musi mit dostatek ¢asu na rozmysleni, zda chce uzavtit smlouvy, a mize

od ni pfipadné i dodate¢né odstoupit v zakonem stanovené lhaté. 3

U distan¢nich smluv a smluv uzaviranych mimo obchodni prostory mé podnikatel
stanovené¢ informacni povinnosti nad rdmec obecnych pravidel. Podnikatel musi
zakaznikovi sd€lit daje o sob¢, kontakt, informace pro piipad reklamace zbozi, pro ptipad
odstoupeni od smlouvy, o nakladech na pouziti atd. Pokud maji napt. vznikat dal$i ndklady
na komunikaci na dalku, spotfebitel o tom musi byt informovéan. Stejné¢ tak musi
byt spottebitel informovan v ptipad¢, pokud po ném bude vyZzadovana zaloha na zboZi

N 4
¢i sluzby. 3

Smlouvy o do¢asném uZivani ubytovacich zarizeni

Smlouvy o docasném uzivani ubytovacich zafizeni neboli timesharingové smlouvy
jsou takové smlouvy, kdy spotiebitel ma pravo na docasné uzivani ubytovacich zafizeni
nebo vyhody s ubytovanim spojené. Spotiebitel tak ma moznost uzivat sjednany prostor
po ur¢itou dobu vroce, a ve zbyvajicim Case vroce pak mohou prostor uzivat jini
spotiebitelé, ktefi jsou opravnéni ztimesharingové smlouvy. Dal§i vyhodou
muze byt tteba doprava. Timesharingové smlouvy jsou zpravidla dlouhodobého

charakteru, a tudi plati, Ze se uzaviraji na dobu delsi jednoho roku. *®

2 NOVOTNY, P. a kol. Novy obcansky zékonik: Smluvni pravo. s. 60
3 NOVOTNY, P. a kol. Novy obcansky zékonik: Smluvni prévo. s. 60
% NOVOTNY, P. a kol. Novy obcansky zékonik: Smluvni prévo. s. 60
¥ NOVOTNY, P. a kol. Novy obcansky zdkonik: Smluvni prévo. s. 62
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Stejn¢ jako u distan¢nich smluv, i zde ma podnikatel vici spotiebiteli rozSifenou
informacni povinnost. Spotfebitel musi mit pfed uzavienim timesharingové smlouvy
veskeré potifebné informace v textové podob¢. Dale musi byt informovan o moznostech
odstoupeni od smlouvy. Timesharingové smlouvy jsou povinné¢ uzavirany v pisemné

« s ’ . T . 36
podob¢ a maji zdkonem stanovené povinné nalezitosti.

Z divodu ochrany spotiebitele plati také pravidlo, ze spotiebitel podepise ujednani
0 pravu a lhuté odstoupeni od smlouvy, ujednani o zakazu platby zaloh a dalsi ujednani,

a to kazdé zvlast. Je to z toho diivodu, aby spotiebitel néco nepiehlédl. 3

Platby v ramci timesharingovych smluv byvaji sjednavany jako ro¢ni splatky ve stejné
vysi, pfiCemz podnikatel je povinen vyzvat spotiebitele k zaplaceni minimalné ¢trnact dni
pfedem. Pokud k vyzvé nedojde, splatnost se posouva o ¢trnact dni a pocita se ode dne,
kdy podnikatel u¢ini vyzvu. Moznost odstoupeni od smlouvy je taktéz ¢trnact dni a bézi
ode dne uzavieni smlouvy nebo ode dne, kdy spotiebitel obdrzi smlouvu. Pro pfiipad,
ze by ve smlouvé nebyly obsazeny nékteré potiebné udaje, které podnikatel sdélil
spotfebiteli pfed uzavienim smlouvy, ma spotiebitel pravo odstoupit od smlouvy
do tii mésicd a ¢trnacti dnd. Pokud se spotiebitel rozhodne z néjakého divodu odstoupit
od smlouvy, nemusi nést zadné naklady s tim spojené, ani nema vici podnikateli Zadnou

jinou povinnost. %

3.4 Ochrana spotrebitele v rozhod¢im Fizeni

Rozhod¢i fizeni (dal jen RozR) je vCR upraveno v samostatném zikoné
€. 216/1994 Sb., o rozhod¢im fizeni a vykonu rozhod¢ich nalezi, ve znéni pozdéjsich
predpisti, jehoZ novelizace nabyla u¢innosti 1. dubna 2012 zdkonem ¢. 19/2012. Zékon
byl novelizovan z divodu urceni podminek rozhodc¢iho fizeni v ramci spotiebitelskych
sporti. Jedna se o arbitrabilni spory. Zakon pied novelizaci tyto spory neupravoval,
tudiz vyvstaly neurcitosti o arbitrabilité spotiebitelskych smluv. Také zde bylo nejasné,
zda dolozky ve spotiebitelskych smlouvach je tfeba vnimat jako nepfiméfena ustanoveni.

Proto bylo nutné, aby se k véci &asto vyjadfovaly soudy, véetné Ustavniho soudu. Piistup

% NOVOTNY, P. a kol. Novy obcansky zikonik: Smluvni pravo. s. 62

¥ NOVOTNY, P. a kol. Novy obcansky zikonik: Smluvni préivo. s. 65

% NOVOTNY, P. a kol. Novy obcansky zikonik: Smluvni prévo. s. 66
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soudl k véci byl nejednoznacny, a ne vzdy byl vysloven stejny ndzor. Proto, vzhledem
K nejasnostem a samoziejmé také s ohledem na pocet projednavanych spord,

kterych je v CR priblizng 150 000 roéné, se zacalo jednat o novele RozR.*

Arbitrabilni jsou ty majetkové spory, ve kterych muze dojit k vyrovnani stran
s vyjimkou spord, jez souviseji s vykonem rozhodnuti a incidenénich sporii. Novela zékona
obsahuje vyslovné vyjimky pro feSeni spotiebitelskych sporti v rozhod¢im fizeni. Novela

zahrnuje té€z doporuceni ES. 40

Opatieni zavedena novelou zakona zvySuji informovanost spotiebitell o0 moznostech
obrany, ale také o prib&hu rozhod¢iho fizeni. Mimo jiné jsou kladeny vysoké pozadavky
na rozhodce, ktery musi byt predev§im nezavisly. Spotiebitel si musi byt védom toho,

v v o v 7 ror . o ’ 41
zZe po uzavieni rozhod¢i smlouvy se vzdava projednani sporu obecnym soudem.

Novela se zabyva také fungovanim arbitraznich center, coz jsou subjekty, jez nespliuji
podminky stanovené pro stile rozhod¢i soudy, ale poskytuji rozhodclim zazemi

)
pro fizeni.

Rozhodc¢i doloZky ve spotiebitelskych smlouvach

V souvislosti s ochranou spotiebitele je tfeba zminit také zakon o rozhod¢im fizeni.
V tomto ptipad¢ spotiebitel musi byt schopen posoudit vSechny dusledky uzavieni
rozhod¢i dolozky. Rozhod¢i dolozka musi byt ze zakona uzaviena samostatné a s ur¢enym

obsahem.*®

% BELOHLAVEK, Alexander J. Ochrana spotiebitelii v rozhodcim Fizeni. s. 206-208
“ BELOHLAVEK, Alexander J. Ochrana spotrebitelii v rozhodcim Fizeni. s. 208
* BELOHLAVEK, Alexander J. Ochrana spotebitelii v rozhodcim Fizeni. s. 210

* BELOHLAVEK, Alexander J. Ochrana spotiebitelii v rozhodcim Fizeni. s. 210

* Nekalé obchodni praktiky. In: Businessinfo.cz: Oficidlni portdl pro podnikdni a export [online]. 2012
[cit. 2015-03-04]. Dostupné z: http://www.businessinfo.cz/cs/clanky/nekale-obchodni-praktiky-21291.html
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3.5 Nekalé praktiky

Za nekalé obchodni praktiky se povazuji takové, jez mohou podstatnym zplisobem
ovlivnit rozhodovani spotiebitele tak, ze zakoupi produkt, jenz by za jinych okolnosti

nekoupil. Takové praktiky uvadgji spotiebitele v omyl. * Jedna se napt. 0:*
e srovnavaci reklamu, jestlize neni pfipustna,
e klamavou reklamu,
e klamavé oznaCovani produkta,
e neopravnéné oznaceni konkuren¢niho produktu,
e netlplné poskytnuti informact,
e podplaceni,
e zlehCovani,
e poruSeni obchodniho tajemstvi,
e ohrozeni zdravi a Zivotniho prostiedi.

Pouzivaji se praktiky jako je obtéZovani, donucovani nebo ovliviiovani rozhodovani

spotiebitele. 46

Spottebitel ma pravo se o koupi produktu svobodné rozhodnout, ale také mé prava
v souvislosti s uzivanim produktd. Aby byl spotfebitel chranén, je tieba znat nekalé
obchodni praktiky, které jsou v praxi pouzivany, a S nimi souvisejici prava a povinnosti
spotiebiteltl a podnikatel. V zakoné€ o ochrané spotiebitele jsou nekalé obchodni praktiky
rozliSovany na klamavé a agresivni. Kromé nich se vSak za nekalou obchodni praktiku
povazuje také umyslnd nedostate¢nd informovanost zékaznikli a souvisi s tim i rozhod¢i

dolozky ve spotiebitelskych smlouvach. */

“ MULACOVA, Véra a Petr MULAC. Obchodni podnikani ve 21. stoleti. s 303

* BEZOUSKA, Petr a Lucie PIECHOWICZOVA. Novy obcansky zdkonik: nejdiileZitéjsi zmény. s. 300

*®* MULACOVA, Véra a Petr MULAC. Obchodni podnikani ve 21. stoleti. s 303

*" Nekalé obchodni praktiky. In: Businessinfo.cz: Oficidlni portdl pro podnikdni a export [online]. 2012
[cit. 2015-03-04]. Dostupné z: http://www.businessinfo.cz/cs/clanky/nekale-obchodni-praktiky-21291.html
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Klamavé obchodni praktiky

Za klamavou obchodni praktiku se povazuje takova obchodni praktika, kde je pouzita
nespravna informace. Muze to byt i situace, kdy je pouzity 0Udaj sice pravdivy,
avSak spotfebitel muze byt wuveden vomyl, a to vzhledem k okolnostem,
za kterych byl tento udaj pouzit. Pokud podnikatel zapomene uvést néjakou podstatnou
informaci, nebo wuvede informaci neuplnou, nesrozumitelnou ¢i nejednoznacnou,
téz je to povazovano za klamavou obchodni praktiku. Klamavou obchodni praktikou
je dale zaména produktu s jinym, zavazek podnikatele, ktery je v rozporu s etickym
kodexem, neopravnéné uzivani ochrannych znamek, nabizeni produktii, které porusuji

prava dusevniho vlastnictvi a skladovani takovych produktii za Géelem prodeje.

Agresivni obchodni praktiky

Za agresivni obchodni praktiku se povazuje takova obchodni praktika,
ktera se vyznaCuje obtézovani, vnucovanim a ovlivilovanim spotiebitele. Agresivni
obchodni praktiky zhorSuji moznost spotiebitele se rozhodnout svobodné a samostatné.
Pii hodnoceni obchodni praktik se hledi na nacasovédni, misto a dobu trvani, zpusob
jednéni, ptipadné v hor§im ptipadé¢ také pokud doslo k vyhroZovani, urdZeni nebo hrozbé

protipravnim jednanim. 49

3.6 Zarucni lhuta

Zaruka vyjadiuje zavazek prodavajiciho, Ze dand vé&c bude zplsobila k pouZiti
za piedpokladu, ze véc spotiebitel bude pouzivat obvyklym zptisobem. Podle NOZ
je problematika zakonné zaruky ne zcela jasné stanovena. Pivodné méla zakonna zaruka
z ob¢anského zékoniku Upln€ vymizet, ale proti tomu se boufili spottebitelské organizace.
NOZ jiz nepouziva pojem zaruka, ale hovoii se v ném o odpovédnosti za vady prodané
véci. Zakonem je tedy stanoveno, Ze tato odpovédnost se vztahuje pouze na ,\vady,

které mela véc od zacatku, pripadné na vady, které se vyskytly V prvnich Sesti mésicich

*® Nekalé obchodni praktiky. In: Businessinfo.cz: Oficidlni portdl pro podnikdni a export [online]. 2012
[cit. 2015-03-04]. Dostupné z: http://www.businessinfo.cz/cs/clanky/nekale-obchodni-praktiky-21291.html

* Nekalé obchodni praktiky. In: Businessinfo.cz: Oficidlni portdl pro podnikdni a export [online]. 2012
[cit. 2015-03-04]. Dostupné z: http://www.businessinfo.cz/cs/clanky/nekale-obchodni-praktiky-21291.html
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po koupi. “*°

Odpovédnost za vady prodané véci nenese prodavajici za zbozi,
u kterého vada vznikne do dvou let od koupé. Dvouletd zaruka se tedy neméni,
nicmén¢ pokud se bude spotiebitel reklamovat zbozi po Sesti mésicich od data koupé,

bude muset prokézat, ze vada byla jiZ pfi koupi.™

Ze zékona tedy zistava dvouletd zaruc¢ni doba, ale podle NOZ si mize spotiebitel
S prodavajicim sjednat i zaruéni dobu delsi. Ta plati i v pfipadé, kdy na obale zbozi
je uvedena delsi zaru¢ni doba. Vzhledem k tomu, ze zakon se vyklada tak, aby v piipadé
nejasnosti byl vyklad ptfiznivéj§i pro spotiebitele, pokud vzniknou nejasnosti a délka
zaruéni lhity se v dokumentech 1iSi, za platnou se vzdy povazuje ta delsi.
Pokud vsak je zaruéni lhuta stanovena ve smlouvé, plati vzdy zaruéni doba zde uvedena,
i kdyby v jinych dokumentech byla uvedena jina délka.>

K tomu, aby bylo mozné urcit vznik zaruéni odpovédnosti, je nutné urcéit pocatek
zarucni lhuty. V. NOZ je uveden béh zaruéni lhiity pouze pro nejtypictejsi situace, a to tak,
ze zarucni lhita zacne bézet od okamziku odevzdani véci kupujicimu. Pokud se jedna
0 obchodovani napf. pies internet, pak plati, Ze zaru¢ni lhiita zacind bézet okamzikem

dojiti na misto uréeni. >3

Pokud vada na véci vznikla plisobenim vnéjsi udélosti, zaruka se na takovou véc
uplatnit nedd. Tyto situace je doporuCeno upravit piimo v kupni smlouve.
Pokud spottebitel zjisti jakoukoliv vadu a chce uplatnit své pravo z vadného plnéni, musi
se obratit na prodédvajiciho, piipadné na jiné osoby, které jsou dle zarucniho listu, ur¢ené
K opravé véci. Prodavajici, nebo i osoba uréena k opravé véci, ma povinnost pisemné
potvrdit, kdy kupujici zbozi reklamoval. Potvrzeni musi byt i o provedeni opravy a dobé

. . . 54
jejiho trvani. >

 DLOUHA, Petra. Reklamace 2014. Zkracuje se zaru¢ni doba na pil roku?. In: Penize.cz [online]. 2014
[cit. 2015-03-16]. Dostupné z: http://www.penize.cz/reklamace/282541-reklamace-2014-zkracuje-se-zarucni-
doba-na-pul-roku

"' NOVOTNY, P. a kol. Novy obcansky zdkonik: Smluvni prévo. s. 126

2 DLOUHA, Petra. Reklamace 2014. Zkracuje se zaruéni doba na piil roku?. In: Penize.cz [online]. 2014
[cit. 2015-03-16]. Dostupné z: http://www.penize.cz/reklamace/282541-reklamace-2014-zkracuje-se-zarucni-
doba-na-pul-roku

¥ NOVOTNY, P. a kol. Novy obcansky zikonik: Smluvni prévo. s. 127

¥ NOVOTNY, P. a kol. Novy obcansky zikonik: Smluvni prévo. s. 127-128
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, , . 55
Dle zakona se zaruka nevztahuje:
e, navéci prodavané za nizsi cenu na vadu, pro kterou byla nizsi cena ujednana,
e Nna Opotiebeni veci zpusobené jeji obvyklym uzivanim,

e u pouzité véci na vadu odpovidajici mire pouzivani nebo opotiebeni, kterou véc

méla pri prevzeti kupujicim,
® navéc, u niz to vyplyva z jeji povahy. “

Na néekteré zboZi je v obCanském zdkoniku stanovena zvlaStni zaru¢ni doba. Jedna
se napf. o potravinaiské zbozi, u kterého je zarucni doba 8 dni, na sluzby jsou to 3 mésice,
nebo krmiva jsou v zaruce 3 tydny, zvifata tydnt 6. Stejné jako u klasické zaruéni doby,

: . v o s P T 56
I zde se prodejce musi drzet zakona, ale mize poskytnout i del$i zdruéni dobu.

Datum pouzitelnosti a datum minimalni trvanlivosti

Spotiebitelé se na potravinarskych vyrobcich mohou setkat s datem pouzitelnosti

a datem minimalni trvanlivosti. Mezi tdmito pojmy je viak tieba vidét rozdil.”’

Datum pouzitelnosti je na vyrobcich vyznaceno slovy ,.spotfebujte do*. Toto datum
se pouziva u potravin, které se rychle kazi, a proto musi byt rychle spotiebovany. Jedna
se napt. o mléné vyrobky, ryby, chlazené¢ vyrobky ¢i vyrobky ze studené kuchyné.
Pokud je vyrobek oznacen datem pouzitelnosti, pro vyrobce nastava povinnost doplnit
na obal také udaje o podminkéch uchovani vyrobku, které maji byt dodrZzovany. Potraviny,
které maji proSlé datum pouzitelnosti, nejsou bezpecné, a tudiz nesmi byt uvadény

do ob&hu.®

% VECERA, Jifi. Ochrana spotiebitele v Ceské republice a Evropské unii: (véetné tipravy podle nového
obcanského zdakoniku 2014) : pravni stav k 1.1.2013. s. 228

% Reklamace — uplatnéni prav z odpovédnosti za vady u prodavajiciho a myty o reklamacich a velké
zmény od roku 2014 1. In: Méstska cast Praha 18 Letiiany [online]. © 2009-2010 [cit. 2015-03-28].
Dostupné z: http://www.letnany.cz/cely-prispevek.php?clanek=reklamace-uplatneni-prav-z-odpovednosti-za-
vady-u-prodavajiciho-a-myty-o-reklamacich-a-velke-zmeny-od-roku-2014&id=4385

>’ Datum minimalni trvanlivosti a datum pouZitelnosti. In: Stdtni zemédélskd a potravindiskd inspekce
[online]. 2014 [cit. 2015-03-28]. Dostupné z:
http://www.szpi.gov.cz/docDetail.aspx?docid=1001188&docType=ART &nid=11342

% Datum minimalni trvanlivosti a datum pouZitelnosti. In: Stdtni zemédélskd a potravindiskd inspekce
[online]. 2014 [cit. 2015-03-28]. Dostupné z:
http://www.szpi.gov.cz/docDetail.aspx?docid=1001188&docType=ART &nid=11342
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Datum minimdlni trvanlivosti je uvadéno slovy ,,minimalni trvanlivost do*“. Vyrobce
zde jiz neni povinen dopliovat podminky pro zajiSténi trvanlivosti, ucini
tak pouze v piipadé potieby. Pokud je datum minimalni trvanlivosti kratsi, neZz 3 mésice
staci, kdyz je uveden den a meésic, pokud je od 3 do 18 mésict, uvadi se mésic a rok
a u data minimalni trvanlivosti, které je delsi nez 18 mésicu staci, kdyz je na obale uveden
rok. Datem minimalni trvanlivosti jsou oznacovany takové potraviny, které nepodléhaji
rychle zkaze, jako jsou konzervy, susenky, Cokolada, téstoviny apod. Pokud se jedna
0 potraviny s proslym datem minimalni trvanlivosti, mohou byt uvadény do ob¢hu,
avsak musi byt fadné oznaceny a umistény oddélené. Je tieba, aby si spotiebitel byl védom
toho, Ze pokud kupuje vyrobek s pro§lym datem minimalni trvanlivosti, tak nema zaruku,

ze vyrobek bude mit zachovany chutové a vyzivové kvality. Vyrobky s pro§lym datem

« . r , . . 4 4 ’ 4 w 59
minimalni trvanlivosti prodava obchodnik na vlastni zodpovédnost.

Na trhu je mozné se setkat i s potravinami, které nejsou a nemusi byt oznacleny
ani jednim z téchto dat. Jednd se o ovoce, zeleninu, lihoviny, pekaifské a cukrarské

vyrobky, stl, cukr, zvykacky a ocet.”

3.7 Reklamace

Dle interpretace zakona pojem reklamace znamena ,,uplatnéni odpovédnosti za vady

b.« ® Pravni uprava reklamaci je dana predev§im obcanskym zdkonikem

vyrobkii a sluze
a zakonem o ochrang spotiebitele. Odpovédnost za vady je pak definovana jako ,,ndslednd
povinnost, kterd vznika poruSenim puvodni pravni povinnosti.“62 Odpovédnost za vady
ma funkci preventivni, kdy se snazi zamezit porusovani pravnich vztahd, a funkci
reparaéni, kterd ma zajistit odikodéni poskozeného, a to napf. opravou, slevou, apod. *

O tom, jak uplatiovat reklamace, o jejich rozsahu, podminkach a zpusobu informuje

spotiebitele tzv. reklamacni fad, ktery dle zdkona vyhlaSuje podnikatel. Reklamaéni tad

> Datum minimalni trvanlivosti a datum pouZitelnosti. In: Stdtni zemédélskd a potravindrska inspekce
[online]. 2014 [cit. 2015-03-28]. Dostupné z:
http://www.szpi.gov.cz/docDetail.aspx?docid=1001188&docType=ART&nid=11342

% Datum minimalni trvanlivosti a datum pouZitelnosti. In: Stdtni zemédélskd a potravindrska inspekce
[online]. 2014 [cit. 2015-03-28]. Dostupné z:
http://www.szpi.gov.cz/docDetail.aspx?docid=1001188&docType=ART &nid=11342

81 7akon & 634/1992 Sh., o ochrané spotiebitele. In: Shirka zdkonii. Zde dne 16.12.1992. Ve znéni
pozdéjsich predpisu.

%2 HOUDEK, Daniel. Jak iispésné reklamovat: radce spotiebitele i obchodnika. s. 14

% HOUDEK, Daniel. Jak iispésné reklamovat: radce spotiebitele i obchodnika. s. 14
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podnikatele musi byt v souladu s platnou legislativou. Paklize tomu tak neni, a spotiebitel
ptesto souhlasi s reklamaénim fadem, reklamacni fad stejné nemd dostateCnou pravni
relevanci. Slouzi tedy spiSe jako obecny postup ¢i kodex, pfi uplatnovani a vyfizovani

reklamaci.®*

Kupujici ma povinnost si zbozi pii koupi nalezité¢ zkontrolovat. Pokud se né&jaka vada
projevi az pozd¢ji, pravo kupujiciho je zalozeno na poruseni povinnosti prodavajiciho.
Pokud vSak prodavajici jiz pii ndkupu spotiebitele upozornil na nevhodnost nakupu,

kupujici nema prava z vadného plnéni. Pfi poruseni smlouvy mé kupujici pravo:
e _na odstranéni vady dodani nové véci bez vady nebo dodanim chybéjici véci,
® na odstanéni vady opravou véci,

® na primérenou slevu z kupni ceny, nebo

e odstoupit od smlouvy. «05

Pti uplatinovani reklamaci se bere v vahu, jestli poruseni smlouvy bylo podstatné
¢i nepodstatné. Pokud se jednd o podstatné poruSeni smlouvy, spotfebitel ma pravo
na odstranéni vady na véci vyménou, pfipadné dodanim chybéjici véci, nebo na odstranéni
vady opravou. Jestlize prodavajici v pfiméfené lhuté vadu neodstrani, ptipadné se jedna
0 neodstranitelnou vadu, kupujici mize pozadovat pfiméfenou slevu z ceny, nebo muze
odstoupit od smlouvy, a prodavajici mu tak vrati penize za zakoupené zboZi.
Pokud se jedna o nepodstatné poruseni smlouvy, spotiebitel je opravnén pozadovat
odstranéni vady nebo piiméfenou slevu z kupni ceny. Jestlize prodavajici neodstrani
nebo nechce odstranit vady, kupujici muze Zadat slevu z kupni ceny, piipadné odstoupit
od smlouvy. Paklize doslo k uplatnéni reklamace a spotiebiteli byla dodana nova véc,
je jeho povinnosti vratit pivodni véc, a to na naklady podnikatele. Zakaznik ma narok
na thradu nutnych nakladi, tzn. nakladt na dopravu a poStovné, ale také dalsi ucelné

vynalozené naklady, jako jsou napf. telefoni poplatky. Spotiebiteli zde vznikd i narok

na nédhradu skody, o coz se jedna v piipad¢, kdy napt. vadny pfistoj spotiebiteli poskodi

% Reklamace zboZi a sluzeb. In: Ceskd obchodni inspekce [online]. © 2013 [cit. 2015-03-16]. Dostupné
z: http://lwww.coi.cz/cz/pro-podnikatele/informace-pro-prodejce/reklamace-zbozi-sluzeb/
8 7akon & 634/1992 Sh., o ochrané spotiebitele. In: Shirka zdkonii. Zde dne 16. 12.1992. Ve znéni
pozdg¢jsich predpist.
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nabytek, nebo zpusobi jinou Skodu. Podnikatel musi tyto zptisobené Skody proplatit.

Pokud spotfebitel nemiiZe vratit pivodni véc, nema pravo na odstoupeni od smlouvy.®®

Zakon o ochran¢ spotiebitele stanovi povinnost podnikatele, piijmout reklamaci
vyrobku v jakékoliv provozovné firmy. Vyjimka mize nastat pouze v pfipade¢,
kdy prodavajici stanovi tzv. zarucni servis, coz je vlastn¢ jind osoba, kterd je urCena
K opravé zbozi a je v misté prodavajiciho nebo v misté bliz§im kupujicimu. Pracovnik,
ktery je povefen vyfizovanim reklamaci, musi byt v prodejné pfitomen po celou provozni
dobu. Pii pifevzeti reklamovaného produktu je povinen vystavit potvrzeni o reklamaci.
To musi obsahovat datum pfijeti reklamace, jeji obsah, zplsob vyfizeni, ktery pozaduje
spotiebitel, a potvrzeni o zplsobu vyfizeni. O reklamaci musi byt rozhodnuto ihned,
do tficeti dnli, pokud neni po domluvé mezi kupujicim a prodévajicim sjednana doba delsi.
O vytizeni reklamace musi byt spotfebitel informovan prodavajicim. Pokud prodavajici
vyhodnoti vadu jako neodstranitelnou, musi kupujicimu oznamit, ze vady neodstrani,
atov pfimérené lhiute. Kupujici pak muze pozadovat pfiméfenou slevu z kupni ceny
¢1 ma pravo na odstoupeni od smlouvy. Pokud vSak kupujici neozndmi vadu prodavajicimu

v¢as, nema pravo na odstoupeni od smlouvy. 67,68

3.8 Povinnosti prodavajiciho pri prodeji vyrobka a pii poskytovani

sluzeb

Zakon o ochrané spotiebitele se ve své druhé ¢asti zabyva povinnostmi podnikateli.

Jedna o tyto povinnosti: *

e, prodej vyrobkii ve spravné hmotnosti nebo mnoZstvi (spotrebitel ma moznost
prekontrolovat si spravnost téchto udajit),
e prodej vyrobkii ¢i poskytovani sluzeb v predepsané nebo schvalené jakosti

Ci V jakosti, ktera je u vyrobku obvykla,

% Zakon ¢&. 89/2012 Sb., ob&ansky zékonik. In: Shirka zdkonii. Zde dne 3. 2. 2012. Ve znéni pozdgjsich
predpist.
% MULACOVA, Véra a Petr MULAC. Obchodni podnikdni ve 21. stoleti. s 303
88 7akon & 634/1992 Sh., o ochrané spotiebitele. In: Shirka zdkonii. Zde dne 16. 12.1992. Ve znéni
pozdg¢jsich predpist.
¥ MULACOVA, Véra a Petr MULAC. Obchodni podnikani ve 21. stoleti. s 302-303
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e realizace prodeje za ceny vsouladu s cenovymi predpisy a jejich sprdavné
uctovani,

e zdkaz diskriminace spotiebitele,

e zdkaz vyvozu, dovozu, nabidky, prodeje ¢i darovani vyrobkii, které by mohly
byt zameéneény s potravinami,

e jadné informovani spotiebitelii o viastnostech a charakteru produktii (oznaceni
zejména vyrobkii identifikacnimi udaji vyrobce, ndzvem vyrobku, hmotnosti
¢i rozmery apod.),

e Vrdamci prodeje pouzitych vyrobki  zajistit informovdni  spotiebitele
0 téchto skutecnostech a prodavat takové vyrobky oddélené od vyrobkii
ostatnich,

e oznaceni zboZi konecnou cenou (tj. cenou vcetné vsech poplatkii),

e informovani o rozsahu, podminkdach a zpusobu uplatnéni odpovédnosti za vady
vyrobkii a sluzeb a téz o reklamacnim procesu,

e povinnost vystaveni dokladu o zakoupeni produktu na vyzadani,

e prodej vyrobkii, které to vyzaduji, v odpovidajicich hygienickych obalech. *

Informacni povinnost podnikatele

Dostate¢na informovanost spotiebitele je také dlleZitym aspektem pii posuzovani
klamavosti obchodnich praktik. Podnikatel ma povinnost spotiebiteli sdélit veskeré
informace o vlastnostech vyrobku nebo charakteru sluzby, které spotiebitel potiebuje
k rozhodnuti o nakupu. Kupujici ma také pravo byt informovan o zplsobu,
jakym se vyrobek pouzivd, o jeho udrzb&, pifipadné¢ 1 o rizicich spojenych
s jeho nespravnym pouzitim.”® Paklize je to vzheledem k charakteru vyrobku potiebné,
je prodavajici povinen zajistit navod k pouZiti vyrobku, ktery musi byt v ¢eském jazyce.

Taktéz veskeré jiné informace museji byt v ¢eském jazyce. Pro informativni i¢ely mohou

"% Nekalé obchodni praktiky. In: Businessinfo.cz: Oficidlni portdl pro podnikdni a export [online]. 2012
[cit. 2015-03-04]. Dostupné z: http://www.businessinfo.cz/cs/clanky/nekale-obchodni-praktiky-21291.html
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byt pouzity isymboly. Pokud kupujici nékterému ze symboli nerozumi, povinnosti

prodavajiciho je symboly vysvétlit.”*

Zakonem je stanoveno i uvadéni cenovych informaci, kdy prodavajici ma povinnost
informovat spotiebitele o cen¢ vyrobku ¢i sluzby cenovkou, pfipadné jinym vhodnym

7 ’ o v 7 r,. o ’ ’ . v _ 12
a pfistupnym zptisobem. Informace o cené musi byt Gplnd a nesmi vzbuzovat dojem, Ze:
e, cena je nizsi, nez jaka je ve skutecnosti,
e stanoveni ceny zavisi na okolnostech, na nichz ve skutecnosti nezavisi,

o Vcené jsou zahrnuty dodavky vyrobku, vykomii, praci nebo sluzeb,

za které se Ve skutecnoti plati zvlast,
e cena byla nebo bude zvysena, snizena nebo nezmeénéna, i kdyz tomu tak neni,

e vztah ceny a uZitecnosti nabizeného vyrobku nebo sluzby a ceny a uzitecnosti

¢

srovnatelného vyrobku nebo sluzby je takovy, jaky ve skutecnosti neni.

Informacni povinnost se vztahuje také na informace o reklamacich vyrobki a sluzeb,

0 jejich podminkach, jejich zplsobu, a dalsi informace spojené Suplatnénim prava

z vadného plnéni.73

Oznacovani vyrobki

Zakon o ochrané spotiebitele stanovi udaje, kterymi musi byt vyrobek viditelné

a srozumitelné oznacen. Jedna se predev§im o oznaceni:
e vyrobce, dovozce ¢i dodavatele,
e ndzvu vyrobku,
e udaji o hmotnosti, mnozstvi, velikosti ¢i rozméru,

e 1udaji o pouzitych materialech,

! Informaéni povinnosti podnikatele. In: Ceskd obchodni inspekce [online]. © 2013 [cit. 2015-03-16].
Dostupné z: http://www.coi.cz/cz/pro-podnikatele/informace-pro-prodejce/reklamace-zbozi-sluzeb/

"2 Informaéni povinnosti podnikatele. In: Ceskd obchodni inspekce [online]. © 2013 [cit. 2015-03-16].
Dostupné z: http://www.coi.cz/cz/pro-podnikatele/informace-pro-prodejce/reklamace-zbozi-sluzeb/

7 Informa&ni povinnosti podnikatele. In: Ceskd obchodni inspekce [online]. © 2013 [cit. 2015-03-16].
Dostupné z: http://www.coi.cz/cz/pro-podnikatele/informace-pro-prodejce/reklamace-zhozi-sluzeb/
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e dalsimi udaji v zavislosti na povaze vyrobku.

Pokud vyrobek znéjakého divodu neni mozné oznacit, je prodavajici povinen

. . - ., vras . T4
poskytnout veskeré informace kupujicimu na pozadani.

Udaje na obalu vyrobku musi byt Citelné, nesmazatelné, nezakryté, musi byt v ¢eském
jazyce, nesmi uvadét v omyl, a u potravin zivoc¢isného ptivodu musi byt znacka zdravotni

nezavadnosti.”

Zbozi vzdy musi byt oznaceno cenou, za kterou se prodava, nebo na vyzadani musi
prodavajici kupujicimu poskytnout cenik. Cena vzdy musi byt uvedena vzhledem
K uré¢ittmu mnozstvi. Balené vyrobky musi byt oznaceny jak cenou celého vyrobku,

. , , o . g o y 76
tak i mérnou cenou. U nebalenych vyrobki se vyzaduje oznaceni pouze mérnou cenou.

Na vyrobcich, které se prodavaji v zemich EU, musi byt oznaceni CE. Znacka CE
vyjadiuje, ze vyrobek se shoduje s pozadavky kladenymi jeho vyrobci. Toto oznaceni
vSak nesmi byt uvedeno na vyrobcich, na né€z nejsou vztazeny smeérnice tzv. nového
pfistupu. VSechny vyrobky, které jsou v souladu se smérnicemi nového piistupu,
jsou oznafeny znatkou CE, proto toto oznafeni neslouzi k obchodnim ucelim,

ani neni znamenim toho, Ze byl vyrobek vyroben na tzemi CE.”

Poctivost prodeje

Z hlediska poctivosti prodeje je prodavajici povinen prodavat vyrobky v hmotnosti
¢i mnozstvi, jaké je uvedeno a spotfebitel musi mit moznost si tento udaj zkontrolovat.
Odpovidat musi také stanovena jakost. Pokud jakost stanovena neni, musi byt zbozi

v obvyklé jakosti. Povinnosti prodavajiciho je také prodavat zbozi v souladu s cenovymi

™ Zakon & 634/1992 Sh., 0 ochrané spotiebitele. In: Shirka zdkonii. Zde dne 16.12.1992. Ve znéni
pozdgjsich predpisi.

"> Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) & 1169/2011, o poskytovani informaci o potravinich
spottebitelim, o zméné natizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 1924/2006 a (ES) ¢. 1925/2006 a o
zruseni smérnice Komise 87/250/EHS, smérnice Rady 90/496/EHS, smérnice Komise 1999/10/ES, smérnice
Evropského parlamentu a Rady 2000/13/EHS, smérnic Komise 2002/67/ES a 2008/5/ES a nafizeni Komise
(ES) & 608/2004. In: Uredni véstnik Evropské unie. 2011.

76 Zakon &. 634/1992 Sb., o cenach. In: Shirka zdkonii. Zde dne 27. 11. 1990. Ve znéni pozdgjsich
predpist.

" Oznaceni CE a souvisejici predpisy. In: BusinessInfo.cz [online]. 2006 [cit. 2015-03-16]. Dostupné z:
http://www.businessinfo.cz/cs/clanky/oznaceni-ce-a-souvisejici-predpisy-5121.html
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ptedpisy. Prodavajici nesmi pozadovat po spotiebiteli poplatek za zplsob placeni

pievysujici skute¢né naklady, které timto vznikly. ™®

Zakaz diskrimininace spotiebitele

Prodavajici nesmi spotiebitele diskriminovat. Diskriminaci se rozumi ,umysiné
¢i nedbalostni  rozlisovani, vylouceni, omezeni nebo zvyhodnéni na zdklade

«19

diskriminacniho duvodu. Toto neplati, pokud odliSeni v zachdzeni se spotiebiteli

Ize objektivné legislativné zdivodnit, odlisné zachazeni je pfimefené a nezbytné.80

Ziakaz prodeje nebezpeénych vyrobki

Bezpecny vyrobek je dle zdkona o obecné bezpecnosti vyrobku takovy vyrobek,
ktery ,,za béznych nebo rozumné predvidatelnych podminek uziti nepredstavuje po dobu
stanovenou vyrobcem nebo po dobu obvyklé poUzitelnosti nebezpeci, nebo jehoz uZziti
predstavuje pro spotrebitele vzhledem K bezpecnosti a ochrané zdravi pouze minimalni
nebezpeci pri uzivani vyrobku, pricemz se sleduji z hlediska rizika pro bezpecnost

[y l b w e ~ 14 14
8 vlastnosti, Zivotnost, sloZeni, baleni

a ochranu zdravi spotrebitele zejména tato kritéria:
vyrobku, jeho montaz, poskytnuti navodu k vyrobku, také navodu na likvidaci, dostupnost,
oznaceni vyrobku a dalsi informace, vliv na jiny vyrobek, zptisob pfedvadéni vyrobku
arizika pro spotiebitele. Nebezpecny je pak kazdy vyrobek, ktery nevyhovuje

témto pozadavkim. %

Ziakaz klamani spotiebitele

Zakonem o ochrané spotiebitele je stanoven zdkaz klamdni spotiebitele,
ktery se vztahuje jak na poskytovatele sluzby, tak i na vSechny zaméstnance. Za klaméni

spotiebitele se povazuje "uvadeéni nepravdivych, nedoloZenych, neuplnych, nepresnych,

'8 Zakon ¢&. 634/1992 Sh., o ochrané spotiebitele. In: Shirka zdkonii. Zde dne 16. 12. 1992. Ve znéni
pozdgjsich predpisi.

™ Dodrzovani zdkazu diskriminace spotiebitele. In: Ceskd ndrodni banka [online]. 2013-2015 [cit. 2015-
03-16]. Dostupné z: https://www.cnb.cz/cs/spotrebitel/ochrana_spotrebitele/zakaz diskriminace.html

8 Dodrzovéni zédkazu diskriminace spotiebitele. In: Ceskd ndrodni banka [online]. 2013-2015 [cit. 2015-
03-16]. Dostupné z: https://www.cnb.cz/cs/spotrebitel/ochrana_spotrebitele/zakaz_diskriminace.html

81 Zakon &. 634/1992 Sb., 0 obecné bezpeénosti vyrobkii a o zmén& nékterych zakond. In: Shirka zdkonii.
Zde dne 22. 2. 2001. Ve znéni pozdgjsich predpist.

82 Zakon &. 634/1992 Sh., 0 obecné bezpe&nosti vyrobki a o zméné nékterych zékont. In: Shirka zdkonii.
Zde dne 22. 2. 2001. Ve znéni pozdé&jsich predpist.
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nejasnych, dvojsmysinych nebo prehnanych udajii, zamliceni udajii o skutecnych

vlastnostech vyrobkii nebo sluzeb i virovni nakupnich podminek." ®

Co se tyka potravin, na né se vztahuje zédkaz klamani spottebitele, ktery je upraven
v zakon¢ o potravinach a tabakovych vyrobcich. Podle této Upravy se nesméji uvadét
doobéhu potraviny atabakové  vyrobky, které jsou klamavé oznacené
nebo jakkoliv klamavym zpisobem nabizené ke spotiebé. Klamani spotiebitele
muze vyplyvat i1 z adaji, které jsou pravdivé, avsak klamavé. Je to tedy jakykoliv udaj,
ktery spotiebitele mize uvést v omyl. Do klamani spotiebitele je zahrnuto i obchodovani
s vyrobky, které jsou pro spotiebitele nebezpeéné svou zaménitelnosti s potravinami.
Klamanim spotiebitele je také prodej vyrobkt, které porusuji prava dusevniho vlastnictvi,
zejména se pak jednd o ochranné znamky, autorska prava, prava k uzitnym a primyslovym

o o us . . o 84
vzorium, patentim ¢i oznacenim pivodu.

3.8.1 Systémy rychlého varovani

RAPEX

V ramci EU existuje systém RAPEX (RAPid EXchange), coz je databdze nebezpecnych
vyrobkl, kde jsou shromaZzd’ovany informace o nebezpecnych vyrobcich z ¢lenskych stath
EU. Databaze je urCena jak spotfebitelim, tak 1 prodejcim a vyrobclim,

aby byli informovani i o tom, zda nemaji nebezpe&né vyrobky v nabidce.®®

Funguje v Evropské unii od roku 2003 a to tak, Ze pokud je na Gzemi Evropské unie
zji$tén néjaky nebezpecny vyrobek, nahlasi se do systému RAPEX, a v§echny Clenské staty

jsou o tomto vyrobku informovany.®

8 Zakon ¢&. 634/1992 Sh., o ochrané spotiebitele. In: Shirka zdkoni. Zde dne 16.12.1992. Ve znéni
pozdgjsich predpisi.

8 Sdruzeni obrany spottebitelii Ceské republiky. In: Okresni hospoddiska komora Louny [online]. ©
2010 [cit. 2015-03-16]. Dostupné z: http://www.ohkln.cz/sdruzeni-obrany-spotrebitelu-cr/sdruzeni-obrany-
spotrebitelu-ceske-republiky.aspx

% Databaze nebezpecnych vyrobkil. In: DTest: komplexni servis pro spotrebitele [online]. 2014 [cit.
2015-03-16]. Dostupné z: https://www.dtest.cz/nebezpecne-vyrobky?source=1

8 KOVACOVA, Natélia a Peter STEFANAK. RAPEX — SYSTEM SLEDOVANIA NEBEZPECNYCH
VYROBKOV. 2008. ISBN 978-80-89281-34-3. Dostupné z: http://www.sszp.eu/wp-
content/uploads/b_Kovacova_Stefanak.pdf
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Cilem systému RAPEX je zabranit tomu, aby se ke spotiebitelim dostaly nebezpecné
vyrobky, jenz ohrozuji zdravi a bezpecnost spotiebiteli. V nékterych ptipadech je zbozi

stazeno z ob¢hu a 1 od spotiebitela je pfevzato zpét. 87

Za zajisténi informovanosti o vyskytu nebezpecnych nepotravinarskych vyrobku
je zodpovédné Ministerstvo prumyslu a obchodu. Ministerstvo je povinné neprodlené

informovat Komisi, pokud by nebezpeény vyrobek mél presahnout Gizemi Ceské republiky.
88

Mezi Ulohy systému RAPEX patii i také monitorovani efektivnosti fungovani trzniho

dozoru v jednotlivych zemich EU.%

RASFF

Podobné jako pro nepotravinaiské vyrobky funguje systém RAPEX, pro potravinaiské
vyrobky existuje syst¢tm RASFF. Jednd se o Systém rychlého varovani pro potraviny
a krmiva (Rapid Alert System of Food and Feed). Systém RASFF slouzi k informovani
0 moznych rizicich mezi ¢lenskymi staty EU. V kazdém clenském staté jsou vytvorena
kontaktni mista, kterd informuji ostatni Cleny systému v ptipadé, Ze se objevi né&jaka
nebezpeénd potravina nebo krmivo. HlaSeni nasledné vyhodnocuje Evropskd komise,

ktera rozliSuje Ctyti typy oznameni:”

e Varovéni - pouziva se v pfipadé€, Ze potraviny ¢i krmiva piedstavuji vazné riziko
pro spotiebitele. V tomto piipad¢€ je nutné jednat velmi rychle.
e Informace - tento zplsob je pouzivan, pokud nebezpecné potraviny ¢i krmiva

jsou jiz stazeny z obé&hu, tudiz se nevyzaduje rychly postup od jednotlivych

¢lend.

87 Sdruzeni obrany spottebitelii Ceské republiky. In: Okresni hospoddiskd komora Louny [online]. ©
2010 [cit. 2015-03-16]. Dostupné z: http://www.ohkln.cz/sdruzeni-obrany-spotrebitelu-cr/sdruzeni-obrany-
spotrebitelu-ceske-republiky.aspx

88 Zakon &. 634/1992 Sh., o obecné bezpecnosti vyrobkil a o zméné n&kterych zakonii. In: Shirka zdkonii.
Zde dne 22. 2. 2001. Ve znéni pozdéjsich piedpisi.

8 KOVACOVA, Natélia a Peter STEFANAK. RAPEX — SYSTEM SLEDOVANIA NEBEZPECNYCH
VYROBKOV. 2008. ISBN 978-80-89281-34-3. Dostupné z: http://www.sszp.eu/wp-
content/uploads/b_Kovacova_Stefanak.pdf

% Systém rychlého varovéni pro potraviny a krmiva (RASFF). In: Informacni centrum bezpecnosti
potravin [online]. © 2012 [cit. 2015-03-16]. Dostupné z: http://www.bezpecnostpotravin.cz/stranka/system-
rychleho-varovani-pro-potraviny-a-krmiva-(rasff).aspx

35



e Odmitnuti na hranicich - toto oznameni je pouzivano po piipady potravin

a krmiv, jez byly testovany a odmitnuty mimo EU, a u nichz bylo zjisténo

zdravoni riziko.

e Novinky - jedna se o ostatni informace, které se tykaji potravin a krmiv,
anebylu nich pouzit jeden z ptedchozich zplsobi. Oznafeni novinky

se pouziva pouze u informaci, které jsou dualezité pro kontrolni organy.

V Ceské republice fungovani systému RASFF upravuje nafizeni vlady &. 98/2005 Sb.
a Narodnim kontaktnim mistem je zde Statni zemédélskd a potravinaiskd inspekce.
Pokudse v CR vyskytne nebezpedny vyobek, SZPI kontaktuje Evropskou komisi,
a je pak nasledn¢ zpétné informovana o vyvoji v ostatnich staitech EU. Na webovych
strankach Informacniho centra bezpecnosti potravin jsou uvetejiiovany pravidelné tydenni

prehledy o vyvoji v ramci systému RASFF. a1

3.9 Dozorové a spotiebitelské organizace

V oblasti dozoru nad dodrzovanim legislativy a pomoci spotfebitelim pulsobi fada
statnich i nestatnich organizaci. Jejich ptisobnost v poslednich letech neustale roste. V CR
se trzni dozor déli do dvou zikladnich oblasti, a to na vyrobky potravinaiské
a nepotravinaiské. Pokud jde o potravinaiské vyrobky, dozor vykondva predevS§im Statni
zemé&délska a potravinarska inspekce, ale 1 organy Veterinarni spravy. U nepotravinaiskych
vyrobkii ma pak nejvétsi vliv Ceska obchodni inspekce, dale pak organy ochrany
vefejného zdravi a dalSi organy. Co se tyka neziskovych nestatnich organizaci, existuje
jich v CR nékolik a jejich cil by se dal shrnout jako poskytovani poradenstvi a ochrany

spotfebiteh‘.’lm.92

%! Systém rychlého varovéni pro potraviny a krmiva (RASFF). In: Informacni centrum bezpecnosti
potravin [online]. © 2012 [cit. 2015-03-16]. Dostupné z: http://www.bezpecnostpotravin.cz/stranka/system-
rychleho-varovani-pro-potraviny-a-krmiva-(rasff).aspx

% Jak si stoji ochrana spotiebitele v CR? In: Mésec.cz [online]. 2005 [cit. 2015-03-07]. Dostupné z:
http://www.mesec.cz/clanky/jak-si-stoji-ochrana-spotrebitele-v-cr/
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3.9.1 Dozorové organy

Ceska obchodni inspekce

Ceska obchodni inspekce je organ statni spravy, jehoZ ¢innost podléha Ministerstvu
pramyslu a obchodu. Ridi se zékonem &. 64/1986 Sb., o Ceské obchodni inspekci. Hlavni
ulohou je kontrola a dozor nad fyzickymi a pravnickymi osobami, které se zabyvaji
prodejem ¢i dodavanim zbozi a vyrobkiu nebo poskytuji jinou ¢innost na vnitinim trhu.
Dale se jednd o osoby, které poskytuji spotiebitelsky Uvér ¢i provozuji trznice,
pokud ovsem nebyl pro tento Ggel stanoven jako dozor&i jiny spravni organ. Ceska
obchodni inspekce ma na starosti kontrolovat, zda jsou dodrzovany podminky bezpec¢nosti
a zdravotni nezavadnosti zbozi a vyrobki. Kontroluje také, zda jsou dodrzovany specifické
podminky, které byly stanoveny jinymi organy, zda byly pfi uvadéni na trh vyrobky
oznaceny povinnym oznacenim a piipadné, zda k nim byl vydén certifikat a zda jsou viibec
bezpecné. ,,Ddle dohlizi na to, aby spotrebitel nebyl klaman nepravdivymi, nedolozenymi

«93

aneuplnymi udaji o skutecnych vlastnostech vyrobku nebo sluzeb. Kontroluje

se i dodrzovani povinnosti pti sjednavani spotiebitelského uveéru, pokud dozor nepodléha

Ceské narodni bance.*

Dilezité je zminit, ze Ceska obchodni inspekce nekontroluje potraviny, pokrmy
a tabakove vyrobky z hlediska kvality. To ma na starosti Statni zemedé€lska a potravinaiska
inspekce. Ceska obchodni inspekce se zabyva pouze jejich prodejem. Stejné tak Ceska
obchodni inspekce nefesi zdravotni nezdvadnost potravin Zivoc¢isného pivodu, to podléha
Statni veterinarni spravé Ceské republiky, ani dodrzovani povinnosti a zakazi
vyplyvajicich z pfedpisii o ochrané vetejného zdravi, které fesi organy ochrany vetejného
zdravi (Ministerstvo zdravotnictvi, krajské hygienické stanice).%

Svou ¢innost vykonava Ceské obchodni inspekce v souladu s fadou zadkonti: %

o & 64/1986 Sb. o Ceské obchodni inspekci,

% VEBER, Jaromir. Rizeni jakosti a ochrana spotiebitele. s. 55

% Piisobnost ufadu. In: Ceskd obchodni inspekce [online]. © 2013 [cit. 2015-03-04]. Dostupné z:
http://www.coi.cz/cz/o-coi/pusobnosturadu/

% Piisobnost ufadu. In: Ceskd obchodni inspekce [online]. © 2013 [cit. 2015-03-04]. Dostupné z:
http://www.coi.cz/cz/o-coi/pusobnosturadu/

% pisobnost ufadu. In: Ceskd obchodni inspekce [online]. © 2013 [cit. 2015-03-04]. Dostupné z:
http://www.coi.cz/cz/o-coi/pusobnosturadu/
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Cx

. 634/1992 Sb., o ochran¢ spotiebitele,

Cx

. 22/1997 Sb., o technickych pozadavcich na vyrobky,

Cx

. 102/2001 Sb., o obecné bezpecnosti vyrobk,

.477/2001 Sb., o obalech,

Cx

.201/2012 Sb., o ochrané ovzdusi,

(@13

¢. 311/2006 Sb., o pohonnych hmotach,

¢. 379/2005 Sb., o opatienich k ochrané pted Skodami plisobenymi tabdkovymi
vyrobky, alkoholem a jinymi ndvykovymi latkami,

¢. 353/2003 Sb., o spotiebnich danich,
¢. 145/2010 Sb., o spotiebitelském tvéru,
¢. 189/1999 Sb., o nouzovych zasobach ropy,

¢. 253/2008 Sb., o n¢kterych opatienich proti legalizaci vynosi z trestné ¢innosti

a financovani terorismu,

¢. 56/2001 Sb., o podminkach provozu vozidel na pozemnich komunikacich,

(@]

. 247/2006 Sb., o omezeni provozu zastavaren a nékterych jinych provozoven

V noc¢ni dobé,
¢. 185/2001 Sb., o odpadech,

¢. 73/2012 Sb., o latkach, které poSkozuji ozonovou vrstvu, a o fluorovanych
sklenikovych plynech,
¢. 226/2013 Sb., o uvadéni dieva a dievaiskych vyrobkt na trh,

¢.307/2013 Sb., o povinném oznaceni lihu,

¢. 156/2000 Sb., o ovéfovani stfelnych zbrani, stieliva a pyrotechnickych

predmétii a 0 zachazeni s nékterymi pyrotechnickymi vyrobky,

¢. 255/2012 Sb., o kontrole (kontrolni tad).
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Pokud je néktery z uvedenych zékonti porusen, miize Ceska obchodni inspekce ulozit
pokutu, a to az ve vySi 50 miliond K¢ Méné zavaznd poruSeni pokutuji inspektofi

blokovou pokutou, ktera je ve vysi do 5 000 K¢. o

Organizaéni struktura Ceské obchodni inspekce se &leni na tstiedni inspektorat,
ktery se nachazi v Praze, a jemuz je podfizeno sedm oblastnich inspektoratl v krajskych
méstech. V cele ustfedniho inspektoratu je feditel, kterého jmenuje ministr primyslu
a obchodu, v Cele oblastnich inspektoratii jsou feditelé jmenovani feditelem ustfedniho

inspektorét[u.98

Ceska obchodni inspekce spolupracuje s nékolika kontrolnimi organy. Jedna
se 0 zivnostenské urady, generdlni feditelstvi cel, ¢esky telekomunikacni ufad, Ceskou
inspekci zivotniho prostiedi, policii, profesni sdruZzeni a asociaci a odbornou spolupraci
v oblasti metodiky.*®

Prodejci zbozi a poskytovatelé sluzeb maji n¢kolik povinnosti, které musi dodrzovat.
Mezi ty nejdaleZit&jsi se fadi ti nasledujici:'*

e Informacni povinnost - zdkon o ochrané spotiebitele stanovi fadné informovat
spotiebitele o vlastnostech vyrobk a charakteru poskytovanych sluzeb. Musi

byt také fadné oznaeny ceny a vyznaena piipadna rizika.

e Zaruka a odpovédnost za vady - z obCanského zakoniku vyplyva, Ze prodejci nalezi

odpovédnost za vady prodané véci.

e Vyfizovani reklamaci - prodavajici je povinen informovat o podminkach uplatnéni

reklamace.

% piisobnost ufadu. In: Ceskd obchodni inspekce [online]. © 2013 [cit. 2015-03-04]. Dostupné z:
http://www.coi.cz/cz/o-coi/pusobnosturadu/

% Organizaéni struktura. In: Ceskd obchodni inspekce [online]. © 2013 [cit. 2015-03-04]. Dostupné z:
http://www.coi.cz/cz/o-coi/organizacni-struktura/

% Spoluprace s kontrolnimi organy. In: Ceskd obchodni inspekce [online]. © 2013 [cit. 2015-03-04].
Dostupné z: http://www.coi.cz/cz/o-coi/spoluprace-s-kontrolnimi-organy/

1% Informace pro prodejce zbozi a sluzeb. In: Ceskd obchodni inspekce [online]. © 2013 [cit. 2015-03-
04]. Dostupné z: http://www.coi.cz/cz/pro-podnikatele/informace-pro-prodejce/
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Statni zemédélska a potravinarska inspekce

Statni zeméd¢€lska a potravinafska inspekce kontroluje fyzické a pravnické osoby,
které se zabyvaji nakupem, prodejem, ¢i jinak nakladaji se zemédélskymi,
potravinaiskymi, ale 1 kosmetickymi a tabakovymi vyrobky. Inspekce podléha
Ministerstvu zemé&d&lstvi a zabyva se predevsim kontrolou zdravotni nezavadnosti. '
Jeji ¢innost vSak neni pouze kontrolni, ale i laboratorni a certifikacni. V ramci SZPI
existuje Systém rychlého varovani pro potraviny a krmiva, tzn. RASFF. Tento systém
funguje na zakladé nafizeni EU a slouzi krychlé vyméné informaci o potravinach
a krmivech, ¢imz se snazi zabranit ohrozeni spotfebitele nebezpecnymi potravinami,

resp. krmivy.'%

Statni veterinarni sprava

Ukolem Statni veterinarni spravy je vykondvat dozor nad zdravim zvifat,
ale také nad zdravotni nezavadnosti potravin. Potraviny, které spadaji pod Statni
veterindrni spravu, musi byt zivo¢isného ptivodu. Statni veterindrni spradva ma piisobnost

v : < 103
ustiedni, krajskou a méstskou.

Na podnikatele podléhajici dozoru Statni veterinarni spravy, ktefi pfijimaji zasilky
potravin zivo€iSného plivodu z jiného statu EU, se vztahuje povinnost hlasit 48 hodin
predem ptichod takové zasilky. Ukolem Statni veterinarni spravy je kromé jiného

. v ’ I s ’ o 104
informovat vefejnost o omezenich a zakazech veterinarnich vyrobk. *°

Nejvyssi kontrolni urad
Nejvyssi kontrolni wifad je nezavisly kontrolni organ v Ceské republice, ktery vychazi
ptimo z Ustavy Ceské republiky. Svou funkci plni samostatnd, a tudiZ neni zavisly

ani na parlamentu, ani na vladé. Jedna o nezastupitelny prvek parlamentni demokracie.

V Ustavé je Nejvyssi kontrolni ufad definovan jako "nezdvisly orgdn, ktery vykondva

100 \VEBER, Jaromir. Rizeni jakosti a ochrana spotiebitele. . 55

192 Stami zemédélska a potravindrskd inspekce [online]. © 2015 [cit. 2015-03-06]. Dostupné z:
http://www.szpi.gov.cz/

193 Stdtni veterindrni sprdava [online]. © 2009-2015 [cit. 2015-03-07]. Dostupné z:
http://eagri.cz/public/web/svs/portal/

104 Stami veterindrni sprava [online]. © 2009-2015 [cit. 2015-03-07]. Dostupné z:
http://eagri.cz/public/web/svs/portal/
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kontrolu hospodareni se statnim majetkem a kontrolu plnéni statniho rozpoctu,
jehoz prezidenta a viceprezidenta jmenuje prezident republiky na navrh Poslanecké
snémovny (podle zdkona o NKU na dobu deviti let), a jeho: postaveni, piisobnost

oy ;o wl05
a organizacni strukturu stanovi zakon.

W

Z tohoto vychazi i zdkon ¢. 166/1993 Sb., o Nejvyssim kontrolnim tufadu,
jimz se Nejvyssi kontrolni ufad fidi. Hlavni Cinnosti Nejvyssiho kontrolniho ufadu
je kontrola a posuzovani hospodareni se stanim majetkem, plnéni piijmovych a vydajovych
polozek statniho rozpoétu. Od roku 2002 kontroluje tiad také hospodaieni Ceské narodni

banky. %

Pro zajisténi objektivity pii posuzovani kontrolovanych skute¢nosti bylo ziizeno
Kolegium a senaty Ufadu. Kolegium je tvofeno prezidentem, viceprezidentem a &leny

Ty RN rs 7N - 107
Utadu. Jeho vnitini upravu stanovi jednaci fad Kolegia.

Organizacni struktura ufadu se sklada z prezidenta, viceprezidenta, Kolegia, senatu
Uradu a Karné komory. Nejvyssi kontrolni ufad sidli v Praze, a dale ptsobi v ramci

, , . 108
uzemnich odbor.

3.9.2 Spotrebitelské organizace

Spotiebitelské organizace jsou v rdmci tématu ochrany spotiebitele velmi dilezitou
soucasti. Na tizemi CR existuje nékolik spotiebitelskych organizaci a sdruZeni,

u kterych spotiebitelé mohou najit rady a informace. Existuji jak poradny bezplatne,
vvvvv 109

Zakon o ochrané spotiebitele stanovi, Ze: "Sdruzeni nebo profesni organizace,
jez maji opravnény zdajem na ochrané spotiebitele, jsou opravnena cinit podnéty orgdaniim
verejné spravy v souvislosti s jejich dozorem nad ochranou zdjmii spotrebitelu. Orgadany

verejné spravy, které tyto podnéty obdrzi, jsou povinny informovat sdruzeni nebo profesni

195 postaveni a piisobnost. In: Nejvyssi kontrolni iiad [online]. © 2013 [cit. 2015-03-04]. Dostupné z:
http://www.nku.cz/cz/urad/default.htm

196 postaveni a piisobnost. In: Nejvyssi kontrolni tifad [online]. © 2013 [cit. 2015-03-04]. Dostupné z:
http://www.nku.cz/cz/urad/default.htm

97 postaveni a ptisobnost. In: Nejvyssi kontrolni iiFad [online]. © 2013 [cit. 2015-03-04]. Dostupné z:
http://www.nku.cz/cz/urad/default.htm

1% Organizaéni struktura. In: Nejvyssi kontrolni vad [online]. © 2013 [cit. 2015-03-04]. Dostupné z:
http://www.nku.cz/cz/urad/organizacni-struktura.htm

19 VYSEKALOVA, Jitka a kol. Chovdni zikaznika: Jak odkryt tajemstvi "cerné skfiriky".
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organizace, jez maji oprdvnény zdjem na ochrané spotrebitele, o jejich vyrizeni

bez zbytecného odkladu, nejpozdéji viak do dvou mésicii od obdrzeni podnétu." **°

SdruzZeni obrany spotiebitelt

Sdruzeni obrany spotiebitelt — Asociace SOS je neziskova organizace, jejimz cilem
je pomahat spotiebitelim a hajit jejich prava. V soudasné dobé piisobi po celé Ceské
republice. Asociace SOS fes$i predev§im problémy S reklamacemi, s odstoupenim
od smlouvy, s nakupem pfes internet, apod. Organizace spolupracuje s dozorovymi organy
a potadad rizna Skoleni pro podnikatele. Od dubna 2013 asociace poskytuje moznost

. oy e , o 111
mimosoudniho feseni spotiebitelskych spora.

Asociace SOS vytvotila program GOS, coz znamena garanci ochrany spotiebitele.
Ugelem programu je chréanit nejen spotiebitele, ale i poctivé podnikatele. Tito podnikatelé,
kteti jsou drziteli znacku GOS, poskytuji spotiebitel maximalni ochranu, jelikoZ musi

dodrzovat Kodex GOS. Drzitelé znadky GOS ziskaji mnohé vyhody: **2

o ujisténi spotrebitelii o férovosti obchodnika p7i uzavirani a plnéni spotrebitelskych

smluv,
e konkurencni vyhoda,
o bezplameé spotiebitelské poradenstvi pro klienty drzitelii znacky GOS,
o mimosoudni reSeni pripadnych sporii (rychlé, efektivni, levné),
e slevy na dalsi poskytované sluzby (Skoleni podnikatelit apod.)
o uverejnéni v seznamu drZiteli znacky GOS na strankdach SOS — Asociace,

e moznost osobni konzultace obchodnich podminek, spornych pripadu ad hoc “

19 7akon &. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele. In: Shirka zdkonii. Zde dne 16. 12. 1992. Ve znéni
pozdéjsich predpisu.

YL Sdruzeni obrany spotiebitelii: SOS - Asociace [online]. © 2015 [cit. 2015-03-06]. Dostupné z:
http://www.asociace-sos.cz/

Y2 Sdruzeni obrany spotiebiteli: SOS - Asociace [online]. © 2015 [cit. 2015-03-06]. Dostupné z:
http://www.asociace-sos.cz/
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Znacku GOS muze podnikatel ziskat za cenu od 6 000 K¢ za rok, pfi¢emz je mozné

. e g e y . 113
dojednat si individuélni ¢i mnozstevni slevu.

Sdruzeni obrany spotiebiteli Moravy a Slezska

Sdruzeni obrany spotiebitelt Moravy a Slezska je organizace poskytujici spotiebitelim
informace o reklamacich, jejich fizeni, zaru¢ni dob€, podminkach pro odstoupeni
od smlouvy apod. Kromé¢ informaci poskytuje sdruzeni spotiebitelim moznost konzultace,

a to jak pfimo osobné v poradnach, tak i prostfednictvim internetu.***

Sdruzeni obrany spotiebiteld Moravy a Slezska jedna v souladu se zdkonem o ochrané
spotiebitele, obfanskym zakonikem a dalsimi pravnimi predpisy. Kazda rada,
kterou sdruzeni poskytne, se sklada z doporu¢eni a konecného rozhodnuti,
avSak jaky spotiebitel zvoli postup, je jen na ném. Spotiebitelé maji k dispozici 15 minut
poradenstvi zdarma a doplitkové sluzby, jako napi. napsani dopisu ¢i vyhledani informaci

za poplatek. '™

Sdruzeni poskytuje sluzby také pro podnikatele, a to formou odbornych seminait.
Tyjsou urCeny pro pracovniky, ktefi jsou zodpovédni za vyfizovani reklamaci,
ale také pro zaméstnance méstskych, obecnich a zivnostenskych tfadi, pracovnikim call
center 1 osobam samostatné vydéleéné Cinnym. V soucasné dobé je podnikatelim nové

poskytovana moznost kontroly obchodnich podminek. **°

Na ¢innost Sdruzeni obrany spotiebitelit Moravy a Slezska dohlizi Ceska obchodni
inspekce, Ceskd néarodni banka, Statni veterinarni sprava, Statni zemédélska
a potravinaiska inspekce, Cesky telekomunikadni wfad, Energeticky regulatni tufad,
Ministerstvo zdravotnictvi Ceské republiky, Statni tGstav pro kontrolu 1é¢iv, Statni

r X ;s v ’ v 17 oy, ’ . :o 117
zdravotni tstav, Ceska inspekce zivotniho prosttedi a Utad pro ochranu osobnich tdaji.

W Sdruzeni obrany spotebitelii: SOS - Asociace [online]. © 2015 [cit. 2015-03-06]. Dostupné z:
http://www.asociace-sos.cz/

U0 néas. In: SdruZeni obrany spotiebitelii Moravy a Slezska [online]. © 2013 [cit. 2015-03-04].
Dostupné z: http://www.sos-msk.cz/zkusebni-stranka/

15 Nage sluzby. In: Sdruzeni obrany spotiebitelii Moravy a Slezska [online]. © 2013 [cit. 2015-03-04].
Dostupné z: http://www.sos-msk.cz/zkusebni-stranka/nase-sluzby/

18 Nage sluzby. In: Sdruzeni obrany spotiebitelii Moravy a Slezska [online]. © 2013 [cit. 2015-03-04].
Dostupné z: http://www.sos-msk.cz/zkusebni-stranka/nase-sluzby/

Y7 Dozorové organy. In: Sdruzeni obrany spotrebitelit Moravy a Slezska [online]. © 2013 [cit. 2015-03-
04]. Dostupné z: http://www.sos-msk.cz/dozorove-organy/
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Zapadoceské sdruZeni obrany spotiebiteli

Zapadoceské sdruzeni obrany spotiebitelil je organizace, ktera propaguje spotiebitelska
prava a poskytuje poradenstvi spotfebitelim. Toto sdruzeni ma poradnu pro obcCany
Vv Plzni, kde poskytuje konzultace. Zakladni konzultace jsou bezplatné, ale pokud ma klient
hlubsi problém, je mu k dispozici advokat za poplatek. Sdruzeni klientim poskytuje
poradenstvi, avSak v zadném ptipad¢ neptebira odpovédnost za prabeh pripadu, ani klienta
nezastupuje. ZSOS také poskytuje skolam 1 jinym zafizenim piesnaSky ze spotiebitelské
oblasti. Kromé& pomoci spotiebitelim pomaha toto sdruzeni i podnikateliim, ktefi mohou

napf. konzultovat obchodni podminky &i kontrolni &innost. 8

Sdruzeni ¢eskych spotiebitelu

Sdruzeni Ceskych spotiebitelt je obcanské druZeni, které bylo zaloZeno v roce 1990,
¢imZ se stAva nejstari spotiebitelskou organizaci. Cilem &innosti SCS je poskytovat
obecné prospeésné ¢innosti vefejnosti V oblasti ochrany spotiebitele, a to na vnitfnim trhu
CR i EU. V regionalnim rozméru sdruzeni poskytuje v ramci tzv. regionalnich kontaktnich
mist poradenstvi a informace spotiebitelim, ale také poskytuje kontakty a poméha
ve spolupraci s mistni samospravou, podnikatelskymi asociacemi a nevladnimi
organizacemi. Na urovni EU se vlastni spotiebitelské smlouvy fidi legislativni Gpravou
jednotlivych  ¢lenskych zemi. Nemuze tedy existovat mezinarodni zaruka,
jelikoz v ¢lenskych statech je rozdilna mira ochrany spotiebitele. Tzv. ,,eurozaruka“

tedy musi byt smluvné zakotvena a je mozna pouze pokud s ni podnikatel souhlasi.™

Obcanské sduZzeni spotrebiteliit TEST

Obcanské sdruzeni spotiebiteld TEST, nebo také znaméjsi jako dTest, je neziskova
organizace, ktera byla zaloZzena vroce 1992. Za svdj hlavni cil uvadi ,,prosazovani
a ochranu zdajmiu a prav spotrebitelii pred neprimeérenymi zajmy komercnich subjektii.*
Sdruzeni je zndmé piedev§im publikaci ¢asopisu dTest, ktery publikuje i na webovych

strankach nebo vV mobilni aplikaci. DTest se zabyva spottebitelskymi testy a porovnava

18 Zakladni informace, aktualni udalosti. In: Zdpadoceské sdruzeni obrany spotiebitelii [online]. 2011-
2015 [cit. 2015-03-16]. Dostupné z: http://www.spotrebitele.org/

Y9 Sdruzeni ceskych spotiebiteli [online]. © 2015 [cit. 2015-03-06]. Dostupné z:
http://konzument.cz/index.php
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vyrobky, ¢imz usnadiuje spotiebitelim vybér. Dale také radi spotiebitelim v oblasti
jejich prav a povinnosti podnikatel. Na webovych strankach spotrebitele.dtest.cz mohou
spotfebitelé¢ sledovat aktudlni kauzy, problémy ¢i novinky z oblasti zakont, instituci
a spotfebitelskych organizaci. Vznik portalu podporuje Ministerstvo primyslu

a obchodu.*?°

Asociace ob¢anskych poraden

Sdruzeni pro vybudovani sité obCanskych poraden bylo zalozeno v roce 1997, o rok
pozd¢ji se organizace prejmenovala na Asociaci obcanskych poraden. V soucasné dobé
Vv ramci této Asociace ptisobi 37 ob&anskych poraden, a to celkem na 72 mistech v CR.
Obcanské poradny obcanim poskytuji bezplatné poradenstvi v 18 pravnich oblastech,
jako jsou ochrana spotiebitele, socialni davky, socialni pomoc, pojisténi, pracovné pravni
vztahy, bydleni, rodinné a mezilidské vztahy, majetkopravni vztahy a nahrady S$kod,
finan¢ni a rozpoCtova problematika, zdravotnictvi, Skolstvi a vzdélavani, ekologie, apod.

. N ST (o ooy 121
Také se zaméfuji na upozoriovani prislusnych organti na nedostatky v legislative.

V ramci Asociace ob¢anskych poraden je realizovan projekt Spottebitelské poradenstvi,
ktery podporuje Ministerstvo primyslu a obchodu. Uelem projektu je zajistit
informovanost ob¢anli o jejich pravech a povinnostech, at’ uz pti nakupu zbozi a sluzeb,
reklamaci ¢i vymahani spotiebitelskych prav. Do projektu Spotiebitelské poradenstvi

je zapojeno celkem 23 poraden z Ceské republiky.'??

Poradna pfi finan¢ni tisni

Ackoliv to z ndzvu organizace neni na prvni pohled patrné, Poradna pfi financni tisni
je ziskova, nestatni a nekomeréni organizace, ktera poskytuje bezplatné poradenstvi
spotfebitelim. Jednd se zejména o spotiebitele v nepiiznivych zivotnich situacich,

kdy nejsou schopni fadné platit své dluhy. Spolecnost vznikla roku 2007 smlouvou

120 DTest [online]. © 2015 [cit. 2015-03-06]. Dostupné z: http://spotrebitele.dtest.cz/

121 Spotiebitelské poradenstvi. In: Asociace obéanskych poraden [online]. © 2010 [cit. 2015-03-16].
Dostupné z: http://www.obcanskeporadny.cz/spotrebitelske-poradenstvi/

122 Spotiebitelské poradenstvi. In: Asociace obéanskych poraden [online]. © 2010 [cit. 2015-03-16].
Dostupné z: http://www.obcanskeporadny.cz/spotrebitelske-poradenstvi/
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mezi Sdruzenim &eskych spotiebiteli a Ceskou spofitelnou. Poradna pfi finanéni tisni

je spotiebitelim napomocna predeviim v oblasti insolvenénich navrhi.'?

3 poradna pi financni tisni [onling]. 2015 [cit. 2015-03-07]. Dostupné z: http://www.financnitisen.cz/
46



4 Analyticka c¢ast

Analyticka ¢ast diplomové prace se zabyva analyzou spotiebitelskych znalosti. K tomu,
aby byly ziskany podklady pro zpracovani analytické¢ Césti prace, bylo provedeno
dotaznikové Setfeni, které probihalo v okruhu spotiebiteli v okoli autorky. Disribuovany
byly dotazniky, jak v papirové podobé, tak i pomoci internetu. VSichni respondenti
byli osloveni individualn¢. Distibuovany dotaznik obsahuje celkem 20 otazek,
Z nichz cilem prvnich 17 otazek bylo zjistit, jak jsou spotiebitel¢ informovani o svych
pravech apovinnostech jako spotiebitel, jestli si mysli, Zze svd spottebitelska prava
a povinnosti dostatecné znaji, jak je tomu ve skutecnosti, jaké jsou jejich spotiebitelské
zkuSenosti, a celkové zhodnotit, jak se v této problematice orientuji. Posledni 3 otdzky
jsou kategorizacni a zjistovaly pohlavi, vék a dosazené vzdélani respondentli. Dotaznik

je k dispozici v pfiloze (Chyba! Nenalezen zdroj odkazi.).

Celkem bylo osloveno 147 respondentt, z nichz 114 bylo ochotnych dotaznik vyplnit.
Celkova navratnost dotazniku tedy ¢ini 77,55 %. Ze 114 dotdzanych osob bylo 54 muz
a 60 Zen. Pro ucely dotaznikové Setfeni byli respondenti roz¢lenéni do nékolika skupin
podle véku a podle nejvyssiho dosaZzeného vzdélani. Jako vékové kategorie byly zvoleny
nasledujici: do 20 let, 21-30 let, 31-40 let, 41-50 let, 51-60 let a vice nez 60 let.
Pokud jde o vzdélani, je zfejmé, Ze moznosti, které mohli respondenti vybrat, byly:
zakladni skola, stfedni Skola s vyuénim listem, stfedni Skola s maturitou, vy$$i odborna

Skola a vysokoskolské vzdélani.

Na nasledujich grafech a tabulkach je znazornéno ¢lenéni vzorku respondentt. Graf ¢. 1
(Graf ¢. 1 — Respondenti dle pohlavi) znazorfiuje ucast na dotaznikovém Setieni
dle pohlavi. Z grafu je zfejmé, ze ucast byla pomérné vyrovnana, zeny byly o néco vice

ochotné k vyplnéni dotazniku, tvofi 53 % vzorku respondentt.
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Graf ¢. 1 — Respondenti dle pohlavi

Zdroj: dotaznikové Setieni, vlastni zpracovani

Tabulka ¢. 1 (Tabulka ¢. 1 — Respondenti dle véku) obsahuje rozdéleni respondentt
dle véku. Nejvice se dotaznikového Setieni zG¢astnilo osob ve véku 21-30 let, a to celkem
57,02 % vsech respondentt, z toho 60 % bylo Zen a 40 % muzd. Je to dano pravdépodobné
tim, Ze lidé v tomto véku jsou nejochotnéjsi k vyplnéni dotazniku, jelikoZ sami mnohdy
potiebuji s dotaznikovym Setfenim ke zpracovani své prace pomoci, a nékteti lidé v tomto
véku maji i vice Casu. Ve vékové kategorii do 20 let se ucastnilo celkem 7,02 %
respondentd, tj. 3 muzi a 5 Zen, ve vékové kategorii 31-40 let to pak bylo 8 muzl a 8 Zen,
coz je 14,04 % z celkového poctu respondenti. Nejméné zastoupenou vékovou kategorii
pak tvofi lidé ve véku 41-50 let, kde dotaznik vyplnilo pouze 6,14 % respondentii, coz ¢ini
5 muzl a 2 Zeny. Po deviti respondentech (7,89 %) pak odpovidali vékové kategorie 51-60
let a vice nez 60 let, kde vramci té mladsi kategorie odpovidalo 8 muzii a 1 Zena,

u té star$i kategorie to pak byli 4 muzi a 5 Zen.

V tabulce ¢. 2 (Tabulka ¢. 2 — Respondenti dle vzdélani) jsou respondenti rozdéleni
dle nejvyssiho dosazeného vzdélani. Dotaznikového Setfeni se tiastnilo celkem 4,39 %
osob se zdkladnim vzdélanim, z toho 2 muzi a 3 Zeny, dale 19,30 % osob se stiedni Skolou
s vyu¢nim listem, z toho bylo 20 muz a pouze 2 zeny. Osoby s maturitnim vzdélanim
tvofily na celkovém poctu 35,09 %, v této kategorii odpovidalo 22 muzia a 18 Zen.
Nejmensi zastoupeni v pohledu dle vzdélani maji respondenti, ktefi absolvovali vyssi

odbornou skolu, odpovidaly pouze 2 Zeny, tj. 1,75 % na celkovém poctu respondentt.
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Naopak nejvice zastoupenou kategorii jsou vysokoskolsky vzdélané

kde dotaznik bylo ochotnych vyplnit 10 muzt a 35 Zen.

Tabulka ¢. 1 — Respondenti dle véku

Vék
Do 20 let
21-301let
31-401let
41 -50let
51-60let
60 a vice let

Celkem

Zdroj: dotaznikové Setfeni, vlastni zpracovani

Muzi

3

26

54

Tabulka ¢. 2 — Respondenti dle vzdélani

Vzdélani
Zakladni Skola
Stiredni Skola s vyuc¢nim listem
Stiredni Skola s maturitou
VysSi odborna Skola
Vysoka skola
Celkem

Zdroj: dotaznikové Setfeni, vlastni zpracovani
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osoby (39,47 %),

Zeny

39

60

Zeny

18

35

60



Otazka ¢. 1: Myslite si, Ze jste dostate¢né informovan/a o svych pravech

a povinnostech jako spotiebitel?

Prvni otdazka z dotaznikového Setfeni zjistovala, zda si respondenti mysli,
7e jsou dostate¢né informovani o svych pravech a povinnostech jako spotiebitel.

Respondenti méli na vybér ze tii moznosti, a to ,,ano®, ,,ne zcela“ a ,,ne*.

V této otazce bylo predpokladano, ze vétsina respondentti odpovi druhou variantou,
tedy ,,ne zcela®. Tento pfedpoklad se potvrdil. Celkem 10 muzi (18,52 %) si mysli,
Ze jsou dostate¢né informovani, 6 muzu (11,11 %) si mysli, Ze nejsou dostate¢né
informovani, a vSichni ostatni, tzn. 38 muza (70,37 %), vybrali odpovéd ,,ne zcela®.
Odpovédi byly viceméné nerovnomérné rozdélené bez ohledu na vék a vzdélani
respondentti. Co se tyka odpovédi Zen, i zde pievladala odpovéd ,,ne zcela®, a to celkem
v 44 z 60 odpovedi, tzn. 73,33 % z celkového poctu. 9 Zen (15,00 %) odpovédélo,
ze Si mysli, Ze jsou dostate¢né informovany, a 7 zen (11,67 %) se neciti byt dostatecné
informovano o svych spotiebitelskych pravech a povinnostech. Stejné jako Vv piipadé
muzi, 1 zde se odpovédi zen 1i8i bez ohledu na riizné vékové kategorie a rizné vzdélani.

Konkrétni odpovédi jsou zaneseny do nasledujicich tabulek (Tabulka €. 3, Tabulka ¢. 4).

Tabulka €. 3 - Myslite si, Ze jste dostatecné informovani o svych pravech

a povinnostech jako spotiebitel?
Muzi Zeny
do20 @ 21-30 31-40 41-50 51-60 60+ do20 21-30 31-40 @ 41-50 | 51-60 60+
Ano - 5 - - 4 1 - 5 2 - - 2
Ne zcela 3 18 7 4 4 2 5 29 5 2 1 2
Ne - 3 1 1 - 1 - 5 1 - - 1

Zdroj: dotaznikové Setieni, vlastni zpracovani
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Tabulka ¢&. 4 - Myslite si, Ze jste dostate¢né informovéani o svych pravech

a povinnostech jako spotiebitel?

Muzi Zeny
8 SSv SSM VoS A 8 SSv SSM VoS A
Ano - 3 6 - 1 - 1 2 1 5
Ne zcela 2 14 16 - 6 3 - 15 1 25
Ne - 2 2 - 2 - 1 1 - 5

Zdroj: dotaznikové Setieni, vlastni zpracovani

Otazka &. 2: Znate néjaké spotiebitelské organizace v CR?

Druha otdzka dotaznikového Setfeni znéla: Znate né&jaké spotiebitelské organizace
v CR? Nabizené varianty byly ,,ano* a ,,ne“ s tim, ze u odpovédi ,,ano®, byli respondenti
vyzvani, at’ vypiSi organizace, které¢ znaji. Celkem 61 respondentd, tj. 53,51 %, z toho
36 muzl a 25 Zen, nezna zadné spotiebitelské organizace. Zbylych 46,49 % respondenti
18 muzu a 35 zen uvedlo, Ze zna nékteré spotiebitelské organizace, a jednu ¢i vice vypsali.
Z pruzkumu lze tedy usoudit, Ze nejlepsi znalosti maji mladsi Zeny, které vétSinou znaji
spotiebitelské organizace, naopak star§i Zeny vétSinou neznaji Zadné. MuZi maji podstatné
hors$i znalosti spotfebitelskych organizaci, opét jde zejména o muze ze starSich vékovych
kategorii. U této otazky se nabizel predpoklad, Ze alespoit Ceskou obchodni inspekci
respondenti znaji, tudiz zde respondenti predpoklad nepotvrdili. Mize to byt zplisobeno

tim, Ze nevédi, jaké organizace se povazuji za spotiebitelské.

Mezi nejéast&j§imi vypsanymi odpovéd'mi se vyskytovala jiz zminéna Ceska obchodni
inspekce (6 muzi a 7 Zen), Sdruzeni obrany spotiebitelt (5 muzt a 10 Zen), SdruZeni
Ceskych spottebitell (6 muzii a 6 Zen) a d-Test (5 muzd a 16 Zen). Ostatni odpoveédi
se vyskytovaly jen po jedné, ne¢které odpovedi ani nebyly spravné, jako napt. odpovéd,
ze spotiebitelskou organizaci je Tesco ¢i Obi. Vysledky jsou graficky zndzornény
Vv nasledujicim grafu (Graf ¢. 2 — Znalost spotiebitelskych organizaci), a také v tabulkach

(Tabulka ¢. 5, Tabulka €. 6).
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Graf ¢. 2 — Znalost spotiebitelskych organizaci

m Col
m SOS
usCs
i d-Test

. ostatni

Zdroj: dotaznikové Setieni, vlastni zpracovani

Tabulka ¢. 5 — Znalost spotiebitelskych organizaci

Muzi Zeny
do20 = 21-30 3140 41-50 51-60 60+ = do20 21-30 31-40 41-50 51-60 60+
Ano 1 11 2 2 1 1 1 25 7 1 - 1
Ne 2 15 6 3 7 3 4 14 1 - 2 4
Zdroj: dotaznikové Setieni, vlastni zpracovani
Tabulka ¢&. 6 — Znalost spoti‘ebitelskych organizaci
Muzi Zeny
VAS ssv S3M Vo3 V3 VA ssv S3M Vo3 V3

Ano 1 5 7 - 5 2 1 10 - 12
Ne 1 15 15 - 5 1 1 7 2 24

Zdroj: dotaznikové Setfeni, vlastni zpracovani
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Otazka &. 3: Jak byste hodnotil/a diroveii ochrany spotiebitele v CR?

Ve tieti otazce méli tizani zhodnotit uroven ochrany spotiebitele v CR, a na vybér méli
Z péti moznosti: ,,vyborna“, ,chvalitebna®, ,dobra“, ,dostatecna“ a ,nedostatecna®,
¢ili hodnotit méli jako ve Skole. Hodnoceni je zaneseno do nasledujicich tabulek. Nejvice
dotazanych zvolilo odpovéd’ prostiedni, a tedy domnivaji se, Ze ochrana spotiebitele v CR
je dobra. Vyjadiilo se tak 31 muza a 27 Zen, tedy celkem 50,88 % vSech respondentt.
MozZnost, ze je ochrana spotiebitele vyborna, nezvolil nikdo, druhou krajni moZnost,
tedy nedostate¢na ochrana, zvolilo jen minimum respondentd, konkrétné se jedna o 4 muze
a 2 zeny, coz je 5,26 %. Celkem 23,68 % respondentll hodnoti ochranu spotiebitele
jako chvalitebnou, z toho bylo 10 muzi a 17 Zen. A moznost, Ze je ochrana dostatecna

vybralo 9 muzii a 14 Zen, tedy celkem 20,18 % dotazanych.

Podle rozdéleni respondentt dle véku (viz Tabulka ¢. 7) lze pozorovat, Zze mladsi
respondenti hodnoti ochranu spiSe kladné. Muze to byt zplsobeno tim, Ze nemaji
tolik zkuSenosti ve spotiebitelské oblasti jako respondenti starSich kategorii. Ze vztahu

W

dosazeného vzdé€lani a nazoru na ochranu spotiebitele (viz Tabulka ¢. 8) Ize usoudit,

vvvvvv

spotiebitele. Lze to pfisuzovat faktu, Ze jsou vice informovany o této problematice.
V dotaznicich se obecné v odpovédich objevovaly Spatné odpoveédi spi§ od méné

vzdelanych respondentt.
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Tabulka ¢&. 7 - Jak byste hodnotil/a tiroveii ochrany spoti-ebitele v CR?

Muzi Zeny

do 20 | 21-30 | 31-40 | 41-50 | 51-60 60+ do20 21-30 31-40 41-50 51-60 60+

Vyborna - - - - - - - - - - - -
Chvalitebna - 7 - - 2 1 - 14 2 - - 1
Dobra 3 14 4 3 5 2 4 18 @2 1 - 2
Dostatec¢na - 5 2 - 1 1 1 7 3 1 1 1
Nedostate¢na - - 2 2 - - - - 1 - - 1

Zdroj: dotaznikové Setieni, vlastni zpracovani

Tabulka &. 8 - Jak byste hodnotil/a diroveii ochrany spotiebitele v CR?

Muzi Zeny
8 SSv SSM VoS A A Ssv SSM VoS A
Vyborna - - - - - - - - -
Chvalitebna - 2 6 - 2 - 1 3 1 12
Dobra 2 11 11 - 7 1 - 11 - 15
Dostate¢na - 4 4 - 1 2 - 4 1 7
Nedostate¢na - 3 1 - - - 1 - - 1

Zdroj: dotaznikové Setieni, vlastni zpracovani

Otazka €. 4: Co si myslite, Ze by mohlo zvysit irovei ochrany spoti‘ebitele?

Cvrta otazka, kterou dotazovani zodpovidali, znéla: Co myslite, Ze by mohlo zvysit
uroven ochrany spotiebitele? Respondenti méli na vybér nasledujici moznosti: ,,vEétsi
informovanost spotfebiteld®, ,,vice kontrol obchodnikti, ,,vy$si pokuty pro obchodniky*,

,VEts1 soucinnost organt®, pfipadné jako posledni moznost méli moznost vypsat vlastni
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odpovéd. Dotazani méli zvolit pouze jednu z nabizenych moznosti, ale celkem 20 0sob
(12 muzd, 8 zen) zvolilo vice moznosti, nebo napsalo, ze by volili v§echny moznosti.
Vzhledem Kktomu, ze zadny zrespondentli nenapsal vlastni odpovéd’, je v tabulkach

(Tabulka ¢. 9 a Tabulka ¢. 10) v kolonce pro ,,jiné* zapocitana moznost vice odpovédi.

Nejcéetnéjsi odpovédi bylo, Ze ke zvySeni urovné ochrany spotiebitele by pomohlo vice
kontrol obchodnikti. Vyjadfila se tak tfetina vSech respondenti (33,33 %, z toho 19 muzi
al9 Zzen). Vyjadifovaly se tak predevSim zeny, které maji alespon maturitni vzdélani,
ale i vyssi, u muzu prevazovali odpovédi stiedoskoly vzdélanych muzd, at’ uz s vyu¢nim
listem ¢i maturitou. Druhou nejéetnéjsi odpoveédi pak byla vyssi informovanost
spotiebiteld. Tuto odpovéd’ zvolilo 7 muzi a 18 zen, coz ¢ini 21,93 % z celkového poctu
dotdzanych. Dale lze fici, Ze pfiblizné stejny pocet respondentli si mysli, ze by pomohli
vys$si pokuty pro obchodniky (7 muzl a 8 Zen, tj. 13,16 %), nebo vétsi soucinnost organti

(9 muzi a 7 zen, tj. 14,05 %).

U této otazky bylo ocekavano, ze respondenti budou odpovidat nejcastéji, ze by bylo
zapotiebi vice kontrol obchodnikii a vy$$i pokuty pro né. Piedpoklad se z ¢asti naplnil.
Pro kontroly by byli zejména muzi nad 51 let, a to pfevazné se vzdélanim stfednim
s vyuénim listem. Piekvapivym vysledkem je, Ze vyssi pokuty pro obchodniky by zavedli

predevsim lidé ve véku 21-30 let, a to jak muzského, tak zenského pohlavi.

Tabulka €. 9 - Co by mohlo zvysit drovein ochrany spotiebitele

Muzi Zeny
woge 23w se 21 31 4 sk
30 40 50 60 30 40 50 60
Informovanost 1 5 - - 1 - 3 12 3 - - -
Kontroly 1 8 2 1 4 3 2 12 2 1 1 1
Pokuty 1 5 - - - 1 - 6 - - - 2
Soucinnost - 4 2 2 1 - - 4 1 1 - 1
Jiné - 4 4 2 2 - - 5 2 - - 1

Zdroj: dotaznikové Setfeni, vlastni zpracovani
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Tabulka ¢. 10 - Co by mohlo zvysit uroven ochrany spotiebitele

Muzi Zeny
8 SSv SSM VoS A 8 SSv SSM VoS A
Informovanost 1 - 4 - 2 - - 7 - 11
Kontroly - 7 10 - 2 2 - 5 1 11
Pokuty 1 3 1 - 2 - 2 - - 6
Soucinnost - 3 5 - 1 - - 3 1 3
Jiné - 7 2 - 3 1 - 3 - 4

Zdroj: dotaznikové Setieni, vlastni zpracovani

Otazka ¢. 5: Vite, kde hledat legislativni upravu spotiebitele?

Patou otazkou bylo zjistovano, zda lidé védi, kde hledat legislativni Gpravu ochrany
spotiebitele. Odpoveéd ,,ano* vybralo 17 muza a 25 Zen, tj. 36,84 % vsSech odpovédi.
Zbylych 63,16 % respondentli netusi, kde hledat legislativni Gipravu ochrany spotiebitele.

Tento vysledek prizkumu je pomérné piekvapivy, protoze se dalo piedpokladat,
7ze minimalné¢ Zakon o ochran¢ spotiebitele bude vétSina respondentll  znat,
pokud by nevédéli, ze tato Giprava je zahrnuta i v nedavné dobé¢ ¢asto diskutovaném Novém

obcanském zakoniku.

Jak je zfejmé z nasledujich tabulek (Tabulka ¢. 11 a Tabulka ¢. 12), o tom,
kde legislativni tpravu hledat, maji pfedstavu spise mladsi osoby. To mize byt dano tim,
7ze se o této problematice dozvédéli ve Skole, kterou stale studuji, nebo studovali
Vv ne tak davné dobé. Jednou z nejcastéjsich odpovédi bylo, ze tdzani by hledali legislativni
tipravu u Ceské obchodni inspekce, odpovédélo tak 9 osob, Zakon o ochrané spotiebitele
by hledalo 11 osob (z toho 8 Zen) a 7 osob by se zaméfilo na Obcansky zakonik. Dale
se Casto objevovala odpoveéd’, ze upravu by si dohledali na internetu, poptipadé v Knizni
podobé, takto se vyjadiilo celkem 11 respondentd. Dalsi dotazani by hledali
U Ministerstva primyslu a obchodu (2 tdzani), Vreklamacnich tfadech obchodnikl
(1 osoba), nebo piimo na vyrobcich (1 osoba). Graficky je vysledek znazornén v grafu
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(Graf ¢.

3 — Znalost legislativni tupravy). Pro ucely grafick¢ého znazornéni budou

respondenti, ktefi by si legislativu dohledali na internetu ¢i jinde, zafazeni do kategorie

,,hevedi®.

Zdroj: dotaznikové $etieni, vlastni zpracovani

Graf ¢. 3 — Znalost legislativni upravy

2%
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Tabulka ¢&. 11 — Vite, kde hledat legislativni iipravu ochrany spotiebitele?

Muzi Zeny
do20 2130 3140 4150 51-60 60+  do20 2130 3140 4150 5160 60+
Ano - 8 2 3 2 2 2 15 4 2 - 2
Ne 3 18 6 2 6 2 3 24 4 - 1 3

Zdroj: dotaznikové Setieni, vlastni zpracovani
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Tabulka ¢. 12 - Vite, kde hledat legislativni apravu ochrany spotiebitele?

Muzi Zeny
8 SSv SSM VoS A A SSv SSM VoS 'S
Ano = 6 8 = 3 2 1 5 2 15
Ne 2 14 14 - 7 1 1 13 - 20

Zdroj: dotaznikové Setfeni, vlastni zpracovani

Otazka &. 6: Vite, ¢im se zabyva Ceska obchodni inspekce?

Otazka &. 6 méla zjistit, zda respondenti vé&di, ¢im se zabyva Ceska obchodni inspekce.
V piipad¢ kladné odpovédi byli respondenti pozadani, at' jeji Cinnost strucné vypisi.
Na tuto otazku védéla vétSina dotazanych spravnou odpovéd’, nevédélo pouze 7 muzl
a 6 Zen, cozZ z celkového poctu tdzanych osob ¢ini jen 11,4 %. Ostatni odpovédi vétSinou
zahrnovaly slovo kontola a vypadaly pak nasledovné: kontrola kvality, bezpeénosti
a nezavadnosti produktii, kontrola prodejcii, vyrobcti a dovozct, kontrola poskytovanych
informaci spotiebiteliim, kontrola jakosti produkt a pivodu potravin, kontrola spravnosti
prodeje, kontrola skladovanim potravin a spravného umiStovani na prodejné, kontrola
dodrzovani zaruénich lhut, kontrola dodrzovani norem a piedpist, kontrola prodavanych
znacek, kontrola poctivosti prodeje, kontrola, zda jsou proddvany produkty v spravném
mnozstvi, mife ¢i vaze, kontrola oznaCovani vyrobkt, kontrola nekalych obchodnich

praktik, kontrola, zda se neprodéavaji padélky ¢i kontrola ¢istoty ve stravovacich zafizenich.

Vzhledem k faktu, Ze téméf vSichni respondenti védi, ¢im se Ceska obchodni inspekce
zabyva, nelze vyvodit zavéry z odpovédi dle jednotlivych vékovych kategorii, ¢i kategorii
podle vzdélani. Nicméné u Zen nevédéli vétSinou mladsi Zeny do 40 let.
Podle téchto kategorii jsou odpovédi zaneseny do nasledujicich tabulek (Tabulka ¢. 13
a Tabulka ¢. 14).
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Tabulka & 13 — Cim se zabyva Ceska obchodni inspekce

Muzi Zeny
do20  21-30 3140 4150 51-60 60+  do20 21-30 31-40 4150 51-60 60+
Ano 2 23 8 4 7 3 4 35 7 2 1 5

Ne 1 3 - 1 1 1 1 4 1 - - -

Zdroj: dotaznikové Setfeni, vlastni zpracovani

Tabulka & 14 - Cim se zabyva Ceska obchodni inspekce

Muzi Zeny
YA SSv SSM VoS A A SSv SSM VoS 'S
Ano 2 17 19 - 9 3 2 16 2 31
Ne - 3 3 - 1 - - 2 - 4

Zdroj: dotaznikové Setfeni, vlastni zpracovani

Otazka &. 7: Obratil/a jste se nékdy na Ceskou obchodni inspekci?

V souvislosti s Ceskou obchodni inspekci bylo v dal§i otazce zjistovano,
zda se respondenti jako spotiebitelé n€kdy obratili na tuto organizaci. Ze vSech
114 dotazanych pouze 2 muzi, ve véku 21-30 let a 41-50 let, odpovedéli, ze se na Ceskou

obchodni inspekci obratili. Odpovédi jsou nasledujici:

e Firma PM Design nam prodala ,, koZzenou* sedaci soupracu, ktera byla kozend
opravdu pramalo. Znalec tuto sedacku nazval jako smejd, a napsal o tom zpravu

na 60 stran, co ma vse za zavady.

e, Obrdtil jsem se na COI z dirvodu zjisténi prav spotiebitele. Slo o ndkup bot,
U kterych druhy mésic upadla podrdzka. Prodejce mi nechtél uznat reklamaci,
protoZe podle néj jsem obuv pouzival nespravnym zpiisobem. Po zdsahu Ceské

I3

obchodni inspekce mi byla reklamace uznana. *

59



Nezkusnost s Ceskou obchodni inspekei byla pro ucely prizkumu ocekéavana.
To, Ze se spotiebitelé neobraci na Ceskou obchodni inspekci, mize byt zpisobeno tim,
ze nevédi, ze maji takovou moznost. Dotaznikové Setfeni prokazuje pomérné nizkou

znalost svych prav a povinnosti v této oblasti, jak se ukazalo nejen V této otazce.

Otazka €. 8: Mate osobni zkuSenost s reklamaci zbozi?

Nasledujici otazka se téz tykala osobni zkuSenosti respondentll. Jejim tkolem
bylo zjistit, zda dotazani maji osobni zkuSenost s reklamaci. Jak lze ptedpokladat,
zkusenost s reklamaci ma mnohem vice osob, neZ zkugenost s Ceskou obchodni inspekci.
Osobni zkuSenost sreklamaci nema pouze 12 muzii a 5 Zen, coz tvori 14,91 %
vSech tazanych. Ostatni respondenti maji osobni zkusenosti s reklamaci, néktefi i s vice.

Odpovedi jsou zaneseny do tabulek (Tabulka ¢. 15 a Tabulka ¢. 16).

41,23 % respondentd (27 muzi a 20 Zen) bylo vétSinou s prib&hem reklamaci
spokojeno, bud’ jim bylo zbozi opraveno, vyménéno, nebo jim byly vraceny penize.

Nektefi respondenti reklamovali i v zahranici, a uvedli, ze byli maximalné spokojeni.

Nekteti respondenti maji dobré i $patné zkusenosti s reklamacemi. Jedna se o celkem
37,72 % z celkového poctu respondentil, a to konkrétné 11 muzi a 32 Zen. Dotazovani
uvadéli, Ze reklamace museli urgovat, a az poté bylo vyfizeno. Nebo maji Spatné

zkusenosti s konkrétnimi obchodniky, s jinymi zase dobré.

Mezi pouze $patné zkuSenosti patii napt. odpovéd’, Ze ani po ¢tvrté reklamaci prodejce
nechtél vratit penize spotiebiteli. Pouze Spatné zkuSenosti s reklamacemi uvedli 4 muzi
a3zeny, tedy 6,14 % zcelkového poctu dotazanych. Zkusenosti s reklamacemi

spotiebitell jsou zaneseny do grafu (Graf ¢. 4 — Zkusenost s reklamaci).

wewvr

Mezi nejcastéjsimi uvadénymi reklamovanymi vyrobky se vyskytuje zejména obuv
¢i elektronika. U obuvi se nékolikrat objevila odpovéd’, ze obchodnici tvrdi, ze obuv
nebyla spravné pouzivana a délaji s reklamaci problémy. S reklamaci obuvi tedy maji
tazani spotiebitelé vétSinout Spatnou zkusenost. Obecné nejvice zkusenosti s reklamacemi
pak maji lidé ve stfednim véku, tzn. od 31 do 50 let, kdy nikdo v téchto v&kovych

kategoriich neodpovédél, ze by nemél zkusenost s reklamaci.
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Graf ¢. 4 — ZkuSenost s reklamaci

B Zadné zkuéenosti
m Dobré zkusenosti
i Dobré i spatné zkusenosti

i Spatné zkugenosti

Zdroj: dotaznikové Setieni, vlastni zpracovani

Tabulka ¢. 15 — ZkuS$enost s reklamaci

Muzi Zeny
do20 | 21-30 3140 41-50 51-60 60+ = do20 21-30 31-40 41-50 51-60 60+
Ano 1 21 8 5 3 4 5 36 8 2 - 4
Ne 2 5 - - 5 - - 3 - - 1 1
Zdroj: dotaznikové Setieni, vlastni zpracovéni
Tabulka €. 16 — ZkuSenost s reklamaci
Muzi Zeny
A SN% SSM Vo3 'S 78 S8V S8M Vo3 'S
Ano 1 15 18 - 14 2 2 17 2 32
Ne 1 5 4 - 2 1 - 1 - 3

Zdroj: dotaznikové Setfeni, vlastni zpracovani
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Otazka ¢. 9: Myslite si, Ze vyrobek miiZete reklamovat pouze v prodejné,

kde jste jej koupil/a?

UCelem devaté otazky bylo zjistit, zda si respondenti jako spotfebitelé mysli,
ze vyrobek, ktery zakoupi, mohou reklamovat pouze v té dané prodejné¢, kde ho zakoupili.
48,25 %, z toho tedy 30 muzlii a 25 Zen, si mysli, Ze ano, Ze reklamaci lze provést
pouze ptimo V prodejné, kde byl vyrobek zakoupen. Zbylych 51,75 % respondentd
odpovédelo, ze ne, Ze vyrobek lze reklamovat 1 jinde, nicméné z téchto odpovédi neékteré
nebyly spravné. Nespravnou odpovéd’ poskytli celkem 2 muzZi a 6 Zen, tj. 7,02 %
z celkového poctu respondentd. Odpovédi jsou zaneseny V nasledujicich tabulkach
(Tabulka ¢. 17, Tabulka ¢. 18) a graficky znazornény v grafu (Graf ¢. 5 — Lze vyrobek

reklamovat pouze ptimo v prodejné, kde byl zakoupen?).

Pokud respondenti zvolili odpovéd’ ,,ne®, tedy 1ze reklamovat 1 jinde, uvadéli nasledujici
odpovédi: spotiebitel mize reklamovat vyrobek na kterékoliv pobocce obchodniho fetézce,
Vv autorizované prodejné¢ dané znacky, pfimo u vyrobce, V servisni opravné, vyrobek
Ize zaslat postou na sidlo spole¢nosti nebo, Ze reklamovat vyrobek lze v kterémkoliv
jejich stiedisku na svété, popt. Vv Evropé, nékteré vyrobky maji evropskou zaruku,

nebo se domnivaji, ze reklamovat Ize na specialnim ufade.

Vzhledem ktomu, Ze pfiblizné polovina dotazanych vi a druha polovina nevi,
jak je to v piipadé reklamaci v konkrétni prodejné€, lze usoudit, ze i Vtéto oblasti
jsou spotiebitelé malo informovani. VétSinou osoby mladSiho véku netusi, coz muze
byt opét zpusobeno tim, Ze nemaji tak rozsédhlé¢ zkuSenosti jako osoby o néco starsi.
Pokud se podivame na rozdé¢leni podle vzdélani, u zen védély spravnou odpoveéd vétsinou
zeny s niz§im vzdelanim. To muze byt dano tim, Ze tyto Zeny maji praxi v oboru. I muzi

védi spise ti, ktefi jsou pouze vyuceni.
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Tabulka €. 17 — Myslite si, Ze vyrobek miiZete reklamovat pouze v prodejné,
kde jste jej zakoupili?
Muzi Zeny
do20 2130  31-40 41-50 51-60 60+  do20 21-30 31-40 41-50 = 51-60
Ano 2 8 6 4 6 4 1 16 4 1 1

Ne 1 18 2 1 2 - 4 23 4 1 -

Zdroj: dotaznikové Setieni, vlastni zpracovani

Tabulka €. 18 - Myslite si, Ze vyrobek miiZete reklamovat poze v prodejné,

kde jste jej zakoupili?

Muzi Zeny
A sSv SSM VoS ' A SSv sSM Vo3
Ano 2 14 10 - 5 2 2 10 -
Ne 1 6 12 - 5 1 - 8 2

Zdroj: dotaznikové Setieni, vlastni zpracovani
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Graf ¢. 5 — Lze vyrobek reklamovat pouze primo v prodejné, kde byl zakoupen?

N Ano
E Me

& Chybné

Zdroj: dotaznikové Setieni, vlastni zpracovani

Otazka ¢. 10: Vite, co miiZete poZadovat, pokud je na reklamovaném zboZi zjiSténa

ODSTRANITELNA vada?

Dalsi dvé otazky se zabyvali odstranitelnymi a neodstranitelnymi vadami zboZi
pfi reklamaci. Respondenti méli zodpovédét, zda veédi, co mohou pozadovat v ptipadé,
kdyz je vada na zbozi odstranitelnd (v otdzce ¢. 10), a co kdyz je vada neodstranitelna
(otazka €. 11). V obou otazkach byly na vybér ¢tyfi odpovédi (vymeéna zbozi, oprava zbozi,

vraceni penéz, pfimétend sleva z kupni ceny), kdy respondenti mohli vybrat vice odpovédi.

Pokud se jednd o odstranitelnou vadu na zboZi, spotiebitel miiZze pozadovat opravu
zbozi, ptipadn€¢ vyménu zbozi nebo piiméienou slevu z kupni ceny. Dotazovani prevazné
nevédi, co mohou po obchodnikovi pti reklamaci pozadovat. Pouze 4 muzi védé€li spravnou
odpovéd’. 31 muzi odpovédélo Castecné spravné, tzn., ze zakrouzkovali jednu nebo dve
spravné moznosti ze tii spravnych, a 19 muzi odpovédélo na otizku $patng. Zeny
odpovédély v 11 ptipadech Spatné, spravné pouze v 6 pripadech, a ostatni odpovédi byly
¢aste¢n¢ spravné. Procentualni rozdéleni spravnosti odpovédi znazoriuje graf (Graf ¢. 6 -
Reklamace zbozi s odstranitelnou vadou), kde spravnou odpovéd poskytlo 8,77 %
respondenttl, Spatnou odpovéd’ 26,32 % respondentli, a ostatni (tj. 64,91 %) odpovédélo

spravn¢ pouze castecne.
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Tabulka ¢&. 19 — Reklamace zboZi s odstranitelnou vadou

Muzi Zeny

do20 @ 21-30 31-40 41-50 51-60 60+ do20 21-30 31-40 41-50 51-60 60+

Spravné - 2 - 1 - 1 - 4 - - - 2

Zdroj: dotaznikové Setieni, vlastni zpracovani

Tabulka €. 20 - Reklamace zbozZi s odstranitelnou vadou

Muzi Zeny
VA SSv SSM VOS A A SSv SSM VoS A
Spravna - 1 2 - 1 - - 2 - 4
Castetné | 2 10 13 - 6 2 - 12 2 27
Spatné - 9 7 - 3 1 2 4 - 4

Zdroj: dotaznikové Setfeni, vlastni zpracovani
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Graf ¢. 6 - Reklamace zbozZi s odstranitelnou vadou

B Spravné
m Castecné

i Spatné

Zdroj: dotaznikové Setieni, vlastni zpracovani

Otazka ¢. 11: Vite, co miiZete poZadovat, pokud je na reklamovaném zboZi zjiSténa

NEODSTRANITELNA vada?

Pokud se jednd o vady neodstranitelné, odpovédi respondentt jsou zaneseny do tabulek
(Tabulka ¢. 21, Tabulka ¢. 22) a do grafu (Graf ¢. 7 - Reklamace zbozi s neodstranitelnou
vadou).

U téchto neodstranitelnych vad mize kupujici pozadovat vyménu zbozi, nebo miize
odstoupit od smlouvy, a to za ptredpokladu, Ze véc se nedd nadile pouzivat béznym
zpusobem. Pokud se u véci projevi neodstranitelna vada, ale véc je i presto nadale mozné
pouzivat, tak ma kupujici prdvo na pfiméfenou slevu z kupni ceny. Spravné odpovédi
u této otazky jsou tedy také tfi — vymeéna zbozi, vraceni penéz a piiméfena sleva z kupni
ceny. Respondenti volili jednu i vice moZnosti, spravna odpovéd’ je zapocitdna tak,
ze dotdzany uvedl vSechny tii spravné odpovédi. Pokud uvedl pouze jednu nebo dvé

ze spravnych odpovédi, je zapocitano jako ¢astecné spravna odpoved’.

Spravné odpoveédéli pouze 4 muzi a 7 Zen, tj. z celkového poctu dotazanych 9,65 %,
Spatné potom odpoveédeli téz 4 muzi a 3 Zeny, coz Cini z celkového poctu 6,14 %. Ostatni
odpovédi byly casteéné spravné (84,21 %). Vétsinou lidé nevédi, ze lze pozadovat

pfiméfenou slevu z kupni ceny.
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Co se tyka vékového rozdéleni, spravné odpovéedi na tyto otazky poskytly muzi ve véku

21-30 let a 41-50 let, u zen Ize védomost svych prav piisozovat spise mladsim kategoriim,

tedy az do véku 40 let.

Tabulka ¢&. 21 - Reklamace zbozi s neodstranitelnou vadou

Muzi

do20 21-30 31-40 41-50

Zdroj: dotaznikové Setfeni, vlastni zpracovani

Tabulka ¢&. 22 - Reklamace zbozi s neodstranitelnou vadou

Muzi
Z8 SSv SSM
Spravna - 1 2

Zdroj: dotaznikové Setieni, vlastni zpracovani
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Graf ¢é. 7 - Reklamace zboZi s neodstranitelnou vadou

M Spravné
m Casteéné

[ Spatné

Zdroj: dotaznikové Setieni, vlastni zpracovani
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Otazka €. 12: Setkal/a jste se nékdy osobné s nekalymi praktikami obchodniki?

Otazkou ¢. 12 bylo zjistovano, zda respondenti maji osobni zkusenost s nekalymi
praktikami obchodnikl. Bylo zjisténo, ze 19 muzi a 20 zen, tzn. celkem 34,21 %
respondentli, ma zkuSenosti snekalymi praktikami obchodnikll. Prevdzna vétSina
(65,79 %) se s nimi nikdy nesetkala. Konkrétni hodnoty jsou zaneseny do tabulek (Tabulka
¢. 23 a Tabulka ¢. 24).

Mezi nejcastéjsi odpovédi spotiebitelti, ktefi maji zkuSenost s nekalymi praktikami
obchonikll je zejména neochota fesit reklamaci, pielepovani §titkii zbozi, pielepovani
zarucni lhity zbozi, chybné uvedena cena produktl, neposkytnutd garantovana sleva, horsi
jakost zbozi, padélané zbozi, zapirani informaci, pfi objednani zbozi pies internet doruceni
upln¢ jiné zbozi, které nebylo mozné reklamovat, jelikoz firma uvadéla neplatnou adresu,
dale klamava reklama, podvodna smlouva, triky na spotiebitele za Gc¢elem dosazeni zisku,
falesné slevova akce, jednani vietnamskych obchodnikli, nebo problem pii reklamaci
jiz zminiované obuvi, kterd je oznacena jako vysoce modni, bylo uvadéno,
7e je téméf nereklamovatelnd, jelikoz obchodnici se haji tim, ze obuv byla Spatné
pouzivand, prakticky se v takové obuvi da chodit jen ve vnitfnich prostorech. Dal§im
divodem je védomy prodej poskozené véci, podomni prodejci s nevyhodnymi nabidkami

podavajici mylné informace, Spatné oznaCeni materialu, pifi vyuzivani sluzeb
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jako napf. kadeinice, kosmetika, zamecnik, nejsou poskytovany pozadované uctenky,
prodej nekompletniho zbozi (tzn. bez pfislusenstvi, které ma byt soucédsti vyrobku).
Spotiebitelim se také nelibi, kdyz obchodnici vydéavaji za slevy to, co slevnéné
nebo vyhodné neni, nebo tvrdi, ze zbozi bude dostupné pouze po omezené ¢asové obdobi,

I kdyz tomu tak neni.

Jak je zfejmé z nasledujicich tabulek, zkuSenost s nekalymi praktikami obchodniki maji
lidé bez ohledu na ve&k, pfipadné vzdélani. Bylo pfedpokladano, ze vice zkuSenosti
s nekalymi praktikami obchodnikli budou mit lidé ve véku nad 60 let, ale z prizkumu
vyplynulo, Ze vétSina z nich se s nekalymi praktikami nikdy nesetkala. Je take mozné,

ze Si nedokazi predstavit, co v§echno se pod pojem nekalé praktiky da zatadit.
Tabulka €. 23 — ZkuSenosti s nekalymi praktikami

Muzi Zeny
do20 2130 3140 4150 51-60 60+ | do20 21-30 3140 4150 5160 60+
Ano 1 9 2 4 2 1 3 12 3 1 - 1

Ne 2 17 6 1 6 3 2 27 5 1 1 4

Zdroj: dotaznikové Setieni, vlastni zpracovani

Tabulka €. 24 - ZkuSenosti s nekalymi praktikami

Muzi Zeny
A SSv SSM VOS ' A SSvV sSM VoS A
Ano 1 9 5 - 4 1 1 8 1 9
Ne 1 11 17 - 10 2 1 10 1 26

Zdroj: dotaznikové Setfeni, vlastni zpracovani
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Otazka ¢. 13: Sledujete idaje na vyrobcich?

Otazkou ¢. 13 bylo zjistovano, zda dotazani jako spotiebitelé sleduji tudaje
na vyrobcich. Na vybér byly tfi moznosti, a to ,,ano®, ,,nékteré“ a ,,ne“. Jak respondenti
odpovidali, je zobrazeno v tabulkach nize (Tabulka ¢. 25 a Tabulka ¢. 26), a také graficky

znazornéno v grafu nize (viz Graf ¢. 8 — Sledovani udaji na vyrobcich).

Z prazkumu vyplyva, ze ze vSech 114 respondentd udaje na vyrobcich sleduje 28 muzi
a 29 zen, coz ¢ini 50 % respondentil, pouze nékteré vyrobky pak sleduje 24 muza a 29 Zen

(46,49 %), a vubec nesleduji 2 muzi a 2 zeny (3,51 %).

Prekvapivym vysledkem je, Ze lidé ptevazné sleduji alespon nékteré udaje na vyrobcich.
Pro ucely tohoto prizkumu totiz bylo ocekavano, ze lidé, ktefi nesleduji zadné tdaje,
budou vice zastoupeni ve vzorku respondentl. Z tabulek je jasné patrné, Ze Zeny nad 41 let
sleduji udaje na vyrobcich pravidelné, nejvice pak Zeny s maturitnim vzdélanim. Z muzi

sleduji udaje nejvice také stiedosSkolsky vzdélani lidé, at’ uz pravidelné, ¢i pouze nékteré

udaje.
Tabulka €. 25 — Sledovani idaji na vyrobcich
Muzi Zeny
do20 21-30 31-40 41-50 51-60 60+  do20 2130 31-40 4150 51-60 = 60+
Ano 2 12 5 2 5 2 1 15 5 2 1

Nékteré 1 12 3 3 3 2 4 22 3 - -

Ne -2 | - - - - -2 | - - -

Zdroj: dotaznikové Setieni, vlastni zpracovani
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Tabulka €. 26 — Sledovani udaji na vyrobcich

Muzi Zeny
VA SSv SSM VoS A VA SSv SSM VoS A
Ano 1 12 8 - 6 1 2 12 2 13
Nékteré 1 8 13 = 3 2 - 6 - 21
Ne - - 1 - 1 - - - - 2

Zdroj: dotaznikové Setieni, vlastni zpracovani

Graf ¢. 8 — Sledovani udaji na vyrobcich

B Ano
m Nektere

L Ne

Zdroj: dotaznikové Setieni, vlastni zpracovani

Otazka €. 14: Vite, jak dlouha je zaruéni doba u spotiebniho zboZi?

Utelem dal§i otazky bylo zjistit, zda spotiebitelé védi, jak je dlouha zaruéni doba
u spotiebniho zbozi. Ze vsech respondentii 7 muzii a 6 Zen viubec netusi, jak dlouha
je zaruéni doba u spotiebniho zbozi. Ostatni respondenti odpovédéli, ze védi, nicméné
nékolik z nich uvedlo chybnou odpovéd’. Konkrétné€ to bylo 10 muza a 4 Zeny. Ti si mysli,
ze zarucni doba je 1 mésic, 3 mésice, pul roku, 1 rok, 3 roky, 5 let ¢i 7 let. Spravnou

odpovéd, tedy ze zarucni doba je ze zékona 2 roky, tedy védélo 37 muzt a 50 Zen.
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V procentualnim vyjadreni tedy spravnou odpovéd’ poskytlo 76,32 % respondentti, Spatnou

odpoveéd’ 12,28 % respondentii a o délce zaruéni doby u spotifebniho zbozi nevi 11,40 %

respondentt (viz Graf ¢. 9 — Zaru¢ni doba u spotiebniho zbozi). U nékterych $patnych

odpovédi by se mohlo jednat o to, ze respondenti nevédi, co je spotiebni zbozi.

Z dotaznikového Setfeni by se dalo obecné vyvodit, ze spiSe mladsi lidé nevédi,

jak dlouha doba u spotiebniho zbozi je. Opét to mize byt zpisobeno nedostateénymi

zkusenostmi z praxe. Co se tyka rozdéleni podle vzdé€lani, Ize fici, Ze délku zaru¢ni doby

u spotiebniho zbozi neznaji spiSe méné vzdelani muzi.
Tabulka €. 27 — Zaru¢ni doba u spotiebniho zboZi
Muzi Zeny
do20 2130 3140 41-50 51-60 60+  do20 21-30 31-40 41-50 = 51-60

Ano 1 23 7 5 7 4 3 35 8 2 1

Ne 2 3 1 - 1 - 2 4 - - -

Zdroj: dotaznikové Setfeni, vlastni zpracovani

Tabulka ¢. 28 — Zaru¢ni doba u spotiebniho zboZi

Muzi Zeny
YA SSv SSM VoS A A SSv SSM VoS
Ano 1 18 19 - 9 3 2 15 2
Ne 1 2 3 - 1 - - 3 -

Zdroj: dotaznikové Setieni, vlastni zpracovani
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Graf ¢. 9 — Zaruéni doba u spotfebniho zboZi

M Spravné
u Chybné

= Nevi

Zdroj: dotaznikové Setieni, vlastni zpracovani

Otazka ¢. 15: Vite, jak douha je zarucni doba u potravin?

V nasledujici otazce méli respondenti odpovidat na otdzku, jak dlouhd je zaru¢ni doba
u potravin. Spravnou odpovédi méla byt zaruéni doba, ktera je pro reklamaci potravin
ze zakona 8 dni. Tuto odpovéd spravné poskytl pouze 1 muz a 8 Zen (tj. jen 7,89 %
ze vSech respondentil). Ostatni respondenti bud’ nevédéli vibec, jakd je zaru¢ni doba
u potravin (32 muzu a 22 Zen, tj. 47,84 %), nebo uvadéli jiné odpovédi, nez 8 dni (31 muzt
a 28 zen, tj. 51,75 %), nejCastéji, Ze datum je vyznacené na obale. To sice neni $patna
odpovéd, ale datum na obale neznaci zaruéni dobu potravin, proto je v tabulkach (Tabulka
¢. 29, Tabulka ¢. 30) uvedena tato ¢i jind odpovéd samostatné. Muzi i Zeny bez ohledu

na vék a vzdélani maji tedy Spatné znalosti ohledné zaru¢ni doby potravin.

Je tfeba podotknout, Ze ackoliv otazka nezjiStovala, zda spotiebitele védi, jaky je rozdil
mezi pojmy datum minimdlni trvanlivosti a datem pouzitelnosti, ve vypsanych odpovédich
u této otazky se ukazalo, ze tyto dva pojmy respondenti vidi jako totozné. Pro spotiebitele

je jakékoliv datum uvedené na obale datem, do kdy je tieba vyrobek spotiebovat.
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Tabulka ¢. 29 — Zaruéni doba u potravin

Muzi Zeny

do20 @ 21-30 @ 31-40 @ 41-50 | 51-60 60+ do 20 21-30  31-40 = 41-50 @ 51-60 60+

Ano - - - 1 - - - 4 | 4 - - -
Ne 1 25 2 1 | 3 : 3 [ 17 [ - - - 2
Jiné 2 11 6 | 3 5 4 2 17 4 2 1 | 2

Zdroj: dotaznikové Setieni, vlastni zpracovani

Tabulka €. 30 — Zaruéni doba u potravin

Muzi Zeny
VA SSv SSM VOS A A SSvV SSM VoS '
Ano - 1 - - - - - 3 2 3
Ne 1 6 10 - 6 - 1 5 - 16
Jiné 1 13 12 - 4 3 2 9 - 15

Zdroj: dotaznikové Setfeni, vlastni zpracovani

Otazka €. 16: Myslite si, Ze je povinnosti prodavajiciho automaticky vystavit

doklad o nakupu?

Sestnictd otazka méla nasledujici znéni: Myslite si, Ze je povinnosti prodavajiciho
automaticky vystavit doklad o ndkupu? Respondenti mohli odpovidat ,,ano* ¢i ,,ne®.
Jak je patrné z prizkumu, vétSina lidi se domniva, Ze je povinnosti prodavajiciho vystavit
doklad o nakupu zbozi. Ve skutecnosti prodavajici automaticky viibec doklad vydavat
nemusi, jeho povinnosti je vydat doklad na pozadani. Je tak uvedeno v Zivnostenském
zakoné. O této skutecnosti nevi 50 muzli a 50 zen, coz z celkového poctu respondentt €ini
pfevaznou vétsSinu, tedy 87,72 %. Spravné totiz odpovédéli pouze 4 muzi a 10 Zen.

Odpovedi jsou zaneseny do tabulek (Tabulka ¢. 31 a Tabulka ¢. 32).
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Z prazkumu je ziejmé, ze o tom, ze vydavani dokladu o nakupu nemusi byt automaticky
povinné, veédi spiSe mladsi respondenti ve véku do 40 let. Mize to byt z davodu,
ze tato témata byvaji probirand na nékterych skolach, a néktefi respondenti jsou jeste stale

studenti, ¢i byli v nedavné dobg.
Tabulka €. 31 — Povinnost vydat automaticky doklad o nakupu

Muzi Zeny
do20 2130 3140 41-50 5160 60+  do20 21-30 3140 4150 51-60 60+
Ano 3 24 6 5 8 4 4 31 7 2 1 5

Ne - 2 | 2 - - - 1 | 8 [ 1 | - - -

Zdroj: dotaznikové Setfeni, vlastni zpracovani

Tabulka €. 32 - Povinnost vydat automaticky doklad o nakupu

Muzi Zeny
YA SSv SSM VoS A A SSv SSM VoS 'S
Ano 2 19 20 - 9 3 2 15 2 28
Ne - 1 2 - 1 - - 3 - 7

Zdroj: dotaznikové Setfeni, vlastni zpracovani

Otazka ¢&. 17: Nakupujete pres internet?

Posledni otazka tykajici se spotiebitelské tématiky zjiSt'ovala, zda dotazovani nakupuji
ptes internet. Vybrat si mohli ze tfi odpovédi, a to ,,ano, pravidelné®, ,,ano, alespon 1x
jsem nakoupil/a pfes internet” a ,,ne“. Jak respondenti odpovidali, je zaneseno do tabulek
(viz Tabulka ¢. 33 a Tabulka ¢. 34).

Pravidelné prostfednictvim internetu nakupuje 23 muzt a 27 Zen, tj. 43,86 %

vSech respondentli a alespon jednou nakoupilo 24 muzi a 28 zen, coz Cini celkem 46,07 %
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respondentll. Zadné zkuSenosti s nakupovdnim pfes internet nemd 7 muzli a 5 Zen,

tj. celkem 10,53 %.

Jak se da predpokladat, vétSinou zkuSenosti s nakupovanim pies internet nemaji starsi
respondenti, ale i1 presto n€kolik znich jiz pfes internet alespoii jednou nakoupilo.
U mladsich vékovych kategorii je pak nakupovani ptes internet castéjsi, at’ uz pravidelné

¢i obcasné. Predpoklad pro vysledek této otazky byl tedy pruzkumem potvrzen.
Tabulka ¢. 33 — Nakupovani pres internet

Muzi Zeny

do20 @ 21-30 31-40 @ 41-50 | 51-60 60+ do20 @ 21-30 31-40 @ 41-50 | 51-60 60+

Pravidelné - 15 4 2 1 1 2 20 5 - - -
Alespon 1x 3 11 3 2 4 1 3 19 2 2 - 2
Ne - - 1 1 3 2 - - 1 - 1 3

Zdroj: dotaznikové Setieni, vlastni zpracovani

Tabulka €. 34 — Nakupovani pies internet

Muzi Zeny
YA SSv SSM VoS A 8 SSv SSM VoS A
Pravidelné - 5 10 - 8 2 - 6 - 19
Alespon 1x - - - - - 1 - 9 2 16
Ne - 5 2 - - - 2 3 - -

Zdroj: dotaznikové Setieni, vlastni zpracovani
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5 Zhodnoceni vysledku a doporuceni

Cilem této diplomové prace bylo zmapovat znalost prav a povinnosti spotiebitelil
na zéklad¢ dotaznikového Setfeni. Predpoklady znalosti spottebitelti a jejich skutecné
znalosti a zkuSenosti se vSak ve skutecnosti nepatrné 1isi. Bylo oCekavano, Ze spotiebitelé
budou mit alesponn zdkladni znalosti ze spotiebitelské oblasti, nicméné v nékterych
otazkach se ukdazalo, Zze tomu tak neni. Vzhledem k tomu, Ze asi 13 % respondenta
si mysli, ze jsou dostate¢né informovani o svych pravech a povinnostech jako spotiebitel,
jsou vsak vysledky prizkumu odpovidajici. Na druhou stranu z dotaznikového Setfeni
vyplynulo, ze pouze necelych 22 % respondentii se domnivd, ze vétsi informovanost
spotiebiteli by pomohla zvysit troven ochrany spotiebitele. To dokazuje, Ze spotiebitelé
nejsou ochotni se sami Vv této oblasti vzdélavat. Jak také vyplynulo z prizkumu,
néktefi respondenti se domnivaji, ze by mélo byt povinnosti obchodnikd informovat

je o vSech pravech, které jako spotiebitelé maji.

Za zékladni znalosti, které by bé&zny spotiebitel mél mit, jsou povazovana prava
pfedevsim tykajici se reklamaci, jako kde lze vyrobek reklamovat, a co mize spotiebitel
pozadovat po obchodnikovi jako nédhradu Skody zvadného plnéni. Z prizkumu
vSak vyplynulo, Ze ani témito zakladnimi pravy si spotiebitelé nejsou jisti. Pouze polovina
Znich vi, ze produkty je mozné reklamovat v jakékoliv prodejné stejného ftetézce,
kde byl produkt zakoupen, a téméf minimalni procento Gcastnikl prizkumu si védélo rady
sotazkou, co mohou pozadovat, pokud je na zbozi nalezena vada. Dalo
by se tedy pifedpokladat, Zze pokud 1lidé o téchto svych pravech nevédi, budou
alespon védét, kde v legislativni upravé tyto informace dohledat. Nicméné skute¢nost
je takova, ze vice nez 60 % z nich ani netusi, v jakém zakoné jsou jejich spotiebitelska
prava a povinnosti uvedeny. Piesto vétSina téchto respondentli jiz ma alesponi jednu
zkuSenost s reklamaci. Z toho 1ze vyvodit, ze spotiebitelé¢ védi, Ze maji pravo reklamovat
vadné zbozi, ale jiz nevédi v jakém rozsahu, a co mohou pozadovat po obchodnikovi.

Dusledkem pak miZe byt, Ze nejeden respondent pak fesil reklamaci i soudni cestou.

Za zékladni znalost se da povazovat také délka zaru¢ni doby u spottebniho zbozi.
V obchodnich fetézcich, na obalech zbozi, v televiznich a radiovych reklamach

I v Casopisech se lidé bézné s touto informaci setkavaji. Proto je pomérné piekvapivym
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vysledkem prizkumu, Ze pouze asi tfi Ctvrtiny tdzanych spotiebiteld vi, jaka je zarucni

doba u spotiebniho zbozi.

Zarucni doba u potravin se da povazovat za ne jiz tak zékladni daj, jenz by vétSina
spotiebitel znala. A vysledek prizkumu to opravdu potvrdil. Pouze necelych 8 %
respondentli znd spravnou odpovéd na tuto otazku, tedy ze zarucni doba potravin
je ze zakona 8 dni, jak je uvedeno v zivnostenském zakoné. VétSinou si lidé ani nejsou
védomi toho, ze potraviny lze reklamovat, ptipadné se domnivaji, ze tak l1ze ucinit do data,
které je uvedeno na obalu. NerozliSuji pak jiz, zda se jednd o datum minimalni trvanlivosti

¢i datum spotieby, které je vétSinou uvadeéno slovy ,,spotiebujte do.

Stejny vysledek se dal predpokladat u znalosti ohledné vydéavani dokladu k nakupu.
V supermarketech, hypermarketech a dalSich vétSich obchodech je obvyklé, Ze pokladni
automaticky vydd zdkaznikovi uétenku. Nicméné podle zdkona neni povinnosti
podnikatele vydavat doklad automaticky. Povinnosti podnikatele totiz je vydat doklad
na pozadani. Této skuteCnosti je si védomo pouze nckolik malo respondentti. Pfevazna

vétSina se vSak domniva, ze automatické vydéavani dokladu je povinnosti obchodnika.

Obecné dotaznikové Setfeni prokazalo, Ze s praktickymi osobnimi zkuSenostmi
maji veétsi zkuSenosti respondenti starSich vékovych kategorii, naopak teoretické znalosti
jsou kvalitngjsi v ptipadé mladSich vékovych skupin. Co se tyka ¢lenéni respondentt
dle vzd¢lani, dalo by se predpokladat, ze lidé s vy$§im vzdélanim budou mit lepsi znalosti
spotiebitelskych prav a povinnosti, avSak tento piedpoklad se na zkoumaném vzorku

respondentll nepotvrdil.
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6 Zavér
Cilem diplomové¢ prace bylo vytvofit zakladni piehled o pravni Gpravé spotiebitelskych
prav a povinnosti v teoretické casti a porovnat jej s vysledky prazkumu skutecnych

znalosti spottebiteld, které byly ziskany na zaklad¢ dotaznikového Setfeni, a zpracovany

Vv ramci analytické ¢asti diplomové prace.

Jak  jiz bylo zminéno, spotiebitel ma& spostu prdv a  povinnosti,
kterych by si mél byt védom, jelikoz do smluvnich vztaht s podnikateli vstupuje
az n¢kolikrat denné, aniz by si to mozna uvédomoval. M¢lo by byt tedy samoziejmosti,
Ze se V této problematice bude orientovat, nebo alespon bude védét, kde si sva prava
apovinnosti dohledat. Pravni Uprava, kterd se spotiebitele tyka, je ddna v nékolika
zdkonech a li§i se podle toho, o jaky produkt se jedni. Pravni uprava je déna
také legislativou Evropské unie. Dalo by se tedy fici, Ze spotiebitel ma mnoho moznosti,
kde dohledat informace o svych pravech a povinnostech, nicméné musi mit zékladni
ptehled o tom, v jakém legislativnim dokumentu ma hledat Upravu pro konkrétni situaci.
Problémy vS8ak mohou nastat s piekladem legislativy Evropské unie, kdy nemusi byt zcela

jasny pteklad danych pojmi, a piivodni myslenky mohou byt piekroucené.

Co se tyka skutecnych znalosti spotiebitelii z oblasti jejich prav a povinnosti, daly
by se v nékterych ptipadech oznadit jako nedostatecné, jak vyplynulo z dotaznikového
Setfeni. Pravdou je, Ze lidé si neustdle sté¢Zuji na obchodniky, a pfitom sami nevédi,
co je zakotveno v legislativni Gpravé. Bylo by vhodné, aby se tedy sami spotiebitelé vice
zajimali o své prava, aby v ptipad¢ potieby mohli efektivné vyftesit problém. Nicméné meli
by znat 1 své povinnosti, o kterych ¢asto ani nevédi, Ze je jako spotiebitelé¢ maji. V pripade,
ze by spotiebitel potfeboval pomoci s feSenim n&jakého problému, ¢i by potfeboval znat
sva prava a povinnosti, v Ceské republice existuje n&kolik spotiebitelskych organizaci,
které¢ poskytuji poradenstvi, a to jak spotiebitelim, tak i1 podnikateliim. Zakladni

poradenstvi je vétSinou bezplatné.

Vzhledem k tomu, ze v Ceské republice se vychazi ze zasady ochrany slabsi strany,
a na poli Evropské unie je ochrana spotiebitele stale velmi diskutovanym tématem, nelze

popftit dulezitost tohoto tématu. Obecné by se dalo fici, ze zvySujici se mira ochrany
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spotiebitele vede ke zvySovani zivotni urovné, a vyS$§i mira ochrany spotiebitele

je zaznamenavana ve vyspélejsich regionech.
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