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Abstrakt

Predmétem bakalarska prace je vyuziti geografického informacniho systému Vv rozhodovani
afizeni, navrh feSeni v konkrétni firm¢. Bakaléaiskd prace je rozd€lena na teoretickou
a praktickou ¢ast. V prvni casti jsou vymezeny zdkladni pojmy vztahujici se k dané
problematice. V praktické casti prace analyzuji vstupy a vystupy procesu pofizovani
a prezentace dat geografického informacniho systému. Na zékladé zjisténych skutecnosti
navrhuji zmény dosavadnich fidicich procesi tseku provozu a udrzby siti. Nové navrzené
procesy (popisujici udalosti, navazujici aktivity, vstupni a vystupni data, pouzité informacni
technologie) jsou prezentovany prostiednictvim procesniho modelovani. Optimalizace
fizeni terénnich pracovnikli, za pomoci mobilnich technologii a geografickych informaci

bude snizovat ndklady a zvySovat produktivitu prace.

Kli¢ova slova: rozhodovant, fizeni, geograficky informacni systém, analyza procest

Abstract

The subject of this Bachelor thesis is application of geographical information system in
decision making and management in a specific company. The Bachelor thesis is divided into
the theoretical and the practical part. In the first part the basic terms related to the issue are
defined. In the practical part | analyze the inputs and outputs of the process of data
acquisition and presentation of the Geographic Information System. Based on the gathered
information | propose changes of existing management processes of Network Operations
and Maintenance departments. The newly proposal processes (describing events, follow-up
activities, input and output data and used information technologies) are presented by process
modeling. Optimization of field workers management with the help of mobile technology

and geographic information will reduce costs and increase productivity.

Keywords: deciding, management, geographical information system, processes analysis
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1 Uvod

., Geograficky Informacni Systém obohacuje Business Inteligenci o dalsi nastroje
umoznujici analyzovat procesy v geografickych souvislostech véetné predikce v prostoru
a case. Vizualizace vystupii v podobé map, grafii nebo diagramii je dalsim ucinnym

prostiedkem ke zkvalitnéni rozhodovaciho procesu. ““ [24, s. 3]

V soucasné dobé roste vyznam informaci respektive informacnich technologii, proto
se tikd, ze zZijeme v ,,informacnim véku“. V dnesnim turbulentnim a chaotickém svété jsou
moderni manazerské postupy zaloZeny na praci s daty, informacemi a znalostmi. Vyvoj
V této oblasti prispél k uplatnéni pocitacii ve firemnich rozhodovacich procesech a fizeni
spole¢nosti. Manazeii pfi svém rozhodovani a fizeni hledaji oporu v manazerskych
informac¢nich systémech, které musi byt aktudlni, spolehlivé a rychlé. Takto fizené
organizace maji vyraznou konkurenéni vyhodu diky profesionalni praci s daty, informacemi
a znalostmi. Vzhledem Kk neustale se rozvijejicim technologiim je dulezité ustaviéné
zvySovani ,informaéni gramotnosti“ a to nejen manazerd, ale i ostatnich pracovniki
organizace. Ziskané informace maji stézejni vyznam pro zajiSténi pruzného fizeni

a rozhodovani.

Préce s informacemi ma i druhou stranku. Nadmérny objem datovych zdroji mize vytvaret
problém tzv. informacniho zahlceni. Ve velkém mnozstvi dat je obtizné se orientovat
a rozhodnout se pro spravné informace. Shromazd’ovani informaci musi byt efektivni a je
nutné vyvarovat se irelevantnosti. BohuZel s rlistem objemu informaci klesa jejich mezni
uzitek a navic s dalSim mnoZstvim informaci rostou ndklady. ManaZeti mohou vyuZit
nejriznéjSich nastroji pro ulehceni své prace, ale v kone¢ném dusledku zodpovédnost
zarozhodnuti leZi na nich a nikoliv na informa¢nim systému. Procesni pfistup k fizeni
umoziuje manazerim pruznou reakci na vngj$i zmény (pozadavky zékazniki). Znalost
procest jim dovoluje 1épe identifikovat Cinnosti, které nepiinaseji spolecnosti uzitek
(hodnotu). Optimalizaci procesu dosahuji uspor casu, nakladi a efektivnéji vyuzivaji

svetené zdroje.

Divodem vybéru tématu bakaldiské prace je zdjem o zpisoby fizeni arozhodovani
za pomoci informaci z geografickych informacnich systému a blizkost dané problematiky

Kk mému dosavadnimu profesnimu zaméteni. Tento informacni systém dokaze analyzovat



v

velké mnozstvi riznorodych dat a je jednim z nejspolehlivéj$ich nastrojii pro podporu
rozhodovani. Nespornou vyhodou je vizualizace vysledkll provedenych analyz (mapy,
grafy, tabulky, diagramy). V oblasti spravy rozvodnych siti se klade velky diraz na
bezproblémovy provoz, proto musi firmy drzet krok s technologickym vyvojem.
Geografické informacni systémy z manazerského pohledu napomdhaji v rozhodovani
0 stftednédobych a dlouhodobych investicich do rozvoje nebo obnovy sité¢ a z provozniho
hlediska jsou vyuzivany pfi bezpecném a nepretrzitém provozu sité, naptiklad pii lokalizaci
zévad, pti havariich a jejich odstranovani nebo pii dohledavani koncovych odbératelti —

zakaznik.
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2 Cil prace a metodika

Prvotnim cilem bakalatské prace bylo analyzovat stavajici procesy ziskavani, neboli vstupy
dat do geografického informaé¢niho systému, nasledného zpracovani (analyzy, dotazovani)
a Vv neposledni tad¢ prezentace dat pii vystupu ze systému. Ziskané informace budou

vyuzivany nejen K fizeni, ale i k rozhodovani o zménach ve spole¢nosti.

Hlavnim cilem této prace je navrhnout zefektivnéni procesu dosavadniho zptisobu
zpracovani a poskytovani dat z geografického informacniho systému, minimalizovat
naklady s timto spojené a optimalizovat fizeni pracovnikl v terénu za pomoci mobilnich
technologii. Jednad se o vyuziti elektronickych dokumentt, formulaid a online map

ve sdilenych webovych aplikacich v mobilnich zafizenich typu tablet.

Metody pouzité v této praci jsou analyza, komparace stdvajictho a nové navrZeného
procesu, modelovani a reSerSe odborn¢ literatury. Pfi tvorbé teoretické Casti byly ziskany
znalosti z odborné literatury, metodik, internetu a intranetu spole¢nosti. Poznatky vénujici
se problematice rozhodovani, fizeni, geografickych informac¢nich systému a procesi byly

nasledné vyuzity v praktické ¢asti pii analyzach procest a ndvrhu optimalizace.

V praktické casti bakalafské prace, na zdklad€ ziskanych informaci z dosavadni praxe,
budou provedeny analyzy tizeni toki dat geografického informacniho systému (vstupy,
vystupy, aktualizace, synchronizace). Dale budou prozkoumany procesy ve spole¢nosti
RWE, a. s. vyuzivajici data ainformace z tohoto systému a s tim spojené konkrétni
postupy. Zde si kladu otazku, jak dostat spravné lidi na spravné misto a ve spravny cas
za pomoci geografického informac¢niho systému. Na zaklad¢ analyzy stavajicich procesi
anavrhu novych — optimalizovanych pracovnich postupu budou identifikovany uspory
pracovnikli, pohonnych hmot a papir formatu A4 a A3, to vSe za pomoci mobilnich
technologii a dat z GIS'. Nové procesni modely , Vyty&eni plynarenského zafizeni,
,Provadéni udrzby — inspekce a ,,Oprava plynarenského zatizeni® budou zpracovany za
pomoci procesniho modelovani v softwaru ARIS Expressz. Rozhodovaci problém
vhodného vybéru mobilni technologie bude fesen fuzzy logikou. V zavéru prace budou
specifikovana kritéria pro vybér webovych aplikaci a doporuceny vhodné formy vzdélavani

terénnich pracovniki.

! GIS — geograficky informagni systém
2 ARIS — architektura integrovanych informaénich systémi
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3 Teoreticka Cast

3.1 Rozhodovani

vvvvv r

Rozhodovani piedstavuje nejvyznamnéjsi a nejdulezitéjsi aktivitu manazera v organizaci.
Rozhodovani je nedilnou slozkou sekvenénich manazerskych funkci (sequential functions)
planovani (planning), organizovani (organizing), vybér a rozmisténi pracovnika (staffing),
kontrola (controlling), vedeni lidi (leading), nejvyraznéji se uplatituje v planovani, protoze
jadro planovacich procest tvofi rozhodovaci procesy. Rozhodovani, pfedevsim strategické
na nejvyssich trovnich fizeni, ovliviiuje zdsadnim zplsobem efektivnost a prosperitu
organizaci. Nekvalitni rozhodovani muize byt jednou z pfic¢in netspéchu cela organizace.

[9, s. 15]

Sekvencnimi funkcemi prostupuji tzv. paralelni funkce, nékdy oznacované jako priabézné
(continuous functions). Jedna se o analyzovani fesenych problému (analysis), rozhodovani

(decision making) a realizace (implementation). [4, s. 14]
3.1.1 Teorie rozhodovani a jeji dvé stranky
Rozhodovaci procesy probihaji na riznych Grovnich fizeni a maji dvé stranky:

e Meritorni (vécnou, obsahovou) — reflektujici odliSnosti rozhodovacich procesu.
V zavislosti na své obsahové ndplni se lisi typy rozhodovéani (marketingova
strategie, rozhodovdni o organizacni uspofadani firmy, vybér pracovnikd,
rozhodovani o kapitalovych investicich atd.)

e Formalné-logickou (proceduralni) — na druhou stranu maji rozhodovaci procesy
i urité spole¢né rysy (vlastnosti) bez ohledu na odlisny obsah. To, co procesy
spojuje, je ur¢ity ramcovy postup (procedura) feseni, odvijejici se od identifikace

problému, cilii feSeni, hodnoceni variant a volby variant k realizaci.

V pribehu vyvoje doslo ke koncipovani vétSiho poctu teorii rozhodovani, které se lisi
pohledem na rozhodovaci procesy. Napiiklad teorie utility (uZitku) — je zaméfend na
celkové ohodnoceni variant v ptipadé vétsiho poctu kriterii hodnoceni. Teorie socidlné-
psychologické — jsou zamétené na subjekt a jeho chovéni. Teorie kvantitativné orientované
— jsou zalozené na aplikaci matematickych metod a modelt feSeni rozhodovacich
problémd. [22, s. 31-33]
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Odlisnosti uvedenych teorii vyplyvaji téZ z jejich normativniho, respektive deskriptivniho

charakteru.

e Normativni teorie — poskytuje navody jak fesit rozhodovaci problémy, jde o tvorbu
norem feSeni rozhodovacich problémi a je casto zalozena na aplikaci
matematickych metod a modelti. (operacni a rozhodovaci analyza)

e Deskriptivni teorie — ziskava poznatky o tom, jak rozhodovani ve skuteCnosti
probiha, je to popis, analyza a hodnoceni rozhodovacich procest, jejich pribéh,

prednosti a nedostatky, chovani subjektii a rozhodovatele. [10, s. 17]
3.1.2 Kategorizace rozhodovacich problémii

Rozhodovacich problémy je mozné cClenit z riznych pohledti. Podle ¢asu délim procesy
rozhodovéani na statické a dynamické. Podle poctu kriterii na jedno-kriteridlni a vice-
kriteridlni rozhodovani. Podle fidici Urovné na rozhodovani strategické, taktické
a operativni. Podle subjektu rozhodovani na individualni a skupinové. Déle na konfliktni
a nekonfliktni podle strategie protivnika. Posledni z uvedenych klasifikaci jsou dobie
strukturované problémy, které jsou jednoduché, feSi se na operativni Urovni, pouzivaji
rutinni postupy a lze je algoritmizovat. Na druhé strané jsou Spatné strukturované
rozhodovaci problémy, které jsou slozité, nové, fesi se na vySSich urovnich fizeni, jsou

jedine¢né a neopakovatelné. [4, s. 16]
3.1.3 Struktura rozhodovacich procesi

Vzijemné navazné Cinnosti, které tvoii naplin rozhodovacich procesi, 1ze rozlozit do etap
(fazi). Agregovana dekompozice rozhodovaciho procesu dle Simona, ktera uvadi C&tyfi

etapy (aktivity):

e Analyza okoli (intelligence activity) — zahrnuje zjistovani, identifikaci problému
a stanoveni jeho pficin.

e Navrh feSeni (design activity) — hledani, tvorba, rozvijeni a analyza mozZnych
¢innosti.

e Volba feSeni (choice activity) — zahrnuje hodnoceni a volbu varianty uréené
K realizaci.

e Kontrola vysledka (review activity) — hodnoceni dosazenych vysledkt zvolené

13



varianty. Vysledky posledni etapy mohou podnitit dal$i rozhodovaci proces. [9,
S. 14]

Obrazek €. 1: Cyklicky charakter rozhodovaciho procest

Identifikace
Sy rozhodovacich
problém{
Kontrola vysledkd Analyza
a monitorovanf{ ‘ a formulace
okoli 3 RP
Realizace Stanovenfi
zvolené kritérif
varianty hodnoceni
K ............ ‘,.-b\...--'-"'-.--‘-'-'.-ef"-\'\* ¢
Hodnocenfi
diisledkd Tvorba
a vybér varianty variant
| Stanoveni |
diisledkd
variant

Zdroj: [10, s. 20]
Podrobné;jsi dekompozice rozhodovacich procesi na osm etap:

e Identifikace rozhodovaciho problému — Vv této etapé si identifikujeme problém,
ziskavame informaci riizného druhu tykajici se okoli 1 firmy (situacni analyza).

e Analyza a formulace problému — zde jde o hlubsi poznani problémové situace, popis
problému, urceni pfi¢in vyvolavajici problém a stanoveni cill feSeni.

e Tvorba variant rozhodovani — je etapa, kterd ma vysoké naroky na tvlir¢i schopnosti
dosdhneme vyssi pravdépodobnosti kvalitniho feSeni (brainstorming, synektika,
morfologickd analyza).

e Stanoveni kritérii hodnoceni — podle kterych se budou hodnotit a posuzovat
navrzené varianty feSeni. Kriteria mohou byt kvantitativni vyjadiend ¢iseln€, nebo
kvalitativni vyjadiené pouze slovné.

e Urceni dbsledki variant — etapa zjiStuje predpoklddané dopady (Gcinky)
jednotlivych variant rozhodovani (expertni odhady).

e Hodnoceni a vybér varianty urcené k realizaci — jde o vybér bud’ nejoptimalnéjsi
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varianty, nebo o preferencni uspofadani vice variant.

e Realizace zvolené varianty — V této etapé jde o implementaci zvoleného feSeni, ale
také o ulohu manazera pii komunikaci s realizatory feseni.

e Kontrola vysledkti — posledni etapa stanovuje odchylky skute¢né dosazenych
vysledkl realizace od predpoklddanych vysledkl feseni. Existuje-li vyznamnéjsi

odchylky, je tfeba provést napravné (korek¢ni) opatieni. [22, s. 35-39]
3.1.4 Rozhodovani za rozdilnych podminek

Soucasti slozitych rozhodovacich procest fesenych na vyssich trovnich fizeni je riziko
anejistota. Vysledky rozhodnuti zaviseji na budoucim vyvoji faktor, které piesné
nezname, oznaCujeme je jako faktory rizika a nejistoty. Nejistota je stav, kdy
pfi rozhodovani nelze stanovit pravdépodobnost vysledku zvolené varianty rozhodnuti.
Projevem rizika jsou odchylky od ptedpokladanych vysledkti volby rozhodnuti
a skuteénych vysledkid. Riziko mzeme chéapat z hlediska pficin, nebezpeci a také jako
nepfiznivou situaci. Manazefi maji pii rozhodovani rizny postoj k riziku, a to bud’to averzi
Kk riziku, sklon Kk riziku, nebo neutralni postoj k riziku. Postoj rozhodovatele k riziku
ovlivituji rdzné faktory, jako jsou osobni zalozeni, v€k, okoli, ve kterém volba probiha,
nebo minulé zkuSenosti rozhodovatele. Postoj lze vyjadfit 1 kvantitativné, a to pomoci

funkce utility. [22, s. 41-43]
3.1.5 Metody rozhodovani

Kvalitu rozhodovani ovliviiuje vice faktorti, jednim z nejvyznamnéjSich je racionalni
postup feSeni rozhodovaciho problému, déale informacni vybaveni a pouZit¢ modely

a metody rozhodovani.

Analyzu rozhodovacich problémt, identifikaci a vzajemnou zavislost jejich prvki
podporuji influencni diagramy a kognitivni (myslenkové) mapy. Stanoveni disledkl
variant rozhodovani podporuji operacni analyzy (matematické programovani). Metoda
vicekriteridlniho hodnoceni se pouziva v ptipadé vét§iho poctu kriterii hodnoceni, kde se
stanovuji vahy kriterii, které¢ se preferencné uspotadavaji. Modelova technika, kterd se
pouziva pii rozhodovani za rizika a nejistoty je rozhodovaci matice. Piedstavuje tabulku,
kde v tadcich jsou varianty rozhodnuti, ve sloupcich stavy svéta a v polich hodnoty

zvoleného kritéria. Pravdépodobnostni a rozhodovaci stromy jsou grafickym nastrojem
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zobrazujicim Casovou navaznost aktivit zatizenych rizikem v podobé uzli a spojnic grafu

s jejich moznymi vysledky. Pro rozhodovaci problém se spojitymi faktory rizika (vyvoj

devizového kurzu) lze uzit simulaci metodou Monte Carlo, kterd stanovi dusledky

rizikovych variant. [22, s. 46-48]

Jednotlivé metody analyz rozhodovacich problémi lze rozdélit do tfi skupin s jejich

priklady:

Metody kauzalni analyzy — sméfuji ke stanoveni pfi¢in rozhodovacich problému
a patfi mezi n¢ analyza Kepner-Tregoe, kauzalni fetézec, strom kauzdlnich vztaht,
Ishikawtv diagram, kauzalni diagnéza, analyza silového pole

Metody analyzy rozhodovacich problémii — Sestislovny graf, kde si klademe otazky
co, kdy, kde, kdo, pro¢ a jak se stalo? Paretova analyza zalozen na principu 80:20,
kde se stanovuji vyznamnosti urcitych aspekta.

Metody analyzy struktury rozhodovacich problémii — zobrazeni vztahli mezi prvky
rozhodovacich problémt znézoriiuji influencni diagramy a kognitivni (myslenkové)

mapy. [10, s. 94-129]

3.1.6 Rozhodovaci role

Rozhodovani manaZera znamena tvorbu strategickych organiza¢nich rozhodnuti na zékladé

manazerovy autority a jeho pfistupu k informacim. ManaZer rozhoduje v riiznych rolich,

které se v manaZerskych funkcich navzajem prolinaji a dopliuyji:

Podnikatelska role (entrepreneurial) — projektuje zmény, vymysli nové metody,
zavadi technologie, je to role, ktera ptispiva k udrzeni na trhu a rozvoji organizace.
Resitel ruSivych udélosti (disturbance-handler) — musi umét reagovat
na neocekavané udalosti, ptekondvat bariéry, celit tlaklim a zvladat kritické situace.
Distributor zdroju (ressource allocator) — hospodafi, rozdéluje a organizuje zdroje
(lidé, penize, Cas, zatizeni)

Vyjednavaé¢ (negotiator) — jedna s podfizenymi, kolegy, klienty, dodavateli,

odboraii a statni administrativou. [1, s. 28]

Pokud manazer umi sladit vyse uvedené role, mtizeme chapat jeho dovednost jako fizeni.
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3.1.7 Pocéitace v rozhodovani

Rozsitovani vypocetni techniky pfispélo k feSeni rozhodovacich problémi pomoci

informacnich systému:

se 0 jednoduché operace s daty.

e Manazersky informacéni systém (MIS — Management Information System) —
databaze, pomoci nichz se informace tfidi, vyvolavaji a aktualizuji.

e Systém pro podporu rozhodovani (DSS — Decision Support System) — vyssi stupen,
ktery funguje interakéné (dialogove€), zahrnuje prostiedky pro modelové
a simulovan¢ feSeni manazerskych uloh.

e Expertni systémy (ESS — Expert Support System) — je nejvyssi stupenn podpory
rozhodovani, ktery mtize v nékterych situacich rozhodovatele i nahradit. Jedna se
0 tzv. znalostni systém — um¢la inteligence zalozena na bazi znalosti naplnénou
experty, odvozovacim mechanismu, bazi dat a vysvétlovacim a komunika¢nim
modulu.

e Systém pro podporu vrcholového vedeni (EIS — Executive Information System) —
slouzi ptedevsim k podpofte strategického fizeni.

e Systém interni i externi komunikace (EDI — Electronic Data Interchange) — je urcity
podsystém na elektronickou vyménu dat v interni podnikové siti (intranet), nebo

externi svétové siti (internet). [22, S. 232-234]

,»Manazersky informacni systém Ize obecné definovat jako soubor aktivit organizace, které
slouzi ke sberu, trideni, analyze, vyhodnocovani a prezentaci dat potirebnych pro presné

véasné a kvalifikované manazerské rozhodovani. © [13, s. 64]
3.2 Rizeni - management

V odborné literatuie 1ze najit celou fadu definic. Management je proces systematického

planovani, organizovani, vedeni lidi a kontrolovani sméfuji k dosahovani cilli organizace.

[1, s. 24]

Ridit znamena dosahnout vysledki prostiednictvim lidi, proto zaleZi na jejich zajmu,

iniciativn€, nasazeni, usili, flexibilité, pohotovosti a aktivitach. Ulohou manaZzera tedy je
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ovlivilovat, podné€covat, motivovat, usmérnovat, fidit a vést lidi. [22, S. 62]

,Podstatou managementu neni nic jiného nez usmeérnovat lidskou cinnost tak, aby byla

provadéna ucelné a efektivne. “ [13, s. 5]

Ukolem fizeni lidskych zdroji je to, aby byla organizace vykonna, prosperujici
a konkurenceschopna. Splnéni tohoto ukolu je mozné jen neustalym zlepSovanim vyuziti
vech zdroji tj. materialnich, finan¢nich, informaénich a lidskych zdrojii. Rizeni lidskych
zdrojii je bezprostfedné¢ zaméfeno na neustdlé zlepSovani vyuziti a neustdly rozvoj
pracovnich schopnosti lidskych zdroja, ale protoze lidské zdroje rozhoduji 1 o vyuzivani
materialnich a finan¢nich zdroju, fizeni lidskych zdroji zprostiedkované rozhoduje

I 0 zlepSovani vyuziti zbyvajicich zdroju organizace. [14, . 14]

Management je véda, ktera se opira o ostatni védni discipliny jako je psychologie,
sociologie, ekonomie, marketing, matematika, ucCetnictvi. Je to nauka o metodach
a technikdch fizeni organizaci, ktera zpracovava poznatky do formy névodu, principa
amodelt. [13, s. 6] Nasleduje pouze ilustrativni vy¢et z mnoha oblasti managementu:
strategické ftizeni, marketing (fizeni trhu), fizeni lidskych zdrojl, fizeni financi, fizeni
kvality, fizeni informaci, krizové fizeni, fizeni inovaci, operacni fizeni, manazerska

komunikace, fizeni zmén a procesni fizeni.

3.2.1 Strategické rizeni

vvvvvvvvvvvv

firmy je zaloZen na jeji strategii. Strategické fizeni se podstatné 1i$i od fizeni operativniho,
na druhou stranu musi byt integrovany. Strategické fizeni vytvaii podminky pro fizeni
operativni a operativni vychazi z podminek a ukoll vytvafenych fizenim strategickym.
Operativnim fizenim se zabyva stfedni a niz$i management a strategickému fizeni se vénuje

top management. [18, s. 25-26]

Strategické planovani je proces, kde formulujeme dlouhodobé cile a strategie celé
spole¢nosti, aby byly vyuzity zdroje v kooperaci s pfileZitostmi na trhu. Ukolem je ziskat
strategickou konkuren¢ni vyhodu. DalSim krokem je stanoveni strategickych vizi

a stanoveni dlouhodobych a nasledné i kratkodobych cilu. [1, s. 189]
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3.2.2 Rizeni podle cili

Management By Objectives (MBO) je technika tvofeni podnikovych cili mezi vrcholnym
vedenim a jejich podfizenymi pracovniky. Soucasné musi byt hodnoceny vykony
pracovniki, jsou-li cile dosahovany — zpétna vazba. Pfednosti MBO je motivacni ucinek,
zlepseni fizeni, u€innd kontrola. Pfi tvorbé cili bychom méli mit na mysli tzv. pravidlo
»SMART*: Specific = specificky, Measurable = meéfitelny, Agreed = akceptovany,
podiizeni snim souhlasi, Realistic = realny, dosazitelny, Trackable = terminované

[1,s.102]
3.2.3 Procesni rizeni

Soucasny nejmodernéj$i manazersky piistup — fizeni podnikatelskych procesti (Business
Process Management, BPM) pfedstavujici systém, postupy, metody, nastroje trvalé¢ho
zajisténi vykonnosti a neustalého zlepSovani procest, které vychazeji ze strategie

organizace a jejich tikolem je naplnit strategické cile. [19, s. 30]

Dle M. Grasserové je cilem procesniho fizeni rozvijet a optimalizovat chod organizace, aby
byla efektivni, hospodarna a reagovala na potieby zdkaznika. Procesni fizeni chape jako
kontinualni ¢innost managementu vedouci k zdokonalovani a neustdlému zlepSovani
organizace. Pfinosem procesniho fizeni je zvySeni vykonnosti a soucasné sniZeni potieb

zdroju. [11, s. 42-44]

., Proces je organizovana skupina vzdjemné souvisejicich cinnosti anebo subprocesii, které
prochazeji jednim nebo vice organizacnimi utvary ci jednou (podnikovy proces) nebo vice
spolupracujicimi organizacemi (mezipodnikovy proces), které spotiebovavaji materidlni,
lidské, financni a informacni vstupy a jejichz vystupem je produkt, ktery ma hodnotu pro

externiho nebo interniho zdakaznika. ““ [19, s. 29]

Proces lze také chapat jako soubor vzajemné puisobicich ¢innosti, pfeménujicich vstupy
(zdroje) na vystupy (vyrobky nebo sluzby), které maji svého zékaznika (osobu, organizaci
nebo dalsi proces) a je charakteristicky svou opakovatelnosti. [11, s. 7] Dalsi z definic
uvadi, Ze proces je posloupnosti aktivit, které jsou vykonavéany, aby bylo dosazeno cile,
musi mit zodpovédnou osobu, kterd nemusi nutn¢ aktivity vykonavat, ale je zodpoveédna za

vysledek. Aktivity (Cinnosti), ze kterych se procesy skladaji, byvaji podporovany
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informacnimi systémy, proto je specialnim typem vstupu i informacni systém. [15, s. 15]

Obrazek €. 2: Schéma procesu

ZDROJE

[ &innost | [ éinnost | | &innost | [ &nnost | vystupy

PRUBEH PROCESU

vstupy

Zdroj: [11,s. 7]
Procesy je mozné klasifikovat dle dulezitosti:

e Hlavni (klicové, core) — vytvaii hodnotu Vv podobé vyrobku nebo sluzby,
zabezpecuji plnéni poslani organizace, tj. divod jeji existence.

e Ridici — tj. manaZerské procesy zabezpedujici, Ze poslani je napliiovano kvalitng
v souladu s regulatory fizeni a zajist'ujici integritu, fungovani a chod organizace.

e Podpurné (supply) — zajistuji prostiedi pro fungovani ostatnich procest, chod

organizace. [11, s. 13-14]

Prubézné zlepSovani procesu — po malych krocich provadét optimalizaci procesu,
respektive odstranovani nedostatkdl snizovanim rezijnich nakladi, eliminovat Cinnosti
nepiinaSejicich hodnotu, optimalizovat dostupné zdroje. Zameéstnanci jsou nejlepSim

zdrojem myslenek pro zlepSovani procesu po malych krocich.

Novy navrh procesu (new process design) — pti zasadnich zménach v organizace jako je
reorganizace spolecnosti, akvizice, nedostate¢na konkurenceschopnost, novy produkt nebo

sluzba, zavadéni novych technologii napt. informacnich. [11, s. 93-97]

Reengineering procesu (Business Process Reengineering BPR) — podle nejznamé;jsi
publikace autort H. Hammera a J. Champy je radikalni rekonstrukce podnikovych procest
tak, aby mohlo byt dosazeno dramatického zdokonaleni v kritickych parametrech
vykonnosti, jako jsou néklady, kvalita, rychlost a sluzby. Reengieneering znamena narocny
proces jak financné tak Casove, a proto se Casto jeho realizace provadi formou projektu.

[11, s. 100]
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3.2.3.1 Procesni analyza

Procesni analyza je komplexni metoda pro zjisténi pficin nedostatkti ve firemnich
procesech. [11, s. 131-132] Cilem je ziskat informace o procesech, aby bylo mozné
realizovat jejich optimalizaci. Optimalizaci procest vznikaji ndvrhy na vylepSeni, zrychleni

nebo zménu procesu. [15, s. 19]
Procesni analyzy mizeme délit podle predmétu zkoumani na tyto:

e Analyzu variantnosti procesu — kde zkoumame, zda proces probiha v rtiznych
obmeénach, je-li centralizovan nebo decentralizovan, vyuzivani uspor z rozsahu, zda
je unifikovan a jak je standardizovan.

e Analyzu vnitini logiku procesu — zjistuje v ¢em je prubéh procesu logicky nebo
vécné $patny, posuzuje se odlisnost od procesu tzv. nejlepsi zkuSenost z praxe (best
practice), vyuziva se zde metoda benchmarking, analyzuji se nedostatky procesu
a jejich pficiny.

e Analyzu pfidané hodnoty — tato analyza zvySuje Gc¢innost a kvalitu procesi a snizuje
nakladovost, zjist'uje, které¢ ¢innosti a procesy nepiinasi pfidanou hodnotu jako je
skladovéni, kontrola a administrativa, ale to neznamend, ze bychom méli tyto
procesy automaticky rusit, ale minimalizovat ndklady (rezijni, spravni, odbytov¢).

e Analyzu ocekavani zakaznikl — zjist'uje, jakou kvalitu produktu zdkaznik ocekava,
tj. kvalita, kvantita, cena, v€asnost.

e Analyzu obsluhy — zjiStuje vykonnost a spokojenost obsluhy procesu, abychom
dosahli usporu nakladi spojenou s lidskymi zdroji.

e Organizacni analyza — zjiStuje, zda maji procesy optimalni organiza¢ni strukturu
a umoznuji zefektivnit jejich fizeni, snizuji potiebu lidskych 1 dalSich zdrojt.

e Analyza prostorového preruSeni — hleddme nezadouci preruSeni procest a piiciny
jejich fragmentace.

e Casova analyza — hledd informace o ¢asovych zdrZenich v procesech a jde
0 minimalizaci doby trvani procesu a tim opét ke sniZzeni naklada.

e Analyza IS/IT — informacni systémy a technologie vytvari podminky a jsou oporou
pro procesy, cilem je zjistit, kde je proces informa¢né nepropojen, a to systémove
nebo datové.

e Analyza make or buy — zde se rozhoduje o tom, jestli si sluzbu ¢i produkt mame
zabezpecit sami, nebo koupit od externich dodavateld. [11, s. 132-153]
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3.2.3.2 Procesni modelovani

Je procesni analyzou znazornénou pomoci map procesi. Mapuje soucasny stavu procest,
zjistuje informace o procesech a jejich vzajemnych vazbach. Tento druh popisu procesi
nazyvame procesnim modelovanim. Procesy lze popisovat riznymi zpusoby (v tabulce,
matici, modelem, vyvojovym diagramem 1 textov¢). Modelovani znazoriiuje realitu
ve zjednoduseném, strukturovaném grafickém zobrazeni, které klade diraz na ptehlednost
a jednoznacnost. [11, s. 59] Procesni analyza pomoci procesnich map pomaha pochopit
procesy. Mapovani procesu je dulezité pro pochopeni a zlepSeni procest a realizaci cilii
podniku. Procesni mapovani je analyticky a komunika¢ni nastroj, uréeny k optimalizaci
stavajicich procesti a ke zruSeni nebo zjednoduSeni procest, které vyzaduji zménu.
[7,s. 27] Modelovani v metodé ARIS (Architektura Integrovanych Informacnich Systému)
firmy IDS Scheer, je mozné procesy dekomponovat do vétsi hloubky dle potieb
rozhodovéni. Tento model vytvafi tzv. pohledy, pomoci kterych Ize nahlizet na spole¢nost
z riznych aspektl. Jedna se o pohledy datové, funkéni, organizacni, vykonovy a procesni.
Modelovana realita je vytvafena pomoci riiznych objektii a vazeb mezi nimi. Mapa procest
je nastroj pro usnadnéni fizeni a rozhodovani managementu spole¢nosti. Realitu 1ze rizné
dekomponovat a procesni model miize byt propracovan do vétsi hloubky, jak to potieby

rozhodovani vyzaduji. [15, s. 46]

Obrazek ¢. 3: Procesni management v metodé ARIS

organizaéni
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procesni
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—
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Zdroj: [15, s. 48]
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V hierarchii procest je nejvyse model VAC (Value Added Chain) tvorba pfidané hodnoty,
dalsi troven je model FAD (Function Allocation Diagram) je pouzivan k pfifazeni funkci.
Posledni urovni je obvykle model EPC (Event drivev Process Chain) je vyuzivan

k zachyceni subprocesu na Grovni ¢innosti. [11, s. 249]

Obrazek ¢. 4: Struktura procesniho modelu ARIS
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Zdroj: [15, s. 46]
3.2.4 Rizeni informaci

., Znalosti a informace jsou dnes jedinym smysluplnym zdrojem. Tradicni vyrobni faktory —
puda, prace a kapital nezmizely, ale staly se druhoradymi. Hlavnim producentem bohatstvi

jsou informace a znalosti. ““ [6, s. 21]

ManaZer potiebuje ke svému rozhodovéani a fizeni informace. ManaZersky informacni
systém (MIS) konvertuje tdaje z internich i externich zdrojii do informaci, které umoznuji
manazeram efektivni rozhodovani, fizeni a kontrolu procesti za které jsou odpovédni.

[1,s. 414]

,, Veskeré Fizeni je zavislé nejen na schopnostech hodnotit, predvidat a rozhodovat se, ale je
ve vyznamné mire podminéno schopnosti ziskavat a analyzovat kvalitni informace. Ke

strategickym atributim soucasné epochy patrii pravé akcent na informace. “ [8, S. 33]
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3.3 Informacni systém

Je vytvoren uméle ¢lovékem a zajist'uje sbér, pienos, zpracovani, uchovani a prezentaci dat
s cilem poskytovani informaci pro efektivni manazerské tizeni a rozhodovani. Sklada se

zZ téchto komponent, které nesmi byt dle Tvrdikové pfi jeho vyvoji zanedbany: [21, s. 19]

e Technické prostifedky (hardware) — periferni jednotky propojené pocitacovou siti na
pamét'ové subsystémy s velkym objemem dat.

e Programové prostiedky (software) — systémové a aplikacni programy, komunikacni
systém pro efektivni praci s daty.

e Organizacni prostiedky (orgware) — soubor natizeni a pravidel definujici vyuzivani
informacnich technologii.

e Lidska slozka (peopleware) — fungovani ¢lovéka v pocitacovém prostiedi.

e Readlny svét — informacni zdroje, legislativa, normy.
3.4 Geograficky informaé¢ni systém

Teoretickym aspektem geografickych informacnich systému (dale jen GIS) se zabyva fada

publikaci ¢eskych i zahrani¢nich. Z existujici fady definic uvadim jen nékteré.

»GIS je organizovany, pocitacove zaloZeny systém hardwaru, softwaru a geografickych
informaci vyvinuty ke vstupu, sprave, analytickému zpracovani a prezentaci prostorovych

dat s ditrazem na jejich prostorové analyzy. *“ [23, s. 7]

Dle Burrougha je to systém, ktery se pouZiva pro vstup, ukladani, ziskavani, manipulaci,
analyzu a vystupni geograficky referen¢ni data nebo geografickych dat, za ucelem podpory

rozhodovani pro planovani a fizeni vyuzivani pudy a jinych pfirodnich zdroju. [2, s. 11]

Geografické informacni systémy se stale Castéji stdvaji béznym pracovnim ndstrojem na
mnoha pracovistich, kde se provadéji odborna rozhodnuti na zakladé hodnoceni

prostorovych jevi. Grafické informacni systémy l1ze chéapat ve tfech rovinach:

e GIS jako software — soubor programi pro spravu a analyzu prostorovych dat
e GIS jako aplikace — je informacni systém geografického typu, ktery je soucasti

fizeni ur€ité organizacni jednotky
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e GIS jako technologic nebo nova védni disciplina — je systém hardwarovych

a softwarovych prostiedk pro feSeni obecnych védeckych problému. [23, s. 5]

Geograficky informacéni systém neni jenom systém pro tvorbu map, ale je predev§im nastroj
pro analyzu, ktery umozinuje pracovat s prostorovymi vztahy mezi objekty. Umozituje nam
hledat odpovédi na otazky: Co se nachazi na ...? Kde se nachazi? Jaky je pocet? Co se

zménilo od ...? Co je ptic¢inou? Co kdyz...? [30, s. 10]

Ptiklanim se k ndzoru, Ze je to systém hardwaru, softwaru, dat a lidi, ktery slouzici ke
vstupu, sprave, analyze a prezentaci dat. Je to i védni obor, ktery v sobé spojuje dalsi védni
discipliny, jakou jsou matematika, geografie, kartografie, geodezie, informatiku, ale
i ekonomii a management. GIS se nepouziva izolované, ale je souCasti mnoha

rozhodovacich systému.

3.4.1 Vztah GIS Kk pocitatovym systémum

CAD - (Computer Aided Drawing/Design) je systém pro navrhovani a konstruovani dvoj
a trojrozmérnych objektd. CADy pracuji s vektorovymi datovymi strukturami a jsou
vhodné pro tvorbu pocitatovych map. Nelze vSak CADy a GISy ztotoZilovat.
K nejrozsifenéj$im typtim patii AutoCad od firmy Autodesk, MicroStation firmy Bentley.

CAM — (Computer Aided Mapping) je pocitatem podporované mapovani, pocitatova
kartografie. Koncentruje se na sbér a zobrazovani kartografickych a geografickych udaju,
geodetické vypoéty. Udaje jsou propojovany s databazi, ale orientuji se hlavné
na vyhledavani. Systém KOKES od &eské firmy GEPRO je vyuzivan v oblasti geodézie,

pozemkovych uprav a kartografie.

AM/FM - (Automated Mapping/Facilities Management) je systém pro automatizované

mapovani a spravu prostorovych digitalnich databazi s vyuzitim v fizeni inZenyrskych siti.

DBMS - (Database Management Systems) je standardni programové vybaveni GISu

pro vstup, ukladani a vybér negrafickych a neprostorovych dat.

RS — (Remote Sensing) je datovy prizkum zemé, ktery zpracovava letecké a druzicové

snimky, vstupni data jsou rastrova. [23, s. 12-15]
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Obrazek ¢. 5: Vztah GIS Kk piibuznym pocitatovym systémim

Poéitacova kartografie

CAM

Daélkovy priizkum RS GIS DBMS Databazové systémy
zemeé

CAD

Pocitacem podporované
projektovani

Zdroj: [20, s. 27]

3.4.2 Funkce GISu

Zakladni prehled dovednosti geografickych informacnich systému predstavuji ¢tyfi funkce,

které se oznacuji jako IMAP (I = input, M = management, A = analysis, P = presentation).

a nejzdlouhavéjsi proces v ramci GIS. Je tfeba této fazi vénovat mimotfadnou pozornost,
protoze nepiesné, nekvalitni a zastaralé idaje mohou byt nepouzitelné. Primarni zdroje —
pfimo méfené — geodetické méfeni, fotogrammetrie, dalkovy prizkum zemé. Sekundarni
zdroje — jiz jednou zpracované primarni zdroje — manualni vstup pies klavesnici,
digitalizace, skenovani, vektorizace, konverze dat z jinych digitalnich zdroja. [20, s. 170-
173]

Sprava dat - v databazich se pted uchovani rozd€luji na oblasti pravidelné a nepravidelné
seamless (bezesvé), nejvice se uziva posledni zptisob z diivodu lepsi pouzitelnosti pro dalsi
analyzy. Struény vycet nckterych metod pro zpracovani dat: geometrické transformace,
zpracovani obrazu — Image processing Rasterizace (pfevod vektorové vrstvy na rastrovou
miizku), vektorizace (opak pasterizace a je ponckud slozitéjsi), tvorba topologicky Cistych

dat, generalizace (selekce, eliminace, zjednoduseni, agregace prvku). [30, s. 59-69]

Analytické zpracovani dat - logickou soucasti kazdého GIS je systém fizeni baze dat.

Analytické moznosti GIS mlzeme rozd¢lit do skupin jako je méfici funkce, geografické
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analyzy, nastroje na prohledavani databaze, topologické prekryti, mapova algebra,
vzdalenostni analyzy, analyzy siti, analyzy modelu reliéfu, statistické analyzy a analyzy
obrazu. [30, s. 73] Dotazy v databazi: Informace ulozené v GIS slouzi uzivatelim
Vv nezménéné forme a pak je ziskavaji prohledanim udaji — data retrieval. Uzivatel mize
chtit i nové odvozené udaje a pak se provadi analyza (dotazuje se) na puvodnich
informacich s cilem odvodit nové. Dotazovanim se vybirda z databaze pozadovana
informace, ktera odpovida kritériu, nebo podmince. Dotaz — query jednoduse feSeno ma
obecn¢ takovouto strukturu: ,.Vyber zudaju typu T ty, které vyhovuji podmince
P a vykonej na nich operaci O.* Dotazy v databazi miizeme rozd¢lit na atributové — objekty
s definovanou vlastnosti, prostorové — co se nachazi na tomto mist¢ a kombinované — najdi
konkrétni misto surCitou vlastnosti. [20, s.241] Standard Qery Language (SQL) je
standardizovany dotazovaci jazyk pro praci s daty v databazi. Analyzy siti: Sit’ je soubor
liniovych objektl, kterymi proudi n¢jaké zdroje. Tyto objekty maji nékolik charakteristik —
délku, smér, konektivitu. Sit¢ mohou byt pouzity Kk modelovani napt. plynu v potrubi.
Sitové analyzy predpokladaji tyto soucasti: soubor zdroji (material, ktery se v siti
pfesunuje), lokalitu, kde se zdroje nachazeji, cilové lokality, soustavu podminek
definujicich propojeni sit¢ mezi uzly. Analyzy siti jsou chapany predevSim jako analyzy
vzdalenosti. Modelovani zatizeni sit¢ je analyza objemu a rychlosti pohybu plynu
Vv potrubich na zéklad¢ vlastnosti propojeni. Hledanim propojeni siti miZeme najit napf.

odbératele ovlivnéné prerusenim dodavky média v uréitém misté. [20, s. 267-269]

Obrazek ¢. 6: Hlavni skupiny softwarovych modult GIS
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Zdroj: [20, s. 35]
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Prezentace dat — je proces vizualizace vystupl z databaze GIS, slouzi k pfevodu dat
z digitalni formy zpét do analogové formy citelné ¢lovéku (mapy, grafy, tabulky, zpravy).
Vizualizace probiha v zavislosti na pouzitém hardwaru je interaktivni — desktop mapping

monitory, tablety a neinteraktivni — plottery, tiskarny. [30, s. 107]

3.4.3 Prezentace prostorovych objekti

Mapy ndm umoznuji ulozeni prostorovych dat do dvourozmérnych analogovych modelt.
Pro pocitatovou prezentaci musi byt tyto tdaje — jako je plocha, tvar, vlastnosti a vztah
objekti, uloZzeny do datovych souborti. Existuji dva zakladni zpiisoby reprezentace
prostorovych dat v GIS, jsou to explicitni — rastrova (absolutni modelovani prostoru)
a implicitni — vektorova (relativni modelovani prostoru). Vektorova prezentace definuje
skutecny svét za pomoci bodu (point), cary (line), oblouku (arc), linie (polyline) a plochy
(area). Rastrovad prezentace se zaméfuje na lokalitu jako celek. Zdkladnim stavebnim
prvkem je bunka (cell) 2D pixel a 3D voxel organizovana do mozaiky. Typickym
ptikladem rastrovych dat je digitalni obrazovd mapa, kterd vznika metodami déalkového

prizkumu Zemé. [23, s. 93-101]

Prostorové vztahy mapovych objektii jsou feSeny matematickym zptisobem tzv. topologii.
Topologie ma 3 zakladni koncepty: konektivitu — linie se napojuji v uzlech, definice
plochy — uzaviené linie definuji plochu (polygon) a sousednost — linie nesou informaci

0 sousednich objektech.

Obrazek €. 7: Ptiklad prezentace skute¢ného svéta do digitalni podoby vektoru a rastru

customers

\ S T streets
: R

parcels

elevation

=D~ =

Zdroj: [36]
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Tabulka €. 1: Vyhody a nevyhody vektorové a rastrové prezentace

Vektorovy model
Vyhody Nevyhody
vysoka polohova pfesnost komplikovanost datové struktury
graficky vystup je blizky klasickym

, slozitost vypoctu pii analytickych operacich
mapam yp p ytickych op

vhodné pro reprezentaci a modelovani - TR A .
P p casové narocné vytvareni topologie

jednotlivych objektl
relativné maly objem uloZenych udajti Spatné reprezentuji spojité povrchy
, Ly nevhodny pro prostorové modelovani
vhodny pro kartografické vystupy a simulace

Rastrovy model
Vyhody Nevyhody
jednoduchost datové struktury velky objem ulozenych udaji

jednoduché kombinace s tdaji DPZ,
fotogrammetrie

jednoduché vykonavani analytickych mensi vizualni kvalita kartografickych
operaci vystupl

presnost zavisla na velikosti buniky

pro transformace je tfeba specidlnich
algoritmil a vykonny hardware
nevhodny pro analyzy siti

Vhodnost pro modelovani a simulace

Zdroj: [30, s. 34]

3.4.4 Mobilni GIS

V poslednich letech diky internetu, webovym technologiim, telematice a miniaturizaci
elektronickych systémut se GIS posouva blize k uzivatelim. Je dostupny v redlném case,
kdykoliv a kdekoliv v riznych komunikatorech, mobilnich telefonech, digitalnich osobnich
asistentt (PDA personal digital assistant). Pro mobilni GIS je zapotiebi integrovat
technologie jako je mobilni telefon, maly pfenosny pocita¢ (tablet), piijima¢ GPS,

programové vybaveni pro GIS a geodeta. [17, s. 42-59]

Dynamicky rozvijejici se platformou jsou chytré telefony (smartphones), ve kterych se
pouzivaji mobilni aplikace napt. APl (Application Programming Interface) komunikujici
pomoci rozhrani REST (Representational State Transfer) pro operacni systémy: 10S,
Windows Phone 7 a Android. Aplikace umoznuji i editaci dat a tim se oteviraji moZnosti
efektivniho vyuziti GIS v terénu. [25, s. 19-20] Mobilni GIS lze vyuzivat jako pracovni
nastroj pPro napi. zeméméfice, policisty, hasice, zachranafe i pracovnici spravy

inzenyrskych siti.
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3.4.5 Spravci inZenyrskych siti

Rozvodné sit¢ (kanalizace, vodovody, elektrické rozvodné sité, plynovody,
telekomunikacni sité, kabelové televize a pocitacové sit€) jsou oblasti, kterd klade
naspravu dat specidlni pozadavky. Data o téchto sitich jsou prostorové povahy
a geografické informacni technologie jsou v soucasnosti idealnim prostfredkem pro jejich
spravu. GIS musi byt rozsifen o vazby na evidenci zékazniktl, funkéni vazby a ekonomické
subsystémy. V geografickém fizeni zdroji (Geospatial Resource Management - GRM) se
skryva propojeni grafiky, prostorovych dat a komplexnich vztahli mezi datovymi prvky.
GRM se stava soucasti celopodnikového systému planovani zdroji (Enterprise Resource
Planning — ERP) Prednosti je existence jediného datového skladu s aktudlnimi daty

umoziujici vyménu téchto dat mezi jednotlivymi atvary podniku. [16, s. 79]

Dnesni distribuéni spolec¢nosti vyzaduji chytfejsi a komplexnéjsi geoprostorové teSeni
pro efektivni fizeni svych siti, chtéji snizovat naklady, zlepSovat sluzby zakaznikim
a splinovat zvySujici se pozadavky trhu. V takto naro¢nych projektech spliiuje pozadavky,

spravel inZenyrskych siti, naptiklad systém Smallworld.
3.4.6 Smallworld

Skupina britskych odbornikti z Cambridge zalozila v roce 1989 spole¢nost Smallworld
Systems a vroce 1990 uvedla na trh systém Smallworld GIS. Jednd se o objektove
orientovany systém (databézi), kde jsou ulozeny objekty, které reprezentuji readlny svét.
Pouzivéa nastroje pro konverzi dat, coZ umoziuje praci s vektorovymi a rastrovymi daty.
Spole¢nost se zaméfila pfevazné na oblast spravy rozvodnych siti jako je plyn, elektfina,
voda, dale na telekomunikace, kabelovou televizi a ufady samospravy. V roce 2000
spole¢nost prevzala GE Energy. [23, s. 81] Tento objektove orientovany systém je vyvinut
v programovacim jazyku Magik, vychazejiciho zjazyka Smalltalk, je nezavisly na
operanim systému a umoznuje mnoha uzivatelim piistup k aktualnim datim. Dokéze
spolupracovat s velkymi databazemi pomoci SQL (Oracle, Ingres, Sybasa, DB/2, Access,
FoxPro), import a export dat grafickych i negrafickych formati (ASCII, DBF, Arclnfo,
DXF, DGN). [31 a 33]
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4 Prakticka ¢ast
4.1 GIS ve spolecnosti RWE, a. s.

4.1.1 Vyvoj aZ po soucasnost

Prvnim cCeskoslovensky predchiidce GIS v plynarenstvi byla LINDA (LINearni
DAlkovody), kterou spole¢nost Transgas, a. s. mapovala vysokotlaké plynovody, ale
bez podkladovych map. Dalsi vyvojova faze byla digitalizace papirové formy vykresové
dokumentace, a to v CAD systémech typu MicroStation. V roce 2001 SeverocCeska
plynarenska, a. s. sfirmou SYKORA CZ realizuji projekt PTIS (provozné technicky
informaéni systém). [26, s. 39] Stavebni zakon vyzaduje Gzemné analytické podklady
k technické infrastruktufe v digitalni podobé (§26 odstavec 4, zakonal83/2006 Sb.) a tak
vznik4 prvni webovy portdl pro statni spravu. V roce 2008 spole¢nost RWE, a. s. zavadi
v celé CR soucasny geograficky informaéni systém Smallworld s aplikaci GNOSis (Gas
Network Object Spatial Information System). Produkt Smallworld GIS patii mezi
jedine¢nou, moderni GIS technologii je to homogenni databdze, kterd vyuZiva principi
objektové orientovanych pristupi (viz kapitola 3.4.6). V roce 2011 se zacalo napliovat
strategické rozhodnuti o implementaci nového GIS. Nyni se uskuteciiuje testovaci faze
projektu ,,Upgradu geografického informaéniho systému GDO (Gas Distribution Office).*
S tim souvisi projekt ,,SD GIS* (Strategie Dat GIS), ktery je v realiza¢ni fazi a zabezpecuje
svymi tymy doplnéni eviden¢nich a vazebni udaji k zafizeni, které je v GNOSis
zakresleno. Cilem je pofidit chybé&jici data (12 mil. atributl), aby byla konzistentni
a podporovala kazdodenni praci s GIS. K 29. 2. 2012 ma systém GNOSis 2 268 435 useki
(objektt) plynovodi a piipojek v celkové délce 64 580 km. Geografickd databaze
spole¢nosti prezentuje 4 TB dat. Ukazka mapy z aplikace GNOSis (viz Ptiloha ¢. 1).

4.1.2 Analyza zpracovani informaci

Geograficka databaze GNOSIs je provazana s internimi, ale i externimi informacnimi
systémy. Vzajemna provazanost se uskuteCnuje prostfednictvi synchronizace dat, kterou
fidi a udrzuje AKC (Application on Kompetence Centre) spolu s pracovniky koordinace
oddéleni dokumentace siti (fizeni baze dat). Nezdafi-li se synchronizace dat, probéhne
proces ,,Rizeni kolizi pii synchronizaci GIS.“ Tento postup fesi chybu v pravidelné

synchronizaci dat (viz Piiloha €. 2). V prvopocatku je nutné provést analyzu chyby, zdali
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se jedna o chybu v datech nebo v aplikaci (GIS, TEFAM, SAP PM, SAP ISU, SIMONE,
EFAZ, GASACOR vice v Tabulce ¢. 2). Je-li chyba v datech, nasleduje jejich analyza
a rozhodnuti o tom, kdo chybu opravi. V prvé fad¢ informace dohledaji pracovnici oddéleni
dokumentace sit¢ (dale jen ODS), je-li proces neuspéSny tak ndsleduje pozadavek na
dohledani u useku operativni spravy siti (dale jen OSS). Pokud nejsou data zjiSténa
v dokumentaci, tak je pozadavek na dohledani informaci pfedan na usek provozu a udrzby
siti (dale jen PUS), a ta je nasledné dohledava v terénu. Vazba mezi systémy vznika pies
vazebni atributy (umisténi pfistroje, smlouva, stavba, stanovisko, vystavba piedbézny
zakres, inventarni majetek, hlaSeni unikli, naruSeni ochranného pésma, diagnostika,
technické misto, adresa, chranény systém, tehnicko-ekonomické zadani, ukol atd.).
Vzajemnou provazanost jsem zjistila v sedmi piipadech. Propojenost GNOSIs s ostatnimi

systémy (viz Obrazek ¢. 8) a popis jednotlivych aplikaci (viz Tabulka ¢. 2).

Obrazek ¢. 8: Piehled rozhrani a toku dat v systému GNOSis
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Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé udaji z GNOSis

Analytické zpracovani dat, jako jsou sitové analyzy, dotazy, statistické analyzy (viz
kapitola 3. 4. 2) jsou v GNOSis vyuzivany pro: diagnostiku plynarenské sité, tlakové
poméry v siti, protikorozni ochranu plynovodl, plynarenskou statistiku, hodnoceni

technického stavu, analyzu bezpecnostniho a ochranného pasma atd.
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Tabulka ¢. 2: Vyznam zkratek aplikaci, jejich popis a tok dat

2| B
Nazev aplikace Popis 5|2
> >
SAP PM Plant modul pro udrzbu a opravy plynarenského zatizeni (dale jen
Maintenance PZ), ktery fidi a planuje ¢innosti pracovnikd useku provozu X | X
a udrzby siti (dale jen PUS)
modul ISU, je informaéni systém pro obchodni procesy slouzi
ISéAJ gli':grrr:l?dUI k udrzbé dat o obchodnich partnerech, jako je adresa, smlouva,
Relationshi informace o pfipojnych objektech, o odbérnych mistech, X | X
Mana emer?t mistech spotfeby a umisténi pristroji. Tento systém ke své praci
g vyuzivaji zakaznicka centra (dale jen ZC)
SAP AM Asset modul pro fizeni majetku (potizovani, technické zhodnocent,
Manacement prevody, vyfazeni, odepisovani investicniho majetku, X
g inventarizace, uzaverky)
. | aplikace na zpracovani zadosti o vydani stanoviska, Operativni
\S/ti‘;’f)‘i‘”\s/ Iz':tavem spréva siti (dale jen OSS) v této aplikaci zpracovava vystaveni | X | X
stanovisek kK vystavbé
SAP EVIS fizeni plynarenskych staveb (pozadavek na obnovu
- plynarenského zafizena a technicko-ekonomické zadani (TEZ),
Evidence Smluv |7 . o . PV . X | X
2 Staveb fizeni investi¢niho planu, sprava vécnych bremen3 evidence
smluv kupnich, pfelozkovych a najemnich, koordinace staveb).
Sitova analyza protikorozni ochrany plynovodu, zjis§tovani
GASACOR Gas | potenciondlnich kritickych mist v protikorozni ochrané X
Safety Corrode plynovodu a odhalovani vad izolace slouzi k identifikaci
kontroly uc€innosti stanic katodové ochrany
SIMONE o , . . . -
Simulation and sitové analyzy (viz kapitola 3.4.2 Analytické zpracovani dat),
R vypocet tlakovych pomért v siti z toho plynouci kvalita X | X
Optimisation . T
Network dodavky a kapacita distribuce.
CCAP Centralni | &iselnik adres a parcel, ktery méa vazbu na systémy SAP EVIS a
Ciselnik Adres ISU, kde je mozné zakladat vlastni pfedbézné adresy pro X | X
a Parcel presnéjsi lokalizaci odbératele
TEFAM o . . . N
TietoEnator vytvafi reporty a sestavy d(? externi databaze Oracle a nasledné
Eacilit PZ exportuje do tabulek Microsoft Excel. Jedna se o X
Managyemen i plynarenskou statistiku potfebou i pro strategické rozhodovani.
SIAS Smallworld | webova aplikace pro prohlizeni GIS dat. V terénu ji vyuzivaji
Internet mistii na notebooku a v nékterych ptipadech i pracovnici X
Application Server | zakaznickych center.
WMS Web Map | podkladové mapy: rastry, katastralni mapy KMD, ortofoto X
Service mapy, statni mapy odvozené v riznych méfitcich
:Dr:t';/l ?i tPIpeIIne analyticka nastroj pro hodnoceni technického stavu
Mar?a gmen t plynarenského zatizeni (diagnostiky) vyuziva zejména X
Syster?w NET4GAS na transitnich plynovodech
EFAZ Evidence datovy model, ktery zobrazuje vazby na jednotlivé objekty,
Funkcionalit atributy a procesy, které je vyuzivaji i se zodpovédnosti X
Atributlia Zmén | uzivatele
EMP Externi webovy portal na zadavani online elektronickych zadosti
Mapovy Portal 0 pfipojeni k distribu¢ni soustaveé nebo vydani stanoviska X | X

k existenci plynarenskych zafizeni

Zdroj: Vlastni zpracovani
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4.1.3 Analyza ziskavani informaci

Naplnéni databaze daty je nakladné a casové narocné, proto rozhodovani o zdrojich
prochazi etapami rozhodovaciho procesu (viz kapitola 3.1.3) a probiha na vSech urovnich
fizeni. PoZzadavky na software, hardware, zaméstnance a dodavatele jsou v piipadé
geografickych informacnich systému znac¢né. Nejvétsi nakladovou polozkou je samotny
software GNOSis, jehoz provoz a udrzba stoji spole¢nost ro¢né¢ 500.000,- €. Tato
skutecnost je jednim z divodi strategického rozhodnuti o implementaci nového GIS. Data
(geograficka i textova) vkladaji, edituji a hodnoti jejich kvalitu pracovnici ODS, ktefi maji
opravnéni ,.kli¢ového uzivatele®. Vstup dat do GIS je mozné realizovat nékolika zpusoby,
manualné prostfednictvim klavesnice a mysi, importem (béznym, rozdilovym, dlouhym),
hromadnou zménou nebo pies vazebni atributy pfi synchronizaci. Vkladana data Ize ¢lenit
podle zdroju na externi (od dodavateltt) a interni (0d zaméstnanct). Dalsi klasifikace by
mohla byt stejna jako v marketingu na primarni data (ziskana v terénu) a sekundarni data
(od stolu). Pro vybér externich dodavateli se vyuziva elektronickych vybérovych fizeni.
Vybérovym kriteriem je predev$im cena sluzby, ale urcitou vahu hraje i kvalita
poskytovatele, ktery musi prokazat kvalifikaéni zpusobilost. Koneéné rozhodnuti,
na zakladé vsech informaci z elektronického vybérového fizeni, je na vedoucim odboru
dokumentace siti. VSechny dodavatele dat nelze vybirat timto zpisobem. Pfi¢inou je
jedine¢nost nékterych ziskavanych dat (databaze SPI, katastralni mapy) od Ceského ufadu
zemémétického a katastralniho (dale jen CUZK), nebo bezplatny registr adres

od Ministerstva prace a socialnich véci (dale jen MPSV).

4.1.3.1 Externi zdroje dat

Externi dodavatelé neposkytuji informace o distribu¢ni soustavé S vyjimkou primarniho
méfeni geodety, které obsahuje zékladni parametry plynarenského zatizeni (geometrii,
material, dimenzi, tlak, rok). Do GNOSis se digitalni data vkladaji ptes aplikaci import.
Konfiguraéni soubor pro import, ale i export je zapsan v XML souboru a je definovan
tagy”, u kterych neni mozné zménit jejich potadi (viz P¥iloha &. 7). Odbor dokumentace siti
rozhoduje o zptisobu nacteni dat od externich dodavateld, tento postup je popsan procesnim

modelem (viz Ptiloha ¢. 3) ,,Hromadné pofizovani dat®.

¥ XML (eXtensible Markup Language) — je soubor slouZici k strukturalizaci dat stejné jako HTML pouziva
tagy a vyuziva se pro konvertovani dat do jinych formatd, tvorbu online dokumentti pro mobilni zafizeni.
* Tag (anglicky §titek, cedulka) znatka < >, uzaviené ostré zavorky, ve kterych je kli¢ové slovo

34



Tabulka €. 3: Piehled externich zdroji dat

Popis dat Druh dat | Zdroj dat Do%axatel
Katastralni mapa KMD, Ortofotomapa rastr CUZK | Geovap
Statni mapa odvozena — polohopis 5.000 rastr CUzZK |[CUzZK
RZM 10.000, RZM 25.000 — barevné bezegvé rastr CUzK |CUzZK
RZM — barevna bezesva 50.000 rastr Shocart | T-Mapy
Zakladni mapa CR 1:200.000, 1:500.000, 1:1.000.000 | rastr Shocart | T-Mapy
Zakladni mapa — Evropa 1 : 5.000.000 rastr Shocart | T-Mapy
Vyskovy model terénu — Vyskopis CR rastr Shocart | T-Mapy
Katastralni izemi — spravni a katastralni hranice vektor CUZK CUZK
Digitalni katastralni mapa — DKM vektor CUZK | Geovap
Soubor popisnych informaci katastru — SPI databaze |CUZK Geovap
Digitalni technicka mapa mést — DTMM, ucelova

mapa povrchové situace UMPS pies JDTM vektor Geodeti | Geovap
Uzemné identifika¢ni registr adres — UIR-ADR databaze | MPSV | Geovap

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé smluv

Graf ¢. 1: Planované a skute¢né naklady na pofizeni externich dat v roce 2011 v tis. K¢
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Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé tidaju z faktur a planu nakladu

Planované naklady roku 2011, na pofizeni dat, byly ptedpokladany v celkové vysi
3499 510,- K¢ a skute¢né zictované naklady tohoto roku ¢inily 3 211 433,- K¢. Celkova
uspora nékladii na externi data ¢inila 288 077,- K¢. JDTM (Jednotné Digitalni Technicka

Mapa) je webovy portél, jejimz spravcem je fy. Geovap, s. r. 0., kde registrovani uzivatelé

(geodetické firmy) ziskaji elektronické podklady pro zhotoveni geodetického zaméieni

(t¢elovou mapu povrchové situace — UMPS, priibéhy plynovodd a piipojek). Nésledné

35




geodetické firmy vraci aktualizovana data UMPS zpét na portdl JDTM. Spravce tato data
zapracuje a jednou tydné preda k importu do GNOSis spolu s ostatnimi mapovymi
podklady. Firma T-Mapy s. r. 0. poskytuje komplexni sluzby v oblasti informacnich
a geoinformaénich technologii. Pro systém GNOSis konvertuje ,,Zakladni mapy CR*.
MPSV s obecnimi ufady udrzuje registr vSech stavebnich objektd, které maji domovni
&islo. Tato data jsou ziskavana na strankich ministerstva a vkladana do &iselniku CCAP
(Centralni &iselnik adres a parcel). CUZK je dodavatelem databazovych, vektorovych

a rastrovych dat. Néktera data od CUZK zpracovava a upravuje pro GNOSis firma Geovap.

4.1.3.2 Interni zdroje dat

Kazda zména provedena, zjisténa, ale i planovana na plynarenském zafizeni je automaticky
zdrojem informaci pro GIS. V Tabulce €. 4 je popis ¢innosti, které provadi zaméstnanci
spole¢nosti a tim vyvolavaji nutnost zmény (aktualizace), nebo nového zapisu (importu) dat
do GIS. Data vstupujici do GIS synchronizaci z jinych systémi, jsou oznacena jako
sekundarni a udaje ptimo vkladané do GIS jako data primarni. Vstup dat z internich zdroji
je evidovan jako pozadavek na zménu v GNOSIs (textovou i grafickou), pfes webovou
aplikaci JIRA. Zde je sledovan zivotniho cyklu pozadavki na pracovniky odboru
dokumentace siti. Vstup dat do GIS je fizen procesem ,,Aktualizace dat v GIS®, ktery je

znazornén procesnim modelem (viz Piiloha €. 6).

Tabulka &. 4: Cinnosti vykonévané zaméstnanci zpiisobujici zmény dat v GIS

Zamg¢stnanec Cinnost vyvolavajici zménu dat Druh dat

unik, naruseni ochranného pasma, diagnostika, méfeni

PUS tlakovych poméri. sekundarni
propoj plynovodu, provedené opravy na plynarenském o,

PUS zafizeni, zjiSténé rozdily mezi skutecnosti a GIS. primarni
vpusténi plynu, zji$téné rozdily mezi dokumentaci a GIS, o

OSS fedbézné zakresy ptipojek dle projektové dokumentace primarni
p Y PT1poj proj

OSS vydané stanovisko sekundarni

Odbor rozvoje | ptedbézny zakres plynovodua dle projektové dokumentace

a obnovy DS | (novych investic, obnovy plynovodu a opravy) primarni
technicka data o piejimce plynarenského zatizeni a

Vystavba siti | geodetické zaméfeni stavby, pfedbézny zakres plynovodu primarni
identifikacni ¢islo objektu ,,Ukonceni sité*, zadavani novych

ZC adres zakaznikd do centralniho ¢iselniku sekundarni
prifazeni inventarniho ¢isla k majetku (plynarenského

Udtarna zatizeni) sekundarni

ODS predbézny zakres prvotniho zaméru vystavby, aktualizace dat | primarni

Zdroj: Vlastni zpracovani, DS — distribu¢ni soustava
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Néklady na interni zdroje dat neni mozné ptfesné vycislit, nebot’ nejsou jen nakladovou
polozkou mezd pracovnikii ODS, ale i pracovnikil ostatnich utvart, kteti se na vstupu dat

do systému podili.
4.1.4 Analyza prezentace informaci

Vystup informace z GIS je proces vizualizace dat do podoby srozumitelné uzivateli. V prvé
fadé¢ je nutné rozd¢lit zakazniky vystupt z GIS na externi a interni. Procesy poskytovani dat
a informaci 0 distribu¢ni soustavé resp. plynarenském zafizeni se ve spoleCnosti fidi
internimi smérnicemi a legislativnimi povinnostmi provozovatele distribu¢ni soustavy.
Poskytovana data mohou mit podobu digitalnich dat v riznych formatech, nebo papirovych

vytiski.
4.1.4.1 Externi zakaznik

Je pravnickd nebo fyzicka osoba, kterd pisemné zdda informaci o poloze a technické
specifikaci plynarenského zatizeni. Podklady lze ziskat pro ucely uzemniho a stavebniho
fizeni pii vystavbé, izemnich plani nebo energetickych koncepci (§4 odstavec 6, zdkona
406/2000 Sbh.). Dale se data poskytuji pro projektovou ¢innost, méstim a obcim,
obchodniktim s plynem, geodetiim pro méfeni plynarenského zatizeni. Na druhou stranu dle
energetického zikona je poskytovatel povinen zajiStovat ochranu obchodniho tajemstvi.
Data v tisténé tzv. papirové podobé se poskytuji na zakladé zadosti o pfipojeni, nebo
zadosti 0 vyjadieni k existenci siti. V elektronické podobé se data poskytuji na zakladé
smlouvy o vypujcce dat, nebo smlouvy o zajisténi diveérnosti poskytnutych informaci. [43]
Postup poskytovani informaci externim zadatelim je popsan procesnim modelem
,Poskytovani dat extern¢* viz Priloha ¢.5 a ptehled externich zakaznikd je uveden

v Tabulce ¢. 5.

Tabulka ¢. 5: Matice externich zakazniku a zadosti o data z GIS

Externi zdkaznicCi

Zadosti Geodeti Projektanti | Mé&staa obce | Zadatelé
Digitalni data ve formatu X X X
dgn a xml
Digitalni data ve formatu
X
dwg a dxf
Mapa ve formatu pdf a jpg X X

Zdroj: Vlastni zpracovani na zaklade€ uidaju z vykazi 0 poskytovani dat
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Graf ¢. 2: Mnozstvi zadosti o data v jednotlivych letech
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Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé tdaju z vykazi o poskytovani dat

Geodeti zadaji o digitalni data ptes webovy portal JDTM (viz kapitola 4.1.3). Projektanti
astatni sprava zadaji o digitalni data pies adresu gis.data@rwe.cz. Zadatelé o piipojeni
k distribuéni soustavé, nebo o0 vydani stanoviska k existenci plynarenskych zatizeni, mohou
nove¢ vyuzit k lokalizaci a vystupu grafickych dat z GIS webovy portal EMP. Tato webova
aplikace byla spusténa do ostrého provozu Vv druhé poloviné roku 2011, a proto si své
zakazniky teprve hleda. Pfinasi zadatelim tsporu ¢asu, pohodlné fesSeni zadosti z domova

a mapovou podporu pro lokalizaci.

4.1.4.2 Interni zakaznik

Je zaméstnancem 1 manaZzer spolecnosti, ktery pozaduje informace a data z GIS. Je nutné
eliminovat ty pracovniky, ktefi nepotiebuji ke svému vykonu prace informace z GNOSIs.
K 31. 12. 2011 méla spole¢nost RWE, a. s. v celé CR 5 260 zaméstnancii a z toho 44 %
potiebuje tyto GIS data pro svou préaci. Zadost na standardni data (najit hledané misto, nebo
zobrazit parametry objektu) je mozné zadat ptimo do GNOSis. Dalsi moznosti jak ziskat
informace je vytvofit pozadavek na vystupy (tisky, exporty, reporty, dotazy, analyzy) pies
webovou aplikaci JIRA (viz kapitola 4.1.3.2). Posledni zpUsob jak intern¢ poskytovat data
je pravidelné vytvaieni sestav, které jsou ukladany na sdileny disk. Soucasti naroku
na informace je i potieba Skoleni. Informace se piedavaji zadateli (internimu zakaznikovi)
Vv elektronické nebo papirové podobé¢. Ukazatelem kvality sluzby pro interni zdkazniky je
spravnost, piesnost a v€asnost informaci s co mozna nejmensim poctem reklamaci. Postup

ziskavani informaci z GIS interné je popsan zjednoduSenym procesnim modelem
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,Poskytovani dat interné” (viz Ptiloha ¢. 4) a piehled internich zakaznikG je uveden

v Tabulce &. 6.

Tabulka ¢. 6: Matice internich zakazniku a pozadavkd na GIS

Pozadavky PUS SDS 0SS ZC VS
Najit hledané misto P P P P P
Zobrazit parametry objektu P P P P P
Tisky P+ P P

Reporty J J J J
Dotazy J J

Sitové analyzy J J

Zmény dat J J J
Piedbézné zakresy P P

Zdroj: Vlastni zpracovani P — ptimy pozadavek na GIS, J — pozadavek pies aplikaci JIRA,

SDS — strategie distribu¢ni sité

Nejpodetn&j§im internim zikaznikem geografickych informaci je tsek PUS. Pro tyto
zakazniky (montéry, mistry, techniky a pfipravare) se nejcastéji objevi GIS data na papite
ve formé vytiska situacnich plant, ale i jako sestava pro planované zakazky generovana ze

systému SAP PM.

Graf ¢. 3: Procento internich zakaznikll vyuzivajicich GIS
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Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé tdaja z organizaéni struktury a pozadavkia na ODS

Z analyzy vyplyva, Ze druhym nejpocetnéjs§im zakaznikem informaci z GIS jsou zakaznicka

centra. Na druhou stranu maji nejméné pozadavki na data, vyuZivaji jen hledani
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a zobrazovani udaji o objektech tykajicich se zakaznik, k cemuz vyuzivaji tenkého klienta
SIAS. Usek strategie distribuéni sit8, jak jiz nazev napovida, vyuziva data GIS ke svému
strategickému rozhodovani a fizeni politiky v ramci celého Zivotniho cyklu jednotlivych
typt zafizeni (Technicky Produktovy Management). Zaméstnanci useku OSS vyuzivaji
GNOSis k hledani mista na mapé¢ a K jeho naslednému vytisténi jako prilohu
ke stanoviskim o existenci sit¢. Na zaklad¢ projektové dokumentace vytvaii v GIS
piredbézny zakres stavby ciziho investora. Odbor vystavby siti vyuziva data GIS k pfiprave
vystavby novych plynarenskych zafizeni k lokalizaci hledaného mista a zobrazeni tdaju
0 objektech. Naklady jen na mapovy vystup ztiskaren a plotri stoji spole¢nost ro¢né

219 935,- K& (viz Tabulka &. 7).

Tabulka ¢. 7: Naklady na tiskovy vystup dat z GIS

Format tisku Kusy Kc¢/ks Naklady

A4 399 520 0,15 59 928,00
A3 522 970 0,25 130 742,50
Al 530 5,90 3127,00
A0 3075 8,50 26 137,50
Celkem 926 095 - 219 935,00

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé tidaja ze SAP PM, SAP VySta a JIRA
4.2 Rizeni ve spolecnosti

Moderni ptistup k fizeni spolecnosti RWE, a. s. je patrny v jeho procesnim a projektovém
fizeni. Na zaklad¢ strategickych cili spole¢nosti definuje procesni management pracovni
postupy, vstupy, vystupy a zdroje procesti (hlavnich i podpirnych). Systém trvalého
zlepsovani (continuous improvement), ktery vede k priabéznému zdokonalovani procest je
ve spolecnosti realizovan prostiednictvi Cl tymu a aplikace ,,Napady*. Jejich tkolem je
hledat témata ke zlepSeni (mezi zaméstnanci spolecnosti), vypracovavat plany a poté je
realizovat. Projektovy management zabezpecuje fizeni vybranych projektl a zajistuje
koordinaci strategickych projekti spole¢nosti. Jeho cilem je tspé$né dokonceni projektd

s dodrzenym rozpoctem, v¢as a s o¢ekavanou kvalitou.
4.2.1 Rizena dokumentace

Regulatorem fizeni jsou také fidici dokumenty, které jsou zaméstnancim dostupné na

intranetu spole¢nosti. Mnozstvi interni dokumentace v RWE k 31. 12. 2011 bylo 1 219 ks.
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e Rady — organiza¢ni (stanovuji zasady fizeni spole¢nosti, hierarchie fizeni, vnitni
organizacni strukturu, stru¢né vymezuji cinnosti/poslani organizacnich utvari
spole¢nosti), fady podpisové (postup, zplisob a opravnéni k podepisovani jménem
spole¢nosti, nalezitosti plnych moci, zasady pro pouzivani razitek, formalni uprava
pisemnosti pro podepisovani a parafovani) a pracovni fady (vymezuje prava,
povinnosti a odpovédnost zaméstnancti).

e Smérnice — urCuji metody, pravidla, postupy, prostiedky pro vykon cinnosti
Vv procesech, neobsahuji jednorazové ukoly.

e Metodické pokyny — navazuji na smeérnice a poskytuji detailni informace
0 opakovan¢ provadénych konkrétnich ¢innostech.

e Formuléfe — slouzi pro zdznam skutecnosti v pfedepsaném tvaru. RozliSuji se interni
a externi, ti§téné a digitalni.

e Prikazy — ukladaji jednorazové ukoly, deleguji pravomoci a vydavaji natizeni, ktera

jsou ¢asoveé omezend a zanikaji splnénim piikaza.

Mezi ostatni dokumenty patii SLA (Service Level Agreement) — smlouva o garantované
urovni sluzeb, kterymi se presné definuji rozsahy a Grovné poskytovanych sluzeb mezi

jednotlivymi sedmnacti spole¢nostmi skupiny RWE, a. s.

Graf €. 4: Procentni podil jednotlivych dokumenti
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Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé tidajui z intranetu spolecnosti
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4.2.2 Procesni rizeni

ZvySovani vykonnosti procestt spoleCnosti je zalozené na: definovani procest
(standardizaci), urceni jednozna¢né odpovédnosti, nastaveni procesi v souladu se strategii
a cili spole¢nosti, implementaci (best practice), optimalizaci a méfeni vykonnosti procest.
Zpétnou vazbou fizeni procesu je spokojenost zékaznika, pro kterého byl vystup procesu
urcen. Ukazatel KPI (key performance indicator) je vykonovy ukazatel pro méfeni kvality
sluzby poskytované na zakladé SLA. Hodnoticim Kriteriem pro odbor dokumentace sité je
kvalita dat a vcasnost zapracovani informaci. Modelovani procest zabezpeCuje utvar
Procesy&Organizace s pomoci nastroji softwaru ARIS. Procesy jsou hierarchicky ¢lenéné
na procesni oblasti, skupiny, procesy samotné a subprocesy. Kazda uroven je vytvarena
Vjiném typu modelu od nejvyssi trovné modelu VAC pies model FAD az po posledni
urovent model EPC (viz kapitola 3.2.3.2). Procesni modely organizace dopliiuje organigram
k zobrazeni struktury organizace, pracovnich mist, procesnich roli a tymu. Proces i ¢innost
ma presné uréenou zodpovédnost. Odpovédnost je rozdélena na procesni experty
a vlastniky. Procesni expert je osoba, ktera je odpovédnd za nastaveni vystupti celého
procesu (kvalita, kvantita) v souladu se strategii spole¢nosti, ma tzv. governance roli.
Procesni vlastnik je odpovédny za provadéni procesu, jeho vykonnost (efektivita, ndklady,
kvalita), ma liniovou zodpovédnost. K vyjadieni odpovédnosti za procesy se pouziva
IBZED matice. | (Initialisierung) — iniciace (spusténi) procesu, je konzumentem
(objednavatelem) vystupu procesu, B (Beratung) — spoluprace na vykonu (konzultace),
Z (Zustimmung) — schvalovani procesu, E (Entscheidung) — rozhodovani (pravo veta),

D (Durchfiihrung) — provadi proces, metodické fizeni.

Tabulka €. 8. Strukturovany piehled procesi

Procesni oblasti — L1 Skupmz %’Jrocesu Pricgsy Subpl)_r(icesy Sub;l)_r(;cesy
A — Prodej komodity 14 44 78 1
B — Distribuce a prodej kapacity 4 15 42 44
C — Sluzby 17 81 210 123
D — Obchod 5 18 41 23
E — Skladovani plynu 4 12 50 5
F — InZenyrské sluzby 3 16 53 0
G — Distribuce a prodej kapacity 11 46 9 0
Celkem 58 232 483 196

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé udaju IBZED matice spole¢nosti
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Na zaklad¢ analyzy je patrné, Ze nejvice procesu a subprocesu piipada na oblast C — sluzeb
jako jsou oddéleni: informacnich technologii, lidskych zdroji (Human resources), spravy
budov avozového parku, security, logistiky, pravni sluzby, controlingu, financi
aucetnictvi. Témto podplirnym procesum nebude nadédle vénovdna pozornost, nebot
nepotiebuji geograficka data ke své Cinnosti. Navrh optimalizace fizeni Gseku provozu
a udrzby siti se bude tykat procesni oblasti B. Analyza procest a subprocest, ve kterych je

informa¢nim a datovym zdrojem systém GNOS:is je prezentovana (viz Piiloha ¢. 8).
4.3 Navrh optimalizace Fizeni tiseku provozu a udrzby siti

Analyzy ukazaly, ze nejveétsi mnozstvi zmén (vstupy do GIS) vyvolava ¢innost provadéna
zaméstnanci useku PUS (viz kapitola 4.1.3.2). Na druhou stranu data z GIS (vystupy) Fidi
aplanuji ¢innost (pracovni tkoly) pravé tohoto useku, a to v podobé vystupi pracovni
zakazky ptes SAP PM (viz kapitole 4.1.4.2). Pravé proto je navrh zaméien na optimalizaci
procesu fizeni terénnich pracovnikii za pomoci mobilnich technologii a geografického
informacniho systému. Role terénnich zaméstnancii jsou montér plynarenského zafizeni
amontér specidlnich praci. Pfimy nadfizeny je mistr okrsku a mistr specialistl, ktefi
koordinuji a kontroluji jejich ¢innost. V nové navrzenych procesech, montéii obdrzi
prostfednictvim mobilnich technologii pfesné stanoveny ukol na dany den. Dispecink bude
mit pfehled o jejich poloze a zaroven o vykonavané praci. Bude operativné rozhodovat
0 ptidélovani aktualnich ukoll, jako napf. zdsahy na havariich a poruchach, podle blizkosti
montéra, ale 1 podle typu vykonavané prace. Bude mozné optimalizovat trasy, 1épe planovat
procesy udrzby a méteni. Vétsina informaci bude predavana elektronicky a vyrazné se tim
sniZzi administrativa, kterou jsou pracovnici v terénu v soucasné dob& znacné casové
zatéZzovani. Jednoznacnym piinosem pro spolecnost je ubytek papirovani a Uspora Casu
pracovniki, ktefi nemuseji jezdit z mista na misto, aby si osobné pfevzali ¢i odevzdali
praci. Nasledné nebude zapotiebi vSechny vyplnéné formulaie, sestavy a protokoly vkladat
do systétmu SAP PM pracovniky technické podpory (provozni dokumentator, dale jen
pfipravar), jak je tomu nyni. Optimalizace planovani a fizeni Cinnosti povede ke zvySeni
produktivity prace a v koneéném duisledku k omezeni vyuZivani sluZzeb externich subjekti.
Nespornou vyhodou bude propojeni s informacnimi systémy, jako jsou skladové
hospodafstvi, vykazovani prace, kniha jizd (Positrex) a pfedev§im GIS. Rizeni terénnich
pracovnikl bude tak pruznéjsi, jednodussi a snizi se byrokracie s vykazovanim provedené

prace. Cilem je zefektivnit praci v terénu a snizit naklady.
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Projekt ,,Rizeni mobilnich pracovniki“ nebo také ,,Workforce management* bude

vyzadovat Gpravu procesniho modelu i organizacni struktury. [44] Prvotnim ukolem bude

piesn¢ stanoveny cil (objektive) dle pravidel SMART. Dale fizeni zabezpeCované

projektovym managementem, ktery bude urCovat zdroje (resource) k vykonani Cinnosti,

ve spolupraci s projektovymi tymy. Projekt musi projit zivotnimi cykly (fazemi), s nimiz

souvisi harmonogram projektu (schedule). Neméné diilezitd je i ekonomicka rozvaha

projektu (business case), kterd hodnoti o¢ekavané piinosy projektu (uzitek) a porovna je

S potencialnimi naklady.

43.1

4.3.2

Predpokladané prinosy Fizeni mobilnich pracovniki

uspora pracovnikli odd€leni technické podpory (provozni dokumentator — pfipravar)
uspora ¢asu pracovnikil iseku provozu a udrzby siti — montérii a mistri

ubytek papirovani — jednodussi a inteligentnéjsi elektronické formulare

odpadne zbyte¢né piejizdéni z mista na misto pro piedani, nebo prevzeti prace
snadny pfistup k informacim — intranet v tabletu

optimalizace planovani ¢innosti useki udrzby — vétsi produktivita prace

propojenost z GIS — neni nutné tisknout mapy pro lokalizaci vykonu prace a lze
ziskat dal$i databazové tdaje a zapisovat zmény piimo do GIS — objekt unik,
diagnostika, ruseni plynarenskych zatizeni atd.

mozZnost operativni zmény a reakce na vzniklou situaci jako je havarie nebo porucha
— dispecink lokalizuje za pomoci GPS a rozhoduje dle druhu ptidélené prace
0 pfesunu montéra na jinou praci a misto

uspora papirii potfebného na tisk map, protokold, sestav a formulait

udrZovani trendu s novymi technologiemi — konkurenceschopnost

nebude se stavat to, Ze se zdznam pii putovani ztrati a bude nutné cely proces zacit

znovu.
Predpokladané prekazky rizeni mobilnich pracovniki

vysoké néklady na pofizeni mobilnich technologii
nutnost upravy stavajicich aplikaci — projektové fizeny upgrad GNOSis a SAP PM
do poftizeni dat do GIS

rozdilné pokryti a kvalita mobilniho pfipojeni
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e neochota pracovniki pfijmout zmény a obava z propousténi
e stav znalosti pracovnikl s obsluhou mobilnich technologii
e nutnost zaSkoleni stdvajicich pracovnikil

e nedostatek pracovniki splitujicich vysoké pozadavky

e nedusledné fizeni celého projektu

e nedostatek prostfedkl pro tak narocny projekt

¢ nekvalifikovana rozhodnuti o zménach v prab¢hu projektu
4.3.3 Navrh zmény v procesech useku provozu a adrzby siti

Nejprve byla provedena analyza stavajicich procest tiseku provozu a udrzby siti, za pomoci
softwaru ARIS Business Publisher, zvetejnénych na intranetu spole¢nosti (modely VAC,
FAD a EPC). Pro rozsifeni dosavadnich poznatkl z procesnich modelt, byly uskuteénény
rozhovory s pracovniky PUS a ziskany informace z praxe. Pro navrh byly vybrany tfi
procesy ,,VytyCeni PZ“, ,Provadéni udrzby — inspekce® a,Oprava PZ“, které jsou
mapa za pomoci diagramu. Pro tyto Gcely bylo vyuzito aplikace ARIS Express (freeware),
pouzité komponenty viz Ptiloha ¢. 9. Pro Gcely optimalizace byl popsan sled jednotlivych
¢innosti stavajicich — starych a optimalizovanych — novych (viz Piiloha ¢. 10 — 12).
Zaroven byly navrhnuty informacni systémy pro podporu jednotlivé aktivity. Vystup z této
analyzy bude vstupem pro pi¥ipravnou fazi projektu ,,Rizeni mobilnich pracovnikii®. Popis
procestt umozni 1épe definovat pozadavky na informacéni technologie a systémy (webové

aplikace, mobilni technologie atd.).

4.3.3.1 Proces,,Vytyceni plynarenského zarizeni“

Vytyceni je odbornd Cinnost, kterd je vykondvana zdarma na zakladé Zadosti zdkaznika
(stavebnika). Vyhledavaji se trasy ulozeni plynarenskych siti specialnim zafizenim, aby
pfed zahajeni stavby byla zabezpecena jejich ochrana. S touto ¢innosti bezprostiedné
souvisi kontrola dodrzovani podminek realizovanych staveb v ochranném pasmu sité.
V nové navrzeném (optimalizovaném) procesu (viz Pfiloha ¢. 10 a Diagram ¢. 1) byla
snizena doba potiebnd pro vykonavani jednotlivych Cinnosti, vydaje spojené s tiskem
a pocet ujetych kilometrti. Uspory nakladi byly vy&isleny za celou spoleénost a vychazelo
se z udaji roku 2011. V tomto roce bylo provedeno 49 874 vytyCeni, fond pracovni doby
byl 253 dni, coz se rovna 1897,5 (7,5 h) pracovnich hodin. V disledku téchto zmén cela
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spole¢nost usetii mzdy 26 ptipravart, 11 mistrd okrsku a 22 montéra PZ. Dale snizi
naklady spojené s tiskem papirovych formulait a map, které se zmeéni v elektronické.

Nakonec odpadlo i zbyte¢né piejizdéni z mista na misto pro predani, nebo pievzeti prace,

a proto se snizil pocet ujetych kilometri v priiméru o 3 km na jedno vytyceni.

Tabulka ¢&. 9: Uspory vy¢islené optimalizaci procesu ,,Vytyéeni PZ

Prnegvis | s oo Hodinova Uspora rvnezd Uspora mezd za cely
mzda v Ké rok
Pripravar 60 128,57 128,57 6 412 300,18
Mistr 25 188,96 78,74 3926 580,02
Montér 50 115,42 96,18 4796 881,32
Celkem 135 303,49 15135761,52
Format Uspora listil v y Uspora listi | Uspora listt za cely
papiru ks e v K¢ rok
A4 8 0,15 1,20 59 849,80
A3 0 0,25 0,00 0,00
Celkem 8 1,20 59 849,80
Pohonné .Uspora K&/km® Uspora PHM | Uspora pohonnych
hmoty ujetych km v K¢ hmot za rok
Benzin 3 3,70 11,10 553 601,40
Nafta 7,40 0,00 0,00
Celkem 11,10 553 601,40

Zdroj: Vlastni zpracovani

Uspory optimalizovaného procesu ,,Vyty&eni PZ* ¢inily 15 749 212,- K&. Zaokrouhlovany

byly aZ konec¢né ¢astky, nebot’ by doslo ke zkresleni v fadu tisict.

4.3.3.2 Proces ,,Provadéni udrzby plynarenského zarizeni‘

Udrzba distribuéni sité v sobé zahrnuje fadu &innosti, v tomto konkrétnim piipadé se jedna
0 planovanou ¢innost — inspekci provadénou jednou ro¢né. V optimalizovaném procesu
(viz Ptiloha ¢. 11 a Diagram ¢. 2) doslo k poklesu mzdovych nékladii. Touto zménou bude
snizena kapacita 0 6 piipravaiu, 2 mistry a4 montéry. Klesla i spotfeba papiru na tisk
situacnich plant celych plynofikovanych obci v métitku 1:500. Soucasné se zvétsil interval
vymény naplni do multifunkénich zafizeni. V dusledku snizeni poctu ujetych kilometrt,
vpriméru o 4 km na jeden proces, Klesla ispotieba pohonnych hmot. Stejné jako
v piedchozim navrhu byla pouzita data roku 2011, kde bylo provedeno 14 399 planovanych
inspekci. Po zméné procesu Cinily uspory naklada 3 860 804,- K¢ (viz Tabulka ¢. 10).

® Sazba zakladni nahrady za lkilometr podle § 157 odst. 4. zakona 262/2006 Sb. Zakoniku prace
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Tabulka &. 10: Uspory vy¢&islené optimalizaci procesu ,,Provadéni udrzby — inspekce*

Pracovnik | Uspora minut Bl Uspora rvnezd Uspora mezd za rok
mzda v K¢é
Ptipravar 65 128,57 139,28 2 005 492,72
Mistr 15 188,96 47,24 680 208,76
Montér 30 115,42 57,71 830 966,29
Celkem 110 244,23 3516 667,77
Forlrnét Uspora listil v K&/ks Uspora vlistﬁ Do i e ol
papiru ks v K¢
A4 19 0,15 2,85 41 037,15
A3 25 0,25 6,25 89 994,75
Celkem 44 9,10 131 031,90
Pohonné 'Uspora K&/km® Uspora PHM Uspora pohonnych
hmoty ujetych km v K¢ hmot za rok
Benzin 4 3,70 14,80 213 105,20
Nafta 0 7,40 0,00 0,00
Celkem 4 14,80 213 105,20

Zdroj: Vlastni zpracovani

Nejvyssi uspory byly dosazeny v disledku snizeni mzdovych nakladu.

4.3.3.3 Proces ,,Oprava plynarenského zarizeni*

Opravou bylo v tomto konkrétnim piipadé min€no odstranéni uniku plynu na vlastnich
zatizenich. Tomuto procesu piedchazi hlaseni zavad a havarii na dispeCink budto
montérem, ktery tuto skuteCnost zjistil pfi inspekci, nebo oznamenim uniku plynu na
bezplatnou linku 1239. Posledni zvoleny proces pro optimalizaci je ,,Oprava PZ“ (viz
Priloha ¢. 12 a Diagram ¢. 3). Tato ¢innost je vykonavana montéry specidlnich praci.
Zménou vySe uvedeného procesu Ize uspofit v celé spolecnosti ¢astku 11 867 510,- K¢.
Stejné jako jiz bylo uvedeno vyse, byly pouzity tdaje roku 2011. Bylo opraveno celkem
47 676 uniki plynu na viech zafizenich (RS, MS, VTL, PKO)'. Vznikly tspory
»clovékohodin® 20 ptipravait a 14 mistrii. V tomto konkrétnim procesu doslo ke znacnému
snizeni spotieby pohonnych hmot. V priméru se pii jedné opraveé uniku snizi pocet ujetych
kilometru v priméru u osobniho automobilu o 2 km a nakladniho 0 3 km. Je zajimavé, ze
vV tomto konkrétnim procesu nevznikly Uspory v ¢ase pracovnikl specidlnich praci. Proto

byly tyto Cinnosti na plynarenském zafizeni vykonavané externimi dodavateli, shledany

® Sazba zakladni nahrady za lkilometr podle § 157 odst. 4. zakona 262/2006 Sb. Zakoniku prace
" RS — regulaéni stanice, MS — mistni sit&, VTL — vysokotlaky plynovod, PKO- protikorozni ochrana
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jako nakladngjsi. Outsourcing by v tomto piipadé byl neefektivni.

Tabulka &. 11: Uspory vyéislené optimalizaci procesu ,,Oprava PZ“

Pracovnik Uspora B e Uspora rvnezd Uspora mezd za rok
minut mzda v K¢
Ptipravar 50 128,57 107,14 5108 006,64
Mistr 35 188,96 110,23 5255 325,48
Montér 0 115,42 0,00 0,00
Celkem 85 217,37 10 363 332,12
FOI‘I’néf[ Uspora list K&/ks Uspora vlistﬁ Do Tisi 22 Tl
papiru v ks v K¢
A4 13 0,15 1,95 92 968,20
A3 0 0,25 0,00 0,00
celkem 13 1,95 92 968,20
Pohonné 'Uspora K&/km® Uspora PHM Uspora pohonnych
hmoty ujetych km v K¢ hmot za rok
Benzin 2 3,70 7,40 352 802,40
Nafta 3 7,40 22,20 1 058 407,20
Celkem 5 29,60 1411 209,60

Zdroj: Vlastni zpracovani
4.3.3.4 Celkové aspory z optimalizace procesu

Je nutné podotknout, Ze uspory byly vycisleny videdlné¢ fungujicim systému,

s rekvalifikovanymi ~ zaméstnanci, bézicimi  aplikacemi, vykonnymi  mobilnimi
technologiemi a cenami pohonnych hmot roku 2011. V takovém ptipadé se celkova vyse
uspor vySplhd na castku 31 477 526,- K¢ roéné. K znacnému snizeni nakladt
029 015 761,- K¢ doslo diky tisporam mezd 52 piipravairt (60% uspora FTE), 26 montért,
13 mistrd okrsku (14% uspora FTE) a 14 mistri specialistd (53% uspora FTE). Nelze
opomenout Odstupnég, které pracovnici ziskaji pii rozvazani pracovniho poméru z diivodu
zéniku pracovniho mista, 1 tato skute¢nost bude mit podstatny vliv na ndvratnost investice.
V souvislosti se zménou organizacni struktury spolecnosti bude nutné upravit i velikost
mistrovskych okrski a tim sniZit jejich pocet 93 na 80. Kritériem pro slouceni nebo
rozd€lni bude: blizkost k provozni oblasti, technické misto a délka plynarenského zafizeni,
dojezd ze strategickych mist a technické normy. Z tohoto diivodu se miize ménit i vyc¢islena
uspora pohonnych hmot 2 177 915,- K¢&. Ro¢ni Gspora nakladi na tisk map a protokolt u tii

vyse navrzenych procesnich optimalizaci bude 283 450,- K¢.

8 Sazba zakladni nahrady za 1 kilometr podle § 157 odst. 4. zakona 262/2006 Sb. Zakoniku prace
%V kolektivni smlouvé je stanoveno vy3si nez zakonné a je vazané na délku pracovniho poméru

48



Diagram ¢. 1. Optimalizovany proces ,,Vytyéeni PZ* v modelu EPC
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neplynarenské

stanovisko

montér PZ

Zdroj: Vlastni zpracovani v softwaru ARISS Express
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Diagram ¢. 2. Optimalizovany proces ,,Provadéni udrzby — inspekce* v modelu EPC
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Diagram ¢. 3. Optimalizovany proces ,,Oprava PZ*“ v modelu EPC

Jy—

Plinobéni oprav

Jy—

Generovani
pracovnich pokynii

ozadavek na material

~,

- B

=3
Piiprava dle druh
zakazky

)

Tablet

-
Piesunout se na
misto

(S

Tablet

digitilni mapa

Provadét zakazlm

objekt "ikol”

- 5

A

Zdroj: Vlastni zpracovani v softwaru ARISS Express
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4.3.4 Vybér informacnich technologii

Spolec¢nost Panasonic na nasem trhu nabizi primyslovy tablet ToughBook CF-D1, ktery
byl navrzen pro ty nejtvrdsi podminky dle vojenskych norem. Tento pocita¢ odolava
vibracim, narazim, vod¢, prachu, desinfekénim prostfedkiim, sluneénimu svétlu a ma
dlouhou zivotnost baterii. [32] V soucasné dob¢ je na trhu velky vybér komerénich tabletd
za velmi nizké ceny jako je napt. Samsung Galaxy 10.1. V prvni poloviné roku 2012 uvede
Panasonic na ¢esky trh novy vyrobek Tooghpad FZ-Al po vzoru tableti od Applu

aSamsungu. Pro piipravnou fazi projektu ,Rizeni mobilnich pracovnika“ byly

porovnavany tii tablety (viz Tabulka ¢. 12).

Tabulka ¢. 12: Konfigurace tableti Panasonic a Samsung

Parametr Panasonic Toughbook | Samsung Galaxy 10.1 |Panasonic Toughpad
Y |cF-D1 FZ-Al
Procesor |ZHEE|G$|OZI’8 15-2520M nVidia Tegra 2, 1 GHz |Marvell, 1, 2 GHz
Pevny disk |320 GB 1GB 1GB
L " 10,1" WXGA "
Displej 13,3" (1366x768), (1280x800) 10,1" XGA (1024x768)
Pamét’ 4GB 1GB 16 GB
. 3x USB, LAN, VGA, LAN, USB, SIM Kkarta,
Rozhrani 1 5p 5 5p XC slot SIM karta HDMI, étecka mikro SD
Bezdritové | WiFi, Bluetooth, 3G~ |\yri Bjietooth, 36 | Bleutooth, 3G, GPS
sité podpora GPS
Rozméry 349 x 244 X 46 mm 256 X 173 x 8,6 mm 266 X 212 X 17 mm
Véha 2,25 kg 595¢ 9709
Cena 49 0000,- K¢ 15 000,- K¢ 25 000,- K¢
Ope?acm Wlndov_vs ! Google Android 3.1 Google Android 4.0
systém Professional
Fotoaparat |1,3 Mpx 3 Mpx 5 Mpx
Baterie 9 hodin 9 hodin 10 hodin
, Odolnost viici padu, | 410 2 necitelny | Odolnost viiéi padu,
Ostatni prachu, vodg, Citelny displej na slunci rachu a vodé
displej na slunci pie) p

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé udaja z [32] [34] [35]

Za pomoci metody fuzzy logiky lze najit feSeni pro utilitarni rozhodnuti, kterou investici
do tabletu realizovat, ¢i nikoliv. Specifikace rozhodovacich kritérii: vykonnost procesoru
I grafiky, pamét, pouziti v naro¢nych terénnich podminkach (prach, voda, slunce, pad),

hmotnost, vydrz baterie, technologie pfipojeni k bezdratovym sitim a rozhranim.

52



Pti rozhodovani o investici hraje velkou roli cena. Bezdratové technologie jsou u vSech
vyhodnocovanych tableti totozné, a proto tento parametr neni zahrnut do rozhodovaci
matice. Je potieba si stanovit hodnoty (vahy) transformaéni matice dle pozadavku (priorit)
spolecnosti. Pro konkrétni tablet vznika vzdy jedna stavova matice, kde hodnoty odpovidaji
parametrim vyhodnocovaného tabletu. Konkrétni hodnotu dostaneme za pomoci skalarniho
souc¢inu transformacni a stavové matice. Vysledek ptevedeny na procenta nasledné slovné
vyhodnoti retransformac¢ni matice, dle zvolenych intervali. Vypocet byl proveden

za pomoci programu Excel (viz Ptiloha ¢. 13).
Graf €. 5: Vybér tabletu prostiednictvim fuzzy logiky
B \Abrat ®Zvazit = Vyfadit

83,90 %

| 72,60 % 69,40%

Panasonic FZ-Al Samsung 10.1 Panasonic CF-D1

Zdroj: Vlastni zpracovani

Pomoci fuzzy logiky bylo nalezeno feSeni pro dany piipad pravidel (kritérii), ktera byla
definovana vyse a jako vhodny pro vybér byl doporucen tablet Panasonic Toughpad FZ-A1,
ale je mozné zvazit i investici do Samsungu Galaxy 10. 1. Néavratnost investice
17 500 000,- K¢ jen do tabletu Toughpad pii pofizovaci cené 25 000,- K¢ a objednavce 700

ks na kazdé pracovni misto montéra, by z vyse vycislenych uspor byla 7 mésict.

Obrazek ¢. 9: Panasonic Toughpad,Samsung Galaxy a Panasonic Toughbook

Zdroj: [32] [34] [35]
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4.3.5 Rozhodovani o webovych aplikacich

Rozhodovaci proces o vybéru webovych aplikaci zahrnuje etapy (viz kapitola 3. 1. 3).
Zjistovani a identifikaci problému (co ocekavame od aplikaci). Hledani produktd na trhu,
¢i vlastni tvorba. Nasledné hodnoceni a volba varianty realizace. Nesmi se opomenout
kontrola vysledkd zvolené varianty. Kritéria pro vybér: kompatibilita, ochrana dat, aplikace
uréené pro praci s dotykovymi obrazovkami S dlirazem na usporné, nepiekazejici,
prehledné a intuitivni ovladani, sdileni topologickych map ptes cloud, synchronizace zmén
vV mobilnim zafizeni zpét do lokalniho ulozisté, odezvy aplikaci atd. Moderni webové
aplikace pro GIS by m¢ly splnovat parametry (viz kapitola 3.4.4). Tenky klient Smallworld
GIS — SIAS podporuje vyménny format, ale i editaci dat za pomoci objektu ,,ukol*. Toto
umozni pracovnikim v terénu piimo pies tablety upravovat stavajici a vkladat nové
informace do GIS, dle zjisténych skute¢nosti na mist¢ samém. Druhym krokem je
pozadavek na zménu dat v GNOSis ptes aplikaci JIRA, kde ID objektu tkol bude
identifikdtorem. Po formalni kontrole provede pracovnik ODS aktualizaci dat v GIS
azméni stav objektu tkol ze ,,zadano* na ,,zapracovano. Nejen online prace s GIS, ale
i elektronické formulaie napomohou k zefektivnéni prace pracovniki useku PUS. Rada
firem na trhu nabizi inteligentni elektronické formulafe pro SAP. Diky vyménnému
formatu XML bude mozZné data migrovat mezi SAP 1 GNOSis nebo také pfipojit
dokumenty k objektim SAP i GNOSis ve formatu PDF, DOC, XLS, ale i JPG. Vyhodou
bude automaticka archivace dat s nemoznosti ztraceni vyplnéného papirového formulafe
a fizeny ptistup k dokumentiim (opravnéni). Okamzité aktualizace dat bude také nespornou
vyhodou tohoto online zpiisobu zadévani informaci. Rychlost a aktudlnost toku informaci

bude prispivat ke kvalitnimu rozhodovani manazeri a efektivnimu fizeni celé spole¢nosti.
4.3.6 Rekvalifikace pracovniki

Pro uspésnou realizaci projektu (implementaci) bude tieba pfizpisobit schopnosti
pracovnikl na ovladadni mobilnich technologii a novych aplikaci. Pozadavky na pracovni
misto se diky projektu ,,Rizeni mobilnich pracovniki“ zméni a bude nezbytné provadét
rekvalifikace (pfeskolovani — retraining), ¢imz se zaroven zvysi pouzitelnost pracovnikd.
V prvni fad¢ musi byt stanoven plan rekvalifikaci S prioritami vzdélavani, harmonogram,
rozpoCet, vybér nejvhodnéjsi metody a nastroju rekvalifikaci. Nejucinngjsi zaskolovani

v obsluze tabletu bude bezpochyby piima instruktaz Skoliteli pfi vykonu prace. Pro podporu
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terénnich pracovnikii bude nutné vytvotit videa s postupy na obsluhu webovych aplikaci
v mobilnich technologiich. Tyto interaktivni ndvody k obsluze budou umistény
na centralnim wlozisti, a to nejlépe na intranetu spolecnosti, v fizené dokumentaci pod
zalozku ostatni dokumentace. Ve specifickych piipadech lze snizit vydaje na Skoleni
e-learningem a vyuzivanim vlastnich Skolicich mistnosti. Dilezita bude i pfiprava vlastnich
uénd v odborném ucilisti Pardubice, doplnénim ucebnich osnov 0 prakticky predmét
,,Obsluha mobilnich technologii“ bude dosazeno vétsi odbornosti a ptipravenosti novych
pracovnikd. Vyuzivat pfi nakupu softwaru balicky sluzeb, které nabizi firmy vytvarejici
webové aplikace. V téchto sluzbach jsou zahrnuta i Skoleni na obsluhu zakoupenych
produktii. PO uzavieni Skoleni bude zjistovano, zda zvolena metoda ¢i nastroj rekvalifikace
byly efektivné vyuzity, zvoleny a pfinesly pozadovany uzitek (zpé&tnou vazbu). Toto
hodnoceni G¢innosti Skoleni je obtizné méfitelné, protoze jeho vysledky se neprojevi ihned.
Névratnost ndkladt vlozenych do rekvalifikace se neda exaktné vycislit. Nebot’ formovani
pracovnich schopnosti ¢lovéka (pracovnika), pro dané pracovni misto, vyzaduje ziskavani

novych dovednosti, cozZ je ¢asové narocny proces.
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5 Zavér

Bakalaiska prace s nazvem ,,Vyuziti geografického informaéniho systému v rozhodovani
a fizeni, navrh feSeni v konkrétni firm&“ byla vypracovana pro potieby projektu ,,Rizeni
mobilnich pracovnikt spole¢nosti RWE, a. s. Pro naplnéni cile bylo nezbytné osvojit si
relevantni  odbornou literaturu  z oboru  geografickych  informacnich  systémd,

rozhodovani, procesniho fizeni a ziskané poznatky prezentovat v teoretické ¢asti.

Prvotnim cilem praktické ¢asti bylo provedeni analyz stavajicich procesu pofizovani,
zpracovani a prezentace dat z geografického informac¢niho systému. Analyzy vySe
uvedenych procesti byly prezentovany za pomoci nastroji procesniho modelovani. Tyto
modely zobrazuji posloupnost Cinnosti pfedevSim pracovnikti odboru dokumentace siti.
Pofizovani dat do geografického informac¢niho systému je nakladnou zalezitosti a zdrojem
informaci jsou externi dodavatelé a pracovnici spole¢nosti jakozto interni zdroje. Z analyz
vyplynulo, Ze hlavnimi internimi zakazniky (uzivateli) dat z GIS, jsou pracovnici Gseku
provozu a udrzby siti, ale zaroven jsou i internim zdrojem dat vyvolavajicich zménu v GIS.
Firemni geograficky informacéni syst¢ém GNOSis napomaha v prvé fad¢ k lokalizaci mista
vykonu prace, ale na zakladé informaci tohoto objektové orientovaného systému Se planuji
| pravidelné ¢innosti na plynarenskych zafizenich. Analyza fizené dokumentace poukazala
na neblahy fakt, Ze ve spolecnosti je nejvice formulari, a to 79 % z veskerych vydanych
dokumentdi. Navrh na zavedeni elektronickych formuldii a rovnéz i mapovych vystupu
z GIS pro usek provozu a udrzby siti bude velkym piinosem v oblasti Gispor spotieby papiru

a spolecnost se bude chovat odpovédné — ekologicky.

Hlavnim cilem bakalaiské prace bylo navrhnout zefektivnéni procesniho fizeni tseku
provozu a udrzby siti. Pro potieby komparace byly vypracovany popisy stavajicich
anovych procest formou tabulek, kde byly pfehledné zobrazeny zmény a uspory nakladd
Vv optimalizovanych procesech. Za pomoci modelovaciho nastroje ARIS Express byly
zapracovany diagramy, ve kterych byly zndzornény posloupnosti Cinnosti tfi nove
navrzenych (optimalizovanych) procest. Ro¢ni uspory navrhu zefektivnéni dosavadnich tii
procesti byly vycisleny za celou spolecnost na vice jak 31 milioni K¢, kde nejvétsi
polozkou byly mzdové naklady az 29 miliont K¢ a nédklady na pohonné hmoty 2 miliony.
Byly identifikovany 1 Uspory v oblasti spotfeby papiri na tisk map a formulafi v celkové

vysi 283 850,- K¢ viz kapitola 4.3.3.4.

56



Pro selekci informacnich technologii, pro terénni pracovniky bylo pouzito metody fuzzy
logiky. Vysledkem bylo doporuc¢eni nakupu tabletu Panasonic Toughpad FZ-A1, ktery letos
ptichazi nov¢ na Cesky trh. Je mozné zvazit investici do tabletu Samsungu Galaxy 10.1 jak
uvadim v kapitole 4.3.4. Prvotni investice do zvolenych tabletd bude 17,5 milioni K¢&.
Po Gspésné implementaci projektu (v idealnich podminkach) bude navratnost této investice
cca 7 mésicti. Bohuzel je tfeba uvazovat i s dal§imi ndklady na odstupné uvolnénych
kapacit, ndkup novych nebo tupravu stavajicich webovych aplikaci a nezbytné vydaje

na rekvalifikace terénnich pracovnik.

Pfinosem navrhnuté optimalizace fizeni je zejména tspora mzdovych nakladt pracovnika
technické podpory, sniZeni spotieby pohonnych hmot a ekologické chovani spole¢nosti
diky snizené spotfeb&é papiru, posileni konkurenceschopnosti prostiednictvim novych
informac¢nich technologii a zefektivnéni fizeni terénnich pracovnikl. Dalsi pfinosy fizeni
pracovnikti mobilnimi technologiemi jsem uvedla v kapitole 4.3.1. Tato bakalarské prace,
jakozto navrh na zefektivnéni procesu provozu a Udrzby siti, za podpory dat z GIS, byla
vloZena do programu trvalé zlepSovani s,,Continuous Improvement* tymy, pies aplikaci
»Napady*“. Véfim, ze budou nékterda ma doporuceni vyuzita pro piipravnou fazi projektu

,Workforce management™ a neskon¢i v byrokratické schvalovaci masinérii.

M¢ dosavadni ziskané zkuSenosti z praxe a v pritbéhu tvorby této bakalarské prace, nejlépe

vystihuje citat Lindy Hecht, feditelky marketingového oddé€leni spole¢nosti ESRI.

»GIS pomadha pochopit nds svet v Sirsich souvislostech a prindsi tak nové informace tolik

potrebné pro kvalifikovanéjsi rozhodnuti. ““ [27, S. 3]
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Soubor Popisnych Informaci (katastru)

Structured Query Language, strukturovany dotazovaci jazyk
TietoEnator Facility Management, sprava pro fizeni majetku
Technicko-Ekonomické Zhodnoceni

Uzemné Identifikaéni Registr Adres

Utelova Mapa Povrchové Situace

Value Added Chain, model k tvorb¢ ptidané hodnoty

Vystavba Siti

VysokoTlaky Plynovod

Web Map Service, webova mapova sluzba

eXtensible Markup Language, znac¢kovaci jazyk

Zakaznické Centrum
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Piiloha ¢. 1: Mapa Vaclavského namésti ve Znojmé v aplikaci GNOSis
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Zdroj: Vlastni zpracovani



Piiloha &. 2: Proceni model ,,Rizeni kolizi pti synchronizaci GIS“

Zdroj: Vlastni zpracovani v softwaru ARIS Express



Ptiloha €. 3: Procesni model ,,Hromadné potizovani dat*
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Zdroj: Vlastni zpracovani v softwaru ARIS Express



Ptiloha €. 4: Procesni model ,,Poskytovani dat interné*
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Zdroj: Vlastni zpracovani v softwaru ARIS Express
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Ptiloha €. 5: Procesni model ,,Poskytovani dat externé*

omp

Zdroj: Vlastni zpracovani v softwaru ARIS Express



Priloha €. 6: Procesni model ,,Aktualizace dat v GIS*

Js 1

Zdroj: Vlastni zpracovani v softwaru ARIS Express



Ptiloha ¢. 7: Ukazka konfigura¢niho souboru XML pro import dat

<?xml version="1.0" encoding="windows-1250" standalone="yes" ?>

<konfigurace_ei>
<metadata_export />
<metadata_import dataset="gis">1</metadata_import>
<target_export_file />
<target_log_file>C:\temp\plynarenske_zarizeni.log</target_log_file>
<annotation_file />
<collections>
<collection dataset="gis" internal_name="gas_segment_stl" translation="Usek
plynovodu">
<attributes>
<attribute internal_name="id" translation="1D" />
<attribute internal_name="life_stage" translation="etapa">
<value internal_name="neznama" translation="vystavba" />
<value internal_name="bez plynu" translation="vystavba" />
<value internal_name="provoz" translation="provoz" />
<value internal_name="demontovano" translation="zruseno" />
<value internal_name="zruseno" translation="zruseno" />
</attribute>
<attribute internal_name="pressure_level" translation="tlak" />
<attribute internal_name="type" translation="tisek">
<value internal_name="plynovod" translation="plynovod" />
<value internal_name="pripojka" translation="p¥ipojka" />
</attribute>
<attribute internal_name="cat_drawing_precision" translation="presnost">
<value internal_name="Geodeticky zaméieno pied zahozem"
translation="zaméreno pred zahozem" />
<value internal_name="Geodeticky zaméieno po zahozu"
translation="zaméreno po zahozu" />
<value internal_name="Vyty¢eno" translation="vytyceno" />
<value internal_name="Projektova dokumentace" translation="dokumentace"/>
<value internal_name="Pfevzato z dokumentace" translation="dokumentace"/>
<value internal_name="" translation="orienta¢né" />
<value internal_name="Nezjisténo" translation="orienta¢né" />
<value internal_name="Nezadano" translation="orienta¢né" />
<value internal_name="Orienta¢né" translation="orientac¢né" />
</attribute>
<attribute internal_name="centreline" translation="linie" />
<attribute internal_name="gas_segment_annotations" translation="anotace" />
</attributes>
</collection>
</collections>
</konfigurace_ei>

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé udaju ze systému GNOSis



Ptiloha ¢. 8: Piehled procesu, ve kterych jsou vstupem data ze systému GNOSis

i o
B 3.1.3. | Vyvoj strategie sité a navrh sité EPC
B 3.2 Planovani sité a provozu FAD
B 3.2.2.4. | Vypocet kapacity distribu¢ni sité VAC
B4.1 Vystavba siti FAD
B 4.1.1.1. | Upfesnéni technickych fe$eni EPC
B 4.1.1.2. | Provedeni postupl schvéleni/autorizace EPC
B 4.1.2.3. | Ptiprava stavby, uvedeni do provozu, zhodnoceni zhotovitele EPC
B 4.1.4.1. | Stavby cizich investorti k PZ EPC
B 4.1.4.2. | Stavby cizich investorl — neplynarensky majetek EPC
B 4.2. Provoz sité FAD
B4.3. |Udrzba site FAD
B 4.3.2.2 | Planovani opatfeni udrzby a oprav EPC
B 4.3.4.1. | Provadéni udrzby (inspekce) EPC
B 4.3.6.1. | Dokumentace a evidence provedenych ¢innosti inspekce EPC
B 4.3.6.2. | Dokumentace a evidence provedenych ¢innosti EPC
B 4.3.8.7. | Vytyceni a kontrola podminek dotyku na plynarenském zatizeni EPC
B4.5 Koordinace a fizeni provozu a udrzby siti FAD
C 2.1.2. |Inventarizace majetku a zadvazk FAD
E 1.2.3. |Podavani stanoviska tfetim stranam EPC
F2.4. Dodani studia & auditu na energetické dodavky FAD
G11. Vyvoj strategie sité¢ a navrh sité FAD
G112 Tvorba technické politiky FAD
G13. Politika informaci o siti FAD
G1l4. Strategie obsluhy sité FAD
G 15. Strategie distribuce FAD
G21. Strategie (neregulovand) FAD
G2.2. Tvorba produktii FAD
G23. Ceniky FAD
G 3.1. Tvorba stfednédobého planu investic distribuce FAD
G 3.4. Tvorba sttednédobého planu provozu a udrzby FAD
G 3.5. Stiednédoby plan distribuce FAD
G4.2. Planovani provozu a udrzby siti FAD
G 4.3. Planovani technologie méteni FAD
G 8.1. Tvorba pozadavki na vystavbu FAD
G8.1.1. |TvorbaTEZ EPC
G8.2 Ptiprava staveb FAD
G83 Realizace staveb FAD
G 8.4. Ptiprava aktivace staveb FAD

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé procesnich modelt




Ptiloha ¢. 9: Pouzité objekty ARIS Express pro procesni modelovani

Tdalost

(event)

Aktivita
(activity)

IT systém

(=T

Dokument
(document)

Osoba (person)

Organizationa...

O X

Udalost, ktera spousti aktivitu. Proces vZdy zaCina a
kon¢i udalosti. Udalost miiZe spoudtét vice paralelnich
aktivit.

Aktivita popisuje, co se vprocesu odehrava, jeho
konkrétni dil¢i ¢innosti. Aktivita miZze vést k vice
udalostemn.

Aktivity mohou byt vwkonavany manualné, nebo automatizované
- pomoci IT systéma.

a) dokument, ktery je vstupem nebo vystupen konkrétni ¢innosti.
b) smémice, metodicky pokyn, formular

Data, ktera proces generuje, nebo vyZaduje ke svému
pokraéovani({databaze) - mohou byt vstupem nebo vystupem.

Odkazuje na proces, ktery bezprostiedné predchazi, nebo
navazuje na vysledek daného procesu.

Osoba vykonavajici aktivitu (¢innost).

(Oddéleni vwkonavajici aktivitu (¢innost).

Véechny cesty pokracuji soucasné.

Nastane vZdy jen jedna z moZnosti cest.

Nastane libovolny pocet cest.

Zdroj: Vlastni zpracovani v softwaru ARIS Express



Ptiloha €. 10: Popis stavajiciho procesu a navrh optimalizace ,, Vytyceni PZ*

Proces

Popis procesu "Vytyceni plynarenského zatizeni'

IS/IT

Uspory

Stary

startem procesu je pozadavek externiho Zadatele
(telefonicky) na vytyceni plynarenského zatizeni
vyplyvajiciho ze stanoviska k projektové
dokumentaci o dotyku PZ pro neplynarenské
stavby

Novy

startem procesu je pozadavek externiho zadatele
(e-mail) na vytyceni plynarenského zatizeni
vyplyvajiciho ze stanoviska k projektové
dokumentaci o dotyku PZ pro neplynarenské
stavby

e-mail

Stary

provozni dokumentator (déle jen pifipravar)
zpracuje telefonickou objednavku: vytiskne 2x
vytyCovaci protokol a 2x situacni mapu, které
preda mistrovi

15

MS
Office
GNOSis

Novy

tato aktivita (¢innost) se v procesu neodehrava

15 min
pripravar
4x Ad

Stary

mistr PZ pfeda mapu a vytycovaci protokol
vytyCovateli PZ (dale jen montér)

10

Novy

montér vyhleda situaci v tabletu v GIS aplikaci,
aby lokalizoval misto své ¢innosti

tablet
SIAS

5 min
mistr

Stary

montér odjizdi na ur€ené misto (papirova mapa) z
mistrovského okrsku

50

Novy

montér odjizdi na ur¢ené misto (digitalni mapa)
z domu, ptikaz k jizdé

35

tablet
Positrex

15 min

montér
PHM

Stary

montér provadi vytyceni

30

Novy

montér provadi vytyceni

30

Stary

montér nemuZe polohu PZ stanovit a je nutné
doplnit do vytyCovaciho protokolu (papirového)
informace o nemoZnosti vyty¢eni

15

Novy

montér nemuzZe polohu PZ stanovit a je nutné
doplnit do vytycovaciho protokolu
(elektronického) informace o nemozZnosti vytyceni

10

tablet
elek.
formular

5 min
montér

Stary

montér provedl samotné vytyceni a do
vytycovaciho protokolu (papirového) vypliuje
informace o vytyceni

15

Novy

montér provedl samotné vytyceni a do
vytyCovaciho protokolu (elektronického) vypliuje
informace o vytyceni

10

tablet
elekt.
formular

5 min
montér




montér poskytne externimu zadateli mapovou

Stary situaci a protokol o vytyceni 15
montér ukoncil vytyceni a nasledné vyplni tablet, el.
elektronicky formuléf vytycovaciho protokolu, formular
Novy |ktery se automaticky zasle e-mailem, spolu s 15 SIAS,
mapou v PDF, externimu Zadateli a mistrovi PZ a SAP
data z formulare se synchronizuji do systému. VySta
.| montér se vraci zpét na mistrovsky okrsek pro dalsi
Stary |, R 50
ukoly zadavané mistrem
i 1 . 15 min
Nov< montér ptejizdi na novou zakazku, kterou mu 35 tablet .
y vygeneroval SAP PM nebo pfidéli dispecink PHH
., | montér ptedd mapu a vyplnény vytycovaci
Stary protokol mistrovi PZ 15
, e . 15 min
Novy |tato aktivita (¢innost) se v procesu neodehrava 0 .
monter
Stary mvl,StI' P%preda informaci o provedeném vytyceni 10
ptipravari
Nov< tato aktivita (¢innost) se v procesu neodehrava, jiz 0 10 min
y byla vykonana mistr
.| ptipravat provede dokumentaci provedené¢ho SAP
Stary | Jvtygent 20| \ysta
Nov< tato aktivita (¢innost) se v procesu neodehrava, jiz 0 20 min
y byla vykonana pripravar
montér provede kontrolu dodrZzovani podminek ze
Stary | stanoviska k projektové dokumentaci pii realizaci 20
neplynéarenské stavby
montér provede kontrolu dodrzovani podminek ze
. ) . A tablet, el. .
stanoviska k projektové dokumentaci pfi realizaci formular montér
Novy | neplynarenské stavby, vyplni elektronicky protokol | 25 SAP -5 min,
o kontrole, ktery se automaticky synchronizuje do \/VSta 4x A4
systému y
montér pteda mistrovi PZ protokol o kontrole
Stary | dodrzeni podminek (papirovy) a ten je dovezenna | 10
pracoviste — pfipravari
Novy tato aktivita (Cinnost) se v procesu neodehrava, jiz 0 10 mistr
y byla vykonana PHM
, “r g , . SAP
Stary | Piipravar eviduje provedené kontroly do systému 15 VySta
Nov< tato aktivita (Cinnost) se v procesu neodehrava, jiz 0 15
y byla vykonana ptipravar
Stary |pftipravar archivuje kontrolni a vyty¢ovaci protokol | 10
Novy tato aktivita (¢innost) se v procesu neodehrava, jiz 0 10
y byla vykonana piipravar

Zdroj: Vlastni zpracovani




Ptiloha ¢. 11: Popis stavajiciho procesu a navrh optimalizace ,,Provadéni udrzby —

inspekce*
Cas
Proces Popis procesu "Provadéni udrzby — inspekce™ % IT/IS Uspory
min
Stary Startem procesu je vygenerovany pracovni pokyn —
inspekce SAP PM
Novy Startem procesu je vygenerovany pracovni pokyn —
inspekce SAP PM
Star< Mmontér pievezme pracovni pokyn od mistra PZ s 10
y s -
mapovou situaci konkrétni obce
, | montér obdrzi elektronicky pracovni pokyn do tablet
Novy tabletu a mapovou situaci lokalizuje sam v GIS 10 SIAS 29X A3
Stary | montér se pfesouva na misto inspekce z pracoviste | 50
15 min
Novy | montér se pfesouva na misto inspekce z domu 35 | Positrex | montér
PHM
montér provadi zakazku a zjistuje zavady na
Stary |plynarenském zatizeni, pro lepsi orientaci na misté | 120
ma papirové mapy
montér provadi zakazku, zjistuje zavady na
, . . NS . tablet
Novy |plynarenském zafizeni, orientuje se za pomoci 120 SIAS
digitalni mapy
montér zjisti unik plynu a ohlaSuje jej na dispecink
Stary | a pfipravnu prace, musi specifikovat lokalitu a 15
objekt tiniku napf. adresu, parcelu a Soup€, HUP
montér zjisti unik plynu a ohlaSuje jej na dispecink,
oznacuje misto v digitalni mapé objektem ,,unik*
tato informace se pii synchronizaci dostava do (Elalle
Novy . ) 15 SIAS | 3x A4
SAP PM, do planu oprav a spousti dalsi proces SAP PM
,Zpracovani technologickych postupt a koordinaci
oprav*
dispecer ohlasi tuto skute¢nost na oddéleni pro
Stary piipravu prace specialistll a spousti dalsi proces 10
»Zpracovani technologickych postupli a koordinaci
oprav*
Novy tato aktivita (Cinnost) se v procesu neodehrava, jiz 0 }0 mirlv
byla vykondna a spustila dal$i proces pripravar
Stary montér ukonévi i{lspekci a odj;iidi predat ITliS’[I"O‘Vi 45
soubor vyplnénych protokolii o vykonané praci
montér ukonci inspekci, vyplni elektronické tablet = ml,n '
, 3 B s o 4 monter
Novy |formulafe o provedené praci a odjizdi na dalsi 30 el. 16x Ad
zakazku formulér PHM
Stary mistr pfedd podepsanou dokumentaci o provedené 10

praci ptipravafi




tato aktivita (Cinnost) se v procesu neodehrava, jiz

10 min

Novy |byla vykonana elektronicky, jen se provede 0 |sappm |P ?(I))rrﬁ\i]r?r
automatickd synchronizace .
mistr
Stary | PHipravaf zada vysledky prace do systému a 30 | SAPPM
vyznaci misto tiniku do mapy GNOSis
Novy | tato aktivita (¢innost) se v procesu neodehrévd, jiz | 30 min
byla vykonana pripravar
montér zjistil pfi inspekci zmény mezi skutecnosti
, |adaty v GIS, pteda mistrovi papirovou mapu
Stary podle, které zada mistr pozadavek na zménu dat 15 JIRA
v GIS a spousti se proces "Aktualizace dat v GIS"
montér pii inspekcei zjistil zmény mezi skute¢nosti 5 min
Novy a daty v GIS, zada pies JIRU pozadavek na zménu 10 JIRA o
Y ldatsID objektu ,,ukol*, ktery zadal ptimo do GIS SIAS 2% Ad

a spousti proces "Aktualizace dat v GIS"

Zdroj: Vlastni zpracovani




Ptiloha ¢. 12: Popis stavajiciho procesu s navrhem optimalizace ,,Oprava PZ*

~

Cas
Proces Popis procesu "Oprava plynarenského zatizeni" Y IT/IS Uspory
min
Stary Stam:‘m pros:esu ] vslou p}anovane gn_mostl na SAP PM
plynarenském zatizeni nebo havarie
Novj stangm procesu jsou p}anovane ¢innosti na SAP PM
plynarenském zatizeni nebo havérie
technik vypracuje pracovni a technologicky postup,
Stary | ktery preda mistrovi SP a informuje dotéené strany 40 | SAP EVIS,
(odbératele) GNOSis
technik vypracuje pracovni a technologicky postup, tablet
.| ktery je automaticky zaslan mistrovy SP a pfislusné SAP EVIS
Novy skuping specialisti (na tablet) a informuje dotéené 0 GNOSis s
strany (odbératele) dle sestavy z GIS SAP PM
Stary proyozn} dokum,entator (d,alev jen prl.pra\iar) objedna 20 SAP PM
potfebny material a vyplni piikaz k jizdé
Nov< material je jiz objednan automaticky dle pracovniho a 20 min
ovy e 0 » y
technologického postupu, ptipravar
mistr SP pfeda mapu se situaci, pracovni postup, _
Stary | technologicky postup, piikaz prace a prikaz k jizdé 15 | GNOSis
skupiné specialistil
Novy | tato aktivita (€innost) se v procesu neodehrava, jizbyla | 15 min
Y| zasléna e-mailem na tablet mistr SP
Stary skupina specialistti odjizdi na ur¢ené misto (papirova 30
mapa) z pracovisté
Novy lokalizovano misto vykonu prace pies tablet v GIS 30 tablet, 2X A4,
VY| aplikaci, elektronicky piikaz k jizd& (Positrex) SIAS, PHM
Stary | skupina specialistd provadi zakazku 120
Novy | skupina specialistd provadi zakazku 120
.| skupina specialistii ukoncila zakazku, pteda praci
Stary . . , P 20
mistrovi SP, vyplni papirové protokoly a mapy
skupina specialistti ukong¢ila zakazku, preda praci tablet
Novy | vypInénim elektronickych protokol, v GIS do objektu | 20 | SAP PM,
,ukol nacrtne provedené zmeny. SIAS
mistr SP pfejizdi z mista vykonu prace na pracoviste a
Stary | pfeda vyplnéné protokoly piipravaii a mapy mistrovy 30
PZ
30 min
Novy | tato aktivita (¢innost) se v procesu neodehrava 0 mistr SP
PHM
Stary prlpfavar zaeviduje provedenou praci z protokol do 30 SAP PM
systemu
.| tato aktivita (¢innost) se v procesu neodehrava, 30 min
Novy NN y 0 - -
protokoly jsou jiz vyplnény pripravar
Stary rrllstr P’Z zada pozadavek na zmény dat v GIS dle 10 JIRA
predané mapy
Novy mistr PZ zada pozadavek na zmény dat v GIS dle 10 JIRA 1x Ad

naértku v objektu ,,akol*

Zdroj: Vlastni zpracovani




Ptiloha ¢. 13: Rozhodovani podporované fuzzy logikou — vybér tabletu

Transformac¢ni matice:

Proc_esor Pamét Pouz,lteln()s’t Hmotnost | Rozhrani | Cena Vydr.z
grafika v terénu baterie
Vyhovuje 100 100 70 60 80 120 90
Dostacujici 50 60 40 30 40 60 60
Nevyhovuje 20 20 10 10 10 10 30
Max 100 100 70 50 90 120 90
Stavové matice:
Samsung 10.1 Progesor Pamét Pouz,ltetht Hmotnost |Rozhrani |Cena Vydr.z
grafika v terénu baterie
Vyhovuje 1 1 1 1
Dostacujici 1
Nevyhovuje 1 1

Ohodnoceni tabletu pomoci skalarniho soucinu transformacni a stavové matice:

H = (1x100+1x60+1x10+1x60+1x10+1x120+1x90)x100/620 = 72,58 % kde > max = 620

Panasonic Procesor .» | PouZitelnost ; Vydrz
CE-D1 grafika Pamét v torény Hmotnost |Rozhrani |Cena baterie
Vyhovuje 1 1 1 1
Dostacujici 1

Nevyhovuje 1 1

H = (1x100+1x100+1x40+1x10+1x80+1x10+1x90)x100/620 = 69,35 %

Panasonic Procesor ... | Pouzitelnost . Vydrz
£7.Al grafika Pamét v terénu Hmotnost |Rozhrani |Cena baterie
Vyhovuje 1 1 1 1 1
Dostacujici 1 1
Nevyhovuje

H = (1x100+1x60+1x70+1x60+1x80+1x60+1x90)x100/620 = 83,87%

Retransformacni matice:

Hodnoceni

Vybrat

Zvazit

Vyfadit

v %

H >=80

80>H>=70

70> H>=

60

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé [5]




