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Anotace

Tato bakalafska prace se zabyva vlivem Covidu-19 na cestovni ruch v destinaci,
konkrétn¢ zménami, které zplisobil v oblasti poskytovanych sluzeb ve vybranych
hotelech v egyptské Hurgadé. Tato destinace je na turismu velmi zavisla, takze lze
o¢ekavat, ze snizeni poctu turisti ¢i dokonce jejich absence ma drasticky vliv na chod

destinace z hlediska finan¢nich zdroju, ale také na celkovy Zivot obyvatel ¢i zaméstnancti.

Hlavnim cilem prace je analyzovat situaci, kterd byla pted epidemii, a jakd je nyni.
V ramci vyzkumu byla vyuzita kvalitativni metoda ve formé& strukturovanych rozhovorii
se zameéstnanci jednotlivych hotelli a metoda pozorovani. Podpiirnou funkci méla pak
reserSe odbornych ¢lankl a dotaznikovy vyzkum s turisty a navstévniky Egypta, ktery
zkoumal, jaké zmény pocitovali nejvice v ramci Covidu-19. V neposledni fadé byla
obsazena také otazka udrzitelného cestovniho ruchu, postoj k této problematice z pohledu
vlady, hoteld a samotnych Uc¢astnikli cestovniho ruchu. Vysledky vyzkumu tak ukazuji
zmény v oblasti poskytovanych hotelovych sluzeb, vedouci k pfisn€jsim hygienickym
opatfenim a sniZeni rozmanitosti v prabéhu Covidu-19. Zajem o destinaci se z pohledu
navstévnikd a turistt nezménil, jen jsou opatrngj$i. V oblasti udrzitelného cestovniho
ruchu byly zaznamenany pozitivni zmény, které se vSak S pfibyvajicim turismem

S nejvétsi pravdépodobnosti vrati do plivodniho stavu.

Annotation

Title: The impact of the Covid-19 epidemic on a selected segment

of tourism

Egypt is a country, which is dependent on tourism and most of the income comes from
this sector. Due to this fact, huge changes can be expected. This Bachelor thesis deals
with the impact of the Covid-19 epidemic on hotel services in Egyptian tourist destination
—Hurghada. The research was conducted by qualitative method by observation and semi-
structured interviews, made with employees of the selected hotels. The secondary
research was carried out by literature review of articles. The research was supported by a

questionnaire, which was given to the Czech tourists, who came to spend their holiday in



Egypt. Finally, the bachelor thesis deals with a possible impact of sustainable tourism and
possible improvements. In addition, the findings show that due to the Covid-19 epidemic,
some services have been banned. The amount of tourists has decreased but fortunately

their interest in traveling has remained the same.



2

3

VO 1ottt sttt n s s e 1
Cil prace a metodika ZPraCOVANT .........ccveiiiiiiiieiicie e 2
2.1 CHLPIACE .ottt 2
2.2 MetodiKa ZPTaCOVANT......uciiiiieiiiie ittt 2
Teoretickd VYChodiSKa ........coviiiiiiiiic e 5
3.1 HOtel @ SIUZDY . 5
3.1.1  Vymezeni pojmu hOtel ........cccoveiiiiiiiiiiiiieiciee e 5
3.1.2  SIuZby hOtelU...cveiiiiiiiiiiiic 6
3.1.3  Marketing hotelovych SIUZeb ..........cocooviiiiiiiiii e 8
3.1.4  Management hotelovych SIUZeb ...........cccooovviiiiiiiiii, 10
3.2 Destinani ManagemMENt ............coveviieeieereneeneeie e nes 13
321 DESHINACE .....oviiiiicic 13
3.2.2  Marketingoveé fizeni destinace...........ccvvvveiiiiiiiiiiiniiieee 14
3.3 CeStOVIT TUCK ... 16
3.3.1  Udrzitelny ceStovni rUCH........cccvviiiiiiiiic e 16
3.3.2  Faktory ovliviiujici cestovni Tuch........cccccvviiiiiiiiiii, 18
3.3.3  Vlivy a dopady cestovniho ruchu..........cccooveviiiiiiiiiice, 19
3.4 Pandemie CoVid-19......cccccoiiiiiiiiii 22

341 POPIS ONEMOCTIEN ...c.vveuviiiiesiieie sttt ettt 22



3.4.2  CasoVA 0S8 COVIAU-1 .mrviiereeereeeeereeeereeeseeee e e eeseeee e eees e eesereeserereerans 22

PraktiCka CASE....couiiiiieiie et 24
4.1  Vymezeni lokality VyZKUMU.........cccooiiiiiiiiiiiie 24
4.1.1  Popis HUIZAAY ..ocvviiiiiiiiiie i 25
4.1.2  Udrzitelny cestovni ruch v Hurgade..........oooveiiiiiiiiiiiie e 26
4.2  Popis epidemie Covidu-19 V EGYPLE ......cccovviiiiiiiiiieiereeieeeee e 28
4.3  Popis zkoumanych hotelll ...........cociiiiiiiiiiiiiie e 30
4.3.1  Aladdin Beach RESOI.........ccoviiiiiiiiiiiic e 30
4.3.2  Giftun AZUI RESOM ......ocuiiiiiiiiciie e 31
4.3.3  LePaCha RESOI.......ccviiiiiiircieiice e 32
4.3.4  Stella Di Mare Beach ReSOI & SPa........cccceveriiiiininiieieiese s 32
435  Albatros Citadel RESOIt ...........ccovvviriiiiiiiiec e 33
4.4  Zpracovani vysledkt — vliv pandemie Covid-19 na hotelové sluzby.............. 33
441  Pozorovani v hotelu Aladdin Beach ResOrt...........cccccovviiiiiiiiinie 33
4.4.2  Situace v oblasti hotelovych sluzeb v dobé Covidu-19.........cccccevvrvnnne. 37
4.4.3  Strukturované rozhovVory .........cccviiiiiiiiiii 38
4.4.4  Vyhodnoceni dotaznikoveho Setfent .........ccccvvviiiiiiiiniiiiccce, 41
Shrnuti vysledkll @ dOPOTUCENT ......cocvveiiiiiiiiiiicee e 50
ZLAVET .ttt b bRttt bbbt 55
Seznam PouZite IETAtUIY ........ccueiiiiiiiieiiei e 58

PHIONY o 63



8.1

8.2

Strukturované rozhovory pro zaméstnance vybranych hoteli

Dotaznik pro turisty Hurgady .........ccccceeiiiniiiiniiiiciics



Seznam obrazku

Obrazek 1 - Maslowova pyramida potieb. ........ccocviiiiiiiiiiiiii e 8
Obrazek 2 - Provozni management ..........cueovvieiiiieiiieeiiiie e siee s snee e 11
Obrazek 3 - PrINCIP K. ... 15
Obrazek 4 - AtraktiVity EQYPLA .....ccveiiiieiee e 25
Obréazek 5 - Dodrzovani rOZEeSUPTL.......ccveerieeiiieiie e 34
Obrazek 6 - Cedule k dodrzovani Opatfeni..........ccevvieiieiiieiie e 34
Obrazek 7 - Dalsi cedule k dodrzovani opatfen ..........ccccvevvereeiiiiiiieniseseeece e 35
Obrazek 8 - Ochranné pomucky ZameEStNAnCll ..........oovervireiiieiiiie e 36

Seznam grafi

Graf 1 - Covid-19 V EYPLE ....cviiiiiiiiiie e 29
Graf 2 - Vekoveé rozlozeni reSpondentil............cceveierieriiiniiiiieieeeeee s 41
Graf 3 - RozI0Zeni MUZU @ ZEN. ....ccvovviiiiiiiiiiiceceee s 42
Graf 4 - Doprovod dotazovanyCh. .........ccccoeiiiiiiiiieese s 42
Graf 5 - Navstéva Hurgady pred bieznem 2020.........ccccveeeiierenieneeniesieseese e sieeeens 43
Graf 6 - Navstéva Hurgady po bfeznu 2020..........cceiviiiiiiiiiiiniceeeeese s 43
Graf 7 - Doba posledni navstevy HUrgady ........ccovveiiiiiiiiiiiiiicccec s 44
Graf 8 - ZAJem 0 dESHNACI. .....c.veveiiiiiciie et 44

Graf 9 - ZruSeni ZAJEZAU. ........cviiiiiieie i s 45



Graf 10 - Zpisob rezervace UDYLOVANT ..........cuivrieieiieriesiesiesiisieee e 45

Graf 11 - Cetnost NAVEEV HUIZAAY .....cv.cvevervcececeeeieeeese et eseestesse s, 46
Graf 12 - Obavy z ndkazy Covidem-19..........cccccviiiiiieii i 46
Graf 13 - Pojisténi dotazovanyCh .........c.ccvivieiieriiiic e 47
Graf 14 - Zmény ve vybraném hotelu. ..........cooviiiiiiiiiiiiiie 47
Graf 15 - Dodrzovani opatieni ze strany hotelu. ..........ccooceiiiiiiniiiiicc e 48
Graf 16 - Postoj k udrzitelnému cestovnimu ruchU........occoeeviiininiiniiniecese e 49

Seznam tabulek

Tabulka 1 - Zkouman€ ROtelY.........ccooeiiririiiiiiieieee e 30



1 Uvod

Ptichod Covidu-19 v roce 2020 zm¢énil cely svét k nepoznani, neovlivnil jen kazdodenni
zivot Cloveka, ale také fungovani a fad jednotlivych destinaci prazdninovych dovolenych.
Epidemie Covid-19 zménila béhem par okamzikti chod celého svéta, kdy prinesla velké
ekonomické zmény. Vedle dopadii na primysl pfinesla razantnéjsi a drtivejsi dopady na
sluzby, které béhem par mésicli zcela vymizely, jelikoz v ramci epidemie a rychlého

prenosu nakazy nebylo mozné, aby probihaly bezpec¢né.

Cestovni ruch také na uréitou dobu zcela ustal a tim témét vymizelo cestovani, coz
s sebou neslo nepochybné velké dopady na jednotlivé destinace, které jsou néjakym
zpusobem zavislé pravé na prijmech z tohoto sektoru. Jednou z téchto prazdninovych

destinaci je Egypt, kde se nachazi také oblibené ptimoiské letovisko Hurgada.

Hotelové sluzby jsou dulezitou soucasti kazdého pobytu, kdy dotvaieni zazitek z dané
dovolené. A prave toto odvétvi turismu utrpélo v dobé epidemie Covid-19 nejvice a byly
zde provedeny nejvétsi zmeny, jelikoz dochézelo k ruSeni sluzeb z diivodu rizika nédkazy,

kdy dochézi k tésnému kontaktu lidi.

Dulezitou roli ptedstavuje také udrzitelny cestovni ruch, s jehoz managementem se Egypt
neuspésné vyporadava, protoze vlivem nartstajiciho turismu dochazi k ohrozeni
pfirodnich pamatek a pfirozeného prostiedi zvirat a rostlin. Ovlivnéni je také nepochybné
ze strany mistniho obyvatelstva, ktefi se stali zavislymi na cestovnim ruchu a svijj

kazdodenni zivot v€nuji praveé jemu.

Tato prace se snazi analyzovat situaci v Hurgadé pted Covidem-19 a nyni, popsat zmény,

které nastaly v hotelovych sluzbach.

Toto téma bylo vybrano kviili osobnimu zajmu 0 tuto destinaci. Prace je navic obohacena

0 zkusSenosti, ziskané béhem nekolika let zivota v egyptské Hurgadé.



2 Cil prace a metodika zpracovani

2.1 Cil prace

Cilem této bakalarské prace bylo analyzovat vliv pandemie Covid-19 na hotelové sluzby
v egyptské Hurgad¢. Dilezitym cilem bylo zjistit, jak se zménila situace pred a po této
svétové pandemii. Zkoumanou oblasti hotelnictvi byla pfedevS§im kvalita, rozsah
a rozmanitost poskytovanych hotelovych sluzeb. Bylo zkoumano, v jakém stavu byly

realizovany pied pandemii, S naslednou komparaci vysledkd vybranych hotelti v oblasti.

Bakalaiska prace si také kladla za cil zjistit postoj jednotlivych navstévnikt a turistd
vybranych hotelti k cestovani v dobé pandemie Covid-19, jak se zménil jejich zajem o
navs§tévu destinace ¢i celkové atraktivita Hurgady. Dil¢im cilem této bakalaiské prace
bylo vyhodnoceni zmén v oblasti udrzitelného cestovniho ruchu. Zkoumany byly vlivy
turismu na piirodu i na socio-kulturni prostiedi s dirazem na zmény, které pfinesla

pandemie Covid-19.
Cilem préace je také nalézt odpoveédi na vyzkumné otazky:

1) Jak ovlivnila pandemie Covid-19 kvalitu a miru poskytovanych sluzeb?

2) Jak je dopad pandemie Covid-19 na poskytované sluzby vniman zaméstnanci v
cestovnim ruchu?

3) Jaka opatieni proti onemocnéni byla zavedena ve vybranych hotelech a jsou tato
opatteni stale dodrzovana pii postupném Ustupu pandemie?

4) Jak pandemie ovlivnila tamni udrzitelnost cestovniho ruchu?

5) Jak pandemie Covid-19 ovlivnila navstévnost jednotlivych hotelt?

6) Zmenil se zajem klientd 0 pobyt ve vybranych hotelech ¢i samotna atraktivita

destinace?

2.2 Metodika zpracovani

Teoreticka Cast byla zpracovana metodou literarni reSerSe. Jako zdroje byly pouzity jak
kniZni materialy, a to odborna literatura ¢i ¢lanky. Z elektronickych zdroja byly peclivé
vybrany ¢lanky, dokumenty ¢1 odborné prace studentti. Bylo vyuzito informaci z online

databéazi, webovych stranek a publikaci souvisejicich s tématem této bakalaiské prace.
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V teoretické ¢asti byly nejprve vymezeny a charakterizovany pojmy, jez jsou potiebné
k pochopeni problematiky, kterou se zabyva prakticka ¢ast. Prvni kapitola se zabyva
charakteristikou hotelu, kde je uvedena i kategorizace tirovné hotelu pomoci hvézdicek.
Dale byly popsany sluzby cestovniho ruchu a jejich marketing s vymezenim nastroju,
jakym je naptiklad marketingovy mix. Z oblasti managementu sluzeb cestovniho ruchu
bylo roz¢lenéno vedeni hotelu podle trovni. V neposledni fadé je v této kapitole

definovan pojem yield management a jeho dilezitost pro samotné hotely.

Dalsi cast teorie se soustied’uje na piiblizeni pojmu destinace s vymezenim fizeni

destinace, a to v oblasti managementu a marketingu.

Udrzitelny cestovni ruch je v dnes$ni dob¢ velmi dalezitym tématem, a proto tento pojem
byl v této Casti také charakterizovan, byly popsany jednotlivé faktory udrzitelného

cestovniho ruchu a mozné dopady.

Jelikoz hlavnim tématem této prace byl vliv pandemie Covid-19, byla tato neocekavana
udalost vice priblizena, byla zminéna Casova osa prubéhu onemocnéni a také byla

obsazena charakteristika typ mutaci a dostupnych vakcin.

V praktické ¢asti byla nejprve piedstavena oblast zkoumani, vychazejici z odbornych
¢lank, a to nejprve Egyptska arabska republika, a také presnéji destinace, lezici na biehu
Rudého mote — Hurgada. Byla zkouméana stranka udrzitelného cestovniho ruchu, kde byla
popsana aktualni situace a konkrétni problémy oblasti. Tato podkapitola vychdzela
z vlastniho pozorovani a ptipadovych studii zabyvajicich se timto tématem. Byla
pfibliZzena také opatieni, kterd byla zavedena v Egypté v priibéhu pandemie. Pro lepsi
orientaci v problematice byly charakterizovany také vybrané hotely, ve kterych byl

provadén vyzkum.

Dale nasleduje samotny vyzkum prace, ktery probihal pifimo v destinaci. Sekundarni
vyzkum obsahoval resersi ptipadovych studii. Primarni vyzkum probihal v obdobi od

Fijna 2021 do ledna 2022 kvalitativni metodou vyzkumu.

Bylo vybrano né¢kolik metod, a to pozorovani, které probihalo piimo v destinaci,
konkrétn¢ v hotelu Aladdin Beach Resort (viz podkapitola 4.4.1.) béhem probihajici

zahrani¢ni stdze. Metoda pozorovani nemohla byt vyuzita v dalSich hotelech, jelikoz
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v Egypt¢ funguji pfisnd bezpeCnostni opatieni neumoznujici vstup do hotelu
neubytovanym ¢i nezaméstnanym osobam v tomto zatizeni. V tomto konkrétnim hotelu

byla potizena také fotodokumentace sledovanych problémd.

K zajisténi dat z dalSich zkoumanych hotelll bylo vyuzito strukturovanych rozhovorta se
zameéstnanci (guest relation, animatofi, ¢lenové managementu, aj.) téchto ubytovacich
zatizeni. Bylo provedeno 6 rozhovori, které ptiblizily situaci ohledné hotelovych sluzeb
v souvislosti s Covidem-19 v 5 hotelech v oblasti zmén sluzeb, probihajicich opatieni

a moznych restrikci.

Pro ziskani dat s co mozna nejvétsi rozmanitosti, byl vyzkum rozsifen o dotaznikové
Setieni, které bylo piedlozeno hotelovym hostiim vybranych hotelt, dale byl distribuovan
na webové portaly. Dotaznikové Setfeni probihalo od ¥ijna 2021 do ledna 2022. Bylo
ziskano celkem 42 respondenti, pii takto malém vzorku tvofi tento dotaznik pouze
podptrnou funkci vyzkumu. Respondenti odpovidali na otazky ohledné jejich vnimani
zmén pied dobou Covidu-19 a v jejim prabéhu ¢i na jejim Gstupu. Bylo zkoumano, jestli
vnimaji zmény sluzeb v hotelu, a jestli se zménil jejich piistup, spokojenost ¢i motivace
cestovat do hotelu. V neposledni fad¢ také predstaveny jejich obavy ¢i nalezitosti, spojené

s cestovanim do destinace Ci jejich postoj k udrzitelnému cestovnimu ruchu.



3 Teoreticka vychodiska

3.1 Hotel a sluzby
3.1.1 Vymezeni pojmu hotel

Celosvétove je oznaceni ,,hotel* vnimano jako zprostfedkovani docasného ubytovani pro
zakaznika pod podminkou uplaty. V dneSni dobé jsou vSak tato ubytovaci zafizeni
obohacena o tadu dalSich sluzeb, jako jsou lazenské, kongresové ¢i wellness sluzby.
Podle Zelenky a Paskové (2012) je za hotel oznaovano zatizeni, které je vhodné pro
ptechodné ubytovani, disponuje alespoit 10 pokoji a poskytuje Siroké spektrum sluzeb
spojené s ubytovanim, jako je napf. celodenni stravovani, recepce ¢i kazdodenni tklid.
Autofti dale uvadi, Ze hotely se li$i poctem pokojli, vybavenim, zaméfenim se na segmenty

klientl, typem vlastnictvi a Grovni sluzeb.

Hotely jsou podle své velikosti a vybavenosti kategorizovany do péti tfid, které jsou

oznacovany hvézdi¢kami (Beranek a Kotek, 2013):

* Tourist
** Economy
*** Standard

**** First Class

o &~ w0 D

Hotely se podle Beranka a Kotka (2013) mohou rozd¢lovat podle nékolika kritérii:

e velikost — malé (do 60 luzek), sttedni (60 az 250 ltzek) a velké (nad 250 luzek),
e umisténi — napt. horské, pobiezni, v centru mésta, na vesnici, aj.,

e doba provozu — celoro¢né, sezonng,

e poptavka — podle cilové skupiny klientt, na které je hotel zaméien,

o tridy — klasifikace podle hvézdicek,

o forma fizeni — nezavislé, soucast fetézce, aj.,

e prostfedi — tradi¢ni hotely, v historickych centrech, kasino hotely, aj.



Pro ucely této bakalaiské prace je nutno vymezit jeSté nékolik pojmt dle Paskové

a Zelenky (2012):

e Dbaby hotel — jedna se o hotel specialné zatizeny pro pobyt déti jak vybavenim
(zaoblené rohy nabytku), tak také poskytovanymi sluzbami, zejména hlidani déti,
détsky zabavny program ¢i détska hristé a herny.

e hotelovy resort — uzavieny komplex, situovan zejména v destinacich masového
cestovniho ruchu a ktery nabizi Siroké spektrum dalSich sluzeb, jako jsou bazény,

fitness, sportovisté, aj.
3.1.2  Sluzby hotelu

Ubytovaci, pohostinské i doplitkové sluzby je mozno oznacit podle Kiralové (2002), jako
sluZzby osobni — jsou poskytovany lidmi a jsou poskytovany lidem. Proto, jak jiz
naznacuje tento fakt, hlavnim pfedmétem, na ktery by se mél brat nejvétsi diraz, jsou
pravé lidé. Dale Kiralova (2002) zduraziuje, Ze V ramci osobnich sluzeb je dulezity
zejména zpusob, jakym jsou poskytovany. Tento fakt odhalil i vyzkum popisovany
autorkou z roku 1992, odehravajici se v Némecku. Vyzkum byl zaméteny na spokojenost
S poskytovanymi sluzbami v pohostinstvi. Vysledkem bylo zjiSténi, Ze host
uptfednostiuje privétivost obsluhujiciho persondlu nad kvalitou jidel, pfijemnou

atmosférou ¢i hezky prostienym stolem (Emmid Institude, 1992, v Kiral'ova, 2002).

Kiralova (2002) upozoriiuje, Ze pocit ¢loveéka je subjektivni, stejné tak jeho hodnoceni
potfeby a standarty se u dané sluzby rtzni, proto musi byt persondl pfipraven t€émto
naroktim porozumét a snazit se jim co nejlépe vyhovét. Dale tvrdi, Ze je potieba si cenit i
negativni zpétné vazby od hosti. Pravé tyto informace mohou hrat kli¢ovou roli pii

dal§im vyvoji hotelu.
Veverkova (2010) definuje vlastnosti sluzeb, diky kterym se odliSuji od vyrobkd:

e nehmotnost — nelze je hodnotit ve fyzickém smyslu, kvalitu lze ovéfit az jejim
nakupem a spotiebou. To zvySuje miru nejistoty zdkaznika a ztéZzuje vybeér

Vv ramci konkurence.



e Neodd¢litelnost — nelze ji oddélit od jeji produkce. Poskytovatel sluzby ma za
ukol realizaci sluzby v dany ¢as, na daném misté.

e Riznorodost — zptsob poskytnuti se mtize liSit z divodu lidského faktoru, a proto
jinelze vzdy provést totozné.

e Docasnost — sluzby jsou pomijivé v Case, nelze je tedy skladovat, uchovavat
a vracet.

e Neexistence vlastnictvi — zédkaznik si kupuje pouze pravo na poskytnuti sluzby,
tudiz po skonceni nic nového nevlastni, jelikoz produktem je uspokojeni potieb,

nikoliv hmotny produkt.

Dale Beranek a Kotek (2003) tvrdi, ze hlavni prioritou je rozpoznani a nasledné
uspokojeni potieb hostli, které jsou tvofeny potifebami zakladnimi a turistickymi. Podle
Maslowovy pyramidy (viz obr.1) je hlavnim cilem hotelu naplnit fyziologické potieby,
jako je naptiklad zajisténi spanku, jidla, piti, ptistfesi a pohybu. Dalsi nutnosti je pocit
bezpeci hosta v hotelovém zafizeni, a tedy existence formy ochrany pied psychickymi
| materialnimi ztratami. Hosté také kladou za dulezité uspokojeni potieb spolecenskych,

uznani a seberealizace.

Turistické potieby a jejich uspokojeni jsou nezbytné pro spokojenost zakaznika, jak

zdtraziuji Beranek a Kotek (2003). Mezi tyto potieby se fadi:

e potieba klidu a odpocinku — vétSinou hlavni diivod, pro¢ lidé na dovolenou jezdi,
e potieba zmény od kazdodenniho stereotypu,
e potieba uvolnéni od konvenci — chovani se dle vlastniho uznani,

e potieba kontaktu a komunikace s novymi lidmi.

Beranek a Kotek (2003) poukazuji na diilezitost existence a moznosti ¢erpani sportovnich
a relaxaCnich sluzeb, které se vyskytuji zejména u hoteld vysSSich tfid. Autofi
vyjmenovavaji tyto sluzby: bazény a koupalisté, golfové htiste, vifivku, tenisové kurty,
saunu, masaze, fitness, détska hiisté, stolni tenis a kulecnik. Dodévaji také, ze se vzniklou

potiebou o udrzbu ptichazi povinnosti jednotlivych oddéleni provozniho managementu.
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Fyziologickeé potreby: hlad, Zizen apod.

Obrazek 1 - Maslowova pyramida potieb. Zdroj: Veverkova (2010)

3.1.3 Marketing hotelovych sluzeb

Marketing sluzeb hotelu je, podle Kiralové (2002), komplexni program, ktery je
uskute¢novan mezi mnoha stranami. Tento proces zahrnuje vytvareni a udrzovani vztahi
mezi hotelem a hosty, dodavateli, odbérateli, konkurenci, vnitinim prostiedim hotelu a
okolim. Dle autorky je kli¢ové zjisténi, kdo jsou konkrétni hosté hotelu, at’ uz stavajici ¢i
potencionalni. Marketing podle ni také umoznuje zjisténi potieb a pozadavka hostd, a tak

nasledné hleddni moznosti pro uspokojeni téchto potfeb za ucelem dosazeni zisku.

Jako jednu z metod pro koordinaci postupu na trhu uvadi Kiral'ova (2002) marketingovou
koncepci hotelu, kterd je zdkladnim pfedpokladem uspéSnosti. Zakladem této koncepce
je podle ni urceni cili aposlani, kdy je pro jejich dosazeni nutnd analyza
makroekonomickych faktorti, konkurence a potencialnich hostd. Trh cestovniho ruchu se
potyka s proménlivosti, kde nejvetsi vliv ma, jak popisuje autorka, sezonnost a modnost.
Pii védomi potencidlnich zmén si musi hotel vypracovat vhodnou marketingovou

strategii, kde by mél pocitat s vice variantami budouciho vyvoje.



Pti vybéru marketingové strategie je klicCovy marketingovy mix, coz vysvétluje Kiral'ova
(2002) jako ,,soubor kontrolovatelnych proménnych, které hotel aktivizuje v zdjmu

uspokojeni potreb, pozadavkii vybraného segmentu trhu. “

Podle Beranka a Kotka (2003) je marketingovy mix kli¢ovym souborem marketingovych
nastroji, které jsou pouzivany pro dosazeni cilii hotelu na trhu. Autofi zminuji dilezitost

modelu 8P, ktery je vhodny pro pouziti v prostiedi hotelu:

1. Produkt — jedna se o poskytovanou sluzbu, ktera je ocekavana hostem pro
uspokojeni jeho potieb.

2. Price (cena) — narok na odménu vznika za poskytnuté sluzby hotelem, ktery by
m¢él nastavit cenu, kterd bude alesponit minimaln¢ pokryvat naklady, vhodné by
vsak bylo, aby obsahovala i uréity zisk. Z pohledu hosta je to ¢astka, kterou je
ochoten zaplatit podle kvality odvedené sluzby.

3. Place (misto, distribu¢ni cesty) — zplsob prezentace hotelu potenciadlnim
zakaznikim. Mezi distribucni cesty jsou fazeny piimé (komunikace hotel-
zakaznik) nebo nepfimé, zprostiedkované pies cestovni kancelar ¢i agenturu,
piepravni spolecnost, rezervacni portal.

4. People (lidé) — lidsky faktor hraje v cestovnim ruchu vyznamnou roli, proto je
vybér zaméstnanct klicovy, kde je potieba dbat na kvalitu personalu.

5. Promotion (propagace) — jedna se o soubor technik, ktery ma pfilakat potencialni
zakazniky k vyuziti sluzeb hotelu. Je zde fazena reklama, podpora prodeje, vztahy
s vefejnosti, interni reklama (vnitini vyzdoba, plakaty).

6. Partnership (kooperace) — spoluprace s partnery ma v oblasti hotelnictvi velky
vyznam, jelikoz dochdzi ke sniZeni nakladi pro ob€ strany a urychleni jejich
finan¢ni navratnosti.

7. Packaging (tvorba bali¢ka sluzeb) — kombinace pro zakaznika atraktivnich sluzeb
a vyrobk, které jsou poskytnuty pod souhrnnou cenou.

8. Programming (programova specifikace) — pomaha hotelu pii zaplhovani

nevyuzité kapacity v dobé mimo sezonu.

Vyhody v oblasti marketingu pfinasi i to, jestli je dany hotel soucasti hotelového fetézce.

Hotelovy fetézec definuje Zelenka a Paskova (2012) jako: ,,vzajemné propojené riiznou



urovni spoluprdce, typem poskytovanych sluzeb a vlastnickych vztahi. Pro hotelové
znacky byva spolecny typicky vycvik zaméstnanci, propagace, vybaveni hoteli, spolecny
informacne-rezervacni systém, marketing atd. Snahou vsech hotelovych retézciu je
vzajemnd spoluprdace mezi hotely a z toho plynouci uspora nakladu“. Dle Beranka a
Kotka (2013) hotely zaclenéné do hotelového fetézce mohou vyuzivat marketingové
vyhody, jako je vyuzivani zavedené reklamy, propagace, rezerva¢niho systému, databaze

zakaznikd a image.
3.1.4 Management hotelovych sluZeb

Podle Beranka a Kotka (2003) se hotelovy management fidi strategii pro vytvoifeni
a udrzeni vyhody v prosttedi konkurence, coz v sektoru sluzeb neni viibec snadné, jelikoz
nejsou pod zastitou patenti a da se je tedy snadno kopirovat nebo alespoit napodobovat.
Dale uvadi za klicovy nastroj pro udrzeni konkurenceschopnosti lidsky faktor, pravé
zameéstnanci drzi jisté ,,know - how* hotelu a ptichazi také do velmi Castého kontaktu se

zakaznikem.

Praci hotelového manazera nelze povazovat za snadné zaméstnani, musi mit proto jisté
osobnostni pfedpoklady pro zvladnuti zatéze, se kterou se béhem pracovni doby neustale
setkava. Beranek a Kotek (2003) uvadi mnoho idealnich vlastnosti manazera: inteligence,
schopnost zhodnotit situaci a piizpusobit se, iniciativa, podnikavost, porozuméni lidem,
spravedlnost, vyfecnost ¢i smysl pro humor. Upozoriiuji vSak, Ze tyto vlastnosti
nezarucuji uspéch pii vedeni hotelu, jelikoz zaleZi také na kolektivu, charakteru fizeného
procesu ¢i vnéjsi hospodarsko-politické situaci. Management hotelu je rozdélen do

nekolika podsekci, zalezi na jeho organizacni struktufe.

Organizacni strukturu hotelu oznacuji Beranek a Kotek (2003) jako soubor tukola
a formalnich pracovnich vztahi, které jsou dulezité K vyuziti pfednosti specializace
a koordinace, ktera sjednocuje vSechny specializované Casti. Beranek a Kotek (2003)
uvadi, ze u malych hotelii dochézi ke kumulaci funkci, kde organiza¢ni struktura
a zavislosti mezi jednotlivymi oddélenimi jsou pomérn¢ jednoduché, na rozdil od velkych

hotell, kde se vyskytuje mnoho utvari s mnohocetnou propojenosti.

10



Masarova (2012) (v Pellesova, Kajzar, 2016) vymezuje hierarchii organizacni struktury
— chod a fizeni hotelu ma na starost feditel, jednotlivd oddé€leni (iseky) maji v Cele
vedouci pracovniky, ktefi se zodpovidaji fediteli. Dilezitou osobou je podle autort také
generalni feditel, jelikoz ma nadhled, vidi hotel v globalnim méfitku a mize ho

koordinovat.
Pellesova a Kajzar (2016) rozd¢€luji organizaéni strukturu hotelu na:

1. Top management
2. Provozni management
3. Nakup, zasobovani a skladovani
a. nakup — zajisténi nejlepsi kvality v poméru s cenou,
b. zasobovani — vypracovani rozpoCtu nakladi a trzeb, spoluprace
s Séfkuchatem, organizovani nakupi,
c. skladovani — musi odpovidat hygienickym normam, kontrola spotieby.

4. Ostatni pomocné hotelové provozy — napt. ostraha, IT oddéleni, zahradnici.

Beranek a Kotek (2003) definuji top management jako nejvyssi vedeni spolecnosti, fadi
zde generalniho feditele, jeho asistenty, sekretatku, pravnika a feditele jednotlivych tisekt

(ekonomicky, obchodni, prodejni, marketingovy, finan¢ni, personalni, jakosti).

Provozni management podle PelleSové a Kajzara (2016) zajistuje kazdodenni plynuly

chod hotelu, zahrnuje tii zakladni utvary: ubytovaci, stravovaci a technicky (viz obr. 2).

< Provozni management

Cast pFijmu
Ubytovaci Gsek -

Food & Beverage

.,:I__=ront officc_{_)

7 ﬁousekeepir?i)

\)7:?__1*0 bni Eéé})

1

Stravovaci usek

'6a_bytové é;s:f)

e -

Technicky lisek - Zajistuye - ™
\&,k Technicky management .~

Obriazek 2 - Provozni management. Zdroj: PelleSova, Kajzar (2016)
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Ubytovaci usek rozdéluji Beranek a Kotek (2003) na dvé ¢asti:

a) cast prijmu — front office, recepce

b) cast lazkovou — housekeeping

Front office a recepce ma za ukol podle Kiizka a Neufuse (2011) (v Pellesova, Kajzar,
2016) pridélovani pokoju, provedeni registrace a odhlaseni (check-in a check-out),
poskytovani informaci hostiim, v neposledni fad¢ se také stard o ucty hotelovych hostd.
Beranek a Kotek (2003) pak dodavaji, ze k vykonim tohoto odd€leni patii také zajisténi
bezpecnosti majetku hostli, administrativa ¢i prodej suvenyrl. Samotné ubytovani
zajist'uje housekeeping. Beranek a Kotek (2003) definuji ukoly této casti jako ptipravu,
bézny uklid v priabéhu pobytu ¢i bezporuchovost pokoje.

Za stravovaci Usek je zodpovédny Food&Beverage manaZer (vedouci stravovaciho
provozu). Podle Zemanové (2016) je hlavni ukolem zajiSténi celodennich stravovacich
sluzeb — patti zde mimo manazera $éfkuchar a jeho kuchari, kalkulant, obsluha a pomocné

sily.

Hosté neptijdou do styku stechnickym managementem do doby, neZ se na hotelu
vyskytne né&jaka porucha. Beranek a Kotek (2003) zahrnuji do tohoto tseku: kotelnu,

strojovnu, klimatizacni zafizeni, pradelnu, parkovisté ¢i dilny.

Hotelovy management se muze zaméfovat na rizné cile ¢i metody k dosazeni
maximalniho zisku, a proto existuje nékolik zptsobii fizeni hotelovych sluzeb. Zemanova
(2016) zminuje, ze velmi vyuzivany je moderni zpuisob maximalizace zisku — yield
management. Podle Paskové a Zelenky (2012) se jedna o strategii, kterd vyuziva soubor
technik pro maximalizaci obsazeni kapacit. PelleSova a Kajzar (2016) jej oznacuji jako
praci s cenovymi hladinami, kdy se podle obsazenosti hotelu a situace na trhu ¢i trzniho
chovani zékaznikli urcuje, jestli poptdvku pfijmout nebo odmitnout. Autofi také

poukazuji na vliv sezénnosti a Snahu obsazovat hotel dlouhodob¢ dopiedu.

Aplikace yield managementu zavisi na néckolika komponentech (Mécala, 2008
Vv Pellesova, Kajzar, 2016):
e pevna kapacita

e vysoké fixni, nizké variabilni naklady
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e proménliva poptavka
e predvidatelnost poptavky
e inventaf

e schopnost segmentace zakaznikl

Yield management s sebou nese fadu technik: (Indrova a Votisek, 1997)

e minimalni délka pobytu,

e mimosezoénni slevy a zvyhodnéné dlouhodobé pobyty,

e overbooking (pfeknihovani) — feSeni problému s nevyuzitymi ¢i zruSenymi
rezervacemi,

e segmentace klientli — tvorba cenové diferenciace.

Kazdy neprodany pokoj znamena podle Beranka a Kotka (2003) pro hotel momentalni

ztratu, kterd se jiz dal$i den nedd dohnat.
3.2 Destina¢ni management
3.2.1 Destinace

Pojem destinace miize byt vylozen z nékolika hledisek. Z pohledu navstévnika se miize
jednat o jakysi ,.cil cesty”, zpohledu managementu je v vaze jiz konkrétni misto
pusobeni a vlastni realizace na trhu. Palatkova (2011) uvadi, ze: ,, Destinace je chdpdna
jako geograficky prostor (stdt, misto, region), ktery si klient (segment) vybira jako sviij
cil cesty. “ Destinace cestovniho ruchu je podle Paskové a Zelenky (2012) cilova oblast,
ktera je typicka vysokou koncentraci atraktivit, nabidkou sluzeb a dalsi infrastrukturou,

kdy vysledkem je dlouhodoba zvysenéd koncentrace navstévnikda.

Paskova a Zelenka (2012) udavaji definici destinace jako misto, které je navstivené
ucastnikem cestovniho ruchu, kde se pro mezindrodni navstévniky muize jednat o celou
navstivenou zemi, ¢i jeji region nebo meésto. Dale zmiiuji, Ze uzemi je rozdéleno
v nékterych zemich do historicky, turisticky nebo administrativné souvisejicich destinaci,
kde je spolecna tvorba a propagace spoleéné¢ho produktu turismu a pfipadné zpracovani

statistik.
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Paskova (2009) definuje destinaci jako uzemni celek, ktery pii aktivaci a vyuziti
potencialu pro rozvoj cestovniho ruchu vyuziva spole¢ny postup, sdili tinosnou kapacitu
uzemi, procesy a zivotni cyklus. Dale upozoriiuje, Ze se na tomto uzemi miize vyskytovat
urCity typ potenciadlu (pfirodni, socio-kulturni), ktery vSak nehraje zasadni roli pfi
vymezovani dané destinace, jelikoZ se jednd o dusledek environmentélni determinace,
ktera miize s ¢asem klesat a nesouvisi tak s vnitini integritou izemi a mirou uzavienosti
destina¢nich procesu. Destinace je podle Paskové (2009) izemnim celkem, integrovanym
na zakladé téchto destinaénich procest, kde se na rozdil od minulosti neklade diraz na
vymezeni na zékladé odlisnosti od okolniho izemi (morfologie krajiny, fauna a flora).
Destina¢ni region rozdéluje na dvé casti: destinacni jadro a destinacni zazemi, kdy
klicovym integrujicim faktorem je intenzita kontakti mezi jddrem a zazemim, tedy mira

uzavienosti destinacnich procest.

Holesinska (2012) definuje destinaci jako cilové misto, které potencidlni navstévnici
vnimaji jako cil své cesty (ve vztahu k lokalité a produktu), kde dosahnou béhem pobytu
naplnéni svych potieb a pozadavki. Paskova a Zelenka (2012) definici tohoto pojmu jesté
vice rozviji: ,,cilova oblast v daném regionu, pro kterou je typickd vyznamna nabidka
atraktivit a infrastruktury cestovniho ruchu v sirsim slova smyslu zeme, regiony, lidska
sidla a dalsi oblasti, typické velkou koncentraci atraktivit cestovniho ruchu, rozvinutymi
sluzbami a dalsi infrastrukturou cestovniho ruchu, jejichz vysledkem je dlouhodoba

3

koncentrace navstévniku. *
3.2.2 Marketingové Fizeni destinace

Palatkova (2007) popisuje proces fizeni destinace jako naroc¢ny a slozity, trvajici nékolik
let. Mezi hlavni iniciatory fadi komeréni i vefejnopravni subjekty, kde proces tvorby

destinace urychluje silny partner, ktery poskytuje vyrazné finan¢ni kryti.

Management destinace (destinaéni management) oznacuje Palatkova (2007) definici
podle Bartla a Schmidta (1998) jako: ,,strategii a cestu pro silné regiony, které maji
odvahu ke koncentraci sil pro spolecny rozvoj, organizaci a aktivni prodej svych
klicovych konkurencnich vyhod. Touto cestou vznikaji destinace, které nabizeji klientovi
perfektne zorganizovany retézec sluzeb odpovidajici jeho volbé, ktery zahrnuje cely

proces od informace a pohodlnou rezervaci pres bezchybny pritbéh pobytu
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az po navrat domii.” Palatkova (2007) uvadi, ze management destinace je lépe
proveditelny pouze na regiondlni Grovni nez na Urovni narodni. Podle ni destinacni
management zahrnuje marketing a veskeré vnitini aktivity destinace. Upozornuje také na

prekryvani se managementu a marketingu destinace.

Paskova a Zelenka (2012) definuji destina¢ni management jako ,, soubor technik, ndastrojii
a opatreni, pouzivanych pri koordinovaném planovani, organizaci, komunikaci,
rozhodovacim procesu a regulaci cestovniho ruchu v dané destinaci. “ HoleSinska (2012)
vsak oznacuje tuto definici za nepiesnou, jelikoz popira specifika destinace, kdy pfi
aplikaci destina¢niho managementu nedochazi k regulaci, ale k ovliviiovani. Upravuje
tak znéni podle principu 3K (viz obr. 3): jako specifickou formu fizeni, kde je kladen
duraz na kooperaci aktéru, koordinaci v oblasti planovani, organizovani a rozhodovani

v destinaci, klicovym faktorem je pak komunikace.

kooperace | —p komunikace ¢—| koordinace

princip 3K

Obrazek 3 - Princip 3K. Zdroj: HoleSinska (2012)

Palatkova (2007) popisuje destinaéni marketing definici Seatona a Bennetta (1996)

zakladnich pilift, a to:

e filozofii orientace na zakaznika,

e analytickymi koncepty a postupy, umozinujicimi realizaci filozofie,
e technikami sbéru dat,

e planovacimi funkcemi a okruhy strategickych rozhodnuti,

e organizacni strukturou, nutnou pro realizaci planu.

Palatkova (2007) dale udava marketing destinace jako filozofii fizeni, ktera stanovuje
umisténi produktu na trh, a to na zdkladé¢ vyzkumem zjisténé poptavky spotiebitelti

s cilem maximalizace zisku. Druha definice autorky popisuje marketing destinace jako
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souhrn cilenych aktivit, které vyvazuji potieby klientd s cili destinace, a to prodejem

produktu.

3.3 Cestovni ruch

Touha poznavat cizi kultury je podle Beranové (2011) spolu s rekreaci jednou z
nejcastéjsich motivaci ti€astnikii cestovniho ruchu. Dale uvadi, ze zejména v rozvinutych
zemich nabyva cestovani za poznanim na stale vétSim vyznamu, jelikoz rozviji lidskou
osobnost, umoziuje ¢loveéku vstoupit do jinych kraji a piispiva k celkovému rozhledu ¢i
pochopeni zivotniho stylu jinych kultur, a tak zprostfedkovava navdzani mezinarodnich

vztahu osobniho 1 ekonomického charakteru.

Péaskova (2014) uvadi, ze cestovni ruch v sobé zahrnuje aktivity, které se podili na
cestovani osob, jez cestuji na své vlastni ndklady (nejedna se o cestu hrazenou) a ve svém
volném Case. Dale zmiiiuje, Ze osoby cestuji za ucelem aktivniho 1 pasivniho odpoc¢inku,
za poznavanim piirody a kultury nebo za ti€elem navstévy svych znamych. Tato cesta je
podle ni casové omezend, v ramci zahrani¢niho cestovniho ruchu se jednd o obdobi o

délce maximalné jeden rok.

Podle Paskové (2014) je cestovni ruch sledovan jako ekonomicky jev, ktery se podili na
platebni bilanci statu. Klicoveé tedy je, jestli vétSina prostiedkd, které byly vynaloZzeny na

cestu, zstavaji v navstivené destinaci.
3.3.1 UdrZitelny cestovni ruch

Jiz v dobé starovékych civilizaci (Egypt, Recko, Rim) Ize pozorovat znaky udrzitelného
chovani, jak uvadi Sauer et al. (2015, s. 22) (podle Gyra, 2010, s. 3). Zelenka et al. (2013,
s. 61) definuji, Ze cestovni ruch pomoci svych toki navstévniki, rozvojem infrastruktury
a jejim provozovanim nevratné meéni krajinu, pfirodu a kulturni i socialni prostiedi.
Dopady jim zplsobené miizou mit az nevratny rdz pii rtizném casovém pribéhu

a intenzité.

Interpretace udrZitelného cestovniho ruchu se miize lisit. Paskova a Zelenka (2012, s.
590-591) jej definuji jako cestovni ruch, ktery diky svému planovani a koncepénimu

rozvoji nenarusuje dlouhodob¢ kulturni, socialni a ptirodni prostiedi. Ma za cil ochranu
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a zachovani vSech aspektl zivotniho prosttedi a jeho respektovani. Dale uvadi dalsi, a to
holistickou definici, v niz je udrzitelny cestovni ruch definovan jako soubor aktivit a
sluzeb, poskytovanych navstévnikim (zahrnuty také vlastni aktivity navstévnika), které
maji vliv na pfirodni, antropogenni prostiedi, mistni komunitu ¢i biosféru. Ovliviuji ji
vSak pouze do takové miry, kterd neméni neobnovitelné a negativné Zivotni prostfedi a

neomezuje tak vyuziti destinace v budoucnosti.

Ekonomicko-environmentalni vymezeni dle UNWTO, uvadi autoti Paskova a Zelenka
(2012, s. 591) jako schopnost destinace udrzet si svlij potencial v ramci konkurence
s novymi destinacemi, které jsou historicky méné vyuzivany. Snahou je také pritahnuti
svych navstévnika (prvni i opakovana navstéva), udrzet si svoji kulturni jedine¢nost a

zarovein byt v rovnovaze s zivotnim prostiedim.

Zéakladem udrzitelnosti cestovniho ruchu jsou podle Ministerstva pro mistni rozvoj CR
(2007, s. 6) tii pilite (environmentalni, socialni a ekonomicky), které nesmi byt navzajem

prekryvany.

Podle UNWTO & UNEP (2005) by mél udrzitelny cestovni ruch s ptihlédnutim k vyse

zminénym pilitim:

e  Optimalné vyuZivat environmentalni zdroje — s ohledem na zachovani zakladnich
ekologickych procest a biodiverzity se zajiSténim ochrany kulturniho dédictvi.

e Respektovani socialné-kulturni autenticnosti — uchovavani tradi¢nich hodnot
a kultury mistnich obyvatel, coz pfispivd k mezikulturnimu porozuméni a také
k vzajemné toleranci.

e Ekonomické piinosy — zajisténi zivotaschopné, dlouhodobé hospodaiské ¢innosti,
ktera pfinasi pfinosy vSem ucastnikiim s cilem zajiSténi vydélku, snizeni chudoby a
zachovani zdrojl pro budouci generace.

Udrzitelnost cestovniho ruchu je hodnocena napt. indikdtory udrzitelného rozvoje.

Zelenka a Paskova (2012, s. 591) uvadi, Ze udrZitelny rozvoj umoziuje zachovani

moznosti uspokojeni zakladnich Zivotnich potieb pro soucasné i budouci generace

a zaroven nesnizuje rozmanitost piirody a zachovava ptirozené funkce ekosystému.
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Ministerstvo pro mistni rozvoj CR (2007, s. 11) definuje udrzitelny rozvoj cestovniho
ruchu jako uspokojeni potieb hostitelské destinace a navstévnikli s ohledem a zhodnoceni
prilezitosti pro budoucnost. Dale uvadi Ze, potteby (socialni, ekonomické a esteticke)
mohou byt uspokojeny pouze za predpokladu zachovani kulturni integrity, ekologickych

procesu, biodiverzity a systému zivotnich hodnot.
3.3.2  Faktory ovliviiujici cestovni ruch

Domaci 1 zahrani¢ni turismus je ovliviiovan mnoha faktory, podle kterych muze byt
destinace atraktivnéjsi nebo se naopak stava opomijenou z divodu nepfiznivych tamnich
podminek. Indrova (2007) rozd€luje faktory na globalni, ovliviiujici vyvoj
mezinarodniho cestovniho ruchu, a faktory, které ovliviiuji u¢ast na cestovnim ruchu

a vybér destinace.

Globalni faktory je mozno sledovat ve svétovém méfitku. Indrova (2007) tyto faktory
definovala takto:

e demografické faktory — patii sem faktory, které se tykaji obyvatel zem¢. Jedna se

zejména o pocet obyvatel, socidlni strukturu, ndbozenstvi ¢i délku placené dovolené.
Neustaly rist po¢tu obyvatel je zejména zaznamenavan v rozvojovych zemich, stejné
tak i dalsi faktory, které neumoznuji obyvateliim rozsahlou ti€ast na cestovnim ruchu.
DalSim faktorem je vzdélani, kde je diky vys$§imu dosaZzenému vzdélani, a tedy 1
vyS$$imu platu otevieno vice moznosti pro cestovani. Svou roli hraje také urbanizace,
jelikoz lidé z mést jsou otevienéjSi cestovat nez lidé z tradi¢nich zeméd¢lskych
oblasti,

e ekonomické faktory — jsou zde zafazena Uroven bohatstvi obyvatelstva (HDP),

ménova stabilita, vySe disponibilnich pfijmi. Tyto faktory nepochybné ovliviiuji
schopnost a chut’ obyvatelstva cestovat. Vyznam ma také globalizace, ktera stira
rozdily mezi jednotlivymi kulturami a roz§ifovanim napt. hotelovych fetézct vytvaii
jakysi tlak na kvalitu poskytovanych sluzeb. Globalizace vSak miize mit 1 negativni

vyznam, pokud je dlivodem cestovani primarné poznavani odliSnych kultur,

e politické faktory — jsou spjaty s legislativou statu a stabilitou dané zemé. Nestabilita
politického systému, terorismus ¢i valecné konflikty jsou dulezitou piekdzkou

V rozvoji turismu,
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e technologické faktory — ovliviiuji inovace a technologicky pokrok (napft. rezervacni

systém a zpfesnovani informaci diky informacnim technologiim). Kli¢ovou roli
nepochybné¢ ma také rozvoj a modernizace vSech druhti dopravy a dopravni
infrastruktury,

e ekologické faktory — snaha, aby se cestovni ruch nestal pfi¢inou devastace zivotniho

prostiedi ¢i klimatické zmény.
Faktory, které ovliviiuji icast na cestovnim ruchu a vybér destinace

Indrova (2007, s. 14) uvadi motiv pro realizaci cestovniho ruchu jako zakladni faktor, ten
muze byt napf. emocionalni, kulturni, fyzicky (potieba relaxace) ¢i v ramci osobniho
rozvoje. Dale zdlraznuje dilezitost dostupnosti destinace, zivotni naklady, kulturni

odli$nosti ¢1 propagaci dané destinace.

Lichnovska (2015) ve své bakalaiské praci fadi mezi faktory také bezpecnost destinace.
Hrozbami pro cestovni ruch totiz mohou byt terorismus, epidemie ¢i ptirodni katastrofy.
Bezpecnost muze ovlivnit touhu pficestovat do zemé, dava vSak prilezitost pro
dobrovolnické ¢innosti. Negativni vliv na turismus ma také pfili§ vysoky index

kriminality

3.3.3 Vlivy a dopady cestovniho ruchu

Postupem ¢asu se zacalo stale vice odbornikli zabyvat dopady cestovniho ruchu na danou
lokalitu, primarné na kulturni a pfirodni pamatky, které jsou hlavnimi atraktivitami

motivujicimi za poznavanim lokality (Paskova, 2014).

Vyznamnou roli maji tzv. faktory pritahovani a vytla¢oevani (push and pull faktory),
zminéné ve Vykladovém slovniku cestovniho ruchu autorti Zelenka, Paskova (2012, s.
159). Uvadi, Ze pfi aplikaci na cestovni ruch mohou byt navstévnici do destinace
pfitahovani kladnymi podnéty, naptiklad atraktivitami, pfiznivym klimatem, Zivotnim
stylem ¢i kvalitnimi alevnymi sluzbami. Naopak faktory vytlacovani odpuzuji
navstévniky a zvySuji jejich motivaci k opusténi lokality, napf. nekvalitni zivotni

prostiedi a jiné negativni vlivy.

Podle Péaskové (2014) je jednim z vlivi tzv. efekt turistické pasti neboli ,,niceni turismu

turismem®. Zelenka, Paskova (2012, s. 129) jej definuji jako ,, negativni piisobeni
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neregulovaného cestovniho ruchu, které svymi podnikatelskymi aktivitami znehodnocuje
svuj viastni kapital (kulturni a prirodni hodnoty) destinace. *“ Dale uvadi, ze tento efekt

muZe negativné ovliviiovat Zivotni cyklus destinace.
Negativni vlivy na prirodni prostiedi

Jejich projev je zfejmy tam, kde je ptekrocena inosnd kapacita destinace, kdyz je cestovni
ruch $patné planovan, fizen a rozvijen. Podle Paskové (2014) se mimo jiné jedna také
0 destinace, u kterych tvoii pfijmy zturismu hlavni podil zisku; mista s vyraznou

odliSnosti kultury névstévnika a mistnich obyvatel Ci destinace s kiehkymi ekosystémy.

Paskova (2014) uvadi, ze ke znecisténi cestovnim ruchem dochdzi bud’ pfimym nebo
nepiimym zpiisobem. Pfimou metodou je bezprostfedni dopad aktivit cestovniho ruchu,
které zplisobuji znecisténi ptirodniho prostiedi (vnéaseni Cinitell do prosttedi, které jsou
pro n&j cizorod¢), kdezto nepiimou metodou se rozumi napt. spotieba zdrojl.

v __7

Turistické znecisténi je definovano Zelenkou a Paskovou (2012, s. 583) jako soubor
vSech negativnich vlivil, pisobicich na piirodni i socidlni prostiedi destinace, a jejimz
zdrojem jsou zejména navstévnici. Jedna se zejména o stres z nadmérného poctu turistli
¢1 znecisténi zivotniho prostredi.

Podle Paskove (2014) se sem fadi:

e emise — uvolnovani latek ze zdroje znec€isténi do ovzdusi. Pfimym zdrojem je zde
nepochybné doprava, provozovani podniki a center cestovniho ruchu. Dopadem je

tak zvySovani sklenikovych plynd, vznik smogu ¢i ztenovani se ozonové vrstvy.

e zneliStovani vod — zpusobeno napi. koupanim navstévnikd v nepovolenych zéonach

¢1 provozem zafizeni cestovniho ruchu (splasky, hnojeni atd.),

e hluk — v mistech se zvySenou navstévnosti ¢i pobliz letist€. Mize narusit pfirozené
podminky zivocichd,

e odpad — komunalni, exkrementy...,

e eroze — naruSovani povrchu pfirodnin. Kromé pfirozené eroze se muze jednat

0 zmenSovani povrchu plazi, dopady horolezecké €innosti ¢i eroze soch a dalSich

pamatek,

20



e zavleceni neptivodnich druhii — jedna se vétSinou o neumysiné jednani ze strany
navstévniki, kdy jsou na odévech nebo zavazadlech pfevazeny rostliny ci
zivogichové. Umyslné jednani se rozumi rozptylovani neptivodnich prvkd fauny a
flory, kdy jsou narusovany ptirozené ekosystémy za tcelem zvySovani atraktivity

pro navstévniky.

e vandalismus — poskozovani ptirodnich pamatek (vrypy, graffiti, poskozovani).

Negativni vlivy na socio-kulturni prostredi

Paskova (2014) uvadi, Ze negativni vlivy na socio-kulturniho prostiedi nejsou tak zietelné
a jsou hiife identifikovatelné, na rozdil od pfirodniho prostfedi. Dale udava, ze vliv na
toto prosttedi mize byt materidlni 1 imateridlni (jednd se o zmény na Urovni
psychologické, socidlni, kulturni, ekonomické, urbanistické) a mohou se piekryvat
s globalnimi vlivy. Jejich méfeni neni snadné a byva tak spise subjektivni, n¢kdy také

nemusi byt jasné, jestli je vliv pozitivniho ¢i negativniho charakteru.

Mezi nejcastéjsi efekty lze tadit tzv. demonstraéni efekt, ktery je podle Paskové (2014)
zaloZen na projevu opakujicich se vzorcli chovani navstévnikli mistnimi obyvateli za
cilem konzumace sluzeb cestovniho ruchu. Tento efekt prispiva k akulturaci a k tzv.
efektu moddnosti, tedy ke vzniku trendy destinaci a tim i1 zvySovani koncentrace

navstévniki (Ryan, 1991 s. 69, cit. podle Paskova, 2014).

Paskova (2014) uvadi dalsi negativni vlivy na socio-kulturni prostfedi, a to: dualizaci
spolefnosti (rozdéleni na chudé a bohaté). Bohatou vrstvou byva cast obyvatel
pracujicich v cestovnim ruchu. Dale uvadi proces marginalizace, coz je chapano jako
pfirozeny proces vytlacovani ptivodnich obyvatel z jejich historicky vyznamnych sidel,
potieby navstévnikil jsou pak preferovany pred potfebami mistnich. Disledkem miiZe byt
vyskyt patologickych jevi, jako je prostituce, kriminalita ¢i uzivani ndvykovych latek.

Turisticka iritace je podle Zelenky a Paskové (2012, s. 579) vztah rezidenti
k navstévniklim a cestovnimu ruchu v daném misté. Paskova (2014) uvadi, Ze se jedna o

miru nevrazivosti k navstévnikim a k negativnimu vyvoji cestovniho ruchu. Jako

ukazatel je pouZzivana Ctyfstupniova Skala, znama jako Doxeyho (1975) irita¢ni index.
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Péaskova (2014) uvadi dalsi efekty, a to akulturaci (proces zmén kultury jako dusledek
dlouhodobého styku kulturné odlisnych skupin) ¢i inscenizaci (umélé, komercni

predvadéni tradic pro navstévniky).
3.4 Pandemie Covid-19
3.4.1 Popis onemocnéni

Covid-19 je podle WHO (2022) infekéni onemocnéni zptusobené virem SARS-CoV-2,
které postihuje respiracni systém ¢lovéka. Dale uvadi, ze Covid-19 se projevuje vétsinou
mirnymi az stiedné tézkymi ptiznaky a K jeho 1é¢bé dochazi samovolné bez nutnosti
a vést dokonce ke smrti. WHO (2022) varuje, ze kazdy nakazeny Covidem-19 mize mit

tézky pribéh ¢i zemfit bez ohledu na sviij vek.

Stefan a kol. (2021) uvadi inkubaéni dobu, tedy dobu od nakazy k propuknuti
onemocnéni 2-14 dni, kdy az 20 % muze probihat bezptiznakové. Déle fadi mezi
priznaky Covidu-19 nejcastéji horecku, inavu ¢i malatnost, bolesti svalii, kloubti a hlavy,
kaSel, duSnost a bolesti na hrudniku. Mezi méné¢ €astéjsi jsou pak podle nich ztrata chuti
a Cichu, nechutenstvi, zvraceni a prijjem. Tyto pfiznaky mohou podle autor vést az
k zépalu plic, plicni embolii, trombdzam, infarktu myokardu, cévni mozkové piihode,
vzécné akutni poskozeni ledvin &i zanét mozkovych blan. Stefan a kol. (2021) udavaji, ze
nemocnicni lécbu potiebuje az 14 % infikovanych, z nichZ 3 % z nich musi byt umisténi
na jednotce intenzivni péce. Smrtelnost se podle nich pohybuje kolem 10 %, ale 1isi se

V ramci jednotlivych zemi.

Stefan a kol. (2021) dale vymezuji charakteristiku prikaznosti viru SARS-CoV-2 pomoci
PCR vysetfeni z vytéru nosohltanu ¢i antigennim testem z hornich cest dychacich. Déle

jsou podle nich i testy, kde Ize prikaznost viru prokazat i ze slin.
3.4.2 Casovd osa Covidu-19

Ren et al (2020) vyznacuji jako pocatek pandemie prosinec 2019, kdy byly pozorovany
prvni ptipady blize nespecifikovaného onemocnéni dychaci soustavy, které bylo pozdéji

oznacen jako SARS-CoV-2 a jim vyvolana nemoc jako Covid-19. Prvni pfipady byly
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popsany V ¢inském Wu-chanu. Po dalSich vyzkumech se podle autoru zjistilo, ze

pfenaSecem jsou netopyri.

Z Ciny se pak infekce rozsitila do celého svéta pomémé rychlym tempem. Generalni
feditel WHO Tedros Adhanom Ghebreyesus prohlasil dne 30. ledna 2020, Ze onemocnéni
Covid-19 piedstavuje stav ohrozeni vefejného zdravi na mezinarodni trovni. Pozdé&ji dne

11. birezna 2020 byla situace oznacena jako stav pandemie (WHO, 2022).

Po celém svéte od biezna 2020 podle WHO (2022) dochazelo k zavedeni hygienickych
opatieni, zavedeni noSeni ochrany dychacich cest (rousky, nanorousky, respiratory).
Pozd¢ji byla vSak opatfeni zpiisnéna na omezeni volného pohybu osob, zavieni sluzeb a
podnikd, kdy vse eskalovalo do tzv. ,lockdownu“. Byla zaviena také letisté, a tedy

cestovni ruch byl v silném upadku. Opatfeni byla béhem let 2021-22 rozvoliiovana, ale

také opét zavadéna (MZCR, 2022).

Pii celosvétovém Sifeni infekce, byl cilem védcti a farmaceutickych firem co nejrychlejsi
vyzkum bezpe¢né vakciny a zavedeni o¢kovani do provozu. A tak, 8. prosince 2020, byla
po uspé&snych testech vakcina aplikovana prvni osob¢€ (Ministerstvo zdravotnictvi, 2022).
VétSina vakcein, jak uvadi Ministerstvo zdravotnictvi (2022), obsahuje dvé davky, které
je potiebné aplikovat v intervalu 21-28 dni od sebe. WHO (2022) rozhodla o nutnosti tieti
davky, a to po uplynuti doby 5-ti mésict od aplikace druhé davky.

Od prosince 2020 do 14. dubna 2022 bylo podle WHO (2022) detekovano 494 587 638
ptipadl nakazy Covidem-19, kdy 6 170 283 nakazenych zemielo. Plan WHO (2022) byl
naockovat do pilky roku 2022 70 % populace svéta, coz by znamenalo 11 miliard
aplikovanych vakcin, tento plan se povedlo naplnit, jelikoz jiz prob¢hlo 11 250 782 214
davek.
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4 Prakticka cast

4.1 Vymezeni lokality vyzkumu

Egyptska arabska republika je z geografického hlediska fazena do Severni Afriky, jejimi
sousedy jsou staty Libye, Sudan ¢i teritorium, které je oznacovano jako Pasmo Gazy
(Mirzadeh, 2013). Na severu je omyvan Stifedozemnim mofem a Rudym moifem na
vychod¢. Na velké casti izemi Egypta se rozprostirda poust Sahara, kterou na
severozapad¢ rozdé€luje feka Nil na Vychodni a Zapadni (Britannica, 2022). Podle serveru
Britannica (2022) je nejvy$sim bodem této zemé hora Svata Katefina, ktera se ty¢i do
vySky 2 642 m. Ministerstvo zahrani¢nich véci (2022) uvadi, Ze rozloha Egypta je 1 001
450 km?,

Populaci Egypta vycisluje MZV (2022) na 103,81 miliont, rozprostirajici se z 98 %
kolem delty feky Nil a kolem pobtezi Rudého mofte. Siln€¢ obydlené je také hlavni mésto
— Kabhira. Oficialni jazyk statu je arabstina. Z nadbozenského hlediska prevlada islam
(83 %) a kiestanstvi (15 %). Podle UNICEF (2022) ma Egypt nejhustéji osidlenou

populaci mezi arabskymi zemémi.

Pro ekonomiku zemé hraje podle MZV (2022) vyznamnou roli Suezsky priplav, ktery se
podili az polovinou na piijmu ze sluzeb. Pro Egypt uvadi jako kli¢ové sektory
primyslovou vyrobu, t€Zbu, obchod a zemédélstvi, které se podili vice nez z poloviny na
tvorbé HDP. Nemén¢ dulezity je také podle néj turismus, ktery vSak byl vlivem epidemie

Covid-19 silné zasazen.

Atraktivit pro turismus je v Egypté velké mnozstvi (viz obr. 5). Nejvice vyhledavana jsou
turistickd letoviska (napf. Hurgdda), odkud je mozné navstivit historické pamatky

Vv Luxoru ¢i Kéahite.
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Obrazek 4 - Atraktivity Egypta. Zdroj: Filipova (2016)

4.1.1 Popis Hurgady

Mahmoud et al. (2019) uvadi ze, Hurgada je hlavnim méstem gubernie Red Sea
arozklada se 36 km po délce Rudého mote, asi 500 km od hlavniho mésta Egypta —
Kahiry. Ohranicuje také hranice mésta Hurgady — ze severu je to oblast Ras Ghareb, z jihu

Safaga, z vychodu je ohrani¢ena biechem Rudého mofte a ze zapadu méstem Sohag.

Typ klimatu Hurgady definuji Mahmoud et al. (2019) jako poustni, v prib&hu letnich
meésict (¢erven-srpen) je podnebi horké a suché po celém Egypté, zatimco v zimni sezéné
(prosinec-tnor) je klima mirné s uréitymi srazkami. Poukazuji na rozdily v ramci uzemi
Egypta, kdy na severu jsou zimy chladngjsi, s Castym vyskytem desté. Zatimco na jihu
zemé jsou zimni mésice charakteristické teplymi slune¢nymi dny a velmi chladnymi

nocemi.

Podle Mahmoud et al. (2019) zde Zije 262 000 obyvatel v n¢kolika méstsk}'/ch Castech,
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se zde spousta barti ¢i tradicnich bazara.
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Historie tohoto mésta neni dlouhd, portal Earthobservatory (2022) udava, ze na zacatku
20. stoleti se na misté¢ dneSniho mésta nachdzela pouze rybaiska vesnicka obklopena
pousti. Dale zminuje rozvoj, kdy byla Hurgada vybrana britskymi inzenyry, ktefi se o ni
zacali zajimat, a od 50. let 20. stoleti zde zacali stavét fadu hoteld. A tak se z malé
vesni¢ky stala znama turistickd destinace. Hurgada se fadi mezi Spickové destinace pro

potapéce, nabizi kordlové ttesy a rozmanity podmotsky Zivot.

Samotné mésto nenabizi mnoho pamatek, je v§ak vyznamnym dopravnim uzlem pro cesty
do historickych center Luxoru ¢i Kahiry. Je zde k nalezeni mnoho typickych orientalnich
prvkid, jako jsou mesity, bazary, trhy, rusna a hlu¢na doprava ¢i restaurace s typickou
egyptskou kuchyni. V Hurgad¢ se nachazi akvarium, které¢ je velmi oblibené pro atrakci

krmeni Zralokd.
4.1.2 UdrZitelny cestovni ruch v Hurgdadé

S pribyvajicim poctem turistti Se vyskytuje mnoho negativnich vlivli zejména na piirodu.
V priibéhu let se ptivodné nedotéené kordlové utesy neubranily poskozeni ¢i dokonce
uplné destrukci. Sami turisté, ktefi se do této destinace vraci v pribchu let zaznamenévaji
vyrazné zmény v rozmanitosti podmoiského zivota ¢i pifibyvajicich ,,mrtvych korala®.
Potapéci ¢im dal Castéji vyrazi lodi dale na oteviené mote, kde jsou koraly stale

zachovany.

Gouda (2012) popisuje, Ze s pribyvajicim turismem vznikaji hlavni tfi problémy, a to
naruseni pfirozené linie plaZzi, jelikoz se je majitelé snazi pfizplsobit pro stale narlistajici
masy turistil. Dale uvadi jiz zmiflované destrukce koralovych ttest, a tim zmény diverzity
podmotského zivota. Ttetim, autorem uvedenym problémem, je pak nedostatecna

integrita mezi ptirodou a zastavénymi oblastmi.

Gouda (2012) vymezuje problémy spojené s turismem, nedostate¢nym managementem
¢1 neomezeného vyuzivanym pobiezim, jez spocivaji nejen ve fyzickém niceni korald,
ale také Vv narlstajicim zneciSténim mote odpadky, kanalizaci ¢i jinymi latkami.
Dusledkem je podle autora uhyn moiskych zivocichti a snizovani diverzity, jelikoz je

pravé Rudé mofte pfirozenym mistem pro rozmnozovani moiskych ptaku ¢i zelv. Shaalan
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(2005) poté dodava dalsi problémy spojené s turismem, jedna se zejména o vyse zminéné

podnéty, vliv ma jisté také doprava ¢i vystavby elektraren nebo Cisticek vod.

Shaalan (2005) dale upozoriiuje na zneéiSténi ovzdusi, zpusobeném velmi
frekventovanou leteckou ¢i motorovou dopravou nebo také znecCiSténim z elektraren.
Dalsim negativnim pfirodnim dopadem je podle néj také vystavba hotelt, ktera s sebou
pfindsi narusovani pfirozeného prostiedi ptivodni pousté. Jsou zde budovany dopravni

sité, hotely, aj.

Na zakladé rozhovort a pozorovani vedenych v destinaci bylo zjisténo mnoho dalSich
faktorti, které ovliviiuji negativni rozvoj udrzitelného cestovniho ruchu Vv destinaci.
V ramci socio-kulturnich vlivi dochazi k mnoha negativnim dopadim na Hurgadu.
V prvni fadé je to demonstracni efekt, kdy jsou vystavovany luxusni hotely, s umélym
zatraviiovanim a ve stylu, ktery nezapada do ptivodniho okoli, jen proto, aby potésily oko
klientd hotelti. Dochazi zde také k dualizaci spoleCnosti, tj. rozdélovani spole¢nosti na
bohaté a chudé, tedy ty, ktefi maji ptijmy z cestovniho ruchu, a ty, ktefi se snazi na své
zivobyti vydélat jinak. Dnes naprostd vétsSina obyvatel Hurgady je zapojena do turismu,

avsak panuje zde velka konkurence.

Z divodu vystavby hoteld zde zcela nepochybné doslo k marginalizaci spolecnosti, lidé
byli vystéhovani ze svych obydli za ucelem vystavby turistické infrastruktury a ocitli se

tak pouze na vymezeném Uzemi.

V neposledni fad¢ zde dochazi také k inscenizaci plivodnich tradic, naptiklad jsou uméle
vytvareny vesnicky beduind ¢i nabizeny jizdy na velbloudech, kteti musi mnohdy Zit

V neptiznivych podminkach. Dochazi zde tak k nehumannimu zachazeni se zvitaty.

V pribéhu vyletd turisth muze podle Shaalana (2005) dochazet k védomému
poskozovani korall, které jsou sbirdny jako suvenyry ¢i zneciStovani moife odpadky
z lodi. Turisté také v radmci vyletd safari rusi pfirozené prostiedi divokych zvirat a

ovliviiuji citlivy ekosystém a zanechévaji nevratné stopy.

Gouda (2012) upozoriiuje, ze za vznik téchto problému je zodpovédna hlavné vlada

Egypta, kterd zanedbala nasledujici klicova fakta:
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tradi¢ni planovani a vyvojovy proces — absence dlouhodobé vize, jak izolovat
turisticky element od ostatnich aktivit, kde hust¢ vystavéné hotelové
komplexy maji velky vliv na zivotni prostiedi.

Vytvoreni svého jedine¢ného stylu — odliSeni se od ostatnich Cisté turistickych
destinaci, kde by mél Egypt klast diraz na seznameni turistl a navstévnikt
S ptirodnim systémem.

Slabé povédomi o mistni komunit¢ — hlavné¢ o dulezitosti konzervace
atraktivit, je také vyzaddana vzajemna spoluprace mistnich obyvatel, investora
a spravnich ufadt. Dilezité je také vzdélavani mladé generace pro protekci
pamatek do budoucna.

Soukromy sektor — Vv oblasti Rudého mofe je malo investord, ktefi jsou
zainteresovani v oblasti udrzitelného cestovniho ruchu.

Absence ucasti mistnich — obyvatelé, prosperujici z turismu ziji pfitomnosti a
mysli pouze na svtj aktudlni profit, nepfemysli nad tim, jak by se vlivem
turismu a znec€is$téni mohlo prostredi zménit pro budouci generace.
Propagace a informovanost — neexistujici brozury o mistech pro ekoturismus.
Nizka duslednost vlady — malé pobidky investorti k udrzitelnosti.

Zmény v mistni kultufe a nedostate¢na komunikace.

Nedostatecna pozornost K pfirodnimu prostedi a ekologické bilanci.

10. Spatné mistni podminky vefejnych sluzeb a zatizeni

4.2 Popis epidemie Covidu-19 v Egypté

Covid-19 zasahl téméf vSechny staty svéta a Egyptska arabska republika nebyla

vyjimkou. Podle WHO (2022) byl prvni ptipad onemocnéni Covid-19 ozndmen 14. tinora

2020, poté se situace zhorSovala a k 14. dubnu 2022 bylo hlaseno 512 000 pfipadi nakazy

s 24 522 tmrtimi.

Postupujici nakazu popisuji Salem a kol. (2022) tak, ze v bieznu roku 2020 bylo postupné

ruseno az 80 % hotelovych rezervaci. Déle uvadi, Zze uzavfeni turistického sektoru, ke

kterému doslo, stal Egypt mésicné miliardu americkych dolarti. Tyto ztraty mély podle

autorti velky vliv na ekonomickou situaci zemé¢, jelikoz turismus tvoftil pred Covid-19

4,2 % celkového HDP zemé. Na celosvétoveé zhorSujici se situaci reagovala egyptska
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vlada podle Salema a kol. (2022) uzavienim vzdusného prostoru, uzavienim ubytovacich
a restauracnich zafizeni v bfeznu roku 2020. Ostatni restrikce se shoduji s doporucenimi,
ktera vydala WHO. Salem a kol. (2022) zminuji fakt, ze se vlada Egypta rozhodla
finan¢n¢€ podpofit malé a stiedni podniky, avSak i tato pomoc nezabranila ukonceni
¢innosti nékterych ubytovacich zafizeni ¢i ztraté¢ zaméstnani mnoha lidi. Dale uvadi, ze
beéhem této svétové pandemie egyptskeé hotely zavedly systém propousténi, ruSeni pokojii
a zavirani hotelll a zaméfily se na bezpecnost a hygienu, které byly zavedeny egyptskym

ministerstvem zdravotnictvi a cestovniho ruchu.

Salem a kol. (2022) uvadi, ze Egypt oteviel sva letisté opét 1. Cervence roku 2020.
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Graf 1 - Covid-19 v Egypté. Zdroj: Worldmeters (2022)

29



4.3 Popis zkoumanych hoteli

K vyzkumu bylo vybrano 5 hotelti nachazejicich se pfimo v centru Hurgady nebo

v piilehlych ¢astech tohoto mésta, jako jsou Sahl Hasheesh a Makadi.

Pocet Pocet hotelii| Trip
Nazev hotelu Klasifikace | pokoji | Hotelovy iFetézec | v Fetézci Advisor
***
Giftun Azur Resort | Standard 522 Azur Hotels 8 3,5
***k
Le Pacha Resort Standard 258 - - 3,5
Aladdin Beach ERFIS
Resort First Class 539 Hwaidak Hotels 7 4
Albatros Citadel RIS Pickalbatros
Resort Luxury 514 Hotels & Resorts 21 45
Stella Di Mare RIS Stella Di Mare
Beach Resort & Spa| Luxury 605 Hotels & Resorts 6 4,5

Tabulka 1 - Zkoumané hotely. Zdroj: vlastni zpracovani (2022)

4.3.1 Aladdin Beach Resort

Hotel Aladdin Beach Resort patii do fetézce Hwaidak Hotels Management Company.
Dle oficialnich webovych stranek Hwaidak Hotels (2022) funguje tento hotelovy fetézec
uz pres 80 let, jelikoz byla spole¢nost zalozena Saadem Hwaidakem v roce 1938, ktery
fetézec vedl do roku 1993, poté byl ptedavan z generace na generaci. Hwaidak Hotels
(2022) uvadi, ze s postupem Casu se rozrista pole pusobnosti fetézce a pocet hotelt.
Zékladni vizi je dle zakladatele diiraz na kvalitu poskytovanych sluzeb, dbat na
dodrzovani vysokého standartu a v neposledni fadé také motivace zaméstnanci, aby

pfispivali ke spole¢nému cili.

Retézec se rozdéluje na dvé skupiny: Titanic Group a Jasmine Hotel Products, do které
podle Hwaidak Hotels (2022) patii prave hotel Aladdin Beach Resort, ktery ma vyhodnou
lokalitu, jelikoz se nachazi pouze 8 km od letisté, 10 km od samotného centra mésta

Hurgada a také vedle vétSiho ndkupniho stfediska Senzo Mall.
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Pro zkvalitnéni poskytovanych sluzeb prosel hotel podle Hwaidak Hotels (2022) pied
nékolika lety rekonstrukei recepce, hotelovych pokojii a restaurace. Jelikoz hotelova
strategie je families and couples only (jejich cilovou skupinou jsou rodiny ¢i pary, avSak
nebrani se ubytovani i pro jednotlivce), je také exteriér hotelu prizptisoben zejména pro
déti. Architektura staveb, dekorace ¢i malby na sténach jsou zaméfeny na pohadku

Aladdin.

Hwaidak Hotels (2022) popisuje, ze se v hotelu nachazi 3 restaurace, které mohou
ubytovani vyuzivat, a to hlavni restaurace a dv¢ restaurace typu a la carte, které jsou
specializované na mongolskou a italskou kuchyni (zdarma jsou poskytnuty 1x za pobyt).
Pokoje v hotelu jsou poskytovany ve tfech kategoriich — pokoje standart, superior (lepsi

a modernéjsi vybaveni ¢i vyhodnéjsi lokalita) a rodinné pokoje (dv€ mistnosti).

Hwaidak Hotels (2022) udavaji spolupraci v ramci Jasmine hotels projects, klienti mohou

vyuzivat sluzby a zatizeni po celém aredlu tfech hotelt — naptiklad plaz nebo bazény.
4.3.2 Giftun Azur Resort

Dle oficialnich stranek Azur Hotels & Resorts (2022) patii hotel Giftun Azur Resort do
hotelového fetézce Azur, kam patii dalSich 5 hotelti nachazejicich se v Hurgadé a v Marse
Alam. Hotelovy fetézec byl zalozen v roce 1997. Dale uvadi, ze jejich prioritou je
vytvofeni nezapomenutelného zazitku pro kazdého klienta, proto se fidi sloganem své

firmy, a to ,,feel the difference — pocit’ rozdil.

Pro zavedenou klientelu maji vytvofeny vérnostni program Azur Preferred Guest, ktery,
jak uvadi Azur Hotels & Resorts (2022), poskytuje fadu vyhod podle tirovné, ktera se
odviji od poctu noci stravenych v hotelech fetézce. Program je rozdé€len do tfech urovni:
zédkladni troven ,,BLUE®, ,,ORANGE®, ktera je zptistupnéna po 75 nocich a ,,PURPLE*
po 250 nocich. Vyhody spocivaji napiiklad ve slevach na brzky check-in nebo pozdni

check-out ¢i ve zvyhodnénych cenach doplitkovych sluzeb.

Hotel Giftun Azur Resort, se nachazi blizko k letiSti (pouze 3 km) a i centru mésta
Booking, 2022). Azur Hotels & Resorts (2022) dale popisuje, Ze se zde nachazi prostorné
a elegantni pokoje s minibarem ¢i satelitni televizi. Nabizi také specialni nabidky sluzeb

pro novomanzele. V hotelu se nachdzi podle oficidlnich stranek 7 restauraci a 7 bazén,
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Klienti si mohou vybrat z nékolika moznosti vybéru kuchyni — mezinarodni, italska,

arabskd, mexicka a brazilska, rybi ¢i asijska.
4.3.3 Le Pacha Resort

Hotel Le Pacha Resort jako jediny ze zkoumanych hotelti nepatii do zadného hotelového
fetézce. Nachazi se pfimo na rus$né ulici Sheraton, takze maji klienti neustalou moznost

volnocasového vyziti mimo hotel, at’ uz to jsou nakupy, vylety ¢i posezeni v kavarné.

Piekvapivé je hotel na webovych portalech nabizen jako *** Standard hotel, avSak podle
oficialnich webovych stranek Lepacharesort (2022) se jedna o 4 hvézdickovy hotel pro
nenaro¢né klienty. Dale je uvedeno, ze hotel disponuje vlastni plazi, mensimi pokoji
s minibarem, stravovani je mozno v restauraci hlavni, italské nebo ¢inské. Le Pacha resort
je definovan jako ,,family friendly* hotel, to znamend, Ze je vhodny pro celou rodinu,
véetné déti. Lepacharesort (2022) popisuje, Ze jsou nabizeny pokoje tfech kategorii:
zakladni — standart, junior suites — které jsou rozsifeny o obyvaci pokoj a malou jidelnu,
nechybi také vyhled na mote. Posledni kategorii pokoju je family room, ktery ma dvé

loZnice a koupelny, spojené obyvacim pokojem.
4.3.4 Stella Di Mare Beach Resort & Spa

Hotelovy fetézec Stella Di Mare Hotels & Resorts, fungujici jiz 20 let, vlastni hotely
v egyptské ¢asti Hurgady — Makadi, ale jejich ptisobnost je daleko Sirsi, jelikoz ptisobi
také v egyptské Ain Soukhn¢, v Sharm El Sheikhu — na Sinajském poloostrové, ale také
vlastni jeden hotel v Dubaji. Podle webovych stranek Stelladimare (2022) je moznost
vstoupit do jejich vé€rnostniho programu ,,Stella Member*, vyhodou pak je 20 % sleva na

pobyty s moznosti zruseni rezervace, brzkého check-inu a pozdniho check-outu zdarma.

Hotel Stella Di Mare Beach se nachazi v komplexu s hotelem Stella Di Mare Garden asi
30 km od letist¢ v casti Makadi (Booking, 2022). Vyhodou tohoto mista je podle
Steladimare (2022) vyskyt jest€é neznicenych koralovych ttesi, a tedy lep$i moznost
Snorchlovani a potapéni se diky leps$i pfistupnosti k podmotskému Zivotu ptimo z plaze.
V hotelu se také nachazi mimo hlavni restauraci dvé a la carte restaurace. Pokoje jsou

rozdéleny do tfech kategorii: standard, double room a deluxe.
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4.3.5 Albatros Citadel Resort

Podle oficialnich webovych stranek Pickalbatros (2022) byl prvni hotel otevien v roce
1992, od této doby doslo k otevieni 21 hotelit v nékolika egyptskych letoviscich —
Hurgéda a jeji oblast Sahl Hasheesh, Abu Soma, Sharm El Sheikh a Marsa Alam.
Spolecnost dale upozoriuje, ze jeji aktivity nejsou soustfedény pouze na ubytovaci
sluzby, ale také na oblast vzdélavani — umozinuje vzdélavani ve svém institutu (The
Higher Institute for Hotel & Tourism Management). Vznikaji také projekty pod zastitou
tohoto hotelového fetézce, a to rozsahlé akvaparky ¢i muzeum (Muzeum starovékého

egyptského dédictvi).

Hotel Albatros Citadel Resort se nachazi podle Pickalbatros (2022) v oblasti Sahl
Hasheesh a pfipomina svou architekturou, jak je uvedeno na webovych strankach,
ptistavy v Jizni Francii. Svou atmosférou chce zprostiedkovat pocity, ze se klienti

nachazeji ptimo na pobiezi Sttedozemniho mofe.

Pokoje jsou rozdéleny do tfech kategorii: standard, deluxe a family room. Nachazi se zde
také hlavni restaurace a poté dalsi, specializované na svétové kuchyné — asijska,
mezinarodni a indicka. Dale jsou k dispozici riizné bary — od pekarny aZ po luxusni bar

nabizejici koktejly.
4.4  Zpracovani vysledki — vliv pandemie Covid-19 na hotelové sluzby
4.4.1 Pozorovani v hotelu Aladdin Beach Resort

Hotel Aladdin byl uzavien od cervna roku 2020 do kvétna roku 2021. Po svém
znovuotevieni musel zavézt velké mnozstvi ochrannych opatfeni, aby nedochdzelo

k pfenosu nakazy mezi hosty, ale také na zaméstnance hotelu.
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Po celém hotelu byly rozestavény cedule a nalepky (viz. obr. 6,7 a 8), které nabadaji
k rozestuptim ¢i dodrzovani hygienickych opatteni, jakoZto noseni rousek, dezinfikovani

rukou a neshromazd’ovani se ve velkych skupinach lidi.

Obrazek 5 - DodrZovani rozestuptu. Zdroj: vlastni foto (2021)
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Obrazek 6 - Cedule k dodrZovani opatieni, Zdroj: vlastni foto (2021)
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Obrazek 7 - Dalsi cedule k dodrZovani opatieni. Zdroj: vlastni foto (2021)

Nejpiisnéjsi pravidla byla zavedena v restauraci hotelu, kde byla v§em hostim métena
pfi vstupu teplota a byla zde povinnost dezinfikovat si ruce. P¥ibory byly peclivé zabaleny
Vv plastovych obalech. V celém hotelu také sklenéné sklenice nahradily jednorazové
kelimky, aby byla zajisténa hygienickd bezpecnost. Nevyhodou vsak je produkovani
0 poznani vyssiho mnozstvi odpadu. Nebyla vSak zavedena pravidla pro rozestupy mezi
jednotlivymi stoly, pouze cedule nabadaly k tomu, aby si kazdy host tyto rozestupy hlidal.
Jidla byla jiz podavana v podobé bufetd, kde si od podzimu 2021 mohli hosté nabirat jidlo

sami, diive byli obslouzeni kuchatrem.

35



Pro zaméstnance hotelu platila ptisna pravidla, ktera museli dodrzovat, jak ukazuje
obrazek ¢. 9. V prvni fad¢ je to vstup do hotelu s rouskou, kterou museli nosit po celou
dobu své prace. Zaméstnanci restauraci museli mit neustale nasazeny ochranné rukavice,
jelikoz pracuji s jidlem ¢i napoji. Neéktefi zaméstnanci byli vyhrazeni také na dezinfekci
prostor, kde byly potfebné modré ochranné obleky. Hotel také pro své zaméstnance
doporucoval oc¢kovani proti Covidu-19. Pro ty, ktefi jiz svou vakcinu dostali ma hotel

pfipraveny odznak s napisem ,,vaccinated®, tedy ockovany.

Obrazek 8 - Ochranné pomicky zaméstnanci, Zdroj: vlastni foto (2021)

Hotelové sluzby ve vétsiné piipadech fungovali bez omezeni, jednalo se zejména o spa
sluzby (masaze, kosmetika, potapécské centrum). Oblibend vodni dymka se vSak
z hygienickych divodl neubrénila zdkazu, a tak majitelé¢ shisha bard velmi stradaji a
finanéné prodélavaji, kde ve svych beduinskych stanech mohli podavat jen napoje.
Animacni programy fungovaly zcela bez zmény, v détském klubu se vsak muselo dbat
zvySenych hygienickych opatfeni, a to zejména dezinfekce povrchti i rukou. K velkému
piekvapeni fungovala hotelova diskotéka. Hosté nemuseli nosit pii pohybu po hotelu, ani

se nekontroloval jejich negativni test na recepci.

Hotel Aladdin Beach Resort byl také piipraven pro ptipad pozitivné testovanych klientd.
Byly zde vyhrazeny specialni pokoje pro karanténu. Pozitivné testovanému byla nafizena
po domluvé s hygienou samoizolace, bylo mu donaseno jidlo pfimo na pokoj, probihala

také nékolikrat denné kontrola doktora, ktery nemocnému méfil teplotu a peclivé zkoumal
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jeho zdravotni stav. Pfed pokojem hlidala 24 hodin denné ochranka, aby nedochazelo

K porusovani samoizolace.
4.4.2 Situace Vv oblasti hotelovych sluzeb v dobé Covidu-19

Salem a kol. (2022) uvadi, ze zaméstnanci hotela jsou Skoleni, jak chranit pfed nakazou
sebe, jak reagovat v krizovych situacich a na stiznosti na zaklad¢ doporuéeni od
organizace WHO. Dodévaji, ze byly zavedeny také vysoké pokuty pii konani zakdzanych

aktivit ¢i nedodrzovani opatfent.

Salem a kol. (2022) ptedstavuji také slevy na historické pamatky, které mély zvysit
turismus v obdobi letnich mésicti. V ramci propagace byly zavedeny v dobé pandemie
také virtualni prohlidky ,,Experience Egypt from Home*, kde se jednalo o online kampan,

distribuovanou pfes socialni média.

Ministerstvo zdravotnictvi a turismu zavedlo na zacatku pandemie také povinnosti pro

hotely, od nékterych se vsak jiz v priabéhu roku 2021 opustilo (Salem a kol. 2022):

1. hotel musi mit kliniku s odpovidajicim personalem,

2. personal musi mit k dispozici ochranné pomicky a dezinfekéni
prostiedky,

zakaz konani svateb, diskoték a dalSich no¢nich akci,

hotel musi mit pokoje vyhrazené pro ptipad karantény,

elektronicky check-in nebo pouZiti jednorazovych propisek,

dezinfekce zavazadel,

N o g &~ W

méteni teploty hostt.

Podle Salema a kol. (2022) byla v nékterych hotelech zavedena zafizeni na automatickou
dezinfekci a nové technologie, umoziujici plosné ¢isténi prostord. Na vSechny pokoje

byly dodany prostfedky pro dezinfekei.

Autofi dale uvadi, ze hotely umoznily hostim v dob& pandemie bezplatné zruSeni své
rezervace do 24 hodin pfed piijezdem. V ramci marketingu mnoho hotelli zacalo

praktikovat sluzby ve formé& vyhodnych balicki.
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4.4.3 Strukturované rozhovory

Vyzkum probihal s 6 zaméstnanci vybranych ubytovacich zatizeni. Rozhovor obsahoval

20 otazek, na které dotazovani odpovidali:

Respondent A: Yasser Abdalla (Food & Beverage Manager; Aladdin Beach Resort)
Respondent B: Lauren Roberts (Spa recepéni; Giftun Azur Resort)

Respondent C: Karina Tokkarina (Animator; Le Pacha Resort)

Respondent D: Barbora Novakova (Letistni delegat, animator; Stela Di Mare Beach &
Spa Resort)

Respondent E: Markéta Rokova (Animator; Albatros Citadel Resort)
Respondent F: Matgj Ptacek (Guest Relation; Aladdin Beach Resort)

VSichni vybrani zaméstnanci nejsou v oboru cestovniho ruchu novéacci, svou kariéru
zacali jesté pred vypuknutim pandemie Covidu-19. Respondent A ma dokonce vice nez
dvacetiletou ptisobnost v oblasti hotelnictvi, kdy zac¢inal na pozici recepcniho a v prubehu
let se vypracoval na Food & Beverage manazera. Piekvapivé se také vlivem pandemie
nezménila jejich pracovni pozice, po znovuotevieni hoteld se vratili do svého ptivodniho

zaméstnani.

Kdyz byly hotely uzavieny, museli si respondenti najit jiné zaméstnani, a tak ptsobili
naptiklad v oblasti vyuky jazykt. Respondent A pracoval jako dozor na rekonstrukci
hotelu Aladdin Beach Resort, respondent E se snazil podnikat v oblasti pohostinstvi
(otevieni vlastniho bistra, které vSak nemélo dlouhé trvéani). Kromé respondenta D,
kterého zaméstnava Ceska cestovni kancelar jsou vSichni ostatni zaméstnani egyptskou

spolecnosti.

Co se platového ohodnoceni tyce, po znovuotevieni hotelii zaméstnanci, pracujici pro
egyptské spolecnosti zaznamenali snizeni své mzdy. Respondent E odpovédél, Ze
bezprostiedné po znovuotevieni hotelu v ¢ervenci 2020 pracoval pouze za ubytovani a

stravu, poté za mzdu cca 100 dolart a az v 1ét€ 2021 se jeho plat dostal do stejné vyse,
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jako byla pted epidemii Covid-19. Respondent A odpovédél, ze ptisel o své bonusy a
mimotradné platové ohodnoceni. Respondent F odpovédél, ze po znovuotevieni hotelu
Aladdin Beach Resort byl jeho plat na 50 % plivodni mzdy, kterd se vratila do normalu
az v unoru 2022. Po nastupu do zaméstnani vypoveédéli vSichni dotazovani, Ze jim byla
zaméstnavatelem nafizena vakcinace pro pokracovani na jejich ptivodni pracovni pozici,
ani jeden znich se nenakazil Covidem-19, i kdyz pocit'uji riziko nakazy, jelikoz

dennodenn¢ pracuji s Covid-pozitivnimi klienty.

Nasledovaly otazky, tykajici se povinnosti a zmén v ramci Covidu-19. VSichni
z respondentti se shodli na tom, Ze jim pfibylo vice povinnosti v jejich zaméstnani.
Respondent F musi kontrolovat bezinfekcnost hosti. V ptipadé€, Ze se na hotelu objevi
pozitivné testovany klient, je jeho povinnosti sezndmeni s podminkami izolace,

komunikace s nim po tuto dobu a v neposledni fad¢ i dbat na dodrzovani karantény hosta.

Respondent A musi dbat na dodrzovani hygienickych standardi, potiebna v restauracich
hotelu. V ubytovacim zafizeni totiz probihaji ¢asté kontroly hygieny a dalSich organizaci,

jestli hostiim nehrozi zddné nebezpeci.

Respondent B musi dbat na zvysené hygienické pozadavky (dezinfekce prostort, rukou
a nacini), sledovat vyhlaseni egyptské vlady o tom, jaké procedury a sluzby je mozno

poskytovat.

Respondentim C, D a E ptibylo povinnosti s pomoci Vv restauraci, kdy se jedna naptiklad

o méfeni teploty a jeji zapisovani, vydavani ochrannych pomucek atd.

StéZejni otdzkou pro tento vyzkum bylo omezeni sluzeb v dobé pandemie Covidu-19.
Respondent A se soustiedil nejvice na oblast stravovani, kdy zminil, Ze jidlo bylo v roce
2020 vydavano nejprve formou vybérem z menu, které obsahovalo 2-3 pokrmy, které si
mohli klienti zvolit. S ptibyvajici obsazenosti hotelu se muselo od této varianty opustit,
jelikoz se prodluzovala ¢ekaci doba a tvotily se nevitané fronty a dochdzelo k vyssi
koncentraci lidi na misté. A tak bylo zvolena omezena nabidka pokrmti, kdy bylo jidlo
nabirano personalem hotelu, pozdéji se mohli stravnici obslouzit sami, museli vSak

pouzivat ochranné prosttedky (jednorazové rukavice). Ptibory jsou jest¢ do dnesni doby
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baleny do f6lii a nemohou se pouzivat sklenice, pouze jednorazové kelimky. Zakazana

vladou je také pro Egypt typicka vodni dymka.

Respondent B zminuje sluzby v oblasti fitness a lazenstvi, kdy byly vSechny kosmetické
procedury zakazany do zacatku roku 2021, kdy mohou probihat, ale pouze za velmi

pfisnych hygienickych podminek.

Respondenti C a E vysvétlili omezeni v ramci zabavnych programi, kdy nemohly
probihat kontaktni aktivity, a to mi¢ové sporty, Sipky ¢i pétanque. Zakazany byly také
akce, kde dochazi ke zvySené koncentrace hostll, a to vecerni programy ¢i diskotéky.

V 1ét€ 2021 vsak doslo k uvolnéni a vSechny tyto aktivity nyni mohou probihat.

Respondent F popsal situaci s obsazenosti hotelu, kdy nesméla byt ptekro¢ena kapacita
50 %, hotel tak ztracel potiebné finance. Kapacita hotelu jiz miize byt od fijna 2021
100 %, avSak z ditvodu restrikci a omezeni ze strany evropskych zemi neni naplnéna tak,
jak tomu bylo pfed epidemii Covid-19, kdy byly hotely vétSinou pln¢ obsazeny.
Naptiklad hotel Aladdin Beach Resort byl dobé provadéni vyzkumu obsazen pouze
z 20 %. Dopliiuje také sluzby potapééského centra, které byly v provozu po celou dobu
trvani Covidu-19, musi se vSak dbat ke zvySenym opatfenim v ramci dezinfekce pomtlicek

a sniZzeni kapacity lodi.

VSsichni respondenti uvedli, Ze hosté hotelu pfevazné dbaji natizenych opatieni, avSak pro
n¢ jiz od fijna 2021 neni povinnosti nosit ochranné pomucky (rousky, rukavice, aj.), musi
se vSak pfi svém check-inu prokazat bezinfek¢nosti, a to PCR testem ¢i uskute¢nénou
vakcinaci. Jejich chovani se zménilo jejich opatrnosti a strachem z nakazy. Néktefi nosi

rousky, pouzivaji dezinfekci a netiCastni se aktivit se zvySenou koncentraci lidi.

Zmény, provedené v hotelech zminuji také Salem a kol. (2022), kdy egyptska vlada
odlozila splatnost vSech najmt zatizeni (kavarny, restaurace, archeologicka zatizeni atd.),
pochazejicich z turismu o 3 mésice. Pro hotelova zatizeni podle nich zafidili podporu,
pokryvajici provoz po dobu 6 mésicl. Pro zaméstnance byla zatfizena docasna mzda 500

egyptskych liber (cca 33 dolarti) po dobu 3 mésict.
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4.4.4  Vyhodnoceni dotaznikového Setieni

Pro podptrnou funkci vyzkumu bylo provedeno dotaznikové Setieni s klienty hoteld
v Hurgad¢, ktefi byli dotazovani na 20 otazek ohledné toho, jestli byl jejich piistup
k cestovani do destinace zménén s ohledem na Covid-19, zda m¢li n&jaké komplikace
Vv pritbéhu svého pobytu, jaké je jejich porovnani s dobou pied epidemii Covid-19, ¢eho
se nejvice obavaji a také jestli nebyl jejich pobyt zruSen z diivodu této ndkazy. Vyzkum
probihal od fijna 2021 — ledna 2022. Dotaznik byl vytvofen pfes Google Forms a byl
predavan lidem pifimo v prubéhu jejich dovolené nebo byl zaslan webovy odkaz klientim,
kteti se jiz vratili do Ceské republiky. Dale byl dotaznik vystaven na skupinu na

socialnich sitich, ktera je zamétena pro lidi, ktefi cestuji do Hurgady.

Pfedmétem zkoumdni nebyla konkrétni v€kova skupina, ale z vyzkumu vyplyva, ze
nejveétsi ¢ast dotazovanych (54,8 %) tvoii respondenti ve véku od 15-30 let, 31 %, tedy
druhou nevyssi skupinu tvofi klienti ve véku 31-45 let. Méné zastoupena je veékova
hranice 46-65, jedna se o 11,9 % respondentti. BohuZel pouze 1 respondent byl ve vékové

hranici nad 65 let.

Vék
42 odpovédi
@® 15-30
@ 31-45
46 - 65
@ 65avice

Graf 2 - VEékové rozloZeni respondentii. Zdroj: vlastni zpracovani. 2022
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Jak vyplyva z grafu €. 2, odpovédélo 42 respondenttl, S né¢hoz pievaznou vétsinu tvori

Cvwr

zeny (33), s niz§im zastoupenim muzi (9).

Jsem..
42 odpovedi

® Muz
® Zena

Graf 3 - RozloZeni muzZii a Zen. Zdroj: vlastni zpracovani (2022)

Z vyzkumného vzorku vyplyva, ze vétSina dotazovanych necestovala sama (pouze 1
respondent). Nejvétsi skupinu tvoti 1idé, cestujici s rodinou (57,1 %), dalsi klienti
cestovali s partnerem ¢i partnerkou (21,4 %). Zbytek dotazovanych uvedlo, Ze cestovali
s prateli (19 %).

S kym jste cestoval/a?
42 odpovédi

@® Rodina

@ Partner / partnerka
© Pratelé

@® Sam

Graf 4 - Doprovod dotazovanych. Zdroj: vlastni zpracovani. 2022
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Jak vyplyva z grafu ¢. 4 a €. 5, byli klienti dotazovani, zda navstivili Hurgddu pted a po
pandemii Covid-19, kdy byl jako milnik oznacen biezen 2020. Vyzkumny vzorek
obsahuje piekvapivé stejna cCisla a to, 69 % dotazovanych navstivilo Hurgadu pied
bfeznem 2020 a 39 % nezazili obdobi pted vypuknutim Covid-19 v této destinaci. Stejné
tak 69 % lidi navstivilo Hurgadu po bieznu 2020 a 39 % s timto obdobim v oblasti nemaji

zkuSenosti.

Navstivil/a jste Hurghadu pred breznem 20207
42 odpovédi

® ANO
® \E

Graf 5 - Nav§téva Hurgady pied bi‘eznem 2020. Zdroj: vlastni zpracovani. 2022

Navstivil/a jste Hurghadu po breznu 20207
42 odpoveédi

@® ANO
® NE

Graf 6 - Navs§téva Hurgady po bifeznu 2020. Zdroj: vlastni zpracovani. 2022

Pfi otazce, kterd se tykala posledni navstévy Hurgéddy, byly odpovédi pomérné riznorodé
(viz. graf. €. 6). 11 dotazovanych odpovédelo, Ze navstivili tuto destinaci naposledy pted
bfeznem 2020, dalsi, nejpocetnéjsi, skupinu tvoti klienti z ¢ervence — prosince 2021 (18).

10 dotazovanych byli v této destinaci v roce 2022. Je naprosto ziejmé, Ze pouze 3 lidé
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uvedli, Ze navstivili Hurgadu od dubna 2020 do ¢ervence 2021, jelikoz v tomto obdobi

byly uzaviené egyptské hranice a po jejich otevieni nebyl nartst turismu tak razantni.

Kdy probéhla Vase posledni navstéva Hurghady?

42 odpovédi
@ pied bieznem 2020
@ duben - prosinec 2020
23,8% D leden - &erven 2021
42.9% @ cervenec - prosinec 2021
: @ rok 2022

Graf 7 - Doba posledni nav§tévy Hurgady. Zdroj: vlastni zpracovani. 2022

Je prekvapivé, ze epidemie Covidu-19 nezménila postoj klientd k destinaci Hurgada,
jelikoz 78,6 % dotazovanych odpovédélo, Ze se jejich postoj k Hurgddé nezménil,
zbyvajici ¢ast tvoti lidé, u kterych se zajem zvysil (9,5 %) a snizil (11,9 %).

MUj zajem o tuto destinaci vlivem koronaviru (v dobé koronaviru)
42 odpoveédi

® Klesl
@ Vzrostl
Nezménil se

Graf 8 - Zajem o destinaci. Zdroj: vlastni zpracovani. 2022

Dalsi otazkou bylo zjisténo, Ze existovaly ptipady, kdy byl z4jezd do Hurgady zruSen
z dtivodu Covid-19. 4 dotazovani uvedli, ze jim byl zajezd zrusen, kdy kompenzaci bylo
navraceni 100 % Castky za zakoupeny produkt. Dal$im byl nabidnut voucher v hodnot¢

zaplacené ¢astky ¢i zalohy.
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Byl Vami zvoleny zajezd Ci letenka do Hurghady zrusen z davodu lockdownu ¢i epidemie

koronaviru?
42 odpovédi

@ ANO
@® NE

Graf 9 - ZruSeni zajezdu. Zdroj: vlastni zpracovani. 2022

V ramci ubytovani si vétSina dotazovanych (66,7 %) nejcastéji rezervuje své ubytovani
vV podobé zijezdu pfes cestovni kanceldt. Dalsi skupinu tvoti lidé, rezervujici si své
ubytovani pies internetové portaly (23,8 %), 4 zbyvajici si pak vybiraji své ubytovani az

na misté ¢i vlastni byt v destinaci.

Jakym zpuUsobem si nejCastéji rezervujete své ubytovani?
42 odpovédi

@ Cestovni kancelar
@ Internetové portaly
@ "Na vlastni p&st" pfimo na misté
@ Viastni byt (u rodiny & znamych)

Graf 10 - Zpisob rezervace ubytovani. Zdroj: vlastni zpracovani. 2022

Co se tyce Cetnosti navstév, podstatnd cast (33,3 %) dotazovanych navstivila Hurgadu
pouze jednou. VétSina lidi si vSak zvolila tuto destinaci 2-6krat. Najdou se vSak 1 takovi
respondenti, ktefi nemohli Hurgadu navstivit (2), jelikoz jim byl zijezd zruSen a

poskytnuta kompenzace.
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Kolikrat jste jiz navstivil/a Hurghadu?
42 odpovédi

®0
[ N
o 23
@15
® vice

Graf 11 - Cetnost navitév Hurgady. Zdroj: vlastni zpracovani. 2022

Co se tyce strachu ohledn& onemocnéni Covid-19, jsou vysledky pomérné vyrovnané —
19 dotazovanych pocituje mirné nebo vysoké riziko z nékazy, avSak 23 respondentl

uvadi, ze riziko vnima jen mirn€ nebo viibec (jejich postoj je neutralni).

Vnimate riziko mozné nakazy koronavirem pfi planovani Vasi cesty?
42 odpovedi

@ Vvelmi

@ Mimé

@ Mj postoj je neutralni
@ Nepocituji

@ Nevim

~7

Graf 12 - Obavy z nakazy Covidem-19. Zdroj: vlastni zpracovani. 2022
Z pohledu zdravotniho pojisténi naprostd vétSina dotazovanych méla pii své cesté do
Egypta zatfizené cestovni pojiSténi pro ptipadné pokryti zdravotnich vydaji, spojenych
s nakazou Covidem-19, at’ uz ptes svou cestovni kancelar (50 %) nebo individudlni

(28,6 %). Avsak 21,4 % lidi jeli nepojisténi (viz graf ¢.12).
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Zaridil/a jste si pojisténi pro pripadné pokryti zdravotnich vydajd spojenych s koronavirem?
42 odpovédi

@ Ano (sam)
@ Ano (v ramci zajezdu)
@ Ne

Graf 13 - Pojisténi dotazovanych. Zdroj: vlastni zpracovani. 2022

Pti dotazovani se na to, ¢eho se obavaji klienti nejvice nejcastéji uvadéli nakazu
Covidem-19 a z toho vyplyvajici karanténu ¢i komplikace s odletem. Zminovali také

obavu o snizeni kvality sluZeb, poskytované hotelem.

Dalsi otazka byla zaméfena uz pfimo na to, jestli dotazovani pocitovali jisté zmény
v destinaci, kdy 12 z nich uvedlo, Ze ur€ité zmény zaznamenali. Nejvice se objevovala
ochranna opatieni, jako je noSeni rousek v prostorach restaurace, vydej jidel pouze
personalem, zvySend hygiena (baleni ptibort, dezinfekce, castéjsi tiklid). Déle se zminuyji,
ze se do hotelovych oprav neinvestuje tak, jak tomu bylo pfed Covidem-19. Jako pozitiva

naopak vidi sniZzeni obsazenosti hotelu, a tim vice prostoru.

Pozoroval/a jste zmény ve vasem vybraném hotelu ¢i v ramci destinace? (porovnani s dobou pred

koronavirem)
38 odpovedi

® ANO
® NE

Graf 14 - Zmény ve vybraném hotelu. Zdroj: vlastni zpracovani. 2022

Uvedend opatieni, ktera klienti vybranych hotelti zpozorovali byla nejcastéji: noSeni

rousek a dalSich ochrannych pomtcek, dodrzovani rozestupi, dezinfekce prostord,
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zvySena hygiena v restauraci a omezeni nekterych sluzeb ¢i aktivit. Jeden dotazovany

uvadi, Ze mu bylo znemoznéno kouteni cigaret v prostorach se zvySenym poctem lidi.

Opatteni byla podle vysledku grafu ¢. 14 z velké ¢asti hotelem dodrzovéna (81,6 %).

Dbal hotel na dodrzovani opatreni proti koronaviru?
38 odpovédi

® ANO
® NE

Graf 15 - DodrZovani opati‘eni ze strany hotelu. Zdroj: vlastni zpracovani. 2022

V zavéru dotazniku byli ucastnici vyzkumu dotdzéni na jejich postoj k udrzitelnému
cestovnimu ruchu ¢ili k ekologické strance zajezdu, jestli maji v ramci pldnovani ¢i
prabéhu pobytu starost o pfirodu, pamatky a Ccistotu. VétSina, tedy 71,4 % lidi
odpovédéla, Ze je tato oblast zdjezdu zajima (viz. graf €. 15). Jako nejpatrnéj$i zmeny,
které mohou byt spojovany s onemocnénim Covid-19 bylo zlepSeni Cistoty, snizeni hluku
Vv centru destinace, snizeni turistli u pamatek a tim i zvySeny jejich vlastni zajem o vylet
¢i atraktivitu. 10 z dotazovanych vSak uvedlo, Ze se podle jejich nazoru nic nezménilo a
Ze oblast stale potfebuje vEtsi opatieni v ramci udrzitelného cestovniho ruchu, jednalo se

zejména o zne€isténi odpadky a nakladani s odpadem samotnym.
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Je pro Vas dllezité ekologicka stranka zajezdu ¢i otazka udrzitelnosti cestovniho ruchu (starost o
prirodu, Cistotu a pamatky)?
42 odpovédi

® ANO
® NE

Graf 16 - Postoj k udrzitelnému cestovnimu ruchu. Zdroj: vlastni zpracovani. 2022
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5 Shrnuti vysledki a doporuceni

Covid-19 postihl v iinoru 2020 i Egyptskou arabskou republiku, kdy byl turismus utlumen

— byly ruseny rezervace a omezovany sluzby v jednotlivych hotelech.

Cilem této bakalaiské prace bylo analyzovat vliv pandemie Covid-19 na hotelové sluzby
v egyptské Hurgad¢. Vybrano bylo 5 hotelu, leZicich v této destinaci. Primarnim cilem
bylo zjistit, jak se zménila situace v oblasti hotelovych sluzeb pied a po této svétové
pandemii, kde zkoumanou oblasti hotelnictvi byla ptfedevsim kvalita, rozsah a

rozmanitost poskytovanych sluzeb vybranych hotela.

Déle si bakalatska prace si kladla za cil zjistit postoj jednotlivych navstévniki a turistii
vybranych hoteld k cestovani v dobé pandemie Covid-19, jak se zménil jejich zdjem o
navstévu destinace ¢i celkové atraktivita Hurgady. Dil¢im cilem této bakalaiské prace
bylo vyhodnoceni zmén v oblasti udrzitelného cestovniho ruchu. Zkoumany byly vlivy
turismu na pfirodu 1 na socio-kulturni prostfedi s dirazem na zmény, které pfinesla

pandemie Covid-19.
Hlavnim cilem bakalaiské prace bylo najit odpovédi na vyzkumné otazky:

Jak ovlivnila pandemie Covid-19 kvalitu a miru poskytovanvych sluzeb?

Z pocatku pandemie (bfezen 2020) doslo K utlumu turismu a po uzavieni letist’, byly také
uzavieny hotely aZ do Cervence 2020. Po otevieni hotelll nastaly restrikce, kdy nesmély
byt poskytovany nékteré sluzby pii kterych dochdzi zejména k blizkému kontaktu osob.
Omezeni se tykala sluzeb animacniho tymu, nesmély probihat kolektivni sporty, pfi
kterych dochdzi k pouzivani jednoho sportovniho nacini (mice, Sipky, pétanque). Zruseny

byly také veCerni programy 1 diskotéky.

V oblasti masazi a kosmetiky nastalo Gplné zruseni téchto sluzeb. Zakdzéana byla takeé

konzumace vodni dymky.

Zmény nastaly v ramci organizace a koordinace bezproblémového chodu s dodrzovanim
opatfeni, ktera byla potfebna pro fungovani hotelu s co mozna nejniz8im rizikem nakazy,

jak zaméstnancd, tak hostd.
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V oblasti stravovani byla v hotelu zavedena spousta hygienickych nafizeni, ktera musela
byt striktné dodrzovéna. Pii vstupu do restaurace byla hostim méfena télesna teplota a
nasledné zapisovana. Byly také dodrzovany rozestupy mezi jednotlivymi stoly, piibory
byly peclivé baleny do jednorazovych obalti a nebylo mozné pouzivat sklenice na napoje.
Z po¢atku pandemie nebyla podavana strava formou bufetu. Hosté si vybirali
z hotelového menu a pokrm jim byl pfinesen ke stolu. Z kapacitnich diivoda vsak tuto

variantu nahradilo podavani pokrmu hotelovym personalem.

Po celém areélu hotelu byly rozmistény cedule, které nabadaly k dodrzovani povinnych

rozestupt a hygieny, zabranujici $iteni nakazy.

Na zékladé¢ provedenych dotaznikl, néktefi respondenti uvedli, Zze se podle nich

neinvestuje do hotelovych oprav tak, jak tomu bylo pfed pandemii.

Jak je dopad pandemie Covid-19 na poskytované sluzby vnimén zamé&stnanci v cestovnim

ruchu?

V dobé¢ ,,lockdownu‘ byla zaméstnanciim vyplacena ¢astka 500 egyptskych liber (cca 33
dolarl) mésicné jako kompenzace po dobu 3 mésici. Mzda zaméstnancli byla po
znovuotevieni hoteld snizena na minimum, nékteti pracovali pouze za stravu a ubytovani
¢i za Castku 100 dolard mésiéné, az pti Gstupu pandemie v roce 2021/22 se jejich platové
ohodnoceni vratilo k normalu. Mnoho zaméstnanct si naslo v disledku pandemie i jiné
zaméstnani, jako je napiiklad vyuka jazyka ¢i pomoc na rekonstrukci staveb. Ve vétsing
hotelll byla také nafizena vakcinace, bez které nemohl byt navrat do zaméstnani

uskute¢nén.

Zaméstnanci musi po dobu své prace pouzivat ochranné prostiedky, jako jsou
jednorazové rukavice a rouska. Na zakladé uskutecnénych rozhovori lze fict, ze jim
pfibyly pracovni povinnosti v oblasti dodrzovani hygienickych opatieni, jako je
dodrzovani natizeni, vydana egyptskou vladou, dbat na hygienické standardy v restauraci
¢i jednani s covid-pozitivnimi hosty. Nakazenym je potieba zajistit karanténni pokoj a

dbat na dodrzovani samoizolace ¢i komunikovat s nimi.

Jaka opatieni proti pandemii byla zavedena ve vybranych hotelech a jsou tato opatfeni

stale dodrzovana pfi postupném Ustupu pandemie?
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Ministerstvem zdravotnictvi a turismu byla na zacatku pandemie zavedena souhrnna
opatieni, kterd se méla v kazdém hotelu dodrzovat:

e hotel musi mit kliniku s odpovidajicim personalem,

e persondl musi mit k dispozici ochranné pomiicky a dezinfekéni prostiedky,

e zakaz konani svateb, diskoték a dalSich no¢nich akci,

¢ hotel musi mit pokoje vyhrazené pro pfipad karantény,

e clektronicky check-in nebo pouziti jednorazovych propisek,

o dezinfekce zavazadel,

e mg¢ieni teploty hostl.
Kromé téchto opatieni byly ve vybranych hotelech zruseny sluzby, které nelze poskytovat
s dodrzovanim potfebnych rozestupti (masézni, fitness sluzby, zdbavni program,
diskotéky). V restauraci a u barii byly zavedeny rozestupy a jednordzové obaly misto
sklenénych. Dale byly ptibory baleny do obalt a jidlo nejprve vydavano formou menu

nebo byli hosté obslouzeni personalem.

V dobé¢ konéani vyzkumu jiZ nebyly restrikce tak striktni, bylo jiZ mozné potadat diskotéky
a zdbavni program, dokonce jiz probihaly masdze a kosmetické sluzby za ptisnych
hygienickych podminek. Stile probihalo méfeni teploty pifi vstupu a kontrola
bezinfek¢nosti pii check-inu. Ve vybranych hotelech nefungoval elektronicky check-in,
ale pouzivaly se stale jednorazové propisky (nebo alespont dochazelo k jeji desinfikaci).
Vsude po hotelech jsou rozmistény cedule, které urcuji, jak by se méli hosté chovat pro

zajiSténi co mozna nejmensiho rizika nakazy.
Persondl stale pouzival ochranné pomtcky a dbal na bezinfek&nost hostt.

Jak pandemie ovlivnila tamni udrzitelnost cestovniho ruchu?

Podle provedeného vyzkumu je udrzitelny cestovni ruch dilezity pro fadu hosttl, avSak
existuji jisté problémy, které mtize fesit pouze vlada Egypta. Vlivem sniZeného mnozstvi
turistd se zlepsila situace ohledné hluku a znecistovani vzduchu, které je zptisobovano
mimo jiné také dopravou. Snizila se také koncentrace navstévnikl v destinaci a také u
jednotlivych pamatek, kdy pro zvySeni zajmu byly zavedeny také slevy ¢i virtudlni

prohlidky. Koralové utesy a podmotsky zivot v ¢astech této destinace nebo u vybranych
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hoteli jsou poskozeny a nékteré nevratné zni¢eny, avsak je dbano na to, aby nedochazelo

k jejich dal$imu niceni.

Lze fict, ze se situace ohledné udrzitelného cestovniho ruchu zlepsila, avsak pii stale
Spatném managementu ze strany vlady dojde vlivem turismu k navraceni se do ptivodniho
stavu ¢i dokonce ke zhorSeni. Pfi pouzivani ochrannych prostiedkii a jednorazovych
oballl dochazi ke zvyseni produkovaného odpadu a tim je vyssi potencialni hrozba pro

piirodni prostiedi.

Jak pandemie Covid-19 ovlivnila navstévnost jednotlivych hoteld?

Po znovuotevieni hotel je navstévnost podprimérna, kdy na zakladé uskuteénénych
rozhovoru tvoii cca 20 % ptavodnich hodnot, nez tomu bylo pfed pandemii Covid-19.
Z diivodu zavedenych omezeni kapacity a restrikci, tykajici se cestovani evropskych zemi
se stale obsazenost nevyrovnala ptivodnim hodnotdm. Pii uplném uzavieni hotell, byla
témto ubytovacim zafizeni poskytnuta kompenzace, avSak ekonomika Egypta ztracela

miliardy dolarti mési¢né.

SniZenou obsazenost hotelt uvedli také samotni klienti hoteld, ktefi odpovidali na
dotaznik. Pokles klientely pro né vSak znamena spiSe pozitivum, jelikoz maji vice

soukromi v arealu hotelu, nedochazi ke shromazd’ovani vétsiho poctu lidi.

Zmeénil se zdjem klientd hotelu o pobyt ve vybranvch hotelech ¢&i atraktivita samotné

destinace?

Podle provedené¢ho vyzkumu se u vétSiny dotazovanych zijem o vybrané hotely
nezménil. Hosté si v§ak musi byt védomi rizik spojenych s ndkazou Covidem-19. Nékteti

z respondenti jevili obavy, spo€ivajici v mozném snizeni kvality sluzeb ¢i aktivit.

Atraktivita destinace zustala potad stejnd, avSak hosté maji obavy z problémii, spojenych
s Covidem-19. Jednalo se zejména o komplikace, spojena s odletem ¢i priletem do
destinace v pripad¢ nakazy, proto si vétSina dotazovanych sjednala zdravotni pojisténi

spojené s pokrytim nakladi pii onemocnéni.

Ve spojeni s problematikou byla navrhnuta néktera doporudeni. Reseni problematiky

navstévnosti by mohl pomoci marketing hotelu, tvorbou atraktivnich balicki sluzeb, které
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by naldkaly potencidlni klienty do hotelu, je mozno vyuzit také sezoénnost pifi tvotreni
specialnich nabidek v dob€ mezinarodnich svatkiti (Vanoce a Novy rok, Velikonoce,
Halloween). Zvyseny z4jem o hotel a jeho sluzby by mohla pfinést také propracovana
propagace na socialnich sitich ¢i pomoci navozovani novych kontrakti s cestovnimi

kancelafemi nebo partnery.

Hotely by mohly vyuzit snizenou navstévnost pro rekonstrukci pottebnych ¢asti hotelt ¢i
ke tvorbé novych programii pro zvyseni irovné poskytovani sluzeb a atraktivity mista pro
budouci hosty, kde by mohly vzniknout dal$i moznosti poskytovani hotelovych sluzeb
a rozsifeni nabizenych produktl. Snizena navstévnost by se dala také fesit spravnym yield
managementem, kdy by mohly vzniknout dalsi Grovné pokoju ¢i dal$ich vyhod. Tvorba
rezervaci a systém ,,overbookingu“ by v dané problematice mohl pfinést sniZeni ztrat ze

zruSenych rezervaci.

V oblasti udrzitelného cestovniho ruchu by méla byt egyptskou vladou zavedena piisna
pravidla, zejména v oblasti zachdzeni s odpadem a ni¢eni pfirozeného prostfedi pro
zivocichy a rostliny. V televizi ¢i na socidlnich sitich by mohla byt vefejnost nabadana
Kk zajmu o udrzitelnost pomoci kratkych reklamnich spott ¢i by se mély za nedodrzovani
pravidel nastolit vysoké pokuty a sankce. JelikoZ jsou naporem cestovniho ruchu niceny
koralové utesy, ruSena zvitata a vznikajicim znecisténi mohou nastat nevratné jevy pro

ptirodu a zabranéni konzervace téchto atraktivit pro budouci generace.
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6 Zavér

Sluzby cestovniho ruchu byly v egyptské Hurgdd¢ silné omezeny, hlavné na zacatku
pandemie, a to od biezna 2020. Z informaci, vyplyvajicich z vyzkumu bylo zjisténo
nekolik podstatnych faktii. V prvni fadé reagovala vlada na vznikajici pandemii Covidu-
19 pomoci dotaci pro ubytovaci a stravovaci zafizeni, ale také pro pamatkové ustavy,
které nemusely platit najem. Néktera zafizeni zavedla virtualni prohlidky pro zvyseni
atraktivity a zajisténi si alespon néjakych piijma, poté byly zavedeny i slevy na vstupy
do jednotlivych pamatek. Osvobozena od plateb byla také hotelova zatizeni, ktera vsak
prosla fadou zmén ve snaze adaptovat se na nafizena opatieni, a to zavedeni pravidelné

dezinfekce a kontroly Cistoty, noSeni hygienickych pomtcek ¢i zruseni fady svych sluzeb.

Na zakladé provedenych rozhovori bylo zjisténo, Ze tato nafizeni fungovala i v praxi.
V restauracich byly dodrzovany rozestupy a striktni hygienickd pravidla, potfebna
k zamezeni $ifeni nakazy. Jidla byla také ze zacatku pandemie podavana formou menu,
pozdéji byli klienti obslouzeni hotelovym personalem. Velmi casté jsou také kontroly
hygieny, pii niZ jsou kontrolovany viechny potiebné standardy. Casté je také vyuzivani
na rozdil od hotelovych hostli. Nejoblibené;jsi atraktivita — vodni dymka je zruSena vladou

po celém uzemi Egypta.

V ptipadé kosmetickych a lazenskych procedur funguji piisna hygienicka opatreni, avSak
k otevieni téchto sluzeb doslo az pii ustupu pandemie Covid-19, jelikoz pii provadéni
téchto ukonl dochazi k blizkému kontaktu osoby s personidlem. Siln¢ omezeny byly také
aktivity animacniho tymu, kdy kolektivni hry nemohly probihat, zruSen byl také vecerni

program a diskotéky.

Zaméstnanciim pfibyla spousta povinnosti, napfiklad s kontrolou hygieny, méteni teploty
¢i zajistovani bezinfekénosti. Na druhou stranu, postoj hostil se velmi nezménil, jsou jen

mirné obezfetni, jelikoz si uvédomuji riziko nakazy.

Z uskuteCnénych dotaznikii je patrné, Ze se zdjem o tuto destinaci nezmeénil, avSak
polovina dotazovanych pocituje riziko znakazy Covidem-19, mozna to je praveé

divodem sjednani pojisténi na pokryti zdravotnich nakladt spojenych s Covidem-19.
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Nejcastéji zminuji jako zmény prave opatieni, kterd ma hotel dodrzovat, coz vypovida o
zodpovédnosti uvedenych hoteltl. Uvadéli také, Zze za pozitivum vnimaji snizeny pocet
turistd v ubytovacim zafizeni a u pamatek. Tento fakt majitelé hotelti vnimaji negativné,
jelikoz dennodenné piichazi o velké Castky ze svych piijml. Hotelova kapacita byla ze
zacatku omezena, ale avSak po rozvolnéni tohoto opatfeni nedochazi k naplnéni 100 %

kapacity, jako tomu bylo pfed pandemii.

Pro podstatnou ¢ast dotazovanych je dilezita i ekologicka stranka zajezdu, a to udrzitelny
cestovni ruch. V Egypté€ je vSeobecné problém s jeho dodrzovanim, jelikoz dochéazi ke
kazdodennimu poskozovani ptirodniho bohatstvi, jako jsou koralové utesy ¢i ptirozené
prostiedi pro zivot, ale i rozmnozovani zivo¢ichl. Diivodem mtize byt jisté turismus, diky

kterému doslo k zastavéni podstatné ¢asti pobfezi Rudého mote v oblasti Hurgada.

Kli¢ovym problémem je odpad, kdy je pii Spatném managementu, a nedostatecné péci
vlady vyhazovan do poust¢ nebo vypoustén do mote. Velkym problémem je také

znecisténi vzduchu, zplisobenym nadmérnou dopravou ¢i elektrarnami.

Vlivem Covidu-19 doslo zcela jisté ke zmirnéni nékterych jevi (doprava, hluk,
overturismus), které se vSak zase pii nedostate¢né snaze o zménu vrati zpét. Spatny vliv
na prostiedi mohou mit ale pouzivané jednorazové obaly ¢i ochranné pomtcky, které

vedou ke zvySovani odpadu.

Egypt je na turismu zavisla zemé, kterd vSak pii nedostatecném managementu
udrZitelnosti cestovniho ruchu nebude mit co nabidnout pro budouci generace. Byla v§ak
uvedena doporuceni pro zmirnéni negativnich vlivli na udrzitelny rozvoj cestovniho

ruchu.

Hotelové sluzby jsou stale do jisté miry omezeny, avsak s ustupem pandemie Covid-19
dochazi k obnoveni do ptivodni podoby s moznymi inovacemi a modernizacemi jako je
digitalizace ¢i automatizace, které tato pandemie piinesla pii zavedeni svych nezbytnych

opattenti.

Situace v oblasti hotelovych sluzeb prosla fadou zmén, které ptinesly zlep$eni v podobé
jiz zminénych inovaci a modernizaci. Byla zavedena také hygienickd opatfeni, ktera

pomohou vybranym hotelim udrzovat potfebny hygienicky standard ¢i ocekavani ze
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strany klientd. S ustupem pandemie se vraci rozmanitost sluzeb do normalu, to znamena,

ze jsou poskytovany ve stejné mife, jako to bylo pied Covidem-19.

V oblasti udrzitelného cestovniho ruchu nastaly také urcité zmény. S odlivem turismu
doslo ke zlepSeni kvality ovzdusi a bylo zabranéno niceni koralovych utest. Situace
ohledn¢ nakladani s odpady je vsak jesté na horsi urovni, nez tomu bylo pied pandemii.
Obyvatelé Egypta nedbaji na spravné nakladani s odpady, které jsou vypoustény do mote
¢1 do pouste. S vyskytem jednorazovych obalit mize dojit ke zhorSeni dopadu na Zivotni

prostiedi.
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8 Prilohy

8.1 Strukturované rozhovory pro zaméstnance vybranych hoteld

1) Pracoval/a jste pfed koronavirovou krizi v oblasti hotelnictvi v Egypté?
2) V jakém oboru? / Na jaké pozici?
3) Zm¢hnila se Vase pracovni pozice v dob¢ koronaviru?
4) Zm¢nila se Vase napln prace?
5) Ptibylo Vam v praci vice povinnosti?
6) Pocitujete, ze Vas koronavirus omezuje ve 100% vykonu prace?
7) Pocitujete riziko nakazy covidem-19 pfii vykonu své prace?
8) Onemocnél/a jste covidem?
9) Byla Vam doporucena ¢i dokonce nafizena vakcinace?
10)  Setkavate se pii vykonu své prace s covid pozitivnimi lidmi?
11)  Je Vas zaméstnavatel egyptské narodnosti ¢i ze zahranici?
12)  Zménilo se Vase platové ohodnoceni?
13)  Miuzete zhodnotit situaci pied koronavirem a nyni, popsat nejvétsi zmeny,
popiipadé co Vam chybi?
14) Jaké byli opatieni v dobé koronaviru ve vaSem hotelu?
15) Plati tato opatieni do ted? / Co se zménilo?
16) Jak moc hotel dba na dodrzovani téchto opatieni?
17) Klesla celkova obsazenost ¢i zajem o Vas hotel?
18) Jaké narodnosti je Vase klientela?
19) Setkali jste se s nerespektovanim opatieni ze strany klientti?
20) Pocitujete zménu chovani Vasich klienti?
1) Jaké byli opatieni v dobé koronaviru ve vaSem hotelu?
2) Plati tato opatieni do ted’? / Co se zménilo?
3) Jak moc hotel dba na dodrzovani téchto opatieni?
4) Klesla celkova obsazenost ¢i zajem o Vas hotel?
5) Jaké narodnosti je Vase klientela?
6) Setkali jste se s nerespektovanim opatieni ze strany klientti?
7) Pocitujete zménu chovani Vasich klientd?

8.2 Dotaznik pro turisty Hurgady
Dobry den,

Chtéla bych Vas poprosit o vyplnéni kratkého dotazniku, ktery bude podkladem pro mou

bakalatrskou praci, zkoumayjici vliv epidemie covid-19 na hotelnictvi v egyptské Hurgade.

Hlavnim cilem je zaznamenat to, jak se zménil celkovy pohled turistii a navstévnika této

popularni destinace vlivem epidemie covid-19.
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Predem dékuji za Vs cCas.

1) Kolikrat jste jiz navstivil/a Hurgadu?

a. 0
b. 1
c. 2-3
d. 4-6
e. Vice
2) Navstivil/a jste Hurgadu pted bfeznem 2020?
a. Ano
b. Ne
3) Navstivil/a jste Hurgadu po bieznu 2020?
a. Ano
b. Ne
4) Muj zajem o tuto destinaci vlivem Koronaviru..
a. Kilesl
b. Vzrostl

C. Nezménil se
5) Vnimate riziko mozné nakazy pii planovani Vasi cesty?

a. Velmi
b. Mirné
C. Mij postoj je neutralni
d. Nepocit'uji
e. Nevim
6) Jakych komplikaci se obavate nejvice?
a. Nakazy

b. Karantény
c. Ptipadnych komplikaci s odletem/ptiletem
d. Omezeni sluzeb v hotelu
e. Jiné...
7) Zaridil/a jste si pojisténi pro ptipadné pokryti zdravotnich vydaji spojenych
s koronavirem?
a. Ano (sam)
b. Ano (v ramci zajezdu)
C. ne
8) Pozoroval/a jste zmény ve vasem vybraném hotelu ¢i v ramci destinace? (porovnani
s dobou pted koronavirem)
a. Ano (jaké)? ....
b. ne
9) Jaka opatteni byla zavedena v ramci hotelu?
a. Noseni rouSky a ochrannych pomticek
b. Dodrzovani rozestupt
c. Dezinfekce prostorii
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10)

11)

Zvysena hygiena v restauraci
Omezeni nékterych aktivit
Z4adna

Jina ...

@ oo

Dbal hotel na dodrzovani opatieni proti koronaviru?
a. Ano

b. Ne
Byl vybér Vas zjezd ¢i letenka do Hurgddy zruSen z diivodu lockdownu ¢i

epidemie koronaviru?

12)

13)

14)

15)

16)

17)

a. Ano
b. Ne
Byla Vam poskytnuta ndhrada za usly zajezd ¢i letenku?
a. Ano (jaka?)
b. Ne
Jakym zpusobem si rezervujete své ubytovani?
a. Cestovni kancelar
b. Internetové portaly
C. ,,na vlastni pést” pfimo na misté
d. vlastni byt (bydleni u rodiny, znamych)
Kdy probéhla Vase posledni navstéva Hurgady?
a. Pied bifeznem 2020
b. Duben-prosinec 2020
c. Leden-cerven 2021
d. Cervenec-prosinec 2021
e. Rok 2022
S kym jste cestoval/a?
a. Rodina
b. Piitel/ptitelkyné
c. Pratelé
d. sam

a. Muz
b. Zena

15-30
31-45
46-65
65 avi
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